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Abstrakt

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak uZivatelé konkrétniho domova pro seniory vnimaji kvalitu
aktivizacnich programd, které se v socialni sluzbé provozuji. Prace se tedy zabyvala hodnocenim
aktivizacnich programi z pohledu jejich uZivatel(. Vyzkum byl realizovan pomoci metody
kvalitativniho vyzkumu s pouZitim techniky polostrukturovaného rozhovoru. Ke zjisténi
jednotlivych vysledkl byla pouZita predem stanovena kritéria, jeZ byla vytvorena z cil( aktivizace
seniorl. Bakalarska prace by mohla poslouzZit ke zefektivnéni ¢i vytvoreni navrhu aktivizacnich
programu.
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Abstract

The aim of the bachelor thesis was to find out how the users of a specific home for the elderly
perceive the quality of activation programmes that are provided in the social service. Thus, the
thesis dealt with the evaluation of activation programmes from the perspective of their users.
The research was conducted using qualitative research method with the technique of semi-
structured interview. Pre-determined criteria were used to identify individual outcomes, which
were developed from the objectives of senior activation. The bachelor's thesis could be used to
improve or design activation programs.
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Uvod

Bakalarska prace s nazvem ,,Hodnoceni aktivizacnich programi uZivateli sluZzeb vybraného
domova pro seniory” je zamérena na uzivatele vybraného domova pro seniory, ktefi se Ucastni
aktivizacnich program(. Cilem bakalarské prace je posoudit kvalitu aktivizacnich programi ve
vybraném domové pro seniory z pohledu samotnych uZivatell socidlni sluzby.

Motivaci k volbé tématu byla ma docasnd pracovni zkusenost na pozici aktivizaéni pracovnice,
kterd mé privedla k osobnimu zajmu o sbér dat od klient( tykajici se jejich subjektivniho vnimani
kvality aktivizac¢nich programa. Zarovernt mam k cilové skupiné senior( velmi blizky vztah.

Tato bakalarska prace by mohla poslouzit jako podklad pro aktivizaéni pracovnice, které by na
zakladé ziskanych dat mohly stdvajici aktivizacni programy zefektivnit a zaroven navrhnout nové.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitola pojednava o problematice starnuti a
stari, které maji hluboky dopad na jednotlivce i spolecnost. Jsou zde podrobnéji popsany
specifické potreby, které v disledku starnuti a s nim spojenych fyzickych a psychickych zmén
seniofi maji. Dale jsou v prvni kapitole uvedeny zmény schopnosti a dovednosti seniord, které
se u nich ¢asto objevuji, véetné fyzickych, psychickych a socioekonomickych zmén. Kromé toho
kapitola vénuje pozornost také senioriim Zijicim v domové pro seniory, kde je kladen ddraz na
jejich adaptaci. Tato adaptace senior( na nové Zivotni podminky je zdsadni pro jejich psychickou

pohodu a kvalitni Zivot.

Ve druhé kapitole je popsana aktivizace a aktivizacni ¢innosti senior(, které jsou poskytovany
s ohledem na individualni potfeby a prani klient(. V kapitole je popsan pojem aktivizace a jeji
hlavni cile. Nasledné kapitola zahrnuje formy aktivizace, jako je smyslovd, kognitivni a pohybova
aktivizace, pficemz kazda z téchto forem je zadsadni v zajisténi komplexni péce o seniory. Dale
jsou v této casti uvedeny metody aktivizace vyuzivané pfi prdci se seniory, jako je arteterapie,
ergoterapie, muzikoterapie, reminiscencni terapie a zooterapie. Kazdad ztéchto metod je
zamérena na rozvoj specifickych schopnosti seniord.

Treti kapitola zahrnuje hodnoceni jako pojem v kontextu aktivizaCnich Cinnosti, které je
nezbytné pro méreni kvality poskytovanych aktivizacnich programu. V kapitole se podrobnéji
zabyvam kritérii, kterd jsou poutzita pfi hodnoceni aktivizacnich ¢innosti. Hodnoceni je nezbytné
pro zajisténi efektivity jednotlivych aktivit.

Posledni ¢tvrta kapitola popisuje jednotlivé aktivizacni programy, které jsou implementovany ve
vybraném domové pro seniory. Metodika aktivizace tohoto domova pro seniory popisuje
jednotlivé programy, jejich cile a strukturu. Programy jsou navrieny tak, aby odpovidaly
specifickym potfebdm seniori a také jsou zaméreny na jejich aktivni zapojeni do rlznych
Cinnosti, které podporuji jejich fyzické, emociondlni a kognitivni zdravi.

V praktické ¢asti byla pouZita metoda kvalitativniho vyzkumu spolu s technikou
polostrukturovaného rozhovoru.

Dle MPSV (2021) populace neustale starne, coz s sebou prinasi demografické zmény. Tyto zmény
ovliviiuji vSechny oblasti lidského Zivota, tedy i zdravotné socialni péci.



1 Definice cilové skupiny seniord

V prvni kapitole této zavérecné prace jsme se vénovali definici cilové skupiny senior(. Dale jsme
se zamérovali na definici starnuti a stafi a také na zmény schopnosti a dovednosti seniora.

Dle Kolesarové a kol. (2012) ¢eska populace popisuje seniora jako osobu ve vrcholné fazi Zivota,
ktera ma specifické postaveni ve spoleénosti. Seniorstvi je plynuly pfechod ze stfedni generace
a statut seniora je neodvolatelny, pficemzZ konec tohoto obdobi neni pfechodem do jiné faze,
ale ukonéenim Zivotniho cyklu. Spodni hranice stafi je ¢asto nejasné vymezena a vnimani stafi
se méni s vékem jednotlivce. Identita seniora je dynamicky socialni konstrukt, ktery se méni v
zavislosti na vyvoji spolecnosti. Na zakladé provedeného vyzkumu autofi Kolesarova a kol. (2012)
uvadi, Ze si ceska populace pod pojmem senior vybavuje nasledujici pojmy: stary ¢lovék (39 %),
dichodce (36 %), babicka a dédecek, rodice, prarodice (9 %), stafi, stafik, starec (7 %), dale jsou
podle vyzkumu seniofi oznacovani Ceskou populaci za osoby, u nichZz se objevily zdravotni
problémy (6 %) mj.

V béiné praxi se za starého clovéka vsak povazuje kazdy, kdo dosahl penzijniho véku, ktery
vétsinou Cini 65 let, ackoli se tento vék muze lisit podle rlznych penzijnich systému. Postupnym
oddalovanim véku pro odchod do dlchodu se zaroveri oddaluje i vékové pasmo, které
spolecnost stanovuje jako obdobi stafi. Z tohoto divodu se za opravdu staré povazuji osoby
starsi 75 let. Nasledné Haskovcova (2010) popisuje, Ze starsi lidé maji omezené vnimani kvl
horsimu zraku a sluchu. Mladsi generace ¢asto mluvi pfilis tise, nezfetelné nebo rychle, coz
seniorlm ztéZuje porozuméni. Mnozi si uvédomuji své omezeni, ale maji obvykle malo moznosti,
jak svou situaci zlepsit. Casto voli strategii, e predstiraji pochopeni, i kdy? ve skute¢nosti
nerozumi. Toto pochopeni daného sdéleni ,po svém“ mohou vést k ¢astym nedorozuménim.

1.1 Starnuti a stari

Starnuti je pfirozeny proces, ktery se odehrava béhem celého naseho Zivota, nemlzeme ho
odvrétit a je ukoncen stafim. Na procesu starnuti se podili genetickd dispozice ¢lovéka, jeho
zpUsob Zivota a faktory vnéjsiho prostredi. Tudiz Ize potvrdit, Ze starnuti mGZeme do jisté miry
ovlivnit. Existuje pét modell pfiprav na stafi:

*  Konstruktivni pristup — jedinec se zabyva a usiluje o vyreseni problém( spojenych se
stafim

*  Pristup zavislosti — jedinec zastava pasivni postoj

* Obranny postoj — jedinec chce ostatnim dokazat, Ze jeSté neni stary

* Nepratelsky pfistup — osoby na starnuti reaguji pasivné a tim jsou ohroZeni ztratou
socialnich vztahu

* Sebenepfiatelsky postoj — tito jedinci jsou ohrozeni depresi ¢i sebevrazednymi sklony
(Ondrusova a kol., 2020)

Odbornici Svétové zdravotnické organizace (WHO) starnuti rozdélili do nékolika vékovych
kategorii. Vékovy interval od 45 do 60 let je povaZovan za stfedni vék, nasledné rané stari
zahrnuje vék od 60 do 75 let. Mezi pokrocily vék (vlastni stari) spada obdobi od 75 do 90 let a za
vysoky vék (dlouhovékost) se povaZuje obdobi od 90 let. (Zacharova a kol., 2011)
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Podle Jarolimové a kol. (2024) idealni adaptace na stafi zahrnuje nékolik klicovych aspektd, které
jsou zdsadni pro zajisténi dobré kvality Zivota ve stafi. Zivotni perspektiva je podstatna, jeliko?
se jedna o zpUsob, kterym senior chape smysl Zivota. Dobfe adaptovany senior se zaméruje na
budoucnost, stanovuje si nové a realistické cile a md jasnd ocekavani, kterd mu davaji smysl a
motivaci. Tvofivé ¢innosti mohou tuto perspektivni orientaci podpofit, nebot poskytuji moznost
seberealizace. Nasledujicim podstatnym aspektem je pruznost, kterd se neomezuje pouze na
chovani, ale zahrnuje i vnimani, mysleni a prozivani. Pruznost v adaptaci na stari znamena
schopnost nebat se novych véci, ochotu zménit své zvyklosti a prizplsobovat se proménlivému
prostredi. Tato flexibilita se projevuje i v navazovani a udrzovani socidlnich kontaktd, stejné jako
ve schopnosti sebekritiky, ktera je nezbytnd pro vyrovndni se s nelspéchy. Naopak rigidita se
povaZuje za negativni faktor a opak pruznosti, jelikoZ se jedna o Ipéni na zabéhlych zptsobech
jedndni a mysleni. Nasledujicim aspektem je proziravost, kterd spociva ve schopnosti efektivné
predvidat pridbéh situaci, coz pomaha seniorovi vyhnout se problémim a lépe organizovat
kazdodenni Zivot. Proziravost miZeme rozvijet zkusenostmi, jak z Uspéch, tak i z netdspéch.
Dulezitym aspektem optimalni adaptace je dale porozuméni a empatie, zejména v mezilidskych
vztazich. Dobre adaptovany senior by mél usilovat o vciténi se do druhych, o porozuméni jejich
potfebam a chovani, coZ pomdaha udrZovat dobré rodinné a socidlni vazby. Predevsim
v komunikaci s mladsi generaci, kde mlZe dochazet k napéti a nesouladu z dlivodu rozdilnych
zkuSenosti. Nasledné je kladen diiraz na vyznam potéseni, tedy schopnost nachazet pocit radosti
i v pozdnim véku. UdrZeni radosti ze Zivota a individudlniho potéseni prispiva k lepsi adaptaci na
stari, atoiv pripadé, Ze senior celi omezenim a zménam ve svém Zivoté. (Jarolimova a kol., 2024)

Dvorackova (2012) dopliiuje pojem starnuti o definici, podle niZ se jednd o soubor télesnych a
psychickych zmén, které jsou provazeny projevy zranitelnosti. Tyto zmény organismu jsou
vzniklé na zakladé proudu casu. V odborné literature existuje mnoho definic pro pojem stafi,
avsak v knize je popsan jako vyvoj, pfi kterém dochazi ke sniZzeni odolnosti organismu a také ke

zhorSovani adaptacni schopnosti.

Nasledné Dvorackova (2012) uvadi, Ze se vlivem stafi zméni i zplsob Zivota, ktery lidé proZivaji.
Nejcastéji ¢lovék pochopi proces prechazeni z produktivniho Zivota do obdobi starnuti a stafi
vlivem tzv. ,,syndromu prazdného hnizda“, ktery je nejcastéji zplisoben odchodem déti z domova
a jejich osamostatnénim. Dale tuto skutecnost muze ¢lovék pochopit samotnym odchodem do
penze nebo Umrtim partnera ¢i vrstevnika.

ZpuUsob Zivota seniorl se vlivem starnuti a stafi ¢asto neméni pouze pozitivné, ale i negativné.
Hutyrova (2017, str. 56) ,mezi nepriznivé socidlni aspekty stari se zpravidla radi odchod do
duchodu, omezeni socidini integrace v nejriznéjsich ¢innostech a aktivitach, zména ekonomické
situace, generacni osamélost, zhorsend moZnost kontaktu se spoleCenskym prostiedim, strach
z osamélosti a nesobéstacnosti, fyzickd zdvislost, nutnd, ale nevyhovujici zména Zivotniho stylu,
vliv ageismu ¢i nechténé stéhovdni.”

Ageismus muUZeme nazvat také jako diskriminace, kterd vznikd na zakladé véku jedince ci
skupiny. Podle plvodni definice se jedna o proces stereotypizovani a diskriminace lidi z dGivodu
jejich seniorského véku, ktery se projevuje napriklad vyhybanim kontaktu. Je kladen dlraz na to,
Ze vék nezobrazuje kvality jedince, a proto by se podle véku nemél nikdo soudit. V nasi kulture
je pfistup ke stafi nejednoznacny. Podstatna je vychova déti, kterd ovliviiuje jejich budouci
pfistup ke stari. Mohou byt vedeni k Ucté ke starym lidem nebo mohou naopak hovofit o starych
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lidech jako o pfritézi. Je prekvapivé, Ze je vysSsi mira pritomnosti ateistickych postoji u
oSetrovatelského personalu nez u bézné populace, jelikoz pecujici osoby obvykle hodnoti potize
seniorl a projevy starnuti za obvyklé. (Pokornd, 2010)

1.2 Utivatel socidlni sluzby

Je uptednostriovan pojem uzivatel socidlni sluzby, jelikoz kazdy senior vyuzivajici socidlni sluzby
nemusi byt nutné uzivatelem. (Nitranska, 2023)

UZivatelem socialni sluzby se stava ten, kdo vstoupil do smluvniho vztahu s opravnénym
poskytovatelem, pficemz smlouva stanovuje rozsah a charakter podpory odpovidajici cinnostem
vymezenym zdkonem o socialnich sluzbach. Pomoc je poskytovana docasné nebo dlouhodobé
dle individualnich potieb uZivatele. (Malikova, 2020)

Coz potvrzuje i zdkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Uvadi, Ze: , Poskytovdni socidlni
sluzby se uskutecriuje na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem
sluzby.” (Zakony pro lidi, 2025)

Hlavnim cilem socialnich sluzeb je podporovat uzivatele v udrzeni jeho schopnosti a dovednosti.
Daraz je kladen na individudlni pfistup, respektovani jeho osobnich potfeb a prani, zajisténi
spokojenosti s poskytovanou péci a zaroven pribéiné zkvalitiovani podminek ubytovani.
(Dvorackova, 2013)

1.3 Potreby seniort

Potfeba je vnimana jako disledek nedostatku nebo stradani, jehoZ odstranéni je Zadouci.
Predpoklada se, ze uspokojeni této potreby povede ke zlepSeni stavu jednotlivce nebo zvyseni
jeho spokojenosti. Dale Malikova (2011) popisuje podle amerického psychologa Abrahama
Maslowa hierarchii lidskych potreb, ktera zahrnuje fyziologické potreby, potifebu bezpedi,
potfebu lasky, potfebu Ucty a potfebu seberealizace.

Starsi lidé potrebuji naplnéné zakladni potreby, jako je zdravi, materialni a finan¢ni zabezpeceni,
a predevsim misto, kde se citi doma, vazeni a milovani. Ackoli se na prvni pohled muZe zdat, Ze
potfeby starSich osob jsou stejné jako u mladsSich, existuji vyznamné rozdily. Rozdily existuji
predevsim vtom, jak jsou tyto potfeby naplfiovany, zejména ve stafi a nemoci. Maslowa
hierarchie potfeb tvrdi, Ze vyssi potfeby nemohou byt napliovany, pokud nejsou uspokojeny
potieby nizsi. Nicméné dnes vime, Ze i starSi osoby, které nemaji plné uspokojené zakladni
potieby, mohou presto proZzit [asku, uzndni a pocit sebelcty. V prlibéhu stafi a v pfipadé nemoci
se naplnovani zakladnich potreb, jako je pfijem potravy nebo hygienické ukony, mizZe stat
nezvladatelnym Ukolem bez vnéjsi pomoci. Tento proces vSak neni pouze otazkou technického
provedeni téchto Ukond. Jde také o to, aby si starsi clovék zachoval svou dlistojnost a sebelctu.
Pomoc pfi napliovani zakladnich potfeb by méla brat v ivahu nejen to, Ze je ¢lovék nasycen
nebo vyprazdnén, ale také to, Ze si zachova pocit, Ze je stale funkcni a distojnou osobou, i kdyz
v omezené mire. (Ptackova a kol., 2021)

V procesu starnuti se u starsich lidi méni nejen potreby, ale i zplUsoby, jakymi je naplfiuji. Kromé
zakladnich biologickych a psychosocidlnich potreb, které jsou spolecné pro vsechny vékové
skupiny, se u seniorl objevuje i potfeba naplfiovat duchovni potreby, jez maji zvlastni vyznam
ve stafi. Zmény ve zplsobu naplfiovani téchto potfeb mohou byt zvlast dalezité v tézkych
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obdobich Zivota nebo v pokrocilém véku, kdy je fyzicka kondice znaéné omezena. S postupujicim

vékem se v popredi objevuji specifické potfeby:

Potteba citové jistoty — souvisi s blizkymi osobami a jejich ochotou poskytovat pomoc a
podporu.

Potfeba bezpeli — v pozdéjSim véku nabyva na vyznamu v souvislosti s ubyvajicimi
kompetencemi a fyzickymi silami.

Potreba lasky, rodinnych vazeb a socidlnich kontakt(l — je také velmi dilezita; starsi lidé
se obvykle zaméruji na vztahy s blizkymi a pro nové kontakty maji mensi kapacitu.
Potteba seberealizace — néktefi seniofi nachazeji uspokojeni v koniccich nebo péci o své
rodinné prislusniky, ackoliv ¢ast z nich se po odchodu do dlchodu stéle angaZuje
v pracovnim procesu. Jak se vék zvysuje, mlZe se vSak potieba seberealizace postupné
vytracet, jelikoZ starsi lidé pfehodnocuiji svij Zivot a jejich ambice slabnou.

Pottfeba uzite¢nosti pro druhé — pocit neuZitecnosti mlze vyrazné snizit sebevédomi a
spokojenost seniorl. Tento pocit mohou seniofi naplriovat riznymi zplsoby, napriklad
pomoci v rodiné nebo v komunité, a to i formou méné narocnych Cinnosti.

Potreba autonomie — je nezbytnou soucasti spokojeného Zivota ve stari, tedy moznost
rozhodovat o svém Zivoté a mit kontrolu nad svymi volbami.

Potfeba zachovani dlstojnosti — zlistava jednou z nejzasadnéjsich hodnot i v pokrocilém
véku, jak je zakotveno i v pravnich normach tykajicich se socialnich sluzeb. (Ondrusova
a kol., 2020)

1.4 Zmény schopnosti a dovednosti senioru

Ve stéfi se seniofi setkavaji s fadou nevyhnutelnych zmén, avsak jejich vznik je u kazdého jedince

individualni. Janis a kol. (2016) rozdélil tyto zmény do tfi oblasti:

Fyzické zmény — jedna se o vizudlni zmény a zmény v oblasti zdravotniho stavu. Mezi
napadné vizualni zmény patti naptiklad barva vlasa ¢i vrasky. Zdravotni stav je ovlivnén
predeslym zplisobem Zivota seniora. Objevuji se poruchy pohybového aparatu, ale i
poruchy smyslovych organd.

Psychické zmény — dochazi ke zménam v oblasti kognitivnich funkci (poruchy v oblasti
pozornosti, vnimani, pamétovych funkci). Seniofi usiluji o vyborné provedeny ukol,
aviak potiebuji vice ¢asu k jeho splnéni. Casta je také deprese, kterd tizi seniory
z dlivodu ztrat svych blizkych i jinych vaznych didvod(. Deprese mohou seniora dovést
az k sebevrazdé.

Socioekonomické zmény — velice zavaina je ekonomicka zména, kdy jedinym prijmem
je pouze starobni dichod. Ekonomické a socidlni zmény jsou propojeny se zménami
fyzickymi a psychickymi, jelikoz odchodem do ddchodu seniofi ztraci socialni kontakty,
a to mlze vést k osamélosti a ke vzniku vyse uvedené deprese. (Janis a kol., 2016)

Abychom tyto negativni zmény zmirnili nebo je nejlépe odstranili, méli bychom seniory
aktivizovat. (Janis a kol., 2016)

Nesmime zapomenout na zmény, které se objevuji v sexudlnim Zivoté senior(. Zmény télesné

struktury se Castéji dotykaji Zen, které se obavaji, Ze s vékem a télesnymi proménami ztraceji

atraktivitu pro své partnery. Je tedy dllezZité se zaméfit na jiné aspekty vztahu. Navic se zvysuji
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vevs v

obavy z nepfijeti pfi hledani nového partnera, zejména v pozdéjsim véku. Sexudlni Zivot mohou
dale doprovazet i choroby, které kvalitu sexudlniho Zivota také ovliviiuji. (Venglarova, 2007)

Avsak spolecnost si mysli, Ze v seniorském véku se sexudlni Zivot ukoncuje. Tato domnénka
vznikla na zakladé toho, Ze se v tomto véku o sexualnim Zivoté nemluvi. Vostry a kol. (2021) ve
své knize tento mytus vyvraci a uvadi, Ze se sexualni Zivot lidi v seniorském véku neukoncuje.

V Ceském prostfedi je proces prizplsobeni se zménam starnuti popsan jako postupny proces,
ktery probiha ve trech fazich. Prvni faze je charakterizovana prvnimi signaly starnuti, které byvaji
Casto popirany nebo zlehcovany. | kdyz si jedinec miZe nékteré zmény uvédomit, pokud nejsou
pfilis vyrazné nebo jej neobtézuji v kazdodennim Zivoté, obvykle jim nevénuje vétsi pozornost a
pokracuje v Zivoté stejnym zplUsobem jako predtim. Druha faze s ndzvem smlouvani prichazi,
kdyz si ¢clovék zacina vice pripoustét, Ze starne, ale zaroven usiluje o co nejdelsi udrzeni pocitu
fyzické vykonnosti a svéZesti. V této fazi je dlleZité i srovnani s vrstevniky, jelikoZ starnouci lidé
maji tendenci potvrzovat svou relativné dobrou télesnou kondici v porovnani s ostatnimi. Casto
slysi radi, Ze na svij vék vypadaji dobfe a jsou vykonni, coZ posiluje jejich védomi toho, Ze proces
starnuti jesté neni pfilis viditelny. Posledni fazi je prijeti reality télesného Upadku, kdy si ¢lovék
zacind plné uvédomovat zmény svého téla a vyrovnava se se snizenim fyzickych sil i s viditelnymi
zménami svého vzhledu. V ramci této faze se ¢asto méni i hodnoty, kdy si ¢lovék uvédomuje, Ze
se musi zamérit na jiné aspekty Zivota. Tento proces adaptace na starnuti obvykle zac¢ina na konci
pozdni dospélosti, ale mlzZe nastat i pozdéji, tedy v raném stafti. (Jarolimova a kol., 2024)

1.5 Seniofi vdomoveé pro seniory

Domovy pro seniory jsou urceny osobam se snizenou sobéstacnosti, které nemohou zUstat ve
svém prirozeném prostredi a potfebuji ndhradu za svlij domov, pficemz sluzba respektuje jejich
invaliditu a individualni potreby. Tato sluzba je poskytovana podle specifikace cilové skupiny,
ktera je vymezena v zdkoné o socidlnich sluzbach, kde jsou definovany osoby, jejichZ situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Ddle je cilova skupina specifikovana pfi registraci socialni
sluzby, kdy poskytovatel uvadi konkrétni podminky, jako je vék a diagndzy Zadatelll. Tento
systém vymezuje okruh klient na zakladé véku a zdravotniho stavu, napfiklad tim, Ze domov
pro seniory muze pfijmout osobu starsi 65 let, kterd je mobilni a nema psychické nebo
neurologické poruchy. Tento pfistup vSak mulze prehlizet individualni zvlastnosti jednotlivych
Zadatelll, coZ znamen3, Ze systém neposkytuje vidy flexibilitu v pfizplGsobeni se specifickym
potifebam. (Nova, 2024)

Proces adaptace u senior( je mnohem obtiznéjsi nez u jinych vékovych skupin. Kazdy jedinec se
prizplsobuje zménénym Zivotnim podminkam jinym zplsobem, coz zavisi na fadé individudlnich
faktorq, jako jsou konkrétni Zivotni okolnosti a situace, ve které se senior nachazi. Aktivni Zivotni
styl seniora vyrazné zvySuje jeho schopnost prizpUsobit se zménam. Hlavni problémy spojené
s prechodem do socidlniho zafizeni zahrnuji ztratu osobniho zdzemi, znamého prostredi a
identity. Tento prechod muze byt pro starSiho ¢lovéka velmi stresujici, nebot zac¢ind vnimat
ztratu své identity jako ohroZeni, coZ vede ke ztraté orientace. Takova zména €asto pFinasi pocity
ztraty sobéstacnosti. Pfechod do zafizeni navic seniofi ¢asto vnimaji jako symbol bliZiciho se
konce Zivota, coZ mUze vést k pocitu, Ze Zivot v takovém zafizeni predstavuje posledni fazi pred
smrti. V dlsledku téchto zmén mohou nastat negativni emocdni reakce, jako jsou deprese, apatie

nebo ztrata jakychkoliv pozitivnich o¢ekavani. Néktefi seniofi se s touto situaci bud’ smifi, nebo
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pod tlakem okolnosti zcela rezignuji. Jako obranna reakce se nékdy objevuji nerealistické
predstavy, s nimiz se senior zacne silné identifikovat az do té miry, Ze jim za¢ne véfit. (Zrubakova,
2019)

Ondrusova a kol. (2020) popisuje adaptaci seniora na pobyt v socidlnich zafizeni jako proces,
jakoz délka se mnohdy lisi. Je vysoce individudlni. Tento proces je zodpovédnosti celého tymu,
pricemz socialni pracovnik muze hrat klicovou roli jako koordinator. DileZité je minimalizovat
zasahy do predchoziho Zivota klienta a usnadnit mu prechod do nového prostredi. K tomu maze
prispét zachovavani dosavadnich zvykd a ritudld seniora, podpora jeho socidlnich vztah( a
umoznéni obklopeni se znamymi predméty. Pro vytvoreni klidného prostiedi slouzi také
individualni planovani, jehoz cilem je podpofit Uspésnou adaptaci seniora. (Ondrusova a kol.,
2020)

Nikde neni specifikovano, jak by mél individuaini plan vypadat. Podle praxe je velice dlleZity pfi
poskytovani péce. Radné vypracovany individualni pldn vypovidd o profesiondlnim piistupu
k uZivateli a také o tom, Ze jsou vSechny kroky ¢inény v jeho zajmu. Jeho vytvareni pfichazi az po
setkani socidlniho pracovnika s Zadatelem a po podepsani smlouvy timto Zadatelem. V priibéhu
poskytovani péce se vedou zaznamy, které mohou informace o poskytovani péée zménit, tudiz
by mél klicovy pracovnik individudlni plan upravit do jednoho mésice po podepsani smlouvy
Zadatelem. Individudlni plan a zmény v ném sdéluje klicovy pracovnik ostatnimu personalu na
predem dohodnuté schizi ¢i jinym dohodnutym postupem. (Hauke, 2011)

Hauke (2011) vnima jako velky problém pocet pecujicich osob, které poskytuji pfimou péci a
zaroven vykonavaji roli klicovych pracovnikl. V praxi se totiz Casto stava, Zze se maiji klicovi
pracovnici postarat o tvorbu individualniho planu u velkého mnoizstvi uzivateld. Tento problém
se mlZe vyresit pouze tim, Ze poskytovatel zvysi mnoiZstvi zaméstnancl. V disledku toho se
mohou vsak objevit napfiklad finan¢ni potiZe. Je vsak velice dllezZité, aby se pocet uZivatelll na
jednoho klicového pracovnika markantné snizil, pokud chceme, aby poskytovand péce byla
kvalitni. Je také velice dulezité, aby byly pecujici osoby dostatecné proskoleny, protoze
predevsim tato profese pecovatell vykondva roli klicového pracovnika. Toto Skoleni by mélo byt
zaméreno napriklad na tvorbu individualniho planu ¢i na to, jakym zplGsobem bychom méli vést
rozhovor s konkrétni cilovou skupinou.
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2 Aktivizace a aktiviza¢ni programy senior(

Aktivizacni programy by mély poskytovat kazdému jednotlivci pfilezitost Zit zplsobem, ktery mu
nejlépe vyhovuje, a pokracovat v ¢innostech, které jsou pro néj dalezité. Tyto programy musi
byt realizovany uvazlivé a rozumné, s ohledem na individuaini potieby a prani klientl, které by
méli pracovnici ve vSech typech socidlnich zafizeni nejen znat, ale i respektovat. Ddle se
zdUraznuje, Ze pracovnici by méli byt dostate¢né sezndmeni a vyskoleni v technikach aktivizace,
jelikoz Spatné vedené aktivizacni programy mohou byt nejen neucinné, ale v nékterych
pfipadech mohou dokonce zplsobit Skodu. (Holczerova a kol., 2013)

2.1 Pojem a cile aktivizace senioru

,0 aktivizaci seniori miZeme hovofit jednak v uzsim a jednak v Sirsim slova smyslu. Aktivizace
v uzsim slova smyslu zahrnuje problematiku osob s ohroZenou nebo jiZ ztracenou sobéstacnosti.
Jde tedy o prevenci imobilizacniho syndromu, ergoterapii s ndcvikem vsednich ¢innosti a obnovu
sobéstacnosti. V tomto pfipadé je duleZité vypracovdni individudlniho pldnu se zamérenim na
zdravotné socidlni péci pro klienty s nizkym funkcnim potencidlem a hrozici, ¢i rozvijejici se
zavislosti na péci druhé osoby. Pouze takovyto individudini pldn, ktery vychdzi z konkrétnich
osobnostnich a funkcnich charakteristik klienta a jeho socidlniho zdzemi, mizZe vést k raciondini
aktivizaci s dosaZenim vysledkd, které budou uspokojivé pro klienta, jeho rodinu i osetrujici
persondl. Aktivizace seniort v sirsim slova smyslu zahrnuje smysluplné a uspokojujici traveni
volného casu Ci udrZovdni a rozvijeni pohybovych aktivit, véetné vytrvalostni kondice.”
(Holzcerova a kol., 2013, str. 34)

Aktivizace pro seniory neni pouze ndhodnym programem, ale mad i terapeuticky rozmér. V rdmci
pobytovych sluzeb pro seniory se klade dliraz na rlizné nefarmakologické formy terapie, pficemz
rehabilitace je povaZovana za jednu z klicovych sloZzek péce o seniory. Je zd(iraznéno, Ze seniofi,
ktefi jsou pfijati do pobytové sluzby, maji prdvo na rehabilitaci, kterd byvda zpravidla chdpana
jako rehabilitace télesnd. Rehabilitaci je v rdmci poskytovanych sluzeb vyhrazeno misto, kdyz
existuje problém s pohybovym deficitem. Nicméné v poslednich letech se ukazuje, Ze vedle
pohybovych problémU je nutné vice zohlednit i psychické a socidlni aspekty jejich Zivota.
(Prochazkova, 2019)

Absence aktivit a pasivni Zivotni styl mohou mit na starsi osoby negativni Uc¢inky, coz mlze vést
k fyzickému i psychickému zhorSeni jejich stavu. DUleZité je vsSak pristupovat ke kazidému
seniorovi individualné, jelikoz to, co vyhovuje jednomu clovéku, nemusi nutné vyhovovat
druhému. Z toho divodu je vyhodné, pokud maji seniofi moznost vybirat si z Sirokého spektra
raznych aktivit, které odpovidaji jejich zajmim, schopnostem a potifebam. Velky vyznam je
prikladan také i socidlnimu aspektu aktivit, kdy kontakt s vrstevniky i s persondlem, napomaha
prevenci osamélosti a izolace, které jsou v pokrocilém véku béZinym problémem. Aktivni
zapojeni do ¢innosti, at uz fyzickych nebo mentalnich, poskytuje senioriim pfileZitost nejen ke
zlepseni fyzického zdravi, ale také k rozptyleni negativnich myslenek, jako jsou pocity tUzkosti,
deprese nebo bolest. Aktivita funguje jako mentdlni odbocka, kdy se jedinec soustfedi na
konkrétni ¢innost a nema ¢as na pfemitani o svych problémech ¢i zdravotnich potizich. (Sucha a
kol., 2013)
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Suchd a kol. (2013) dale doplnuji svlj vyrok a upfesnuji, Ze aktivizace neovliviiuje pouze
psychické, pohybové a socidlni zdravi seniord, ale i:

*  VySSi potreby Clovéka, jako je potfeba uznani od druhych a seberealizace. Pro starsi
osoby, které uz nejsou schopny vykonavat svou profesi, je dlleZité najit jiné Cinnosti,
které jim umoini citit se uZitecné a naplnéné. To muiZe byt napfiklad zapojeni do
komunitnich aktivit, kreativnich ¢innosti nebo dobrovolnické préace, které poskytuji pocit
uznani a zajistuji, Ze i ve stari maze byt ¢lovék aktivni a pfinosny.

*  Zdravotni stav seniord. | pro osoby s télesnymi omezenimi, napfiklad na voziku nebo
leZici na lGzku, je mozné vytvofit vhodné a pfizplsobené aktivity. To zajistuje, Ze seniofi,
i kdyzZ Celi zdravotnim vyzvam, mohou stéle zlstat aktivni a zapojeni do Zivota (Sucha a
kol., 2013)

Cilem aktivizacnich program je podpora rozvoje a udrzovani riznych schopnosti senior(, jako
je komunikace, pohyb nebo mysleni. Tyto programy se zaméruji na zajisténi sobéstacnosti
seniorl a jejich aktivni zapojeni do spolecnosti. Nabizeji Sirokou skalu aktivit, véetné
vzdélavacich, zajmovych a volnocasovych cinnosti. (CRSP, 2025)

2.2 Formy aktivizace

Domov seniord Dacice se ve vztahu k aktivizacnim formam zaméruje na smyslovou, kognitivni a
pohybovou aktivizaci, kterym se podrobnéji vénujeme v nasledujicim textu. (DS Dadice, 2025)

2.2.1 Smyslova aktivizace

Smyslova aktivizace predstavuje dileZitou soucast komplexni péce o seniory, zejména
v socialnich zafizenich, a zaméruje se na podporu a procvicovani smyslovych funkci, které
pfindseji uzivatelim nejen pfijemné pocity, ale také pozitivné ovliviiuji jejich kazdodenni Zivot.
Soucasti tohoto procesu je i fyzicka aktivita, ktera napomaha udrZovat sobéstacnost seniora pfi
béZnych cCinnostech, jako je pfijem potravy ¢i osobni hygiena. Smyslova aktivizace zahrnuje
zapojeni vSech smyslU, coz pfispiva k lepsi komunikaci, uvédomeéni si vlastni identity a podpofre
pfi kazdodennich aktivitach. Tento pfistup je nenasilny a vyuziva ptirodni zplsoby komunikace,
jako jsou barvy, zvuky, doteky, chuté a viiné. Smyslova aktivizace ma také vyznam pro pochopeni
potieb a zajmu jednotlivce, coz umoZiuje pecujicim osobam lépe reagovat na potreby seniora a
pomoci mu aktivné proZivat stari. (DS Dacice, 2025)

Hlavnim cilem této aktivizace je podpofit seniory v jejich samostatnosti a motivaci, aby mohli
aktivné spoluvytvaret svij Zivot i ve stafi a ucastnit se spolecenského Zivota. Tento proces se
zaméfuje na udrZeni a rozvoj vlastnich schopnosti, jako je sebevédomi, samostatnost a
sebedlvéra, a na zajisténi socidlnich dovednosti, jako je udrZovani kontaktu s rodinou a prateli.
Podstatna je i schopnost adaptace na nové socialni prostiedi, kde si senior vytvari vazby
s ostatnimi. Smyslova aktivizace pfispiva ke zlepSeni orientace v ¢ase a prostoru, trénovani slovni
zasoby a komunikace, podpore radosti ze Zivota. Aktivizace zlepSuje schopnosti seniord, ale také
pozitivné ovliviiuje jejich rodiny a pecujici personal, jelikoz zlepseni sebeobsluhy a komunikace
usnadfiuje pédi a interakci s uZivatelem. (DS Dacice, 2025)
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Pro uZivatele domovl pro seniory se zajistuji aktivizacni ¢innosti, které napomahaji k jejich
vyplnéni volného casu, ale i ke spravné Zivotni formé. Také aktivizacni Cinnosti slouZi k absenci
pocitl osamélosti a k podpofe jejich nezavislosti a samostatnosti. (Holczerova, 2013)

2.2.2  Kognitivni aktivizace

Kognitivni funkce zahrnuji psychické procesy, které umoznuji jedincim vnimat, pamatovat, ucit
se a pfizpUsobovat se ménicim podminkam prostfedi. Mezi tyto funkce Zrubakova a kol. (2019)
zarazuji vnimani, pamét, pozornost, mysleni, schopnost fesit problémy, planovani, isudek a re¢,
které jsou nastroji pro zpracovani informaci. Kognitivni aktivizace se zaméfruje na podporu
schopnosti zvladat kaZzdodenni Zivot a na zmirnéni depresivnich ptiznak(. V rdmci kognitivni
aktivizace se rozlisuji tfi klicové oblasti:

1. Kognitivni stimulace: zahrnuje skupinové aktivity s cilem podpofit poznavaci funkce a
socidlni interakci (naptiklad reminiscencni terapie a arteterapie).

2. Kognitivni trénink: zahrnuje cviceni na zlepSeni paméti, pozornosti a orientace, které
mohou byt obohaceny o motivaéni slozku a navody ke zdravému Zivotnimu stylu. Cilem
je zlepsit jednotlivé schopnosti a tim predejit problémim, které mohou vzniknout
v dUsledku poruch mozku.

3. Kognitivni rehabilitace: zaméfuje se na individudlni pfistup klidem s poruchami
kognitivnich funkci a jejich napravu. Kognitivni rehabilitace usiluje o udrzeni aktudlni
kognitivni Urovné spiSe neZ o jeji rozvoj. Tento typ rehabilitace byva ¢asto soucdsti
oSetrovatelské péce o seniory, zejména v domacim prostredi. (Zrubakova a kol., 2019)

Zatimco Klucka a kol. (2016) uvadéji, Zze kognitivni rehabilitace se zaméruje nejen na kompenzaci
poruch, ale také na podporu dusevniho vyrovnani s funkénimi deficity, coz je klicové pro
realistické planovani budouciho Zivota.

2.2.3 Pohybova aktivizace

Pohybové aktivity ve stari jsou obvykle spojeny s uréitymi riziky, pficemz strach z padu muze
seniory vést ktomu, Ze se télesné aktivité vyhybaji. AvSak dodrzovanim zdakladnich
bezpecnostnich opatieni, jako je noSeni vhodné obuvi a vyhybani se kluzkym povrchlim, Ize tato
rizika vyrazné snizit. Dale miZe pocit bezpeci podpofit i pfitomnost asistenta. MlZe mu
pohybova aktivizace vyznamné pomoci pfi obnoveni funkénosti. (Sobotova, 2024)

Pohybovou aktivizaci uskutecnuji zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach a aktivizac¢ni
pracovnici. Mezi nabizené ¢innosti mlizeme zaradit nacvik rliznych pohybovych dovednosti, jako
je sed, stoj, chlize po domové, a pouzivani kompenzacnich pomlcek. Cvi¢eni zahrnuji trénink
samostatnosti pfi pouzivani invalidniho voziku, spravné pouzivani berli nebo choditek, véetné
vybéru vhodného typu choditka. U osob s vaznéjSimi poruchami je vyuZivano vysoké choditko
pro zajisténi bezpecnéjsi chlize. Kromé toho se provadi individudlni cvi¢eni zamérena na zlepseni
pohyblivosti a posileni svalG, polohovani pro méné pohyblivé klienty vIizku a nacvik
sebeobsluhy, napfiklad pfi nazouvdni bot, oblékdani nebo zméndch polohy pfi béZnych
¢innostech. (DS Benesov, 2019)
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2.3 Metody aktivizace vyuzivané pfi praci se seniory

Dale se zaméfime na rozmanité metody aktivizaCnich technik, které mohou byt aktivizovany
v rdmci péce o seniory, nemocné osoby nebo ty, ktefi potfebuji podporu ve své kazdodenni
aktivité. Pochopeni téchto metod a jejich spravné aplikovani je zasadni pro efektivni praci
s klienty, jelikoZ kazdd metoda vyZaduje individudlni pFistup prizplsobeny potiebam
konkrétniho ¢lovéka. Aktivizace senior(l je zamérena na udrZeni a zlepSovani jejich schopnosti a
dovednosti. Tato ¢innost zahrnuje rGzné aktivity, které podporuji mentalni, senzorické a télesné
schopnosti, a musi byt prizplGsobena individualnim potfebam, fyzickému a psychickému stavu,
véku klienta a dostupnym prostorovym a ¢asovym moznostem. Metody pouzivané pfi aktivizaci
maji terapeuticky charakter a jsou voleny s ohledem na konkrétni cile. Aktivizacni pracovnici
zajistuji programy, které mohou zahrnovat jak individualni, tak skupinové aktivity, pficemz kazda
aktivita je dobrovolna a klient ma pravo se rozhodnout, zda ji vykona sam nebo ve spole¢nosti
ostatnich. (Ondrusova, 2020)

2.3.1 Arteterapie

Arteterapie je obor, ktery wvyuZivda wvytvarné projevy kovliviovani lidské psychiky a
psychopatologickych problémd. Podle Ceské arteterapeutické asociace se zaméFuje na redukci
psychickych ¢i psychosomatickych obtizi a konfliktt v mezilidskych vztazich. Cilem je podporovat
zdravi, |éCeni a osobni rust klienta, a to jak prostfednictvim terapeutického vztahu, tak i vytvarné
tvorby. Arteterapie mlzZe byt vyuzivana jak samostatné, tak v kombinaci s jinymi terapeutickymi
metodami, jako je verbdlni psychoterapie, kde vytvarna tvorba dopliuje a zesiluje Ucinky
psychoterapeutického procesu. Arteterapie se mlZe zaméfit na zlepseni interpersonalnich
dovednosti, feseni konfliktd, sniZovani stresu, posileni sebevédomi a rozvoj sebeuvédomovani.
V Ceském kontextu byva soucasti arteterapeutickych intervenci také diagnostické hodnoceni
vytvarné tvorby, coZz pomahd terapeutickému tymu lépe porozumét klientové osobni
problematice a prizpUsobit Iécbu jeho aktualnim potfebam. (Lhotova, 2024)

2.3.2 Ergoterapie

Ergoterapie se zaméfuje na podporu lidi pfi vykonavani kazdodennich aktivit, pficemz se
soustfedi na zapojeni jednotlivcll do téchto Cinnosti i pres jejich zdravotni omezeni. Dlraz je
kladen na to, aby byly cinnosti pro jednotlivce smysluplné a povazované za dulezité.
Ergoterapeuti poskytuji jak individudlni, tak skupinové intervence a konzulta¢ni sluzby, které
podporuji aktivni ucast lidi v rGznych ¢innostech v jejich komunité. Mohou se také zapojit do
preventivnich zdravotnich program( v rliznych typech zatizeni. Hlavni metodou ergoterapie je
analyza ¢Cinnosti a vyuzivani specifickych aktivit, které pomahaji lidem prekonat nemoci nebo
postizeni a umoznuji jim byt ¢innymi. Charakteristickym rysem ergoterapie je zaméreni na
smysluplné ¢innosti, které jsou pro jednotlivce v Zivoté dUlezité. (Krivosikova, 2011)

Hlavnim cilem ergoterapie je posouzeni chovani a fungovani jedince v rlznych oblastech Zivota,
véetné pracovniho vykonu a jeho jednotlivych sloZek, jako jsou senzomotorické a kognitivni
funkce. Dale se ergoterapie zaméruje na maximalni rozvoj a podporu zdravi jednotlivce, pficemz
vychazi z jeho vlastnich potfeb a poZadavkl jeho okoli. Cilem je rovnéz podpofit normalni
funkéni vykon jedince po cely jeho Zivot a zabranit vzniku dysfunkci nebo minimalizovat jejich
dopady. (Krivosikova, 2011)
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2.3.3 Muzikoterapie

Muzikoterapii definujeme jako Iécebny proces, ktery vyuzivd hudbu a organizované zvuky
k terapeutickym ucelim. Tento pfistup ma dlouhou historii a je znamy svou schopnosti hluboce
pUsobit na rlizné slozky lidské osobnosti, véetné fyzické, mentalni, emocni a duchovni oblasti.
Mezi terapeutické metody zarazujeme zvuk, hudba, hrani na hudebni nastroje, zpivani,
bubnovani a tanec. (Chrobakova, 2016)

Muzikoterapie mlze hrat duleZitou roli v prevenci a udrZeni samostatnosti jak mentalnich, tak
fyzickych funkci. V oblasti mentalnich funkci zahrnuje naptiklad cvi¢eni paméti prostfednictvim
rytmickych cviceni a zpévu pisni, trénink pozornosti pomoci hudebnich aktivit, kdy ucastnik
sleduje konkrétni nastroj béhem poslechu skladby, nebo trénink dalSich kognitivnich funkci.
V ramci fyzickych funkci mize muzikoterapie zahrnovat tanec ¢i kondi¢ni cviceni, které vyuzivaji
hudbu a rytmus jako nastroj pro podporu télesné pohyblivosti. Také mizZe byt muzikoterapie
ucinnym nastrojem pro rozvijeni socialnich vztah(, zejména udrzovanim mezigeneracnich vazeb
v rdmci rodiny. Nékterd muzikoterapeuticka cviceni podporuji zlepSeni spoluprace ve dvojicich
nebo skupinach, coz napomaha navazovani novych kontaktd. Mnohé organizace zamérené na
seniory podporuji vznik amatérskych hudebnich téles, do kterych se ¢asto zapojuji nejen seniofi,
ale i jejich rodina ¢i dobrovolnici, véetné studentl a muzikant(. Tito Ucastnici se pravidelné
setkavaji, nacviCuji hudebni skladby a pfilezitostné vystupuji, naptiklad pfi svatecnich
prileZitostech. Také muZe muzikoterapie hrat dualeZitou roli pfi rozvijeni motivace, jelikoz
pomaha lidem najit chut vénovat se aktivitam, které je bavi. Néktefi jedinci i ve stafi zUstavaji
aktivni a pokracuji ve svych zajmech nebo se stale vzdélavaji, zatimco jini mohou potfebovat
podporu ve svych zdjmech nebo se stale vzdélavaji, zatimco jini mohou potfebovat podporu a
odvahu k tomu, aby se znovu pustili do novych ¢innosti. Kromé toho existuji pripady, kdy lidé,
ktefi si cely Zivot prali hrat na hudebni nastroj, spini tento svlj sen ve stafi. (Gerlichova, 2020)

2.3.4 Reminiscencni terapie

Reminiscencni terapie je proces, ktery se zaméfuje na podporu vzpominek na pfijemné zazitky
z minulosti jednotlivce. K dosaZzeni tohoto cile se bézné pouZivaji predméty jako jsou staré
fotografie, rlizné pfedméty, hudebni nahravky nebo filmy. (Vostry a kol., 2021)

Vzpomindni je béZny a pfirozeny proces, kterému se vénujeme kazdy den, pficemz vzpominky si
budto zamérné vyvoldme, nebo prichazeji samy, bez jakéhokoli zaméru. Pro kazdého z nas maji
vzpominky jiny vyznam, at uZ pozitivni, nebo negativni, ale vidy tvofi nedilnou soucast naseho
Zivota. Reminiscenéni terapie je aktiviza¢ni metoda, jeZ vyuZiva podnéty k vybaveni vzpominek
a je chapana nejen jako technika, ale jako celkovy pristup k péci. Tento pfistup se vyznacuje
hlubokym zdjmem o klienta a jeho Zivotni pfibéh, ¢imz dochazi k prohloubeni vzdjemné ucty
mezi pecujicim personalem a klientem. Cilem reminiscencni terapie neni pouze trénink paméti,
ale predevsim vytvoreni diavérného prostiedi a prostredi sounalezitosti, které podporuje
komunikaci, vzajemnost a socialni interakce. Terapie je prospésnd nejen pro samotné klienty,
ale také pro jejich rodinné pfislusniky a pecujici personal, jelikoZ jim pomaha Iépe pochopit
Zivotni pribéh klienta a posiluje jejich vztah. VyuzZiti reminiscencni terapie neni omezeno pouze
na seniory, ale i na dlouhodobé imobilni pacienty. Celkové tato metoda podporuje nejen dusevni
zdravi, ale i dlistojnost, sebelctu a pocit vlastni hodnoty klienta. (Klucka a kol., 2016)
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2.3.5 Zooterapie

Existuje nékolik definic zooterapie, které popisuji tento termin rliznymi zpUsoby. Jedna z definic
ji napfiklad povaZuje za rehabilitacni a psychosocialni metodu, kterd vyuziva pozitivni interakci
mezi ¢lovékem a zvifetem k podpore zdravi. Dalsi pohled ji povazuje za souhrn riznych druh
rehabilitaci, zahrnujicich 1é¢ebné, socialni, pedagogické a pracovni aspekty. (Bickova, 2020)

Zooterapie zahrnuje rehabilitac¢ni a psychosocidlni metody, které vyuzivaji pozitivni interakci
mezi ¢lovékem a zvifetem k podpore zdravi a zlepseni pohody jednotlivce. Zooterapie podle
pouzivané metody mizZeme rozdélit na nékolik typu jako jsou:

* aktivity za pomoci zvifat, ktera zlepsuji kvalitu Zivota nebo socialni dovednosti klienta,

* terapie za pomoci zvifat, ktera je zamérena na zlepsSeni psychického ¢i fyzického stavu,

* vzdélani za pomoci zvitat, které podporuje rozvoj vychovy a socialnich dovednosti,

* krizova intervence, jez pomahd zmirnit stres a zlepsit psychické a fyzické zdravi klienta
v krizovych situacich. VSechny tyto metody Ize vzdjemné kombinovat. (Holczerova a kol.,
2013)

Typy zooterapie Ize rozdélit podle druhu zvitat, ktera se v terapiich vyuzivaji. Zafazujeme mezi
né canisterapii (Iécba pomoci psli), hipoterapii (terapie s kormi), felinoterapii (kontakt mezi
¢lovékem a kockami), ornitoterapii (Iécba ptactvem) a terapie s malymi zviraty, jako jsou kfecci,
morcata nebo akvarijni rybicky. Dale existuji terapie s hospodarskymi zviraty (napfiklad kozy,
ovce, prasata), delfinoterapie (Ié¢ba pomoci delfint), terapie s volné Zijicimi zvifaty a exotickymi
zviraty. (Bickova, 2020)
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3 Hodnoceni a kritéria hodnoceni aktivizacnich ¢innosti

Ve vyzkumné Casti prace jsme se zamérovali na hodnoceni aktivizacnich programu uzivateli
vybraného domova pro seniory, tudiz pfed samotnym vyzkumem je podstatné objasnit, co
pojem hodnoceni v kontextu aktivizacnich ¢innosti vlastné znamena.

3.1 Hodnoceni jako pojem v kontextu aktivizaénich ¢innosti

Hodnoceni je proces, ktery se tyka rdznych skupin ucastnikd s riznymi, nékdy i protichdnymi
zajmy. Je tedy duleZité urcit hlavni perspektivu pro posouzeni a uznat rdzné pohledy na véc.
Hodnoceni je povazovano za klicovy prvek, ktery slouzi ke zlepSeni a rozvoji kvality socialni prace
a zahrnuje techniky a metody pro posouzeni rlznych profesnich aktivit. Hodnoceni mize mit
razné formy, pricemz mezi zakladnimi typy se nachazi formativni a sumativni evaluace.
Formativni evaluace se zaméruje na zlepseni a zkvalitnéni programd, identifikaci Uspésnych
strategii a reflexi toho, co funguje a co je tfeba zménit. Zatimco sumativni evaluace se soustredi
na posouzeni, zda program dosahl stanovenych cild a byl efektivni, pficemZ na zavér pfinasi
doporuceni ohledné pokracdovani programu. (Starikovd, 2014)

Hodnoceni funguje jako nastroj zpétné vazby, ktery hodnoti, jak dany proces probihal, zda splnil
stanovend ocekavani a jakych konkrétnich vysledk(l bylo dosazeno. Tento proces by mél byt
zaméren na vyvozeni doporuceni pro dalsi kroky, podporu zjisténych silnych stranek a stimulaci
pro zlepseni v oblastech, které nefungovaly podle ocekavani. Celkové by hodnoceni mélo
pomoci identifikovat, jakymi cestami je moZné proces nebo program v budoucnu optimalizovat.
(Nitranska, 2023)

Vyzkumy ukazuji, Ze subjektivni a objektivni hodnoceni kvality Zivota poskytuji odliSna data,
pficemz obé formy jsou nezbytné pro komplexni hodnoceni. | kdyZ je pojem kvality Zivota
v soucasnosti velmi diskutovany, v oblasti metodologie vyzkumu neexistuje jednotny nazor.
(Dvorackova, 2012)

Pfi hodnoceni kvality socidlnich sluzeb je nejnutnéjsi ochrana klientd pred nekvalitnim
poskytovanim sluzeb. Socidlni pracovnici svym pohledem mohou zhodnotit nebo alespon
postfehnout, zda je kontrola vedena stim cilem, aby byly sluzby co nejlépe poskytovany i
nabizeny a co nejlépe odpovidaly individualnim potfebam klient(l. Individualita potfeb a
samotné respektovani jedince a jeho pozadavki je aktualnim trendem v poskytovani socialnich
sluZeb. Za kvalitné poskytovanou sluzbu je obecné poZadovdna sluzba, kterd je vykondvana
kvalifikovanymi pracovniky, ale pfedevsim je pfinosem pro zdravotni stav a kvalitu Zivota klient(.
(Verejny ochrance prav — ombudsman, 2015)

Aby byla ¢innost smysluplnd, méla by splfiovat nékolik podminek, jako je dobrovolnost a jasny
ucel. Méla by byt také spolecensky prijatelna a neméla by vést k nedspéchu. (Holczerova a kol.,
2013)

3.2 Kritéria hodnoceni aktivizacnich ¢innosti

Byla stanovena kritéria hodnoceni aktivizacnich cinnosti, kterd vychazi ze stanovenych cill
aktivizace senior(, jenz budou popsany nize v tabulce ¢. 1.
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Mezi cile aktivizace seniorl mizeme zaradit:

provadéni ¢innosti bézného Zivota,
trénink paméti,
podpora radosti ze Zivota,

Lo NOUL R WNRE

udrZovani samostatnosti a schopnosti seniora pecovat sam o sebe,

zachovani sebevédomi a sebedlivéry seniora,

schopnost porozumét, pfijmout a vykonat konkrétni ukoly,

moznost realizovat vlastni aktivity, coz vede k pocitu hodnoty vlastni osobnosti,
pocit vnitfni spokojenosti z dokonéeného Ukolu,

umeéni navazovat a udrZovat mezilidské kontakty,

10. nezavislost na podpore personalu pobytového zatizeni (Wehner a kol., 2013)

Tab. 1: Kritéria hodnoceni aktivizacnich program a cile aktivizace seniori

Kritéria hodnoceni aktivizaénich programui

Cile aktivizace seniora

1. Samostatnost UdrZovani samostatnosti
2. Sebedivéra a sebevédomi Posileni sebedlivéry a sebevédomi
3. Srozumitelnost aktivizacnich program Schopnost pochopit jednotlivé zaddvané
ukoly a pokyny
4. Moznost volby Pfijmout nebo odmitnout aktivity
5. Vytvorené podminky pro splnéni Schopnost aktivitu splnit
aktivizaénich program
6. Angazovanost klient(/spolupodileni se na Vyvinuti a organizace aktivit
organizaci aktivizacnich program(
7. Zvysovat/udrzet spokojenost s vykonanym Spokojenost z vykonané prace
aktiviza¢nim programem
8. Kazdodenni zvyklosti/praktické dovednosti Vykon ¢innosti, na které byl ¢lovék zvykly
9. Pamét a smysly/kognitivni dovednosti Trénovani paméti a smysli
10. Emocni stabilita Radost ze Zivota
11. Socidlni kontakty Navazovani a udrzovani socidlnich kontakt(
12. Nezavislost na pomoci Zvladat urcité Cinnosti sam

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Archiv-nuv (2025)
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4 AktivizaCni programy ve vybraném domoveé pro seniory

Podle metodiky aktivizace seniord, jez byla zpracovana ve vybraném domové pro seniory, se
proces aktivizace fidi pravidly a postupy, jeZz tato metodika stanovuje. Tento dokument je
zavazujici pro vSechny aktivizaéni pracovniky ve vybraném domové pro seniory a orientuje se na
¢innosti, které podporuji socidlni zaélefovani a rozvoj osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti. Aktiviza¢ni programy v této socialni sluzbé zahrnuji napfiklad volnocasové a
zajmové aktivity, aktivity zamérené na rozvoj ¢i udrzeni psychickych, socidlnich a motorickych
dovednosti. Aktivity se poskytuji skupinové, ale i individualné. Je kladen ddraz na maximalni
aktivizaci klient(, predevsim udrZzovanim sebeobsluhy a individudlnim pristupem ke kazdému
klientovi. (Metodika aktivizace uZivatele, 2025)

Mezi aktivizani programy, které sklienty vykondvaji ve vybraném zafizeni aktivizacni
pracovnice fadime:

1. Prace ultzka klienta

U klientl tohoto domova pro seniory aktivizacni pracovnice vyuZivaji individudini praci
s klientem u lGzka, kam dle metodiky aktivizace mlzZeme zaradit naptiklad bazalni stimulaci,
komunikaci s klientem, predcitani klientovi a dalsi. (Metodika aktivizace uZivatele, 2025)

2. Pohybové aktivity

Pohybové aktivity, odpovidajici schopnostem klientd, provadéji aktivizacni pracovnici. Cviceni je
provadéno na lGzku klienta (naptiklad nacvik sedu, protahovani sval(l). Do skupinového cviceni,
jenZ je provadéno dvakrat tydné, je zahrnuto trénink paméti a kondi¢ni cvi¢eni. V prabéhu
celého tydne jsou klientdm k dispozici rizné pomucky a také pristroje pomahajici k procviceni
dolnich koncetin jako je Thera-trainer (Slapadlo) a rotoped. (Metodika aktivizace uZivatele, 2025)

3. Volnocasové aktivity

Cilem volnocasovych aktivit je rozvijeni ¢i udrZeni dovednosti klientd. Jsou tematicky
uzpusobeny ro¢nim obdobim, napfiklad velikono¢ni ¢i vanocni obdobi. V domové pro seniory se
klienti mohou zucastnit aktivit zamérenych na vyrobu rlznych predmétd. Pfredméty si mohou
ponechat. Pfi veskeré vytvarné cinnosti aktivizacni pracovnice zajistuji ptipravu material( a
pomucek. Nasledujici volnocasovou aktivitou je peceni, jehoZ cilem je umoznit klientim
zUcastnit se aktivit bézného Zivota a tim podpofit jejich sobéstacnost. Pévecky sbor nabizi
klientdm podporu socialni interakce a sebevédomi, jelikoZ ¢lenové této pravidelné konané
aktivity se setkavaji na péveckych zkouskach. Skupinové ¢teni pomaha klientim udrzet jejich
zajem o literaturu a zlepsit jejich kognitivni schopnosti. Pravidelné konané aktivity, které jsou
zamérené na procvicovani paméti a také reminiscencni terapie, ktera napomdhd klientim
k vybaveni vlastnich vzpominek a k vylep3eni jejich mentdiniho zdravi. Zooterapie je volno¢asova
aktivita, kterou klienti vybraného domova pro seniory mohou také vyuZzivat. Klientlim péce o
zvirata ¢i hra s nimi mGze pfinaset radost ¢i pocit uzitecnosti. (Metodika aktivizace uZivatele,
2025)

1. Kulturni a spolecenské akce
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Program vsech akci, které se budou v zafizeni konat, je pravidelné zverejiiovan pomoci plakatd
na nasténkach. Mezi tyto akce patfi narozeninova posezeni, hudebni vystoupeni, pfrednasky
nebo vystavy. Narozeninova posezeni jsou pofddana kazdy mésic za ucelem oslav narozenin
klientd ¢i jejich vyznamnych Zivotnich jubilei. (Metodika aktivizace uZivatele, 2025)

2. Ostatni ¢innosti spojené s aktivizaci

Vybrany domov pro seniory spolupracuje s dobrovolniky, ktefi vedou aktivity, jako je
canisterapie ¢i prednasky. Dobrovolnici zastavaji vyznamnou roli v individudlni praci s klienty.
Dale se vsocidlni sluzbé pravidelné kona bohosluzba fimskokatolické cirkve. (Metodika
aktivizace uzivatele, 2025)

3. Zprostfedkovani se spole¢enskym prostfedim

Aktivity této oblasti podporuji klienty pfi vyuZivani bézné dostupnych informacnich zdrojl a téz
napomaha zajistovat jejich kontakt s okolnim svétem, diky cemuz pfedchazime jejich socialnimu
vylouceni a zpfetrhani jejich pfirozenych vazeb. K tomu slouZi technologie SenTable nebo tablet
s komunikacnimi aplikacemi. Soucasti zafizeni je knihovna, kterou mohou klienti navstévovat dle
jejich pfani. Za pritomnosti aktivizacni pracovnice mohou klienti vyuzit také i zahradu, kde
mohou odpocivat ¢i pracovat na vyvySenych zdhonech, coZ klientim muzZe pfinést pocit
zodpovédnosti a uzitecnosti. (Metodika aktivizace uzivatele, 2025)
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5 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna cast bakalarské prace se vénovala subjektivnimu hodnoceni aktivizacnich programu
klienty vybraného domova pro seniory. Vyzkumna cast zahrnuje cil vyzkumu, metodologii,
vyzkumny vzorek a metodu jeho vybéru.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné prace bylo posoudit kvalitu aktivizacnich program( ve vybraném domové pro
seniory z pohledu samotnych uZivatell socidlni sluzby. Ve vyzkumu se predpokladd vyuziti
kvalitativnich vyzkumnych metod.

Pro naplnéni tohoto cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: Jakd je kvalita aktivizacnich
program( ve vybraném domové pro seniory z pohledu samotnych uZivatelt sluzby?

Z hlavni vyzkumné otazky vyplyvaji 4 dilé¢i vyzkumné otazky, jeZ napomuUzZou zodpovédét hlavni
vyzkumnou otdzku.

1. DVO: V jaké mife jsou klienti vedeni a podporovdni v autonomnim fungovdni?
DVO: V jaké mife klienti vnimaji pocit naplnéni ve spolecné absolvovanych aktivizacnich
programech?

3. DVO:V jaké mife maji klienti vytvorené vhodné podminky pro aktivizacni programy?

4. DVO: V jaké mife podporuji aktivizaéni programy seberozvoj klient(?

5.2 Metodologie

Kvalitativni vyzkum je typem vyzkumu, ktery byl pouZit pfi zpracovavani této zavérecné prace,
svyuZitim techniky polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Technika
polostrukturovaného rozhovoru byla pfizplsobena tak, aby odpovidala kognitivnim
schopnostem komunikacnich partner(.

Hodnoceni aktivizacnich programG komunikacnimi partnery bylo lépe vyjadreno
prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, jelikoz komunikacni partnefi sdélovali informace, které
bychom se od nich prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu jen tézko dozvédéli a tento typ
vyzkumu je vhodnéjsi z dlivodu pfipadné nedlvéry komunikacnich partnerl k vypliovani
papirové formy dotazniku.

Vyzkumnik mize v pribéhu svého kvalitativniho vyzkumu komunikaénimu partnerovi pokladat
otazky pfipravené, ale i dopliujici. Vyzkumnik tedy usiluje o hlubsi porozuméni a neomezuje se
pouze na povrchova pozorovani. Z tohoto divodu se miZzeme od komunikacnich partner(
dozvédét velice podstatnd vyzkumna data, kterd bychom se kvantitativnim vyzkumem jen tézko
dozvédéli. (Hendl, 2016)

Avsak kvalitativni vyzkum ma i své nevyhody, které Hendl (2016) zminuje. Kvalitativni vyzkum
nam nepredkldda podrobna data, coz znamen3, Ze vysledky jsou ¢asto subjektivni. Dadle ma také
kvalitativni vyzkum delSi ¢asovy usek, jelikoz obsahuje presnéjsi analyzu a vyklad dat, coZz maze
byt casové narocnéjsi. Dalsi nevyhodou je vysoka ovlivnitelnost ziskanych dat vyzkumnikem.
Pokud je vyzkumnik osobné zaméren ¢i ocekava urcité odpovédi od komunikacnich partnerd,
m{ze tak zpUsobit, Ze bude nasledna interpretace odpovédi komunikacnich partnerd na otazky

26



ovlivnéna. ZpUsob, kterym vyzkumnik klade komunikac¢nim parterdm své otazky, nebo zpUsob,
kterym reaguje na jejich odpovédi, mize tedy zasadné ovlivnit, jak komunikacni partnefi
odpovidaji.

U techniky polostrukturovaného rozhovoru je vyzadovana narocnéjsi pfiprava. Dochazi k
vytvareni schématu, jenz je pro tazatele zavazné. Dané schéma nam obvykle specifikuje okruhy
otazek, na které se budeme dotazovat partner( vyzkumu. Jejich pofadi je moZzné zamérovat.
Téz je dllezité pri provadéni polostrukturovaného rozhovoru, aby nam v pfipadé potreby
partner vyzkumu uptesnil svou odpovéd. Zeptdme se ho napfiklad, jak danou véc mysli. K
ovéreni toho, zda jsme spravné pochopili a interpretovali odpovéd komunikacniho partnera
pouzivame své doplnujici otazky. (Kutnohorska, 2009) Toto ovérovaniv pribéhu rozhovoru bylo
pouZito pti dotazovani jednotlivych komunikacénich partnert tak, aby bylo zjisténo, zda klicovym
otazkdm porozuméli. Také bylo na zakladé ziskanych odpovédi zjisténo, Ze komunikaéni partnefi
otazkdm obcas neporozuméli, tim padem jim byly otazky formulovany jinym zpUsobem,
pfipadné jim byly otazky vysvétleny na prikladech.

Vramci zajisténi anonymity komunikacnich partnerll byla v pfimych citacich odstranéna
specifickd oznaceni, jimiz komunikacéni partner bézné pojmenovava vsechny osoby ve svém
okoli. Tato Uprava slouzila k eliminaci rizika jeho identifikace ve vybraném domové pro seniory.
Odstranéni specifickych oznaceni bylo provedeno tak, aby nebyl pozménén vyznam vypovédi.

Pozornost bychom méli vénovat zacdtku a konci rozhovoru. V pocatecni fazi rozhovoru je
nezbytné prolomit pfipadné bariéry v oblasti psychiky (napf: nedlvéra, obavy ze znemoznéni
apod.) a zajistit tak souhlas uUcastnika vyzkumu se zdznamem rozhovoru. DlleZitou soucasti je
téz zakonceni rozhovoru. Ke konci rozhovoru ¢i pfi lou¢eni mlze nastat chvile, kdy mame
moznost jesté ziskat cenné informace do naseho vyzkumu. (Hendl, 2016) Seznam otazek
pouzitych v rozhovoru s komunikaénimi partnery je uveden v pfiloze A.

5.3 Prlbéh a etika vyzkumu

Rozhovory s komunika¢nimi partnery se konaly v mésici bfezna roku 2025. Konverzacnim
partnerlim byly poloZeny otazky, které byly pfedem pripraveny.

Pfed zahajenim rozhovoru méli komunikacni partnefi moZnost si podrobné prostudovat
informovany souhlas, ve kterém byly uvedeny vSechny podminky a pokyny vyzkumu.
Informovany souhlas je uveden v pfiloze B. Veskeré prfipadné dotazy, tykajici se vyzkumu, byly
zodpovézeny. Komunikaéni partnefi méli kdykoli moznost odstoupit od vyzkumu, a to bez
negativnich nasledkd. Tato mozZnost jim pfindsela pocit svobody a kontroly nad svou uUcasti ve
vyzkumu. Po sezndmeni komunikacnich partnerl sinformacemi, tykajicich se vyzkumu,
dokument podepsali, ¢imz vyjadrili osobni souhlas s provedenim rozhovoru a zaroven i
s nahravanim rozhovoru na mobilni telefon.

Rozhovory trvaly vrozmezi od pal hodiny do jedné hodiny, v zavislosti na konkrétnim
komunikacnim partnerovi. Néktefi klienti socialni sluzby se rozhodli rozhovor odmitnout. Po
dokonceni rozhovor( byly hlasové nahravky pfepsany do textové podoby.

Prostredi pro provedeni rozhovoru bylo vybirdno podle toho, aby bylo co nejkomfortnéjsi pro
komunikacni partnery a zaroven, aby bylo i nerusené. Z toho divodu byly zvoleny prostory
domova pro seniory, kde jsou zaroven i ubytovani, tudiz se jedna o jejich pfirozené prostredi.
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Tento prostor dobfe znaji. Zasluhou prirozeného a bezpecného prostredi se citili uvolnéné, coz

vrve

V pribéhu rozhovoru byl kladen dliraz na empaticky zplsob pokladani otazek, aby bylo
zabranéno v komunikaénich partnerech probuzeni negativnich reakci vyvolanych vzpominkami,
coz by je mohlo traumatizovat. Otazky do rozhovoru byly formulovany tak, aby ptivodily
otevienou odpovéd.

5.4 Charakteristika komunikacnich partnerd a metoda jejich vybéru

Komunikacéni partnefi byli vybirani metodou zamérného vybéru, kdy jsou na zakladé
stanoveného kritéria vybirani pouze ti, ktefi toto kritérium spliuji. (Miovsky, 2006)

Kritériem pro vybér komunikacénich partner( byl jejich dobry zdravotni stav. DalSim kritériem
byla jejich schopnost verbalni komunikace a nejpodstatnéjsSim kritériem vyzkumu byla ucast
komunikacnich partner(i na aktivizacnich programech. Komunikaéni partnefi byli vybirani také
podle jejich osobnostnich charakteristik.

Komunikacni partnefi byli vybirdni po domluvé s aktivizacni pracovnici, ktera pred zapocetim
vyzkumu navrhla jména klientd, ktefi odpovidali stanovenym kritériim pro provadéni rozhovoru.
Dale bylo také vedeni domova pro seniory informovano o provadéni vyzkumu s klienty tohoto
zafizeni.

Tab.2: Charakteristika konverzaénich partnera

Komunikacni partner Pohlavi
KP1 Zena
KP2 Zena
KP3 Zena
KP4 Zena
KP5 Zena
KP6 Muz

Zdroj: vlastni zpracovdni (2025)
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6 Analyza ziskanych dat a jejich interpretace

Zpusob kddovani vychazi z predem stanovenych kategorii, které zaznamenavaji presné to, co je
pozorovano. Kédovani je zplsob, pri kterém dochazi k analytickému zpracovani dat, co?Z
zahrnuje rozclenéni, shrnuti a nové usporadani ziskanych dat. Dale Zhanél a kol. (2014) kédovani
popisuje jako postup, pri kterém text rozdélime na jednotlivé dily. K jednotlivym dilim
prifazujeme kddy, co? je kratka fraze, ktera vyjadfuje vyznam jednotlivych dild a zaroven ji také
rozlisuje od ostatnich.

Analyzu ziskanych dat jsem provadéla pomoci vytvorenych 4 dilcich vyzkumnych otazek, které
zahrnuji jednotliva kritéria hodnoceni aktivizaénich programi. K analyze ziskanych dat jsem
vyuzila strategii otevieného kddovani. K jednotlivym kritériim jsem pfiradila kddy, jez obsahuji
hodnoceni jednotlivych aktivizacnich program( komunikacnimi partnery.

6.1 Podpora autonomniho fungovani

Cilem této dil¢i otazky je zjistit, zda komunikacni partnefi maji moznost volby Ucasti na
jednotlivych aktivizacnich programech a zda mohou v pribéhu aktivizacnich program( udrzet
svou nezavislost na pomoci druhych lidi. DalSim cilem je zjistit, jak ovliviuji aktivizaéni programy
jejich samostatnost a také dil¢i otdzka zkouma, zda maji komunikacni partnefi moznost podilet
se na tvorbé aktivizacnich program, organizovat je ¢i do jejich pribéhu zasahovat.

Ucast komunikaénich partnerd na aktivizaénich programech probihd na principu dobrovolnosti,
avsak nékterymi komunikacnimi partnery je uvddéno, Ze jim nejsou vidy v dostatecné mire
poskytovany informace o jejich konani. Jednim z klicovych spolecnych rys( je poskytovana
podpora ze strany aktivizaCnich pracovnic, jez hraje dlleZitou roli pti realizaci jednotlivych
aktivit. V souvislosti s kritériem samostatnosti komunikacni partnefi casto uvadeéji, Zze pozitivni
vliv aktivizacnich programi je spojen s jejich motorikou a mobilitou. Mira angaZovanosti se
podle jejich subjektivnich vypovédi lisi. Néktefi z partnerd aktivné vyjadruji své nazory a také se
zapojuji do navrhovani aktivit. Zatimco jini komunikacni partnefi upfednostiuji pasivni roli pfi
aktivité, coz mlze byt ovlivnéno napfriklad ostychem.

DVO 1: V jaké mire jsou klienti vedeni a podporovdni v autonomnim fungovadni?
Prvni dil¢i vyzkumna otdzka se zaméfuje na zjisténi informaci o tom, jak hodnoti jednotlivi
komunikacni partnefi aktivizacni programy dle kritérii mozZnosti volby, nezavislosti na pomoci

druhych osob, samostatnosti v oblasti aktivizacnich programl a jejich angaZovanosti na
aktiviza€nich programech.

e Moznost volby (dobrovolnost Gcasti na aktivizacnich programech, omezena mozZnost
volby, individualni pfistup pti zafazovani do aktivizacnich programa)

e Nezavislost na pomoci (dostatek prostoru k vykonani aktivity bez pomoci)

e Samostatnost (pfiliS jednoduchy charakter aktivizacnich programli, pohyb a
procviCovani jemné motoriky podporuje samostatnost, podpora komunikacnich

schopnosti)
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e Angazovanost klienti/spolupodileni se na organizaci aktivizaénich programi
(omezena pfilezitost pro organizaci a tvorbu aktivit, absence potfeby aktivity navrhovat
¢i vést, neinformovanost o moznosti navrhnout a realizovat vlastni aktivity, omezeni
realizace Ci zasahu do prabéhu aktivit z divodu nevhodnosti, moZnost zapojit se, ovlivnit

a vést aktivitu)

6.1.1 MoiZnost volby

Ucast na aktivitach je na principu dobrovolnosti a zaroven néktefi komunikaéni partnefi uvadgji,
Ze nejsou informovani o konani aktivizaénich program.

Vsichni komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze maji moznost jednotlivé aktivizacni programy
prijmout nebo odmitnou, tudiz je Ucast na jednotlivych aktivitach na bazi dobrovolnosti.

Komunikacni partnerka KP1 odpovédéla: ,, Pfijdou, nabidnou, feknu bud'jo nebo ne. Vyhovuje mi,
Ze vZdycky prijdou a zeptaji se.” A napfiklad komunikacéni partnerka KP2 odpovédéla: ,,Prijde
aktivizacni pracovnik, ktery mé budto pozve a jéd ho odmitnu nebo pfiimu. O tom rozhoduju jd,
jestli to prijmu nebo neprijmu.” Komunikacni partnerka KP3 uvedla:,,Prijdou a zeptaji se. A kdyz
se mné to nepasuje, tak to nebudu. Nepijdu.” Komunikacni partnerka KP4 sdélila: ,,ProtoZe tak
treba je ta Mse, tak se taky pfijdou optat, jestli chcem nebo nechcem, Ze jo.” A komunikacni
partnerka KP5 uvedla:,, To sestficka pfijde, mdme tam tohle a tohle, ptd se. A my odpovime, jestli
teda chceme jit, nebo nechceme jit.” Komunikacni partner KP6 odpovédél: ,,Kdyz budu lezet tady
a feknu, Ze nejdu, tak nejdu. Je to dobrovolny, pochopitelné vsechno. VSechno je tady na
dobrovolny. Jo, kdyZ nékdo nechce, tak se muZe vdlet jen v posteli.”

Z vypovédi vyplyva, Ze komunikacni partnefi (KP2, KP4, KP5) maji omezenou moznost volby
Ucastnit se jednotlivych aktivizacnich program( na zakladé rozhodnuti aktivizacnich pracovnic.

Komunikacni partnerka KP2 uvedla:,, To zdleZi na nich, koho oslovi. Koho oslovéj, to je jejich véc.”
A napfiklad komunikaéni partnerka KP4 sdélila: ,,Jd si myslim, Ze uZ to maji, jd nevim, to maji tak
néjak napldnovany.“ Komunikacni partnerka KP5 odpovédéla: ,,Vybere néjaky klienty, protoZe
zas miZe vybrat jenom ty, kteri jsou schopny, aby mohly se toho zucastnit a tém aktivitam byt
jako vzorny a mohly to podstoupit v klidu, Ze jsou schopny tu aktivitu jako provést jako. Si vyberou
tyhle ty lidi, ktery jsou schopny to podstoupit a udélat to tak. A souhlasim s tim.“

Naopak komunikacni partner KP3 a KP6 uvadi, Ze aktivizacni pracovnice se jich pred jednotlivymi
aktivizanimi programy vZdy dotazuji, zda maji zajem se zlcastnit ¢i ne.

Komunikacéni partnerka KP3 uvedla: ,,Pfejdou celé oddéleni.” A komunikacni partner KP6
odpovédél: ,,0ni po obédé nebo pred tou aktivitou prijdou a zeptaji se, jestli jdete nebo ne, aby
védéli, jo? Kolik téch lidi prakticky bude.”

6.1.2 Nezavislost na pomoci

Jednim z hlavnich spolecnych rysi je podpora komunikacnich partnerd ze strany aktivizacnich
pracovnic pti provadéni jednotlivych ¢innosti v prlibéhu aktivizacnich programd.
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Z vypovédi je ziejmé, Ze komunikacni partnefi (KP2, KP4 a KP5) maji moZnost vykonavat
aktivizacni programy samostatné.

Komunikacni partnerka KP2 odpovédéla: ,,KdyZ by aktivizacni pracovnice vidéla, Ze mi to nejde,
tak mi pomuZe. Ale zeptd se mné nejdriv. Jako treba, kdyZ jsme tam treba tfi nebo Ctyri, a kterd
nezvldda a stfihala néco, tak ty, ktery to nejde, tak to udéld.“ Nasledné komunikacni partner KP4
sdélil: ,,No, kdyZ vidi, Ze néco nejde, tak to ona prijde a zeptd se, nebo poradi.” A komunikacni
partnerka KP5 uvedla: ,,Ano, ochotné hned jako, protoZe Vds vidi, fekne, tak je papir, mame
dostali jsme papir a ten mdme na centimetr na prouzky rozstfihat. No tak jd to teda tou pravou
rukou mazu, levou rukou to nejde, ale tak to rozstfihdm. Tak aZ to rozstfihdte, jd pfijdu a budeme
je pomalicku takhle na pulku skldadat. A déldme to spolu. Dohromady.”

6.1.3 Samostatnost

Ukazuje se, Ze spolecnym prvkem kritéria samostatnosti je dle subjektivniho hodnoceni
komunikacnich partnerd podpora motoriky a mobility.

Komunikaéni partnerka KP2 je presvédéena o tom, Ze aktivizaéni programy maji nizkou miru
obtiZnosti a z tohoto dlvodu ji nevedou k samostatnosti.

Komunikaéni partnerka KP2 uvedla: ,,Ne, neovliviiuje. Vétsinou ne. Ono to je tézky, tady jsou
postizeny lidi, ktefi tu aktivitu vibec by nezvldadly. TakZe jsou ty aktivity jednodussi a moc mi
nepomdhaj. A vyhovuje mi to tak v celku. Ja jsem takovej ten ¢lovék, ktery si rozhoduje sam o
sobé.”

Z vypovédi vyplyva, Ze komunikacnim partnerdim (KP3 a KP4) aktivizacni programy spojené
s pohybem napomadhaji ke zvySeni samostatnosti.

Komunikaéni partnerka KP3 sdélila: ,,Jd spis to slapadlo. JG véfim tomu, Ze mé to posiluje, Ze
maZu chodit s tim choditkem.” A napftiklad komunikacni partnerka KP4 uvedla: ,, Tak tfeba ze
zacdtku jsem si viibec nedosla na toaletu. A ted' uZ teda si dojdu. Diky tady tomu, Ze se pohybuju
trosku vic a tak, tak to jako.” Komunikacni partnerka KP4 dale odpovédéla:,,Jd si myslim no tak
ta chuze. To je opravdu dobry. Chiize pomdhd, Ze pak sednu na vozejk a nikoho nepotrebuju.
Treba na tu toaletu, Ze jo.”

Zvyzkumu vyplyvd, Ze aktivizaéni program podporujici jemnou motoriku podporuje
samostatnost komunikacnich partnerd (KP5 a KP6).

Komunikacni partnerka KP5 odpovédéla: ,,No tak to je prdvé akordt tohleto vyrabéni néjakého
prostfedku, kterym bychom si mohli sami pomoc udélat. Procvicuju ruku jako to, a pak sestricka
pomdahd, jako abych to zviddla. TakZe s tim je to vynikajici, Ze ¢lovék miZe jit a néco si pomoct
sdm udélat pak.” Déle také komunikacni partnerka KP5 sdélila: ,,Anebo i v té dilné, kdyZ
pracujeme takovyhle. Citim vétsi stabilitu a pomdhd mi to hlavné pfi tom stravovdni.” A
komunikacni partnerka KP6 odpovédéla: ,,No, tfeba jsme to, méli nakoupeny tady budky pro
ptdky, a tak se muselo vymyslet, aby to opravdu fungovalo, aby to slo otvirat a Cistit a tak ddle.
TakZe se to muselo pfibrusovat a takovy. TakZe mi to procvicuje pamét' i ruce.”

Aktivizacni programy procviujici pamét vede k podpofe komunikaénich schopnosti
komunikacniho partnera KP6.
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Komunikacni partner KP6 uvedl: ,,No tady ta rozumovad, Ze jo? ProtoZe uzZ ¢lovék taky. Jd treba,
kdyZ se mé nékdo na néco zeptd, a neZ se mé to v hlavé prehraje to vsecko, tak si vzpomenu tieba
vecir. Jo, rozumite mé? Treba ¢tu hodné kniZky a co? A kdyZ se mé nékdo zeptd, jo, ja jsem tu
knizku treba taky Cetl. Hele, jak se to jmenovalo? A ted'jd. A ted’ musim premyslet a pak mé to
naskoci.”

6.1.4 AngaZovanost klientl/spolupodileni se na organizaci aktivizacnich programi

Mira angazovanost je dle subjektivniho hodnoceni komunikacénich partnerd spojena s projevem
jejich nazorl v souvislosti s provadénim novych aktivit, ¢i naopak pasivnim pfijimanim zadani
aktivizacénich ¢innosti napfiklad z dlivodu ostychu.

Dle vypovédi nemaji komunikacni partnefi (KP1 a KP4) dostatecnou pfrilezZitost pro kreativni
zapojeni a vlastni iniciativu pfi planovani a realizaci jednotlivych aktivizacnich programd.

Komunikacni partnerka KP1 odpovédéla: ,,Ja myslim, oni vZdycky s urcitym ndvrhem pfijdou
sestricky nejspis. Veétsinou maji svij jako takovej program a ten ndm nadnesou.” Také i
komunikaéni partnerka KP4 uvedla:,, Vétsinou se nds, se pfizndm, na to neptaj. Oni nadm jako spis
predvedou, co chtéj, abysme cvicili. No tak vétsinou vsechny to cvicej, kdo na to jde. A je to v
porddku, no. A jinak sami nic. Ze bysme navrhovali néco zatim, to si nepamatuju.

Zatimco komunikaéni partnerka KP3 nepocituje potfebu a nejevi zdjem vytvafet nebo vést
aktivizacni programy.

Komunikaéni partnerka KP3 sdélila: ,,Nepocituju, Ze by tady néjakd ta aktivita byla, aby mé to
primélo a ja ji chtéla. To ne.” A naptiklad komunikacéni partnerka KP3 ddle odpovédél: ,,Jd se
nesnaZim ani. Ja se nesnaZim, protoZe vim, Ze je potfeba cvicit a je potfeba poslouchat tu
sestficku, kterd to vede. Nechdvdm mluvit ji a sama do toho nezasahuju.”

Z vypovédi komunikacni partnerky KP4 vyplyva, Zze nebyla obeznamena s moznosti navrhovat ¢i
uskutecnovat vlastni aktivity.

Komunikaéni partnerka KP4 sdélila: ,,No tak jd nevim. Zatim teda jsme o tom nemluvili. Ze bych
méla tu moZnost.”

Sdéleni komunikacni partnerky KP5 udava, Ze zdsah do pribéhu aktivizacnich programu by byl
nevhodny a z toho dlivodu je spole¢na nebo individualni realizace na aktivizacnich programech
omezena.

Komunikacni partnerka KP5 odpovédéla: ,,Ne tak to nevim, to ne. To opravdu jesté nic takového
nebo to, to neni.” Dale komunikacni partnerka KP5 uvedla: ,,Ne, ne, ne. Pferusovat ji nesmime.
To by bylo nevhodny.”

Naopak komunikacni partnefi KP2 a KP6 vypovidaji, Ze maji moznost aktivizacni programy vést,
navrhovat je a ovlivnit je.

Komunikacni partnerka KP2 odpovédéla: ,, To by Slo, ale zatim jsem na Zadnou nepfisla.” A
napfiklad komunikacni partner KP6 odpovédél: ,,Pokud jako na to upozornite tak jo, tfeba jsem
tvrdé Sel za tim, Ze se tady nepromitali filmy pro pamétniky, které se promitaly drfiv. A dneska uZ
pokud je moZnost, tak na tretim patre, protoZe tam je televize, kde se to dd prehrdt, tak se to
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zacalo praktikovat. Jo, dd se tady prosadit.” A nasledné komunikacni partner KP6 sdélil: ,,Jo, jd
jsem kolikrat ved|.”

6.2 Vnimani pocitu naplnéni

Cilem druhé dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, zda a co v prlbéhu aktivizacnich programi
komunikacnim partnerim pfispiva k pocitu spokojenosti a radosti. Dals$im cilem je zjistit, zda
komunikacni partnefi maji moznost navazovat, ¢i udrZzovat vztahy v pribéhu aktivizacnich
programu.

Aktivizacni programy pozitivné ovliviiuji miru spokojenosti komunikacnich partnerd, a to
zejména ve spojitosti s moznosti vykondvat aktivity v klidném a nekonfliktnim prostredi. Dale
sem fadime poskytnuti prostoru pro navazani kontaktu s ostatnimi klienty a téz ziskdvani
produktl vlastni ¢innosti (napfiklad vyrobky). Spokojenost je dale spojovana riznorodosti aktivit
a zplsobd, jakymi jsou provadény. Mezi spolecné prvky emocni stability Ize zaradit pozitivni
prozitek, pocit bezpeci, prostor pro seberealizaci a aktivni zapojeni. Subjektivni pohled
komunikacnich partnerd ve spojitosti s kritériem socialnich kontaktd je ovlivnén jak limity, tak i
pfileZitostmi.

DVO2: V jaké mire klienti vnimaji pocit naplnéni ve spolecné absolvovanych aktivizacnich
programech?

Druhd diléi vyzkumna otdzka se zaméruje na to, jak hodnoti komunikaéni partnefi aktivizacni
programy dle kritérii spokojenosti, emocni stability a socialnich kontakt(.

e Zvysovat/udriet spokojenost s vykonanym aktivizatnim programem (klidné a
nekonfliktni prostredi, pocit spokojenosti podporuje zooterapie, vafeni, sbor a vytvarna
aktivita, moznost ponechani si vyrobku, kontakt s druhymi lidmi, rozmanitost postupt
jednotlivych aktivizacnich pracovnic)

e Emocni stabilita (nekonfliktnost a klid, zahradni¢eni, moznost projevit svlij nazor,
dostatek casu, spravné odpovédi na otdzky aktivizacnich pracovnic, kognitivni
dovednosti, Uspéch v priibéhu aktivizacnich programu)

e Socialni kontakty (omezena moznost navazovat i udrZovat vztahy, moznost navazovat
a udrZovat vztahy s druhymi lidmi, mozZnost znovuobnoveni kontakt()

6.2.1 ZvySovat/udrzet spokojenost s vykonanym aktiviza¢nim programem

Aktiviza¢ni programy podporuji miru spokojenosti komunikacnich partnerl v souvislosti
s vykonavanymi aktivitami v klidném a nekonfliktnim prostfedi, kde maji moznost se setkat
s dalSimi klienty domova pro seniory. Také zde maji moZnost ziskat produkty vlastni ¢innosti pfi
provadéni rGznorodych aktivit. Zaroven zminuji, Ze jejich spokojenost souvisi s rdznorodosti
postupl pfi vykonavani jednotlivych aktivit.

Pocit spokojenosti dle vypovédi komunikacni partnerky KP1 v priibéhu aktivizac¢nich program(
podporuje klidné a nekonfliktni prostiedi.

Komunikaéni partnerka KP1 odpovédéla:,,Ale jinak, Ze by tady nékdo se hddal nebo néco Zaloval,
nic takového tady se nedéje. Je tu pordd takovej klid a v tom mi to vyhovuje.”
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Z vypovédi komunikacnich partnerek (KP2, KP4 a KP5) vyplyva, Ze k pocitu spokojenosti jim
pfispivaji aktivizacni ¢innosti jako je spolecné vareni, zooterapie, sbor a vytvarné ¢innosti. Dale
je dle ndzoru komunikacni partnerky KP5 zjisténo, Ze jeji pocit spokojenosti zvySuje moZnost
ponechani si vyrobku.

Komunikaéni partnerka KP2 odpovédéla: ,,Ja nevim, to je cokoliv. To je vareni. J& mdm rdda
zvifata. Treba pani sem chodi se psem.” A komunikacni partnerka KP4 sdélila:,,No tak, Ze hrajou
tam na to. A vsechny zpivaji, Ze rozdaj ndm pisnicky a jo, taky je to takovy.” A napfriklad
komunikacni partnerka KP5 odpovédéla: ,,Tak jd jsem moc spokojend, protoZe kdyZ néco

("

vyrobime, néco udéldme, tak si to povésujeme na zed.

Avsak komunikacnim partnerdm KP3 a KP6 prispivd k pocitu spokojenosti v pribéhu
aktivizacnich programu kontakt s druhymi lidmi.

Komunikaéni partnerka KP3 uvedla: ,,HFeje mé to u srdicka. Ze mizu na tom cviceni byt a Ze
nemusim se trdpit sama na pokoji.“ Komunikaéni partner KP6 odpovédél: ,,Jako bavi mé vldacky.
Bavi mé teda, kdyZ na dilné néco délame. No ity knizky mé bavi. TakZe kdyZ je cteni, tak jdu. Jo,
je to byt s lidma, jo.”

Komunikacni partnerka KP5 dale svou vypovédi doplfiuje, Ze v pribéhu aktivizacnich program(
zvysuje pocit spokojenosti rozmanitost postupti jednotlivych aktivizacnich pracovnic.

Nasledné komunikacni partnerka KP5 sdélila: ,, Tak snad, akordt snad nejvic je to svoje cviceni.
To je takovy jako. A cvici to tfeba jednou ta pracovnice, po druhym cvici jind pracovnice, takze
mdme trosku jinej postup, jiny cviceni, takZe to prosté v tom vynikne, Ze to je moc pékny jako.“

6.2.2 Emocni stabilita

Spole¢nym prvkem kritéria emocni stability je dle subjektivniho hodnoceni komunikacnich
partner( pozitivni proZitek, pocit bezpeci, seberealizace nebo aktivniho zapojeni klienta.

Komunikacni partnerka KP1 je presvédcena o tom, Ze pocit radosti ji ptinasi nekonfliktnost a
klid v prlibéhu aktivizacnich programa.

Komunikacni partnerka KP1 odpovédéla: ,,Jd mdm rdda klid a pohodu. Hlavné, Ze je tady klid,
nikdo se nehadd, Zddny kficeni a tak.”

Komunikaéni partnerky KP2, KP3 a KP5 se shodly na tom, Ze pocit radosti jim pFinasi
zahradniceni.

Komunikacni partnerka KP2 sdélila: ,,Divdm se venku, jak to roste, jak to vSechno funguje venku
a prindsi mi to radost.” Nasledné komunikaéni partnerka KP3 uvedla: ,,Jo, zahrddka je tady. Ja
chodim, a to mé bavi, protoZe mi to pripoming domov.“ Komunikacni partnerka KP5 sdélila:
,,KdyZ se mu to tak vidi, potom z toho ten prir(istek, jak se to vykvétd, tak to je pravé to pékny na
tom. Pfindsi mi to velkou radost.”

MozZnost projevit svlij nazor v priibéhu aktivizacnich programi je pro komunikaéni partnerku
KP2 klicova pro posileni pocitu radosti.

Dale komunikacni partnerka KP2 odpovédéla: ,,Prosté, abych méla mozZnost rict svij ndzor a
vyjddrit se tém vécem, ktery délame.”
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Z vypovédi komunikacni partnerky KP3 je ziejmé, Ze dostatek €asu vramci aktivizacnich
programl ji napomahd k pocitu radosti. Také pocit radosti komunikacni partnerky KP3
podporuje to, kdyz dokdze spravné odpovédét na otdzky aktivizacnich pracovnic.

Komunikaéni partnerka KP3 uvedla: ,,Tési mé, Ze mdme dostatek casu.” Nasledné také
komunikacni partnerka KP3 odpovédéla: ,,No, kdyZ se zeptd na néjakou prdci nebo néco
takovyho a odpovim na to, no tak jsem stastnd. Jsem stastnd, Ze jsem odpovédéla dobre treba.”

Z odpovédi komunikaéni partnerky KP5 je ziejmé, Ze jeji pocit radosti podporuji aktivizacni
programy procvicujici kognitivni dovednosti.

Komunikacni partnerka KP5 odpovédéla: ,,Vsichni jsou Stastny, protoZe si rikdme, jak to bude
procvicovat makovici. A ddvat si to dokupy a pak se u toho zasméjeme, takZe je opravdu pékny
tohleto.”

Uspéch v priibéhu aktivizaénich programii komunika¢nimu partnerovi KP6 dle jeho vypovédi
zvysuje pocit radosti.

Komunikacni partner KP6 sdélil: ,,KdyZ se zadafri, tak to je pocit radosti docela velkej.“

6.2.3 Socidlni kontakty

Spolecnym znakem kritéria socialnich kontakt( a to, do jaké miry se do nich komunikacni
partnefi zapojuji, je podle jejich subjektivnich hodnoceni spojeno s urcitymi limity (v oblasti
udrZeni urcité miry pozornosti a sympatiemi) a pfilezitostmi (obnova kontaktt).

Z vypovédi komunikacnich partnerd (KP1, KP2, KP3) je zfejmé, Ze navazovat a udrZovat vztahy
s druhymi lidmi v prabéhu aktivizaénich program( je limitovano.

Komunikaéni partnerka KP1 sdélila: ,, Tak vétsinou si je kaZdej v tom svym. Ze by se tam nékdo
s druhym vybavoval to ne. Naopak sedime a poslouchdme. My se na to soustfedime.“ A napfiklad
komunikacni partnerka KP2 na otdzku tykajici se tohoto kritéria odpovédéla: ,,Mdm moZnost si
s druhymi popovidat. Nekomunikuju se vsema. Komunikuju s tim, kdo mi je sympaticky, koho
zndm, s kym se miZu bavit. Jako nekomunikujete se vSsema.“ A komunikacni partnerka KP3 se
vyjadfila takto: ,, To mné vyhovuje! Ze mdm klid. Soustfedim se na aktivitu.”

Z vypovédi je patrné, Ze komunikacni partnefi (KP4, KP5, KP6) maiji prileZitost k navazovani a
udrzovani vztahd s druhymi lidmi v priibéhu aktivizacnich program.

Komunikacni partnerka KP4 uvedla: ,,To mam. Jo, to mam moZnost, si s druhyma promluvit, to
jo. To mé vyhovuje, kdyZ se nékdo na néco optd, nebo tak to jo.” A komunikacni partnerka KP5
uvedla:,,Opravdu to, co je, tak to je opravdu vynikajici a je to prospésny tomu ¢lovéku i tomu, co
se spolecné sejdeme a popovidd se, takZe to je spolecny, je to hezky takhle.” A napfiklad
komunikacni partner KP6 odpovédél: ,,Jd jsem komunikativni, takZe ja se skamarddim.”
Nasledné komunikacni partner KP6 uvedl:,,Jo, ale déldme tfeba srandu pritom zpivani. Vyhovuje
mi, Ze jako nejsme jenom sami dva, jako mezi sebou, v té komunikaci a v tom, ale Ze s ostatnima
se dd promluvit.”

Vypovéd komunikaéni partnerky KP5 dopliuje, Ze v prlibéhu aktivizacnich program( existuje
moznost obnovit dfive pferuseny kontakt.
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Komunikacni partnerka KP5 sdélila:,, To akordt tohleto a to cviceni. Vyhovuje mi to v tom, Ze jako
miuZete jesté najit néjakého starého zndmého.”

6.3 Vhodnost podminek vytvorenych pro aktivizacni programy

Cilem dil¢i vyzkumné otazky je ziskat informace o tom, zda komunikacni partnefi spravné
porozuméli vSem zadanym instrukcim aktivizacnich programa. Dalsim cilem dil¢i otazky je ziskat
informace o tom, zda maji komunikacni partnefi vytvorené podminky pro splnéni jednotlivych
aktivit.

Mezi hlavni spoleéné prvky, jez ovliviuji kvalitu realizace aktiviza¢nich programi patfi
srozumitelnost a jasnost sdéleni. Dale role osoby, ktera informace komunikacnim partnertim
poskytuje a moznost vyuZziti zpétné vazby. Kromé vyse zminéného vnimaji komunikacni partnefi
jako klicové také dostatecné casové a materidlni podminky, které vyznamné pfispivaji
k Uspé3nému splnéni jednotlivych aktivit.

DVO3: V jaké mife maji klienti vytvorené vhodné podminky pro aktivizacni programy?

Treti diléi vyzkumna otazka se zaméfuje na hodnoceni aktivizacnich programd pomoci vypovédi
jednotlivych komunikaénich partnert dle kritérii srozumitelnosti a vytvoreni podminek pro jejich
splnéni.

e Srozumitelnost aktivizacnich programl (srozumitelny popis aktivizacnich programd,
mira srozumitelnosti je ovlivnéna osobou popisujici instrukce aktivizacnich programd,
moznost doptat se v pfipadé neporozuméni)

e Vytvorené podminky pro splnéni aktivizacnich programi (dostatek pomucek, dostatek
casu)

6.3.1 Srozumitelnost aktiviza¢nich programa

Spole¢nym prvkem je srozumitelnost a jasnost sdéleni nebo jakou osobou je komunikacnim
partnerlim dané sdéleni feCeno a moznost vyuZziti zpétné vazby.

Vsechny komunikacni partnerky (KP1, KP2, KP3, KP4 a KP5) sdéluji, Ze jsou zadané instrukce
jednotlivych aktivizacnich programi srozumitelné vysvétleny.

Komunikaéni partnerka KP1 odpovédéla: ,,No, to ndm vZdycky feknou pfesné. To vime, o co se
jednd. Co mame délat. To vime.” Komunikacni partnerka KP2 odpovédéla: ,,Rozumim tomu. Pro
mé to je pochopitelné, tfeba pro nékoho ne, Ze jo.” A napfiklad komunikacni partnerka KP3
uvedla: ,,Rekne, co se bude délat. Dostatecné to popise, jo. My tomu rozumime.” Komunikaéni
partnerka KP4 sdélila:,,Jo, to ndm opravdu... Vysvétluji. Dobry je to, no, to nam vysvétlej, ukdazou,
je to v porddku.” Komunikacni partnerka KP5 odpovédéla: ,,Ona to popise, to dobre, uzZ si to
pfedem jako rozpoviddme o tom, a potom jako my odpoviddme na ty jeji otdzky, abysme to
rozpovédeéli presné jako, tak to je opravdu hezky. Tak mé to vysvétli a my potom jim na to jako
odpoviddame.”

Mira srozumitelnosti aktivizacnich programi se dle vypovédi komunikaéniho partnera KP6 odviji
od osoby, ktera je vysvétluje.
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Komunikacni partner KP6 odpovédél: ,,Zdlezi, oni to maji dévcata tak rozdéleny, Ze kazda mad
jako takovou tu silnéjsi stranku. Tak jde na tu silnéjsi stranku, takZe to povidd jako dobre. Ale
kdyZ zaskakujou za sebe, tak zase je to slabsi.”

Z vypovédi komunikacnich partner( (KP1, KP2, KP3) vyplyva, Ze je jim v prabéhu aktivizacnich
program( umoznéno klast doplnujici otazky v pfipadé neporozuméni zadanych instrukci.

Komunikacni partnerka KP1 odpovédéla: ,,Ale jo, jd, kdyZ nevim, tak se ji zeptam“. A komunikacni
partnerka KP2 odpovédéla: ,,KdyZ nécemu nerozumim, tak to dovysvétluji. Vysvétli nam to.” A
napfiklad komunikacni partnerka KP3 uvedla: ,, To ndm vysvétlujou, kdyZ nécemu nerozumime.”

6.3.2 Vytvorené podminky pro splnéni aktivizacnich programu

Jednim z hlavnich spole¢nych rysli tvorby podminek pro splnéni aktivizacnich programd, jez
ovliviuji jejich kvalitu, jsou fazeny dostatec¢né materialni a ¢asové podminky pro jejich realizaci.

Vétsina komunikacnich partnerd (KP1, KP2, KP3, KP4 a KP6) sdili nazor, Ze ke splnéni jednotlivych
aktivizacnich program( maji dostate¢né mnoistvi vhodnych pomucek.

Komunikaéni partnerka KP1 odpovédéla: ,,No to vZdycky ta pracovnice brouzdd po tom lese,
mechy a takovy nashdni véci.” Komunikacni partnerka KP2 odpovédéla: ,,No urcité, urcité, jako
tfeba ta chytristika, to se tady déld jednou za 14 dni. Tadmhle mdm treba pomducku k tomu, kterou
Vdm daj.” Komunikacni partnerka KP3 uvedla: ,,Barvy, vsechno ndm daj.” Komunikacni
partnerka KP4 odpovédéla: ,,No tak uzZ tieba s tim pocitdme, fikdme si, tak zitra mdme cviceni,
tak jdeme na cvi¢eni a tam maji takové ty pomdcky, Ze jo, treba balon. Vselijaky ty na to cviceni,
to maj.” A komunikacni partner KP6 odpovédél: ,,Koupili vercajk do té dilny, abysme si mohli
délat to. No, tfeba jsme to, méli nakoupeny tady budky pro ptdky.”

Z rozhovorl je zfejmé, Ze maji komunikacni partnefi (KP1, KP2, KP3, KP4 a KP6) dostatecné
mnoistvi €asu k vykonani jednotlivych aktivizacnich program.

Komunikacni partnerka KP1 sdélila: ,,To my mdme casu dost.” Komunikacni partnerka KP2
odpovédél:,, Jako casové, casové mi to vyhovuje.” A komunikacni partnerka KP3 uvedla: ,, Délejte
si opatrné, délejte si podle svého, jak to udéldte, tak to bude. Tady je casu dost.” Komunikacni
partnerka KP4 odpovédéla: ,Jo, vétsinou na to cas vidycky je, no. Urcité. Casu mdme tady
opravdu na vsechno dostatek.” Komunikacni partner KP6 uved|: ,,Mdme na to asi hodinu. Nebo
hodinu a pll. A ono to utece. Neni to krdtkej cas.”

6.4 Podpora seberozvoje

Cilem posledni dil¢i vyzkumné otdzky je zjistit, zda aktivizacni programy podporuji sebedlvéru a
sebevédomi komunikacnich partneri. Dale je zkoumano, zda maji komunikacni partnefi
moznost Ucastnit se kazdodennich zvyklosti kdykoli a bez omezeni, a zda jim aktivizacni
programy nabizeji pfileZitosti k procvicovani paméti a dalsich smysl.

Komunikaénimi partnery je uvadéno, Ze jsou kritéria sebedlvéry a sebevédomi podporovany
zejména prostiednictvim aktivit, které jsou zaméreny na udrZeni nebo zlepseni jejich mobility.
Se spoleénymi rysy provadénych kazdodennich cinnosti jsou dle hodnoceni komunikacnich
partnerll spojeny urcité limity v oblasti samostatnosti. Zaroven vsak dostavaji i pfileZitost
realizovat smysluplné a pfinosné cinnosti. V ramci hodnoceni procvicovani kognitivnich
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dovednosti komunikacni partnefi uvadéji jako spolec¢né prvky udrzovani urcité Urovné paméti a
smyslového vnimani. Soucasné ocenuji pozitivni zkusenosti s vyuzitim dvou forem kognitivniho
tréninku.

DVO 4: V jaké mire podporuji aktivizaéni programy seberozvoj klienti?

Ctvrtd diléi vyzkumna otdzka se zabyvd hodnocenim aktivizatnich program@ z pohledu
komunikacnich partnerd. Toto hodnoceni se konkrétné tyka kritéria sebedlvéry a sebevédomi,
praktickych dovednosti a dale také kognitivnich dovednosti.

e Sebedutivéra a sebevédomi (aktivizacni programy podporuji sebeddvéru a sebevédomi)

e Kazdodenni zvyklosti/praktické dovednosti (nutnost doprovodu druhé osoby,
smysluplnost zahradkareni)

e Pamét a smysly/ kognitivni dovednosti (nedostatek aktivizacnich program uréenych k
procvicovani paméti a dalSich smysll, pisemny a Ustni zplsob procvicovani paméti a
dalich smysld, moZnost procvicovat pamét a dalsi smysly)

6.4.1 Sebedlveéra a sebevédomi

Kritérium hodnoceni sebedlivéry a sebevédomi aktivizaénich programl je podporovano
v souvislosti s udrzovanim ¢i zvySovanim mobility.

Vétsina komunikacnich partnerd (KP1, KP2, KP3, KP5 a KP6) sdili nazor, Ze pohybové aktivizacni
programy podporuji miru jejich sebedUvéry a sebevédomi.

Komunikaéni partnerka KP1 sdélila: ,,No tak trochu jo, trochu mi to pomdhd k tomu, jenomze
pordd ten strach tam je takovej. Jo, tu chizi, Ze ja ¢asto paddm, sesoupnu se z postele a jsem na
zemi.” Napfiklad komunikacéni partnerka KP2 uvedla: ,,Diky tomu cviceni si vic vérim tfeba pri
chizi.” Komunikaéni partnerka KP3 odpovédéla: ,, Verit si. Jd, kdyZ jdu tady po mistnosti, tak
akordt se pridrZuju, ja se neudrZim na nohdch. A tak, Ze se pridrZuju vsude, tak to jsem rdda, Ze
to absolvuju diky cviceni.” A komunikacéni partnerka KP5 sdélila: ,, Takhle jedno je cviceni, abych
védéla, Ze to zvladnu, a podle, abych si to mohla udélat i tfeba na pokoji, sama si to vycvicit, a
takhle.”“ Komunikacni partner KP6 uvedl:,,V ty mobilité a v tom jako presvédceni, Ze kdyZ makdm,
Ze to dokdzu.”

6.4.2 KaZdodenni zvyklosti/ praktické dovednosti

Spolecné rysy kritéria provadéni kazdodennich cinnosti se podle hodnoceni komunikacnich
partner(l objevuji ve spojitosti s limity v jejich samostatném zapojeni do kazdodennich cinnosti,
ale také pfilezitosti v oblasti provadéni smysluplnych nebo pfinosnych ¢innosti.

Vykon kazdodennich zvyklosti je na zakladé vétsiny vypovédi komunikacnich partnertd (KP1, KP2,
KP3, KP4 a KP5) omezen z dlivodu nutnosti doprovodu druhé fyzické osoby.

Komunikaéni partnerka KP1 sdélila: ,,Povidala jsem a mohla bych jet do mésta? Prej jo mohla,
ale musite mit dozor.” Komunikacni partnerka KP2 uvedla: ,,Na zahradu jesté nem(Zu, protoZe
ja se sama bojim jit ven, takZe bych musela mit nékoho. S nékym. J& bych potfebovala budto s
rodinou, nékdo z rodiny, Ze jo, nebo z aktivizacnich, nebo nékdo, protoZe ja bych se sama bdla jit
ven.“ Také komunikacni partnerka KP2 nasledné odpovédéla: ,,No, mohla bych se zucastnit, ale
musim to ozndmit aktivizacni pracovnici. A teprve po domluvé s ni jit, kdy je ochotnd, nebo kdy
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md volno, aby se se mnou prosla nékde.” A komunikacni partnerka KP3 odpovédéla: ,,Jo,
zahrddka je tady. J& chodim. Cekdm, aZ mé vyzvou.” Komunikaéni partnerka KP4 sdélila: ,, Vareni
jo, to jsme chodili tam dolu, tak se tam peklo néco. To nds tam berou, abysme kaZdé néco délali.”
Ndsledné komunikacni partnerka KP4 uvedla:,,No, kdybych chtéla jit na zahrddku, a to by muselo
byt pékné, je to mozny. MuZeme klidné. No sama ne, vétsinou s nékym.” A komunikacni
partnerka KP5 sdélila: ,,To kdybysme sli teda do zahrady nebo to, tak musime jediné se
sestrickou. Jako nemizZeme sami, prosté to nejde, protoZe jsme kaZdd na vozejcku, nebo téch
samochodicich, takZe se musi se sestfickama, takZe takhle jako samotny neni nic takového, to

“

ne.

Komunikaéni partnerka KP1 povazuje Cinnost zahradkareni za smysluplné, jelikozZ ji pfispiva k
lepsi soustfedénosti a dale si diky zahradkareni potvrdi vlastni schopnost Uspésného splnéni
ukold.

Komunikaéni partnerka KP1 odpovédéla: ,,Zahrddkareni mé naplriiuje v tom, Ze se nad tim

soustfedim a Ze néco dokdZu udélat, kdyZ jsem to tam oplela a pak Petrklic nebo co jsem to
dostala, tak jsem to tam dala.”

6.4.3 Pamét a smysly/ kognitivni dovednosti

V souvislosti s hodnocenim kritéria procvic¢ovani kognitivnich dovednosti uvadéji komunikacni
partnefi jeho spolecné prvky. Mezi né jsou fazeny udrZeni urcité kvality paméti a vyuZivanych
smyslG a pozitivni zkusenost s vyuZzitim dvou forem kognitivniho tréninku.

Podle nazoru vétsiny komunikacnich partner( (KP2, KP3, KP4 a KP5) se v zafizeni provozuje
nedostatek aktivizacnich programi urc¢enych k procvicovani paméti a dalSich smysla.

Komunikaéni partnerka KP2 odpovédéla: ,,Jd si myslim, Ze mohlo by jich byt vic.” Komunikaéni
partnerka KP3 odpovédéla: ,, Tady ne, nikde. Jen asi to cviceni. No neni, ne. Ani, ani.
Nepotrebuju.” A napfiklad komunikacni partnerka KP4 uvedla: ,,No, tu pamét zatim moc
netrénuji. No zatim asi moc ne.” A komunikacni partnerka KP5 odpovédéla:,, Tak akordt tohleto,
jinak nic jiného. Ze by mohlo byt jesté néco jako navic takového.“

Komunikaénim partnerim (KP5 a KP6) vyhovuje pisemny a ustni zplGsob procvicovani jejich
paméti a dalSich smysla.

Komunikaéni partner KPS dale odpovédél: ,,Ustné, ustné jsme procvicovali. A potom taky
pisemné, to jsme dostali pisemné. Tenhle zplsob mi vyhovuje.” Nasledné komunikacni partner
KP6 odpovédél: ,,Pamét procvicujeme pisemné, ale i normdlné, a tak je to dobré.”

Komunikaéni partner KP6 ma moznost procvi¢ovat pamét a dal$i smysly.

Komunikacni partner KP6 uvedl:,,No, tfeba jsme to, méli nakoupeny tady budky pro ptdky, a tak
se muselo vymyslet, aby to opravdu fungovalo, aby to Slo otvirat a Cistit a tak ddle. TakZe se to
muselo pfibrusovat a takovy. TakZe mi to procvicuje pamét i ruce.” Nasledné také komunikacni
partner KP6 uvedl: ,,No tady ta rozumovd, Ze jo? ProtoZe uzZ ¢lovék taky... Ja treba, kdyZ se mé
nékdo na néco zeptd, a neZ se mé to tam prehraje to vsecko, tak si vzpomenu tieba vecir.”
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7 Diskuse

V bakalarské praci jsme se zaméfili na hodnoceni aktivizacnich program( uzivateli vybraného
domova pro seniory. Na zhodnoceni aktivizacnich program( uZivateli vybraného domova pro
seniory jsme vyuZili kritéria, ktera byla vytvorena z cil(i aktivizace seniorl. Tato prace by mohla
poslouzit k zefektivnéni stavajicich aktiviza¢nich programd a zaroven navrieni novych.
Konverzacni partnefi byli vybirdni na zdkladé niZze uvedenych kritérii, kterd byla predem
stanovena. Komunikac¢nim partnerlm byl poskytnut dostatek ¢asu ke zpracovani jednotlivych
poloZenych vyzkumnych otdzek a k promysleni odpovédi. V nékterych pfipadech byla pouZita
starsi literatura z ddvodu vétsi vypovédni hodnoty.

V bakalarské praci byly pouZity ctyfi dil¢i vyzkumné otdzky, které vyplyvaji z hlavni vyzkumné
otazky. Prvni diléi vyzkumna otdzka se zabyvala mirou vedeni a podporovani klientl
v autonomnim fungovani.

Na tuto otdzku v rdmci kritéria moznosti volby zodpovédéli komunikaéni partnefi, ze Ucast na
jednotlivych aktivizac¢nich programech je dobrovolnd. Klientova samostatnost je udrZovana,
pokud je zapojen do aktivizacnich program( a ma stadle mozZnost se rozhodovat. (Hudakova,
2013) Dale pouze dva komunikacni partneti zodpovédéli, Ze se jich aktivizacni pracovnice vidy
pred zahdjenim jednotlivych aktivizacnich programid dotazuji na jejich zdjem o Gcast. Avsak
vétsina komunikacnich partnerd zodpovédéla, Ze Ucast na jednotlivych aktivitdch je omezena
vlivem rozhodnuti aktivizacnich pracovnic. Pfitom vSak soucasti potfeby autonomie je moznost
mit kontrolu nad svymi volbami. (Ondrusova a kol., 2020)

Dale se prvni dil¢i vyzkumna otdzka zamérovala na miru nezdvislosti na pomoci komunikacnich
partner(l, coz je dalSim kritériem hodnoceni aktivizacnich programi. V souvislosti s timto
kritériem komunikacni partnefi odpovédéli, Ze maji moznost vykonat aktivizacni programy
samostatné. Motamed-Jahromi a kol. (2021) uvadéji, Ze nezavislost seniorl pfi plnéni
individualnich ¢i socidlnich UkolG je velmi naroénym problémem ve vsech spoleénostech.
Nezavislost Ize chapat jako sebeurceni, svobodné mysleni, vykonu a vybéru. Nezavislost senior(
mlzeme definovat jako urcitou miru individualni autonomie pfi uspokojovani kazdodenné
provadénych potreb.

Nasledujicim kritériem této dil¢i vyzkumné otazky byla samostatnost. Komunikacni partnerce
aktivizacni programy nepfispivaji k vyraznému zvyseni jeji samostatnosti, protoze jsou podle
jejiho nazoru pfilis jednoduché. Avsak ucast komunikacni partnerky na aktiviza¢nich programech
by se dle jeji vypovédi dala chapat i tak, Ze je tim naplnén jeji volny ¢as. Neucasti komunikacni
partnerky na aktivizacnich programech by mohlo dojit ke sniZeni jeji nezavislosti. V domovech
pro seniory jsou pro uZivatele zajistovany aktivizacni ¢innosti, které jim poskytuji napln jejich
volného Casu. Zaroven jim napomahaji se udrzet v dobré Zivotni formé. Téz aktivizacni ¢innosti
slouZi k vylouéeni pocitu osamélosti a tézZ vytvareji podplrné prostredi pro jejich nezavislost a
samostatnost. (Holczerova a kol., 2013) Nasledné komunikaéni partnefi odpovédéli ze pohybové
aktivizaCni programy jim pomahaji ke zvySeni samostatnosti, coZ potvrzuje i Motamed-Jahromi
a kol. (2021). Z vyzkumu vyplyva, Ze aktivizacni programy dale podporuji jemnou motoriku, coz
zvysuje miru samostatnosti komunikacnich partnerl. Pfesné pohyby rukou a prsti, cozZ je
nezbytné pri provedeni Ukond, jako jsou zapindni knoflik(l ¢i pouzivani psaciho nacini, mohou
byt pfi zhorseni téchto dovednosti omezeny. To ndsledné ztéZuje kazdodenni ¢innosti, zvySuje
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riziko padu a mzZe snizit miru nezavislosti. (Eastern Therapy, 2025) Komunikacni partner dale
odpovédél, Ze aktivizatni programy procvicujici pamét vedou k podpore jeho komunikaénich
schopnosti. Cteni a vypravéni pfib&hd jsou efektivnimi zplsoby, jak stimulovat pamét a dalsi
komunikaci. Socidlni vyhody pro seniory predstavuje diskuse o pribézich a vzpomindni na né.
(Keystone health, 2025)

Poslednim kritériem, kterym se tato dil¢i otazka zabyva, je spolupodileni se komunikacnich
partner( na organizaci Ci vytvareni aktivizacnich program(. Dva komunikacni partnefi sdélili, Ze
nemaji dostatecnou pfilezitost pro vyuziti kreativniho zapojeni a vlastni iniciativy pti planovani
a realizaci jednotlivych aktivizacnich programi. Snaha o aktivizaci seniorli by vsak méla plné
respektovat jejich individudlni moznosti a prani. Velice dllezZité je pomoci klientlm nalézt
motivaci pro vytvareni, jak kratkodobych, tak dlouhodobych cild. Je dobré jim umozZnit proZit
zazitky spojené sUspéchem a posilovat jejich sebelctu. (Krejcitova, 2006) Jeden
z komunikacnich partnerl nepocituje a nejevi zajem o vytvareni nebo vedeni aktivizacnich
programU. Zatimco v seniorském véku je nutné zacit naplfiovat potiebu seberealizace novymi
zpUsoby. Je dobré hledat nové postupy sebepotvrzeni pomoci rliznorodych aktivit a realizace
mimo praci. Samozirejmé se muZe stat, Ze je soucCasna role seniorem nepfijata a je povaZovana
za méné cennou. V dlsledku toho se mlzZe objevit postoj apatie, rezignace a pocit vlastni
nedokonalosti. (Ceganovd, 2006) Dal$i komunikaéni partner sdélil, e nebyl obezndmen
s moznosti navrhovat i uskutecnovat vlastni aktivity. VétSinou to byva tak, ze aktivizacni
pracovnik informuje klienta o spektru aktivizacnich program a ¢innosti, jenz se v zafizeni konaji.
Nasledné zjisti jeho zajem o dané aktivity a dohodnou se spolecné s klientem na konkrétnich
detailech tykajicich se ucasti a zapojeni klienta. (Malikova, 2011) Podle nazoru komunikacéni
partnerky by byl zdsah do realizace a do prlibéhu aktivizacénich programd nevhodny. Je kladen
dliraz na respektovani prani uZivatele a na jeho aktivni zapojeni do planovani a realizace
aktivizacnich programu. (Cinadrova, 2024) Komunikacni partnefi vypovidaji, Ze maji moznost
aktivizaCni programy vést, navrhovat je a ovliviiovat jejich prlbéh. Aktivizace ovliviiuje vyssi
potfeby ¢lovéka jako je seberealizace. U osob vyssiho véku, které jiz nejsou schopné pokracovat
ve své profesni draze, je dllezité, aby nasli jiné Cinnosti, které jim umozZni proZivat pocit
uzitecnosti a Zivotni naplnéni. (Sucha a kol., 2013)

Druh3d dil¢i vyzkumna otdzka bakalarské prace se zamérovala na vnimani pocitu naplnéni. Na
kritérium spokojenosti v ramci druhé dil¢i vyzkumné otazky komunikaéni partnerka odpovédéla,
Ze ji ke zvySovani miry spokojenosti pfispiva klidné a nekonfliktni prostredi. Avsak klidné a nikym
nerusené prostredi v socidlnich sluzbach je vnimano jako velky problém. V dlsledku castého
naruSovani klidného prostfedi mohou mit seniofi nedostatek soukromi. OvSem je velice
podstatné, aby aktivizacni pracovnik zajistil klidné, nerusené a pfijemné prostredi z divodu
pozdéjsiho vytvoreni dlivérného vztahu s klientem. (Miklerovd, 2009) Nasledné komunikacéni
partnery vedou k pocitu spokojenosti aktivizacni ¢innosti jako je vareni, zooterapie, sbor a
vytvarné cinnosti a také moznost si odnést hotovy vyrobek. Peceni nabizi klientim zapojit se do
aktivit béZného Zivota, coz podporuje jejich sobéstacnost. V pribéhu zooterapie mohou klienti
pecovat o zvitata Ci si s nimi hrat, coZ jim muZe pfindset pocit radosti nebo uZitecnosti. Pévecky
sbor podporuje ve vybraném domové pro seniory socidlni interakci a sebevédomi. Vytvarné
¢innosti nabizi klientdm mozZnost si vytvofit razny vyrobek, ktery si nasledné mohou ponechat.
(Metodika aktivizace uZivatele, 2025) Komunikacnim partnerim déle pfispiva v prabéhu
aktivizacnich programi k pocitu spokojenosti kontakt s druhymi lidmi. Kontakt s druhymi lidmi
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je velice dllezZity, a pravé v obdobi stafi je ohroZen. Teorie odcizeni poukazuje na ubyvajici
kontakt starnoucich osob s okolnim svétem, cozZ je ¢astecné zplisobeno slabnutim smyslovych
schopnosti. K odcizeni senior( déle pfispiva i ztrata partnera ¢i omezeni socidlnich vazeb s prateli
a znamymi. (Holczerova a kol., 2013) Rozmanité postupy aktivizacnich pracovnic v ramci
aktivizacnich programi, napomaha tomu, aby se komunikaéni partnerka citila spokojené. Za
Gcelem napliiovani viech potieb klientl by se mély vytvaret aktivizacni programy s rozmanitym
obsahem. Diky aktivni Ucasti v takovychto programech dochazi u seniorl ke zvyseni Zivotni
spokojenosti a podpore aktivniho starnuti. (Faktorova, 2008)

Druhym kritériem v ramci této dil¢i vyzkumné otdzky zamérujici se na vnimani pocitu naplnéni
je emocni stabilita. Komunikacni partnerka odpovédéla, Ze k pocitu radosti ji pfispiva klidné a
bezkonfliktni prostredi v prabéhu aktivizacnich program. Klidné prostredi je velice dilezZité pro
Uspésnou adaptaci seniora na nové prostfedi. (Ondrusova a kol., 2020) Dle vypovédi
komunikacni partnerky je zfejmé, Ze pocit radosti ji pfinasi zahradniceni. Odpocinek ¢i prace
klientd na zahradé je moZné za pritomnosti aktivizacni pracovnice. Tyto ¢innosti jim mohou
pfinést pocit zodpovédnosti a uzitecnosti. (Metodika aktivizace uZivatele, 2025) Pocit radosti
nasledujici komunikaéni partnerce posiluje moznost projeveni vlastniho ndzoru béhem
aktivizacnich programl. Napfiklad reminiscence dle Holczerové a kol., (2013) pfispiva
k pfirozené kognitivni stimulaci, zlepSeni psychické pohody, posileni sebevédomi a také
poskytuje prostor pro osobni vyjadreni. Dalsi komunikaéni partnerka sdélila, Ze k jejimu prozitku
radosti prispiva dostatecny casovy prostor k vykonani aktivit a také jeji sprdvné odpovédi na
otazky aktivizacnich pracovnic. Klicovym prvkem béhem aktivit je moznost zaZzit Uspéch, ktery
posiluje jejich identitu, sebelctu a pfispiva k celkové dusevni pohodé. (Smolikova, 2017)
Dostatek Casu pti kazdém ukonu by mél byt poskytovan kazdému seniorovi v takové mire, aby
ho neznepokojoval. (Mlynkova, 2011) Z vypovédi nasledujici komunikacni partnerky vyplyva, ze
pocit radosti zvysuje procvi¢ovani kognitivnich dovednosti. Procvi¢ovani kognitivnich dovednosti
pomaha zmirnovat pocity deprese, Uzkosti a vnitiniho neklidu. Zaroven podporuji psychicky stav
seniora a silu l1épe zvladat kazdodenni zatéz. (Seniorzone, 2025) Dalsi komunikacni partner sdélil,
Ze pocit radosti v ném posiluje vnimani vlastniho Uspéchu, ktery béhem aktivaénich programi
proziva. Aktivizace starsich lidi by méla vychazet z respektu k individudlnim moZnostem a pranim
kazdého jednotlivce. Zasadnim prvkem celého procesu je umoznit senioriim prozit zazitky
Uspéchu, coZz vyznamné prispiva k posilovani sebelcty a vnitfni stabilité. (Holczerova a kol.,
2013)

Dalsim kritériem druhé dil¢i otazky jsou socidlni kontakty. Prvni tfi komunikaéni partnefi byli
toho ndzoru, Ze je mozZnost navazovat ¢i udrzovat vztahy s druhymi lidmi béhem aktiviza¢nich
program( limitovana. Schopnost navazovat ¢i udrzovat mezilidské vztahy neni u viech senior(
samoziejmosti. Vlivem vétsiho pocitu ohroZeni davaji pfednost komunikaci s blizkymi a znamymi
osobami, které vnimaji jako méné ohroZujici. Takové vztahy jsou pro né méné zatéZujici a
jednodussi na udrzeni. (Prokopcovd, 2015) Naopak posledni tfi komunikacni partnefi
odpovédéli, Ze v prlbéhu aktivizacnich programl maji moznost navazovat ¢i udrZovat vztahy
s druhymi lidmi. Jednim z cil( aktivizacnich program je i kontakt s vrstevniky. (Sevéikova, 2017)
Dale komunikacni partnerka uvedla, Ze je mozné béhem aktivizacnich program( obnovit dfive
preruseny kontakt, cozZ ji vede k pocitu radosti. Soucéasti volnocasovych a zdjmovych &innosti
v Domové pro seniory Zahradni Mésto jsou pracovnici, ktefi jsou napomocni pfi obnové nebo
posileni vztah( a podpofte socialniho zaclenovani jedinct. (DSZM, 2013)
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Treti dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala mirou vhodnosti podminek vytvorenych pro aktivizacni
programy. VSechny komunikacni partnerky se v rdmci kritéria srozumitelnosti shodly na tom, Ze
veskeré provozované aktivizacni programy jsou vysvétleny srozumitelnym zplsobem. Obecné
zasady komunikace se seniory zahrnuji zvoleni vhodného zplsobu komunikace, ktery je
prizplsoben jejich aktudlnimu zdravotnimu stavu. Dale tento zpUsob komunikace zahrnuje také
udrzovani ocniho kontaktu, pouZiti mimiky a gest, srozumitelné mluveni, dostatec¢né nahlas a
pomalu. DuleZita je také schopnost naslouchani. (Holczerova a kol., 2013) Zatimco komunikaéni
partner je toho nazoru, Ze srozumitelnost aktivizaénich program( zavisi na osobé, kterd je
vysvétluje. Avsak srozumitelnost sdéleni by méla byt prioritou, pficemz obsah musi byt jasné
definovany a pfizpGsobeny kognitivnim schopnostem klientl. (Holczerova a kol., 2013;
Zrubakova a kol., 2019) Z vypovédi komunikacnich partnerd vyplyva, Ze jim je umoZnéno béhem
aktivizacnich program( klast dopliujici otazky v pfipadé neporozuméni instrukci. Aktivizacni
programy by mély podporovat sociadlni zaclefiovani a posilovani osobnich a socidlnich
dovednosti, coZ v prlibéhu posilovani téchto dovednosti zahrnuje i moZnost doptavani se
v pripadé neporozumeéni. (Metodika aktivizace uZivatele, 2025)

Dale se vtéto dil¢i vyzkumné otdzce zaméfujeme na miru vytvoreni podminek pro splnéni
aktivit, coZ je zaroven dalsim kritériem hodnoceni aktivizaénich programd. Vétsina
komunikacnich partner(l se domniva, Ze maji ke splnéni jednotlivych aktivizaénich program(
dostatecné mnozstvi pomulcek. Metodika aktivizace uZivatele potvrzuje, Ze jsou klientlim
poskytovany veskeré potrebné pomlcky ke splnéni jednotlivych aktivizaénich program.
(Metodika aktivizace uZivatele, 2025) Vétsina komunikacnich partner( dale vypovida, Ze
k vykonani aktivizanich programd maji dostatek ¢asu. Senior by mél mit vzdy dostatek casu
k pochopeni sdélovaného obsahu, k jeho promysleni a naslednému vyjadreni svého nazoru nebo
odpovédi. (Minibergerova a kol., 2006)

Ctvrta a zarovenri posledni dil¢i vyzkumnd otazka se zabyvala podporou seberozvoje. Prvnim
kritériem této dil¢i otazky je sebed(ivéra a sebevédomi. VétSina komunikacnich partner( se
shodla na tom, Ze aktivizac¢ni programy tykajici se pohybu podporuji jejich miru sebed(ivéry a
sebevédomi. Zapojeni do pohybovych aktivit totiz pfinasi fadu pozitivnich Gc¢ink(, které mizeme
rozdélit na psychické, fyzické a socidlni. V roviné fyzické se jedna predevsim o rozvoj motoriky,
ktera je uplatfovana v kazdodennim Zivoté. V oblasti psychické a socidlni pohybové aktivity
napomahaji rozvoji sebevédomi, vztahovych dovednosti a mohou podpofit i empatii. (Publi,
2025)

Nasledujicim kritériem vramci této dil¢i vyzkumné otazky jsou kazidodenni zvyklosti.
V souvislosti s timto kritériem komunikaéni partnefi odpovédéli, Zze vykon kazdodennich ¢innosti
je omezen v dlsledku nutného doprovodu druhé osoby. Nékteré kazdodenni aktivity mohou
klienti navstévovat pouze za pomoci doprovodu persondlu. (Metodika aktivizace uZivatele,
2025) Organizace vyletu a doprovod klientli pracovniky socialni sluzby patfi mezi zakladni
aktivity v oblasti traveni volného casu. (MPSV, 2025) Vramci tohoto kritéria komunikacni
partnerka uvedla, Ze kaZdodenni zvyklost zahradkareni vnimd jako smysluplnou, protoze
podporuje jeji schopnost soustfedit se a zaroven ji utvrzuje v jeji schopnosti Uspésné plnit dkoly.
Schopnost soustfedéni se je podporovano klidnym mistem a minimalizaci rusSivych vlivQ.
(Brainmarket, 2025)
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Nasledujicim kritériem této dil¢i vyzkumné otazky byly kognitivni dovednosti. Vétsina
komunikacnich partnerll je toho nazoru, Ze se vsocidlni sluzbé provozuje nedostatek
aktivizacnich programd, které procvicuji pamét a dalsi smysly. Avsak pro dobré udrzeni kondice
mozku je podstatné pravidelné trénovat pamét. (Skola paméti, 2025) Komunikaénim partnerim
vyhovuje dle jejich vypovédi pisemny i Ustni zplsob procvi¢ovani jejich kognitivnich dovednosti.
Negativni mysleni mGze vyrazné sniZzovat nasi vitalitu a pfispivat k nemocem ¢i chronické tinavé.
Abychom se udrzeli v dobré kondici, je vhodné pravidelné procvi¢ovat mozek, naptiklad ¢tenim
¢i studiem. Také je podstatné Zit aktivnim Zivotem a nebyt izolovan od mladsi generace lidi,
jejichz zajmy nas mohou obohatit. Je také kladen dliraz na prevenci samoty a nudy nachazenim
novych pratel. (Taskova, 2008) Dale komunikacni partner uvedl, Ze v socialni sluzbé ma moznost
procvi¢ovat své kognitivni dovednosti. Procvicovani paméti je mozné ve skupiné pomocilektora,
dale je mozné samostatné procvicovani paméti napriklad formou knih ¢i pracovnich sesit(.
Nasledné muizeme vyuzit k procvicovani paméti sluzeb profesiondla ¢i rodinného pfislusnika.
(Sucha, 2024)

7.1 Limity vyzkumu
Podstatnou soucasti vyzkumného procesu je kritické zhodnoceni jeho vlastnich limita.

Jednim z limitl byl omezeny pocet komunikacnich partner(l z divodu predem danych kritérii
jejich vybéru, jako je aktivni G¢ast na aktiviza¢nich programech, schopnost verbalni komunikace
a dobry zdravotni stav. Pfi vybéru komunikaénich partner( vyplynulo, Ze dobry zdravotni stav je
Castou absenci u mnoha uZivateld domova pro seniory, coz mize byt zplsobeno vlivem starnuti
populace. Starnuti populace v Ceské republice charakterizuje ve své knize Dvorackova (2012),
kterd uvadi, Ze starnuti populace je disledkem prodluZujici se délky Zivota v kombinaci s nizkou
porodnosti.

Problémem byl dale nedostatek soukromi socidlni sluzby, jelikoz v pribéhu rozhovori
prerusoval vyzkum personal, ktery chtél vykonat svou praci na pokojich komunikacnich
partnerl. Vybér klidného a neruseného prostiedi byl tedy zasadni pro ziskani kvalitnich
vysledkd. S komunikaénimi partnery (KP1, KP2, KP3 a KP4) byl vyzkum provadén na jejich
osobnich pokojich, avSak ukazalo se, Ze toto prosttedi, vlivem narusovani vyzkumu, pro rozhovor
nebyl vhodny. Dle Veselého a kol. (2017) je vSak podstatné, aby kvalitativni vyzkum probihal v
pfirozeném prostredi. Ztoho dlvodu byl rozhovor s komunika¢nimi partnery KP5 a KP6
proveden mimo jejich pokoje v nerusenych a nejméné frekventovanych prostorech daného
zafizeni socidlnich sluzeb (knihovna). Zaroven bylo pro vyzkumny proces podstatné vybrat
prirozené prostiedi, které napomohlo k naplnéni pocitu bezpeci komunikaénich partner(.
Vlivem vedeni rozhovorl v pfirozeném prostiedi se komunikacni partnefi otevreli a sdélili
informace, které by nemuseli byt v jiném prostredi sdéleny.

Jako dalsi limit vyzkumu byla vnimana omezena moznost podrobnéjsiho zabyvani se jednotlivych
kritérii aktivizacnich program(. Pokud by bylo podrobnéji zkoumano mensi mnozstvi kritérii,
bylo by moZné ziskat hlubsi poznatky o téchto konkrétnich oblastech.
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/4 v
Zaver
Bakalarska prace s ndazvem ,,Hodnoceni aktivizacnich programu uZivateli vybraného domova pro
seniory” byla zaméfrena na uZivatele vybraného domova pro seniory. Hlavnim cilem prace bylo

posoudit kvalitu aktivizacnich programi ve vybraném domové pro seniory z pohledu samotnych
uzivatel( socidlni sluzby. Prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

s v

Teoreticka ¢ast byla rozdélena do Ctyr kapitol, pficemz prvni kapitola charakterizuje pojem stafi
a starnuti. Dale se kapitola vénuje cilové skupiné, jejim potfebam a zménam schopnosti a
dovednosti. Druha kapitola definuje pojem aktivizace a pojednava o aktivizacnich programech.
Kapitola obsahuje také rGzné formy a metody aktivizace, které jsou déle blize popsany. Treti
kapitola definuje pojem hodnoceni v kontextu aktivizaénich cinnosti a kritéria hodnoceni,
pricemZ mira kvality téchto kritérii byla v rdmci aktivizaénich program( hodnocena uZivateli
vybraného domova pro seniory. Posledni kapitola se zaméfuje na aktivizacni programy, které
jsou ve vybraném domové pro seniory provozovany.

Ve vyzkumné Cdsti prace byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Data byla ziskavana
pomoci polostrukturovanych rozhovoru. Probéhlo celkem Sest rozhovord s uZivateli vybraného
domova pro seniory, ktefi se Ucastni aktivizacnich program{, jsou schopni verbalni komunikace
a zdroven maji dobry zdravotni stav. K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly poslouzity Ctyfi
dil¢i vyzkumné otazky, které zahrnuji jednotliva kritéria. Prostfednictvim téchto kritérii jsme
zkoumali miru kvality poskytovanych aktivizacnich program.

Prvni vyzkumna otadzka se zabyvala mirou vedeni a podporovani klientd v autonomnim
fungovani. Vysledky ukdzaly, Ze v ramci kritéria moZnosti volby je ucast na jednotlivych
aktivizacnich programech dobrovolna. Nasledné se tvrzeni komunikacnich partnerG lisila.
Dozvédéli jsme se, Ze aktivizacni pracovnice se vZdy klientll dotazuji na jejich zajem o ucast na
jednotlivych aktivizacnich programech. Avsak ostatni komunikacéni partnefi uvedli, Ze Ucast na
jednotlivych aktivizaénich programech je omezend vlivem rozhodnuti aktiviza¢nich pracovnic.
Nasledné prvni dil¢i vyzkumna otazka zahrnovala kritérium nezavislosti na pomoci. Komunikacni
partnefi dle jejich vypovédi maji moZnost vykonat aktivizacni programy samostatné. Dale se dilci
vyzkumna otdzka zabyvala kritériem samostatnosti. Vzhledem k nizké narocnosti aktiviza¢nich
program( komunikacni partnerka uvadi, Ze ji tyto programy nepomahaiji k rozvoji samostatnosti.
Komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze pohybové aktivizacni programy a ¢innosti podporujici
jejich jemnou motoriku jim pfispivaji k rozvoji samostatnosti. Posledni komunikaéni partner svou
vypovéd doplnil o tvrzeni, Ze aktivizacni programy zamérené na trénink paméti pomahaji zlepsit
komunikaci a tim posiluji jeho schopnost jednat samostatné. Poslednim kritériem, na které se
tato dil¢i otazka zamérovala, byla angazovanost komunikacénich partnerd, tedy jejich realizace ¢i
vytvareni aktivizacnich program(. Dva komunikacni partnefi jsou toho nazoru, Ze maji
nedostateCnou pfrilezitost k planovani ¢i realizaci aktivizaénich programd. Zatimco dalsi
komunikacni partnerka neprojevovala zajem podilet se na tvorbé i realizaci aktivizacnich
program(. Nasledujici komunikacni partnerka nebyla informovana o moZnosti vlastni aktivity
navrhovat ¢i je realizovat a dle nazoru dalsi komunikacni partnerky by byl zdsah do pribéhu
aktivizacnich programi nevhodny. Pouze dva komunikacéni partnefi odpovédéli, Ze maji moznost
aktivizaCni programy vést, navrhovat je a ovlivnit je.
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Druha dil¢i vyzkumna otazka byla zamérena na vnimani pocitu naplnéni komunikacnich
partner(l. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v rdmci kritéria spokojenosti méli komunikaéni pantefi opét
rozdilné verze odpovédi. Komunikacni partnerce tento pocit podporuje klidné a nekonfliktni
prostfedi. Komunikacni partnefi sdélili, Ze je k pocitu spokojenosti vedou aktivizaéni ¢innosti jako
je vareni, zooterapie, péveckd sbor, vytvarné cinnosti a také moznost si hotovy vyrobek odnést.
K pocitu spokojenosti dale komunika¢nim partnerim pfispiva kontakt s druhymi lidmiv prabéhu
aktivizacnich program( a také pouZzivani rozmanitych postupl aktiviza¢nimi pracovnicemi.
Nasledujici kritérium se zabyvalo mirou emocni stability, pficemz komunikacni partnerka opét
odpovédéla, Ze ji pfinasi pocit radosti klidné a nekonfliktni prostfedi v pribéhu aktivizacnich
programU. Pocit radosti podporuje aktivita zahradkareni a mozZnost projeveni vlastniho nazoru
béhem aktivizacnich programi. Nasledné z vysledkl vyplyva, Ze dostatek Casu a spravné
odpovédi na otazky aktivizanich pracovnic pfispivd k pocitu radosti. Dalsi komunikacni
partnerka sdélila, Zze procvi¢ovani kognitivnich dovednosti ji vede k pocitu radosti. Zatimco
komunikacnimu partnerovi pfinasi pocit radosti vnimani vlastniho Uspéchu, ktery béhem
aktivizacnich program( proziva. Poslednim kritériem této dil¢i otazky jsou socialni kontakty. TFi
komunikaéni partnefi zastavaji ndzor, Ze moznost navazovat ¢i udrZovat vztahy s druhymi lidmi
v prlbéhu aktivizacnich program je limitovana. Naopak ostatni komunikacni partnefi uvedli, Ze
moznost navazovat ¢i udrzovat vztahy s druhymi lidmi v prabéhu aktivizacnich programi maiji.
V souvislosti s timto kritériem komunikaéni partnerka doplnila, Ze je béhem aktivizacnich
programl mozné obnovit dfive prerusené kontakty, coz ji vede k pocitu radosti.

Treti dil¢i vyzkumnd otazka zkoumala vhodnost podminek vytvorenych pro aktivizacni programy.
Prvnim kritériem této dil¢i vyzkumné otdzky je srozumitelnost. VSechny komunikaéni partnerky
se shodly na tom, Ze jsou jednotlivé provozované aktivizacni programy vysvétleny srozumitelné.
Avsak dle nazoru komunikacéniho partnera mira srozumitelnosti aktivizacnich programu zavisi na
osobé, kterd je vysvétluje. Vysledky vyzkumu uddvaji, Ze maji komunikacni partnefi moznost
klast dopliujici otdzky v pribéhu aktivizacnich programi v pfipadé neporozuméni instrukci.
Dale se dil¢i vyzkumnd otazka zabyvala kritériem vytvorfeni podminek pro splnéni aktivit.
Z vyzkumu vyplyva, Ze komunikacni partnefi maji dostatecné mnozstvi pomucek a také
dostatecné mnozstvi ¢asu ke splnéni jednotlivych aktivizacnich programa.

Ctvrta dil¢i otazka se zamérovala mirou podpory seberozvoje. V rdmci kritéria sebedGvéry a
sebevédomi se vétSina komunikacnich partnerd shodla na tom, Ze pohybové aktivizaéni
programy jim zvySuji miru sebed(véry a sebevédomi. DalSim kritériem této dil¢i vyzkumné
otazky byly kazdodenni zvyklosti. V souvislosti s timto kritériem komunikaéni partnefi uvedli, Ze
je vykon kaZzdodennich ¢innosti omezen v disledku nutného doprovodu druhé fyzické osoby.
Dale komunikacni partnerka sdélila, Ze ¢innost zahradkareni podporuje jeji schopnost soustredit
se a zaroven ji utvrzuje v jeji schopnosti Uspésné plnit ukoly. Poslednim kritériem jsou kognitivni
dovednosti. Vétsina komunikacénich partner(l zastdvaji nazor, Ze v socidlni sluzbé je realizovan
nedostatek aktivizacnich programi zamérenych na procviCovani paméti a dalSich smysla.
Nasledné vysledky ukazaly, Ze komunikaénim partnerlim vyhovuje pisemny i Ustni zpUsob
procvi¢ovani jejich kognitivnich dovednosti. Komunikaéni partner doplnil, Ze ma v domoveé pro
seniory moznost své kognitivni dovednosti procvicovat.

Na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jakd je kvalita aktivizacnich programi ve vybraném domové pro
seniory z pohledu samotnych uZivateli sluZzby?” vyzkum prace nalezl odpovéd, a cil této
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bakalarské prace byl také splnén. Vyzkumem bylo zjisténo, jak hodnoti kvalitu aktivizacnich
programU ve vybraném domové pro seniory samotni uZivatelé socidlni sluzby.

Vyzkum byl naroc¢ny predevsim z divodu velkého mnozZstvi zkoumanych kritérii. Pokud by byl
zkouman mensi pocet stanovenych kritérii, bylo by mozné se jim vénovat konkrétnéji, coz by
umoznilo ziskat detailnéjsi informace. Pro zvyseni efektivity vyzkumu by zdroven bylo vhodné
navysit pocet komunikacnich partner(. V&fim, Ze tato prace prispéje ke zefektivnéni stavajicich
aktivizacnich programi a soucasné podpofi udrZeni prvkd, které jsou komunikaénimi partnery
vnimany pozitivné. Domnivdm se, Ze by tato bakaldrska prace mohla byt prospésnd také pro
dalsi socialni sluzby pracuijici s cilovou skupinou senior(.
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Pfilohy

Pfiloha A — Seznam otdazek do rozhovoru
Se kterymi aktivitami jste se v tomto Domové pro seniory setkal/a?

Do jaké miry mate mozZnost porozumét naplni jednotlivych aktivit?

e Které aktivity jsou Vam popisovany hloubéji/vice?
e Které aktivity jsou Vam popisovany okrajové/nedostate¢né?
e Jak hodnotite to, Ze jsou vam nékteré aktivity vysvétlovany vice a nékteré méné?

Mate moznost pfijmout nebo odmitnout jednotlivé aktivity?

e Kdo rozhoduje o tom, Ze se té aktivity zicastnite? Kdo rozhoduje o tom, kdo se Ucastni
té aktivity?
e Jak to vidite Vy? Jak toto hodnotite?

Mate mozZnost aktivitu splnit? (dostatek ¢asu apod.)

e Pokud odpovi, Ze je problém aktivitu splnit — V ¢em? Jak hodnotite to, Ze ta moZnost
aktivitu plnit je limitujici z hlediska tfeba toho ¢asu apod.?
e Pokud odpovi, Ze neni problém splnit aktivitu — V ¢em Vam vyhovuje to plnéni aktivit?

Do jaké miry ovliviiuji nékteré aktivity Vasi samostatnost?

e Které aktivity Vam pomdhaji ksamostatnosti? V éem jste diky této aktivité
samostatné;si?
e Které aktivity vdm naopak k samostatnosti nepomahaji? V cem?

Do jaké miry Vam jednotlivé aktivity pomahaji véfit ve Vase dovednosti a znalosti?

e Které aktivity Vam pomahaji si véfit/ zvySovat divéru v sebe sama? V ¢em?
e Které aktivity Vam nepomahaji zvySovat dlvéru v sebe sama? V ¢em?

Do jaké miry mate moznost vytvofit vlastni aktivity, aktivitu organizovat nebo se podilet na
vytvareni nebo priibéhu aktivit?

e Mate moznost fict aktivizacnim pracovnicim — chtéla bych aby se tu konala aktivita,
kterou jsem tfeba vymyslela, a jesté tu neprobihala.

Do jaké miry jste spokojeni s aktivitou, kterou jste vykonal/a?

e Které aktivity Vam pfispivaji ke spokojenosti?
e Jsouv Domové nékteré aktivity, ze kterych neplyne pocit spokojenosti? Jaké? V ¢em s ni
nejste spokojena?

Do jaké miry mate v Domové moZnost se zucastnit aktivit bézného Zivota?
e V cem Vas Ucast na téchto aktivitach naplnuje?
Do jaké miry Vam aktivity nabizeji trénovat pamét a dalsi smysly?

e Jaké mate v Domoveé k dispozici aktivity na procvi¢ovani paméti a smysla?
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e Vyhovuje Vam zplsob, kterym se procvicuji Vase smysly a pamét? V ¢em?
Do jaké miry je naplnén Vas pocit radosti po Ucasti na jednotlivych aktivitach?

e Cov pribéhu aktivity prispiva k tomu, abyste se citil/a $tastny?
UmozZnuji Vam aktivity navazovat nebo udrzovat vztahy s druhymi lidmi?

e Vyhovuje Vam, Ze v prlibéhu té aktivity mlzete/ nemUzete navazovat ¢i udrZovat vztahy
s druhymi lidmi? V ¢em Vam to vyhovuje?

Mate v Domové moznost si udrZet nezavislost na pomoci druhych lidi pfi té aktivité?

e Vcem? Jakymi zplsoby?
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Priloha B — Informovany souhlas
Informovany souhlas s tcasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaja
Vazeny pane, vazend pani,

74dam Vdés o souhlas s Vasi G¢asti ve vyzkumu realizovaném studentem VSPJ v ramci zpracovani
bakalafské prace s ndazvem Hodnoceni aktivizacnich programtl uZivateli sluzeb vybraného
domova pro seniory provadéné ve vybraném domové pro seniory.

1. Vyzkum je realizovan v obdobi mésice brezna 2025

2. Cilem vyzkumu je posoudit kvalitu aktivizacnich programi ve vybraném domové pro seniory
z pohledu samotnych uzivatell socialni sluzby.

3. Budete se ucastnit rozhovoru, pti kterém Vam budou kladeny predem pfipravené otazky
4. Casova naro¢nost rozhovoru bude: cca 20-40 minut
5. Vyzkumu se nelcdastni osoby, které se aktivizacnich programi viibec neucastni.

6. Pfinosem tohoto vyzkumného projektu je predpokladané zlepSeni fungovani nabizenych
aktivizanich program( a vetSi organizovanost aktivizaénich pracovnikll pfi poskytovani
aktivizacnich program.

7. Bakalaiska préce, ve které budou publikovany vysledky vyzkumu s nazvem Hodnoceni
aktivizacnich program( uZivateli sluzeb vybraného domova pro seniory bude zvefejnéna na
webovych strankach VSPJ.

8. Ziskana data budou chranéna pfed zneuzitim v pocitaci v zabezpecené sloZzce pomoci hesla.

Jméno a prijmeni vyzkumnika: ......ccccceveeverenerceeieeeeeeene,
Podpis: v
Jméno a pfijmeni osoby, kterd provedla ponauceni: ......ccceveveveverceeieinineeenen.

Podpis: oo

Prohlasuji a svym niZe uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasim
s Ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu, a Ze jsem mél(a) moznost si fadné a v dostatecném case
zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti ve
vyzkumu a Ze jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a)
o pravu odmitnout Ucast ve vyzkumném projektu nebo svij souhlas kdykoli odvolat bez represi,
a to pisemné predkladatele projektu.

Misto, datum: ...ccceeeeiveveiee e,
Jméno a prijmeni Ucastnika: .......ccveieeeeeeeeecece e

POdpPis: .cveerreeeeeece e
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