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Abstrakt

Tato bakaldrska prace se zabyvd psychosocidlnimi dopady neformalni péce na osoby
ze sendvicové generace, které pecuji o své blizké. Sendvicova generace oznacuje jedince, ktefi
soucasné zajistuji péci o nezaopatrené déti a starnouci rodi¢e. Tato situace pro né predstavuje
zvysSenou zatéz v oblasti casové, psychické i socialni. Cilem prdce je identifikovat, jak neformalni
péce ovliviiuje Zivot pecujicich osob ze sendviCové generace se zamérenim na vybrané
psychosocidlni aspekty. Teoretickd ¢ast vymezuje pojem sendviCové generace a charakterizuje
neformalni péci v roding, vcetné jejich dopadl na pecujici osoby. Praktickd ¢ast vychazi
z kvalitativniho vyzkumu realizovaného prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord
s pecujicimi osobami. Vysledky ukazuji, ze neformalni péée vyznamné ovliviiuje predevsim
psychickou pohodu, socidlni vztahy a celkovou kvalitu Zivota pecujicich.

Klicova slova
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Abstract

This bachelor’s thesis focuses on the psychosocial impacts of informal care on individuals from
the sandwich generation who provide care to their family members. The sandwich generation
refers to people who simultaneously care for their dependent children and ageing parents. This
situation places increased demands on their time, psychological well-being, and social life. The
aim of the thesis is to identify how informal care affects the lives of these family caregivers, with
a focus on selected psychosocial aspects. The theoretical part defines the concept of the
sandwich generation and describes informal family care, including its effects on family
caregivers. The practical part is based on qualitative research conducted through semi-
structured interviews with family caregivers. The results indicate that informal care significantly
affects especially psychological well-being, social relationships, and the overall quality of life of
family caregivers.
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Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila ,,Psychosocidlni dopady na pecujici ¢leny rodin
sendviCové generace”. Toto téma jsem si vybrala, protoze mé zajima problematika neformalni
péce v rodiné a jeji dopady na Zivot pecujicich osob.

Dalsim didvodem je zajem o neformalni péci a podporu rodin, ktera Uzce souvisi s tématem
sendvi¢ové generace a je v soucasné socialni a zdravotné-socialni praci stale dllezitéjsi.

Fenomén sendvicové generace oznacuje osoby, které dospély do véku, kdy se musi starat o své
nezaopatfené déti a zdroven o své rodice. Pecuji, obstaravaji a naplfuji potfeby jak jejich
potomkd, tak seniord v rodiné. Zaroven na né doléhaji pozadavky jejich zaméstnani a péce
o domacnost (Bertini, 2013).

S timto pojmem se soucasnd spolec¢nost setkava stale castéji. Starnuti populace patfi mezi
nejvyznamnéjsi demografické procesy soucasnosti. Podle statistik MPSV lze pozorovat,
Ze populace starne, lidé se dozivaji vyssiho véku a kapacity zatizeni, do kterych mohou byt
seniofi umisténi, jsou omezené. Dle statistik v roce 2004 ilo v Ceské republice 14 % obyvatel
star$ich 65 let, zatimco podle odhad( Ceského statistické uradu by mél tento podil v roce 2030
¢init 22,8 % a vroce 2050 az 31,3 % (MPSV, 2005). V soucasnosti tvoli osoby starsi 65 let
pfiblizn& 20,7 % populace (CSU, 2025).

Uvedeny demograficky vyvoj vyznamné ovliviiuje rodinné systémy, zejména rodiny sendvicové
generace, které jsou vystaveny zvySenym narok(m na péci o starnouci rodice pti soucasné péci
o vlastni déti. Tato situace mliZze mit vyrazné psychosocidlni dopady na pecujici osoby, a proto
je této problematice v bakalarské praci vénovana zvysena pozornost.

Cilem bakaldrské prace je identifikovat dopady na Zivot pecujicich ¢lenli rodin sendvicové
generace se zamérenim na vybrané psychosocidlni aspekty.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se zaméruje
na vymezeni fenoménu sendvicové generace, charakteristiku neformdlni péce a popis
psychosocidlnich dopadl na pecujici osoby. Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumu, jehoz cilem
je identifikovat psychosocialni dopady péce na pecujici ¢leny rodin sendvicové generace.

Prace se proto nezaméruje pouze na popis dopadl péce, ale také na jejich pochopeni v kontextu
kazdodenniho Zivota pecujicich osob.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Fenomén sendviové generace

Fenomén sendvicové generace oznacuje osoby, které dospély do véku, kdy soucasné pecu;ji
0 své nezaopatiené déti a zarover o své starnouci rodice. Zajistuji a naplriuji potfeby jak svych
potomkd, tak seniorQl vroding, pficemZ jsou zaroven vystaveny pozadavkim vyplyvajicim
z pracovniho Zivota a péce o domacnost (Bertini, 2013). Dlouhodobé zvladani takto narocného
rezimu je velmi obtizné a ¢asto vede ke zvySenému riziku psychickych a fyzickych problémd,
socidlni izolaci ¢i komplikacim v partnerskych a pratelskych vztazich (CRSP, 2025).

Prodluzovani lidského Zivota a soucasné zvySovani jeho kvality pfindsi do rodinného prostredi
nejen rady pozitivnich aspekt(, ale také nové vyzvy a zatéze, se kterymi se musi soucasné rodiny
vyrovnavat. Jednou z vyznamnych oblasti je péce o starnouci rodice, ktera se stale Castéji stava
soucasti kazdodenniho Zivota. Zivot jednotlivcll i rodin je pfitom ¢asto spojen s narocnymi
situacemi, které mohou vyvoldvat nejistotu, obavy a psychickou zatéz. At uZ jde o vlastni
onemocnéni nebo nemoc blizké osoby. V téchto situacich je dileZité usilovat o zachovani vnitfni
rovnovahy, neztracet nadéji a vénovat pozornost nejen potfebam nemocného, ale i dusevnimu
zdravi pecujicich (Witzanyova, 2021).

V Ceské republice dochazi k postupnému posunu rodi¢ovstvi do vy$diho v&ku. Primérny vék

v

prvorodicek se bliZi tficeti letim a soucasné narusta pocet Zen, které rodi po Ctyficatém roce
Zivota. Tento demograficky vyvoj vyznamné ovliviiuje rozloZeni pecovatelskych roli v rodinach,
kdy lidé ve stfednim véku stale Castéji zajistuji péci jak o své déti, tak o starnouci rodice.
Jak upozoriuje Sarah Huikari, vedouci poradenstvi v programu Opora Diakonie, dochazi
k ¢astému soubéhu vice pecovatelskych roli v ramci tzv. sendvicové generace. Tito jedinci tak
musi soucasné zvladat pracovni, rodiCovské i pecovatelské povinnosti, coZ predstavuje
dlouhodobé vysokou zatéz, ¢asto bez dostateéné systémové podpory. S rostoucim vékem rodicl
se zaroven zvysuje i vék prarodicl, ktefi jiz ¢asto sami pottebuji péci, a nemohou tak rodindm
pomahat s hlidanim déti. Situaci dale komplikuje nizsi pocet déti v rodinach, v disledku ¢ehoz
péce o starnouci rodi¢e Casto pripada na jednotlivce. Lze ofekavat rostouci tlak na kapacity
socidlnich sluzeb, které jsou vsak jiz v sou€asnosti vyrazné vytizené (Hronova, 2025).

Sendvicova generace zahrnuje zpravidla osoby ve véku priblizné 40 aZ 60 let, které se nachazeji
mezi nékolika naro¢nymi rolemi soucasné. Vedle pracovnich povinnosti podporuji své déti
a zaroven pecuji o starnouci rodi¢e nebo rodi¢e partnera. Tato kombinace roli na né klade
znacné ndroky, zejména z hlediska €asu, energie a financniho zajisténi. Vyznam sendvicové
generace narlsta predevsim v souvislosti se starnutim populace a poklesem porodnosti. Pribyva
totiz osob odkazanych na péci, zatimco pocet potencidlnich pecujicich se snizuje. Situaci dale
ovliviiuje proména rodiny, kterd dnes Castéji zahrnuje souZiti vice generaci, i rostouci pracovni

zapojeni Zzen. Do budoucna tak Ize ofekavat, Ze rodinnd péce o starsi osoby bude obtiznéjsi a
méné dostupna ne? v minulosti (SindelaF, 2016).

Sendvicova generace nepredstavuje pouze osoby, které soucasné pecuji o své déti a starnouci
rodice. Patfi sem také lidé zajistujici péci o dlouhodobé nemocného partnera, dospélé potomky
se zdravotnim postizenim ¢i nesobéstacné prarodice. PfestozZe tato skupina ¢asto zlstava mimo
Sirsi vefejnou pozornost, jeji role je klicova. Poskytuje rozsahlou neformalni péci, kterou by jinak
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musel prevzit institucionalni systém za vyrazné vyssich financnich naklad. V kontextu

soucasného nedostatku zdravotnického personalu by bez této neformalni podpory hrozilo vazné
pretizeni, az kolaps systému péce (CRSP, 2025).

1.1.1 Historie pojmu

Pojem sendvi¢ova generace byl poprvé pouzit v roce 1981 Dorothy Canning Miller, vyznamnou
americkou kuratorkou Muzea moderniho uméni v New Yorku. Timto oznacenim chtéla
upozornit na Zeny, které soucasné pecuji o dvé odlisné generace (své déti a starnouci rodice).
Jedinci této generace se typicky nachazeji v produktivnim véku a zakladaji rodiny pfiblizné mezi
tficatym a Ctyficatym rokem Zivota. V dusledku starnuti jejich rodicu, ktefi postupné ztraceji
sobéstacnost, se tito jedinci dostavaji do situace soubéziné pecovatelské zatéze. Vedle péce
o déti a zajisténi chodu domacnosti, ¢asto spojeného i s finanénimi zavazky, na né po pracovni
dobé navazuje dalsi forma péce o rodice nebo rodice partnera (Vomackova, 2020).

1.1.2 Typy sendvi¢ové generace

Pojem sendvicova generace oznacuje osoby, které se nachazeji v Zivotni fazi charakterizované
soubéZnou odpovédnosti za péci o vice generaci. Dle Sinclair (2024) Ize rozlisit nékolik zakladnich
typl sendvicové generace, které se lisi rozsahem a zamérenim poskytované péce.

»Klasicka” sendvicovd generace — péce o déti a rodice
»Klubova“ sendvicova generace — viceurovinova péce (déti, rodice a prarodice)
Dalsi neformalni typy:

e obracend
e modifikovana

(Sinclair, 2024)

Klasickd sendviCova generace predstavuje nejcastéji popisovany model, v némiZ jedinci
ve stfednim véku soucasné pecuji o své nezletilé ¢i dospivajici déti a zaroven zajistuji podporu
starnoucim rodicim. Tato péce mulZe zahrnovat finanéni pomoc, emocionalni podporu
i praktickou asistenci v kazdodennim Zivoté. Jedinci v této situaci Casto Celi zvySené Casové,
psychické i ekonomické zatézi, nebot se snaZi napliiovat potfeby dvou rozdilnych generaci
soucasné. Rozsitenym typem je klubova sendvicova generace, ktera zahrnuje vicelroviovou
péci. Odpovédnost jednotlivce se vtomto nevztahuje pouze na déti a rodice, ale také
na prarodice. Tento model se objevuje zejména v rodinach s prodluzujici se délkou Zivota
a vyssim vyskytem chronickych onemocnéni ve vyssim véku. Péce byva Casto sdilena mezi vice
¢len® rodiny, presto vsak mlze vyznamné zasahovat do pracovniho i osobniho Zivota pecujici
osoby (Sinclair, 2024).

Vedle téchto zdkladnich forem existuji také dal$i neformalni typy sendviCové generace, které

reflektuji proménlivost rodinnych struktur a socidlnich roli. Mezi né patfi napfiklad obracena
sendvi¢ova generace, kdy je smér péce orientovan od starsich ¢lenl rodiny k mladsi generaci,
napftiklad v situacich, kdy prarodice prebiraji vyznamnou ¢ast odpovédnosti za vychovu vnoucat.
Tento model se vyskytuje zejména v rodindch zatizenych socidlnimi nebo ekonomickymi

problémy. DalSim typem je modifikovand sendvicova generace, kterd vychazi z konkrétni

11
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rodinné situace a individualnich potteb jejich clen(. Péce zde nema jednotnou podobu. MUze jit
napfiklad o dlouhodobou podporu dospélého ditéte se zdravotnim postizenim nebo
o nepravidelnou, avsak dlouhodobou star$sim rodinnym pfrislusnikim. Tento typ poukazuje
na skutecnost, Ze sendvicova generace nepredstavuje jednorozmérny jev, ale dynamicky proces
ovlivnény demografickymi zménami, zdravotnim stavem c¢lenl rodiny i SirSimi socidlnimi
okolnostmi (Sinclair, 2024).

1.1.3 Specifika pecujicich osob

Pecujici osoby spadaji do tzv. sendviCové generace predstavuji specifickou skupinu, kterd
soucasné zastava nékolik naroénych Zivotnich roli, zejména roli rodice, partnera, zaméstnance
a pecovatele o stdrnouciho ¢lena rodiny. Tato kumulace roli s sebou pfindsi vysokou miru
fyzické, psychické i socialni zatéze, nedostatek ¢asu na vlastni potreby a zvysenou hladinu stresu.
Vyznamnym faktorem je také wvysokd emocni angaZovanost v péci, kterd muiZe vést
k psychickému vycerpdni. Nedostatecna informovanost o dostupnych socidlnich sluzbach
a podplrnych mechanismech navic pfispiva k prohlubovani pocitu izolace. Pecovatelskou roli
Casto prebiraji Zeny, coZz miZe negativné ovliviiovat jejich pracovni uplatnéni i ekonomickou
situaci. Tento fakt zaroven pfispiva k prohlubovani genderovych nerovnosti v oblasti kariérniho
rastu, financni stability a pracovnich pfileZitosti. Diouhodoba kombinace pracovnich povinnosti,
rodinné péce a nedostatku podpory muZe vést k postupnému vycerpani pecujicich osob.
Uvedené faktory vyznamné zvysuji riziko pretizeni a rozvoje syndromu vyhoreni. Z tohoto
dlvodu je nezbytné zd(iraznit vyznam péce o vlastni potieby pecujicich osob (Kocourova, 2025).

1.1.4 Vicegeneracni souZiti

Vyzkumy poukazuji na skutecnost, Ze vicegeneracni souZiti neni vidy vnimdno jednoznacné
pozitivné. Osoby Zijici vtakovém usporaddni se casto setkavaji s nutnosti obhajovat své
rozhodnuti, coZ mliZze vést k pochybnostem o jeho spravnosti a k vnitfnimu zpochybnovani
vlastni volby. Spoleéensky tlak a pfevladajici predstavy o ,idedInim“ zplisobu bydleni tak mohou
vyznamné ovliviiovat proZivani i identifikaci jednotlivcd stimto typem souziti (Souralova

a Zakova, 2020).

Vnimani vicegeneracniho souZiti je do zna¢né miry podminéno hodnotami, které ve spole¢nosti
dominuiji. V kontextu dlrazu na samostatnost a nezavislé bydleni mlze byt spoleéné soufiti vice
generaci povaZzovano za neobvyklé i spoletensky méné Zadouci. Jedinci Zijici vtomto
usporadani pak mohou nabyvat dojmu, Ze jejich Zivotni styl neodpovida spolec¢enskym normam

(Souralova a Zakova, 2020).

1.1.5 Rozdil mezi kratkodobou a dlouhodobou péci

Kratkodoba péce je poskytovana po omezenou dobu, zpravidla v fadd dnid az tydnu. Nejcastéji
navazuje na hospitalizaci nebo slouZzi k podpofe navratu jedince kplné funkcnosti
a sobéstacnosti (OPK.care, 2024).

Naopak dlouhodoba péce o rodinného pfislusnika i blizkou osobu mUzZe trvat mésice aZ roky
a predstavuje vyznamnou zatéz, ktera se promita do socialni, ekonomické i zdravotni oblasti Zi-
vota pecujici osoby i jejiho nejblizsiho okoli. Pecujici osoba je v dlisledku neustalé pripravenosti
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k poskytovani péce casto omezena v béznych socidlnich kontaktech, coz m(ize vést k postupné
socidlni izolaci. Souc¢asné se potyka s nedostatkem socidlni opory a je vystavena dlouhodobému
fyzickému i psychickému pretizeni, které se negativné odrazi na jejim celkovém zdravotnim
stavu. Je dllezZité zdlraznit, Ze vétsina pecujicich osob nebyla na tuto roli systematicky pripra-
vena, presto jsou nuceny vykondvat narocné cinnosti vyZadujici nejen znacnou fyzickou zdat-
nost, ale i specifické dovednosti a zkuSenosti, které jim casto chybi. Nepretrzité poskytovani péce
jednou osobou je z dlouhodobého hlediska neudrzitelné a muze vést k jejimu vyCerpani. Z to-
hoto dlivodu je nezbytné zapojeni profesionalnich sluzeb, které mohou vyznamné pfispét ke
snizeni zatéze pecujicich osob. V praxi se stale ¢astéji uplatiiuje koncept sdilené péce, jehoz ci-
lem je umoznit osobdm se snizenou sobéstacnosti setrvat co nejdéle v pfirozeném prostredi
a zachovat co nejvyssi miru samostatnosti (Prdsa, 2019).

1.2 Neformalni péce v rodiné a role pecujiciho

Dle Jany Pikardové (2025) je v Ceské republice vétsina dlouhodobé socialni péée poskytovana
neformalnimi pecujicimi a absence této formy péce by pfitom mohla vést k vyznamnému
naruseni fungovani celého socidlniho systému (Hronova, 2025).

Prevzeti pecujici role je ve vétsiné pripadd reakci na vzniklou Zivotni situaci, nikoli vysledkem
dlouhodobého planovani. Potreba zajistit péci o blizkého ¢lena rodiny casto vznika nahle
a vyzaduje okamzitou reakci. Prestoze si jedinci obecné uvédomuiji, Ze se mohou v urcité fazi
Zivota ocitnout v situaci, kdy bude nutné pecovat o své rodice i jiné pfibuzné, této moznosti
obvykle nevénuji vétsi pozornost, dokud nenastane konkrétni situace (Magistrat mésta Brna,
Odbor zdravi, 2020).

Domaci neformalni péce ma vyznamny pfinos nejen pro samotného opecovavaného, kterému
muUZe umoznuje déle setrvat v pfirozeném domacim prostfedi a udrZet si vyssi kvalitu Zivota.
Zéaroven predstavuje dllezZitou zkusenost pro pecujici osobu, nebot ji mize vést k prehodnoceni
Zivotnich priorit a k ziskani novych dovednosti a praktickych zkusenosti. Tento typ péce muze
rovnéz plsobit jako pozitivni vzor vzajemné solidarity, ohleduplnosti a podpory mezi lidmi.
U mladsich generaci pak pfispiva k utvareni postojl k péci o druhé na zakladé pozorovanych
vzorcl chovani (Magistrat mésta Brna, Odbor zdravi, 2020).

Rozsah poskytované péce se mlze vyrazné lisit, od nékolika hodin tydné aZ po nepfetrzitou,
celodenni péci. Mezi nejc¢astéjsi Cinnosti poskytované v rdmci neformalni péce patfi zejména
pomoc pri osobni hygiené, stravovani a oblékani, doprovod k lékafi, podavani lékd, vyfizovani
administrativnich zaleZitosti a komunikace s ufady, stejné jako poskytovani psychické podpory
a udrZovani socialnich vazeb pecované osoby (Kocourova, 2025).

1.2.1 Rozdéleni pecujicich osob

Na zajisténi dlouhodobé péce se mize podilet jedna osob, nebo mize byt péce sdilena mezi vice
pecujicimi, ktefi si jednotlivé Ukoly rozdéluji (Machacova, 2024). Vyznamnou roli pfitom hraje
nejen pocet zapojenych osob, ale také charakter jejich zapojeni do péce. Péce o blizkého muze
byt zajistovana rliznymi osobami, které se na ni podileji v odliSném rozsahu a zastéavaji rizné
role. Pro Ucely této prdce je pozornost zamérena neformalni, tedy soukromou a neplacenou
péci. Pecujici Ize rozdélit také podle jejich prostorové blizkosti k prijemci péce. Patii sem osoby
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Zijici ve spole¢né domdcnosti, dale osoby v dojezdové vzddlenosti a rovnéz pecujici, ktefi se
nachazeji geograficky vzddlené. Jednotlivé skupiny se wvyznacuji specifickymi potfebami
a vyzvami, pfi¢emz jejich situaci ovliviiuje rada dalsich faktord (Leblanc, 2019).

Rozsah poskytované péce se odviji pfedevsim od miry zavislosti pfijemce péce. V nékterych
pfipadech je nezbytné zajistovat nepretrzitou, celodenni péci, zatimco jindy postacuje diléi
pomoc, napfiklad formou obcasnych kontrol, asistence pfi uzivani 1éka ¢i doprovodu k Iékafi.
Z hlediska miry zapojeni do péce lze rozlisit hlavni, spolu pecujici a obcasné pecujici. Hlavni
pecujici nese primarni odpovédnost za organizaci a koordinaci péce o blizkou osobu. Tato role
zahrnuje zajisténi kazdodenni péce i feSeni neocekdvanych situaci a byva spojena s celkovou
odpovédnosti za jeji prabéh. K prevzeti této role mlze dochazet na zakladé dohody v roding,
vlivem kvality vztahd, véku, blizkosti k pfijemci péée nebo postupnym vyvojem situace. Spolu
pecujici se na péci podileji spolecné s dalSimi cleny rodiny ¢i blizkymi osobami, pricemz
odpovédnost je mezi né rozdélovana relativné rovnomérné. Jednotlivé ukoly byvaji rozdéleny
s ohledem na schopnosti, casové moZnosti a individualni preference pecujicich. Cilem tohoto
usporadani je sdileni zatéze a zajisténi kontinuity péce. Obcasni pecujici se zapojuji do péce
v omezeném rozsahu, zpravidla pfi feseni konkrétnich Ukoll nebo pfi dlleZitych rozhodnutich.
Jejich zapojeni byva ¢asto iniciovano hlavnim pecujicim a spociva predevsim v poskytovani dilci
podpory podle aktualnich potieb, aniz by prebirali celkovou odpovédnost za organizaci péce
(Leblanc, 2019).

1.2.2 Neformalni péce v rodinném prostredi

Oznaceni neformalni pecujici se pouzivd pro osobu, kterd poskytuje péci blizkému clovéku.
Nejednd se pfitom pouze o ¢leny nejblizsi rodiny, ale také o pratele ¢i vzdalenéjsi pribuzné
(MPSV, 2025).

V situaci, kdy je nutné zajistit péci o blizkou osobu, je jedinec postaven pred narocné rozhodnuti
tykajici se zpUsobu jejiho zajisténi. Neexistuje jedno univerzalné spravné feseni a volba mezi
domdci a instituciondlni péci by neméla byt moralné hodnocena, jelikoZ obé varianty maji své
vyhody i omezeni. Rozhodovaci proces je ovlivnén radou faktorl, mezi néz patfi pocit
odpovédnosti a zdvazku vici rodi¢lim, ale také povinnosti vici vlastni rodiné, pracovnimu
uplatnéni a osobnimu Zivotu (Witzanyova, 2021).

Péce o blizkého v domacim prostredi mize pecujicim prinaset pocit smysluplnosti a osobniho
uspokojeni, ktery napomdha zvladat zatéz spojenou s péci. Soucasné vsak ¢asto vede k omezeni
volného casu, socialnich kontakt( i pracovnich aktivit, coz miZe negativné ovliviiovat kvalitu
Zivota pecujicich. Snaha zajistit co nejkvalitnéjsi péci vede pecujici k aktivnimu vyhledavani
informaci, osvojovani novych dovednosti a hledani vhodnych pfistup(, které mohou alespon
Castecné stabilizovat nebo zlepsit zdravotni stav pecované osoby. Soucasti tohoto procesu byva
i nadéje na nalezeni zasadniho feSeni, kterd predstavuje jednu z béznych fazi zvladani narocné
Zivotni situace (Witzanyova, 2021).

Neformalni péce poskytovand v rodinném prostiedi dlouhodobé sehrava klicovou roli
v odlehcovani statniho systému. Podle udajli OECD tvofi bezplatnd péce vyznamnou soucast
systému dlouhodobé péce a odhady naznacuji, Ze 70 az 90 % vSech socidlnich a zdravotnich
Ukond v této oblasti zajistuji pravé rodinni ptislusnici nebo jini neformalni pecujici. V pfipadé
jejich nahlého vypadku by se socidlni a zdravotni systém pravdépodobné dostal do vaznych
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obtizi. Neformalni péce tak neni nezastupitelna pouze z lidského hlediska, ale ma i vyznamny
ekonomicky rozmér. Bez jeji existence by bylo nutné vyrazné rozsifit kapacity pobytovych
zafizeni, coZz by vedlo k narlstu financnich nakladd. Jiz v soudasnosti jsou pfitom kapacity
socialnich sluzeb nedostatecné (Kocourova, 2025).

1.2.3 Rodinni pecujici

V roce 2017 organizace COFACE Families Europe realizovala sbér dat zaméreny na potieby
a problémy neformalnich pecujicich na evropské urovni. Cilem vyzkumu bylo Iépe porozumét
jejich postaveni v evropském kontextu a identifikovat klicové oblasti, které vyzaduji podporu.
Na zakladé ziskanych poznatkl studie formuluje doporudeni pro tvlrce politik a dalsi odpovédné
aktéry, kterd by mohla pfispét ke zlepSeni situace pecujicich a k efektivnéjsSimu sladovani
pecovatelskych povinnosti s rodinnym a pracovnim Zivotem. Vyzkum zdroven poukazuje
na skutec¢nost, Ze rodinni pecujici tvofi vyznamnou, avSak casto prehlizenou soucast evropské
pracovni sily a patfi mezi skupiny ohrozené socialnim vylouc¢enim (Birtha a Holm, 2018).

Poskytovani neformadlni péce ma vyrazny dopad na kvalitu Zivota pecujicich, zejména v oblasti
pracovniho uplatnéni, financni stability a psychické pohody. Pecujici jsou ¢asto nuceni omezit
svlij pracovni Uvazek nebo zaméstnani zcela opustit, aby mohli zajistit potfebnou péci o blizkou
osobu (Birtha a Holm, 2018).

Mezi nejcastéjsi zpusoby sladovani péce a pracovniho Zivota patfi pravé zkraceni pracovniho
Uvazku nebo odchod ze zaméstnani. Tyto strategie vSak maji dlouhodobé disledky pro pfijem
domadcnosti i budouci socidlni zabezpecdeni pecujicich. Soucasné prispivaji ke zvyseni rizika
ekonomické nejistoty a socidlniho vylouceni, s nimiz se rodinni pecujici v prabéhu péce potykaji
(Birtha a Holm, 2018).

1.2.4 Role pecujiciho ¢lena rodiny

Rozhodnuti prevzit roli pecujici osoby je ¢asto spojeno s nejistotou ohledné narokd, délky trvani
péce i dostupnosti podpory ze strany okoli. Jedinci si zpravidla nejsou jisti, jak narocna péce
bude, kolik ¢asu a energie bude vyZadovat ani zda budou mit k dispozici dostate¢nou pomoc.
Proto je vhodné jesté pred zahdjenim péce zvazit dostupné zdroje podpory a pfipadné se s bliz-
kymi osobami predem domluvit na jejim zajisténi (Pochmanova, 2018).

Do role pecujiciho se mlze v pribéhu Zivota dostat prakticky kdokoli, a to v rGznych Zivotnich
obdobich. V okamziku, kdy jedinec zacne poskytovat péci, obvykle jiz sou¢asné zastava fady dal-
Sich socialnich roli, napfiklad roli rodice, partnera, ¢lena rodiny, zaméstnance ¢i studenta. Kazda
z téchto roli je spojena s urcitymi ocekavanimi a povinnostmi. Pfidani role pecujiciho k témto
zdvazkiim vede ke zvySenym naroklim na cas, energii i psychickou odolnost. Dlouhodobé zajis-
tovani péce pri soucasném plnéni dalSich povinnosti mlzZe vést k pocitu pretiZzeni a vyéerpani.
Prestoze se pecujici snazi udrzet rovnovahu mezi jednotlivymi oblastmi Zivota, postupné se zvy-
Sujici potreby pfijemce péce ji mohou narusovat a negativné ovliviiovat kvalitu Zivota pecujiciho
(Leblanc, 2019).

Dlouhodoba péce je Casto ¢asové narocna a muze trvat i nékolik let, coZ omezuje mozZnosti
dlouhodobého planovani. Pecujici jsou proto nuceni prizplsobovat své aktivity aktualni situaci
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a planovat spise v kratsich ¢asovych horizontech. DlleZitym aspektem je také dostupnost
podpory ze strany rodiny a okoli, a to nejen kratkodobé, ale i v dlouhodobém horizontu. Pro
zvladani narocné péce je nezbytné efektivné koordinovat jednotlivé formy pomoci a vyuZivat
dostupné profesiondlni sluzby (Pochmanova, 2018).

Role pecujiciho ¢lena rodiny predstavuje komplexni a ndro€nou Zivotni situaci, kterd vyznamné
ovliviiuje kazdodenni fungovéni jednotlivce i celé rodiny. Pecujici osoba prebird odpovédnost
za zajisténi zakladnich potfeb zavislého ¢lena, organizaci zdravotni a socidlni péce i poskytovani
emocni podpory. Tato role muizZe vést ke zméné rodinnych vztah( a roli, napfiklad kdyzZ dité
prebird péci o svého rodice. Dlouhodobé plnéni pecovatelské role je spojeno se zvySenou
fyzickou i psychickou zatézi, omezenim pracovniho a socidlniho Zivota a rizikem vycerpani.
Soucasné vsak mUze prinaset i pocit smysluplnosti a naplnéni, zejména pokud je péce vnimana
jako pfirozeny projev rodinné solidarity (Witzanyova, 2021).

1.2.5 Motivace k péci

Motivace k poskytovani neformalni péce je u jednotlivcll rlznoroda, avsak casto vychazi
z osobnich vztahl, citovych vazeb a pocitu odpovédnosti vici blizkym. Pecujici osoby se mnohdy
rozhoduiji zajistit péci proto, aby umoznily svym blizkym setrvat co nejdéle v domdcim prostiedi
a zachovat jejich dustojnost. Soucasné jim vsak casto chybi dostatecna systémova podpora,
kterd by jim umoznila efektivné sladovat péci s pracovnim, rodinnym a osobnim Zivotem
(Kocourova, 2025).

Motivace k péci byva ovlivnéna zejména nasledujicimi faktory:

e osobni vztahy a citové vazby — touha postarat se, oplatit péci a podporu

e moralni povinnost — pocit odpovédnosti vici rodiné a vnimani péce jako pfirozené
soucasti rodinnych vztaha

e praktické dlvody — snaha zajistit, aby pecovana osoba mohla zUstat co nejdéle ve svém
pfirozeném prostiedim

Nedostatecnd systémova podpora pritom muZe ovliviiovat nejen samotné poskytovani péce, ale
i motivaci pecujicich v dlouhodobém horizontu. Absence dostupnych sluzeb a podplrnych
opatreni ztézuje sladovani pecovatelskych povinnosti s ostatnimi oblastmi Zivota a mize vést
ke zvySené zatézi pecujicich (Kocourova, 2025).

1.2.6 Potreby pecujicich

Pecujici dlouhodobé poukazuji na potiebu zlepseni podminek, za nichz neformalni péci
poskytuji, a to v nékolika klicovych oblastech. Za zasadni povazuji dostupnost komunitnich
a socidlnich sluzeb, které by jim umoznily péci sdilet nebo docasné prerusit a zaroven zajistily
kvalitni podporu osobam, o néz je pe¢ovano. Vyznamnou roli hraje také finan¢ni zabezpeceni,
nebot fada pecujicich nemad mozZnost byt plné pracovné aktivni, coZ se negativné promita
do jejich pfijm0 i budouciho dichodového zajisténi (Birtha a Holm, 2018).

Pecujici zaroven upozoriuji na administrativni narocnost systému podpory, ktera je spojena
s obtiznou orientaci v davkach, sluzbach a kompetencich jednotlivych instituci. Dalezitym
aspektem je rovnéZ nedostatecné spolecenské uznani role pecujicich, a to nejen ze strany
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verejnosti, ale i odbornik( a politickych aktér(. Pecujici se tak Casto citi prehlizeni, prestoze jejich
¢innost ma zdsadni vyznam jak pro jednotlivce, tak pro cely systém péce (Birtha a Holm, 2018).

V neposledni fadé pecujici zdlraziuji potfebu vétsiho zapojeni do rozhodovacich procest
a tvorby politik, které se jejich situace primo dotykaji. Upozoriuji na to, Ze jejich kazdodenni
zkusenosti s péci mohou prispét k efektivnéjsimu nastaveni podplrnych opatfeni. Soucasné
poukazuji na vyznam ochrany vlastniho zdravi, véetné dostupnosti psychologické podpory
reagujici na dlouhodobou fyzickou i psychickou zatéz spojenou s péci. Bez odpovidajici podpory
totiz hrozi vyCerpani, syndrom vyhoreni a zhorSeni celkové kvality Zivota pecujicich osob (Birtha
a Holm, 2018).

1.3 Hlavni problémy neformalnich pecujicich

Neformalni péce zlstava jednim z hlavnich a soucasné naroc¢nych témat socialni politiky v celé
Evropé. Obtize, s nimiz se pecujici osoby potykaiji, Ize rozdélit do nékolika vzdjemné provazanych
oblasti. Ty predevsim zahrnuji sladéni péce s pracovnim a osobnim Zivotem, finan¢ni situaci,
pfistup ke sluzbam a zdravotni zatiZzeni pecujicich (Birtha a Holm, 2018).

V oblasti pracovniho a ekonomického zabezpeceni je soucasny systém institucionalni podpory
pecujicich osob dlouhodobé nedostacujici, zejména z hlediska dostupnosti odlehcovacich
socialnich sluzeb. Tato skutec¢nost oslabuje socialni jistoty pecujicich, a to i pfesto, ze osoby
zavislé na péci Casto preferuji setrvani v domdacim prostredi. Pecujici osoby se tak dostavaji
do nejisté situace, kdy jen obtizné kombinuji zaméstnani s péci, zejména kvuli omezené nabidce
zkracenych ¢i flexibilnich pracovnich dvazkd. S narstajici intenzitou péce jsou proto mnohdy
nuceny opustit zaméstnani a spoléhat se na prispévek na péci, coz vede k poklesu jejich pfijmu
a zvySenému riziku chudoby. Dlouhodoba péce v domacim prostiedi, zvlasté u osob s vyssim
stupném zdvislosti, navic zvySuje riziko zhorSeni zdravotniho stavu pecujicich a naruseni
rodinnych vztah(. Zajisténi péce byva Casto feSeno nahle, bez predchozi pfipravy rodiny,
a komplikuje jej nedostate¢nd navaznost socidlnich a zdravotnich sluzeb. Z téchto davodl
je nezbytné vytvaret takové formy podpory, které by pecujicim osobam umoznily udrZet Zivotni
Uroven béhem poskytovani péce a soucasné jim garantovaly moZnost navratu do zaméstnani
po jejim ukonceni (Prdsa, 2019).

Z hlediska psychické a fyzické zatéze je Zivot osob ze sendvi¢ové generace zatizen kombinaci
¢asovych, emocnich, finanénich, pracovnich i zdravotnich narok(. Pecujici €asto pocituji
nedostatek casu, stres a vinu, protoZe musi soucasné zvladat péci o déti, starnouci rodice
i pracovni povinnosti, coz mliZze vést k dlouhodobému vycéerpani a frustraci. Vyznamnou zatéz
predstavuje také emocni rovina péce, kdy se pecujici vyrovnavaji s postupnou ztratou
sobéstacnosti rodic a zaroven nesou odpovédnost za stabilitu a vyvoj svych déti. Tato situace
ma i ekonomické dopady, protoze ndklady spojené s péci o vice generaci ¢asto omezuji moznosti
vlastniho finan¢niho planovani a dlouhodobého zabezpeceni. V pracovnim Zivoté mlze dochazet
k omezeni pracovniho Uvazku, zpomaleni kariérniho postupu nebo Uplnému odchodu
ze zaméstnani. Dlouhodobé vystaveni této zatézi se nasledné projevuje i na zdravi, zejména
formou stresu, Unavy, psychickych obtizi a somatickych problému (Zahradnik, 2025).

V oblasti systémové podpory lze konstatovat, Ze dostupnost podpurnych sluzeb a jejich
navaznost stale neni dostatecna. Celkoveé tak dochazi k vyznamnému tlaku na Zivotni rovnovahu
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pecujicich, ktery lze zmirnit zejména sdilenim péce, vyuzivanim podplrnych sluzeb
a dostatecnym odpocinkem (Zahradnik, 2025).

1.4 Vztahové aspekty neformalni péce

Vztah mezi rodici a détmi predstavuje jeden z nejzasadnéjsich faktor( ovlivriujicich psychicky,
emocdni a socialni vyvoj jedince. Kvalita tohoto pouta, formovana jiz v raném détstvi, se promita
nejen do utvareni osobnosti, ale také do schopnosti fungovat v mezilidskych vztazich
v dospélosti. ZkuSenosti z détstvi ¢asto urcuji, jak jedinec reaguje na ndrocné Zivotni situace
a jaky vztah si utvafi k druhym lidem (Bertini, 2013).

Ve stdfi se jako zasadni ukazuje snaha jedince setrvat co nejdéle v domacim prostfedi, které
je spojeno s pocitem bezpecdi, identitou a Zivotnimi vzpominkami. Zlom nastava v okamziku
ztraty sobéstacnosti, kdy vznika potfeba pomoci ze strany okoli. Tradi¢né je tato role pfipisovana
rodiné, nicméné promény rodinnych struktur a zivotniho stylu jeji redlné moznosti Casto
omezuji. Pouhé spoléhani na mordlni zdvazek déti vicéi rodicdm se vSak ukazuje jako
nedostatecné, protoze péce predstavuje znacnou zatéz. V disledku toho vznikd napéti mezi
ideadlem rodinné péce, dlirazem na individudlni nezavislost a praktickou potfebou institucionalni
podpory (Haskovcova, 2010).

Rana citova zkusenost v rodiné ma zasadni vliv na vyvoj jedince i jeho budouci vztahy, véetné
postoje k péci o starnouci rodi¢e. Pokud dité vyrista v prostredi, kde je dostatecné vnimano,
pfijimano a emocné podporovano, vytvari si pocit bezpedi, vlastni hodnoty a schopnost
navazovat zdravé vztahy. Naopak jedinci, ktefi v détstvi zazivali citovou deprivaci, nejistotu nebo
narusené vztahy, si mohou odnést nejisty vztahovy styl, ktery se v dospélosti projevuje obtizemi
v dlvére a nizSim sebevédomim. V takovych pfipadech muZe byt péce o rodice spojena
s vnitfnim konfliktem, negativnimi emocemi nebo dokonce odmitanim této role. Celkové tak
kvalita ranych vztah{ vyznamné ovliviiuje, jak jedinec v dospélosti zvlada odpovédnost spojenou
s péci o své starnouci rodice, pricemz u nékterych lidi mize byt tato role pfirozend, zatimco
u jinych naopak velmi zatézujici (Bertini, 2013).

1.5 Psychosocialni dopady na pecujici v sendviové generaci

Podle soucasnych odhadii se v Ceské republice o své blizké dlouhodobé stara priblizné jeden
milion lidi. Mnoho z nich vstupuje do role neformalniho pecujiciho bez jasné predstavy o tom,
co vsechno takova péce obnasi, jak ¢asové narocna bude, na koho se mohou obratit s Zadosti
o pomoc nebo jaky vliv miZe mit péce o seniora na fungovani celé rodiny. Z vysledkd nedavného
prizkumu vyplyva, Ze priblizné 78 % pecujicich zajistuje péci zcela bez podpory socidlnich sluzeb.
Nejcastéjsim divodem je neochota samotnych seniorl pfijimat pomoc cizich osob v domacim
prostfedi. DalSimi bariérami jsou omezena dostupnost sluzeb, jejich kapacitni pfetizeni, finan¢ni
narocnost ¢i nedostatek informaci. Je zaroven dulezité pocitat s tim, Ze péce o seniora nebyva
kratkodobou zaleZitosti, ale casto trva fadu let, ve zminéném prizkumu uvedlo 40 %
respondentd, Ze o svého blizkého pecovali déle nez Ctyfi roky. Z tohoto divodu je vhodné vnimat
péci jako dlouhodoby proces, ktery vyZzaduje rozumné rozlozZeni sil. Pokud pecujici nemuze nebo
nechce vyuZivat externi pomoc, je zadouci, aby se na péci podilelo vice ¢lend rodiny a zatéz
nelezela pouze na jednom clovéku (Brunerova, 2023).
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Optimalni nastaveni péce o blizkého zacind idedlné jesté pred jejim zahdjenim spole¢nou
domluvou v rodiné. Je vhodné, aby si jeji clenové spolecné ujasnili aktualni situaci seniora,
odhadli, jaky rozsah pomoci bude potiebny, a dohodli se na konkrétnim rozdéleni jednotlivych
Ukold. Soucasti této domluvy by mély byt i praktické otazky, jako je pfipadna Uprava pracovnich
povinnosti pecujicich, bydleni seniora, zajisténi béinych kaZdodennich cinnosti (naptiklad
nakupl nebo uklidu) ¢i finanéni narocnost péce. Ne vsichni ¢lenové rodiny se pfitom museji
zapojit ptimo do fyzické péce. Vyznamnou podporu muze predstavovat také financni pomoc
nebo prevzeti organizacnich zélezitosti (Brunerova, 2023).

Neformalni pecujici se ¢asto dostavaji do sloZité situace, kdy je pro né tézké skloubit praci
s dlouhodobou péci o blizké. Kvuli ¢asové a psychické naroCnosti péce nékdy opoustéji
zaméstnani, coz vede ke sniZeni pfijmua a vétsi financni nejistoté. Péce mize mit také negativni
dopad na zdravi pecujicich i na rodinné vztahy. Nedostatek podpory a informaci mize navic
zté7ovat samotné poskytovani péce (CSG, z.s., 2017).

Vedle dopadu na finanéni situaci pecujicich dochazi v radé pripadd také ke zménam v oblasti
bydleni. Cast&ji variantou je, Ze se senior stéhuje do domacnosti pecujici osoby, zatimco opacny
postup se vyskytuje spiSe vyjimecné. Spolecné souziti nasledné vyzaduje prizplsobeni bytovych
podminek potfebam seniora, coz mlze vést ke snizeni komfortu bydleni, omezeni osobniho
prostoru a mensi mite soukromi pro vSechny ¢leny domacnosti (Brunerova, 2023).

1.5.1 Psychické dopady

Osoby poskytujici péci svym blizkym mohou celit rznym psychickym obtizim, které souviseji
predevsim s dlouhodobym stresem a zvySenou psychickou zatézi. Tyto potiZe se ¢astéji objevuji
zejména u pedcujicich, ktefi zajistuji péc¢i sami po delsi ¢asové obdobi a nemaji moznost odpo-
¢inku ani podpory ze strany dalSich osob. Mezi dalsi vyznamné problémy, s nimiz se pecujici mo-
hou setkavat, patfi pfedevsim vyrazna Unava, celkové fyzické i psychické vycéerpani, pocity osa-
mélosti a také omezeni socidlnich kontakt( ¢i socialni izolace (CRSP, 2026). Dle Leblanc (2021)
pecujici ¢asto zminuji pocit zoufalstvi a beznadéje. Dochazi k naruseni Zivotnich jistot, zméné roli
i k pocitu ztraty kontroly nad vlastnim Zivotem, coz maze vést k vnitini krizi. Pfijeti nové reality
vSak vyZaduje opusténi plvodnich predstav o budoucnosti a schopnost Zit v pfitomném oka-
mziku (Leblanc, 2021).

Rozhodnuti stat se neformalnim pecujicim by nemélo byt vysledkem tlaku okolnosti nebo nedo-
statku jinych moznosti. Péce o blizkého je dlouhodobym a naro¢nym procesem, ktery s sebou
prinasi rady vyzev. Pokud je vsak toto rozhodnuti u¢inéno védomé a dobrovolné, mlze mit péce
pro pecujiciho i hluboky osobni vyznam a byt zdrojem smysluplné a obohacujici zkusenosti (Bru-
nerova, 2023).

Vzhledem k tomu, Ze péce o blizkého predstavuje vysokou zatéz, ale zaroven jde o nenahradi-
telnou formu podpory, ktera mliZze vyrazné prispét ke kvalité Zivota seniora a v nékterych pfipa-
dech jejiprodlouzit. Je proto nezbytné vénovat pozornost tomu, jakym zplsobem lze neformalni
pecujici ucinné podporovat. Pecujici by nejvice ocenili odbornou psychologickou pomoc. Praxe
vSak ukazuje, Ze prfimé vyhledani tohoto typu podpory byva pro mnoho lidi obtizné. Pecujici

19



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

se Casto nejprve obraceji na poradenské sluzby s dotazy pravniho nebo socialné-pravniho cha-
rakteru a teprve postupné, po navazani davéry, se dostavaji k tématlm, ktera se tykaji jejich
psychické pohody a vnitfniho prozivani (Brunerova, 2023).

1.5.2 Socialni dopady

Slad'ovani pracovnich povinnosti, rodinného Zivota a dlouhodobé péce predstavuje pro pecujici
osoby vyraznou zatéz. Mnozi z nich jsou v disledku této situace nuceni ukoncit zaméstnani nebo
jej alespon vyrazné omezit, coz ma primy dopad nejen na jejich ekonomickou situaci, ale i na
osobni seberealizaci. Péfe Casto vede k potladeni vlastnich potfeb, omezeni volnocasovych
aktivit a opusténi dfivéjsich zajm( a konickl. Pecujici osoby tak maji jen minimalni prostor pro
osobni rozvoj, udrZovani pratelskych vztah(, spolecensky kontakt ¢i regeneraci prostfednictvim
odpocinku a dovolené. V disledku dlouhodobého pretizeni a nedostatku ¢asu dochazi postupné
k jejich vyclenéni ze spolec¢enského Zivota, coz vede k prohlubujici se socidlni izolaci a naruseni
komunikacnich vazeb s okolim (Pe¢uj doma, 2021).

Péce o blizkého mize vyznamné zasahovat také do rodinnych vztah(. Zvysena ¢asova i psychicka
zatéz Casto ovliviuje kvalitu vzajemnych vztah(, zejména pokud pecujici dlouhodobé celi nedo-
statku odpocinku a podpory. Néktefi pecujici mohou mit pocit, Ze zUstali na péci sami, zatimco
partnerské vztahy mohou trpét tim, Ze nezbyva dostatek prostoru pro jejich udrzovani. Dochazi
ke zhorseni rodinné atmosféry, castéjsSim konfliktdm nebo pocitu vzajemného odcizeni. Sou-
¢asné vsak nelze opomenout, Ze narocné Zivotni situace mohou mit i opacny efekt. Spolecné
zvladani obtiznych okolnosti mize vést k posileni vzajemné soudrznosti a prohloubeni rodinnych
vazeb (Brunerova, 2023).

Pokud se partnersky vztah presune smérem k pecovatelskému, kdy jeden z partner( prebira
zodpovédnost za zakladni potfeby druhého, vede to Casto k pretiZeni a ztraté plvodni identity
ve vztahu, kdy se jedinec misto partnera citi spiSe jako opatrovnik. Fyzickd intimita ve vztahu
neni totoZna pouze se sexualitou, avsak omezeni jednoho z partnerd ji mlze vyznamné ovlivnit.
Pecujici partner byva vlivem kazdodenni zatéze, Unavy a mnozstvi povinnosti natolik vyCerpany,
Ze na intimitu nezbyva prostor ani energie. Intimita se tak stava sloZitou a citlivou oblasti, ktera
odrazi proménu vztahu v disledku dlouhodobé péce (Leblanc, 2021).

Osoby zajistujici dlouhodobou péci jsou vystaveny dlouhodobému psychickému napéti, ¢astému
pocitu osamélosti a vnitfrnimu konfliktu pfi snaze skloubit zaméstnani s pecovatelskymi
povinnostmi a zaroven si udrZet alespon minimalni prostor pro odpocinek. Tato zatéz
se negativné odrazi na celkové Zivotni spokojenosti nejen samotnych pecujicich, ale i jejich
rodinnych pfrislusnikd. Nejvyraznéji jsou témito dopady ovlivnény Zeny, které jsou ¢asto nuceny
omezit pracovni Uvazek, vzdat se profesniho postupu nebo zcela ukondit pracovni ¢innost.
To s sebou prinasi snizeni ekonomické sobéstacnosti, zpomaleni kariérniho rlstu a oslabeni
socidlnich kontakt( (CRSP, 2025).

Péce o blizkého predstavuje znacnou zatéz nejen po strance fyzické a psychické, ale také casové.
Zkusenosti pecujicich ukazuji, Ze péce ¢asto zasahuje do jejich osobniho Zivota a Ze se v prlibéhu
péce museli vzdat volného casu, svych zajmu i pravidelného kontaktu s prateli. Vice nez Ctvrtina
pecujicich byla navic nucena ukoncit pracovni pomér nebo alespon snizZit rozsah pracovniho
Uvazku, coZ se nevyhnutelné promitlo do jejich financni situace (Brunerova, 2023).
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1.6 Zasady a principy neformalni péce

Zasady pro pecujici osoby by mély byt flexibilni a pfizpUsobitelné konkrétnim potfebam kazdého
jednotlivce. Slouzi zejména lidem ze sendvicové generace jako pfipominka, Ze péce o sebe sama
je stejné dlleZita jako péce o ostatni a Ze je tfeba rozvijet schopnosti zvladat naroc¢né situace.
Jednotlivé principy lze doplnit o dalsi pravidla, ktera nejlépe odpovidaji konkrétnim okolnostem
pecujici osoby. Takovy soubor pravidel funguje jako prakticky prlivodce, ktery podporuje
uvédoméni si vlastni hodnoty a vyznamu vlastni pohody. Ackoli se mlze zdat, Ze je sobecké klast
vlastni potfeby na prvni misto, zkusSenosti ukazuji, Ze bez fyzického a emocniho zdravi nelze
kvalitné pecovat o druhé. Nedostatek péce o sebe muize vést k vycCerpani, citové otupélosti
a frustraci, coZ Casto vyvolava konflikty a negativni pocity. Proto je klicové povazovat péci
o vlastni zdravi a pohodu za zéakladni princip kazdodenni péce o druhé. Kazdy den pfinasi
moznost volby v tom, jak pfistupujeme ke svym myslenkdm, emocim i situacim, a je dllezité
si uvédomovat vlastni odpovédnost za proZivani i jednani. Schopnost rozpoznat negativni
myslenkové vzorce a nahrazovat je klidnéjsim pohledem miuze prispét k vétsi psychické pohodé
a vyrovnanéjsimu pristupu k okoli (Bertini, 2013).

Zaroven je nezbytné vénovat pozornost vlastnim potiebdam, protoze fyzické i psychické
vyCerpani vyrazné snizuje kvalitu poskytované péce. Udriovani pravidelné rutiny, sdileni
odpovédnosti v rodiné, stanovovani hranic a vytvareni prostoru pro odpocinek a osobni aktivity
pomaha snizovat stres a predchazet pretizeni. Stejné tak je dllezité pecovat o vztahy s blizkymi
a vénovat jim pozornost prostfednictvim spoleéné traveného ¢asu. Védomé vnimani vlastnich
emoci a jejich pfijeti bez toho, aby negativné ovliviiovaly kaZzdodenni rozhodovani, umoznuje
pecujicim Iépe zvladat ndrocné situace. Celkové plati, Ze péce o vlastni pohodu neni sobeck3, ale
naopak predstavuje zaklad pro dlouhodobé udrzitelnou a kvalitni péci o druhé (Bertini, 2013).

1.7 Hlavni oblasti péce

Klicovym tématem dlouhodobé péce je podpora neformdlnich pecujicich, pficemz péce
poskytovand v domacim prostfedi rodinnymi pfislusniky je preferovana jak samotnymi pfijemci
péce, tak i pec€ujicimi osobami. Tento typ péce vyznamné ovliviiuje situaci vSech zucastnénych
a zaroven ma dopady na fungovani socidlniho i zdravotniho systému. Neformalni péce
predstavuje pro pecujici znaénou ekonomickou, psychickou i socidlni zatéz a soucasné
proménuje strukturu a pozadavky na formalni sluzby dlouhodobé péce. V duisledku toho roste
potfeba nejen rozvoje sluzeb zaméfenych na péci o osoby, jejichi potreby nelze zajistit
v domacim prostredi, ale také systémové podpory samotnych pecujicich, naptiklad formou
psychologické ¢i socialni pomoci (Prisa, 2019).

S pfibyvajicim vékem dochazi v rodiné k postupné proméné roli mezi rodici a jejich dospélymi
détmi, kdy se z puvodné pecujicich rodi¢l stavaji osoby zavislé na pomoci druhych. Tato situace
souvisi se zhorsujicim se zdravotnim stavem, sniZzenou sobéstacnosti i moznymi chronickymi
onemocnénimi, kterd omezuji schopnost zvladat bézné kazdodenni ¢innosti. Starnuti je zaroven
spojeno i s psychickou zatézi, napriklad pocity osamélosti, smutku ¢i Uzkosti, které mohou byt
umocnény Ubytkem socidlnich kontaktd nebo ztratou blizkych osob. Pro dospélé déti
predstavuje prechod do role pecujiciho ¢asto emocné ndrocnou Zivotni zménu, kterd s sebou
miUZe nést smutek, frustraci i pocity viny. Proces prevzeti péce obvykle probiha postupné, od
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drobné vypomoci aZz po intenzivni kazdodenni podporu, pficemZz jeho rozsah zavisi
na zdravotnim stavu seniora, moznostech rodiny i dostupnosti socialnich sluzeb (Bertini, 2013).

S pribyvajicim vékem dochazi v rodinnych vztazich k postupné proméné roli mezi rodici a jejich
dospélymi détmi. Zatimco v détstvi predstavuji rodi¢e hlavni zdroj péce a podpory, ve stafi
se tato role ¢asto obraci a péci prebiraji jejich potomci. Tento proces souvisi se zménami, které
stari prindsi, zejména se zhorSovanim zdravotniho stavu, poklesem sobéstacnosti a zvysenou
zavislosti na pomoci druhych (Haskovcova, 2010).

Starnuti je casto doprovazeno pritomnosti chronickych onemocnéni, omezenou mobilitou
a celkovym ubytkem fyzickych i psychickych sil. Tyto zmény mohou vést k tomu, zZe senior
postupné ztraci schopnost samostatné zvladat bézné denni ¢innosti. Potfeba péce tak vznika
v situaci, kdy jedinec neni schopen naplfiovat své zakladni Zivotni potieby vlastnimi silami
(Kalvach et al., 2004).

Zména role z potomka na pecujiciho probiha zpravidla postupné. Zpocatku se jednd o drobné
formy pomoci, jako je doprovod k Iékafi nebo pomoc s nakupy, avsak s narUstajici zavislosti
seniora se rozsah péce rozsifuje a miZe zahrnovat i kazdodenni podporu v zakladnich Zivotnich
¢innostech (Haskovcova, 2010).

1.8 Odlehcéovaci péce pro neformalni pecujici

Dlouhodoba péce v domacim prostredi je velmi ndroénd jak po fyzické, tak i po psychické
strance. Psychickd zatéz byva c¢asto vnimana jako narocnéjsi nez zatéz fyzicka. Pokud pecujici
béhem dlouhodobé péce zacnou pocitovat narlstajici Unavu a uvédomuiji si, Ze péce bude
pokracovat bez vyraznych pozitivnich vyhlidek, mohou se dostavat do dlouhodobé zatéZujici
situace. Odlehcovaci péfe umoznuje pecujicim osobdm docasné prerusit poskytovani péce
a ziskat prostor k odpocinku a nacerpani novych sil. Odleh¢ovaci péci Ize rozdélit na béznou
a parcidlni hospitalizaci. BéZzna odlehéovaci péce zahrnuje napfiklad pecovatelskou sluzbu
a osobni asistenci. Parcialni hospitalizace nastupuje v pfipadech, kdy je zatéz pecujiciho natolik
vysoka, Ze vyZzaduje delsi ¢as na regeneraci. V takové situaci prebird péci o opecovavanou osobu
na urcitou dobu specializované zafizeni (Haskovcova, 2010).

1.8.1 Moznosti podpory neformalnich pecujicich

Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, Ze osoby pecujici o své blizké v domacim prostredi
mohou vyuZzit rizné formy podpory, zejména terénni pecovatelské sluzby, osobni asistenci nebo
domdci zdravotni péci. V pripadé potreby péée mimo domaci prostredi jsou k dispozici denni
a tydenni stacionare, pficemz vhodnou odlehcovaci sluzbu mize pomoci vyhledat socialni
pracovnik na obecnim ¢i méstském aradé. Soucasti podpory je také tisfova péce, kterd
umoznuje nepretrzity kontakt v krizovych situacich, naptiklad prostfednictvim elektronickych
nebo hlasovych systéml, véetné SOS tlacitek pro rychlé privolani pomoci. Dale mohou pecujici
vyuzit i pajcovny kompenzacnich pomicek, které umozniuji kratkodobé zaptjceni vybaveni, jako
jsou napfriklad choditka ¢i polohovaci llzka, a usnadnuji tak péci v domacim prostredi. Pro
dlouhodobé uzivani téchto pomlcek je doporuéena konzultace s Iékafem, ktery mizZe vystavit
poukaz na pomucky hrazené ¢i ¢astecné hrazené ze zdravotniho pojisténi (MPSV, 2026).
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1.8.2 Ukonceni dlouhodobé péce

Péce o blizkého ¢lovéka ma svij zacatek i konec a mlize byt ukoncena z rliznych divodu. Pecujici
osoba muzZe péci ukondit z vlastniho rozhodnuti nebo z nutnosti, napfiklad v dlisledku zhorseni
vlastniho zdravotniho stavu, a predat péci jiné osobé nebo instituci (Magistrat mésta Brna,
Odbor zdravi, 2020).

Ukonceni péce byva pro pecujici velmi psychicky ndarocné a je Casto provazeno pocity viny
Ci selhani, a to i v pfipadech, kdy je tento krok nezbytny. Mohou se objevovat vycitky svédomi,
ale i pocity ulevy, které pecujici mnohdy vnimaji negativné. V pfipadé dlouhodobé péce mize
ukoncenirole vést k pocitu prdzdnoty a obtiznému navratu do pracovniho i spolecenského Zivota
(Magistrat mésta Brna, Odbor zdravi, 2020).

Rozhodnuti ukondit péci z divodu fyzického ¢i psychického vycéerpani pecujiciho nebo v disledku
zhorseni zdravotniho stavu opecovavané osoby lIze povaZovat za zodpovédné jednani. Vcasné
a planované predani péfe napomahd pecujicimu lépe se adaptovat na novou Zivotni situaci
a snizuje riziko nadmérné zatéze i nepriznivych dopadl na vsechny zuéastnéné (Magistrat mésta
Brna, Odbor zdravi, 2020).

Z uvedenych poznatkl vyplyva, Ze neformalni péce ma vyznamnou roli nejen pro samotné
osoby, o které je peCovano, ale i pro cely systém socidlni péce.

Zaroven je zfejmé, Ze tato forma péce predstavuje pro pecujici osoby znaénou zatéz, a to
zejména v oblasti psychické, socidlni i ekonomické. Jednotlivé zdroje poukazuji na to, ze
dlouhodoba péce miize vést k Unavé, stresu, omezeni socidlnich kontaktl nebo zhorseni kvality
Zivota pecujicich.

Na druhou stranu miZe péce prinaset i urcité pozitivni aspekty, napfiklad pocit smysluplnosti
nebo posileni rodinnych vztah(.

Na zakladé téchto poznatk( Ize konstatovat, Ze dopady neformalni péce jsou riznorodé a zavisi
na konkrétni situaci pecujici osoby. Témto dopadim se dale vénuje vyzkumna ¢ast prace.
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2 Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné casti bakalarské prace jsem se zaméfila na identifikaci dopadll péce na pecujici
osoby, které se nachazeji v sendviCové generaci. Vyzkumna cast slouZi jako podklad pro
praktickou ¢ast prace a navazuje na poznatky uvedené v Casti teoretické. Sbér dat byl realizovan
kvalitativni metodou, konkrétné formou polostrukturovanych rozhovor( s pecujicimi osobami.

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je identifikovat dopady na Zivot pecujicich ¢len rodin sendvi¢ové
generace se zamérenim na vybrané psychosocidlni aspekty.

2.2 Hlavni vyzkumna otazka

Jaké jsou psychosocialni dopady péce na ¢leny rodin sendvicové generace?

2.3 Metodologie

Pro bakaldfskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, jehoZz cilem bylo porozumét
psychosocidlnim dopadim neformalni péce na ¢leny rodin sendvicové generace. Kvalitativni
vyzkum umozZiuje zachytit individudlni zkuSenosti participantl a jejich pohled na situaci
spojenou s péci o své blizké.

Pro sbér dat byly pouzity polostrukturované rozhovory. Méla jsem predem pfipravené otazky
zamérené na zkuSenosti s péci a jeji dopady na psychiku, vztahy a kazdodenni Zivot. BEéhem
rozhovor( byl ponechan prostor pro dopliujici otdzky a rozvijeni témat podle odpovédi
participantd.

Vyzkumu se zucastnilo celkem Sest participant(, ktefi soucasné pecuji o své déti a starnouciho
¢lena rodiny. Participanti byli vybirani metodou snéhové koule, kdy jednotlivi participanti
doporucovali dalsi osoby s podobnou zkuSenosti.

Rozhovory probihaly individudlné a byly realizovany osobné. Délka jednotlivych rozhovori
se pohybovala mezi tficeti az Sedesati minutami. S pisemnym souhlasem participantl byly
rozhovory nahrdvany a ndsledné prepsany do textové podoby. Ziskand data byla poté
zpracovana v programu Microsoft Excel, kde byly jednotlivé vypovédi tfidény a porovnavany
podle obsahu. Podobné odpovédi byly seskupeny do uzsich kategorii a ddle vyhodnoceny.

2.3.1 Etika vyzkumu

PFi realizaci vyzkumu byly dodrzeny zakladni etické zasady. Participanti byli predem seznameni
s cilem préce, byla jim zajisténa anonymita a Ucast ve vyzkumu byla dobrovolna. Vse méli
napsané v tisténé podobé vinformovaném souhlasu, ktery stvrdili podpisem. Byli
ujisténi o zachovani anonymity a i tom, Ze jejich identita nebude v bakalarské praci nijak
uvedena ani rozpoznatelna.

24



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

2.3.2 Metoda snéhové koule

Vybér metodou snéhové koule je zplsob, jak ziskat respondenty z malych a obtiZzné dostupnych
skupin, pro které neexistuje vhodny seznam pro nahodny vybér. Vyuziva se u skupin, které jsou
rozptylené a propojené mezi sebou socidlnimi kontakty. Princip spociva v tom, zZe vyzkumnik
nejprve oslovi nékolik jedincl z dané skupiny. Ti nasledné doporuci dalsi osoby, které spliuji
pozadovana kritéria. Vyzkumny soubor se tak postupné rozsifuje na zakladé téchto doporuceni
(Rehdk, 2018).

2.3.3 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je pfistup zaméreny na popis, analyzu a interpretaci jevd, které nelze vyjadrit
pomoci Cisel. Dlraz klade na porozuméni jejich vyznamu, pticemZ zohledfiuje jedinecnost
zkoumanych situaci a jejich konkrétni kontext. Zkoumané jevy jsou vnimany jako proménlivé
a nelze je jednoduse zobecnit (Miovsky, 2006).

Tento pristup vychdzi ze zaméreni bakalarské prace, kterd se soustfedi na psychosocialni dopady
neformalni péce u clenl rodin sendvicové generace. Umoznuje Iépe porozumét zkusenostem
participantd a tomu, jak svou situaci sami vnimaji.

2.3.4 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor vychazi z predem pripravenych otazek, pricemzZ jeho pribéh
je mozné pfrizplsobit odpovédim participantll. Vyzkumnik ma moZnost klast doplnujici otazky
a dale rozvijet témata, ktera se v pribéhu rozhovoru ukdzou jako podstatna (Miovsky, 2006).

Otazky rozhovorl se zamérovaly na zkuSenosti participantld s neformalni péci a jeji dopady
na psychiku, vztahy a kazdodenni Zivot. Pribéh rozhovor( byl pfizplsobovan jejich odpovédim
a jednotliva témata byla dale rozvijena podle potfeby.

2.3.5 Postup analyzy dat

Ziskana data z rozhovorll byla zpracovdna pomoci kvalitativni analyzy, konkrétné
prostfednictvim otevieného kddovani. Tento postup umoznil usporadat jednotlivé vypovédi
participantl a nasledné v nich rozpoznat opakujici se témata a souvislosti, které souvisely
se zkoumanou problematikou.

Pfi analyze bylo vyuZito oteviené kodovani. V prvni fazi byly texty rozhovorl podrobné
prostudovany a rozdéleny na mensi ¢asti podle jejich vyznamu. Kazdé z téchto ¢asti byl nasledné
prifazen kéd, ktery vystihoval jeji obsah. Na zakladé vytvorenych kédd dochazelo k jejich
postupnému seskupovani do uzsich kategorii, a to podle jejich podobnosti a vzajemnych vztah.
Tento proces umoznil |épe strukturovat ziskand data a zaméfit se na klicové oblasti souvisejici
s psychosocidlnimi dopady péce. Vysledné kategorie byly dale vyuZity pfi interpretaci dat a pfi
hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.
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2.4 Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumu se zucastnilo celkem Sest participantl (jeden muz a pét Zzen) ze sendvi¢ové generace,
ktefi soucasné pecuji o své déti a zaroven o starnouciho ¢lena rodiny. VSichni participanti byli ve
véku od 35 do 55 let.

Do vyzkumu byly zatazeny osoby, které maji osobni zkusenost s neformdlni péci v rodinném
prostfedi a dlouhodobé se podileji na péci o blizkého. Zaroven se jedna o osoby, které kromé
pecovatelské role pini i roli rodice, coz odpovida charakteristice sendvicové generace.

Vybér participant probihal pomoci metody snéhové koule. Osloveni participanti doporucovali
dalsi osoby s podobnou zkusenosti, diky cemuz bylo mozné oslovit participanty, ktefi splfiovali
stanovena kritéria.

Cilem bylo zachytit rGzné zkusSenosti s neformalni péci a jejimi dopady na psychiku, vztahy
a kazdodenni Zivot participantl. Dliraz byl kladen predevsim na jejich individudini prozivani
a vnimani této situace.

Z dlivodu ochrany soukromi jsou vsichni participanti v praci anonymizovani a ziskana data jsou
zpracovana tak, aby nebylo mozné jednotlivé osoby identifikovat.

S ohledem na zachovani anonymity jsou ucastnici vyzkumu v textu oznacovdni pismenem
P (participant). V této bakalafské praci se konkrétné jednd o P1 azZ P6.

2.5 Metody sbéru dat

Rozhovory probéhly v obdobi od Unora do bfezna 2026.

Data byla ziskana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord. Tato metoda umoznila
zaméfit se na individualni zkuSenosti participantl a zdroven poskytla prostor pro podrobné;jsi
rozpracovani jednotlivych témat béhem rozhovoru.

Rozhovory probihaly formou osobnich setkani s jednotlivymi participanty a byly vedeny
individualné. Délka rozhovor( se pohybovala mezi 30 az 60 minutami. Pro zachyceni vypovédi
participantld byly rozhovory zaznamenavany pomoci audiozdznamu, coZ nasledné umoznilo
jejich presny prepis do textové podoby.

Obsah rozhovor byl zaméren na to, jak participanti prozivaji a vnimaji svou situaci v kontextu
neformdalni péce. Zaroven se vénoval tomu, jak tato zkuSenost ovliviiuje jejich psychiku,
mezilidské vztahy a kaZzdodenni fungovani. Béhem rozhovorl byl ponechan prostor pro
doplnujici otazky, které umoznily hlubsi rozvinuti jednotlivych témat a lepsSi porozuméni
vypovédim participanta.

2.6 Realizace rozhovort

Rozhovory probihaly formou osobnich setkani v predem domluveném case a na misté, které
participantim vyhovovalo. Dlraz byl kladen na vytvoreni pfijemné atmosféry.

Participanti byli pred zahajenim rozhovor( informovani o cili prace a zpUsobu nakladani
se ziskanymi daty. Ndsledné rozhovor probihal volnéji v ramci pfipravenych témat, ptricemz byl
ponechan prostor pro rozvinuti odpovédi. V pfipadé potreby byly zafazeny doplnujici otazky.
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Otevirani tématu pro mé bylo zpocatku naroc¢né, protoze jsem méla obavy, jak na nékteré otdzky
budou reagovat. SnaZila jsem se proto k rozhovorim pristupovat citlivé a respektovat jejich
hranice i aktualni prozivani.

Rozhovory byly zaznamenavany pomoci diktafonu v mobilnim telefonu. Délka jednotlivych
rozhovor( byla individudlni a pohybovala se pfiblizné v rozmezi 30 az 60 minut. Po ukonceni
rozhovor( byly nahravky prepsany do textové podoby a dale zpracovany pro uGcely analyzy.
Po prepisu rozhovor( byly nahravky odstranény a textové prepisy anonymizovany.

2.7 Limity vyzkumu

Je vSak vhodné zminit i limity vyzkumu. Vyzkum byl proveden s mensim pocétem participantd,
a proto nelze vysledky vztahnout na vSechny pecujici osoby ze sendvicové generace. Ziskana
data zaroven vychazeji ze subjektivnich vypovédi participantd, které mohou byt ovlivnény jejich
osobni zkusenosti, aktualni Zivotni situaci a momentalnim psychickym rozpoloZenim.

Dalsim omezenim je skutecnost, Ze se vyzkum zaméroval pouze na pohled pecujicich osob.
Nebyly tak zachyceny perspektivy dalsich aktérd, napfiklad ostatnich ¢lenl rodiny. Pro hlubsi
porozuméni problematice by bylo vhodné v budoucnu vyzkum rozsitit i o tyto pohledy.

Za dlleZité Ize povaZovat také to, Ze zvolené téma je velmi citlivé. Nékteré otazky mohly byt pro
participanty osobné naroc¢né a mohly v nich vyvoldvat nepfijemné emoce. To mohlo ovlivnit
otevrenost jejich odpovédi nebo zplsob, jakym o své situaci hovofili. Zaroven je narocné se na
takové téma ptat, protoze vyzaduje citlivy pfistup a respekt k prozivani participanta.

Urcitym limitem muUZe byt také to, Ze vedeni rozhovor( a jejich nasledné vyhodnoceni mohou
do urcité miry ovlivnit vysledky vyzkumu.

2.8 Zhodnoceni priibéhu vyzkumu

Pribéh vyzkumu navazoval na prfedem stanoveny plan a probihal postupné od osloveni
participantld aZ po realizaci rozhovorl a jejich nasledné zpracovani. Participanty jsem
vyhleddvala pomoci metody snéhové koule, kdy mi jednotlivi participanti doporucovali dalsi
osoby s podobnou zkusenosti. Tento zplsob se ukazal jako vhodny, protoze mi umoznil oslovit
osoby, které splnovaly stanovena kritéria.

Na zacdtku pro mé bylo narocnéjsi otevirat citlivd témata, protoze jsem méla obavy, jak budou
participanti reagovat. Postupné jsem si ale na vedeni rozhovor( zvykla a citila jsem se jistéjsi.
Diky tomu pro mé byly rozhovory pfirozenéjsi a dokazala jsem lépe reagovat na odpovédi
a rozvijet jednotlivd témata.

Participanti byli vétSinou otevreni a ochotni sdilet své zkusenosti, i kdyzZ bylo zfejmé, ze nékteré
situace pro né nejsou jednoduché. Snazila jsem se proto béhem rozhovor( vytvofit pfijemné
prostfedi a pristupovat k nim citlivé a s respektem. Diky tomu se mi podafilo ziskat dostatek
informaci pro dalsi zpracovani.

Zpracovani dat pro mé bylo ¢asové narocné, zejména prepis rozhovora a jejich nasledné tridéni.
Pomoci otevieného kddovani se mi podafilo jednotlivé vypovédi usporadat a najit opakujici se
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témata, ktera souvisela s dopady péce na Zivot participantl. Tento proces mi zaroven pomohl
Iépe pochopit jejich situaci.

Celkové hodnotim pribéh vyzkumu jako pfinosny. Zvoleny postup mi umoznil ziskat potiebna
data a odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku. Vyzkum mi také pomohl lépe porozumét
problematice neformalni péce a jejim dopadlm na Zivot pecujicich osob.
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3 Analyza dat

Analyza dat vychazi z polostrukturovanych rozhovor( realizovanych se sSesti participanty, ktefi
se nachazeji v sendvicové generaci a soucasné pecuji o své blizké. Ziskanda data byla zpracovana
pomoci otevieného kddovani. Na zakladé podobnosti ve vypovédich byly vytvoreny vyznamové
kategorie, které zachycuji hlavni psychosocidlni dopady péce na zZivot pecujicich osob.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze péce zasahuje do vice oblasti Zivota participantl Nejvyraznéji se
objevovaly dopady v oblasti psychického prozivani, omezeni osobniho Zivota, naruseni
socidlnich, partnerskych a rodinnych vztah(, zmén v pracovnim Zivoté a ve zpUlsobech zvladani
narocné situace. Vedle negativnich dopadu se ve vypovédich objevily také pozitivni momenty,
napfiklad pocit smyslu, zadostiucinéni, osobni rist nebo vétsi soudrznost rodiny.

Prehled identifikovanych psychosocialnich dopadt:

Tab. 1: Identifikované psychické dopady u pecujicich osob

Psychické dopady

negativni dopady

pozitivni dopady

dlouhodoba psychicka zatéz

pocit smyslu a uzite€nosti

Unava a vycerpani

pocit zadostiucinéni

pocit pretizeni

osobni rast

pocity bezradnosti

posileni sebevédomi

nejistota spojend s budoucnosti

emocni napéti a vnitfni konflikty

pocit osaméni

pocity vyhoreni

vycitky pfi snaze o odpocinek

pocit nezastupitelnosti

Tab. 2: Identifikované socialni dopady u pecujicich osob

Socialni dopady

negativni dopady

pozitivni dopady

omezeni kontaktl s prateli

vétsi soudrznost rodiny

socialni izolace

vétsi zapojeni ¢lenll rodiny do péce

nedostatek ¢asu pro partnera

podpora ze strany blizkych

naruseni partnerskych vztahd

vznik novych socialnich kontaktd

omezeni rodinného Zivota

zmény v rodinnych rolich

omezeni volnocasovych aktivit

zasah do pracovniho Zivota

nutnost pfizplsobeni denniho rezimu

Zdroj: vlastni zpracovani (2026)
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3.1 Psychické dopady

3.1.1 Psychicka naro¢nost péce

Jednim z nejvyraznéjsich témat, které se ve vypovédich participantl opakovalo, byla psychicka
narocnost péce. Participanti popisovali dlouhodobé vylerpani, pretizeni, bezradnost, nejistotu

stranka péce.

Participant P1 popsal svQj stav slovy: ,Mé viastné ovlivnila psychicky tak, Ze mam dny, kdy se
fakt citim strasné vycerpand, Ze uZ to nemuZu zvlddnout. Jak tohle dlouho jesté bude
pokracovat.”V jiné ¢asti rozhovoru uvedla také: ,Mdm dny, kdy se fakt citim strasné vycerpand
a Ze to nemdZu zvldadnout. Citim se na vSechno sama.” Z této vypovédi je patrné, Ze péce v ni
vyvolava silné psychické vycerpani, pocit osamélosti a dlouhodobého pretizeni. Zaroven dodava,
Ze ,Jasné, Ze to je i fyzicky ndrocny, ale rekla bych, Ze je to vic jako ndrocny po té psychické
strdnce.”

Viyraznd psychickd zaté? se objevila také u participanta P2, ktery uvedl: ,Clovéku prolitaji
myslenky, jak dlouho to bude trvat. Jestli to bude na 5 let nebo na 10 let, nebo do konce Zivota.
Jo, jako mldti se to v clovéku.” Z jeho vypovédi je patrné, ze vyznamnym zdrojem zatéze je
nejistota ohledné budoucnosti a délky péce. Participant zaroven uvedl: ,Ale je to dvaceti
Ctyrhodinovd péce prosté. Je to vSechno ndrocné.”

Podobné participant P6 popsala péci jako dlouhodobou psychickou zatéz, kdyz uvedl: ,, Upfimné,
je to hodné ndrocné. Clovék je neustdle ve stfehu, pofdd pfemysli, jestli néco neudélal Spatné.”
Dale doplnil: ,Casto citim unavu, nejen fyzickou, ale hlavné psychickou. Nékdy mdm pocit
vyhoreni, jindy zase vycitky, kdyZ si chci odpocinout nebo myslet na sebe. Tato vypovéd ukazuje
nejen dlouhodobou unavu, ale také emocni ambivalenci, kdy se potreba odpocinku stretava
s vycCitkami.

Také participant P4 ve své vypovédi ukdzal stfidani pozitivnich i negativnich emoci. Uved!:
,Nékdy jsem méla ze sebe dobry pocit, Ze to vsechno zvladam. Hlavné kdyZ jsem ji vyléCila néjaky
bolistky, nebo kdyZ se néco resilo a vyresilo se to kolem ni. Obas mé premohla unava deprese.”
| zde je vidét, Ze péce prindsi nejen uspokojeni, ale i psychické vycerpani.

Na zakladé téchto vypovédi lze fict, Ze psychickd narocnost pécle predstavuje jeden

z nejvyraznéjsich dopadl na Zivot pecujicich osob. Nejde pfitom jen o momentalni Gnavu, ale
o dlouhodoby tlak, ktery ovliviiuje kazdodenni proZivani participantd.

3.1.2 Obétovani se a zdsadni zména Zivotni situace

Dalsi vyznamnou oblasti byla zména Zivotni situace a nutnost pfizplsobit sv(j Zivot pédi.
Participanti opakované mluvili o tom, Ze museli zménit svij dosavadni zpUsob Zivota, upravit své
priority a podfidit svij ¢as i fungovani potfebam druhého c¢lovéka.

Participant P1 tuto skutecnost popsal velmi vyrazné: , KdyZ vidim trochu ten vdék, tak si feknu,
Ze to md cenu, ale je to prosté hrozné tézky. Musim tomu vlastné vsechno obétovat
a pfizplsobit.“ Ve stejné souvislosti uvedl i: ,,Je prosté hrozné tézky se s tim psychicky vyrovnat,
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Ze ten Zivot, ktery jste Zili doposud, tak se kompletné zméni.” Z vypovédi je zfejmé, ze je péce
vnimana jako zasadni Zivotni zlom.

Podobné popsal zménu Zivota také participant P1 ve vyroku: ,Cely Zivot musite prekopat
a prizplsobit tomu c¢loveku. NemiZete vlastné jako nic, protoZe je ta péce nonstop.” Tato
vypovéd dobre vystihuje omezeni osobni svobody a nutnost neustalého prizplsobovani.

U participanta P5 byla zména Zivotni situace spiSe pozvolnda. Uvedl: , Bylo to soucdsti naseho
Zivota, takZe postupné, jak se ten zrak zhorsoval pribyvaly dalsi a dalsi Cinnosti, které jsem treba
potrebovala zacit délat ja.” V jeho pfipadé neSlo o nahly zlom, ale o postupny narlst
pecovatelskych povinnosti.

Participant P2 navic popsal, Ze péce postupné zasdhla i do predstav o béiném Zivoté
a odpo¢inku: ,Rikdm si, kurfia, tak zaplatili jsme dluhy a bardk. Mohli jsme si uZivat a ted' jsme
5 let v takovém zacarovanym kruhu. Jako hodné lidi mi fikd, Ze jsem dobrd. Ono ¢lovéku opravdu
nic jiného nezbude.” Tato vypovéd ukazuje, Ze péce zasahla i do Zivotnich ofekavani a mozZnosti
uzivat si obdobi, které participant plivodné vnimal jinak.

Lze tedy fict, Ze péce vedla u participantl k zdsadni zméné Zivotniho rytmu, priorit i predstav
o vlastnim Zivoté.

3.1.3 Nepretrzitost péce, nezastupitelnost a nejistota

Ve vypovédich se velmi ¢asto objevoval také motiv nepretrzitosti péce a pocit, Ze pecujici osoba
nema moznost si skute¢né odpocinout. S tim souvisela i nezastupitelnost a nejistota ohledné
budoucnosti.

Participant P1 uvedl: ,Furt musite, je to nonstop péce. Vite, Ze kdyZ vds nikdo nezastoupi, tak
musite a nic jiného nezbude. NemtZete od toho vseho utéct.” Tato vypovéd ukazuje silny pocit
uvéznéni v roli pecujici osoby a nemoznost z péce vystoupit.

Také participant P2 popisoval, Ze nema jistotu zastoupeni: ,,Nemdm nikoho, kdo by mé zastoupil,
asi by museli kluci, ale to nevim, jestli by chtél manZel.” Soucasné uvedl: ,,Obcas si fikam, jak to
bude aZ budeme starsi a budu mit méné sily. Nevim, jak se to pak resi.” U tohoto participanta se
tedy objevuje nejen nezastupitelnost, ale i obava z budouciho vyvoje a vlastnich omezenych sil.

Participant P3 upozornil na nepredvidatelnost situace slovy: ,,Nékdy mad takové smutné obdobi,
nebo i béhem dne, tfeba hodinu nebo dveé hodiny. Nebo si pochriuchdvad a pak se zase sméje, Ze
zase clovék nevi. No, nékdy opravdu vidim, Ze ho néco boli, tak to u? mame s doktorkou jakoby
vychytané.” Vypovéd ukazuje, Ze nepredvidatelnost zdravotniho stavu pecované osoby zvysuje
pocit nejistoty a nutnost byt stale pfipravena reagovat.

Participant P6 pak zdlraznil, Ze okoli Casto nechape skutecny rozsah péce: ,Kdo si tim neprosel,
téZko si to dokdZe predstavit. Nechdpou, Ze péce je nepretrZitd a nemuzu si jen tak odbéhnout.”
Z této vypovédi je patrné, Ze vedle nezastupitelnosti se objevuje i pocit nepochopeni ze strany
okoli.

Téma nepretrZitosti péce a nezastupitelnosti tak patfi mezi dilezité faktory, které prohlubuji
psychickou zatéz a ovliviuji kazdodenni fungovani participant(.
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3.2 Socialni dopady

3.2.1 Omezeni osobniho Zivota a volného ¢asu

Velmi ¢astym tématem bylo také omezeni osobniho Zivota, volného ¢asu a béinych aktivit.
Participanti uvadéli, Zze péce vyznamné zasahuje do jejich denniho rezimu a omezuje jejich
moznost spontanné si planovat cas.

Participant P2 tuto skute¢nost popsal velmi konkrétné: ,Kvili koupdni musim byt v 5 hodin
doma, je vsechno limitované casem.” Ve stejné souvislosti uvedl| také: , KdyZ chci jit do kina nebo
do divadla, nefikam, Ze nejdu, jdu, ale neni to tak ¢asté. Zavold mi kamarddka, mizZeme jet do
Prahy na muzikdl. Rikém, hele, nemtZeme, jé nemdm hliddni.” Jeji vypovéd ukazuje, 7e bézné
volnocasové aktivity jsou podrizeny péci a moznost Ucastnit se jich je omezena.

Také participant P1 uvadél: ,Musime byt doma, a kdyZ nékam jdeme, tak jenom na chvilku.
A kdyZ nékam odjedeme, tak mame vycitky, Ze jsme si dovolili odjet.” Tato vypovéd ukazuje, ze
omezeni se netyka jen casu samotného, ale i psychického prozivani, kdy se objevuji vycitky
spojené s kratkym odchodem nebo odpocinkem.

Participant P2 zaroven popsal i dalSi rozmér omezeni osobniho Zivota: ,Je to takové, Ze se ¢lovék
ani nedokdZe odreagovat, nebo si uZit oslavu. ProtoZe mé furt sleduje.” Zde se ukazuje, Ze
omezeni osobniho prostoru neni jen praktické, ale i psychické.

Participant P6 rovnéz mluvil o omezeni bézného fungovani, kdyz uved|, Ze péce je nepretrzitd
a nem{(ze si ,jen tak odbéhnout”, Péce tedy omezuje nejen volny cas, ale i zakladni pocit osobni
svobody.

Zvypoveédi je patrné, Ze péce vyznamné zasahuje do organizace €asu, odpocinku i béZného Zivota
participantd.

3.2.2 Dopady péce na partnerské, rodinné a socialni vztahy

Analyza ukazala, Ze péce zasahuje také do mezilidskych vztah(. Nej¢astéji se objevovalo omezeni
kontaktl s prateli, mensi prostor pro partnera, naruseni rodinného souziti, ale i pozitivni
zkuSenost s podporou blizkych.

Participant P1 uvedl:,,NemuZu se tolik stykat s kamarddy, prdteli a na pritele nemam tolik ¢asu.”
Dale dodal: ,Péce zasahuje do mych vztah( tak, Ze na rodinu nemdm tolik casu, jsem vic
nervozni.“U participanta je tedy patrné, Ze péce negativné zasahuje do partnerskych, rodinnych
i pratelskych vztahd.

Participant P2 popsal negativni dopady na vztahy vice zpUsoby. Uvedl: ,Ale jak je to furt takhle
stejné, tak z toho ma cClovék taky ponorku za 4,5 let.” Dale uvedl: ,Jak tolik nechodim mezi lidi,
tak se za chvili neni o cem bavit.”V partnerské oblasti pak zminila: ,, Tim, jak funguji jako doktor,
osetrovatelka a néjaky montér na zahradé. Tak jsem unavend a uZ se necitim na to, Ze by mél
byt néjaky styk.” Tato vypovéd' ukazuje, Ze dlouhodoba péce mlze zasdhnout i do intimniho
Zivota partner(.

Soucasné se ale u participanta P2 objevil i pozitivni rozmér rodinnych vztah(. Uvedl: , Najednou
si kluci uvédomili, Ze ten tdta neni a zacali se vice starat. Mamko, co udéldme, snazZi se mi pomoct,
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protoZe vi, Ze ten tdta nemiZe.” Tato vypovéd ukazuje, Ze narocna situace mlzZe zaroven vést
k vétSimu zapojeni rodiny.

Také participant P3 popisoval spise podplrné vztahy. Uvedl: , Vsechny moje kamarddky situaci
chdpou a prizptsobuji se mné.“ Déle fika: ,,Dcera bydli s nami. TakZe kdyZ potrebuji nékam odjet
nebo si néco zaridit, tak ona mi na néj dohlédne.” A také: ,Celd rodina to chdpe a podporuje nds.
Asporni jako vztahy mdme vsichni jako dobry.” V jejim pfipadé byla rodinna i socialni opora
dalezitym ochrannym faktorem.

Participant P4 popsal vztahy ambivalentné. Na jednu stranu uvedl|: ,S partnerem nds to spis
utvrdilo v tom, Ze se mame radi, Ze si navzdjem vypomdhdme.“ Na druhou stranu ale fika: ,Styk
s rodinou se musel omezit, protoZe prosté na to nebyl ¢as.” Objevuje se také pocit osamélosti,
kdyz uvadi: ,,KdyZ byli vsichni v prdci a babicka méla blbou ndladu, tak jsem se citila strasné

osamocené.” Pozitivné ale vnimala podporu déti: ,Déti mé vZdycky podrzely a pomdhaly mné se
z toho néjak dostat.”

Participant P5 popisoval rodinné vztahy jako stabilni a podptrné. Uvedl: ,,My jako rodina drZzime
pékné pohromadé.” Dale zminuje: ,Brdcha pfijel a byl tady se mnou tfeba tyden, kdyZ bylo
potreba.” a ,Pokud je potreba, tak kluci jdou a udélaji, co je potieba a jsou empaticti.” Zaroven
vSak pfiznava, Ze péce komplikuje partnerské vztahy:,, Nékdy to je ndrocny, ale jak fikdm, nemam
zas tak jako uplné stésti na chlapy. VydrZi to tri, Ctyfi roky.”

Participant P6 naopak uvadél spise omezeni kontaktu a izolaci: ,, Postupné jsem omezila kontakty
s prdteli, protoZe na to neni ¢as ani energie. Spousta lidi se prestala ozyvat a clovék se pak citi
izolované.“ Dale doplnil:,,Kdo si tim neprosel, téZko si to dokdZe predstavit.” Zde se ukazuje nejen
socidlni izolace, ale i pocit nepochopeni.

Z téchto vypovédi je patrné, Ze péce muize vztahy oslabovat, ale v nékterych pripadech je také
posilovat. Vyznamnou roli zde hraje mira podpory, kterou pecujici osoba od svého okoli dostava.

3.2.3 Dopady péce na pracovni Zivot

Vyzkum ukazal, Ze péce zasahuje i do pracovni oblasti. Néktefi participanti museli zaméstnani
zmeénit, prizplsobit nebo se vzdat moznosti pravidelné pracovat.

Participant P2 uvedl: , Chodila jsem normdiné do prdce do cukrdrny pfi manZelovi. Tam uZ jsem
si fekla, hele, jé u? to psychicky neddm.“ Nasledné doplnila: ,Rekla jsem si, Ze po 32 letech budu
muset zménit prdci. Pralo se to ve mné. No a pak jsem si rekla, Ze to neddm, nemd to smysl, to
bych odnesla zdravim.” Tato vypovéd ukazuje, Zze péce muze vést k zasadni zméné pracovni
drahy.

Podobné participant P5 uvadi: ,,Nemohla bych chodit do prdce, protoZe ja nevim ani hodiny podle
toho, jak mamce je.” lJeji vypovéd ukazuje, Ze nepredvidatelnost péce ztéZuje mozZnost
pravidelného zaméstnani.

Participant P2 zaroven upozornil i na negativni pracovni zkusenost spojenou s okolim, kdyz
uvedla: ,Zenské na vyrobné si o mné suskaly, myslely si, Ze to nevidim. Hrozné mé to zasdhlo a
rozhodla jsem se, Ze skonc¢im.” Péce tak v jejim pfipadé nezasahovala jen do ¢asovych moznosti,
ale i do psychického prozivani v pracovnim prostredi.
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Lze tedy konstatovat, Zze péce vyrazné ovliviiuje pracovni Zivot pecujicich osob a v nékterych
pfipadech vede k pfehodnoceni pracovnich moznosti nebo k jejich omezeni.

3.3 Pozitivhi momenty péce a osobni ruist

Prestoze ve vypovédich prevaZzovaly negativni dopady péce, objevily se i pozitivhi momenty.
Participanti zminovali pocit smyslu, zadostiucinéni, vlastni sily nebo osobniho rustu.

Participant P1 uvedl: ,KdyZ vidim trochu ten vdék, tak si reknu, Ze to md cenu.” | kdyz soucasné
péci vnima jako velmi tézkou, objevuje se zde pocit smysluplnosti a vnitfniho ospravedinéni
péce.

Participant P2 o sobé rekl: ,Myslim si o sobé, Ze jsem silnd, protoZe kdyZ si to vezmu, neni to jen
tak.” Jeji vypovéd ukazuje, Ze péée muze vést i k posileni vnimani vlastni odolnosti.

Participant P4 uvedl: ,Zjistila jsem, Ze toho mdm v sobé hodné a Ze se dokdZu postarat o ¢lovéka
i ve svych letech.” Déle dodal: ,Ze jsem lepsim ¢lovékem, Ze vic vnimdm potreby seniorg.”
U participanta se tedy péce promitla i do zmény sebepojeti a osobniho ristu.

Také participant P5 uvedl: ,Jd jsem na sebe na jednu stranu takovd hrdd, Ze toho hodné dokdZzu,
da se rict.” Participant P6 pak zminuje: ,Jsou chvile, kdy mdm radost, Ze mizZu pomoct nékomu
blizkému. Nékdy mame hezké momenty, kdy si poviddme nebo se zasméjeme.” Tyto vypovédi
ukazuji, Ze i v ndroc¢né situaci mohou pecujici osoby prozivat radost, blizkost a pocit potfebnosti.

3.4 Shrnuti analyzy dat

Na zakladé provedené analyzy lze konstatovat, Ze psychosocidlni dopady péce na ¢leny rodin
sendvi¢ové generace jsou vyrazné a zasahuji do vice oblasti Zivota. Nejcastéji se ve vypovédich
participantl objevovala psychicka narocnost péce, dlouhodobé vycerpani, bezradnost, nejistota
a pocit nezastupitelnosti. Vyrazné bylo také omezeni osobniho Zivota, volného casu a béZznych
aktivit.

Péce vyznamné zasahovala také do vztaha. U nékterych participant( vedla k omezeni kontakt(
s prateli, k pocitu izolace nebo k naruseni partnerského Zivota. U jinych se naopak ukazalo, Ze
ndroc¢na situace mize posilit rodinnou soudrznost a vést k vétSimu zapojeni blizkych do pomoci.

Vyzkum dale ukazal, Ze péce ovliviiuje i pracovni Zivot, kdy néktefi participanti museli
zaméstnani zménit nebo mu prizpUsobit svij Zivot. Zaroven se ve vypovédich objevily i rizné
strategie zvladani, napfiklad snaha najit si ¢as pro sebe, vyuZivat konicky, opfit se o blizké nebo
sdilet své prozivani s nékym, kdo nasloucha.

Lze tedy Fict, Ze hlavni vyzkumna otdzka byla zodpovézena. Psychosocialni dopady péce na ¢leny
rodin sendviCové generace se projevuji pfedevsim v oblasti psychiky, vztahi, osobniho Zivota,
pracovniho fungovani i celkového Zivotniho prozivani. Vedle narocnych dopadd se vsak
objevuji i pozitivni momenty, naptiklad pocit smyslu, osobni rlst a vétsi uvédoméni hodnoty
blizkych vztaha.
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4 Diskuse

Cilem této kapitoly je propojit vysledky vyzkumu s poznatky uvedenymi v teoretické ¢asti prace.
Diskuse se zaméruje na to, jak se zjisténé psychické a socialni dopady péce shoduji s odbornou
literaturou.

Z vysledkud vyzkumu vyplynulo, Ze péce o blizkého ¢lovéka predstavuje pro pecujici dlouhodobou
a komplexni zatéz. Pecujici Casto zastavaji vice roli soucasné, naptiklad roli rodi¢e, zaméstnance
a zaroven pecujici osoby. Tento zavér odpovida poznatkdim Bertini (2013) a Sindelafe (2016),
ktefi poukazuji na ndrocnost soubéhu téchto roli u osob ze sendvicové generace. Vysledky
zaroven ukazuji, Ze naroky na pecujici se postupné kumuluji a maji dlouhodoby charakter.

V oblasti psychickych dopadl se nejcastéji objevovaly pocity Unavy, vyCerpani a pretiZeni.
Participanti opakované uvadéli, Ze péce je narocnéjsi predevsim po psychické strance. Tyto
vysledky odpovidaji poznatkdim Kocourové (2025) a Leblanc (2019), ktefi upozoriiuji na zvySené
riziko vyCerpani a syndromu vyhoreni u pecujicich osob. Zaroven se potvrzuje i tvrzeni Prasi
(2019), Ze péce o blizkého je zpravidla dlouhodobym procesem, ktery muzZe trvat nékolik let.
Psychicka zatéz se tak stava béznou soucasti Zivota pecujicich.

Vyznamnym tématem byl také pocit osaméni. PfestoZe néktefi participanti méli kolem sebe
rodinu, ¢asto uvadéli, Ze se na situaci citi sami. Tento vysledek naznacuje, Ze pocit osaméni
nesouvisi pouze s mnozstvim socialnich kontaktd, ale pfedevsim s vhimanou kvalitou podpory.
Podobné zavéry uvadi napriklad CRSP (2026) nebo Pecuj doma (2021), podle nichz mohou
pecujici osoby pocitovat socialni izolaci i v pfipadé, Ze nejsou zcela bez kontaktu s okolim.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze péce je vnimdna ambivalentné. Na jedné strané ji participanti
popisovali jako naro¢nou a omezujici, na druhé strané v ni nachazeli smysl a pocit uzite¢nosti.
Tento zavér odpovida poznatkim Witzanyové (2021) a Brunerové (2023), které uvadéji, ze péce
mUzZe byt zdrojem jak zatéze, tak i osobniho naplnéni. Tento rozpor Ize chdpat jako prirozenou
soucast dlouhodobé péce.

V socialni oblasti bylo zjisténo, Ze péce vyrazné zasahuje do kazdodenniho Zivota pecujicich.
Dochazi k omezeni kontaktu s prateli, volného ¢asu i osobnich aktivit. Tyto zavéry odpovidaji
poznatklm organizace Pecuj doma (2021), kde je popsano, Ze péce Casto vede k omezeni
socidlniho Zivota. Vysledky zaroven ukazuji, Ze péce zasahuje i do pracovniho Zivota, coZ
potvrzuji Birtha a Holm (2018), které upozoriiuji na obtizné sladovani zaméstnani a péce.

Vyzkum dale ukazal, Ze péce ovliviiuje rodinné a partnerské vztahy rlznym zplsobem.
V nékterych pripadech vedla k napéti a omezeni spolecného casu, v jinych naopak pfispéla
ke sblizeni a vétsi vzajemné podpore. Tento zavér odpovida poznatklm Brunerové (2023)
a Leblanc (2021), podle nichz miZe péce vztahy, jak zatéZovat, tak posilovat. Dopad péce na
vztahy tak nelze hodnotit jednoznacné.

Kromé samotnych dopadl péce se ve vyzkumu objevily také zpUsoby, jakymi se pecujici snazi
tuto narocnou situaci zvladat. V pribéhu vyzkumu byly identifikovany strategie, které pecujici
osoby vyuzZivaji ke zvladani zatéze. Ackoli tyto strategie nebyly hlavnim cilem prace, ukazuje se,
Ze maji vyznamny vliv na to, jak pecujici osoby jednotlivé dopady vnimaji a zvladaiji.

Naptiklad moZnost odpocinku, podpora ze strany rodiny nebo vénovani se volnocasovym
aktivitam muZe alespon castecné zmirfovat psychickou zatéz. Naopak jejich absence muze vést
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k prohlubovani stresu a pocitu izolace. Tyto vysledky jsou v souladu s odbornymi poznatky, které
zdUraznuji vyznam podpory pecujicich osob a potiebu zajisténi dostatecnych moZnosti
odlehceni péce.

Dulezitym zjisténim byl také vyznam podpory. Pecujici, ktefi méli pomoc od rodiny nebo
dostupnych sluzeb, zvladali situaci lépe nez ti, ktefi se citili na péci sami. Tento zavér odpovida
poznatklm Birthy a Holm (2018) a Haskovcové (2010), které zdlraznuji vyznam sdileni péce
a dostupnosti podpUlrnych sluzeb.

Na zakladé porovnani vysledkl s odbornou literaturou Ize konstatovat, Ze zjisténi vyzkumu jsou
s teorii prevazné v souladu. Zaroven se ukazuje, Ze prozivani péce je individudlni a zavisi
na konkrétni Zivotni situaci, rodinném zazemi a mife dostupné podpory.

Vysledky prace tak ukazuji, Ze psychosocialni dopady péce nelze posuzovat samostatné, ale je
nutné je vnimat v SirSim kontextu Zivota pecujicich osob, véetné jejich moznosti zvladani zatéze
a dostupné podpory.

4.1 Strategie zvlddani a moznosti odreagovani

V pribéhu vyzkumu se vedle samotnych psychosocidlnich dopad( péce objevily také zpUsoby,
jakymi se pecujici osoby snaZi tuto narocnou situaci zvladat. Tyto strategie sice nebyly hlavnim
cilem prace, predstavuji viak dalezZity kontext pro interpretaci zjisténych dopadd, nebot ukazuji,
jak na né pecujici v kazdodennim zivoté reaguiji.

Z vypovédi participantl vyplynulo, Ze pecujici aktivné hledaji zplsoby, jak zmirnit psychickou
zatéz, unavu a omezeni socialnich kontaktl, které byly identifikovany v predchozi kapitole.
Nejcastéji se jednalo o snahu vyclenit si alespon kratky ¢as pro sebe, vyuZivat moZnosti
psychického odpocinku nebo hledat podporu u blizkych osob.

Participant P3 uvedl: ,,Posledni dobou jsem si vyclenila trosku ¢asu na sebe. Byla jsem i na kurzu
malovdni a strasné mé bavi, takie to je fakt velky relax.” Tato vypovéd naznaluje,
Ze i kratkodobé aktivity mohou slouzit jako vyznamny nastroj kompenzace psychického zatizeni
a pfispivat k regeneraci sil.

Podobné participant P5 poukazuje na potfebu pravidelného odreagovani: ,Ale jo, mam urcity
moZnosti odreagovadni, protoZe potiebuji obcas vypnout nebo tak.“Zaroven doplnuje: ,,KdyZ vim,
Ze je doma postardno, Ze se mamka citi dobre, tak si udélém Cas na sebe a jedeme se syny
na vylet.”V tomto ptipadeé Ize sledovat souvislost mezi pocitem jistoty v péci a mozZnosti vénovat
se vlastnim potfebam. Pro participanta predstavuje formu odreagovani také pracovni ¢innost:
,V roce 2009 jsem si zaloZila svoje podnikdni. To je pro mé urcity druh relaxu.” Strategie zvladani
tak mUzZe mit rdznorodou podobu a nemusi byt nutné spojena pouze s odpocinkem.

Participant P6 popsal své strategie slovy: ,,Snazim si najit alespofi krdtké chvile pro sebe, treba
jit na prochdzku nebo si pustit hudbu. Ale neni to pravidelné. Hodné mi pomadhd, kdyZ si mizu
promluvit s nékym, kdo mé opravdu vyslechne.” U tohoto participanta se kromé potieby
odpodinku vyrazné objevuje také vyznam socidlni a emocni podpory, kterd mlze zmirfiovat
pocity osamélosti a izolace identifikované v rdmci socialnich dopadi péce.

Také participant P2 popsal jako strategii zvladani védomé prehodnoceni Zivotnich priorit, kdyz
uvedl: ,,Radsi pujdu s penézi dolu. Vim, Ze jdu z prdce s Cistou hlavou, bez starosti.” Tento pfistup
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ukazuje, Ze zvladani narocné situace mlze zahrnovat i zasadni rozhodnuti v oblasti pracovniho
a finan¢niho Zivota s cilem snizit psychickou zatéz.

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze identifikované strategie predstavuji dileZity mechanismus,
pomoci kterého se pecujici snazi vyrovndavat s naroky spojenymi s péci. Zaroven je vsak zfejmé,
Ze tyto strategie maji ¢asto omezeny charakter a nejsou vidy realizovany pravidelné, coz mize
sniZzovat jejich ucinnost. Lze proto konstatovat, Ze strategie zvladani nepredstavuji samostatné
feseni, ale spise dil¢i zpUsoby, jak zmirnit dopady péce a udrZet alespon ¢astecnou rovnovahu
v kazdodennim Zivoté pecujicich osob.

4.2 Vyuziti v praxi

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze neformalni péce ma na pecujici osoby ze sendvicové generace
vyrazny dopad. Hlavné v oblasti psychické zatéze, socialni izolace a omezeni pracovniho
i osobniho Zivota. Tyto poznatky je mozné vyuzit v praxi predevsim pfi nastavovani podpory pro
pecujici osoby.

Z vyzkumu je patrné, Ze pecujici casto Celi dlouhodobému pretizeni a nemaji dostatek prostoru
pro vlastni potfeby. Proto se jako dllezité jevi zejména zlepSeni dostupnosti odlehéovacich
a terénnich sluzeb, které by jim umoznily alespon ¢astecné si odpocinout a snizit celkovou zatéz.
Zaroven je vhodné zaméfrit se na lepsi informovanost pecujicich o moznostech podpory, protoze
tyto sluzby nejsou vidy dostatecné vyuzivany.

V navaznosti na zjiSténé strategie zvladani je zifejmé, Ze se pecujici snazi svou situaci aktivné
zvladat. Napfriklad tim, Ze si hledaji ¢as pro sebe, opiraji se o podporu blizkych nebo prehodnocuji
své Zivotni priority. Tyto zpUsoby jim sice pomahaji, ale ¢asto nejsou dostacujici z dlouhodobého
hlediska. Proto je dulezité, aby byly doplnény SirSi a systematictéjsi podporou ze strany
socialnich a zdravotnich sluzeb.

V praxi by se tak pozornost neméla soustfedit pouze na osoby, o které je pecovano, ale také
na samotné pecujici. Ti by méli byt vnimani jako samostatna cilova skupina, ktera potrebuje
podporu. MiZe se jednat napfiklad o psychologickou pomoc, poradenstvi, moznost sdileni
zkuSenosti nebo sluzby, které usnadni sladovani péce s pracovnim a osobnim Zivotem.

Z vysledk také vyplyva, Ze velkou roli hraje socialni opora, a to jak ze strany rodiny, tak SirSiho
okoli. Podpora téchto vztahli mlZe pomoci zmirnit pocity osamélosti a izolace, které
se u pecujicich ¢asto objevuiji.

Celkové lze fict, Ze podpora pecujicich by méla byt komplexni a méla by zohledriovat nejen
praktické, ale i psychické a socialni aspekty jejich Zivota. Vysledky této prace tak mohou pfispét
k lepsimu nastaveni podpory, ktera by vedla ke zlepSeni kvality Zivota pecujicich osob.
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5 Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké dopady ma péce na Zivot pecujicich osob ze sendvicové
generace, a to predevsim z hlediska psychosocialnich aspekt(. V teoretické ¢asti byla pozornost
vénovana vymezeni pojmu sendvi¢ova generace, neformalni péci v rodiné, roli pecujici osoby
a psychickym a sociadlnim dopadim péce. Dale byly predstaveny moznosti podpory pecujicich
a vyznam odlehc¢ovacich sluzeb.

Prakticka ¢ast byla realizovana pomoci kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych
rozhovor(. Ziskana data byla zpracovana pomoci otevieného a axidlniho kédovani. Na zakladé
analyzy byly identifikovany dvé hlavni oblasti dopadU péce, a to psychické a socialni.

V oblasti psychickych dopadl se ukazalo, Ze péce predstavuje pro pecujici dlouhodobou zatéz,
kterd se projevuje zejména pocity Unavy, vyCerpani a pretizeni. Objevovaly se také pocity
osaméni a nejistoty spojené s budoucnosti a délkou péce. Zaroven byla péce vnimana
ambivalentné, na jedné strané jako ndroc¢nd, na druhé strané v ni néktefi pecujici nachazeli
smysl. V nékterych pfipadech byla spojovéna i s osobnim posunem a pfehodnocenim Zivotnich
hodnot.

V socialni oblasti bylo zjiSténo, ze péce vyrazné zasahuje do kazdodenniho Zivota pecujicich.
Dochazi k omezeni socidlnich kontaktl, volného casu i osobniho Zivota. Péce ovliviiuje také
pracovni oblast, kdy nékteti pecujici byli nuceni upravit nebo omezit své zaméstnani. Vysledky
dale ukazaly, Zze péce md dopad i na rodinné a partnerské vztahy, které mohou byt, jak oslabeny,
tak naopak posileny.

Na zakladé provedeného vyzkumu lze konstatovat, Ze psychosocialni dopady péce na cleny
sendvi¢ové generace jsou vyrazné a zasahuji do vice oblasti jejich Zivota. Péée je spojena
predevsim s dlouhodobou zatézi, ale zaroven mlze pfinaset i pocit smysluplnosti. Vysledky tak
poukazuji na komplexnost této Zivotni situace.

Vyznamnym zjisténim je role podpory, kterd miize zasadné ovlivnit zvladani péce. V ptipadech,
kdy byla dostupna, byla péce vnimana jako |épe zvladnutelna. Zaroven se ukazalo, Ze pecujici
vyuzivaji rizné strategie zvladani, které jim pomahaiji situaci alespon ¢astecné zvladat, tyto vsak
nejsou vidy dostatecné bez Sirsi systémové podpory.

Vysledky prace mohou byt vyuZitelné predevsim v oblasti socidlni prace a podpory neformalnich
pecujicich. Pfispivaji k lepSimu porozuméni jejich situaci a poukazuji na konkrétni problémy, se
kterymi se potykaji. Ziskané poznatky mohou byt vyuZity napfiklad pfi planovani podplrnych
sluzeb, zvySovani dostupnosti odlehCovaci péce nebo pfi praci socidlnich pracovnik(l s rodinami
pecujicich osob.

Tato bakalarska prace poukazuje na naroc¢nost situace pecujicich osob ze sendvi¢ové generace
a zdlraznuje potfebu jejich vétsi podpory, a to jak ze strany rodiny, tak i systému socialnich
sluzeb.

Je vsak vhodné zminit i limity této prace. Vyzkum byl proveden s mensim poctem participantd,
proto nelze vysledky vztadhnout na vSechny pecujici osoby ze sendvicové generace. Ziskana data
vychdzeji ze subjektivnich vypovédi participantl a zachycuji pohled pecujicich, coz mohlo
vysledky do urcité miry ovlivnit.
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Na zadkladé provedeného kvalitativniho vyzkumu Ize konstatovat, Ze stanoveny cil prace byl
naplnén a hlavni vyzkumnd otdzka byla zodpovézena.
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Pfilohy

Priloha A.1 Informovany souhlas

Informovany souhlas s Gcasti na rozhovoru a vyuZitim ziskanych dat v bakalaiské praci

Ndzev bakalarské prace: Psychosocidlni dopady na pecujici ¢leny rodin sendvi¢ové generace

Jméno a pfijmeni: Julie Pleskacova

Nazev instituce: Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Vedouci prace: doc. PhDr. Milan Tomka, PhD.

Potvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a s nize uvedenymi body:

Rozhovor je soucasti vyzkumu pro bakaldfskou praci a jeho cilem je porozumét
zkusenostem lidi, ktefi soucasné pecuji o rlizné osoby.

Rozhovor bude veden polostrukturovanou formou a doba jeho trvani bude asi 30—45
minut.

Byl/a jsem seznamen/a s tim, jak budou otazky pokladany, a vim, Ze nemusim odpovidat
na zadnou otdzku, pokud se necitim komfortné.

Ucast je zcela dobrovolna. Mohu rozhovor kdykoli pFerusit nebo ukonéit, bez nutnosti
vysvétlovat davod.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru pro ucely vyzkumu. Nahravky nebudou sdileny
s tfetimi stranami a po prepisu budou bezpecné odstranény.

Casti, které budou citovany, mohou byt soucasti vefejné dostupné prace.

Nikde nebude uvedeno mé jméno ani jiné Udaje, které by mé mohly identifikovat. Data
budou zpracovavdna anonymné.

Davam souhlas, aby informace z rozhovoru byly pouzity v bakalarské praci a vybrané
¢asti mohly byt citovany. Po ukonéeni vyzkumu budou nahravky i pfepisy smazany.
Mohu kdykoli klast otazky ohledné vyzkumu a pozaddat o vysvétleni nebo doplnéni
informaci pred, b&éhem i po rozhovoru.

1371 Lo L,

PFijmeni: ..o

Datum a podpis: .....cccceerveeicrrnnnecnncnenecnnnenenesenesens
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