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Podnikatelsky plan pro uklidovou firmu
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Cilem bakalafské prace je vypracovani podnikatelského planu pro zaloZeni
vlastni Oklidové firmy. Teoreticka £ast prace se zaméfi na wymezeni
zakladnich pojmi souvisejicich s podnikanim a na analyzu moznych pravnich
forem podnikani vhodnych pro zamysleny projekt. Dale pfedstavi teoreticka
vychodiska nezbytna pro sestaveni podnikatelského planu. Prakticka gast
bude obsahovat konkrétni podnikatelsky plan na obdobi péti let, s dirazem
na finanéni stréanku projektu. Souasti bude také zakladatelsky rozpocet
zpracovany ve tfech variantach, které zohledni rlizna rizika spojend s
pfedmétnym podnikanim.



Abstrakt

Bakalarskd prace se zabyvd vytvorenim podnikatelského planu pro zaloZeni uklidové
firmy s ndzvem ,,Raj dklidu”, ktera bude pUsobit v Jihlavé a jejim okoli. Cilem prace je zhodnotit,
zda je tento podnikatelsky plan realizovatelny a zda mda potencial dlouhodobé udrzZitelnosti
na trhu. Prace je rozdélena na dvé ¢3sti, a to na teoretickou a na praktickou. V teoretické ¢asti
se nachazi vysvétleni zakladnich pojmd, co se podnikani a podnikatelského planu tyce. Prakticka
Cast obsahuje podnikatelsky plan pro planovanou firmu R&j uklidu véetné analyzy konkurencniho
prostredi, marketingového planu a financ¢niho planu. Na konci bakalarské prace je provedeno
zhodnoceni, Ze tento podnikatelsky plan je realizovatelny a podnik je schopny generovat zisk.

Klicova slova

Podnikatelsky plan; uklidova firma; finanéni plan; marketingovy plan; analyza konkurencniho
trhu;

Abstract

This bachelor’s thesis focuses on the creation of a business plan for establishing a cleaning
company called “Raj uklidu”, which will operate in lJihlava and its surroundings.
The aim of the thesis is to evaluate whether this business plan is feasible and whether it has
the potential for long-term sustainability in the market. The thesis is divided into two parts:
a theoretical part and a practical part. The theoretical part explains the basic concepts related
to business and business planning. The practical part contains a business plan for “Raj uklidu”,
including an analysis of the competitive environment, a marketing plan and a financial plan.
At the end of the thesis, an evaluation is carried out, concluding that the business plan is feasible
and that the company is capable of generating profit.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva zpracovanim podnikatelského planu pro zalozeni uUklidové
firmy. K vybéru tohoto tématu mé vedla ma zvédavost, zda je mozné v této rozvijejici se oblasti
dlouhodobé a udrzitelné podnikat. V dnesni uspéchané dobé totiz lidé stale castéji vyuzivaji
externi sluzby pfi zajisténi béznych cinnosti, mezi které uklid bezesporu patfi.

Praci rozdélim na dvé hlavni ¢dasti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické c¢3sti
se budu vénovat zakladnim pojmim podnikani a souvisejici problematice, jako jsou napfiklad
vybér pravni formy pro moje podnikdni. Dale se zaméfim na analyzu trhu

vvvvvv

kapitol, kterou je financni plan.

Prakticka cast bude navazovat na teoretické poznatky a bude zamérena na vytvoreni
konkrétniho podnikatelského planu pro dklidovou firmu s ndzvem ,R&aj uklidu”. Soucasti
této Casti bude analyza trhu, ndvrh marketingové strategie a podrobné zpracovany financni plan
na 5 let dopfedu, ktery bude zahrnovat zakladni vykazy — cash flow, rozvahu, vykaz ziskl a ztrat.

Budu peclivé planovat vynosy, ndklady a vypocitam bod zvratu a ukazatele rentability.

Cilem mé prace je zhodnotit, zda je tento podnikatelsky plan realizovatelny a zda ma moje
planovana firma potencial dlouhodobého fungovani na trhu.

10
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1 Teoreticka Cast

Jesté pred zaloZenim podniku by si kazdy podnikatel meél sestavit podnikatelsky plan
a podle toho vyhodnotit, zda je jeho podnikatelskd vize redlnda a Zivotaschopna.
Protoze, jak zminuji Covello a Hazelgren (2006), v Americe je zaloZeno pfes milion novych
podnikli ro¢né, ale predpoklada se, Ze pouze jedna pétina z nich bude plsobit na trhu
alespon pét let a dosdhne kladnych vysledkd hospodareni.

Srpova, Rehof a kol. (2010) uvadi, Ze podnikatelsky plan je vétsinou dokument pisemného
charakteru, ktery popisuje vSechny dllezité interni i externi faktory, které maji souvislost
s podnikatelskou cinnosti. Je to dileZity dokument, ktery slouZi vétSinou k internim ucelim.
Komplexni podnikatelsky plan vSak byva sestavovan, pokud ho vyzaduje banka, budouci
spole¢nik nebo investor. Mél by odpovidat na otdzky: ,kde jsme, kam se chceme dostat
a jak se tam dostaneme?“ (Srpovd, Rehof a kol., 2010, str. 59)

1.1 Zakladni pojmy

Pro spravné pochopeni tématu podnikatelského planu je nezbytné vymezit zakladni pojmy,
kterymi jsou podnik, podnikdni a podnikatel. Pochopeni téchto pojmu je klicové nejen z hlediska
teorie, ale také pro naslednou realizaci a fizeni podnikatelskych aktivit.

1.1.1 Podnik

Podnik je subjekt, ktery na trhu nabizi zboZi nebo sluzby. Podnik se obraci na zakazniky
se svou nabidkou, pficemz neni dlleZité, zda pfi této Cinnosti dosahuje zisku. U podniku nezalezi
na jeho pravni formé, jelikoz hlavnim cilem je udrZet se a uspét na trhu. (Dvoracek, Sluncik,
2012, str. 1)

1.1.2 Podnikani
Dle Synka a Kislingerové a kol. (2010) je podnikani zaloZeno na téchto hlavnich bodech:

e Podnik by se mél snazit, aby jeho vloZeny kapital byl zhodnocen a generoval zisky.

e  Zisku bychom méli dosahovat pomoci zakaznikd.

e Kazdé podnikani sebou nese i rlizna rizika, kterym musi podnikatel Celit, vyporadavat
se s nimi a minimalizovat je.

o Kazdy podnikatel musi na pocatku vlozit do svého podnikani urcity kapitdl, bud’ vlastni
nebo cizi, na rozjezd a fungovani firmy.

O podnikani mdzeme hovofit pouze tehdy, pokud jsou splnéné ndsledujici podminky:

e soustavnost — Cinnosti se opakuji a vykazuji pravidelnost

e samostatnost — fyzicka osoba jedna sama za sebe, kdezto pravnicka osoba ma pro tento
ucel statutarni organ

e vlastni jméno — fyzicka osoba Cini vSechny uUkony spojené s podnikanim pod svym
jménem a pravnickd osoba pod nazvem své firmy

e vlastni odpovédnost — podnikatel odpovidd za svou cinnost i za vSechna s ni spojena
rizika

11
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e dosaZeni zisku —cilem podnikatelské Cinnosti je dosazeni zisku, kterého vSak nemusi byt
vidy dosaZeno (Srpova, Rehof a kol., 2010, str. 20)

1.1.3 Podnikatel

Kdo je to vlastné podnikatel? Podnikatel mulZe byt jak fyzickd, tak i pravnickd osoba
pod kterou si miZzeme predstavit spolecnost srucenim omezenym, akciovou spolecnost,
vefejnou obchodni spole¢nost nebo napfiklad i druzstvo. (Srpovd, Rehof a kol., 2010, str. 30)

Dle paragrafu §420 odstav. 1 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, je podnikatel osoba ktera:

e _vykonavd na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.

e 7a podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo odbornou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

e Za podnikatele se povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku.

e M43 se za to, Ze podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské opravnéni
podle jiného zdkona.”

1.2 Pravni formy podnikani

Jak rika Veber a Srpovd (2012) na zacatku podnikani je dllezZité rozhodnout se pro spravny typ
pravni formy. V pribéhu podnikani pak uz neni lehké formu zménit, je to mozné ale slozité
a obnasi to spoustu problémd, administrativniho zafizovani a s tim spojené i financni naklady,
proto je dlleZité vybrat spravnou formu podnikani hled na zacatku.

Obchodni zdkonik definuje tyto zakladni formy podnikani:

e Podnikani fyzickych osob
e Podnikani pravnickych osob

1.2.1 Podnikani fyzickych osob

Pfi podnikdni fyzické osoby casto slychdme ndzev ,osoba samostatné vydélecné cinnd“
neboli OSVC. A jak definuje Ceskd sprava socidlniho zabezpedeni, tak samostatné vydéle¢nou

‘

¢innosti rozumime treba ,, provozovani zivnosti, podnikani v zemédélstvi, uméleckou ¢innost aj."

A co je to vlastné presné to podnikani fyzické osoby neboli Zivnost? Dle Zivnostenského zdkona
¢. 374/2004 Sb. zroku 2004 je to ,soustavnad Cinnost provozovana samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za ucCelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych
timto zakonem.”

Vseobecné podminky podle Ministerstva primyslu a obchodu (2025) pro zaloZeni Zivnosti jsou:

e plnd svépravnost

e bezihonnost”

12
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V CR mdme budto Zivnosti ohlagovaci nebo koncesované. Zivnosti ohladovaci jsou vykonavany

na zakladé ohlaseni. Napfriklad:

femesiné Zivnosti — tuto Zivnost mohou provozovat pouze lidé vyuceni v oboru
a s patficnou praxi (klempirstvi, tesarstvi, cukrarstvi, instalatérstvi)

vazané Zivnosti — tuto Zivnost mohou provozovat lidé, ktefi ziskali priikaz zpUsobilosti
Zivnosti volné — neni potfeba Zadna odborna zplsobilost, obvykle se jedna o vyrobu,
obchod nebo sluzbu.

Zivnosti koncesované se vykonavaji na zdkladé koncese, kterou ndm vystavi Zivnostensky Urad.

Pro tento typ podnikani je dllezité odborné vzdélavani a absolvovani specialnich kurz(.

Jedna se napfiklad o provozovani stfelnic, taxisluzby aj. (Synek a Kislingerova, 2010, str. 76)

Remeslné
. Ohlasovaci Vazané
Zivnosti ) . ) .
’ Koncesované Volné

Obrazek 1: Klasifikace Zivnosti
Zdroj: viastni zpracovdni dle Zivnostenského zdkona

Podnikani fyzickych osob ma své vyhody ale samoziejmé i nevyhody. Mezi vyhody patfi:

Minimum formalnich a pravnich povinnosti
Nizké naklady na zaloZeni podnikani

Podnikani lze zahajit okamzité po ohlaseni

Neni nutny pocatecni kapital

Pfi rozhodovani je velka samostatnost a volnost

Ukonéeni podnikani ¢i pferuseni je jednoduché

Ovsem kazdé podnikani sebou nese i rGzna rizika. V podnikani fyzickych osob je nejvétSim

rizikem neomezené ruceni vlastnim majetkem. Dale je to napriklad:

podnikatel musi zvlddnout jak podnikatelskou ¢innost, taki administrativu s ni spojenou,
slabsi vyjednavaci pozice,

platba socialniho pojisténi ze zisku, tudiz ¢im vyssi zisk, tim vyssi odvody,

pfi nemoci podnikateli nevznikd zadny prijem. (Veber, Srpova a kol., 2012, str. 71)

13
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1.2.2 Podnikani pravnickych osob

Podnikani pravnickych osob musi byt sepsano spole¢enskou smlouvou a nasledné zapsano
v obchodnim rejstiiku. V Ceské republice se pravnické osoby rozdéli do tiech skupin:

e osobni spolecnost,
e kapitalova spolecnost,
e druzstvo. (Veber, Srpova a kol., 2012, str. 69)

( )

Verejna obchodni
spolecnost

Osobni . )
spole¢nost ( )
Komanditni
spolecnost
( I \
, Spole¢nosts
Obchodni polecne
rucéenim
korporace ( ) .
et omezenym
Kapitalova
spolecnost ( )
\ J Akciova
( ) spolec¢nost
Druzstvo ) g

Obrazek 2: Schéma podnikani pravnickych osob
Zdroj: vlastni zpracovdni dle Veber, Srpovad a kol. (2012)

Mezi osobni spolecnosti fadime verejnou obchodni spolecnost (v. o.s.) a komanditni spole¢nost
(k. s.). Typickym znakem verejné obchodni spolecnosti je, Ze spolecnici odpovidaji za veskeré
zavazky spole¢nosti svym majetkem, a to bez omezeni. (Veber, Srpova a kol., 2012, str. 69)

V komanditni spole¢nosti museji byt minimalné dva spolecnici, a to komanditista
a komplementar. Role komanditisti na zacatku podnikani je ta, Ze musi vloZit vklad do podniku
a za podnik ru¢i pouze svym nesplacenym vkladem, kdezto komplementaf nema povinny vklad,
ale ruci za zavazky spole€nosti celym svym majetkem. (Moravec, Andreisovd, 2021, str. 50)

Kapitalové spolecnosti jsou spole¢nost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) a akciova spolec¢nost (a.s.).
V tomto pfipadé spolecnici neruci za zavazky spolecnosti, ale museji vlozit povinny vklad. (Veber,
Srpova a kol., 2012, str. 69)

DruzZstvo je spolecenstvi fyzickych i pravnickych osob. DruZstva spiSe slouzi k uspokojeni potreb
¢lenl druzstva nez k podnikani. (Veber, Srpova a kol., 2012, str. 75)

Spolecnost s rucenim omezenym je velmi rozsifena hlavné kvali tomu, Ze spolecnici neruci
svym majetkem ale pouze nesplacenym vkladem. Spolecnici firmy jsou ¢asto ve vedeni firmy
(napf. jednatelé). Vklad spolecnikd v s.r.o. zaCina na 1 koruné. (Joskova, Pravdova, Dvorakova,
2024, str. 10-11)

14



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

A jak jiz bylo napsano, tak spolec¢nost s rucenim omezenym musi byt zaloZena spolecenskou
smlouvou a zapsana v obchodnim rejstfiku. , Nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada,
statutarnim organem spolecnosti, kterému nalezi obchodni vedeni, jsou jednatelé jmenovani
valnou hromadou. Na zadkladé spolecenské smlouvy lze stanovit dozorci radu.” (Veber, Srpova
a kolektiv, 2012, str. 74)

| tato forma podnikdni ma své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody fadime:

e spolecnici ruci jen do vySe svého nesplaceného vkladu,
e je mozné vlozit jak penézity, tak i nepenézity vklad,
e miuzZe byt ziizen kontrolni organ v podobé dozorci rady

podily ze zisku spolec¢nikll jsou oprostény od socidlniho a zdravotniho pojisténi,
ale podléhaji srazkové dani

Velkou nevyhodou v s. r. 0. je pocatecni kapital. Dale jako nevyhodu miZeme brat:

e administrativni narocnost pfi zaloZeni ale i pfi chodu s. r. o.

e s.r.0. mlUzZe plsobit méné divéryhodné nez jiné druhy spolecnosti

e zisk je zdanén dvakrat, poprvé dani z pfijm0 pravnickych osob a podruhé jsou zdanény
vyplacené podily na zisku podilnikl, srdzkovou dani. (Veber, Srpova a kolektiv, 2012, str.
74)

1.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery ale nema jasné dany vzor, a proto vymezeni
podnikatelského planu ,je moiné v podstaté vice zplsoby a zrlznych uUhli pohledu.
Kazdy ¢lovék muiZe hledat v podnikatelském planu néco jiného a ma i jiné poZadavky na jeho
formu a obsah, zdlezi i na ucelu pro ktery se plan sestavuje.” (Sokolova a kol., 2015, str. 139)

Napriklad Linda Pinson (2008) uvadi, Ze nejdlleZitéjsim aspektem podnikatelského planu je,
Ze slouzi jako prlvodce béhem podnikani. Je proto dllezité, aby byl plan vidy aktudlni,
protoZe do néj lze pribéiné doplfiovat aktualni finanéni vysledky, aktualizované dokumenty
a dalsi data, ktera mohou byt v pozdéjsich fazich podnikani uZite¢na.

Kazdy podnikatelsky plan by mél byt napsany srozumitelné, pokud mozino tak by mél byt také
strucny, prehledny a orientovany do budoucnosti. Podnikatelsky plan by nemél byt pesimisticky
ale ani optimisticky. Byl by ukazovat realitu a vérohodnost. (Sokolova a kol., 2015, str. 140)

Podnikatelsky plan ma dvé zakladni funkce: externi a interni. Externi funkce se vénuje
komunikaci s ,investory, véfiteli a bankami.” Interni funkce se zabyva podnikovym planovanim

a fizenim. (Synek, Kislingerova a kol., 2010, str. 176)

1.4 Osnova podnikatelského planu

Inspiraci na osnovu podnikatelského planu jsem hledala v knize od autor( Srpova, Svoboda,
Skopal a Orlik, 2011, str. 13-14 a upravila jsem si ji, aby co nejlépe vyhovovala
mému podnikatelskému planu.
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titulni list,

obsah,

shrnuti,

popis podnikatelské pfrilezitosti,
vize, poslani (mise) a cile spole¢nosti
analyza konkurenéniho prostredi,
marketingovy plan

financni pldn

W XN U R WD e

analyza rizik

1.5 Titulni strana
Titulni strana podnikatelského planu by méla obsahovat:

e nazev projektu nebo podniku,

e jméno autora ¢i autord,

e oznaceni, Ze se jednd o podnikatelsky plan,
e misto a datum sepsani,

e logo spole¢nosti.” (Sefrova Drasilova, 2019)

Titulni strana musi plsobit kvalitné, aby udélala dobry prvni dojem. Méla by zaujmout
nejen svoji profesionalitou ale také vzhledem. Méla by byt napsana ,stejnym typem pisma
a nejvyse dvéma réiznymi velikostmi.“ (Sefrova Drasilova, 2019)

1.6 Obsah

Obsah déld dokument prehlednéjsi a slouzi hlavné c¢tendfi, aby se v dokumentu dalo lépe
vyhledavat. Mél by byt strucny a prehledny a maximdlné s tfemi Urovnémi nadpist. (Srpova,
Svoboda, Skopal a Orlik, 2011, str. 15)

1.7 Shrnuti

Shrnuti ma hlavni cil, a to zaujmout Ctenare, aby si precetl cely podnikatelsky plan az do konce.
Shrnuti nema jasné dany rozsah, ale nemélo by byt moc dlouhé, aby neodrazovalo Ctenare
v precteni celého podnikatelského planu. Shrnuti je sice v dokumentu na za¢atku, ale zpracovava
se aZz na konci, kdyZz uz mame podnikatelsky plan vypracovany. (Srpovd, Svoboda, Skopal a Orlik,
2011, str. 16)

1.8 Popis podnikatelské pfilezitosti

V této kapitole podnikatelského planu se snazime presvédcCit zakaznika v ¢em je nas produkt,
vyrobek nebo sluzba jedinecna a prelomova. Zakaznik by mél po precteni této kapitoly nabyt
dojmu, Ze nas produkt, vyrobek nebo sluzba je nejvhodnéjsi k reseni jejich problémda.

Popis podnikatelské prilezitosti se toci kolem téchto nejdulezitéjsSich bodu:
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e, popis produktu (vyrobku nebo sluzby),
e  konkurencni vyhoda produktu,
e uzitek produktu pro zakaznika.” (Srpova, Svoboda, Skopal a Orlik, 2011, str. 16)

1.9 Vize, poslani (mise) a cile spoleCnosti

1.9.1 Vize

,Vize (vision) je budouci, velmi vzdalena stav, kterého chce firma dosahnout.” (Hanzelkova,
Kerkovsky, Odehnal a Vykypél, 2009, str. 36)

Efektivni vize by méla byt pfedevsim realisticka, srozumitelna a snadno sdélitelnd. Realnost vize
Ize ovéfit porovnanim vysledkd situacni analyzy a predpovédi dalsiho vyvoje, presnéji s tim,
co se skutecné ocekdva. Diky tomu lze zjistit, zda mezi vizi a realitou nevznikd mezera.
Pokud je mezi vizi a realitou prilis velkd mezera, je nutné vizi prepracovat. Pokud je ale rozdil
maly, tak postaci vizi upravit.

Stanoveni vize je Ukolem vrcholovych manaZer(, ktefi po stanoveni vize hledaji vhodné
strategie, diky kterym vizi mohou naplnit. OvSsem velmi dlleZité je také to, aby vrcholovi
manazefi v jejich vizi véfili a formulovali ji tak aby bylo moZné siji snadno a rychle zapamatovat
hned nékolik minut po precteni. (Jakubikova, 2008, str. 20)

1.9.2 Poslani (mise)

Dle Ketkovského a Vykypéla (2006) byla ,kazda firma zalozena a existuje proto, aby naplnovala
své urcité poslani — vyrobu i poskytovani sluzeb svym zakaznikiim.” Poslani firmy se ztotoznuje
s predstavami a vizi zakladatell firmy.

V ekonomicky vyspélych zemich byva casto mise spolecnosti sdélena v pisemné podobé
verejnosti. Obsahuje strategické zaméry vlastnikd, ¢i vedeni firmy v jednotlivych specifickych
odvétvich.

Kazda mise ma informacni roli, protoZe ukazuje verejnosti, jakym smérem se bude firma ubirat.
Verejnd prezentace mise ma také slouzit ke spolecenské kontrole, zda se firma ve své Cinnosti
skutecné ridi stanovenymi cili a deklarovanym smérem rozvoje.

Uvnitf organizace by méla mise slouzit jako zakladni norma chovani pro vedeni firmy
i jeji zaméstnance. Ve vyspélych zemich jsou zaméstnanci s misi béiné seznamovani. V Ceské
republice je to spiSe vyjimkou, a to i ve firmdach, které maji svoji misi zverejnénou. Kazdd mise
by méla byt pravidelné aktualizovana. (Kerkovsky a Vykypél, 2006, str. 22)

Pro vyjadreni mise mlizZeme pouZit tzv. 3C:

e Customer = zakaznik
e Company = spoleénost
e Competition = konkurence.

Tyto veli¢iny vyjadfuji zakaznika a jeho potreby, popisuji firmu podle vyrobkl, sluzeb
a technologii. A posledni bod ndm nastifiuje pozici a moznosti firmy oproti konkurenci. (Srpova,
Rehof a kolektiv, 2010, str. 130)
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1.9.3 Cile spole¢nosti

,Cile podniku jsou Zadouci stavy, kterych se podnik snaZi dosdhnout prostrednictvim
své existence a svych Cinnosti.” (Kerkovsky a Vykypél, 2006, str. 10) Dosahovani nastavenych cild
je pro podnik jednou z nejdllezitéjsSich aktivit a ukazuje to realizovatelnost podnikatelského
plant a nasledného vlivu a postaveni na trhu vici konkurenci.

Cile by mély byt SMART:

e Stimulating — cile by mély podporovat a motivovat k lepSim vysledkim,

e Measurable — cile by mély byt méfitelné,

e Acceptable — mély by byt akceptované vsemi stranami,

e Realistic — musi byt redlné,

e Timed — mély by byt ¢asové vymezené. (Kerkovsky a Vykypél, 2006, str. 10-11)

1.10 Analyza konkurenéniho prostredi

1.10.1 Analyza vnéjsiho prostredi

Analyza vnéjSiho prostfedi zkouma mikrookoli a makrookoli a snazi se najit prilezZitosti
a ohroZeni. Podnik by mél vyuzivat pfrileZitosti, které se mu naskytnou a vyhnout se ohrozeni.
(Dedouchova, 2001, str. 16)

PEST analyza nejlépe vystihuje makrookoli podniku neboli viechny vlivy, které podnik nemize
ovlivnit, ale mQZe na né reagovat, a pfipravovat se na rlzné moznosti dalSiho vyvoje a svého
sméfovadni na trhu. Makrookolim lze oznadit Ctyfi skupiny. Tyto skupiny jsou: politické
a legislativni, ekonomické, socialni a kulturni a technologické. (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 16)

e Politické a legislativni faktory: predstavuji vyznamné vnéjsi faktory ovlivaujici
nas podnik. Obvykle je ovliviiuje vlada, drady a EU svymi jednanimi, dohodami,
vyhlaskami a zdkony. Politické a legislativni faktory mohou predstavovat, jak pfileZitosti,
tak i hrozby pro podnik.

e Ekonomické faktory: jsou ovliviiovdny stavem ekonomiky. Mezi hlavni indikatory
patfi ,,mira ekonomického rlstu, prokova mira, mira inflace, dariova politika a sménny
kurz.” Velky vliv na ekonomické faktory ma i nezaméstnanost jak v krajich, tak i v celé
republice. (Sedlackovd, Buchta, 2006, str. 18-19)

e Socidlni a demografické faktory: tyto faktory jsou ovliviiovany predevsim populaci,
jejimi ndzory, postoji a Zivotnim stylem. Velky vliv ma i vékovy rozdil populace.
V této dobé je feSen i problém ohledné Zivotniho prostredi, ekologického chovani
a celkového postoje ke globdlnimu oteplovani. OdliSné nazory ,jsou vysledkem
kulturnich, ekonomickych, demografickych, nabozenskych, vzdélavacich a etickych
podminek” v Zivoté ¢lovéka. (Sedlackova, Buchta, 2006, str. 18)

e Technologické faktory: podnik sleduje technicky a technologicky vyvoj v oboru
jeho podnikani. Nem(ze si dovolit, aby jeho technologie a technika zastaravala
a jeho postupy nebyly nejmodernéjsi, mohl by tim ztratit konkurenceschopnost.
(Sedlackova, Buchta, 2006, str. 18)
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Tabulka 1: PEST analyza

‘ PEST analyza

Politické a legislativni faktory Ekonomické faktory

Socialni a demografické faktory Technologické faktory

Zdroj: vlastni zpracovdni dle Sedldackovd, Buchta (2006)
Porteriv model péti sil

Pro analyzu mikrookoli se nejcastéji pouzivda Porterlv model péti sil, ktery vytvoril Michael
Eugene Porter. ,,Model je zaméren na analyzu:

e rizika vstupu potencidlnich konkurentd,

e rivality mezi stdvajicimi podniky,

e smluvni sily kupuijicich,

e smluvni sily dodavatelq,

e hrozby substitucnich vyrobkd.” (Dedouchova, 2001, str. 17)

Riziko vstupu potencidlnich konkurenti

Smluvni sila Rivalita mezi podniky Smluvni sila
dodavateli uvniti mikrookoli Kupujicich

Hrozba substituénich vyrobki

Obrazek 3: Portertiv model péti sil
Zdroj: Dedouchova (2001, str. 18)

Riziko vstupu potencialnich konkurentt

Prvni sila se zabyva tzv. potencialnimi konkurenty, coZ jsou podniky, které by mohli vstoupit
do stejné oblasti trhu. Pokud je riziko vstupu vysoké, pro nas jako pro podnik se jedna o hrozbu,
protoze je ohrozena naSe ziskovost. Jestlize je ale riziko vstupu nizké, stava se to prilezitosti
pro nas, protoZze miZeme drZzet nebo dokonce i zvySovat nase ceny a tim dosdhnout vyssSich
zisk(. (Dedouchova, 2001, str. 18)

Rivalita mezi podniky uvnitf mikrookoli

Druhad sila se zabyva jiZ existujici rivalitou a jejim rozsahem v konkurenénim prostredi podnik(.
Slaba konkurence je pro podnik moZnosti, jak zvySit ceny a tim generovat vyssi zisk. Kdezto silnd
konkurence predstavuje pro podnik velké riziko rivality a moznost vzniku cenové valky.
Tato ziskovost miiZe ovlivnit ovlivnit ziskovost podniku. (Dedouchova, 2001, str. 19)

Smluvni sila kupujicich

Treti sila se zabyva vyjednavajici silou kupujicich, kterd mize byt hrozbou v pfipadé, Ze kupujici
pozaduje nizsi ceny nebo vyssi kvalitu anebo lepsi servis. Tyto faktory negativné ovliviiuji nase
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vyrobni naklady. Opakem této situace jsou tzv. slabi kupujici, ktefi predstavuji pro nas podnik
Sanci na zvyseni cen a tim i nasledného zisku. (Dedouchova, 2001, str. 22)

Smluvni sila dodavateld

Ctvrta sila se zabyva vyjednavaci silou dodavateld. Silni dodavatelé mohou pro nas podnik
predstavovat hrozbu, z divodu jejich moci uréovat si cenu za jejich sluzbu nebo zboii,
kterou musime akceptovat anebo pfipadné souhlasit s nizsi kvalitou doddvanych produktt
nebo sluzeb. Tyto faktory negativné ovlivni nds zisk. Na druhé strané tzv. slabi dodavatelé jsou
ovlivnéni nasimi pozadavky na kvalitu a cenu. (Dedouchovd, 2001, str. 22)

Hrozba substitucnich vyrobku

Pata sila se zabyva substitu¢nimi vyrobky, coZ jsou vyrobky stejné nebo podobné nasemu
produktu. Pokud se na trhu nachazi vice substitu¢nich produktu, pfedstavuje to pro nas podnik
hrozbu z divodu sniZzovani cen a ovlivnéni nasledné ziskovosti. Pokud je ale na trhu malo
substitucnich produktd, jedna se o prilezZitost, kdy podniky mohou zvySovat ceny a tim generovat
vétsi zisk. (Dedouchova, 2001, str. 23)

1.10.2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostiedi slouzi kidentifikaci naSich silnych a slabych stranek a zjisténi
jakou mame vyhodu oproti konkurenci. Informace zjisténé touto analyzou by mély souzit
podniku budto k udrzovani ale nejlépe k rozvoji jeho potencidlu. (Srpova, Svobodova, Skopal
a Orlik, 2011, str. 167)

Mezi specifické prednosti fadime predevsim:

e majetek (unikatni stroj, technologie a licence)
e schopnosti (dovednosti a znalosti managementu, specializovanych pracovnikd).”
(Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 167)

1.10.3 SWOT analyza

SWOT analyzu vytvofil a jako prvni pouzil Albert S. Humphrey na zacdtku druhé poloviny
20. stoleti. Nazev této analyzy je tvoren pocatecnimi pismeny slov:

e Strengths — silné stranky

o Weaknesses — slabé stranky

e Opportunities — pfilezitosti

e Threats — hrozby (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 31, 174)

Tato analyza tedy slouZi podniku k vyhodnoceni silnych a slabych stranek a k identifikaci
pfilezitosti a hrozeb. K zobrazeni SWOT analyzy se obvykle pouZiva tabulka viz obrazek
4. (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 31)

Silné stranky podniku

Silné stranky podniku se zabyvaji vlastnostmi a schopnostmi, v nichz nase firma predci
konkurenci. (Srpovd, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 31)
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Slabé stranky podniku

Cilem identifikace je zjisténi slabin podniku. Zakladem je vyhodnoceni nasich slabych stranek
dfive, nez to udéld pripadny investor. Pfi prezentaci naSich slabych stranek je dllezZité
hned vzapéti navrhnout feseni jejich odstranéni nebo ptipadné vyvazieni slabé stranky silnou.
(Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 31)

PfileZitosti

Prilezitosti predstavuji faktory vychazejici z externiho prostifedi podniku, které mohou mit
potencialné pozitivni dopad na jeho fungovani. Identifikace a efektivni vyuZiti téchto pfilezitosti
mulze pro firmu znamenat vyznamnou konkurenéni vyhodu. PrileZitosti by mély byt
vyhodnoceny a zafazeny na zdkladé jejich atraktivnosti a mozZnosti uspét na trhu. (Srpova,
Svobodovd, Skopal a Orlik, 2011, str. 31)

Hrozby

Jak pfileZitosti, tak i hrozby wvychazeni z externiho prostfedi podniku. Hrozby predstavuji
potencialni budouci problémy, které se béhem podnikdni mohou vyskytnout a omezit fungovani
a vykonnost podniku. Hrozby by mély byt vyhodnocovany podle zavaznosti a pravdépodobnosti
vyskytu. (Srpova, Svobodovd, Skopal a Orlik, 2011, str. 31)

4 )

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby

. /

Obrazek 4: SWOT analyza
Zdroj: vlastni zpracovdni

1.11 Marketingovy plan

Marketingovy plan slouZzi ke zvySeni povédomi o podniku a jeho produktech ¢&i sluzbach.
Tento plan vymezuje postupy a nastroje, kterymi bude podnik rozvijet a upeviiovat vztahy
se zakazniky. (Kotler a Keller, 2007, str. 769)
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Marketingovy mix

Marketingovy mix je povaZzovan za jeden zhlavnich nastroj0 moderniho marketingu.
Marketingovy mix predstavuje tzv. taktické nastroje, které slouzi k ovlivnéni poptavky a nabidky
svého vyrobku nebo sluzby.

Marketingovy mix obvykle predstavuji 4P:

e Product — produkt
e Price —cena
e Promotion —komunikacni politika

e Place — distribu¢ni politika (Kotler, Wong, Saunders, Amstrong, 2007, str. 70)

Produkt: produkt je souhrnny nazev jak pro vyrobky, tak i sluzby, které nabizime klientGm
na trhu. U produktu sledujeme jeho vlastnosti mimo jiné , design, znacku, baleni a dodatecné
sluzby.” (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 23)

Cena: predstavuje ¢astku, kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit za nabizené zboZi nebo sluzbu.
Na tvorbé ceny zavisi celkova prosperita podniku. Tvorbu cen ovliviuji: ,firemni cile a cile cenové
politiky, ndklady, poptavka, konkurence, faze Zivotniho cyklu produktu a pravni a regulacni
opatreni.” (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 24), (Kotler, Wong, Saunders, Amstrong,
2007, str. 71)

Komunika¢ni politika: pokud je komunikace v podniku dobfe nastavena, méla by slouzit
k zvySeni povédomi o daném produktu ¢i sluzbé a podnécovat zdjem k ndkupu ¢i objednani.
Mezi prostfedky komunikace se fadi ,reklama, podpora prodeje, public relation, osobni prodej,
ptimy marketing.” (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 26)

Distribucni politika: k rozsifeni produktu ¢isluzby slouzi tzv. distribucni cesty ¢i kandly. Distribuce
se déli na tfi zdkladni kanaly: ,pfimy prodej uZivateli, prodej pfes velkoobchod a prodej
pfes prodejce.” V pfipadé pfimého prodeje uZivateli distribuujeme produkt zdkaznikovi pfimo
my jako podnik, tudiz bez mezi¢lanku, kdeZto u ostatnich dvou pfipadd vyuZijeme meziclanek
budto v podobé velkoobchodu, ktery dodava koncovému zakaznikovi nebo v podobé prodejce
(dealer, broker), ktefi nabizi zbozi konecnym uZivatellm. (Synek, Kislingerovd a kol.,
2010, str. 218)

Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je jeden z nejdllezitéjSich nastrojli pro propagaci budto podniku
nebo vyrobku ¢i sluzby. Kvalitni marketing dokaze pozvednout povédomi o produktu a podpofrit
jeho naslednou koupi. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 26)

Mezi nastroje marketingového mixu patfi:

e  Reklama

e Podpora prodeje

e Public relations

e Osobni prodej

e  Primy marketing” (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 26)

Reklama predstavuje placenou aktivitu financovanou zadavatelem, ktera probihd neosobnim
zplsobem prostrednictvim medii. (Srpovd, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 26)
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Podpora prodeje slouzi k zvySeni prodeje produktu ¢i sluzby, ktera se déli podle cilové skupiny,
budto je podpora prodeje zamérena na konecného spotrebitele:

e  bonusy

e  kuponovy prodej

e vzorky zdarma

e vérnostni programy

e spotfebitelské soutéze.” (Srpovd, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 26)

Nebo na obchodni zprostredkovatele:

»slevy z katalogovych cen

e prodejni soutéZe pro obchodni partnery

e priplatky za reklamu

e vybaveni prodejniho mista

e bezplatna nabidka nékterého zboZzi

e darkové propagacni predméty” (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 26)

Public relations predstavuji vztahy svefejnosti. Jednda se o levnéjsi formu marketingu,
kterd je zaloZena na vylepSeni obrazu podniku v ocich vefejnosti. Mezi public relations patfi:

e  charitativni dary a sponzoring

e pravidelné poskytovani informaci verejnosti

e komunikace s medii

e vydavani podnikovych casopist.” (Srpovda, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 26)

Osobni prodej nejucinnéjsi formu marketingové komunikace, jejiz efektivita je vSak vyvazena
vysokymi finanénimi naklady na jeji realizaci. Mezi osobni prodej fadime:

e  obchodni setkani

e veletrhy a vystavy

e poradenstvi pfi prodeji

o neformalni setkani.” (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 27)

Pfimy marketing funguje na principu pfimé a personalizované komunikaci se zdkaznikem.
SlouZi k poskytovani ale zaroven i ziskavani informaci od zdkaznikd. Mezi nastroje pfimého
marketingu lze zaradit telefonni a emailovou komunikaci. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik,
2011, str. 26)

1.12 Financni plan

Finanéni plan je soucasti podnikatelského planu v Ciselné podobé. Podnikatelsky plan by mél
zndzornovat ekonomickou realizovatelnost podnikatelského zaméru. Vystupy financniho planu
jsou pldnované vykazy:

e plan penézinich tokd,
e vykaz ziskd a ztrat,

e rozvaha,
e abod zvratu. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 28)
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Kazdy podnikatel potfebuje na rozjezd firmy urcity financni kapital, ktery musi mit pro nakup
majetku, zadsob, provoznich nakladl, ktery mu musi vystacit minimalné do prvni trzby za zboZzi
nebo sluzbu. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 28)

Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet slouzi ke stanoveni vyse financnich prostfedkll na zacatku podnikani.
Pfi startu podnikani se musi podnikatel pfipravit na to, Ze na zacdtku bude jeho podnik mit
vydajovou stranu vétsi nez prijmovou. (Veber, Srpova a kol., 2012, str. 92-93)

Pfi sestavovani zakladatelského rozpoctu jsou dllezité tyto skupiny financnich prostredku:

e financni prostifedky nutné k zaloZeni firmy

e financni prostfedky na pofizeni tzv. dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

e financni prostfedky potfebné na ndkup zasob

e financni prostredky urCené na zahdjeni podnikatelské cinnosti.” (Veber, Srpova a kol.,
2012, str. 93-94)

Planovani vynosu a pFijma
Rozdil mezi vynosy a pfijmy je ten, Ze pfijmy jsou jiz skutecné ziskana financni hotovost,
kdezto vynosy mohou byt jesté neuhrazeny.

Priklady:

,trzby za prodej vyrobk( a sluzeb
e 7Zména stavu zasob vlastni vyroby

Jiné provozni vynosy

e  Financni vynosy” (Srpovd, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 28)

e Zuctovani rezerv a opravnych polozek”
Planovani nakladl a vydajt
Naklady neznamenaji vydaje. Naklady jsou vyrobni spotieba vyjadiena financné. Vydaj je Ubytek
penéz, ktery ale nemusi vytvaret hodnotu. Pokud vydaj slouzi k vyrobé stane se z néj naklad.
Naklady rozdélujeme podle:

e Druhu (materidlové, mzdové, energetické)

e Ucelu (dtvaru, vykonu)

e Cinnosti (provozni, finanéni a mimoradné)

e Z4vislosti na zménach objemu vyroby (variabilni, fixni)“ Srpova, Svobodova, Skopal,

Orlik, 2011, str. 29)

Variabilni ndklady se béhem vyroby méni, kdeito fixni naklady jsou stale stejné. Srpova,
Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 29)

Financni vykazy
Financni vykazy délime na tfi zakladni dokumenty:

e Cash flow neboli plan penéznich tokd
e Viykaz ziskd a ztrat
e Rozvaha (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 29)
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Cash flow slouzi k identifikaci budoucich pfijmG a vydaji. Cash flow by na zacatku podnikani
mélo byt zpracovano podrobnéji nez v pozdéjsich obdobich. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik,
2011, str. 29-30)

Vykaz ziskU a ztrat stejné jako cash flow by mél byt na zacatku podnikani zpracovan dikladnéji
a Castéji nez v dalSich letech podnikani. Vykaz zisk(l a ztrat zobrazuje vynosy, naklady a nasledny
hospodarsky vysledek podniku. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 30)

Rozvaha by se méla tvofit jednou ro¢né k 31. 12. aktudlniho roku. Rozvaha sepisuje vyvoj
majetku, pohyb zdroji a jejich financovani. Rozvaha zobrazuje ¢lenéni majetku a pripadné
nakupy a opravy. (Srpovd, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011, str. 30)

Ukazatele rentability

»,Rentabilita, resp. vynosnost kapitalu je méfritkem schopnosti podniku vytvaret nové efekty,
dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu.” Obecné plati Ze ¢im vysSsi je rentabilita,
tim lepsi je zhodnocovani kapitalu a majetku. PouZivaji se tfi hlavni ukazatele rentability a to:

e Rentabilita aktiv
e Rentabilita vlastniho kapitdlu
e Rentabilita trzeb (Scholleova, 2008, str. 161-162)

Rentabilita aktiv

Neboli ROA, hodnoti celkovou vykonnost podniku. A to porovnavanim zisku se vSemi vlozenymi
prostfedky at uz se jedna o vlastni nebo i cizi aktiva. (Scholleova, 2008, str. 162)

EBIT
aktiva

ROA =

Zdroj: vlastni zpracovadni dle Scholleovd (2008)
Rentabilita vlastniho kapitdlu

Neboli ROE, uddvda vynosnost kapitalu vloZzeného vlastniky podniku. Ukazuje ndm , kolik ¢istého

zisku pfipadd na jednu korunu investovanou vlastniky spolecnosti.” (Scholleova, 2008, str. 162)
Cisty zisk

ROE = - —

vlastni kapital

Zdroj: vlastni zpracovadni dle Scholleovd (2008)
Rentabilita trzeb

Neboli ROS, je ukazatel, ktery ndm ukazuje, jaky zisk z trzeb mdme zkazdé koruny.
Pokud je hodnota nizkd nebo ma klesajici tendenci, signalizuje to problémy v nakladech
podniku. (Scholleova, 2008, str. 162)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Scholleovad (2008)
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Bod zvratu

Bod zvratu je misto, kde se trzby rovnaji nakladdm. Pfi dosazeni bodu zvratu podnik negeneruje
zisk, ale neni ani ve ztraté. Bod zvratu je pro podnik dilezZity ukazatel, protoZe ukazuje objem
vykonu potiebny k pokryti viech fixnich nakladd. (Srpova a Rehot, 2010, str. 353)

FN
Qpz = p—vn
FN= fixni naklady
vn= jednotkové variabilni naklady
p= cena za jednotku (Scholleova, 2017, str. 47)
Trzby

Naklady, trzby, zisk

Zisk

-

-
1'-..
.-

Bod zvratu (K&) il Naklady

4

Variabilni naklady

e S

Fixni naklad
Ztrata y

h J .
Bod zvratu (ks) Objem vyroby Q

Obrazek 5: Bod zvratu
Zdroj: Scholleova (2012, str. 49)

1.13 Analyza rizik

Kazdé podnikani ma své rizika, tato rizika mohou v souvislosti s podnikatelskym planem pUsobit
negativnimi zpUsoby na firmu. Béhem podnikdni je vidy dllezité nepodcenit pfichazejici riziko,
je dlleZité se na mozna rizika pripravit a nasledné na né reagovat. K pfipravenosti na prichazejici
rizika mame pfipravena preventivni opatreni, které pomohou sniZit rizika i jejich nasledky.
(Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 32)

Rizika délime na:

e Ovlivnitelnd/neovlivnitelna

e Vnitfni/vnéjsi
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Podle vécné naplné délime rizika na:

e Technicka

e Vyrobni

e Ekonomicka
o Trini

e Financni

e Politicka (Srpovd, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 31)

K analyze rizik se vyuziva tzv. kvalitativni metoda, kterda udava rozsah rizik &iselnou stupnici
od 1 az do 10 nebo se da vyuzit uréeni pravdépodobnosti <0;1> nebo slovné <malé, stfedni,
velké>. Tato metoda je sice jednoducha arychla ale mize byt citové zabarvena. (Sokolova a kol.,
2015, str. 216)
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2 Prakticka cast

Prakticka Cast bakalarské prace navazuje na teoretickou ¢ast tykajici se podnikatelského planu.
Hlavnim cilem této ¢3sti je vytvoreni realistického podnikatelského planu pro Uklidovou firmu.

V Gvodu bude nejprve firma charakterizovana, at uz se jedna o podnikatelskou pfileZitost ¢i vizi
podniku. Velka pozornost bude vénovana predevsim analyze prostiedi podniku, marketingové
strategii a zejména financ¢nimu planu, ktery je klicovym prvkem kazdého podnikani.

Zavérem bude provedeno zhodnoceni podnikatelského planu, vcCetné posouzeni
jeho realizovatelnosti €i nerealizovatelnosti v praxi.

2.1 Pravni forma podnikani

Pro realizaci mého podnikatelského planu jsem zvolila formu podnikani fyzické osoby (OSVC)
namisto spolec¢nosti s ru¢enim omezenym. Hlavnim dlvodem této volby je zejména jednodussi
zaloZeni, nizsi administrativni narocCnost a také fakt, Ze fyzicka osoba na rozdil od pravnické
osoby nema zverejiiovaci povinnost. Vyhodou je i nizsi zdanéni zisku.

Nevyhodou bude osobni ruceni za pfipadné problémy, které se v podnikdni mohou vyskytnout
a mohou podnikatele a jeho rodinu dostat do financnich problém(. Jsem ale presvédcena,
Ze toto riziko je v oboru, ktery jsem zvolila, minimalni. Kdykoli pozdéji pak mohu firmu prevést
na s.r.o., pfipadné kteroukoli jinou obchodni korporaci.

2.2 Titulni strana

Titulni strana podnikatelského planu obsahuje zakladni informace o podnikani, jako je naptiklad
nazev Ci jméno autora. Soucdsti titulni strany je také logo spoleénosti.

Ndzev projektu: Raj uklidu

Jméno autora: Michaela Rosova
Datum sepsani: 27.3. 2026

Misto sepsani: Jihlava

Forma podnikdni: OSVC

Predmét podnikani: Volna Zivnost
Datum zaloZeni: 1.1.2027

Email: rajuklidu@seznam.cz

Logo spolecnosti:
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A* Rdj uklidu

Obrazek 6: Logo spolecnosti
Zdroj: OpenAl (2026)

2.3 Obsah

V tomto mém podnikatelském planu se budu zabyvat vytvofenim ndvrhu mé uklidové firmy
a posouzenim jeji realizovatelnosti.

Nejprve se zamérim na vizi, poslani a cile podniku. Dale se budu zabyvat analyzou konkurencniho
prostfedi podniku, napfiklad pomoci PEST analyzy, Porterova modelu péti sil a také SWOT
analyzu, kterd mi pomze s identifikaci slabych a silnych stranek podniku, ale také pfrilezZitosti
a hrozeb.

Ndasledné zpracuji marketingovy plan a nastinim svoji predstavu propagace.

V neposledni fadé zpracuji finanéni plan, ktery bude zahrnovat planované naklady, vynosy,
financni vykazy, ukazatele rentability a bod zvratu.

Na konci provedu zhodnoceni mého podnikatelského planu a posoudim, zda je realizovatelny.
Podnikatelsky plan zahrnuje nasledujici kapitoly, které tvofi jeho strukturu:

e  Shrnuti

e Popis podnikatelské prilezitosti

o Vize, poslani (mise) a cile spolecnosti
e Analyza konkurencniho prostredi

e Marketingovy plan

e Financni plan

e Analyza rizik

2.4 Shrnuti

Predkladany podnikatelsky plan se zaméfuje na zaloZeni uklidové firmy ,Raj uklidu”,
ktera bude poskytovat uklidové sluzby pro domacnosti i firemni klientelu v Jihlavé a jejim okoli.
Zahajeni podnikani je planovano na zacatek roku 2027. Zamér predstavuje nejen novy profesni
smér, ale také snahu vybudovat dlouhodobé stabilni a konkurenceschopny podnik.

29



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

Podnikani bude orientovdno na poskytovani komplexnich uklidovych sluzeb, pficemz zakladni
pilite podnikani, na které bude kladen dlraz, jsou zejména kvalita provedené prace, spolehlivost,
peclivost a individudlIni pfistup k zakaznikm. Tyto aspekty maji tvofit hlavni konkurencni vyhodu
podniku a prispét k jeho Uspésnému uplatnéni na trhu.

Soucasti planu je analyza podnikatelského prostiedi, kterd zahrnuje posouzeni vnéjsich
i vnitfnich faktor(. Na zdkladé téchto analyz jsou identifikovany silné a slabé stranky podniku,
stejné jako prilezitosti a hrozby spojené s jeho fungovanim. Tyto poznatky nasledné slouzi
jako podklad pro vytvofeni marketingového planu, jehoz cilem je predevsim ziskani zakaznik(
a budovani povédomi o firmé.

Klicovou ¢asti podnikatelského planu je financni plan, ktery zahrnuje odhad fixnich a variabilnich
nakladd, ocekavanych vynosl a zpracovani finanénich vykazl. Finanéni plan je sestaven ve tfech
variantach — pesimistické, realistické a optimistické — a to na obdobi péti let. Tento pfistup
umoznuje lépe posoudit ekonomickou stabilitu podniku a jeho schopnost reagovat na rdzné
situace.

Cilem podnikatelského planu je vyhodnotit, zda je navrieny zamér realizovatelny
a zda ma podnik potencidl dlouhodobé fungovat a dale se rozvijet.

2.5 Popis podnikatelské prilezitosti

Podnikatelskd pfrilezitost v této oblasti podnikani vychazi z mého vlastniho pozorovani trhu
a socialnich siti, kde je v dne$ni dobé spousta lidi ¢asové vytizena a nema jiz dostatek casu a sil
vénovat se pravidelnému uUklidu. Co se firem tyce, pro nékteré je vyhodnéjsi najimat externi
uklidové firmy, protoZze nemusi feSit ndklady spojené se zaméstnanci. Tento pfristup
jim umozZnuje soustredit se na vlastni podnikatelskou ¢innost.

Praveé tyto faktory vedou k rostouci poptavce po uklidovych sluzbach, které zakaznikim usnadni
Zivot, uSetfi Cas a zajisti Cisté prostredi.

Dalsim duleZitym aspektem a prileZitosti je, Ze po nemoci COVID-19 se zacal mnohem vice klast
ddraz na hygienu, a to nejen vdomacnostech, ale i na pracovistich ve firmach. Pravidelny uklid
tak neni vniman pouze jako otazka estetiky, ale i zdravi a celkového komfortu.

Proto celou situaci vnimdm jako dobrou pfilezitost k zaloZeni podnikani pravé v oblasti
uklidovych sluzeb. Ve svém podnikani bych se chtéla zaméfit na kvalitné odvedenou praci,
abych si vybudovala stalou klientelu a ziskala dobré recenze, které si budou moci precist moji
budouci klienti a rozhodnout se pravé pro mé sluzby.

Mym cilem je nabidnout zdkaznikim nejen profesionalné a kvalitné odvedenou praci,
ale také spolehlivé a flexibilni jednani. Velky ddraz chci kldst na individudini pfistup a ochotu
se prizpUsobit klientim tak, aby to vyhovovalo jak jim, tak i mné.

Podnikatelskou pfileZitost vidim predevsim v Jihlavé a jejim okoli, kde stdle existuje prostor
pro nové podniky, které dokazou nabidnout kvalitni sluzby.
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2.6 Vize, poslani (mise) a cile spoleénosti

V této kapitole se zaméfim na stanoveni dlleZitych bodl podnikani, a to vize, poslani a cill
spolecnosti. Tyto body ukazuji, kam chce podnik smérovat a jak se chce rozvijet do budoucna.
Pomahaji také s ujasnénim, jakym smérem se bude podnikani ubirat.

2.6.1 Vize

Moji vizi je vybudovat Uspésné podnikani v oblasti uklidu, které budou zakaznici vnimat
jako spolehlivého partnera, jenz jim zajisti ¢istotu domacnosti i firmy. Chci, aby se zdkaznik(m
pfi vysloveni ndzvu mého podnikdni vybavila kvalita, profesionalita a spolehlivost.

2.6.2 Poslani (mise)

Poslanim mého podnikdni je poskytovat kvalitni a profesionalni dklidové sluzby,
které alespon z malé ¢asti mohou usnadnit a zpfijemnit kazdodenni Zivot klientim, zajistit
jim Cisté prostredi a Setfit jejich ¢as.

2.6.3 Cile

Nejdalezitéjsim cilem podnikdni je vybudovani stabilniho a prosperujiciho podniku s dobrym
jménem na trhu a se stdlou klientelou.

Mezi kratkodobé cile jsou stanoveny tyto body:

o Dosazeni pravidelného mésicniho prijmu, ktery pokryje nejen naklady, ale zajisti i zisk
e  Ziskani minimalné 10 stalych zadkaznikd
e Propagace znacky na socialnich sitich

Mezi stfednédobé a dlouhodobé cile patfi tyto body:

e ZvySeni poctu zakazek o minimalné 15 %
e Dosazeni stabilniho prijmu, ktery nejen pokryje ndklady, ale také vygeneruje zisk
e UdrZeni vysoké kvality sluzeb

2.7 Analyza konkurenéniho prostfedi

V této analyze se zaméfim na vnéjsi a vnitfni prostfedi podniku. Tato analyza pomaha lépe
pochopit konkurencni prostredi, zdlraznit silné stranky podniku, ale také odhalit jeho slabiny.
Zaroven napomdha ke zvoleni vhodné strategie pro udrZeni postaveni na trhu a zakaznikd
a k identifikaci pfilezitosti i hrozeb, které mohou nastat.

2.7.1 Analyza vnéjsiho prostredi
Pest analyza

PEST analyza se soustfedi na posouzeni makrookoli, tedy vnéjsich faktorl ovliviujicich
podnikani. Pro tuto analyzu jsou dulezité Cctyfi oblasti, které podnik nemizZe ovlivnit,
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ale je dllezité je sledovat, reagovat na né a prizpUsobit se jim, ¢imzZ lze minimalizovat mozné
negativni dopady nebo je naopak vyuzit jako pfileZitost pro podnikani.

Politické a legislativni faktory

Mezi politické a legislativni faktory patti predevsim podminky podnikdni, které obsahuje
Zivnostensky zakon. DUlezité je odvadét 15% dan z pfijmu a platit socialni a zdravotni pojisténi.

V uklidové firmé je také potfeba brat na zfetel hygienické a bezpecnostni predpisy a normy
a pouzivat ochranné prostiedky z dlvodu mozného zdravotniho rizika, jako je napriklad
poleptani chemikdliemi. Nékteré Cistici prostfedky mohou byt natolik zdravi ohroZujici, Ze stat
pfistoupil k opatreni jejich prodeje pouze zletilym osobam.

V poslednich letech je kladen ddraz také na GDPR a s tim souvisejici ochranu dat a osobnich
udaji. Z tohoto divodu budu moci sdilet fotografie z Uklidu pouze se souhlasem majitele
objektu.

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maji znacny vliv na poptdvku po uklidovych sluzbach. V obdobi
ekonomického ristu jsou lidé i firmy ochotnéjsi vyuzivat tyto sluzby, zatimco vdobé ekonomické
nejistoty Ci krize by tyto vydaje omezovali a upfednostriovali by vlastni dklid.

Dulezitym faktorem, ktery mliZze poptavku po uklidovych sluzbach ovlivnit, je inflace, ktera vede
ke zvySovani cen Cisticich prostfedkll nebo pohonnych hmot. To mlize mit za nasledek zvySovani
cen poskytovanych sluzeb.

K tomuto rapidnimu kroku by viak podle CNB a jejich dat z roku 2026 nemélo dojit. Podle jejich
¢lanku z Gnora 2026 by méla byt inflace v roce 2027 kolem 2,1 %. (CNB, 2026)

Socialni a demografické faktory

Mezi socidlni a demografické faktory bych zaradila zejména dnesni vytiZzenost lidi z pracovniho
hlediska, ktera vede k nedostatku ¢asu na aktivity, jako je uklid domacnosti. Z demografického
hlediska lze mezi hlavni zdkazniky zaradit predevsim pracujici osoby v ¢asové naroénych
profesich, rodiny s détmi Cistarsi osoby, které jiz nemaji dostatek sil na Uklid. Pro starsi lidi maze
tato sluzba zaroven predstavovat prilezitost k socidlnimu kontaktu, napfiklad k popovidani
si a sdileni zkusenosti, coZ mlze pozitivné prispét k jejich psychické pohodé.

Ddlezitym faktorem po pandemii COVID-19 je také zvySeny ddraz na hygienu. Cisté prostiedi
a pravidelny Uklid mohou prispét ke zlepseni kvality Zivota, napfiklad snizenim wvyskytu
nebo zmirnénim projevl alergii ¢i respiracnich potizi. (ProAsist, 2025)

Podle tiskové zpravy VZP z roku 2020 trpélo néjakou formou alergie vice nez 70 tisic
jejich pojisténcd. Jak VZP dale uvadi, jednim z nejcastéjSich spoustécl alergické rymy jsou
roztoci, ktefi se nachazeji v domacim prachu (VZP, 2020).

Tabulka 2: Pocet lidi s alergii

Diagndzy 2017 2018 2019
Alergicka ryma 51570 52502 54 466
Astma prevazné alergické 18919 18465 18168

Zdroj: vlastni zpracovani dle vzp.cz (2020)
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Technologické faktory

Technologické faktory v mém pripadé vyrazné ovliviuji zejména efektivitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Neustald modernizace a zlepSovani uklidovych prostifedkll umoznuje
rychlejsi a kvalitnéjsi dklid. VyuZivani novych technologii, ale i novych postupl umoZriuje
dosahovat lepsich vysledk(l a zaroven zkracovat potrebny ¢as na uklid, ¢imzZ se zvySuje celkova
efektivita prace.

DuleZitou roli hraji také informacni technologie. Online marketing je dnes velmi rozsifreny
a dokaze oslovit velké mnozstvi lidi, proto je dileZité drZzet krok s dobou a oslovovat stale nové
zakazniky.

Portertiv model péti sil

Portertv model péti sil slouzi k analyze mikrookoli a identifikuje faktory, které mohou ovlivnit
postaveni podniku mezi konkurenci na trhu. Tento model pomdha pfi vytvareni strategie
podniku.

Téchto pét sil, které zde analyzuji, mizZe negativné ovlivnit mé budouci podnikani, tudiZ je dobré
o nich védét a pocitat s nimi.

Riziko vstupu potencialnich konkurentt

Riziko vstupu potencidlnich konkurentl do tohoto odvétvi podnikani je pomérné vysoké.
Tento typ podnikdni nevyZzaduje Zadnou specifickou kvalifikaci ani vysoké vstupni investice.
Dalsim faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje snadny vstup na trh, je skutecnost, Ze podnikatel
nepotiebuje Zadné speciadlni zazemi ani slozité stroje.

Na druhou stranu je vstup na trh ovlivnén loajalitou zdkaznikl a dobrym jménem stavajicich
podnikd, coZ hraje duleZitou roli. Zakaznici vtomto odvétvi ¢asto preferuji ovérené a spolehlivé
firmy, jelikoZz se jednd o zdsah do jejich soukromi, které si lidé obvykle chrani a nechtéji
do néj poustét cizi osoby.

Rivalita mezi podniky uvnitf mikrookoli

Rivalita mezi podniky uvnitf mikrookoli je pomérné vysokd, protoZe v oblasti uklidovych sluzeb
pusobi velké mnozstvi malych i velkych firem. OdliSeni téchto firem spociva predevsim v cené
za sluzby, kvalité odvedené prace a pfistupu k zakaznikam.

Rivalitu také zvysuje fakt, Ze vstup do tohoto odvétvi je velice jednoduchy, coZz vede
k neustalému konkurencnimu tlaku a nutnosti zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, budovat
dobré jméno firmy a udrzovat stabilni pozici na trhu.

Smluvni sila kupujicich

Smluvni sila kupujicich je taktéZ velmi vysoka, a to z divodu, Ze zakaznici maji na vybér velké
mnozstvi firem. Tento fakt jim umoZniuje porovnavat ceny sluZeb, kvalitu provedené prace
i celkovy pristup poskytovateld.

Diky témto faktordm si zakaznici mohou snadno dovolit zménit poskytovatele sluzeb,
pokud nejsou se stavajicim spokojeni. Tento fakt vyviji tlak na podniky, aby nabizely stdle
kvalitnéjsi sluzby za pfijatelnou cenu.
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Zéakaznici také ocekavaji individualni pristup a ¢asovou flexibilitu, ktera je pro né velmi dulezita.
Proto je dileZité budovat dobré vztahy se zakazniky, zajistovat jejich spokojenost a ziskat si jejich
davéru a loajalitu.

Smluvni sila dodavatelu

Smluvni sila dodavatell je v této oblasti nizka, protoze podnik ma na vybér z velkého mnozstvi
dodavatell disticich prostfedk(l a vybaveni, at uZ se jednd o supermarkety, hypermarkety
nebo internetové obchody. To umozZiuje porovnavat ceny a vybirat si nejvyhodné;jsi nabidky.

Z toho plyne, Ze podnik neni zavisly na jednom dodavateli. Zaroven vsak muze sledovat kvalitu
jednotlivych vyrobkld a preferovat urcité znacky, aby byla zachovana vysoka uroven
poskytovanych sluzeb.

Hrozba substituc¢nich vyrobku

Hrozba substitucnich vyrobkl je v této oblasti podnikani velmi vysoka. Nejvétsi substitucni
moznosti je, Ze si zakaznici uklidi sami nebo s pomoci rodinnych pfislusnik(, a to bez vyuZiti
uklidové firmy. Tento zpUsob je pro zakazniky finanéné méné narocny.

Na druhou stranu vSak mnoho lidi nema dostatek ¢asu na uklid z ddvodu pracovni ¢i rodinné
vytizenosti. Praveé tito lidé vyuzivaji uklidové firmy, které pro né predstavuji Usporu casu.

Pro minimalizaci hrozby substituce je proto dllezité poskytovat kvalitni sluzby, které dokazou
presvédCit zakazniky k objednani a vyuziti placenych uklidovych sluZeb.

2.7.2 Analyza vnitfniho prostredi

Pomoci analyzy vnitfniho prostredi zjistime konkurencni vyhody podniku, jeho silné a slabé
stranky. Mezi specifické prednosti mého podnikani bych zaradila predevsim vybaveni potfebné
k uklidu. Toto vybaveni si nemlzZe kazda domacnost dovolit, a proto mohou zdkaznici vyuzit
mé sluzby, aniz by si museli pofizovat drahé stroje.

Dalsi dlleZitou slozkou jsou mé schopnosti a dovednosti. V této oblasti podnikani se jedna
predevsim o peclivost, spolehlivost, dobré organizacni a komunikaéni schopnosti a schopnost
prizplsobit se pozadavkiim zakaznikd.

Mezi silné stranky mého podnikani patfi predevsim individuaini pfistup k zakaznikm a ¢asova
flexibilita. Naopak mezi slabé stranky lze zaradit skutecnost, Ze se jednd o zacinajici podnikani,
coz mlze vést k nizsi davére zakaznik( a absenci stalé klientely.
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2.7.3 SWOT analyza

ePrizplsobeni poZadavkim

/ Silné stranky Slabé stranky
eIndividualni pfistup eZacinajici podnik
eFlexibilita eAbsence stdlé klientely

*Omezena kapacita

\

eNedostatek financi na marketing

Prilezitosti Hrozby

eRozsifeni sluzeb
eRozsifeni plsobnosti
eSpoluprace
K ePfijeti zaméstnance

*\V/ysoka konkurence
eNedostatecna poptavka po uklidu
*RUst cen prostfedkd a pohonych hmot

eDlraz na ekologii /

Obrazek 7: Swot analyza Raj uklidu
Zdroj: vlastni zpracovdni
Silné stranky

Mezi silné stranky podniku patii zejména individualni pfistup k zakaznikim a flexibilita
poskytovanych sluzeb, kterda miZe byt pro nékteré zakazniky klicovym faktorem pfi rozhodovani.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o maly podnik, je kladen velky diraz na kvalitu odvedené prace.

Vyhodou je také mozZnost prizplsobit se zdkaznikim a jejich pozadavkim spojenym s dklidem.
Slabé stranky

Mezi hlavni slabé stranky patfi skutecnost, Ze se jedna o zacinajici podnik bez vybudovaného
jména na trhu a bez stdlé klientely, coz je, jak jiz bylo nékolikrdt zminéno, velmi dulezZité.
Slabinou miZe byt také omezend kapacita, zejména v pocatecni fazi podnikani, kdy podnik
funguje pouze s jednou osobou.

Dalsi slabinou mohou byt nedostatecné financ¢ni prostfedky na marketing, coZ by mohlo vést
ke sloZitéjSimu hledani novych zakaznikd.
PrileZitosti

Jako pfrileZitost do budoucna lze vnimat rozsifeni nabidky sluzeb, napfiklad o Uklid automobild,

nebo rozsiteni plsobnosti i do dalsich lokalit, neZ je pouze Jihlava a jeji okoli.

Dalsi prilezitosti mlZe byt navazani spoluprace s realitnimi kancelafemi, které potrebuji zajistit
uklid nemovitosti pred jejich prodejem.

V neposledni fadé miiZe byt vyznamnou prileZitosti také rozsifovani podnikani a pfijeti dalsiho
zaméstnance, coz by mohlo vést ke zvySeni kapacity a pfijimani vétSiho mnozstvi zakazek.
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Hrozby

Za nejvétsi hrozbu lze povaZovat vysokou miru konkurence, ktera se vtomto odvétvi podnikani
nachazi. DalSim rizikem je skutecnost, Ze si lidé kvuli nedostatku financi a zdraZzovani radéji uklidi
sami a nebudou vyuZzivat externich uklidovych firem.

Vyznamnou hrozbou mizZe byt také rdst cen Cisticich prostfedkd a pohonnych hmot,
coz muze vést ke zvyseni nakladd, a tim i ke zdraZovani sluzeb.

V neposledni fadé Ize mezi hrozby zaradit rostouci dliraz na ekologii a pouzivani ekologickych
prostfedkd, které by zvysily pofizovaci naklady podniku. Zaroven mohou zdkaznici stale
vice preferovat firmy, které tyto prostfedky vyuZivaji, coz miZe negativné ovlivnit podnikani.

2.8 Marketingovy plan

Marketingovy plan je v dnesni dobé socidlnich médii velmi dulezZity a slouzi k osloveni Siroké
skupiny potencialnich zakaznik(. V pocatecni fazi podnikani sice nebude zcela rozsahly z divodu
omezeného rozpoctu na marketing, avsak v budoucich letech se to mize zménit.

Spravné nastaveny marketingovy pldan mlZe podniku pomoci zvysit povédomi o jeho sluzbach,
posilit jeho postaveni na trhu a zajistit dlouhodoby rozvoj podnikani.

2.8.1 Marketingovy mix
Produkt
Mezi hlavni nabizené sluzby patti:

e Uklid rodinného domu: tato sluzba zahrnuje tklid rodinného domu, a to bud’ pravidelny,
nebo jednorazovy. Soucdsti tohoto uklidu je vysavani a vytirani podlah a schodd, utirdani
prachu, uklid koupelny a toalety, ¢isténi kuchyriskych ploch a pfipadné dalsi poZadavky
zakaznika.

e Uklid rodinného bytu: Uklid bytu je zaloZen na stejném principu jako uklid rodinného
domu, lisi se vSak pfedevsim rozsahem uklidu.

e Uklid firemniho prostoru: tato sluzba je zaméFena na uklid kancelafskych a firemnich
prostor. Soucdsti této sluzby je uklid pracovnich ploch od prachu, vysavani a vytirani
podlah ¢i schodd, uklid socialnich zafizeni a spole¢nych prostor.

e Myti oken a Zaluzii: tato sluzba zahrnuje dikladné myti oken, véetné ramui a parapet(,
a Cisténi Zaluzii. Tato Cinnost je poskytovana jako doplikovd sluzba dle potreby
zakaznika.

Cena

Pfi stanovovani cen jsem vychazela z prlzkumu konkurenénich firem, a to jak v lJihlavé,
takijinde v Ceské republice. VétSina konkurenénich firem ma stanovené ceny na m?
coz mné osobné pfijde ponékud zmatecné. Proto jsem ceny stanovila bud podle hodin,
nebo podle jednotlivych ukond.

Ceny jsem urcovala na zdkladé porovnani s konkurenci a zdroven s ohledem na to, co bych byla

j4 osobné ochotna zaplatit za uklid. Nejsou sice nejnizSi na trhu, ale domnivdm se,
Ze mnoho zdkaznik(l oceni zejména osobni pristup a kvalitu poskytovanych sluzeb.

36



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

Sluzby budou fakturovany tak, ze pokud si zakaznik objedna napriklad uklid rodinného domu
a soucasné i doplnkové sluzby, jako je cCisténi sedacky, nebude tato sluzba zapocitana
do celkového casu uklidu, jelikoz ma stanovenou samostatnou cenu. Stejny princip se uplatnuje
také u dalSich sluzeb, napriklad myti oken. Tyto dopliikové sluzby se navic neprovadéji
pravidelné, ale pouze prilezitostné podle potfeby zakaznika, proto mi pripadalo vhodné
je cenové oddélit.

Komunikaéni politika

Moji hlavni formou propagace budou socialni sité, pfedevsim Facebook, kde se nachazi vice lidi
ve vékové kategorii, kterd si mize objednat mé sluzby, ale také Instagram. Na socialni sité budu
ptidavat pfispévky a fotografie mé prace v redlnych prostorech, napftiklad dnes velmi popularni
fotky ,pfed a po“. Samoziejmé budou fotky zverejnény pouze po souhlasu klienta. Dale budu
vyuzivat také placené prispévky jako formu reklamy pro zviditelnéni a ziskani novych zakaznikd.

DulezZité budou také zpétné vazby od zakaznik(, at uz ve formé hodnoceni naptiklad na Googlu,
ale také v komentafich pod prispévky, napfiklad u fotografii ,pfed a po”.

Déle budu vyuZivat také svou webovou stranku, kterd bude slouZit predevsim klientim
jako prehledny zdroj zakladnich informaci, jako jsou kontaktni udaje, cenik nebo prehled
poskytovanych sluzeb.

Distribucni politika

Distribuce bude probihat pfimo u zdkaznika, jelikoZ se jednda o poskytovani sluzeb. Zakaznici
budou mit moznost objednat si sluzby bud’ prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i socidlnich siti.
Komunikace se zdkazniky bude probihat individualné s ohledem na ¢asové moznosti obou stran.

Velky dlraz bude kladen na flexibilitu poskytovani sluzeb, aby byl zakaznik co nejvice spokojen.
| diky tomuto pristupu chci zajistit vyssi spokojenost a loajalitu zdkaznik( a budovat dobré
a dlouhodobé vztahy.

2.8.2 Marketingovd komunikace
Reklama

PonévadZz jsem zalinajici podnikatel, nemohu si dovolit rozsahlé reklamni sluzby,
proto bude propagace mého podnikani probihat predevsim na socidlnich sitich, které maji
vsoucasné dobé velky vliv. Hlavni socidlni siti pro reklamu bude Facebook, ktery cili
spiSe na starsi generaci, ale také Instagram, ktery je naopak popularni mezi mladsimi uZivateli.

Na téchto socidlnich sitich chci, jak jsem jiz zmifovala, prezentovat fotografie své prace,
napriklad ve formé ,prfed a po“, coZ je v soucasné dobé velmi oblibeny format. Dale planuji
vyuZivat placenou formu reklamy pravé na socialnich sitich za i¢elem ziskani novych zakaznik,
ale také pro pripomenuti se tém stavajicim.

Podpora prodeje

Podporu prodeje bych chtéla vyuzit hned na zacdtku podnikdni ve formé slevy na uklid,
abych timto krokem ziskala nové klienty. V pozdéjSich letech bych ji chtéla vyuZivat
také k udrZeni stavajicich zakaznikl, kterym bych nabidla zvyhodnénou cenu uklidu.
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Public relations

Public relations chci zamérit predevsim na budovani dobrého jména a spokojenost zakaznikd,
kterd mlze pomoci zviditelnit moje podnikani. Chtéla bych klast velky dlraz na osobni
a otevienou komunikaci se zdkazniky, resit jejich pozadavky, ale i pfipadné pripominky ¢i vytky.

Cilem je vytvofit dobré postaveni firmy na trhu.

2.9 Financni plan

Finanéni plan slouzi k posouzeni ekonomické stranky podnikani. Jeho cilem je gzjistit,
zda je podnikani redlné, proveditelné a jaka by byla jeho financni situace v budoucich letech.

Soucasti finanéniho planu je Uvaha nad naklady, odpisy a vynosy, dale sestaveni financnich
vykaz(, vypoCty ukazateld rentability a vypocCet bodu zvratu. Vétsina téchto vypocta
je zpracovana ve trech variantach, a to v pesimistické, realistické a optimistické, v casovém
horizontu péti let.

2.9.1 Zakladatelsky rozpocet

Zakladatelsky rozpocet predstavuje pocatecni ndklady podniku, které musi byt vynaloZeny,
aby bylo mozné zahajit podnikani. V pripadé mé uklidové firmy se jedna predevsim o prostredky
slouzici k uklidu, jako je napfriklad vysavac, parni Cisti¢, Cistic oken a dalsi pomucky potrebné
k vykonu prace.

Pro mé podnikani je také dlleZité potizeni automobilu, ktery mi umozni dopravu za klienty
a zaroven poslouzi k prevozu veskerého vybaveni potifebného k uklidu. Na tuto polozku si planuji
vzit podnikatelsky Gvér ve vysi 150 000 K& s irokovou sazbou 4,4 %. Uvér bude splacen po dobu
péti let s ro¢ni splatkou ve vysi 30 000 K¢ plus uroky.

MUj vlastni vklad do podnikdni bude cinit 60 000 KE. Vyhodou tohoto typu podnikani
jsou relativné nizké vstupni ndklady, coZ umoZiuje zahdjit podnikdni i s nizSim pocdatecnim
kapitalem.

Mezi dal$i pocatecni vydaje patii poplatek za Zivnostenské oprdavnéni, naklady na internetové
pfipojeni a ucetni software, ktery je pro podnikani nezbytny. Dale je nutné pocitat s naklady
na vytvoreni webové stranky, kterd bude slouzit klientim jako zdroj dilezitych informaci.

Mezi vyznamné polozky patfi také Cistici prostfedky, které jsou pro poskytovani sluzeb klicové.
Na zac¢atku podnikani planuji poftidit jak zakladni prostfedky pro bézny uklid, tak i specializované
prostfedky, které se pouZivaji méné casto, ale jsou duleZité pro rozSifeni nabidky sluzeb

do budoucna.

Soucasti zakladatelského rozpoctu jsou také kancelarské potreby, jako jsou papiry na tisk faktur,
psaci potfeby nebo razitko.
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Tabulka 3: Pocatecni vydaje

Pocate€nivydaje

Poznamky
Zivnostenské opravnéni 1000
Internet 1888
Ugetni software 8980|Pohoda 2026 Standard
Tvorba webové stranky 12 499 |Oxystudio
Auto 134 999|Peugeot Partner
Vysavac 19990 (Dyson
Tepovac 4589 (Karcher
Cisti¢ oken 1990|Kéarcher
Mop 1390|Leifheit
Parni ¢istic¢ 5890 | Leifheit
Uklizeci prostredky 4000
Kancelarské potieby 500
Celkem 197715

Zdroj: vlastni zpracovadni

Pro vSechny varianty mam pocatecni vydaje stejné, protoZe se jednda o jednordzové investice
nutné k zahdjeni podnikani. Tyto naklady nezavisi na budoucim vyvoji trzeb ani na poc¢tu zakazek,
a proto jsou ve vsech scénarich shodné. Uvedené ceny jsou orientacni a vychazeji z aktudlnich
cen dostupnych na internetu. Celkové pocatecni vydaje tedy €ini 197 715 K¢.

2.9.2 Naéklady
Naklady jsem rozdélila na dvé ¢asti, a to na fixni ndklady a na variabilni naklady.
Fixni naklady

Mezi fixni ndklady jsem zaradila internetové pfipojeni, které je pro kazdy rok stejné,
protoze se jeho cena podle mé zkusenosti vyrazné neméni. U&etni software md rovné? stabilni
cenu. Naklady na reklamu jsem stanovila na prvni dva roky stejné a to na 9000 K¢, a to zdudvodu,
Ze na zacatku podnikani nebudu mit dostatek finanénich prostfedkl na rozsahlejsi marketing.
Od tretiho roku jsem naklady na reklamu navysila z 9 000 K¢ na 10 500 K¢, a to z dlivodu rozvoje
podnikani a snahy oslovit Sirsi okruh zakaznikd.

Odpisy jsem vypocitala pomoci rovhomérného odepisovani. U povinného ruceni automobilu
jsem vychdazela z aktudlnich cen na trhu a stanovila jsem primérnou c¢astku pojisténi.
V nasledujicich letech jsem tuto castku mirné navysila, jelikoZz se ceny pojisténi obvykle
kazdorocné zvysuiji.
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Tabulka 4: Fixni naklady

Fixni ndklady
1. rok 2.rok 3.rok 4. rok 5. rok
Internet 1888 1888 1888 1888 1888
Ugetni software 8980 8980 8980 8980 8980
Reklama 9000 9000 10500 10500 10500
Odpisy 14850 30038 30038 30038 30035
Pojisténi 4300 4350 4400 4450 4500
Celkem 39018 54 256 55 806 55 856 55903

Variabilni naklady

Zdroj: vlastni zpracovdni

Mezi variabilni ndklady jsem zafadila ndklady na cestovani, kancelaiské potreby a Cistici
prostredky. Tyto ndklady jsem stanovila na zdkladé odhadovaného poctu zakazek, a proto maji
rostouci tendenci.

Z tohoto divodu jsou tyto naklady zpracovany ve tfech variantdch, jelikoz kazda varianta pocita

s jinym poctem zakazek, a tim padem i s odliShou vysi vynaloZenych nakladu.

Tabulka 5: Variabilni naklady — pesimisticka varianta

Variabilni naklady - pesimisticka varianta

1. rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Naklady na cestovani 16 500 18000 19000 20000 21000
Kancelafské potieby 200 300 400 500 600
Uklizeci prostredky 20000 21500 22600 23900 24700
Celkem 36700 39800 42000 44 400 46 300

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 6: Variabilni naklady — realisticka varianta
Variabilni naklady - realisticka varianta

1. rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Naklady na cestovani 19500 21300 23500 24600 27400
Kancelafské potieby 300 400 500 600 700
Uklizeci prostredky 25000 27500 30250 33300 36 600
Celkem 44 800 49200 54250 58500 64700

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 7: Variabilni naklady — optimisticka varianta
Variabilni naklady - optimisticka varianta

1. rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok
Naklady na cestovani 22500 24500 27100 28400 30900
Kancelarské potieby 400 500 600 700 800
Uklizeci prostredky 29000 31800 34100 37600 42300
Celkem 51900 56 800 61800 66 700 74000

Zdroj: vlastni zpracovdni

Mezi Cistici prostifedky jsem zahrnula veskeré sapondty, ubrousky, Cistici hadry a nové navleky
na mop. Dale sem patfi také prostredky urcéené na rlzné typy povrchl, napfiklad prostredky
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na podlahy, koupelny, kuchyné nebo sklenéné plochy. Tyto prostfedky jsou nezbytné
pro zajisténi kvalitniho a profesionalniho uklidu.

2.9.3 Odpisy

Soucasti fixnich nakladl jsou také odpisy. Tyto odpisy se vztahuji k dlouhodobému hmotnému
majetku, konkrétné k automobilu, ktery jsem si pofidila na zacatku podnikdni za 134 999 K¢.
Automobil spadd do druhé odpisové skupiny a bude odepisovdn rovnomérné po dobu péti let.

Tabulka 8: Odpisy dlouhodobého hmotného majetku

Odpis dlouhodobého hmotného majetku
Rok Rocni odpis (VKE) Zlistatkova cena (VKE)
2027 14 850 120 149
2028 30038 90111
2029 30038 60073
2030 30038 30035
2031 30035 0

Zdroj: vlastni zpracovadni

Pfi rovnomérném odepisovani ¢ini sazba v prvnim roce 11 % a v dalSich letech 22,25 %.
V tabulce jsou uvedeny rocni odpisy v korunach a také zlstatkova cena majetku. Posledni rok
odepisovani je upraven tak, aby se zlstatkova cena v patém roce rovnala nule.

2.9.4 Vynosy

Vynosy podniku predstavuji financni castky ziskané z poskytovani uklidovych sluzeb,
a tojak z hlavnich, tak i doplnkovych sluzeb. VysSi vynosG jsem stanovila na zakladé
odhadovaného poctu zakdzek a cen jednotlivych sluzeb. PFi vypoltu jsem vychazela
z odhadovaného poctu hodin prace za jeden rok.

Tabulka 9: Cenik sluzeb

Cenik sluzeb
Sluzba J.cena Cena
Uklid rodinného domu K&/h 310
Uklid rodinného bytu K&/h 290
Uklid firemniho prostoru  |K&/h 300
Cisténi koberc K&/m2 30
Cisténi sedacisoupravy  |kus 600
Cisténi kfesla kus 190
Cisténi¢alounéné zidle  |kus 40
Cisténi matrace kus 250
Cisténi kancelafské Zidle |kus 50
Myti oken a Zaluzii kus 35
Doprava KE/Km 9

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Vynosy jsem zpracovala ve tfech variantdch, a to v pesimistické, realistické a optimistické.

Odhad trZeb je pouze orientacni, pricemz jejich skutecna vyse se mlze v redlnych podminkach

lisit. Pri vypoctech jsem vychazela z predpokladu, Ze rok ma 12 mésicl a jeden mésic priblizné

20 pracovnich dni. Vyjimkou je prvni rok podnikani, kdy pocitdm pouze s 11 mésici, jelikoz leden

je vénovan pripravé a zahajeni podnikani.

Tabulka 10: Trzby — pesimisticka varianta

Trzby - pesimisticka varianta

1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5.rok
Uklid rodinného domu 24800 26 040 28644 32941 39529
Uklid rodinného bytu 26100 27 405 30146 34667 41601
Uklid firemniho prostoru 27000 28350 31185 35863 43035
Cisténi koberc(l 4500 4725 5198 5977 7173
Cisténi sedaci soupravy 12000 12600 13860 15939 19127
Cisténi kfesla 7600 7980 8778 10095 12114
Cisténi ¢alounéné Zidle 2000 2100 2310 2657 3188
Cisténi matrace 8750 9188 10106 11622 13947
Cisténi kancelaFské zidlg 3500 3675 4043 4649 5579
Myti oken a Zaluzii 4200 4410 4851 5579 6694
Doprava 14400 15120 16632 19127 22952
Celkem 134850 141593 155752 179115 214937
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 11: Trzby — realisticka varianta
Trzby - realisticka varianta
1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5. rok
Uklid rodinného domu 74400 81840 94116 112939 141174
Uklid rodinného bytu 58000 63800 73370 88044 110055
Uklid firemniho prostoru 120000 132000 151800 182160 227700
Cisténi koberc(l 9000 9900 11385 13662 17078
Cisténi sedaci soupravy 60000 66 000 75900 91080 113850
Cisténi kfesla 9500 10450 12018 14421 18026
Cisténi ¢alounéné Zidle 4800 5280 6072 7286 9108
Cisténi matrace 10000 11000 12650 15180 18975
Cisténi kancelaFské Zidlg 4500 4950 5693 6831 8539
Myti oken a Zaluzii 22050 24 255 27893 33472 41840
Doprava 18 000 19800 22770 27324 34155
Celkem 390250 429275 493 666 592 400 740499

Zdroj: vlastni zpracovadni
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Tabulka 12: Trzby — optimisticka varianta

Trzby - optimisticka varianta
1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5. rok
Uklid rodinného domu 77500 85250 98 038 117645 147 056
Uklid rodinného bytu 60900 66 990 77039 92446 115558
Uklid firemniho prostoru 123000 135300 155595 186714 233393
Cisténi kobercdl 12000 13200 15180 18216 22770
Cisténi sedaci soupravy 72000 79200 91080 109 296 136620
Cisténi kfesla 13300 14630 16 825 20189 25237
Cisténi ¢alounéné Zidle 4800 5280 6072 7286 9108
Cisténi matrace 12500 13750 15813 18975 23719
Cisténi kancelarské Zidlg 7000 7700 8855 10626 13283
Myti oken a Zaluzii 35000 38500 44275 53130 66413
Doprava 23400 25740 29601 35521 44 402
Celkem 441400 485540 558 371 670045 837557

Zdroj: vlastni zpracovadni

Podle mych propoctdl vychazi, Ze v prvnim roce bych v pesimistické varianté pracovala
pfiblizné néco pres hodinu denné, v realistické varianté pfiblizné tfi a pal hodiny denné
a v optimistické varianté témér ctyfi hodiny denné.

Do téchto vypoltl jsem nezahrnula dopliikové sluzby, které by mohly celkovy pocet

odpracovanych hodin jeSté navysit. Domnivam se, Ze takto nastaveny objem prace je pro jednu
osobu zvladnutelny.

Pfi vypocltu jsem také brala v Uvahu sezdénnost, jelikoz se domnivdm, Ze nejsilnéjsi mésice
pro uklid budou brfezen a fijen, kdy lidé nejcastéji provadéji velké uklidy a myti oken,
a ddle prosinec, kdy chtéji mit domacnost uklizenou pred vdnoénimi svatky.

Naopak za nejslabsi mésice povazuji leden, kdy lidé po Vanocich vice Setfi, a obdobi letnich
prazdnin, kdy travi vice ¢asu na dovolenych a méné ¢asu doma.

Tabulka 13: Porovnani trzeb podle scénart

Porovnani celkovych trzeb podle scénafi
1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5. rok Celkem
Pesimisticky scénar 134850 141593 155752 179115 214937 826 246
Realisticky scénar 390 250 429275 493 666 592 400 740 499 2646 090
Optimisticky scénaf 441 400 485540 558 371 670045 837557 2992913

Zdroj: vlastni zpracovdni

V kazdé ze tfi variant vidime postupny rdst vynosu, ktery je zplsoben predevsim zvySujicim
se pocCtem zakazek. To potvrzuje potencial podnikani a jeho dals$i mozny rozvoj.

2.9.5 Financni vykazy
Cash flow

Cash flow zachycuje pohyb penéznich prostiedkli, proto jsem zpracovala opét tfi varianty
pohybu penéznich tokl a opét na obdobi péti let. Zkraceny prehled vyvoje penéznich tokl
mulZeme vidét v tabulkdch 14-16 a podrobnéjsi tabulky jsou pak v pfiloze A, B a C.
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Tabulka 14: Cash flow — pesimisticka varianta

Cash flow - pesimisticka varianta

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5.rok
Pfijmy celkem 344850 | 141593 155752 179115 214937
Vydaje celkem 283766 99018 131706 158 567 182442
CF 61084 42575 24046 20548 32495
Penézni prostfedky na konci obdobi 61084 | 103659 127705 148 253 180748

Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 15: Cash flow - realisticka varianta
Cash flow - realisticka varianta

1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5. rok
Pfijmy celkem 600250 | 429275 493 666 592 400 740499
Vydaje celkem 291866 | 355513 423686 500507 597722
CF 308384 73762 69980 91893 142777
PenéZni prostfedky na konci obdobi 308384 | 382146 452126 544019 686 796

Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 16: Cash flow — optimisticka varianta
Cash flow - optimisticka varianta

1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5. rok
Pfijmy celkem 651400 | 485540 558 371 670045 837557
Vydaje celkem 298966 | 380713 500361 574317 669 447
CF 352434 | 104827 58010 95728 168110
Penézni prostfedky na konci obdobi 352434 | 457261 515271 610999 779109

Zdroj: vlastni zpracovdni

V kazdé zvariant bych prvni rok zfejmé musela byt zaméstnancem na zkraceny uvazek

.....

V pesimistické varianté miZeme pozorovat zdpornou hodnotu cash flow ve 12. mésici v roce,
zejména v dlsledku splatek uvéru. V celkovém souctu je vsak cash flow vidy kladné.
Kumulované cash flow ma rostouci tendenci, coZ potvrzuje schopnost podniku generovat
dostatek finan¢nich prostfedkd. V pesimistické varianté mlzeme také vidét, Ze v prvnich dvou
letech by podnik negeneroval takovy zisk, tudiz v téchto variantach nevznika disponibilni prijem
pro podnikatele. UZ v prvnim roce bych uvaZovala, zda v podnikani pokracovat.

Z realistické varianty je patrné, Ze podnik dokaZe generovat kladné cash flow jiz od zacatku,
coZ znamena, Ze nema problém s Uhradou svych vydaji. Na rozdil od pesimistické varianty
v realistické vznika jiz druhy rok disponibilni pfijem pro podnikatele. Kumulované cash flow,
stejné jako v pesimistické varianté, vykazuje rostouci tendenci, a podnik si tak postupné vytvari

financni rezervu.

V optimistické varianté mizeme vidét, Ze podnik generuje vysoké cash flow. Kumulované cash
flow ma prudky rast, coZ znamena, Ze podnik vytvari vyraznou finanéni rezervu a ma prostor
pro dalsi rozvoj, napfiklad pfijeti nového zaméstnance.
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Nejvétsi finanéni zatizeni bych vidéla v prvni, tfetim a dvanactém meésici, kdy musim zaplatit
ro¢ni poplatky za internet, Ucetni software a pojisténi. Dale bych v mésici bfeznu zaplatila dan
z pfijm0 fyzickych osob. V prosinci vznika velka financni zatéz spojena s Uhradou splatky uvéru.

Samoziejmé jsem si védoma, Ze v praxi by bylo velmi neekonomické nechavat penize lezet
v pokladné. Financni prostredky bych investovala do rozvoje podnikdni, napfiklad do nového
uklidového stroje nebo lepsiho automobilu. A zaroven bych vytvarela urcitou rezervu pro pfipad,

Ze by nastala neocekavana situace.
Vykaz ziskt a ztrat

Vykaz ziskG a ztrat byl vytvofen ve zjednoduseném modelu pro ucely finanéni analyzy
a posouzeni ekonomické Zivotaschopnosti podnikani. Ve vykazu ziskl a ztrat jsem se snaZila
zachytit pfijmy a vydaje podniku a z toho plynouci hospodarsky vysledek. Pomocitohoto vykazu
Ize zjistit, zda je podnik schopen generovat dostatecny zisk, nebo naopak vykazuje ztratu.

Ve vykazu jsou zachyceny trzby za sluzby, coZ jsou v mém pripadé uklidové sluzby. Do naklad(
jsem zahrnula veskeré naklady souvisejici s podnikanim, vcetné odpist a uroku z Gvéru.

Odectenim vydajd od prijm0 vznikl zaklad dané, ktery jsem nasledné zdanila jako fyzicka osoba
15% sazbou dané. Po odecteni této dané jsem ziskala hospodafsky vysledek po zdanéni,
ktery predstavuje konecny vysledek hospodareni podniku.

Tabulka 17: Vykaz ziskt a ztrat — pesimisticka varianta

Vykaz zisk{ a ztrat - pesimisticka varianta
1. rok 2.rok 3.rok 4. rok 5.rok
Pfijmy celkem 134850 141593 155752 179115| 214937
Trzby za sluzby 134850 141593 155752 179115| 214937
Vydaje celkem 133617 98876 101339 102445| 102987
Provozni naklady 112716 64018 67768 70218 72168
Odpisy 14850 30038 30038 30038 30035
Uroky z Gvéru 6051 4820 3533 2189 784
Zaklad dané 1233 42717 54413 76670 111950
Zaokrouhleny zéklad dané 1200 42700 54400 76600 111900
Dan z pfijm0 (15 %) 180 6405 8160 11490 16785
Vysledek hospodareni po zdanéni 1053 36312 46 253 65180 95165

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka 18: Vykaz zisku a ztrat — realisticka varianta

Vykaz zisk( a ztrat - realistickd varianta
1.rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Pfijmy celkem 390250 429275 493666 592400 740499

Trzby za sluzby 390250 429275 493666| 592400 740499

Vydaje celkem 141717 108276| 113589 116545| 121387

Provozni naklady 120816 73418 80018 84318 90 568

Odpisy 14 850 30038 30038 30038 30035

Uroky z Gvéru 6051 4820 3533 2189 784

Zaklad dané 248533| 320999| 380077 475855 619112

Zaokrouhleny zaklad dané 248500{ 320900{ 380000 475800 619100

Dan z pfijm0 (15 %) 37275 48 135 57000 71370 92 865

Vysledek hospodaieni po zdanéni 211258 272864 323077 404485| 526247

Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 19: Vykaz zisku a ztrat — optimisticka varianta
Vykaz zisk{l a ztrat - optimistickd varianta
1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5.rok

Pfijmy celkem 441400 485540 558 371 670045 837557
Trzby za sluzby 441400 485540 558 371 670045 837557
Vydaje celkem 148817 115876 120959 124745 130687
Provozni naklady 127916 81018 87388 92518 99868
Odpisy 14850 30038 30038 30038 30035
Uroky z Gvéru 6051 4820 3533 2189 784
Zaklad dané 292583| 369664 437412 545300 706870
Zaokrouhleny zdklad dané 292500 369600 437 400 545300 706800
Dan z piijm( (15 %) 43875 55440 65610 81795 106020
Vysledek hospodareni po zdanéni 248708 314224 371802 463505 600850

Zdroj: vlastni zpracovdni

Jak miZeme vidét, v pesimistickém scénafi by podnikani sice generovalo zisk jiZz od zacatku,
avsak ten by byl zcela minimalni, konkrétné 1 053 K¢. Ztohoto divodu nevznikd Zadny
disponibilni pfijem podnikatele. V patém roce by sice zisk dosahoval pfiblizné 95 000 K¢,
nicméné stale by se nejednalo o dostatecné vysoky zisk vzhledem k narocnosti této prace.
V této varianté bych uvaZovala o ukonéeni podnikani, a to jiz v prvnim roce.

V realistickém scénafi podnik jiz v prvnim roce generuje zisk ve vysi priblizné 200 tisic K¢,
coz predstavuje velmi dobry vysledek na zacatku podnikani v takto konkurencnim odvétvi.
Zisk ma navic rostouci tendenci a v patém roce dosahuje pfiblizné 526 000 K¢, cozZ lze povaZzovat

za velmi uspokojivy vysledek a dobry vyhled do budoucnosti.

Optimisticka varianta je ze vSech tii nejziskovéjsi. V tomto scénafi podnik jiz v prvnim roce
generuje zisk pfiblizné 250 000 K¢. Tento zisk je velmi pékny pro zacatek podnikani a rozhodné
by znamenal velkou motivaci v podnikani pokracovat. Na konci patého roku podnikani by zisk
dosahoval pfiblizné 600 000 K&, coz by umoznilo dalsi rozvoj podnikani, napriklad formou pfijeti
zaméstnance.
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Rozvaha

Jako prvni jsem sestavila zahajovaci rozvahu, ve které se na strané aktiv nachazeji penéini
prostredky ve vysi 210 000 Kc.

Na strané pasiv se nachazi vlastni kapital ve vysi 60 000 K¢, coZ predstavuje muj vlastni vklad
do podnikani, a dale zavazky ve formé uvéru ve vysi 150 000 K¢, ktery bude vyuzit predevsim
na pofizeni automobilu a uklidové techniky. Po secteni sedi bilan¢ni rovnice, coZ potvrzuje

spravnost sestaveni rozvahy.

Tabulka 20: Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha
Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 0|Vlastni kapital 60000
Obézny majetek 0|Zakladni kapital 60000
vy, . Cizi zdroje 150000
Penézni prostredky 210000 Zavazky 150000
Aktiva celkem 210000|Pasiva celkem 210000

Zdroj: vlastni zpracovdni

Dale jsem také wvytvofila pét rozvah vidy ke konci roku pro vSechny tfi varianty,
abych méla porovnani vyvoje financni situace podniku.

Tabulka 21: Rozvaha na konci 1. roku podnikani
Rozvaha na konci 1. roku podnikani

Aktiva Pasiva
pesimisticky [realisticky |optimisticky pesimisticky [realisticky |optimisticky
Dlouhodoby majetek 120149 120149 120 149|Vlastni kapital 61053 271258 308708
Zéakladni kapital 60000 60000 60000
Dlouhodoby hmotny majetek 120149| 120149 120 149|VH minulych let 0 0 0
Vysledek hospodareni 1053| 211258 248708
Obézny majetek 61084 308 384 352 434|Cizi zdroje 120180 157275 163 875
Penaini prostedky 61084 308384 352434 Dlouhodobé zavazky 120000 120000 120000
Kratkodobé zavazky 180 37275 43875
Aktiva celkem 181233| 428533 472 583|Pasiva celkem 181233| 428533 472583

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 22: Rozvaha na konci 2. roku podnikani
Rozvaha na konci 2. roku podnikani

Aktiva Pasiva
pesimisticky |realisticky |optimisticky pesimisticky |realisticky |optimisticky
Dlouhodoby majetek 90111 90111 90 111|Vlastni kapital 97365| 334122 401932
Zéakladni kapital 60000 60000 60000
Dlouhodoby hmotny majetek 90111 90111 90 111|VH minulych let 1053 1258 27708
Vysledek hospodareni 36312| 272864 314224
Obézny majetek 103659 382146 457 261|Cizi zdroje 96405| 138135 145 440
Penézni prostredky 103659 3821d6| 4572612 0unodobé zdvazky 90000; 0000 90000
Kratkodobé zavazky 6405 48 135 55440
Aktiva celkem 193770 472257 547 372|Pasiva celkem 193770 472257 547 372

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Tabulka 23: Rozvaha na konci 3. roku podnikani

Rozvaha na konci 3. roku podnikani
Aktiva Pasiva

pesimisticky [realisticky |optimisticky pesimisticky [realisticky |optimisticky
Dlouhodoby majetek 60073 60073 60 073|Vlastni kapital 119618 395199 449734
Zakladni kapital 60 000 60 000 60 000
Dlouhodoby hmotny majetek 60073 60073 60 073|VH minulych let 13365 12122 17932
Vysledek hospodareni 46253| 323077 371802
ObéZny majetek 127705 452126 515 271|Cizi zdroje 68 160 117000 125610
vy . Dlouhodobé zavazky 60000 60000 60000
Penézni prostfedky 127705 452126 515271 Kratkodobé zavazky 5160 57000 65610
Aktiva celkem 187778| 512199 575 344|Pasiva celkem 187778| 512199 575344

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 24: Rozvaha na konci 4. roku podnikani

Rozvaha na konci 4. roku podnikani
Aktiva Pasiva

pesimisticky [realisticky |optimisticky pesimisticky [realisticky |optimisticky
Dlouhodoby majetek 30035 30035 30 035 Vlastni kapital 136798| 472684 529 239
Zéakladni kapital 60000 60 000 60 000
Dlouhodoby hmotny majetek 30035 30035 30 035|VH minulych let 11618 8199 5734
Vysledek hospodareni 65180 404485 463 505
Obézny majetek 148253| 544019 610 999| Cizi zdroje 41490 101370 111795
. . Dlouhodobé zavazky 30000 30000 30000
PenéZni prostfedky 148253 544019 610999 Kratkodobé zavazky 11490 21370 31795
Aktiva celkem 178288| 574054 641 034|Pasiva celkem 178288| 574054 641034

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 25: Rozvaha na konci 5. roku podnikani

Rozvaha na konci 5. roku podnikani
Aktiva Pasiva

pesimisticky [realisticky |optimisticky pesimisticky [realisticky |optimisticky
Dlouhodoby majetek 0 0 0] Vlastni kapital 163963| 593931 673089
Zakladni kapital 60000 60000 60000
Dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0]VH minulych let 8798 7684 12239
Vysledek hospodareni 95165| 526247 600 850
Obézny majetek 180748| 686796 779 109|Cizi zdroje 16785 92 865 106 020
e . Dlouhodobé zavazky 0 0 0
Penézni prostfedky 180748 686 796 779109 Kratkodobé zavazky 16785 92865 106020
Aktiva celkem 180748| 686796 779 109| Pasiva celkem 180748| 686796 779109

Zdroj: vlastni zpracovdni

Velké zmény miZeme pozorovat u penéznich prostiedkll a u dlouhodobého majetku,
kdy se z pofizovaci ceny automobilu postupné odecitaji odpisy, az je v patém roce podnikani
dlouhodoby hmotny majetek na nulové zlstatkové cené.

Dalsi zmény probihaji u vlastniho kapitdlu, do kterého se promita vysledek hospodareni v daném
roce i vysledek hospodareni minulych let. Vysledek hospodateni z minulych let je vidy ponizen
o disponibilni pfijem podnikatele.

Mezi cizi zdroje jsem zaradila kratkodobé a dlouhodobé zavazky. Do dlouhodobych zavazk( patfi
uvér, ktery jsem si vzala na zacdtku podnikani, a do kratkodobych jsem zafadila zdvazek
vUci finanénimu Uradu, konkrétné zaplaceni dané. Dlouhodobé zavazky se postupné snizuji
v dusledku splaceni Uvéru a stejné jako dlouhodoby hmotny majetek jsou i zavazky v patém roce
nulové.

V kazdé z variant by byl podnik schopny fungovat, avSak v pesimistické varianté by to bylo pouze
na hranici udrZitelnosti. V realistické varianté by podnik fungoval bez vétSich problém(
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a dosahoval by stabilnich vysledk(i, zatimco optimisticka varianta by byla z hlediska vyvoje
podnikani nejpriznivejsi.

2.9.6 Ukazatele rentability

Rentabilita aktiv

Vypocet rentability aktiv jsem provedla tak, Ze jsem vysledek hospodafeni pfed zdanénim
plus uroky vydélila aktivy v pfisluSném roce a varianté.

Tabulka 26: Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv (v %)
1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5.rok
Pesimisticky 4,02 24,53 30,86 44,23 62,37
Realisticky 59,41 68,99 74,89 83,28 90,26
Optimisticky 63,19 54,56 76,64 85,41 90,83

Zdroj: vlastni zpracovadni

Ve vSech variantach lze pozorovat vykyvy, a to kvlli disponibilnimu pfijmu podnikatele,
ktery se v aktivech projevuje v penéZinich prostfedcich. Pesimistickd varianta dosahuje nizsich
hodnot ne? realistickd a optimisticka, avSak v patém roce podnikani dosahuje pomérné dobrého
vysledku, a to pres 60 %. V prvnim roce je vSak rentabilita v pesimistické varianté opravdu velmi
nizkad a, jak jsem jiz zmifovala, pravdépodobné bych po prvnim roce s podnikdnim skoncila,
protoze ani ve druhém roce nelze fici, Ze by rentabilita byla vysoka.

Realisticka a optimisticka varianta dosahuji velmi vysokych hodnot, jiz v prvnim roce podnikani.
PficemzZ v 5. roce hodnoty presahuji 90 %, coz svéd¢i o efektivnim vyuZivani majetku podniku.

Pficinou téchto vysokych hodnot je skutecnost, Ze podnik disponuje relativné nizkym objemem
aktiv, ktera jsou vsak pro jeho ¢innost dostacuijici.

Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilitu vlastniho kapitalu jsem vypocitala jako podil vysledku hospodafeni po zdanéni
a vlastniho kapitalu.

Tabulka 27: Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu (v %)
1.rok 2.rok 3.rok 4. rok 5.rok
Pesimisticky 1,72 37,29 38,67 47,65 58,04
Realisticky 77,88 81,67 81,75 85,57 88,60
Optimisticky 80,56 78,18 82,67 87,58 89,27

Zdroj: vlastni zpracovadni

Rentabilita vlastniho kapitdlu dosahuje, stejné jako rentabilita aktiv, vysokych hodnot.

| zde vSak mGZeme vidét, Ze v pesimistické varianté presdhne pouze jednou hranici

50 % a to v patém roce podnikani.

Naopak v realistické a optimistické varianté se jiz v prvnich letech pohybuje na velmi vysokych
hodnotach a po celych pét let se rentabilita pohybuje kolem 80-90 %.
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Klesajici tendence je zplsobena disponibilnim ptijmem podnikatele, ktery sniZuje zisky podniku
z minulych let, jeZ jsou soucasti vlastniho kapitalu.

| presto, jak jiz bylo zminéno, se podnik pohybuje ve vysokych hodnotach rentability vlastniho
kapitdlu, které jsou zplsobeny relativné nizkym objemem vlastniho kapitdlu v kombinaci
s vysokymi zisky podniku. To znamend, Ze vlastni kapitdl je velmi efektivné zhodnocovan,
cozZ zaroven naznacuje, Ze podnik je rentabilni, i kdyZ za cenu velkého mnoZstvi odvedené fyzické

prace.
Rentabilita trzeb

Pro vypocet rentability trzeb jsem pouZila vysledek hospodafeni po zdanéni, ktery jsem vydélila
trzbami.

Tabulka 28: Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb (v %)
1. rok 2.rok 3.rok 4. rok 5. rok
Pesimisticky 0,78 25,65 29,70 36,39 44,28
Realisticky 54,13 63,56 65,44 68,28 71,07
Optimisticky 56,35 64,72 66,59 69,18 71,74

Zdroj: vlastni zpracovdni

V pesimistické varianté se oproti realistické a optimistické varianté pohybujeme opét na nizsich
hodnotach, coz vSak znamena, Ze podnik dokaze alespon malou Cast trzeb proménit v zisk.
| kdyZ je v prvnim roce v pesimistické varianté rentabilita trzeb opravdu velmi nizka, ne-li uplné
minimalni. Naopak v realistické a optimistické varianté dosahujeme opét vysokych hodnot,
které povaZzuji vzhledem k charakteru a fyzické narocnosti tohoto podnikani za realné.

S minimalnim vkladem a minimalnim majetkem dosahuiji relativné vysokych zisk(. To se odrazi
ve vysokych hodnotach vsech ukazateld rentability — za vSim totiZz stoji poctiva prace,

na které je mudj podnik zaloZen.

2.9.7 Bod zvratu

Bod zvratu jsem vypocitala tak, Ze jsem si vybrala sluzbu Uklidu firemniho prostoru,
kterd ma stanovenou prodejni cenu 300 K¢ za hodinu. Mezi variabilni naklady jsem v tomto
pfipadé zaradila pouze uklidové prostiedky. Vysi tohoto variabilniho ndkladu jsem stanovila
na zakladé podilu z celkovych variabilnich nakladq.

Pfispévek na Uhradu jsem vypoditala jako rozdil mezi prodejni cenou a variabilnimi naklady
na jeden vykon. Ndsledné jsem urcila, jaky podil md tato sluzba na celkovych vynosech
v procentech, tedy podil vykonu (uklidu firemniho prostoru) na prodejnim mixu.

Fixni naklady jsem v tomto pfipadé stanovila tak, Ze jsem vzala celkové fixni ndklady
véetné naklad( na dopravu a kanceldfské potreby a tyto naklady jsem vynasobila prodejnim
mixem. Takto jsem ziskala fixni naklady ptipadajici na vykon (dklid firemniho prostoru).

Nasledné jsem vypoctenou cast fixnich nakladd vydélila prispévkem na uhradu na vykon,
¢imz jsem ziskala pocet jednotek potrebnych k pokryti nakladid. Tento vysledek jsem poté
jesté vyndsobila prodejnim mixem, ¢imz mi vznikl bod zvratu pro uklid firemnich prostor.
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Tabulka 29: Bod zvratu

Vstupni data - aklid firemniho prostoru Pesimisticka |Realisticka |Optimisticka

Prodejnicena 300 300 300
Variabilni naklady 50 20 21
Ptispévek na Ghradu na jednotku 250 280 279
Prodejni mix 20,02% 31% 28%
FN 11156 18 086 17 254
FN / pfispévek na thradu jednotky 45 65 62
Bod zvratu pro uklid firemniho prostoru 9 20 17

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z vypoctu bodu zvratu vyplyva, ze podnik dosahuje zisku jiz pti relativné nizkém poctu zakazek.
V pesimistické varianté Cini bod zvratu pfiblizné 9 zakdzek, v realistické varianté pfiblizné
20 zakazek a v optimistické varianté priblizné 17 zakazek.

Tyto vysledky lze interpretovat tak, Ze podnik je schopen pomérné rychle pokryt své ndklady
a zacit generovat zisk. Celkové lze konstatovat, Ze bod zvratu se nachdzi na pomérné nizké
Urovni, coz je pro podnikani pozitivni, jelikoZ to sniZuje riziko ztraty a zvySuje pravdépodobnost
dosazeni zisku.

2.10Analyza rizik

Pro analyzu rizik jsem pouzila tzv. kvalitativni metodu. Nejprve jsem identifikovala jednotliva
rizika, poté jsem zhodnotila, zda je mohu ovlivnit ¢i nikoli, a urcila, zda se jedna o rizika vné;jsi
¢i vnitfni. Nasledné jsem je zaradila do kategorii podle vécné naplné, pfiradila jim hodnoceni
a navrhla opatreni ke zlepSeni situace.

Tabulka 30: Analyza rizik

. Ovlivnitelné/ | Vnitfni/ oy .| Navrh na zlepSeni /
Riziko o ) .... |Vecnanapln|Hodnoceni L,
neovlivnitelné vnejsi opatreni
Nizky pocCet ZvySeni povédomio
ZYPOCEL - loviivnitené  |vngjsi |Trani Stiedni |~ oonpovedom
zakazek na zacatku sluzbe
Diiraz na kvalitné
Silna konkurence |Neovlivnitelné |Vnéjsi Trzni Vysoké ,
odvedenou praci
Poruchavybaveni [Ovlivnitelné Vnitfni Technicka |Stfedni Pravidelna udrzba
Rast cen uklizecich Pravidelny nakup ve
. e Neovlivnitelné [Vnéjsi Ekonomicka |Stfedni ) y P
prostfedku slevach
Rlstcen o, s N Efektivni planovani
, Neovlivnitelné |Vnéjsi Ekonomicka |Stredni
pohonnych hmot tras
Zdravotni Ovlivnitelné Vnitfni Vyrobni Vysoké Zajisténi nahrad
komplikace y y ] y

Zdroj: vlastni zpracovdni

Jako nejzadvazinéjsi rizika jsem vyhodnotila silnou konkurenci a zdravotni komplikace. Na silnou
konkurenci je mozné reagovat dirazem na kvalitu odvedené prace a budovanim dobrého vztahu
se zadkazniky, aby se k podniku opakované vraceli.
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Zdravotni komplikace predstavuji nejzavainéjSi problém, ponévadz jsem jedinym
vykonavatelem cinnosti. Jako podnikatel si mohu sjednat nemocenské pojisténi, které by mi
v pfipadé nemoci zajistilo alespon ¢aste¢nou nahradu prijma.

V nejhorsim pripadé bych si za sebe musela sehnat ndhradu, pokud by nékteré zakazky nesly
zrusSit. Samozrejmé je také vhodné vytvaret si financni rezervu, ktera by mi pomohla preklenout
obdobi vypadku pfijmQ.

Za stiedni rizika povazuji nizky pocet zakazek na zacatku podnikani, poruchu vybaveni a rlst cen
Cisticich prostfedkl a pohonnych hmot. Nizky pocet zakazek lze ¢aste¢né ovlivnit zvySenim
povédomi o sluzbdch, napfiklad prostfednictvim reklamy. Poruchdm vybaveni Ize ve vétSiné
pripadl predejit pravidelnou udrzbou a spravnym zachazenim se stroji.

Rast cen Cisticich prostfedkd podnik nemdze ovlivnit, avSsak miZe volit vyhodnéjsi dodavatele
nebo nakupovat produkty ve slevach. Podobné ani rlst cen pohonnych hmot nelze pfimo
ovlivnit, nicméné lze alespon c¢astecné snizZit naklady efektivnim planovanim tras k zakaznikam.
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V4 v
Zaver
Tato bakalarska prace se zabyvala vytvorenim podnikatelského planu pro zaloZzeni uklidové firmy
»Raj uklidu“, ktera by plsobila v Jihlavé a jejim okoli. Na zakladé provedenych analyz jsem

se snazila zjistit, zda je tento mUj podnikatelsky zamér redlny a zda ma potencial dlouhodobé
a udrzitelné fungovat na trhu.

Praci jsem rozdélila na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsem
se zabyvala zakladnimi pojmy a teorii k podnikatelskému planu a dalSimi oblastmi,
které mi pomohly tento podnikatelsky plan sestavit.

V praktické ¢4sti jsem nejprve uvedla svou vizi, poslani a cile podniku. Soucasti prace je také logo
podniku. Ddle jsem se zaméfila na analyzu konkurenéniho prostredi, kde jsem vyuzila napfriklad
Portertv model péti sil, PEST analyzu a SWOT analyzu. V této Casti prace jsem také identifikovala
mozna rizika, jako je silnd konkurence, zdravotni komplikace a dalsi faktory, které mohou ovlivnit
chod podnikani. Tato rizika je vSak moZné alespon Cdastecné omezit opatfenimi,
ktera jsem v praci navrhla.

Zamérila jsem se také na marketingovy plan, ktery vsak na za¢atku podnikani neni tak rozsahly,
jak by mohl byt v budoucnu, a to z divodu omezenych finanénich prostredka.

Posledni kapitolou a zaroven nejdllezitéjsi ¢asti byl finan¢ni plan, ktery jsem zpracovala ve tfech
scénarich, a to v pesimistickém, realistickém a optimistickém, a to na obdobi péti let. Finan¢ni
plan zahrnuje zejména odhad nakladd a vynosu, kterych by podnik mohl dosahovat. Dale jsem
se zaméfila na cash flow, rozvahu, ukazatele rentability a bod zvratu.

Z vysledk( vyplyva, Ze podnik je schopen generovat kladné cash flow a postupné si vytvaret
financni rezervu. Zaroven jsem Zzjistila, Ze bod zvratu se nachazi na relativné nizké urovni,
coZ znamena, ze podnik dokaze pomérné rychle pokryt fixni naklady a zacit vytvaret zisk.

Na zakladé vsech zjisténych informaci a vypoctl mohu konstatovat, Zze podnikatelsky plan
uklidové firmy ,R3j uklidu” je realizovatelny a ma potencidl uspét na trhu. Zaroven bych
touto praci chtéla poukazat na to, Ze i malé podnikani v oblasti sluzeb maze byt pfi spravném
nastaveni a fizeni perspektivni.

Zaroven jsem si viak védoma toho, Ze v redlné praxi mlZe byt podnikani v této oblasti mnohem
naro¢né;jsi a sloZitéjsi, nez jak vyplyva z modelovych vypocta.
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Prilohy B Podrobné cash flow — realisticka varianta na 5 let
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