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Abstrakt

BakalaFska prace analyzuje integraci ukrajinskych véale¢nych uprchlikii v Ceské republice a na
Slovensku v letech 2022—-2026 se zaméfenim na vyuziti socidlnich sluzeb. Cilem je identifikovat
bariéry v procesu zaclenovani a porovnat zkusenosti v obou zemich. Kvantitativni Setfeni
odhalilo vyraznou profesni degradaci a vyskyt nelegdlniho zaméstnavani, coz souvisi s nizkou
efektivitou statnich instituci a orientaci uprchliki na neformalni sité. V oblasti bydleni
predstavuji hlavni prekazku finanéni nedostupnost a diskriminacni postoje pronajimatel(, které
prohlubuji stav bytové nouze. Pfestoze je zdravotni péce formalné dostupnd skrze pojisténi,
respondenti narazeji na systémové limity v podobé dlouhych ¢ekacich dob v CR a na postojové
bariéry spojené s nevhodnym chovanim personalu na Slovensku. Spolecnym jmenovatelem
zUstava jazykova bariéra. Vysledky vyzkumu tvori zaklad pro formulaci doporuceni smétujicich
k zefektivnéni socialni podpory a odstranéni identifikovanych strukturdlnich prekazek.

Klicova slova

Ukrajinsti valecni uprchlici; socialni sluzby; integrace.

Abstract

The bachelor's thesis analyzes the integration of Ukrainian war refugees in the Czech Republic
and Slovakia between 2022-2026, focusing on the utilization of social services. The aim is to
identify barriers in the integration process and compare experiences in both countries.
Quantitative research revealed significant professional degradation and the prevalence of
illegal employment, which is linked to the low efficiency of state institutions and the refugees'
reliance on informal networks. In the area of housing, financial unaffordability and
discriminatory attitudes of landlords constitute the main obstacles, worsening housing
insecurity. Although healthcare is formally accessible through insurance, respondents
encounter systemic limits in the form of long waiting times in the CR and attitudinal barriers
associated with inappropriate behavior of staff in Slovakia. The language barrier remains a
common denominator. The research results form the basis for formulating recommendations
aimed at increasing the efficiency of social support and removing the identified structural
obstacles.
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Uvod

V poslednich letech se svét potykd s fadou humanitdrnich krizi, které vedou k masovym
pfesunlim obyvatelstva a vyZaduji koordinované a efektivni reakce ze strany statd i
neziskovych organizaci. Jednou z nejvyznamnéjsich uddlosti posledni doby je druha ruska
invaze na Ukrajinu, kterd od roku 2022 zpUsobila rozsahlé vysidleni ukrajinskych obcan, z
nichZ mnoho hledd Gtocisté v sousednich zemich, véetné Ceské republiky a Slovenska. Tento
fenomén ptinesl nejen humanitdrni, ale i socidlni a organizacni vyzvy, tykajici se integrace a
podpory uprchlikd.

V rdmci této prace se chci zaméfit na vyuzivani socialnich sluzeb ukrajinskymi valec¢nymi
uprchliky v Ceské republice a na Slovensku v obdobi od roku 2022 do roku 2025. Tyto dva staty
patti mezi zemé, které v téchto letech celili uprchlické viné z Ukrajiny, ktera s sebou nesla
zvysenou potiebu rliznych forem podpory - od zakladniho poradenstvi a zajisténi bydleni, az po
jazykové kurzy ci socialni zaélenovani.

Téma vyuZiti socidlnich sluzeb uprchliky pfimo souvisi s oborem socidlni prace, ktery se
zaméruje na podporu jednotlivcll, rodin i komunit v jejich socidlnim zaclenovani, zlepSovani
kvality Zivota a teSeni socidlnich problém(. Socidlni pracovnici hraji dileZitou roli pfi
poskytovani podpory, poradenstvi a navigaci v ramci dostupnych sluzeb, a jejich prace je
potfebna pro efektivni integraci uprchliki do spolecnosti. Studium této problematiky tak
pfispiva k lepSimu pochopeni aktualnich vyzev a moZnosti rozvoje socialnich sluzeb v kontextu
mezinarodni migrace a krizové situace.
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1 Migrace do Evropské unie a evropské migracni pravo

Tato kapitola se zabyva zdkladnim vymezenim problematiky migrace v kontextu Evropské unie,
jejim historickym vyvojem a klicovym pravnim rdmcem. Poskytuje tak nezbytny teoreticky
zaklad pro pochopeni integraénich procest ukrajinskych vale¢nych uprchliké v Ceské republice
a na Slovensku, které jsou predmétem této bakalarské prace. Znalost evropského migracniho
prava je stéZejni pro analyzu prekadzek a moZnosti vyuZiti socidlnich sluzeb v priabéhu
zaclenovani uprchlikd do spolecnosti, coZ odpovida hlavnim cildm vyzkumu.

1.1 Uvod do problematiky migrace do EU

Migrace predstavuje jeden z nejvyznamnéjsich globalnich fenoméni soucasnosti, s nimz se
Evropskd unie (EU) dlouhodobé potyka. Naristajici migracni toky ptinaseji fadu vyzev i
prilezitosti. V poslednich letech je zaznamenavan vyznamny narlst Zadosti o mezinarodni
ochranu, ptficemz jen v roce 2022 bylo podano pres 900 000 zadosti o azyl (Frontex, 2023).
Tento trend je ovliviiovan valecnymi konflikty, hospodarskymi krizemi a klimatickymi zménami,
feSeni téchto situaci vzniklo po druhé svétové vdlce mnozstvi mezinarodnich smluv, které se
tykaji i problematiky migrace a uprchlictvi.

Zakladem pravni Gpravy mezinarodniho uprchlického prava, vychazejici z 20. stoleti, je Umluva
o pravnim postaveni uprchlikd z roku 1951, zndmd jako Zenevskd Umluva, doplnénd New
Yorskym protokolem z roku 1967. Tato iumluva definuje status uprchlika a stanovuje zakladni
zasady zachazeni s témito osobami. Mezi klicové principy patfi zakaz diskriminace (¢l. 3), pravo
svobodného pfristupu k soudlm (¢l. 16) a predevsSim zasada ne-navraceni (¢l. 33), kterd
zakazuje navraceni uprchlika do zemi, kde by jeho Zivot nebo svoboda byly ohroZzeny z diivodu
rasy, naboZenstvi, ndrodnosti, pfislusnosti k urcité spolecenské vrstvé ¢i politického
presvédéeni. Ucinky této Umluvy jsou dale modifikovdny evropskym komunitarnim pravem
(Weiss, 2014).

Pojem migrant neni pravné jednotné definovdn, avSak obecné se jim rozumi osoba, ktera se z
mista svého bydlisté pfesune na dobu delsi nez jeden rok. RozliSuje se migrace mezinarodni a
vnitrostatni. Podle OSN je na svété pres 300 milion( mezinarodnich migrant(, z nichZ vice nez
120 miliona bylo vyhnano vdlkami nebo pfirodnimi katastrofami a 32 milioni ma status
uprchlika (Clovék v tisni, 2025).

Termin uprchlik méa dva hlavni vyznamy. Pravni definice dle Umluvy OSN z roku 1951
stanovuje, Ze uprchlik je osoba nachazejici se mimo zemi svého plvodu, kterd ma
opodstatnény strach z pronasledovani z dlivodu rasy, naboZenstvi, narodnosti, prislusnosti k
urcité socialni skupiné nebo politického presvédceni. V SirSim praktickém smyslu je jako
uprchlik oznafovdn kazdy, kdo nedobrovolné opousti svou zemi. Dnes se €asto pouzivaji i
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terminy migrant ¢ humanitarni migrant, které se s pojmem uprchlik bézné zamériuji (Clovék v
tisni, 2025).

Je nutné rozliSovat, Ze osoby pfinucené opustit zemi plvodu v disledku mezindrodnich nebo
narodnich ozbrojenych konfliktli nejsou za normalnich okolnosti povazovany za uprchliky podle
Umluvy z roku 1951 nebo Protokolu z roku 1967. Ochrana jim je vdak poskytovana
prostiednictvim jinych mezinarodnich nastrojil, naptiklad Zenevskych Gmluv z roku 1949 o
ochrané vélecnych obéti a souvisejiciho Protokolu z roku 1977 (UNHCR, 2006). Déle existuje
skupina vnitfnich uprchlik(l, coz jsou osoby, které musely opustit svij domov kvali valce, nasili,
porusovani lidskych prav nebo pfirodnim katastrofam, avsak zlstaly v rdmci dzemi pavodniho
statu. Koncem roku 2023 bylo podle OSN na svété necelych 76 miliond vnitfné vysidlenych
osob (Clovék v tisni, 2025).

1.2 Historicky vyvoj migrace do EU

Historie migrace na evropsky kontinent je hluboce zakofenéna v déjinach, sahajici od
prehistorickych presun(i obyvatelstva az po moderni éru. Od druhé poloviny 20. stoleti doslo k
vyraznému narlstu poctu migrantd z mimoevropskych zemi. Tento trend byl castecné
zplUsoben ekonomickymi potfebami zapadoevropskych statd, které hledaly pracovni sily k
doplnéni domaciho trhu prace, a také priznanim obcanskych prav obyvatelim dfive
kolonizovanych Uzemi. Mezi dalsi pfi¢iny migrace do EU patii valecné konflikty, politické
pronasledovani a ekonomicka situace v domovskych zemich. S rozSifovanim EU a vznikem
volného pohybu osob v ramci Schengenského prostoru se migracni vzorce proménily, a to jak v
mnozstvi, tak v povaze migrace. Hlavni hranici se stala vnéjsi hranice Schengenu, na rozdil od
drivéjsiho systému, kdy bylo nutné prekonavat vice jednotlivé stfeienych vnitfnich hranic.
Vznik Schengenské dohody a Schengenské provadéci umluvy byl pfimou reakci na potrebu
usnadnit obchodni vyménu mezi ¢lenskymi staty a odstranit kontroly na vnitinich hranicich,
které se stavaly neudrzitelnymi s rostoucim objemem prepravovaného zbozi (Weiss, 2014).

Na zavedeni a rozsifovani Schengenského prostoru musely reagovat i bezpecnostni slozky
jednotlivych zemi. Ty se ndsledné zacaly podilet na spolecné ostraze vnéjsi hranice Schengenu.
Ceské policejni slozky se od roku 1999 zadaly anga?ovat v zahrani&i, a to bud v misich pod
hlavickou Organizace spojenych narodi, nebo v misich Evropské unie (Weiss, 2014). Nicméné,
spolecna evropska policie ani armada neexistuje; jedna se stale o policejni a armadni slozky
jednotlivych clenskych stat(. Vyjimku predstavuje Evropska agentura pro pohranic¢ni a
pobreini straz (Frontex), zfizend v roce 2004, jejimz Ukolem je monitorovani situace, vypomoc
s hlidkovanim a komunikace s tretimi zemémi. Déle existuje Europol, ktery slouzi ke sdileni
informaci, avSak nedisponuje pravomocemi na Uzemi jednotlivych statli. Kapacity, jako jsou
vojenské jednotky nebo vybaveni, zlstdvaji ve vlastnictvi a pod kontrolou clenskych statl
(Weiss, 2014).

Mimo spolupraci v ramci EU, NATO a OSN existuje také bilaterdlni vypomoc mezi Ceskou
republikou a Slovenskem. Ptikladem je nasazeni Ceskych policistd na slovensko-ukrajinské
hranici v roce 2022 béhem uprchlické viny z Ukrajiny, kde vypomahali slovenskym koleglim pfi
hlidkové ¢innosti a zajistovani bezpecnosti.
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1.3 Evropské migracni pravo — zakladni pravni ramec

Evropské migracni pravo predstavuje komplexni soubor pravnich predpisi a mechanismq,
které reguluji podminky migrace, pobytu a integrace cizincl na Uzemi EU. Jeho hlavni funkce
spocivaji v koordinaci migracni politiky clenskych statd a v zajisténi efektivni ochrany
zakladnich prav migrant( a uprchlik.

Klicovym dokumentem je Smlouva o fungovani Evropské unie (SEU), jejiz ¢lanek 79 stanovuje,
Ze Unie vyviji spole¢nou pristéhovaleckou politiku. Cilem je zajistit ucinné fizeni migracnich
tok, spravedlivé zachazeni pro statni pfislusniky tfetich zemi opravnéné pobyvajici v élenskych
statech, a také predchazeni nedovolenému pristéhovalectvi a obchodu s lidmi a posileni boje
proti témto Cinnostem (Smlouva o Fungovani EU, ¢l. 79). Legislativni proces v EU probiha
zpravidla Fadnym rozhodovacim procesem, kde Evropska komise navrhuje opatieni, ktera Rada
EU spolec¢né s Evropskym parlamentem schvaluje. V nékterych citlivéjsich oblastech mlze byt
posilena role Rady nebo ¢lenskych statd, naptiklad prostfednictvim pozadavku jednomysiného
rozhodnuti (Weiss, 2014).

Dalsim vyznamnym dokumentem je Schengenska dohoda, kterd umoznuje volny pohyb osob v
ramci signatarskych statl a zaroven stanovuje spolecna pravidla pro spravu vnéjsich hranic. V
oblasti azylové politiky byla vytvorena Spolecnd evropska azylova politika (CEAS) s cilem
harmonizovat azylovd pravidla mezi ¢lenskymi staty. V roce 1997 byla pfijata Dublinska
Umluva, kterd urcuje, ktery clensky stat je zodpovédny za projedndni Zadosti o mezinarodni
ochranu. Jejim Ucelem je zabranit podavani paralelnich zadosti v nékolika zemich dublinského
mechanismu (MVCR, 2023). V rdmci Evropské unie se postupné formuje uceleny pravni
systém, oznacCovany jako komunitarni pravo, ktery vyznamné ovliviiuje pravni systémy
jednotlivych statd prostrednictvim zakladacich smluv a dalSich mezinarodnich dohod (publi.cz,
2016).

Mezinarodni migracni pravo klade znac¢ny dlraz na pravo na slu¢ovani rodin. V tomto kontextu
jsou relevantnimi prdvnimi zdroji predevsim VSeobecna deklarace lidskych prav, Evropska
Umluva o lidskych pravech, Umluva o pravech ditéte a Mezindrodni pakt o obé&anskych a
politickych pravech. Rodina je uzndvana jako pfirozend a zakladni jednotka spolecnosti, jez ma
narok na ochranu ze strany spole¢nosti a statu (VSeobecna deklarace lidskych prav). Smluvni
staty Umluvy o pravech ditéte se zavazuji posuzovat 7adosti o vstup na Uzemi statu nebo o
jeho opusténi pro ucely slucovani rodiny ,pozitivnim, humannim a urychlenym zplsobem” a
zajistit, aby takové Zadosti nemély nepfiznivé dlsledky pro Zadatele nebo ¢leny jeho rodiny
(Umluva o pravech ditéte, 2016).

V Evropské unii byl osobam prchajicim pred valkou z Ukrajiny udélen status do¢asné ochrany
na zakladé smérnice o docasné ochrané. Tento pravni institut, vytvoreny v roce 2001, byl
Radou EU poprvé aktivovan v roce 2022 s cilem ulehdit azylovym systémim jednotlivych zemf
(Clovék v tisni, 2025). Smérnice zajistuje okamZitou do¢asnou ochranu v celé EU pro ukrajinské
obcany, osoby ze zemi mimo EU, osoby bez statni prislusSnosti nebo osoby s povolenim k
pobytu na Ukrajiné. Vysidlené osoby tak pozivaji stejnych prav, véetné povoleni k pobytu,
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moznosti pracovat a pristupu k socidlnimu zabezpeceni a |ékafské pomoci. Doc¢asna ochrana
nicméné nebrdni témto osobam pozadat o azyl (Evropsky parlament, 2022).

1.4 Vyzvy a aktualni trendy

Soucasné evropské migracni pravo se potykd s radou vyzev, které zahrnuji kvalitni fizeni
migracnich proudd, ochranu vnéjsich hranic EU, ochranu prav migranti a jejich plnohodnotnou
integraci do spolecnosti. Pfiliv velkého poctu uprchliki v roce 2015 vyznamné ovlivnil
politickou i pravni diskusi v EU, coZ vedlo ke zpfisnéni pravidel a posileni ochrany vnéjSich
hranic. DalSim trendem je posilovani spoluprace s tretimi zemémi, jako jsou Turecko nebo
Libye, v oblasti fizeni migrace a boje proti pasovani lidi. Tato spoluprace je klicova pro prevenci
nelegalni migrace a zajisténi bezpecénosti na hranicich EU.

Migrace do EU je komplexni fenomén s ekonomickymi, spole¢enskymi, pravnimi a politickymi
dopady. Evropské migracni pravo, jako soubor prdvnich nastrojli a politik, je neustale
adaptovano na ménici se podminky a vyzvy. Jeho cilem je zajistit spravedlivé a efektivni fizeni
migrace, ochranu prav migrantl a podporu jejich integrace, pficemz zaroven klade dlraz na
bezpeénost a suverenitu &lenskych statll. V kontextu let 2022-2025 se Ceskd republika a
Slovensko potykaji pfedevsim s migracni vinou z Ukrajiny, ktera byla nejsilnéjsi v tydnech a
mésicich po 24. Unoru 2022. Kromé toho do EU proudi i migracni toky z Afriky a Blizkého
vychodu.
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2 Migrace do Ceské republiky a na Slovensko pred rokem
2022

Tato kapitola se vénuje analyze migracnich trendu a faktor(, které formovaly migracni krajinu v
Ceské republice a na Slovensku v obdobi pfed rokem 2022. Pochopeni historického kontextu
migrace, véetné specifik jednotlivych skupin pristéhovalct a pristupu k socidlnim sluzbam, je
zdsadni pro hlubsi porozuméni integraénim procestim ukrajinskych vale¢nych uprchlikd.
Ziskané poznatky slouzi jako vychodisko pro identifikaci prekazek v integraci a pro posouzeni
vyuZiti podplrnych socialnich sluzeb v prlibéhu jejich zaclenéni do spolec¢nosti, cozZ je klicové
pro naplnéni cile této prace.

2.1 Migrace do Ceské republiky

Ceska republika se od 90. let 20. stoleti etablovala jako vyznamna cilovd zemé pro migranty,
pficemzZ nejpocetnéjsimi skupinami byli ob¢ané z Ukrajiny, Slovenska a Vietnamu. V roce 2015
bylo v zemi evidovano pfiblizné 465 000 cizinc s povolenim k pobytu (CSU, 2017). Ukrajinci
predstavovali nejvétsi skupinu migrantl, primarné motivovanou pracovnimi pfrilezitostmi v
odvétvich jako pramysl, stavebnictvi a sluzby. Slovaci, diky absenci jazykové bariéry, nachazeli
uplatnéni napfi¢ vSemi ekonomickymi sektory. Treti nejvétsi skupinu tvofili migranti z
Vietnamu, ktefi se koncentrovali zejména v gastronomii a maloobchodé (CSU, 2017).

Legislativni ramec Ceské republiky se pribézné vyvijel s cilem regulovat podminky legdlni
migrace. V kontextu migracni krize v roce 2015 vsak doslo ke zpfisnéni imigracnich opatteni a
posileni kontrol na vnéjsich hranicich Evropské unie. Navzdory témto zménam zlistala migrace
vyznamnym faktorem ekonomického rozvoje, zejména pro sektory s nedostatkem domdci
pracovni sily. Z obecného hlediska je podpora zaméstnani migrantd a uprchlik(l povaZzovana za
prospésnou pro pfijimajici spolec¢nosti. Zaméstnani jedinci pfispivaji do ekonomiky
prostfednictvim dani a jejich kupni sila zvySuje celkovou ekonomickou uroven, ¢imz se
minimalizuje zavislost na sociadlnich davkach (UNHCR, 2008). DlleZité je rovnéZz poznamenat, Ze
driitelé mezinarodni ochrany v Ceské republice disponuji stejnym pFistupem k socidlnim
sluzbam jako obéané CR, za predpokladu, Ze jejich socialni situace nebo zdravotni stav splfiuje
pfislusna kritéria, a to véetné pobytovych sluzeb (Andrle, 2022).

2.2 Migrace na Slovensku

Slovenska republika rovnéz zaznamenala narlGst migrace od 90. let 20. stoleti. Mezi hlavni
skupiny pfistéhovalcll patfili ob&ané z Ukrajiny, Ciny, Vietnamu, Srbska a dal$ich zemi byvalého
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Sovétského svazu. Ukrajinci tvofili nejvétsi migraéni skupinu, coz je ddno geografickou blizkosti
a historickymi vazbami, zejména se Zakarpatskym regionem, kde Zije mnoho Ukrajincl se
slovenskymi kotreny. Podobné i obcané Srbska, jejichz rodiny v minulosti migrovaly do oblasti
Vojvodiny, ¢asto smérovali na Slovensko za pracovnimi pfileZitostmi.

Lokalizace ukrajinskych migrant( na Slovensku byla pfed rokem 2022 pfevainé soustiedéna v
Bratislavé a jejim okoli, kde se nachazel dostatek pracovnich pfileZitosti. Vyznamny pocet
ukrajinskych migrantl se usazoval také na vychodnim Slovensku, coZ bylo ovlivnéno silnymi
rusinskymi a ukrajinskymi mensinami, pribuzenskymi vazbami a geografickou blizkosti k
zapadni Ukrajiné, predevsim k Zakarpatské oblasti. Kromé toho byl zaznamenan zvySeny pocet
ukrajinskych studentll na univerzitach v PreSové a Kosicich, coz dale pfispivalo k regionalni
koncentraci (Drbohlav, 2016).

2.3 Hlavni trendy a faktory ovliviiujici migraci

Ceskou republiku a Slovensko poji podobné faktory, které ovliviiovaly pfichod migrantd v
obdobi prfed rokem 2022. Mezi né patfila predevsim ekonomickd motivace, nedostatek
pracovni sily v uréitych sektorech a imigracéni politika, ktera umozniovala legdlni pobyt a
zaméstnani. Ekonomicky rist a stabilita obou zemi, spolecné s jejich ¢lenstvim v Evropské unii,
predstavovaly vyznamné lakadlo pro migranty z dalSich evropskych zemi i mimo né.

Na druhé strané, migracni toky byly ovlivnény i globdlnimi udalostmi, jako byla migracni krize v
roce 2015. Tato krize vyvolala zvySeny tlak na statni hranice a akcentovala otdzky bezpecnosti a
integrace. V kontextu blizkovychodni a africké migrace fungovaly Ceskd republika a Slovensko
prevazné jako tranzitni zemé, pficemz cilovymi destinacemi byly casto zdpadnéjsi staty
Evropské unie. Studium téchto predvalecnych migracnich dynamik poskytuje zasadni kontext
pro pochopeni nasledné integrace ukrajinskych vale¢nych uprchlikd po roce 2022.
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3 Historie Ukrajiny

Tato kapitola se vénuje historickému vyvoji Ukrajiny, ktery je klicovy pro pochopeni soucasné
geopolitické situace a faktorl vedoucich k masovému vysidleni obyvatelstva po roce 2022.
Pfedstaveni hlavnich milnik( ukrajinské historie, se zvlastnim zamérenim na novodobé
udalosti, poskytuje nezbytny kontext pro analyzu prekazek integrace vale¢nych uprchliki do
spole¢nosti v Ceské republice a na Slovensku. Detailni pochopeni historickych korenti konfliktu
je zdsadni pro posouzeni relevantnich socidlnich sluzeb a adaptacnich mechanism.

3.1 Davna historie

Uzemi Ukrajiny je vyznamné formovano fekou Dnépr, kterad jej rozdéluje na dvé pfiblizné
stejné velké ¢dsti. Za tradicni pocatek ukrajinské statnosti je povaZzovdno zaloZeni Kyjeva v roce
482 n. |, jak uvadi Nestorlv letopis. V pribéhu staleti se obyvatelé Kyjevské Rusi (dnes
Ukrajina) potykali s fadou konfliktl s okolnimi mocnostmi, véetné Polak(l, Rus( a Tatar(, coz
vedlo k proméndm hranic i politického usporadani regionu.

3.2 Moderni historie

Po skonceni prvni svétové valky doslo k teritorialnimu rozdéleni dnesni Ukrajiny, kdy se
zapadni &ast stala soucasti Polska, Zakarpatskd oblast pripadla Ceskoslovensku a vychodni
regiony byly zaclenény do Sovétského Ruska, posléze Sovétského svazu. Ve 30. letech 20.
stoleti byla Ukrajina postizena rozsdhlym hladomorem zplsobenym sovétskou politikou
kolektivizace zemédélstvi. Tato tragicka udalost si vyZzadala miliony Zivot( a vyvolala znacny
odpor rolnik(l proti sovétské vladé, pricemz jen v prvni poloviné roku 1930 bylo zaznamenano
1500 protisovétskych aktl a celkem 40 tisic osob se Ucastnilo ozbrojenych povstani (Bojko,
1997).

Ukrajina vyhlasila nezavislost na SSSR 24. srpna 1991. Dne 8. prosince téhozZ roku se zastupci
Béloruska, Ruska a Ukrajiny dohodli na zruseni Svazové smlouvy z roku 1922 a zaloZeni
Spolecenstvi nezavislych statl (SNS), pricemz byly uznany stavajici statni hranice (Bojko, 1997).
V lednu 1994, na zakladé Budapestského memoranda, Ukrajina odevzdala své jaderné zbrané
Rusku vymeénou za bezpecénostni zaruky ze strany USA, Ruska a Velké Britanie.

V roce 2008 byla na summitu NATO v Bukuresti vyjadfena budouci perspektiva ¢lenstvi
Ukrajiny a Gruzie v NATO. Po odstoupeni proruského prezidenta v roce 2014 Rusko anektovalo
ukrajinsky Krym a podpofilo separatisty ve dvou oblastech na vychodé Ukrajiny. Tyto udalosti
zahdjily konflikt, ktery eskaloval do plnohodnotné invaze na celé Uzemi Ukrajiny v roce 2022.
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a Situace po zahdjeni plnohodnotné vojenské invaze
Ruska na Ukrajinu

Tato kapitola poskytuje prehled o bezprostiedni situaci a reakcich Ceské republiky a Slovenska
na masivni priliv ukrajinskych vale¢nych uprchlik( po ruské invazi v inoru 2022. Jeji primarnim
cilem je predstavit kontext, ve kterém uprchlici zacali vyhledavat podporu a socialni sluzby, a
identifikovat pocatecni vyzvy, které musely byt prekonany. Rozbor této situace je klicovy pro
pochopeni prekazek v integraci a vyznamu dostupnych socidlnich sluzeb, coZz ptfimo souvisi s
hlavnim cilem a vyzkumnou otazkou prace.

a1 Situace v Ceské republice

Ceska republika ¢elila od pocatku ruské invaze na Ukrajinu vyznamnému nardstu ukrajinskych
uprchlikd, kdyz bylo do konce roku 2022 zaregistrovano vice nez 400 tisic osob (MVCR, 2023).
Tato situace si vyZzadala rychlé rozsiteni kapacit pro jejich pfijimani, zejména v ubytovacich
zafizenich a socialnich sluibach. Ceska republika se aktivné zapojila do humanitarni pomoci,
poskytujici uprchlikim docasny pobyt a podminky pro integraci. K éervnu 2025 se v Ceské
republice nachazelo 374 310 uprchlikd (UNHCR, 2025). Kromé aktudlni pomoci jsou rovnéz
vyvijeny pripravy na potencialni budouci viny pfichodd po ukoncéeni vojenskych akci na
Ukrajiné, kdy se predpoklada pfijezd dalSich rodinnych pfislusnikl. V této souvislosti IOM
Ceskad republika, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo zdravotnictvi pfipravuji systémovou
podporu v oblastech dusevniho zdravi, socioekonomické integrace a komunitnich aktivit (From
the front lines to new beginnings, 2025).

V kontextu migra¢ni politiky je dilezité zminit, ze v Ceské republice Ize azyl ziskat na zakladé
paragrafi 12, 13 a 14 zdkona ¢. 325/1999 Sb., o azylu. Doplrikova ochrana je pak uprchlikim
udilena dle paragrafli 14a a 14b téhoZ zakona. Docasna ochrana, kterd byla pro ukrajinské
uprchliky aktivovdna, vychazi z pfislusné evropské smérnice a predstavuje specificky rezim pro
feSeni masivniho pfilivu osob.

4.2 Situace na Slovensku

Slovensko podobné jako Ceskd republika zaznamenalo po zacatku konfliktu vyrazny pfiliv
ukrajinskych uprchlikd. Do konce roku 2022 slovenské urady evidovaly pfiblizné 100 tisic
ukrajinskych uprchlikd, z nichZ znac¢na ¢ast vyuZzila moznosti docasného pobytu a nasledné se
zapojila do pracovniho trhu ¢i vzdélavaciho systému (MINV, 2023). K ¢ervnu 2025 se na
Slovensku nachazelo 144 110 uprchlikd (UNHCR, 2025). Slovensko implementovalo rdzné
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podplrné programy s cilem usnadnit integraci uprchliki do spolecnosti, coz zahrnovalo
zajisténi zakladnich potreb i adaptaci na mistni podminky.

43 Uprchlicka vina

K breznu 2025 se mimo Ukrajinu nachazi témér 7 miliont uprchlik, z nichZ pfiblizné 5,1
milionu se nachazi v Evropé, s nejvétsimi koncentracemi v Némecku a Polsku. V ramci Evropské
unie pfipada nejvyssi pocet ukrajinskych uprchlikd v pfepoctu na obyvatele pravé na Ceskou
republiku. Na samotné Ukrajiné je odhadovano kolem 3,7 milionu vnitfnich uprchlikd. Dalsi
odhadem 1,2 milionu uprchlik( se nachazi v Rusku, avsak jejich osud a podminky jsou casto
nejasné. Zatimco Ruska federace oznacuje presuny obyvatel jako evakuaci, z hlediska
mezindrodniho prdva jsou tyto akce povazovany za deportace, coz predstavuje dalsi poruseni
mezinarodniho prava (Clovék v tisni, 2025).

Vlady Ceské republiky i Slovenska musely bezprostiedné reagovat na krizovou situaci
nebyvalého rozsahu, kdy bylo nutné zajistit péci o statisice lidi, ktefi nahle pfisli o domovy,
socialni postaveni, zaméstnani, financni Uspory a své blizké. Bezprostredni zkusenosti uprchlikd
svéddi o hlubokém traumatu a nejistoté.

Pocatecni situace na slovensko-ukrajinskych hranicich byla zpocatku charakterizovana
chaosem, pficemz vyznamnou roli v organizaci pomoci sehral ob¢ansky sektor, dobrovolnici a
samospravy, které vyplnily mezery tam, kde statni aparat nedokazal okamzité efektivné
reagovat (Caputova, 2024). Je dlleZité poznamenat, e hranice neptekracovali pouze ukrajindti
obcCané (prevainé Zeny a déti), ale také cizinci, ktefi se v Unoru 2022 nachazeli na Uzemi
Ukrajiny, véetné vice neZ 76 tisic zahranicnich student(l z rliznych zemi svéta. BEhem prvniho
mésice valky tak pfislo 20 352 cizincll ze 143 zemi (Pdchovsky, 2022).

Mezi zakladni problémy, které musely oba staty bezprostfedné tesit, patfila registrace vSech
uprchlikd, zajisténi ubytovani, skolnich a predskolnich zafizeni pro déti, povinného ockovani a
organizace jazykovych kurz( pro snazsi zaclenéni do pracovniho procesu. Klicova byla rovnéz
nabidka dostupné psychologické pomoci, nebot mnozi uprchlici byli vystaveni extrémnim
traumatdm a zazitkGm.

19



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

s Rizika, které provazeji za€lenovani uprchlik do
spole€nosti

Tato kapitola se zaméfuje na identifikaci a analyzu klicovych rizik, kterd se poji s procesem
integrace valecnych uprchlikd do nové spolecnosti. V kontextu bakalarské prace je jejim cilem
osvétlit komplexni povahu prekazek, s nimiz se ukrajinti uprchlici v Ceské republice a na
Slovensku potykaji, a zddraznit jejich dopad na wvyuZivani socidlnich sluzeb a celkové
zaclenovani do spolecnosti. Pochopeni téchto rizik je zdsadni pro efektivni rozvoj podplirnych
integracnich strategii.

Zaclenovani uprchlik(l do nové spolecnosti predstavuje mnohovrstevnaty proces, ktery s sebou
nese fadu specifickych rizik a vyzev. Jednim z prvnich a zasadnich aspektd je pocatecni
adaptacni faze, kdy se uprchlici museji vyrovnat s nezndmym prostfedim a s obavami z
budoucnosti (UNHCR, 2008). V tomto obdobi probiha intenzivni pfizplsobovani se fadé novych
skutecnosti, jako jsou odliSné klimatické podminky, denni rezim, stravovaci ndvyky, ndkupni
zvyklosti a jiny ménovy systém. Soucasné je nutné podniknout fadu praktickych krokd,
napriklad zalozit si bankovni Ucet, zaregistrovat se u orgdn( socialni a zdravotni péce ¢i zapsat
déti do skoly (UNHCR, 2008). Nelplna adaptace na tyto zakladni podminky mlzZe vyrazné ztizit
dalsi kroky v procesu integrace.

Zasadni prekazkou v integraci je ¢asto jazykova bariéra a kulturni nesoulad, které mohou vést k
nedorozuménim, socidlnimu napéti a izolaci. Neznalost ¢i nedostatec¢na znalost mistniho
jazyka, at uZ cestiny ¢i slovenstiny, mUZe marginalizovat uprchliky na trhu prace, coz
potencialné vyvolava napéti mezi nizkoprijmovymi plvodnimi obyvateli, ktefi se mohou obavat
ztraty pracovnich pfrileZitosti v nekvalifikovanych profesich nebo sniZeni socidlnich davek.
Mnozi ukrajinéti uprchlici v Ceské republice zaroveri prochazeji naroénou vnitini transformaci,
kdy se rozhoduji mezi ndvratem do vlasti a integraci do hostitelské spole¢nosti, pficemz usiluji
o zachovani svého kulturniho dédictvi a ukrajinského plvodu vedle adaptace na nové prostredi
(From the front lines to new beginnings, 2025).

V oblasti vzdélani je v Ceské republice a na Slovensku uprchlikéim sice zajistén stejny pristup ke
vzdélani jako obcanlim, a to vcetné vysokoskolského, avsak déti nemaji zadné ulevy pfi
prijimacich zkouskach, ani v jazykovych testech (Andrle, 2022). Nedostatecna podpora pfi
hledani prace ¢i vzdélavani pak muze ustit v dlouhodobou nezaméstnanost a chudobu.
Prestoze zakonny status a ubytovani uprchlik mohou byt z pocatku povazovany za
dostatecné, jejich pozice ve vztahu k zaméstnani je ¢asto méné prizniva. Uprchlici se kromé
toho potykaji s problémy, jako je stesk po domoveé, obavy o blizké osoby a snaha o sjednoceni
rodiny, traumatické zkusenosti z doby uUtéku i z valecného konfliktu (Moyzesova, 1991). Mnozi
uprchlici celi vyzvam presahujicim jazykové bariéry a ¢asto trpi hlubokymi ranami zplsobenymi
valkou (From the front lines to new beginnings, 2025).

Priliv uprchlikd muze vést k pretizeni mistnich sluzeb, jako jsou Skoly, zdravotnictvi a socialni
sluzby. Nedostatecné planovani a fizeni téchto kapacit mize vést k nespokojenosti, socialnimu
napéti a snizeni kvality sluzeb pro vSechny obyvatele. Po pocatecnim obdobi intenzivnich
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prijimacich ¢innosti a socidlniho vedeni se mnoho uprchlikll ocitd v nebezpedi socialniho vakua
a izolace, co? je stav, kdy se na povrch dostdvaji jejich psychosocidlni problémy (Moyzesova,
1991). Prozitd traumata mohou zhorsit stav jedincd trpicich dusevnimi chorobami a mohou
predstavovat prekazku v pfistupu k potfebné péci. Z tohoto divodu je klicové, aby
profesiondlové poskytujici akutni péci v oblasti dusevniho zdravi byli proskoleni a informovani
o specifickych potiebach uprchlik(l (UNHCR, 2008).

Zavainym rizikem, které ohroZuje uprchliky, je jejich zvysena zranitelnost vici podvodim a
vykoftistovani. Jedinci, ktefi se nahle ocitnou v nezndmém prostredi, jsou nachylnéjsi stat se
obéti nekalych praktik, jako je prace na ¢erno, za kterou ndsledné neobdrzi slibenou mzdu,
nebo jsou nuceni pracovat v nevyhovujicich podminkach za minimdlni odménu. Jesté
zavaznéjsi hrozbou je obchodovani s lidmi, které je problémem i v béiné dobé, avsak
uprchlické viny vytvareji pro pachatele pfilezitosti k ziskani dalSich obéti. Mezinarodni
organizace pro migraci (IOM) uvadi, Ze obéti obchodu s lidmi jsou nejcastéji donuceny k
nedobrovolné praci jako moderni otroci, k nucenym snatklim, prostituci, Zzebrani, nelegalnim
adopcim nebo prodeji organt (I0M, 2021). Podle odhadt IOM se celosvétové v souc¢asné dobé
mUze jednat o 30 az 40 milion zobchodovanych lidi.

Integrace uprchlik(l do spolec¢nosti je tudiz slozity a dynamicky proces, ktery vyZzaduje nejen
peclivé planovani a koordinaci, ale také otevienost a spolupraci vSech zicastnénych stran.
Efektivni fizeni identifikovanych rizik je nezbytné pro vytvareni inkluzivnich, bezpecnych a
prosperujicich komunit, kde mohou uprchlici a mistni obyvatelé Zit v harmonii a vzdjemném
respektu.
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6 Socidlni sluzby a podpora integrace uprchlikd

Socialni sluzby predstavuji organizovany systém podpory, jehoz primarnim cilem je posilit
socialni zaclenéni jedinc( a skupin, zlepsit kvalitu jejich Zivota a efektivné resit vzniklé socialni
problémy (Moyzesova, 1991). V kontextu migrace a uprchlictvi nabyvaji socidlni sluzby
zasadniho vyznamu, nebot se stavaji klicovym nastrojem pro Uspésnou integraci pfichozich
osob do hostitelské spole¢nosti. Proces integrace je chdpan jako komplexni a
multidimenzionalni jev, zahrnujici oblasti jako pobyt, slucovani rodin, pfistup k obcanstvi,
bydleni, zaméstndvani, odborné vzdélavani, zdravotni péci, socidlni zabezpeceni, vzdélavani a
jazykovou vyuku (Andrle, 2022).

6.1 Vymezeni socialnich sluzeb a jejich vyznam pro integraci

Vyznam socidlnich sluzeb pro integraci uprchliki spocivd predevsim v poskytovani nezbytné
podpory, ktera umoznuje prekondvat pocatecni prekazky spojené s prichodem do nové zemé.
Tyto prekazky mohou zahrnovat jazykovou bariéru, nedostatecnou znalost mistniho pravniho a
socidlniho systému, kulturni rozdily ¢i psychické trauma zplsobené valecnym konfliktem a
vysidlenim (Andrle, 2024). Socialni sluzby tak funguji jako most mezi uprchliky a hostitelskou
spolecnosti, usnadnuji jejich orientaci, adaptaci a aktivni participaci na Zivoté komunity. Bez
adekvatniho pfistupu k témto sluzbam je plnohodnotné zacélenéni uprchlikii do spoleénosti
znacné ztizeno.

6.2 Typologie socidlnich sluZzeb relevantnich pro uprchliky

Pro efektivni integraci uprchlik(l je nezbytna komplexni sit socialnich sluzeb, kterd pokryva
Siroké spektrum jejich potieb. Dle Manudlu lokalni integrace migrantl v CR vytvoieného
SdruZzenim pro integraci a migraci mezi klicové typy socialnich sluzeb, které jsou relevantni pro
uprchliky, patfi:

- Vzdélavani: Znalost mistniho jazyka je jednim z nejzasadnéjSich faktor(l pro uUspésnou
integraci. Jazykové kurzy, ¢asto doplnéné o kurzy socialni orientace, které seznamuji uprchliky
s kulturou, zvyklostmi a spolecenskymi normami hostitelské zemé, jsou proto klicové. Dale
zajisténi pristupu ke vzdélavani pro déti a mladezZ je nezbytné pro jejich budouci zaclenéni a
rozvoj. Pro dospélé uprchliky mUzZe jit o uznavani kvalifikaci, rekvalifikacni kurzy a dalsi
vzdéldvaci programy

- Pomoc s bydlenim: Zajisténi stabilniho a bezpecného bydleni je zakladni pro socialni stabilitu
uprchlikd. Sluzby v této oblasti zahrnuji poradenstvi pfi hledani ubytovani, asistenci pti jednani
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s pronajimateli, pomoc s finanénimi aspekty bydleni a podporu pfi adaptaci na nové Zivotni
podminky.

- Pracovni integrace a podpora zaméstnanosti: Tato oblast se soustiedi na pomoc uprchlikiim
pfi vstupu na trh price. Zahrnuje poradenstvi ohledné pracovnich pfileZitosti, pomoc s tvorbou
Zivotopisu, pfipravu na pracovni pohovory, zvyseni kvalifikace a rekvalifikacni kurzy. Docasna
ochrana umoznuje volny vstup na trh prace, avsak jazykova bariéra a neznalost prostredi
mohou vést k vyuzivani zprostfedkovatell a potencialné k rizikovym pracovnim podminkam.

- Zdravotni a psychosocialni podpora: Pfistup ke zdravotni péci je zakladnim lidskym pravem a
pro uprchliky, ktefi casto trpi posttraumatickym stresovym syndromem nebo jinymi
zdravotnimi problémy, je kli¢ovy. Soucdsti je i psychosocialni podpora, kterd pomaha zvladat
trauma, stres a adaptacni potize.

- Socidlni zabezpeceni: Tato oblast zahrnuje asistenci pfi ziskavani pFistupu k socidalnim davkam,
dichodovému pojisténi a dalsim formam socidlni podpory, které zajistuji zakladni zivotni
uroven a minimalizuji riziko socidlniho vylouceni.

- Mezikulturni vztahy: Do této oblasti patfi moznost pristupu k informacim. Dale také vztahy s
majoritou, moznost domluvit se na Uradech, pfipadné zda se uprchlici setkali s néjakou formou
diskriminaéniho chovani.

Vsechny tyto typy sluieb jsou vzajemné propojeny a jejich koordinované poskytovani je
predpokladem Uspésné integrace.

6.3 Pravni a institucionalni rdmec poskytovani socialnich sluzeb
uprchlikdm v CR a SR

Pravni a instituciondlni rdmec poskytovéni socialnich sluzeb uprchlikiim je v Ceské republice a
na Slovensku ovlivnén jak nadnarodnimi, tak narodnimi predpisy. Na nadndrodni Urovni tvofri
zaklad Vseobecnda deklarace lidskych prav, ktera zakotvuje pravo na socidlni zabezpeceni a
Zivotni Uroven zajistujici zdravi a blaho. Déle je relevantni Smlouva o fungovani Evropské unie,
ktera stanovuje principy volného pohybu osob a podpory socialni politiky ¢lenskych statd.

Klicovym prdvnim nastrojem, ktery reagoval na masovy prichod uprchliki z Ukrajiny, je
Smérnice Rady EU 2001/55/ES, o minimalnich normach pro poskytovani doc¢asné ochrany v
pfipadé hromadného pfilivu vysidlenych osob. Tato smérnice byla aktivovana Radou Evropské
unie v bfeznu 2022 a poskytuje pravni zadklad pro udéleni docasné ochrany ukrajinskym
vale¢nym uprchlikim. V ramci Ceské republiky je tato smérnice transponovana do zikona &.
221/2003 Sh., o docasné ochrané cizincl. Tento zdkon stanovuje rozsah prav a povinnosti
drZitelG docasné ochrany, véetné pristupu k trhu prace, zdravotni péci, vzdélavani a socidlni
podpore. Je dllezité poznamenat, Ze systém integrace drZiteld docasné ochrany se odlisuje od
systému pro drzitele mezindrodni ochrany (azyl, doplfikovad ochrana), avsak stavi na bezmala
tricetileté zkusenosti s budovanim integrac¢niho systému (Andrle, 2022).
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V Ceské republice jsou hlavnimi institucionalnimi aktéry Ministerstvo vnitra CR (MVCR), které
odpovidd za udélovani statusu docCasné ochrany a koordinaci integracnich procesl, a
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které se zaméfuje na oblast zaméstnanosti,
socidlnich davek a pracovniho prava (Andrle, 2025). DlleZitou roli hraji také Urady prace CR,
zdravotni pojistovny a krajské Urady. Na Slovensku je situace analogickd, s Ministerstvem
vnitra SR a Ministerstvem prace, sociadlnych veci a rodiny SR jako klicovymi institucemi.

Vedle statnich orgdnl hraji nezastupitelnou roli pfi poskytovani socidlnich sluzeb cetné
nestatni neziskové organizace, jako je napfiklad Clovék v tisni, Mezinarodni organizace pro
migraci (IOM) nebo Utad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR), které dopliiuji a
rozsifuji rozsah poskytované pomoci (Andrle, 2025). Tyto organizace casto poskytuji pfimou
pomoc, poradenstvi a pravni pomoc.

6.4 Specifika pfistupu k socidlnim sluzbam pro vale¢né uprchliky

Pfistup k socialnim sluzbam pro valecné uprchliky z Ukrajiny je charakterizovan specifickymi
aspekty, které vyplyvaji jak z povahy vdlecného konfliktu, tak z prdvniho statusu docasné
ochrany. Nahly a masovy pfichod uprchlikd po ruské invazi v roce 2022, kdy v Ceské republice
stoupl pocet uprchliki na vice nez 300 tisic b€hem prvnich dvou mésicl, si vyzadal rychlou a
flexibilni reakci systému socialnich sluzeb (Andrle, 2022).

Primarnim specifikem je pravni status docasné ochrany, ktery se odliSuje od klasického azylu i
doplrikové ochrany. Smérnice Rady EU 2001/55/ES, na jejimz zékladé je docasnd ochrana
poskytovdna, ma za cil zajistit okamzitou ochranu a harmonizovany soubor prav, coz zahrnuje
mimo jiné prdvo na pobyt, pfistup k ubytovani, pfistup k zaméstnani, socialnimu zabezpeceni,
zdravotni péci a vzdélavani (Evropsky parlament, 2022). Tento status umoznuje rychlejsi
zaclenéni na trh prace a do Skolniho systému, avsak zaroven pfindsi i vyzvy v podobé jazykové
bariéry a potieby rychlé orientace v hostitelské zemi.

Dalsim specifikem je vysoka mira zranitelnosti vale¢nych uprchlik(, ktefi ¢asto Celi psychickému
traumatu zpUGsobenému konfliktem a vysidlenim. Socialni sluzby tak museji reagovat nejen na
materialni potfeby, ale i na potfeby psychosociadlni podpory. V pocatecni fazi krize se sluzby
soustfedily na akutni potfeby, jako bylo zajiSténi statusu, ubytovani a zapojeni déti do
vzdélavani. S postupem cCasu se dlraz prfesunul na dlouhodobéjsi integracni procesy, zejména
na pomoc s hledanim stabilniho zaméstnani a usazenim v nové spolecnosti.

Pfes volny pristup na trh prace se ukrajinsti uprchlici ¢asto potykaji s jazykovou bariérou a
neznalosti mistnich pracovnich podminek, coz mizZe vést k jejich zranitelnosti vic¢i nekalym
praktikdm zaméstnavatell a zprostfedkovatelskych agentur (Andrle, 2025). Role socidlnich
sluzeb je zde klicova pfi poskytovani informaci, poradenstvi a ochrané prav. Systém socidlnich
sluzeb se musel rychle adaptovat na bezprecedentni pocet prichozich osob a jejich specifické
potreby, coz vedlo k rozsifeni existujicich kapacit a zavedeni novych forem podpory.
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7 Organizace zabyvajici se migraci v Ceské republice a na
Slovensku

Tato kapitola se vénuje prehledu klicovych instituci a nevladnich organizaci, které se v Ceské
republice a na Slovensku podileji na spravé migrace a integraci uprchlik(, se zvlastnim zfetelem
na ukrajinské véalecné uprchliky. Pochopeni organizacni struktury a mechanism( poskytované
ochrany a podpory je nezbytné pro identifikaci potencidlnich pfekdzek v pristupu k socidlnim
sluzbam a pro hlubsi analyzu integracniho procesu, coz pfimo souvisi s hlavnim cilem
bakalafské prace. Je popsana role statnich organt i doplrikova ¢innost neziskového sektoru v
obou zemich.

7.1 Organizace v Ceské republice

V Ceské republice je sprava migrace a integrace migrantd primarné v gesci Ministerstva vnitra
CR, konkrétné Odboru azylové a migraéni politiky (OAMP). Tento odbor zajistuje fizeni
azylovych proces(, spravu pobytovych opravnéni a koordinaci celkové imigracni politiky.

Pro osoby hledajici ochranu v Ceské republice existuji ¢tyfi hlavni formy statusu: azyl,
dopliikovd ochrana, docasnd ochrana a vizum za uUcelem strpéni pobytu. Azyl je udélovan
osobam splriujicim definici podle Umluvy OSN z roku 1951, zatimco dopliikovd ochrana je
poskytovana tém, ktefi kritéria pro azyl nespliuji, typicky valecnym uprchlikim, a to na
omezenou dobu s moznosti prodlouzeni (Clovék v tisni, 2025). Do¢asna ochrana je uréena
osobam prchajicim z Ukrajiny pfed valecnym konfliktem a jejim drZitelidm poskytuje Sirokou
Skalu prav, véetné volného pfistupu na trh prdce, ucasti na vefejném zdravotnim pojisténi a
naroku na socidlni davky, jako je humanitarni davka nebo mimoradna okamzita pomoc (Andrle,
2026). Vizum za ucelem strpéni pobytu (VS) je udélovano ukrajinskym obcantm, ktefi nesplnu;ji
kritéria pro docCasnou ochranu a nemaji moznost opustit zemi do jiné destinace neZ na
Ukrajinu. Tento typ viza vSak neumozZiiuje automaticky vstup na trh prace, nebot pro vykon
zaméstndni je vyzadovano samostatné pracovni povoleni (Andrle, 2025).

Spravu pfijimacich a pobytovych stfedisek pro Zadatele o mezinarodni ochranu v Ceské
republice zajistuje Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra. Pro nové pfichozi zadatele
jsou zfizena dvé pfrijimaci stfediska (PFS) v Praze-Ruzyni a Zastavce, kde probihaji zédkladni
vstupni procedury. Nasledné jsou Zadatelé prfesouvani do pobytovych stfedisek (PoS) v Bélé-
Jezové, Kostelci nad Orlici, Havifové nebo Zastavce, kde ocekdvaji rozhodnuti o své zadosti. Z
téchto pobytovych stfedisek je jiz moZné aredl opoustét a zajistit si soukromé ubytovani
(Andrle, 2022). ZkuSenosti s pobytovymi stredisky se lisi; néktefi uprchlici vnimaji pobyt v
zafizeni jako zdroj extrémniho stresu, ktery negativné ovliviiuje jejich psychické zdravi, jini
uprchlici jsou s pobytem v zafizenich Ministerstva vnitra spokojeni (Andrle, 2022). Subjektivni
zkuSenosti nékterych uprchlikll z pobytovych zatizeni, napfiklad v Havifové, poukazuji na
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vnimani prostredi jako omezujiciho, s obtiznou komunikaci kvuli jazykové bariéfe a pocity
izolace (Oksana z Ukrajiny, 2022).

Kromé statnich instituci hraje klicovou roli v podpofe migrantl a uprchlikd v CR Siroka sit
neziskovych organizaci. Mezi nejvyznamnéjsi patfi Centrum pro integraci cizincQ, Integracni
centrum Praha, Organizace pro pomoc uprchlikiim, Clovék v tisni, Charita Ceska republika, IOM
Czechia a UNHCR Ceska republika. Tyto organizace poskytuji fadu podpdrnych socidlnich
sluZzeb, poradenstvi a asistence pfi integraci.

7.2 Organizace na Slovensku

Na Slovensku jsou za oblast azylu a migrace primarné zodpovédné statni instituce, predevsim
Ministerstvo vnitra Slovenské republiky, jehoz agendu v této oblasti realizuje Migracni urad a
Utfad hraniéni a cizinecké policie Prezidia Policejniho sboru. Déle se na plnéni Gkold podili
Ministerstvo zahrani¢nich véci a evropskych zdleZitosti a Ministerstvo prace, socidlnich véci a
rodiny (Jurnikova, 2016). Stejné jako v Ceské republice, i na Slovensku existuji pro osoby
hledajici ochranu ctyfi formy pravniho statusu, které poskytuji rizné Grovné prav a podpory.

V ramci pfijimaci kapacity pro Zadatele o azyl funguje na Slovensku zdchytny tdbor v
Humenném. Ten byl zprovoznén v roce 2006 a od roku 2009 slouZi i jako evakuacni tranzitni
centrum s kapacitou 550 llzek, urceny pro cizince Zadajici o azyl (Jurnikova, 2016). Kromé
zachytného tdbora jsou na Slovensku k dispozici také dva pobytové tabory, které se nachazeji v
Opatovské Nové Vsi a v Rohovci (MINV, 2025).

Vyznamnou roli v podpofe migrantl a v rozvijeni osvéty verejnosti o migraci na Slovensku
sehrava rovnéz nevladni sektor. Mezi predni neziskové organizace pUsobici v této oblasti patii
Dobrovolna civilnd ochrana, Liga za ludska prava, Clovek v ohrozeni, Slovenska katolickd
Charita, IOM Slovakia a UNHCR Slovakia. Tyto organizace dopliuji ¢innost statnich instituci a
poskytuji Siroké spektrum socidlnich sluzeb a integracni podpory.
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8. Prakticka ¢ast vyzkumu

V této kapitole bude detailné popsan vyzkumny design, ktery byl zvolen pro dosazeni
stanovenych cilG a zodpovézeni vyzkumnych otazek prace. Bude objasnéno teoretické ukotveni
zvolené metodologie a zdlivodnéna jeji vhodnost pro dané téma. Soucasti kapitoly bude i popis
konkrétnich krokd, které byly u¢inény béhem celého vyzkumného procesu.

8.1 Vybér typu vyzkumu

Prakticka cast bakalarské prace je koncipovdna jako empirické Setfeni, které navazuje na
teoreticka vychodiska popsana v predchozich kapitoldch. Hlavnim zdmérem je zjisténi
prekaiek, s nimiz se potykaji ukrajiniti valeéni uprchlici po pfichodu do Ceské republiky a na
Slovensko, a reflexe jejich zkusenosti s vyuzivdnim dostupnych socidlnich sluzeb. Vzhledem k
potfebé porovnani dat ze dvou odlisnych, byt geograficky i kulturné blizkych zemi, byl zvolen
kvantitativni vyzkumny design. Tento pfistup umoznuje systematické mapovani sledovanych
jevl u Sirsiho poctu respondentl a nasledné statistické vyhodnoceni cetnosti vyskytu
konkrétnich integracnich prekazek.

8.2 Design a cile vyzkumného setreni

Zvoleny vyzkumny design se opirda o metodu deskriptivni a komparativni analyzy. Deskriptivni
slozka je zamérena na identifikaci aktualniho stavu integrace ukrajinskych valec¢nych uprchlik(
a jejich vyuZiti socidlni podpory v letech 2022 az 2026, zatimco komparativni slozka se
soustfedi na hledani rozdill a shod ve vysledcich obou hostitelskych zemi. Vyzkum je
orientovan na ziskani objektivnich dat, kterd mohou pfispét k hlubSimu porozuméni efektivité
socialnich politik v kontextu masové migrace vyvolané valecnym konfliktem.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké konkrétni prekdzky museli v procesu integrace prekonavat
ukrajingti valeéni uprchlici v Ceské republice a na Slovensku, s ddrazem na otadzku vyuZiti
podpurnych socialnich sluzeb v pribéhu jejich zaclefiovani do spoleénosti.

K naplnéni tohoto cile byla formulovana hlavni vyzkumna otdzka:

Jaké existuji prekazky v procesu integrace ukrajinskych valeénych uprchliké v Ceské republice a
na Slovensku v procesu jejich zaclefiovani do spole¢nosti, a jaké vyuzivali socialni sluzby?
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Pro detailnéjsi analyzu a strukturovani sbéru dat byly stanoveny vedlejsi vyzkumné otazky:

Jaké existuji pfekazky v pristupu ke vzdélani?

Jaké existuji prekazky v pristupu na trh prace?

Jaké existuji prekazky k ziskani financni podpory?

Jaké existuji prekazky v ptistupu k bydleni?

Jaké existuji prekazky v pristupu ke zdravotni péci?

Jaky je vysledek porovnani dat z CR a dat ze Slovenska?

Teoretické ukotveni metodologie vychazi z predpokladu, Ze integrace neni jednosmérnym
procesem, ale komplexni interakci mezi uprchlikem a institucionalnim nastavenim hostitelské
zemé&. Jak naznaduje relevantni literatura (napf. MOYZESOVA, 1991), uspé3nd socialni
orientace uprchlikd je pfimo zavisld na kvalité a dostupnosti poradenstvi a socidlnich sluzeb,
které eliminuji poc¢atecni handicapy spojené s nucenym vysidlenim.

8.3 Metoda sbéru dat a vyzkumny nastroj

Jako stéZejni metoda sbéru dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Tato technika byla
preferovana pro svou schopnost zajistit anonymitu respondent(, coZ je u citlivych témat
tykajicich se valecnych traumat a pravniho postaveni cizincl klicové. Dotaznik byl konstruovan
tak, aby reflektoval klicové oblasti lidského Zivota, které jsou v procesu integrace nejvice
zasazeny. Struktura otazek vychazi z doporuceni mezinarodnich organizaci pro praci s
uprchliky, které zdlraznuji potfebu sledovani pristupu k zakladnim lidskym pravim a sluzbdam
(napf. UNHCR, 2008).

Vyzkumny nastroj byl tvofen uzavienymi a polouzavienymi otdzkami. Uzaviené otazky
umozfiuji snadnou kategorizaci odpovédi a kvantitativni srovnani mezi Ceskou republikou a
Slovenskem. Polouzaviené otdzky byly zafazeny v pfipadech, kdy bylo Zadouci ponechat
respondentim prostor pro specifikaci konkrétnich prekazek, které nemusi byt v obecnych
seznamech zahrnuty. Dotaznik byl distribuovdn v elektronické i tisténé podobé, pficemzi byla
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zajisténa jazykova srozumitelnost pro cilovou skupinu, aby se predeslo zkresleni vysledk( v
disledku jazykové bariéry (dotaznik byl napsan zaroven v cestiné a ukrajinstiné, resp.
slovenstiné a ukrajinsting) .

Volba dotaznikového Setfeni je zdlvodnéna také moZnosti oslovit respondenty v rlznych
lokalitdch obou statl bez nutnosti osobni pritomnosti vyzkumnika u kazdého vyplfiovani. To
pfispiva k vyssi objektivité a sniZuje riziko ovlivnéni odpovédi ze strany tazatele. V kontextu
sledovaného obdobi 2022-2026 je tato metoda vhodna pro zachyceni retrospektivnich
zkuSenosti s prvnimi fazemi pobytu i aktudlni situaci respondentd.

8.4 Charakteristika vyzkumného souboru a organizace vyzkumu

Vyzkumny soubor tvoii ukrajindti valeéni uprchlici, ktefi do Ceské republiky nebo na Slovensko
prisli v dUsledku ruské invaze po unoru 2022. Vybér respondentl byl realizovan metodou
nahodného osloveni v mistech s vyssi koncentraci cilové skupiny a prostfednictvim platforem
zamérenych na podporu ukrajinské komunity. Zdmérem bylo zajistit zastoupeni rdznych
vékovych kategorii, aby ziskana data reflektovala specifické potreby jak rodin s détmi, tak osob
v produktivnim véku ¢i seniorl. Konkrétné byl dotaznik distribuovan skrze neziskové
organizace, facebookové skupiny a neformalni setkani ukrajinské komunity.

Hranice pro ukonceni sbéru dat byla stanovena na dosazeni poctu 100 validnich dotaznik(,
pficem? rozdéleni mélo byt rovnomérné: 50 respondentl pobyvajicich na tzemi Ceské
republiky a 50 respondentl pobyvajicich na Uzemi Slovenska. Nakonec se povedlo ziskat pouze
19 respondentd z Ceské republiky a 26 respondentd ze Slovenska.

Tento rozsah souboru je povazovan za dostateény pro potfeby bakaldfské prace, nebot
umoznuje provést zakladni statistickou komparaci a identifikovat dominantni trendy v obou
zemich. Lokalizace vyzkumu do obou sttt vychazi z faktu, ze Ceskd republika i Slovensko &elily
obdobnym vyzvam, avSak s odliSnym legislativnim a socidlnim ramcem (napf. v otazce
docasného utocisté nebo vyse finanéni podpory).

Pfi sbéru dat byly striktné dodrZovany etické standardy vyzkumu. VSichni Ucastnici byli
informovani o Ucelu prace, dobrovolnosti své Ucasti a o tom, Ze ziskana data budou zpracovdna
anonymné a vyuzita vyhradné pro akademické ucely. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o skupinu
osob, kterd muze byt v dusledku valky snaze zranitelna, byl kladen dliraz na citlivou formulaci
otazek tak, aby nedochdzelo k re-traumatizaci respondentd. Postup sbéru dat probihal v
souladu s obecnymi principy ochrany osobnich Udaji a etiky sociadlni prace, ktera akcentuje
respekt k diistojnosti jedince a ochranu jeho soukromi.
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8.5 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Primarnim zdmérem praktické ¢asti prace je empirické ovéreni teoretickych konceptl
integrace v readlném prostiedi Ceské republiky a Slovenska. Ustiedni cil vyzkumu spoéiva v
identifikaci a analyze bariér, které museli ukrajinsti valecni uprchlici v obdobi let 2022 az 2026
prekonavat v procesu svého zaclefiovani do Ceské a slovenské spole€nosti. Zvlastni zfetel je
pfitom kladen na roli a miru vyuZiti podplrnych socidlnich sluzeb, které maji dle platné
legislativy obou zemi slouzit jako nastroje eliminace socidlniho vylouceni a usnadnéni adaptace
na nové Zivotni podminky.

K dosazeni stanoveného cile byla definovana hlavni vyzkumna otazka (HVO), ktera tvofi
ideovou osu celého Setfeni:

Jaké existuji prekazky v procesu integrace ukrajinskych valeénych uprchliké v Ceské republice a
na Slovensku v procesu jejich zacleriovani do spolecnosti, a jaké vyuzivali socidlni sluzby?

Tato otdzka je koncipovana tak, aby postihla komplexni povahu integra¢niho procesu, ktery
neni tvofen pouze izolovanymi Ukony, ale provazanym systémem interakci mezi jednotlivcem a
institucionadlnim zazemim statu. Aby bylo mozné na tuto komplexni otazku odpovédét s
dostate¢nou mirou detailu, bylo nutné k ni pfidat Sest vedlejSich vyzkumnych otazek (VVO),
které se zaméruji na klicové oblasti socialniho fungovani:

Jaké existuji prekazky v pfistupu ke vzdélani?

Jaké existuji prekazky v pfistupu na trh prace?

Jaké existuji prekazky k ziskani finan¢ni podpory?

Jaké existuji prekazky v pristupu k bydleni?

Jaké existuji prekazky v pristupu ke zdravotni péci?

Jaky je vysledek porovnéni dat z CR a dat ze Slovenska?

Mezi vyse definovanymi vyzkumnymi otdzkami a konstrukci vyzkumného nastroje (dotazniku)
existuje pfima logickd vazba. Kazda z vedlejSich vyzkumnych otazek (kromé posledni) je v
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dotazniku zastoupena specifickym blokem otazek, které transformuiji teoretické proménné do
méfitelnych indikatora.

Vztah mezi vyzkumnymi otazkami a dotaznikovym Setfenim je v této praci konkretizovan
nasledovné:

- sekce dotazniku vénovana demografickym udajim slouZi k zasazeni odpovédi do Sirsiho
socialniho kontextu (pohlavi, délka pobytu, kraj).

- identifikace prekazek probihd skrze baterii otdzek, kde respondenti hodnoti naroc¢nost
vyfizeni konkrétnich zaleZitosti a pojmenovavaji priciny pfipadnych neuspéchl (napft. jazykova
bariéra, nedostatek informaci, diskriminace).

- otazky zamérené na socidlni sluzby zjistuji, zda uprchlici védéli o existenci odborného
socidlniho poradenstvi ¢i doprovazeni a zda tyto sluzby skutecné vyuzZili jako pomoc pfi feseni
identifikovanych bariér.

Dotaznik byl koncipovan tak, aby umoznil kvantifikovat ¢etnost vyskytu konkrétnich problémd,
¢imZ bude moZné vyvodit zavéry o tom, které bariéry jsou vnimany jako nejzavaznéjsi. Tato
struktura zajistuje, Ze sbirand data nejsou nahodild, nybrz cilené sméfuji k zjisténi prekazek,
které museli ukrajiniti valeéni uprchlici v Ceské republice a na Slovensku prekonavat po svém
pfichodu. Vysledek odpovédi na vedlejsi vyzkumné otdzky pak poskytne komplexni odpovéd na
hlavni vyzkumnou otdzku a naplni tak stanoveny cil bakalarské prace.

8.6 Metodologie vyzkumu

Nasledujici kapitola je vénovana detailnimu popisu zvolené vyzkumné strategie, ktera sméruje
k naplnéni stanovenych cilli prace. Vyzkumny proces byl navrZen tak, aby umoznil identifikaci a
komparaci prekazek, s nimiz se potykaji ukrajindti valeéni uprchlici v Ceské republice a na
Slovensku pfti vyuzivani socidlnich sluzeb a v procesu celospolecenské integrace.

Pro Ucely této bakalarské prace byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Tento pfistup
vychdzi z pozitivistického paradigmatu, které predpokladd existenci objektivni reality
popsatelné pomoci méfitelnych proménnych. Kvantitativni vyzkum je v kontextu zdravotné-
socidlni péce vysoce efektivnim ndastrojem, pokud je zdmérem zkoumat cetnost vyskytu
urcitych jevl nebo identifikovat obecnéjsi trendy v rdmci Sirsi populace.

Zvoleni kvantitativni metodologie vychdzi z povahy zkoumaného souboru a vyzkumnych
otazek. Jelikoz migracni vina vyvoland konfliktem na Ukrajiné zasahla miliony osob, jevi se
ziskani dat od statisticky vyznamného vzorku respondentll jako nezbytné pro formulovani
relevantnich zavér(. Zatimco kvalitativni vyzkum by umoznil hluboky vhled do individualnich

31



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

osudd, kvantitativni orientace dovoluje systematicky zmapovat bariéry v pfistupu ke vzdélani,
bydleni, zdravotni péci a trhu prace na Sirsi bazi.

Pfednosti tohoto postupu je predevsim schopnost transformovat socidlni realitu do
numerickych Udajl, které lze nasledné podrobit statistickému zpracovani. V pripadé
ukrajinskych uprchlik(i to znamena mozZnost kvantifikovat, které prekazky jsou vnimany jako
Ceskym a slovenskym prostifedim. Kvantitativni Setfeni tak poskytuje potfebny prehled o
distribuci problémovych oblasti mezi lety 2022 a 2026, coz odpovida stanovenému cili prace.

Jako konkrétni metoda sbéru dat bylo vybrano dotaznikové Setfeni. Dotaznik predstavuje
standardizovany nastroj, ktery zajistuje, Ze vSem respondentim jsou pokladany identické
otazky ve stejném poradi, ¢imZ se minimalizuje vliv vyzkumnika na odpovédi. Vzhledem k
rozptyleni cilové skupiny po celém Uzemi obou statli a nutnosti oslovit osoby v rlznych
Zivotnich situacich se dotazovani jevi jako nejvhodné;jsi technika z hlediska ¢asové i organizaéni
narocnosti.

Podstata dotaznikového Setfeni v této prdci spociva v distribuci strukturovaného formulare,
ktery je zaméren na specifické domény integrace. Vyhodou této metody je zajisténi anonymity,
coz muUze u populace zasazené valecnym traumatem a nejistym pravnim postavenim zvysit
ochotu k poskytovani pravdivych informaci o citlivych tématech, jako je financni situace nebo
zkuSenosti s diskriminaci na trhu prace. Anonymita v kvantitativnim Setfeni redukuje socialni
distanci a obavy respondenta z pripadné stigmatizace.

Konstrukce dotazniku byla podfizena potrebé ziskat data reflektujici vedlejsi vyzkumné otdzky.
Dotaznik proto obsahuje polozky zjistujici miru informovanosti o dostupnych socidlnich
sluzbach, konkrétni bariéry v pfristupu k institucionalni podpore (jazykova bariéra,
administrativa, nedostate¢nda kapacita sluzeb) a subjektivni hodnoceni Uspésnosti integrace v
jednotlivych oblastech (zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni).

Sbér dat probihal elektronickou i osobni cestou prostfednictvim google formulafe, resp.
papirového formulare, coz umoznilo oslovit jak uprchliky vyuZivajici socialni sité urcené pro
ukrajinskou komunitu, tak klienty neziskovych organizaci, tak respondenty na neformalnim
setkdni ukrajinské komunity (papirové dotazniky byly nasledné prepsany do google formulare).
Tento zplsob distribuce zvysuje dosah vyzkumu na osoby, které jsou v pfimém kontaktu s
pobytovymi stfedisky nebo neziskovymi organizacemi, ale i na osoby, které s vySe uvedenymi v
pfimém kontaktu nejsou, tak i na osoby, které nevyuZivaji internet a pocitac (a tudiz mohou
mit odliShou zkusenost s procesem zaclenovani).
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Data ziskand prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla podrobena podrobné analyze. V prvni
fazi doSlo k shrnuti zadkladnich charakteristik souboru pomoci cetnosti a procentudlniho
vyjadreni. Tato ¢ast je nezbytna pro vykresleni zakladniho obrazu o vyuzivani socidlnich sluzeb
v obou zemich. Nésledné byla vyuZito srovnani mezi Ceskou republikou a Slovenskem.

8.7 Zarazeni do vyzkumného souboru

Definice vyzkumného souboru vychazi z primarniho cile prace, kterym je komparace prekazek v
integraci ukrajinskych uprchlikG v Ceské republice a na Slovensku. Zakladni soubor pro Géely
tohoto Setfeni predstavuji osoby s ukrajinskou statni pfislusnosti, které v disledku ruské
agrese v unoru 2022 opustily uzemi Ukrajiny a vyhledaly utocisté v jedné z uvedenych zemi.
Tato populace je specifickd svou demografickou strukturou, v niz dominuji Zeny a déti, coz
zasadné predurcuje typ i rozsah potfebnych socialnich sluzeb.

Pro zajisténi validity a relevance ziskanych dat byla stanovena striktni inkluzivni kritéria. Do
vyzkumného souboru byly zafazeny osoby spliujici ndsledujici podminky:

- ukrajinska statni pfislusnost,
- pfiznani statusu doc¢asné ochrany (v CR) nebo do¢asného Utocisté (v SR),
- pfichod na tzemi Ceské republiky nebo Slovenska v obdobi let 2022 a7 2026,

- minimalni vék 16 let.

Vylucujicim kritériem byla naopak absence statusu docasné ochrany nebo docasného utociste,
tedy osoby, které v obou zemich pobyvaly jiz pred vypuknutim konfliktu za ucelem
dlouhodobého zaméstndni nebo studia a jejichz integracni proces se ftidi odliSnymi
legislativnimi a socidlnimi rdmci. Pro pochopeni situace uprchlika je klicové rozliSeni mezi
ekonomickou migraci a nucenym vysidlenim (Pfirucka k postupim pro urcovani pravniho
postaveni uprchlikli, 2006), coZ tato prace respektuje zaméfenim vyhradné na osoby prchajici
pred ozbrojenym konfliktem.

8.8 Zplisob vybéru respondentli a rozsah souboru

Vzhledem k charakteru cilové skupiny, kterad je v sociologickém smyslu povaZovana za hlre
dostupnou byla zvolena kombinace dostupného vybéru a metody snéhové koule. Tato
strategie se v migraénich studiich ukazuje jako efektivni, nebot vyuziva existujicich socialnich
siti a vzajemné dlvéry uvnitt komunity uprchlik( k Siteni vyzkumného nastroje.
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Proces oslovovani respondentll probihal ve dvou fazich. V prvni fazi jsem ziskaval respondenty
na Slovensku a to pomoci papirovych dotaznikd. Cast jsem rozdal na komunitni akci a &ast jsem
zanechal na ubytovné spravované Dobrovolnou civilni ochranou (DCO). V druhé fazi jsem
ziskaval respondenty v CR. Poucil jsem se a v této fazi pouzil elektronicky dotaznik, ktery je
mnohem prakti¢téjsi jak pro Sifeni, tak pro zpracovani ziskanych dat. Kontaktoval jsem zhruba
15 organizaci, které se zabyvaji pomoci uprchliklim, z nich se mi ozvali 3. Jedna organizace
souhlasila, Ze dotaznik rozesle svym klientdm, druha souhlasila s distribuci za podminky, Ze
dotaznik bude dvojjazycny (Cesky a ukrajinsky) a provedu nékteré zmény (zmény jsem proved|
a pfidal do formulare i verzi v ukrajinsting). Treti organizace mé odmitla s tim, Ze pomaha
uprchlikiim a kdyby dotaznik rozeslala, tak by vysledky v otazkach typu kdo uprchlikim pomohl
byly zavadéjici. Zkousel jsem i distribuci elektronického dotazniku prostfednictvim uzavienych
tematickych skupin na socialnich sitich (Facebook, Telegram), které slouZi k vzajemné podpore
a sdileni informaci mezi ukrajinskou diasporou v obou zemich. Tento zpUlsob distribuce se
ukazal jako neefektivni, protoze tyto skupiny maji mnoho pfispévkl a uz hodinu po viozeni bylo
témér nemozné muj prispévek v zaplavé prispévkl vyhledat.

Pfedpokladany rozsah vyzkumného souboru byl stanoven na 50 respondentd z CR a 50
respondentl ze Slovenska. Tento pocet se naplnit nepodafilo, nakonec jsem byl rad alespor za
téch 19 respondentd z CR a 26 respondentd ze Slovenska, které se mi podafilo ziskat.

8.9 Dotaznik a jeho struktura

Jako nejvhodnéjsi formu dotaznikového Setfeni jsem zvolil uzaviené a polouzaviené otazky,
které vychazeli z vyzkumného cile, hlavni vyzkumné otadzky a Sesti vedlejSich vyzkumnych
otazek. Vedlejsi otdzky se zabyvaji péti tematickymi okruhy (vzdélani, pfistup na trh prace,
financni podpora, dostupnost bydleni a dostupnost zdravotni péce) a porovnanim vysledka v
Ceské Republice a na Slovensku. Pro kazdy okruh jsem zvolil nékolik otazek, pfic¢em? na zakladé
zkuSenosti ze slovenské ¢asti vyzkumu jsem nékteré otazky v ceském dotazniku upravil.
Porovnat lze tedy pouze ty ¢asti dotazniku, které jsou totozné.

8.10 Vysledky dotaznikového Setieni v Ceské republice

Dotaznik byl rozdélen na Gvodni otazky, pét okruh( na zakladé dil¢ich vyzkumnych otazek a
zavérecné otazky.

- Uvodni otazky:
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Pohlavi:

16x Zena

3X muz.

V CR jsem od roku:

12x 2022
3x 2023
3x 2024

1x 2025.

Kraj, ve kterém Ziji:

16x Praha
2x Stredocesky kraj

1x Jihocesky kraj.

Jaké socialni sluzby jste jiz vyuZil/a?

15x jazykové kurzy

10x finan¢ni pomoc

6x ubytovani

5x pravni poradenstvi

5x pracovni poradenstvi

4x pomoc s registraci do Skoly
3x zdravotni poradenstvi

2x psychologicka pomoc

1x nostrifikace diplomu

1x zadné.
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Vyzkumny soubor v Ceské republice vykazuje silnou rodovou nevyvazenost, kdy 84,2 %
respondentl tvofi Zeny. Tento demograficky rys je v souladu s celostatnimi statistikami a
reflektuje specifika nucené migrace vyvolané konfliktem na Ukrajiné, kdy do zahranici
odchazeji predevsim Zeny, déti, seniofi. Vétsina muzi od 18 do 60 let Ukrajinu v souc¢asné dobé
legdlné opustit nemuiZe. Odejit mohou pouze ti muzi, ktefi méli v den plosné invaze na Ukrajinu
trvaly pobyt ¢i obcanstvi na Uzemi jiného statu; jsou nezpusobili vojenské sluzby, otcové
pecujici minimalné o tfi déti; otcové samozivitelé; fidi¢i mezindrodni humanitarni prepravy;
muzi pecujici o zdravotné hendikepovanou osobu; od roku 2025 také muzi mezi 18. a 22.
rokem Zivota.

Vétsina respondentt (63,2 %) prisla do CR jiZ v roce 2022, co? naznacuje, Ze se jednd o osoby,
které jsou v hostitelské zemi usazeny delsi dobu a prochazeji pokrocilejSimi fazemi integrace. V
roce 2022 prislo 12 odpovidajicich, v roce 2023 tfi, v roce 2024 také tfi a v roce 2025 1
odpovidajici. Geograficky je vyzkumny soubor koncentrovan predevsim v Praze.

V oblasti vyuZivani socialnich sluzeb je patrnd vysoka poptdvka po jazykovém vzdélavani, které
vyuZzilo 78,9 % respondentl. Finanéni pomoc Cerpala nadpolovi¢ni vétsina (52,6 %), zatimco
sluzby zamérené na ubytovani vyhledala neceld tfetina dotazanych. Relativné nizké vyuziti
odborného poradenstvi (pravni, pracovni, zdravotni — shodné kolem 26 %) mulZe naznacovat
bud’ rostouci sobéstacnost uprchlik(i, nebo bariéry v dostupnosti téchto specializovanych
sluzeb.

- Pfistup na pracovni trh:

Jaké prekazky jste musel/a pfekondvat pfi hledani zaméstnani?
13x jazykova bariéra

8x nizké mzdy

5x nedostatek informaci

3x problémy se zajisténim péce o déti

2x sloZitd administrativa

2x jind odpoved

2x nezodpovézeno.

Jaky je Vas aktualni status z hlediska zaméstnanosti?

10x zaméstnanec
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3x brigadnik

2x Zena v domacnosti
1x Zivnostnik

1x student

1x dlGchodce

1x hleddm praci.

Zprostredkovala vam praci pracovni agentura?

16x ne

1x ano

2x neodpovézeno.

Zprosttedkoval vam praci Ufad prace?

17x ne

2x nezodpovézeno.

Pomohla vam najit praci neziskova organizace?

13x ne

3x ano

3x nezodpovézeno.

Pracujete ve stejném oboru jako na Ukrajiné?

10x ne

7% ano

2x nezodpovézeno.

Pracoval/a jste nékdy od svého pfichodu nelegalné?

14x ne
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4x ano

1x nezodpovézeno.

V ramci vyzkumného Setteni byla vénovana znac¢nd pozornost integraci ukrajinskych valeénych
uprchlikd na trh prace, nebot ekonomicka sobéstacnost je dilezita pro zaclenéni do hostitelské
spolecnosti. Ziskana data naznacuji, Ze ackoliv je mira participace respondentl na trhu prace
relativné vysokda, proces hleddni a udrZeni adekvatniho zaméstnani doprovazi rada
strukturalnich i individualnich bariér.

Pfi analyze prekazek, které respondenti museli v souvislosti se vstupem na trh prace
prekonavat, dominuje s vyraznym odstupem jazykova bariéra, kterou uvedlo 13 dotdzanych.
Tento nalez potvrzuje predpoklad, Ze nedostatecna znalost ¢eského jazyka limituje uprchliky
nejen v pristupu k informacim, ale predevsim v moZnosti uchazet se o kvalifikované pozice
odpovidajici jejich vzdélani. S tim Gzce souvisi druha nejcastéji uvadéna prekazka, kterou jsou
nizké mzdy (8 respondentll). Lze se domnivat, Ze jazykovy hendikep v kombinaci s nutnosti
rychlého zajisténi financnich prostfedkl vede k pftijimani nizko kvalifikovanych a hlre
placenych profesi, coz mlzZe v dlouhodobém horizontu vést k riziku socidlniho vylouéeni nebo k
fenoménu pracujici chudoby.

Z hlediska aktudlniho statusu zaméstnanosti se vétSina respondentl (10 osob) identifikovala
jako zaméstnanci, pricemz dalsi 3 osoby vykonavaji préci formou brigad. Alarmujicim zjiSténim
je skutecnost, Ze 10 respondent( nepracuje ve stejném oboru jako na Ukrajiné, zatimco pouze
7 dotazanych vykonava profesi shodnou se svou plvodni kvalifikaci. Pricinou mlzZe byt nejen
zminéna jazykova bariéra, ale také slozity proces uznavani zahrani¢niho vzdélani ¢i nedostatek
specifickych informaci o moznostech uplatnéni v odbornych profesich.

Vysledky Setfeni dale odhaluji, Ze naprosta vétsina respondentll (17 osob) nevyuZila pfi hledani
zaméstnani sluzeb Uradu prace a obdobné nizky zajem byl zaznamendn i u pracovnich agentur
(16 osob uvedlo zapornou odpovéd). Tento stav naznacuje bud’ nizkou divéru v oficiadlni statni
instituce, nebo jejich nedostatecnou efektivitu pti praci s touto specifickou cilovou skupinou.
Vypada to, Ze uprchlici pfi vstupu na trh prace spoléhaji primarné na neformalni sité, vlastni
iniciativu nebo pfimé oslovovani zaméstnavatel(, coZ potvrzuje i 5 odpovédi poukazujicich na
pocatecni nedostatek informaci.

V neposledni fadé je nutné reflektovat otazku neformaini ekonomiky. Ackoliv 14 respondentl
deklarovalo, ze nikdy nepracovali nelegdlné, 4 osoby pfiznaly zkuSenost s praci bez radné
smlouvy. Vyskyt nelegalni prace, byt v mensiné pfipadd, signalizuje pfetrvavajici zranitelnost
uprchlikl na trhu prace. Motivaci k takovému jednani mize byt snaha o okamzity vydélek bez
administrativni zatéze, ale také zneuzivani tisné uprchlikd ze strany nékterych zaméstnavateld.
Tento jev predstavuje znacné riziko, nebot osoby pracujici v Sedé zéné postradaji pravni
ochranu, zdravotni a socialni pojisténi a jistotu stabilni prace.
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- Dostupnost bydleni:

Jaké prekazky jste zazil/a pfi hledani vhodného bydleni?

14x vysoké najemné a poplatky

9x nedostatek dostupného bydleni

7x diskriminace ze strany pronajimatel(

6x jazykova bariéra

1x mnoho zajemci na kazdy byt

1x sloZitd administrativa

1x nebyly problémy, protoze pomohli socidlni pracovnici

1x nezodpovézeno.

Bydlim s:

7x s détmi

5x s manzelem/manzelkou
3x sam

2x s nékym jinym

1x s rodici

1x nezodpovézeno.

Typ bydleni:

13x v pronajmu

4x na ubytovné

1x stadtni humanitarni ubytovani

1x nezodpovézeno.

Kdo vam pomohl najit bydleni?

7x pratelé
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6x sam

2x nezodpovézeno

2x neziskova organizace
1x socialni sité

1x neziskova organizace a pratelé.

Ziskand data z oblasti bydleni indikuji, Ze nejvyraznéjsi prekazku v procesu zajisténi
adekvatniho bydleni predstavuji ekonomické faktory. Celkem 14 respondentl identifikovalo
jako hlavni problém vysoké najemné a souvisejici poplatky. Tento ndlez koresponduje s
obecnym stavem realitniho trhu v Ceské republice, kde rostouci Zivotni naklady v kombinaci s
omezenymi financnimi zdroji uprchlikd vytvareji bariéru, kterou je bez vnéjsi podpory obtizné
prekonat. Nedostatek dostupnych kapacit, na ktery poukazalo 9 dotdzanych, situaci dale
komplikuje a nuti uprchliky k akceptaci i méné vyhovujicich podminek.

Zavaznym zjisténim je mira pocitované diskriminace ze strany pronajimatel(, kterou uvedlo 7
respondentu. Spolecné s jazykovou bariérou (6 odpovédi) se jednd o faktory, které presahuji
ekonomicky ramec a dotykaji se socidlni akceptace uprchliki majoritni spolecnosti.
Diskriminacni postoje mohou byt zplsobeny predsudky, ale i obavami z administrativni
narocnosti Ci nejistoty ohledné délky pobytu cizincd. Nutno vSak zminit, Ze diskriminace ze
strany pronajimatel( neni namifena jen proti Ukrajinciim, ale velmi ¢asto proti vSéem cizinclim,
a také proti Romam.

V kontextu sloZeni domdcnosti je patrnd dominance rodinnych jednotek. Nejpocetnéjsi
skupinu tvofi respondenti Zijici s détmi (7) a s manzZelem ¢i manzelkou (5). Tato skutecnost
zvySuje naroky na velikost a standard bydleni, nebot rodiny s détmi vyzaduji stabilnéjsi a
bezpecnéjsi prostfedi neZ jednotlivci. Prestoze 13 respondentl uvadi, Ze aktudlné Ziji v
komercnim pronajmu, coZz by mohlo naznaCovat Uspésnou integraci do béiného Zivota, 4
osoby stale setrvavaji na ubytovndch. Ubytovny jsou pfitom ¢asto spojeny s nizsSim standardem
soukromi a provizornim charakterem, coz muze dlouhodobé brzdit proces plnohodnotného

zaclenéni do spolecnosti.

Analyza zplsobU, jakymi uprchlici bydleni ziskali, odhaluje klicovy vyznam neformalnich siti.
Nejcastéji (7x) pomohli pratelé, pripadné si respondenti bydleni zajistili vlastnimi silami (6x).
Role neziskovych organizaci a socialnich sluzeb se v tomto ohledu jevi jako sekundarni, kdyz
byla uvedena pouze ve tfech pfipadech (véetné kombinace s pomoci pratel). Zda se, Zze v
krizové situaci a pfi ndsledném hleddni stability se uprchlici spoléhaji primdrné na horizontalni
vazby v ramci své komunity nebo na vlastni aktivitu. Tento fenomén muze poukazovat na
urcitou mezeru v dosahu instituciondlni podpory, kdy socialni sluzby sice existuji, ale proces
realného zajisténi ndjemniho vztahu se odehrava spise na bazi osobnich kontaktl a socialnich
siti. Pro praxi socialni prace z toho vyplyva potieba intenzivnéjsiho propojovani odborného

40



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

poradenstvi s pfimou asistenci pfi jednani s pronajimateli, aby se eliminovaly bariéry v podobé

diskriminace a administrativni sloZitosti.

- Dostupnost zdravotni péce:

S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze o pfistup ke zdravotni péci?

12x jazykova bariéra

12x dlouhé cekaci doby

5x sloZitost administrativnich procest
4x nedostatek informaci

3x diskriminace

1x hrubost personalu

1x vSe bylo adekvatni

1x nezodpovézeno.

Kdo vam pomohl zajistit zdravotni péci?
9x sam

4x pratelé

2x socialni sité

2x neziskové organizace/dobrovolnici
2x nezodpovézeno.

Mate zdravotni pojisténi v Ceské republice?

18x ano

1x nezodpovézeno.

Myslite si, Ze je pro vas zdravotni péce snadno dostupna?
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9x ano

9x ne.

Vyhodnocenim ziskanych dat v oblasti zdravotni péce se ukazuje vyznamny rozpor mezi
formalnim pravnim statusem uprchlikd a jejich redlnou zkusenosti s dostupnosti zdravotnich
sluzeb. Zdravotni pojisténi v Ceské republice ma sjednano 18 z 19 respondent(l, co? svéd&i o
vysoké mite administrativniho podchyceni této cilové skupiny v souladu s platnou legislativou a
mezinarodnimi standardy ochrany uprchlik(l. PfestoZe je vSak pojisténi takfka univerzalni,
subjektivni vnimani dostupnosti péce je polarizované — polovina dotazanych (9 respondent()
vnima péci jako snadno dostupnou, zatimco druha polovina (9 respondent) narazi na bariéry,
které efektivni Cerpdni sluzeb komplikuji.

Pfi identifikaci konkrétnich prekazek dominuji dva faktory: jazykova bariéra a dlouhé cekaci
doby, které shodné uvedlo dvanact respondentll. Jazykova bariéra predstavuje klasicky
integracni problém, jenz pfimo ovliviiuje kvalitu diagnostiky a nasledné lécby. Pokud pacient
neni schopen presné popsat své obtize a Iékaf postrada nastroje k prekondni této propasti,
dochazi k oslabeni divéry v systém. Dlouhé cekaci doby jsou v ¢eském zdravotnictvi bézné,
nicméné pro valecné uprchliky mize tento faktor predstavovat neprekonatelnou prekazku
vedouci k odkladani nezbytné péce. SloZitost administrativnich procesti (5 odpovédi) a
nedostatek informaci (4 odpovédi) dale potvrzuji, Ze orientace v cizim instituciondlnim ramci
vyzaduje specifickou podporu, kterou se ne vidy dafi v pIné mire zajistit.

ZpUsob, jakym respondenti zdravotni péci vyhledavaji, odhaluje zajimavé tendence v oblasti
sociadlniho zacleriovani. Devét respondentl uvedlo, Ze si péci zajistilo zcela samostatné. Tato
skute¢nost mizZe naznacovat vysokou snahu o zaélenéni. Na druhou stranu se ukazuje, Ze
neformalni sité, jako jsou pratelé (4 odpovédi) nebo socialni sité (2 odpovédi), hraji v procesu
navigace systémem vyznamnéjsi roli neZ instituciondlni podpora neziskovych organizaci di
dobrovolnikl (2 odpovédi). Tento nalez je podnétny pro praxi socidlni prace, nebot naznacuje,
Ze odborné socialni sluzby v oblasti zdravotniho poradenstvi mohou byt pro ¢ast uprchliki
hire dostupné nebo méné viditelné nez svépomocné komunitni mechanismy.

Vyskyt negativnich jevd, jako je diskriminace (3 odpovédi) ¢i hrubost persondlu (1 odpovéd),
sice nepredstavuje majoritni zkuSenost, presto tyto odpovédi poukazuji na existenci bariér,
které maji pivod v mezilidské roviné a mohou byt Ziveny predsudky ¢i komunika¢nim Sumem.
V kontextu celkovych vysledkl se zdd, Ze integrace do zdravotniho systému nardzi spise na
strukturdlni a komunikacni limity nez na absenci legislativniho ukotveni. Pro zlepsSeni situace by
bylo pravdépodobné Zadouci posilit roli tlumocnickych sluzeb a specifického socidlniho
poradenstvi, které by uprchlikim pomohlo lIépe porozumét fungovani rezervacnich systém a
administrativnich narok( jednotlivych zdravotnickych zafizeni.
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- Vzdélani:

Jaké prekazky jste zaznamenal/a pfi snaze o pFistup ke vzdélani pro sebe nebo své déti?

11x jazykova bariéra

4x finanéni naroc¢nost

4x nedostatek mist ve Skolkdch

4x problémy s uznanim kvalifikace
2x nedostatek informaci

1x nesnaZila jsem se ziskat vzdélani
1x nemam prekazek

3x nezodpovézeno.

Je podle vas nabidka jazykového vzdélavani dostatecna?

10x ne
6x ano

3x nezodpovézeno.

Navstévujete jazykové kurzy, nebo jazykové konverzace?

11x ano
5x ne
1x uz ne

1x nezodpovézeno.

Byl pro vas problém najit pro vase dité misto ve skole/skolce?

6x ne

4x ano

4x nemam dité ve Skolnim véku
3x nemdam dité

1x dostal jsem se napodruhé
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1x nezodpovézeno.

Do jaké skoly/skolky aktudlné chodi Vase dité?

7x Ceska Skola

3x Ceska Skolka

2x nic z uvedeného

2x nemdam déti

1x mam vice déti a kazdé chodi jinam
1x dalkova ukrajinska skola

5x nezodpovézeno.

Oblast vzdélavani predstavuje jeden z pilifQ integracniho procesu, protoZe pfimo ovliviiuje
budouci uplatnéni uprchlik( na trhu prace i jejich schopnost participovat na Zivoté majoritni
spole¢nosti. Ziskana data ukazuji, ze nejvyraznéjsi prekazkou, se kterou se respondenti v Ceské
republice potykaji, je jazykova bariéra. Tuto skutecnost potvrdilo 11 dotazanych, coz z ni Cini
dominantni faktor limitujici pfistup k dalSim formam vzdélavani i k profesnimu rozvoiji.
Jazykova vybavenost je pfitom Uzce spjata s dostupnosti a kvalitou nabizenych kurzG. Ackoli 11
respondentl uvedlo, Ze jazykové kurzy i konverzace aktivné navstévuje, nadpolovicni vétsina
(10 odpovédi) vnima aktuaini nabidku jazykového vzdélavani jako nedostatecnou.

Kromé jazykové bariéry se v odpovédich zrcadli také institucionalni a ekonomické bariéry.
Shodné po ctyfech respondentech identifikovalo jako problematické aspekty finanéni
narocnost vzdélavdni, nedostatek mist v predskolnich zafizenich a komplikace spojené s
uzndavanim drivéjsi kvalifikace. Pravé otazka uznavani diplomi a osvédcéeni predstavuje kriticky
bod, ktery ¢asto vede k tzv. devalvaci lidského kapitalu, kdy vysoce kvalifikovani pracovnici z
Ukrajiny vykonavaji v hostitelskych zemich pomocné prace neodpovidajici jejich vzdélani.
Financni zatéZz spojend se studiem ¢i nakupem pomlcek pak v kombinaci s nejistou
ekonomickou situaci uprchlik( vytvari bariéru, kterd maze vést k rezignaci na dalsi vzdélavani
ve prospéch okamzitého, byt nekvalifikovaného vydélku.

Specifickou pozornost vyZaduje situace rodin s détmi. Z vysledkl vyplyva, Ze proces umistovani
déti do vzdélavaciho systému byl pro ¢ast respondentd Uspésny, nebot 6 osob uvedlo, ze s
nalezenim mista ve Skole ¢i Skolce nemélo problém. Presto vSak 4 respondenti deklarovali
pfimou negativni zkuSenost s nedostatkem kapacit a jeden respondent uspél az pfi
opakovaném pokusu. Tato data koreluji s obecné znamym pretizenim vzdélavaci infrastruktury
v urditych lokalitdch CR. Pozitivnim zjist&nim je vysokd mira zapojeni ukrajinskych déti do
lokalnich vzdélavacich instituci — 7 déti navstévuje cCeskou zakladni Skolu a 3 déti ceskou
materskou Skolu. Pouze v jednom pfipadé byla uvedena ddalkovda forma ukrajinského
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vzdélavani. Tato tendence k inkluzi do hostitelského Skolstvi je zdsadni pro rychlou adaptaci
nejmladsi generace.

Zjisténa data tak vykresluji obraz populace, ktera se aktivné snazi o zaclenéni, ale nardzi na
systémové nedostatky. Nedostatek informaci, ktery zminili dva respondenti, sice neni
majoritnim problémem, presto vSak v kombinaci s jazykovou bariérou prohlubuje pocit izolace.
Efektivni integrace v oblasti vzdélavani by tedy méla v budoucnu smérovat k posileni kapacit
bezplatnych a ¢asové flexibilnich jazykovych kurzl a k administrativnimu zjednoduseni procest
uznavani zahrani¢niho vzdélani, coz by umoznilo plné vyuZiti potencialu, ktery uprchlici do
hostitelskych spole¢nosti ptinaseji.

- Dostupnost finan¢ni podpory:

S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze ziskat finanéni podporu?

3x nedostatecna vyse podpory

3x nesplnéni kritérii pro ziskani podpory

3x nedostatek informaci

2x dlouhé ¢ekani na vyrizeni Zadosti

2x neméla jsem prekdazek

1x sloZitost formulari

1x pokud pobirate finan¢ni pomoc, v budoucnu neobdrzite nové vizum a ob¢anstvi
1x dlouhé fronty, vulgdrni chovani security

7x nezodpovézeno.

Vyuzil jste finan¢ni podporu?

7x ano, humanitarni davku

7x ne

2x ano, davku pro zranitelnou osobu

2x ano, podporu od neziskové organizace

1x ano, pridavek na dité.
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Pti analyze ziskanych dat v oblasti financni podpory se ukazuje, Ze humanitarni davka (vyuZilo 7
respondenttl) piedstavuje pro ukrajinské valeéné uprchliky v Ceské republice primarni nastroj
financni stabilizace v pocatecni fazi jejich pobytu. Identicky pocet respondent(l (7) vSak uved,
Ze zadnou finanéni podporu nevyuzil. Tato skute¢nost mlze naznacovat bud rychlou integraci
na trh prace a dosaZeni ekonomické sobéstacnosti, nebo mize byt dlsledkem bariér, které
urcitou ¢ast uprchliki od ¢erpani pomoci odradily. Doplrikové formy podpory, jako jsou davky
pro zranitelné osoby ¢i pfispévky od neziskovych organizaci, byly vyuzivany v mensi mire, cozZ
naznacuje, Ze nestatni sektor plni spiSe roli sekundarni zachranné sité v pripadech, kdy statni
podpora nedostacuje nebo neni dostupna.

V souvislosti s prekazkami pfi ziskavani finanéni pomoci se jako nejvyznamnéjsi jevi kombinace
systémovych a informacnich deficitl. Respondenti shodné identifikovali nedostatecnou vysi
podpory, nesplnéni pfisnych kritérii pro jeji pfiznani a nedostatek relevantnich informaci jako
hlavni faktory komplikujici jejich situaci. Tato zjiSténi naznacuji, Ze nastaveni socialnich systém{
v hostitelskych zemich nemusi vidy reflektovat redlné Zivotni naklady uprchlikl, zejména v
kontextu rostoucich cen bydleni a energii.

Administrativni narocnost procesu je dale umocnéna dlouhymi éekacimi lhGtami na vyfizeni
Zadosti a slozitosti formularl. Tyto faktory mohou u Zadatel( vyvoldvat pocit nejistoty a
frustrace, coz je v nékterych pripadech prohloubeno i nevhodnym chovanim persondlu v
mistech podani zadosti.

Celkové lze z vysledkd vyvodit, Ze proces ziskdvani financni podpory neni vniman jako
bezproblémovy. | kdyz ¢ast respondentt (2) deklarovala absenci jakychkoli prekazek, vétsinova
zkusenost je spojena s nutnosti prekondvat byrokratické bariéry a vyrovnavat se s limitovanou
vysi poskytovanych prostredka.

- Zavérecné otazky:

Odkud Cerpate informace o moZznostech podpory?

9x internet

5x socialni sité

2x komunita

1x komunita a internet
1x nepfijimam informace

1x nezodpovézeno.
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Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci, ¢i nevhodnymi poznamkami kvuli tomu, Ze jste z Ukrajiny?

10x ano
8x ne

1x nezodpovézeno.

Pfi analyze komunikacnich kanall, které ukrajinsti valecni uprchlici vyuZivaji k ziskavani
informaci o dostupnych formach podpory, je patrnd jednoznacna dominance digitalniho
prostfedi. Ziskana data ukazuji, Ze nadpolovi¢ni vétsina respondentl (celkem 10 osob) se
spoléhd primarné na internetové zdroje, pficemz dalsich pét ucastnikd Setreni Cerpd informace
skrze socidlni sité.

Z hlediska socialni prace je tento vysledek podnétem k zamysleni nad formou distribuce
informaci. Pokud se cilovd skupina orientuje primarné na internet a socialni sité, vyvstava
otazka po kvalité a relevanci takto ziskavanych dat. Pro poskytovatele socialnich sluzeb v CR z
toho vyplyva nutnost posilovat svou digitalni pfitomnost a dbat na srozumitelnost a aktualnost
online prezentaci, které zjevné tvofi prvni linii kontaktu mezi uprchlikem a pomahajicim
systémem.

Druhd otdzka, zamérend na zkuSenost s diskriminaci ¢i nevhodnymi pozndamkami, pfinesla
znepokojiva zjisténi. Nadpolovi¢ni vétsina dotdzanych (10 osob) potvrdila, Ze se v hostitelské
zemi setkala s negativnimi projevy motivovanymi jejich plvodem. Takto wvysoky podil
respondentd Celicich stigmatizaci predstavuje zasadni bariéru v procesu integrace a socialniho
zacleriovani. Diskriminace, at uz v podobé verbalnich utokl, nevhodnych poznamek ¢i jinych
forem, negativné ovliviuje psychické zdravi uprchlikl a sniZzuje jejich ochotu podilet se na
vefejném Zivoté. Tento fenomén muzZe vést k uzavirani se do vlastnich komunit, coZz v
dlouhodobém horizontu brani efektivni integraci a zvySuje napéti mezi majoritni spole¢nosti a
pfichozi populaci.

V kontextu vedlejsich vyzkumnych otazek této prace lze predpokladat, Ze tyto negativni
zkusenosti pfimo koreluji s bariérami v ptistupu k bydleni ¢i na trh prace, kde se predsudky
majoritni spolecnosti projevuji nejvyraznéji. Pro sociadlni pracovniky tato data znamenaji
nutnost zamérit se nejen na pfimou pomoc uprchlikim, ale také na osvétu v rdmci majoritni
spolec¢nosti, kterd by vedla ke zmirnéni xenofobnich postoji a podpore inkluzivniho prostredi.

Grafické znazornéni:
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Pohlavi/ CtaTb:
19 odpovédi

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Graf 1: Pohlavi

V CR jsem od/ l nepebyBato B Yecbkir Pecrny6riLyi 3:

19 odpovédi

Graf 2: V CR jsem od

@ mu/vonosiva
@ Zenalxinoua
@ jiné/inwa

@ 2022
@ 2023
® 2024
® 2025
@ 2026
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Kraj, ve kterém v CR Ziji/ PerioH, ge A >kuBy B Yecbkin Pecny6niui:
19 odpovédi

14 (73,7 %)

1(5,3 %) 1(5,3 %) 1(5.3 %)
2 (10,5 %)
o

Praha Stredocesky Mnapga bornecnae Mpara

HOrovecbkuin

Graf 3: Kraj, ve kterém v CR Ziji

Jaké socialni sluzby jste jiz vyuzil/a? (mozno vybrat vice moznosti) fikumu couianbHUMU

nocnyramu Bu Bxxe KopuctyBanucsi? (MOX/IUBI Kinbka BapiaHTiB)
19 odpovédi

pomoc s ubytovanim/gonomora...

6 (31,6 %)
finanéni pomoc/matepianbHa 4... 10 (52,6 %)

jazykové kurzy/moBHi kypcu 15 (78,9 %)
psychologicka podpora/ncuxon... 2 (10,5 %)

pravni poradenstvi/topyaunyHi k...

5 (26,3 %)
pracovni poradenstvi/KOHCYNbT... 5 (26,3 %)
zdravotni poradenstvi/nopagw... 3 (15,8 %)
pomoc s registraci do Skoly/go... 4 (21,1 %)
Nic ne pouzivala 1(5,3 %)
HocTtpudikauis gunnomy 15,3 %)
0 5 10 15

Graf 4: Jaké socialni sluzby jste jiz vyuzil/a?
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Jaké prekazky jste zaznamenal/a pfi snaze o pfistup ke vzdélani pro sebe nebo své déti? (mozno

vybrat vice moinostn’) 3 AKMMMU MepeLLKofamu BH ... (BVI MoOXeTe BVI6paTVI 6inblue ofHOrO BapiaHTa)
17 odpovédi

jazykova bariéra/moBHui1 Gap'ep 11 (64,7 %)

nedostatek informaci/6pak iHd... 2 (11,8 %)
nedostatek mist ve Skolach/Hec... 4 (23,5 %)
finanéni naro¢nost vzdélavani/... 4 (23,5 %)
problémy s uznavanim kvalifika... 4 (23,5 %)
#A He Hamaranacb oTpMMaTu oc... 1 (5,9 %)
1(5,9 %)
nemam prekazek 15,9 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Graf 5: Jaké prekazky jste zaznamenal/a pfi snaze o pristup ke vzdélani pro sebe nebo své déti?

Jaké prekazky jste musel/a prekondvat pfi hledani zaméstnani? (mozno vybrat vice moznosti) ki

repeLuKofM BaM JOBeslocs nofosaty nifg yac rnotwy...tu? (MO)KHa 06paTI/I 6inbllue oHOro BapiaHTa)
17 odpovédi

jazykova bariéra/moBHuIn Gap'ep 13 (76,5 %)

slozitéd administrativa/komnnekc... 2 (11,8 %)
problémy se zajisténim péce o... 3 (17,6 %)
nizké mzdy/Hu3bka 3apobiTHa... 8 (47,1 %)
nedostatek informaci/6pak iHd... 5 (29,4 %)
[na nogew 3 iHBanigHicTio 60+... 1(5,9 %)

Ha pestome He BignosigatoThb, a... 1(5,9 %)

Graf 6: Jaké prekazky jste musel/a pfekonavat pfi hledani zaméstnani?
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S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze ziskat finan¢ni podporu? (mozno vybrat vice

moznosti) 3 AKMMM NepeLlKogaMu BU 3iTKHYIUCS, ...HCOBY NIATPUMKY? (MOX/MBI KiflbKa BapiaHTIB)
12 odpovédi

nedostatek informaci/6pak iHd. .. 3 (25 %)
slozitost formulart/cknagHicTb... 1(8,3 %)

dlouhé ¢ekani na vyfizeni Zado... 2 (16,7 %)

nedostate¢na vyse financni po... 3 (25 %)

nesplnéni kritérii pro ziskani po... 3(25 %)

Byna npobnema BENUKWX XUBM. .. 1(8,3 %)
1(8,3 %)
1(8,3 %)

1(8,3 %)

Neméla
Akwo otpumysatn PiHaHCoBY ...

nemam prekazek

Graf 7: S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze ziskat finan¢ni podporu?

Jaké prekazky jste zazil/a pfi hledani vhodného bydleni? (mozno vybrat vice moznosti) 3 akumu

nepeLlKogaMu BU 3iTKHYMUCS Nifg yac NOLLYKY BiANOBIAHOIO XuUTtna? (MoXNuBI Kinbka BapiaHTiB)
18 odpovédi

vysoké najemné a poplatky/Buc... 14 (77,8 %)

jazykova bariéra/mMmoBHUIN 6ap'ep 6 (33,3 %)

nedostatek dostupného bydleni... 9 (50 %)

diskriminace ze strany pronaji... 7 (38,9 %)
slozita administrativa/komnnexc... 1 (5,6 %)
CouianbHa npauiBHULS | opraHi... 1 (5,6 %)
Barato 6yaywmx opeHgoaasLi. .. 1 (5,6 %)
0 5 10 15

Graf 8: Jaké prekazky jste zazil/a pfi hleddni vhodného bydleni?
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S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze o pfistup ke zdravotni péci? (mozno vybrat vice
moznosti) 3 AKUMM NepeLLKoaaMmn BU 3ITKHYNUCA ...elMYHOI AONOMOrK? (MOXIIUBI KiflbKa BapiaHTIB)
18 odpovédi

jazykova bariéra/moBHuiA 6ap'ep 12 (66,7 %)

nedostatek informaci/6pak iHd... 4 (22,2 %)

dlouhé ¢ekaci doby/gosruit vac... 12 (66,7 %)

slozZitost administrativnich proc... 5 (27,8 %)

diskriminace/guckpuminHadis 3 (16,7 %)
vSe v ramci adekvatniho 1(5,6 %)
hrubost a netrpelivost 1 (5,6 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Graf 9: S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze o pFistup ke zdravotni péci?

Byl pro vas problém najit pro vase dité misto ve skole/Skolce? Yu 6yno Bam Baxko

3HaWTW MicLie B KON/ ANTAYOMY cafKy AN Bawwoi UTUHN?
19 odpovédi

® ano/tak

@ ne/BiH He GyB

© nemam dit& ve $kolnim v&ku/Y meHe
HEMae AUTUHY LKINbHOTO BIKY.

A @ neméam dité/y MeHe Hemae AUTUHN

@ TMocTynunu B cepeHio LLIKONY, NuLLe

KOMnwW Hanucana 3asBy , Micns Toro sk He
noctynunu.

Graf 10: Byl pro vas problém najit pro vase dité misto ve Skole/skolce?
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Do jaké skoly/skolky aktudlné chodi Vase dité? Aky wkony/autsauunin cafok 3apas

BigBigye Balla guTUHa?
15 odpovédi

@ ceska skola/Mecbka Lwkona

@ ceska skolka/Mecbkuit AUTSYMI canok
@ ukrajinska online 3kola/YkpaiHcbka OH...
@ ukrajinska Skolka/YkpaiHCbKWil AUTSYM. ..
@ mam vice déti a kazdé chodi jinam/y...
@ nic z uvedeného/Hivoro 3 nepepaxosa...
@ He mato giteit

@ Mam dospélého syna

12V

Graf 11: Do jaké skoly/skolky aktualné chodi Vase dité?

Navstévujete jazykové kurzy, nebo jazykové konverzace? Bu BifBifyeTe MOBHI Kypcy a6o

3aliMaeTech pO3MOBHOO MOBOI0?
17 odpovédi

® anoltak

@ ne/A He Bigsinyo

@ Momentalné nenavétévuji zadné kurzy.
Cesky mluvim dobre.

Graf 12: Navstévujete jazykové kurzy, nebo jazykové konverzace?
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Je podle vas nabidka jazykového vzdélavani dostatecna? 4m BBa)kaeTe BU, W0
Npono3uLia MOBHOT OCBITU € OCTaTHbOO?

18 odpoveédi

Graf 13: Je podle vas nabidka jazykového vzdélavani dostate¢na?

@® ano/tak
@ ne/HepocTaTHIN
@ IHkonu 6pak Yacy Yepes nikyBaHHSA

@ B1.1

Jaky je Vas aktualni status z hlediska zaméstnanosti? flkwuit Ball NOTOYHMIA cTaTyC

3anHATOCTI?
@ zaméstnanec/npauiBHmk
@ brigadnik/TuMyacoBuil npaLiBHIK
15.8% @ Zivnostnikitoproeup (IC0)
: @ pracuiji bez smlouvy/fl npavyoto 6e3
‘ KOHTpaKTy

19 odpovédi
@ Zena (muz) v doméacnostifxinka (
4onoBik) y AOMOrocnoAapcTBi

® hledam préci/A wykato pooty
@ student/cTypent

@ dichodce/nexcioHep

Graf 14: Jaky je Vas aktualni status z hlediska zaméstnanosti?
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Zprostredkovala vam praci pracovni agentura? Bam 3HaliLLn0 poboTy areHTcTBO 3

ﬂpaLleBJ'IaLIJTyBaHHﬂ?
17 odpovedi

® anoltak
® ne/Hi

Ty

Graf 15: Zprostfedkovala vdm praci pracovni agentura?

Zprostiedkoval vam praci Ufad prace? Un 3abesneunna Bac cnyxba 3aiiHATOCTI

po60TOt0?
17 odpovedi

® ano/rax
@ ne/Hi

Graf 16: Zprostfedkoval vam praci Utad prace?
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Pomohla vam najit praci neziskova organizace? 4v gonomorna BaM HeKoMepLiinHa
opraHisauis 3HainT1 po6oTy?

16 odpovédi
® ano/tak
® ne/Hi
81,3%
Graf 17: Pomohla vdm najit praci neziskova organizace?
Pracujete ve stejném oboru jako na Ukrajiné? Bu npautoeTe B Tiit caMiii chepi, o 1 B
YKpaiHi?
17 odpovédi
® ano/tak
® ne/Hi

Graf 18: Pracujete ve stejném oboru jako na Ukrajiné?
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Pracoval/a jste nékdy od svého pfichodu nelegalné? Bu konu-He6yab npavtosanu

HenerasibHO 3 MOMEHTY BaLloro npuiaay?
18 odpovédi

® anoitak
® neHi

Graf 19: Pracoval/a jste nékdy od svého pfichodu nelegéalné?

Vyuzil jste finan¢ni podporu? Bu kopucTyBanucst ¢hiHaHCOBO MiATPUMKOLO?
19 odpovedi

@ ano, humanitarni davku/Tak,
rymaHitTapHa gonomora

@ ano, davku pro zranitelnou osobu/Tak,
ninbra Ans Bpasnueoi ocoom

@ ano, mimoradnou okamzitou pomoc/Tak,
W HeBiaknagHa HesigknagHa gornomMora

@ ano, stipendium pro studujici cizince/T...

36,8%

@ ano, piidavek na dit&/Tak, nonomora H...
36,8% @ ano, od neziskové organizace, & UNH...
® ne/Hi

Graf 20: Vyuzil jste finan¢ni podporu?
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Bydlite/Bu xuBeTe:
18 odpovédi

@ sam,sama/cam,cama

@ s manzelem,manzelkou/3 YonoBikom,

38,9% APYXUHOIO

© s détmi/a gitbMmu

@ s nékym jinym/3 KUMOCb iHLIMM

@ Bydlim se dvéma détmi. Byt sdilim se
svou znamou a jejim ditétem, protoze
sama si nemohu dovolit platit cely byt.

® S rodicema

Graf 21: Bydlite:

Bydlite/Bu xuBerTe:
18 odpovédi

@ ve viastnim domé/y enacHomy ByanHKY
@ ve vlastnim byté/y BnacHii ksapTupi

@ v pronajmu/s opeHay

@ na ubytovné/s rypToxuTky

@ ve statnim humanitarnim ubytovanily
AepXXaBHOMY ryMaHiTapHOMy 3aknagi

Graf 22: Bydlite:

Kdo vam pomohl najit ubytovani? XTo gonomir BaM 3HanTu XUTno?
17 odpovédi

@ sam,sama/cam,cama

@ priatelé/npysi

@ socidlni sit&/couianbHi Mepexi
@ obec/ceno

‘ @ KACPU

@ Integraéni centrum Praha (ICP)

@ Organizace pro pomoc uprchlikiim (O...
@ SdruZeni pro integraci a migraci (SIMI)

12V
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Graf 23: Kdo vdm pomohl najit ubytovani?

Kdo vdm pomohl zajistit zdravotni péci? XTo nonomir Bam 3abe3neuntu MegunyHe

O6CJ’IyFOByBaHHF|?
17 odpovédi

@ sam,sama/cam,cama
@ piatelé/apysi

11,8%
@ socialni sit&/couianbHi Mepexi
@ obec/ceno
@ KACPU

@ Integraéni centrum Praha (ICP)
@ Organizace pro pomoc uprchlikam (O...
@ Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI)

12V

Graf 24: Kdo vdm pomohl zajistit zdravotni péci?

Méte zdravotni pojisténi v CR? Yu maeTe BM MejuHy CTpaxoBKy B Yecbkiil Pecny6niLi?
18 odpovedi

@ anoltak
® ne/Hi

Graf 25: Mate zdravotni pojisténi v CR?
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Myslite si, Ze je pro vas zdravotni péce snadno dostupna? Yu BBaxkaeTte BY, LLIO MeguYHe

OGCJ'IyFOByBaHHFl flerkofocTynHe ansa sac?
18 odpovédi

@ ano/Tak
@ ne/Hi

Graf 26: Myslite si, Ze je pro vas zdravotni péce snadno dostupna?

Odkud cerpéte informace o moznostech podpory? [e Bu oTpuMyeTe iHpopmaLlito npo
BapiaHTW NiATPUMKN?
18 odpovédi

@ komunita/rpomaga

@ internet/InTepHet

@ socialni sit&/couianbHi Mepexi

@ televize, noviny/TenebayeHHs, raseTu
@ na uradech/odic

@ Paniwe noau, iHcTarpam

@ He oTpumyio

Graf 27: Odkud Cerpate informace o moZnostech podpory?
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Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci, ¢i nevhodnymi poznamkami kvdli tomu, Ze jste z

Ukrajiny? Bu KOﬂI/I-He6leb CTUKanuca 3 AUCKpPUM...YHUMU 3ayBaXXKeHHAMU Yepes Te, Lo BK 3 YKpa'I'HVI?
18 odpovédi

@ ano/tak
@ ne/Hi

Graf 28: Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci, ¢&i nevhodnymi poznamkami kvali tomu, Ze jste z
Ukrajiny?

8.11 Vysledky dotaznikového Setreni na Slovensku:

Dotaznik byl rozdélen na Gvodni otazky, pét okruh( na zakladé dil¢ich vyzkumnych otazek a
zavérecné otazky.

- Uvodni otazky:

Pohlavi:

17x Zena

9% musz.

V SR jsem od roku:
15x 2022

5x 2023

1x 2024

4x 2025.
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Jaké socialni sluzby jste jiz vyuzil/a?

15x finanéni pomoc
14x materidlni pomoc
11x nouzové bydleni

2x psychologicka pomoc.

Z hlediska genderového slozeni tvofi vétSinu respondentl Zeny (17), zatimco muZi jsou
zastoupeni v mensi mife (9). Pfevaha Zen v souboru predznamenava specifické naroky na
socialni sluzby, zejména v oblasti péce o zavislé ¢leny rodiny, zajiSténi bezpecného bydleni a
integrace na trh prace, ktery mize byt limitovan pravé péci o déti.

Nejvétsi ¢ast dotdzanych (15) pfisla v roce 2022, tedy bezprostfedné po invazi. Analyza
vyuZivani socidlnich sluzeb odhaluje jasnou prioritu v saturaci zakladnich biologickych a
existencnich potfeb. Nejcastéji vyuzivanou formou podpory byla finanéni pomoc (15) a
materiadlni pomoc (14). Vysoka mira Cerpani téchto sluzeb ukazuje na pocatecni ekonomickou
deprivaci uprchlikl, ktefi do zemé prichazeji s minimalnimi prostfedky a jsou bezprostredné
zavisli na zachranné socidlni siti. S tim Uzce souvisi i vyuZiti nouzového bydleni (11), které
predstavuje zakladni pilif stabilizace v nezndmém prostredi.

Znacny nepomeér je patrny u vyuzivani psychologické pomoci, kterou vyhledali pouze dva
respondenti. Tento vysledek lze interpretovat nékolika zplsoby. Pravdépodobné dochazi k
upfednostiovani materidlniho zajisténi pred péci o dusevni zdravi, coz je v krizovych situacich
béZny jev (tzv. hierarchie potreb). Nizky pocet mlze byt rovnéz dlsledkem stigmatizace
psychologické péce v postsovétském prostoru, jazykové bariéry u odbornych poraden nebo
nedostatecné kapacity a informovanosti o dostupnosti téchto specifickych sluzeb. Celkové data
naznacuji, Zze ackoliv je systém socidlnich sluzeb schopen pokryt primdarni materiadlni potreby,
podpora v oblasti dusevniho zdravi zstava nevyuzitym segmentem.

- Pfistup na pracovni trh:

Jaké prekazky jste musel/a pfekondvat pti hledani zaméstnani?

19x jazykova bariéra

3x nizké mzdy

3x nedostatek informaci

1x slozita administrativa.
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Zprostredkovala vdm praci pracovni agentura?

12x ne

10x ano.

Vyuzil/a jste sluzeb pracovniho poradenstvi?

10x ano

3x ne.

Pracujete ve stejném oboru jako na Ukrajiné?

13x ne

10x ano.

Pracoval/a jste nékdy od svého pfichodu nelegéalné?

15x ne

7% ano

Hlavni prekazkou, kterou respondenti identifikovali pfi hledani zaméstnani, je jazykova bariéra.
Tuto skutecnost uvedlo 19 dotdzanych. Ostatni faktory, jako jsou nizké mzdové ohodnoceni i
nedostatek informaci, byly zmifiovany v mnohem mensi mire.

Sluzbu pracovnich agentur vyuZilo 10 respondentl, zatimco jejich sluzeb nevyuzilo 10.
Odborné pracovni poradenstvi vyuzilo 10 respondentl oproti pouhym 3, ktefi tuto sluzbu
nevyhledali. Polovina dotazanych tuto otazku nechala nezodpovézenou.

Problematickym znakem zaclenéni je pokracovani ve své profesi. Z dat vyplyva, ze 13
respondentl nepracuje ve stejném oboru jako na Ukrajiné, zatimco 10 respondent( si svou
profesni drahu udrZelo. MlzZe z toho vyplyvat, Ze znacna ¢ast uprchlik(l je nucena pfijimat
nekvalifikovanou praci pod Urovni svého vzdélani a dosavadnich zkusenosti. Pficinou muze byt
pravé zminéna jazykova bariéra, ale také sloZitost procesli uznavani zahrani¢niho vzdélani.
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Znepokojujici jsou Udaje o nelegdlnim zaméstnavani. PrestoZe vétSina respondentll (15)
uvedla, Ze pracuji legadlné, 7 dotdzanych pfiznalo zkuSenost s praci bez fadné smlouvy. Tato
skutecnost indikuje vysokou miru zranitelnosti cilové skupiny. Nelegdlni prace vystavuje
uprchliky riziku vykotistovani, absenci socidlniho a zdravotniho pojisténi a v extrémnich
pripadech mize vést az k fenoménu obchodovani s lidmi, pfed ¢imz varuji metodické materialy
IOM (2021). Vyskyt nelegdlni prace u témér jedné tretiny respondentl naznacuje, Ze i pres
existenci docasné ochrany a volného pfistupu na trh prace existuji systémové trhliny nebo
ekonomicky tlak, ktery uprchliky do Sedé zény vytlacuje. Slovensko je dle IOM (2021) nejen
tranzitni zemi obchodu s lidmi, ale i zemi, kde obchodnici z lidmi ziskavaji své obéti, které pak
vykofistuji v zapadni Evropé.

Jazykova bariéra a profesni diskontinuita jsou hlavnimi faktory, které urluji postaveni
ukrajinskych uprchlikd v SR, pfiéemz riziko nelegalniho zaméstnavani zlstavd vyznamnym
negativnim pravodnim jevem, ktery vyZaduje zvySenou pozornost socidlnich pracovnikid i
kontrolnich organa.

- Dostupnost bydleni:

Jaké prekazky jste zazil/a pfi hledani vhodného bydleni?

12x vysoké ndjemné a poplatky

3x jazykova bariéra

1x nizké mzdy

1x nemoznost nastéhovat se se zvifetem.

Bydlim s:

10x s détmi

8x s manzelem/manzelkou

6x sam

6x s nékym jinym.

Typ bydleni:

13x v pronajmu

9x na ubytovné
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4x ve vlastnim byté.

Hlavnim faktorem limitujicim pfistup k trvalému bydleni je vysoké ndjemné a souvisejici
poplatky, které jako zasadni prekazku identifikovalo dvanact respondentl. Tento nalez
koresponduje s obecnym trendem na realitnim trhu, kde ceny komerénich najma v poslednich
letech vyrazné vzrostly. Jazykova bariéra byla jako prekazka zminéna tfikrat, coZ naznacuje, Ze
ackoliv komunikace s pronajimateli mize byt komplikovand, neni v kontextu bydleni tak
zasadnim problémem jako samotna cena nemovitosti.

Pti pohledu na sloZzeni domdcnosti je patrné, Ze nejpocetné;jsi skupinu tvofi respondenti Zijici s
détmi (10 ptipadd) a s manzelem ¢i manzelkou (8 pripad(). Devét respondentl k bydleni
vyuZivad ubytovnu, v pronajmu bydli 13 respondentd. V kombinaci s uvadénymi financnimi
bariérami Ize predpokladat, Ze ndjemni bydleni nemusi byt vidy Uplné stabilni. Pokud néklady
na najemné tvofi neiumérnou ¢ast prijmu, hrozi témto domacnostem riziko bytové nouze pfi
jakémbkoliv vypadku pfijmu nebo zvyseni cen energii.

- Dostupnost zdravotni péce:

S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze o pfistup ke zdravotni péci?

8x diskriminace
7x nedostupnost péce

1x jazykovd bariéra.

Madte zdravotni pojisténi na Slovensku?

23x ano

2X ne.

Z celkového poctu respondentl jich 23 potvrdilo existenci pojistného vztahu, pouze dva
respondenti uvedli, Ze zdravotni pojisténi nemaiji.

Nejcastéji uvadénou prekdzkou v pristupu k péci se stala diskriminace, kterou identifikovalo
osm dotdzanych. Tato skutecnost pravdépodobné prameni z predsudecného jednani casti
personalu nebo z celkového spolecenského klimatu, které negativné ovliviiuje interakci mezi
poskytovatelem a pacientem. Témér srovnatelnou ¢etnost vykazuje nedostupnost péce, na
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kterou poukazalo sedm respondentl. Zde se pravdépodobné prolinaji strukturalni problémy
slovenského zdravotnictvi, jako jsou dlouhé ¢ekaci Ihity ¢i dlouhodoby nedostatek kapacit u
primarnich lékafl a u specialistll, s obtiZzemi specifickymi pro cizince, ktefi se v systému hlre
orientuji. Jazykova bariéra byla zminéna pouze v jednom pfipadé.

Ukazuje se tedy, Ze zatimco jazykova vybavenost neni pro vétsinu respondentl zdsadnim
limitem, strukturdlni a postojové bariéry v ramci zdravotnického systému zUstavaji
dominantnim problémem. Vysledky naznacuji, Ze pouhé zapojeni do systému zdravotniho
pojisténi bez doprovodnych opatfeni zamérenych na eliminaci diskriminacnich projevi a
zvyseni kapacit péce nezajistuje uprchlikim plnohodnotné naplnéni jejich prava na ochranu
zdravi.

- Vzdélani:

Jaké prekazky jste zaznamenal/a pti snaze o pfistup ke vzdélani pro sebe nebo své déti?

12x nedostatek mist ve sSkolkach

9x jazykova bariéra

4x problémy s uznanim kvalifikace

1x nedostatek informaci.

Je podle vas nabidka jazykového vzdélavani dostatecna?

15x ano

6Xx ne.

Navstévujete jazykové kurzy, nebo jazykové konverzace?

24x ano

2x ne.

Byl pro vas problém najit pro vase dité misto ve skole/skolce?

6x ne

4x ano
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5x nemam dité.

Do jaké skoly/skolky aktudlné chodi Vase dité?

5x slovenska skola

1x slovenska i ukrajinska skola.

Ziskana data indikuji, Ze nejvyrazné;jsi strukturalni prekazku v této oblasti tvori deficit kapacit v
predskolnich zafizenich, ktery jako bariéru identifikovalo 12 respondentl. Tento nalez
koresponduje s SirSim kontextem situace na Slovensku, kde byla kapacita materskych Skol
nedostatecna jiz pred vypuknutim migracni viny. Nedostatek mist v téchto zafizenich ma pfimy
dopad na ekonomickou aktivitu uprchlikd, nebot znemozfiuje rodi¢im, prevainé matkam,
plnohodnotny vstup na trh prace.

Jazykova bariéra byla oznadena za druhou nejcastéjsi prekazku (9 respondentl). Celkem 24
dotdzanych uvedlo, Ze navstévuje jazykové kurzy nebo konverzace, coz svédci o silné motivaci
k pfekonani komunikacnich bariér. Pouze dva respondenti se téchto aktivit neucastni.

Hodnoceni dostatecnosti nabidky jazykového vzdélavani je vétSinové pozitivni, kdy 15
respondentd vnima nabidku jako vyhovujici, zatimco 6 ji povaZuje za nedostate¢nou. Problémy
s uznanim kvalifikace, které uvedli 4 respondenti, sice nejsou dominantni bariérou v pfistupu k
zakladnimu vzdélavani, avsak predstavuji vyznamnou prekdzku pro mobilitu na trhu prace a
plné vyuziti lidského kapitalu ptichozich.

V otazce umistovani déti do vzdélavacich instituci jsou vysledky nejednoznacné. Zatimco 6
respondentl potize pfi hledani mista nezaznamenalo, 4 dotazani se s problémy potykali.
Vétsina respondentt vSak tuto otazku nechala nezodpovézenou.

Z hlediska typu navstévované instituce je patrny pfiklon k lokalnimu vzdélavacimu systému. Pét
respondentl uvedlo, Ze jejich déti navstévuji vyhradné slovenskou Skolu, a pouze v jednom
pfipadé dochazi ke kombinaci slovenské a ukrajinské vyuky. Tento trend lze interpretovat jako
snahu o co nejrychlej$i inkluzi déti do vrstevnickych skupin. Uast na ukrajinském online
vzdéldvani nebyla v tomto vzorku zaznamenana.

Zjisténa data tak vykresluji obraz populace, kterd se aktivné snazi o integraci prostfednictvim
vzdéldvani, narazi vsak na systémové limity, zejména v oblasti péce o déti pfedskolniho véku.
Role socialnich sluZeb se zde ukazuje jako klicova predevsim v roviné zprostfedkovani jazykové
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vyuky a poskytovani informaci, jejichz nedostatek jako bariéru uved!| pouze jeden respondent,
coz Ize povazovat za doklad funkéni informacni sité.

- Dostupnost financni podpory:

S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze ziskat finanéni podporu?

6x nedostatecna vyse podpory
6x nedostatek informaci
5x slozitost formulari

3x dlouhé ¢ekani na vyfizeni Zadosti.

Vyuzil jste finan¢ni podporu?

15x ano

11x ne.

Ziskana data ukazuiji, Ze financ¢ni podporu vyuZilo 15 dotdzanych, zatimco 11 respondenti tuto
formu pomoci necerpalo.

PFfi podrobnéjsi analyze prekdazek, s nimiz se uprchlici pfi snaze o ziskani finanéni pomoci
setkdvali, vystupuji do popredi dva dominantni faktory: nedostatecna vyse podpory a
nedostatek informaci (shodné 6 vyjadreni). Skutecnost, Ze respondenti vhimaji poskytované
prostfedky jako nedostatecné, pravdépodobné reflektuje nepomér mezi vysi prispévkd a
realnymi Zivotnimi naklady, zejména v oblasti trzniho najemného a cen zakladnich potravin.

Administrativni narocnost procesu (5 vyjadreni), Uzce souvisi s jazykovou vybavenosti
respondentl a specifickou terminologii ufednich dokumentd. Pro valecné uprchliky, ktefi se
Casto nachazeji v akutnim stresu, mize byt vypliovani Zadosti neprekonatelnou prekazkou.
Méné frekventovanou, avsak stale ptritomnou bariérou, je délka ¢ekdni na vyfizeni Zadosti (3
vyjadreni).

- Zavérecné otazky:

Odkud cerpate informace o moznostech podpory?
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20x internet

6x od zndmych

4x socialni sité

3x neziskové organizace

1x noviny.

Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci, ¢i nevhodnymi poznamkami kvuli tomu, Ze jste z Ukrajiny?

14x ano

1x ne.

V ramci analyzy informacnich zdroji dominuje vyuZivani internetu, ktery jako primarni zdroj
uvedlo 20 respondentu. Tento vysledek koresponduje s modernimi trendy v oblasti migrace,
kdy digitdIni technologie slouZi jako zakladni nastroj pro orientaci v cizim prostfedi. Vyznamnou
roli hraji také neformalni socialni vazby, reprezentované odpovédmi od znamych (6) a socialni
sité (4). Souhrnné tyto tfi kategorie naznacuji, Ze uprchlici spoléhaji predevsim na zdroje, které
jsou snadno dostupné a nevyZaduji okamzitou osobni interakci s Urednimi osobami. Pomérné
nizka byla cetnost odpovédi u neziskovych organizaci (3) a novin (1). Pokud je odborné
poradenstvi vyhleddvano méné nez neformalni internetové zdroje, hrozi riziko Siteni
nepfesnych ¢i neudplnych informaci, coz mlzZe proces integrace do socidlniho systému
Slovenska komplikovat.

Zjisténi tykajici se zkusenosti s diskriminaci ¢i nevhodnymi pozndmkami odhaluji hlubsi socialni
bariéry. Skutecnost, Ze 14 respondent( potvrdilo negativni zkuSenost a pouze jeden ji poprel,
naznacuje vysokou miru expozice uprchlikd vici projevim intolerance. Tyto incidenty
predstavuji zdsadni prekazku v procesu zacdleriovani, nebot mohou vést k socidlni izolaci,
prohloubeni nedlvéry v majoritni spolecnost a sniZzeni ochoty aktivné vyuZivat dostupné
socialni sluzby.

Grafické zpracovani vysledku:
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Graf 31: Jaké socialni sluzby jste jiz vyuzil/a?
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Graf 32: Jaké prekazky jste musel/a pfekonavat pfi hledani zaméstnani?
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Graf 33: Vyutzil/a jste sluZeb pracovniho poradenstvi?

H Ne 56,52 %
m Ano 43,47 %

Graf 34: Pracujete ve stejném oboru jako na Ukrajiné?
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Graf 35: Pracoval/a jste nékdy od svého pfichodu nelegélné?
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Graf 36: Jaké prekazky jste zaZil/a pfi hledani vhodného bydleni?

73



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

35

30

25
20
15 B Bydlim s:
10
0

S détmi 33,33 % S manzelem/lkou Sam 20 % S nékym jinym 20
26,66 % %

[¢)]

Graf 37: Bydlim s:

I l -

V prongjmu 50 % Na ubytovné 34,61 % Ve vlastnim byté 15,38
%

60

50

40

30

20

10

Graf 38: Typ bydleni:

74



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

60

B S jakymi prekazkami jste se
setkal pfi snaze o pfistup ke
zdravotni péci?

Graf 39: S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze o pfistup ke zdravotni péci?
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Graf 40: Mate zdravotni pojisténi na Slovensku?
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Graf 41: Jaké prekazky jste zaznamenal/a pti snaze o pfistup ke vzdélani pro sebe nebo své
deéti?
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Graf 42: Je podle vas nabidka jazykového vzdélavani dostate¢na?
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Graf 43: Navstévujete jazykové kurzy, nebo jazykové konverzace?
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Graf 44: Byl pro vas problém najit misto ve skole/Skolce?
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Graf 46: S jakymi prekazkami jste se setkal/a pti snaze ziskat finan¢ni podporu?
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Graf 47: Vyutil/a jste financni podporu?
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Graf 48: Odkud Cerpate informace o moznostech podpory?
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Graf 49: Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci, ¢i nevhodnymi poznamkami kvali tomu, Ze jste z
Ukrajiny?

8.12 Porovnani integraénich procest v Ceské republice a na
Slovensku

Cilem srovnani dat ziskanych od ukrajinskych valeénych uprchlikd pobyvajicich v Ceské
republice a na Slovensku je identifikovat shody a rozdily v demografickém sloZeni respondentd,
roku jejich pfichodu do hostitelskych zemi a v charakteru vyuZivanych socialnich sluzeb. Ackoliv
obé zemé sdileji geografickou blizkost i historické vazby, analyza naznacuje odliSné akcenty v
procesu integrace a v prioritach pfi vyhledavani odborné pomoci.

Pfi srovnani souborll respondentl je patrna dominance Zen v obou zkoumanych zemich, coz
koresponduje s obecnym profilem uprchlické viny vyvolané ruskou agresi, kdy muzi v
produktivnim véku podléhaji mobilizaéni povinnosti. V Ceské republice tvofily Zeny 84 % vzorku
(16 respondentek), zatimco na Slovensku byl podil muzl relativné vyssi, pricemZ Zeny
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zastupovaly pfiblizné 65 % (17 respondentek). Tento rozdil mlze reflektovat odlisné slozeni
domacnosti nebo specifika naboru respondentli v danych lokalitach.

Z hlediska ¢asové dynamiky prichodu vykazuji oba soubory zna¢nou miru podobnosti. Nejvétsi
¢ast respondentd v obou zemich (63 % v CR a 58 % v SR) pfisla v roce 2022, tedy bezprostifedné
po vzniku konfliktu. Tento trend potvrzuje hypotézu o nejsilnéjsi migracni viné v pocatecni fazi
valky, jak uvadi napfiklad Puchovsky a Béna (2022).

V ramci Ceské republiky byla zaznamenana silnd koncentrace respondent(l v hlavnim mésté
Praze (84 %), coz mlze ovliviiovat dostupnost a variabilitu vyuZivanych sluzeb. Metropolitni
regiony zpravidla disponuiji Sirsi siti neziskovych organizaci a specializovanych poraden, coz se
nasledné odrdzi v Sifi spektra sluzeb, které uprchlici vyuZivaji. V rdmci Slovenska se vsichni
respondenti nachazeli na zemi hlavniho mésta Bratislavy.

Zasadni rozdily mezi obéma zemémi se projevily v oblasti konkrétnich typl vyuZivanych
socidlnich sluzeb. V Ceské republice byla nejéast&ji uvadénou sluzbou Géast na jazykovych
kurzech (15 respondent(l). Tento fakt naznacuje, 7e uprchlici v CR vnimaji jazykovou
vybavenost jako primarni predpoklad pro UspéSnou integraci a uplatnéni na trhu prace.
Naproti tomu v datech ze Slovenska se jazykové vzdélavani mezi nejcastéjSimi odpovédmi
neobjevilo, coz miZe byt zplUsobeno vyssi srozumitelnosti slovenského jazyka pro ukrajinsky
mluvici osoby nebo odliSnou strukturou nabidky sluzeb v daném obdobi.

Na Slovensku byla prioritou finanéni pomoc (15 respondentl) a materidlni pomoc (14
respondentu), nasledovand nouzovym bydlenim (11 respondentd). Tato data naznaduji, Ze
respondenti na Slovensku se ve zvySené mife potykali s potfebou zajisténi elementdrnich
Zivotnich podminek. V Ceské republice byla finanéni pomoc rovné? vyznamna (10
respondentu), avsak v poradi ¢etnosti se umistila az za jazykovymi kurzy.

Zajimavym aspektem je diverzita sluieb v Ceské republice. Respondenti zde uvéadéli Sirokou
Skalu podpulrnych aktivit, véetné pravniho a pracovniho poradenstvi, pomoci s registraci do
Skolskych zafizeni ¢i specifickych ukond, jako je nostrifikace diplomu. Tento rozptyl svédci o
postupné transformaci potfeb od krizové intervence smérem k dlouhodobé socialni inkluzi. Na
Slovensku byl vycet sluzeb v ramci odpovédi uzsi, zaméreny primdrné na materialni a financni
saturaci, s doplikovym vyuzitim psychologické pomoci, kterad byla v obou zemich zastoupena
shodné dvéma respondenty.

V obou zemich zGstava citlivym tématem bydleni. Zatimco v CR vyuZilo ubytovaci sluiby 6
respondentd, na Slovensku vyuZilo nouzové bydleni 11 osob. Vyssi podil vyuZiti nouzového
ubytovani na Slovensku je dan pravdépodobné mistem sbéru dotaznik(.
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Pri identifikaci prekazek, které respondentiim branily v efektivnim vstupu na trh prace, vykazuji
obé zemé znacnou miru shody v dominantnim faktoru, jimzZ je jazykova bariéra. V Ceském
prostfedi byla tato prekazka zminéna 13 respondenty, zatimco ve slovenském vzorku se
jednalo o 19 pripadu. Zda se, Ze i pres zdanlivou blizkost slovanskych jazyk( zUstava neznalost
domidciho jazyka na dostatecné Urovni zasadnim limitem pro ziskani adekvatniho pracovniho
uplatnéni.

Zajimavy rozdil Ize pozorovat v subjektivnim vnimani mzdového ohodnoceni. Zatimco v Ceské
republice oznacilo nizké mzdy za prekazku 8 respondentd, na Slovensku to byli pouze 3. Tento
nepomér muze reflektovat odlisnd ocekavani uprchliki. Nedostatek informaci byl v obou
zemich zastoupen podobné (5 v CR, 3 v SR), co? poukazuje na pretrvavajici potiebu posilovéni
informacnich kanald a socidlniho poradenstvi.

Zasadni nesoulad mezi obéma staty se projevuje v otazce zapojeni zprostifedkovatelskych
subjektl. V Ceské republice je role pracovnich agentur v rémci zkoumaného vzorku marginalni,
kdy sluzeb agentury vyuZil pouze jeden respondent, zatimco 16 tuto moZnost negovalo.
Naproti tomu na Slovensku je situace diametralné odliSnd — 10 respondent( uvedlo, Ze jim
praci zprostfedkovala agentura, coZ je témér polovina dotdzanych v dané zemi. Tento jev
naznacuje, Ze slovensky trh prace muize byt v kontextu zaméstndvani cizincl vice saturovan
agenturnim zaméstndvdnim, nebo Ze agentury na Slovensku aktivnéji cili na tuto specifickou
cilovou skupinu.

Uloha verejnych instituci, konkrétné Utadu prace v CR, se v procesu pfimého zprostiedkovani
prace jevi jako slaba, nebot Zadny z respondentl neuvedl, Ze by mu tato instituce praci nasla.
Podobné nizky vliv maji i neziskové organizace (pouze 3 kladné odpovédi v CR). Na Slovensku je
vSak patrna vyssi mira vyuZiti odborné podpory, kdy 10 respondentl potvrdilo vyuZiti sluzeb
pracovniho poradenstvi. Lze tedy usuzovat, Ze na Slovensku dochdzi k ¢astéjsSimu propojeni
uprchlikd s trhem prace skrze asistované sluzby, at uz komeréniho ¢i poradenského charakteru.

Otazka nevyufiti lidskych zdrojd je patrna v obou zemich. V Ceské republice pracuje mimo svdj
pGvodni obor 10 respondentll (oproti 7 pracujicim v oboru), na Slovensku je tento pomér 13 ku
10. Vétsina uprchlikd je tedy nucena pfijimat pracovni pozice, které neodpovidaji jejich
dosazenému vzdélani ¢i predchozi praxi na Ukrajiné. Tento nesoulad predstavuje dlouhodobé
riziko pro integraci, nebot vede k frustraci a ekonomické neefektivité.

Z hlediska legality zaméstndvani byla v obou zemich potvrzena existence prace v Sedé
ekonomice. V Ceské republice pfiznali zkuenost s nelegalni praci 4 respondenti, na Slovensku
se jednalo o 7 osob. Vyssi incidence nelegdlni prace na Slovensku mUZe souviset s jiz zminénym
Castéjsim vyuzivanim zprostifedkovatell nebo s odlisSnym nastavenim kontrolnich mechanism.
Prace bez rfadné smlouvy vystavuje uprchliky riziku vykoristovani a omezuje jejich pfistup k
socidlnimu zabezpecdeni, coz je aspekt, na ktery by se mély zaméfit preventivni socialni sluzby.
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Pfi analyze prekaiek, kterym respondenti celili pfi hledani bydleni, lze v obou statech
identifikovat spole¢ny dominantni faktor, jim? je finanéni naro¢nost. V Ceské republice uvedlo
14 respondentl jako hlavni problém vysoké najemné a poplatky, na Slovensku se jednalo o 12
pfipadu. Tato shoda poukazuje na obecny trend zhorsujici se dostupnosti najemniho bydleni.

Vyrazné rozdily se vSak objevuji v dalSich kategoriich. Specifickym a alarmujicim zjisténim v
Ceské republice je vyskyt diskriminace ze strany pronajimateld, kterou pocitilo 7 dotazanych. V
datech ze Slovenska se tento fenomén v takové mife neobjevuje, coz mizZe byt zplsobeno
odliSnym nastavenim trhu nebo jinou strukturou vzorku. Jazykova bariéra byla v obou zemich
vnimdna jako sekundarni, aviak nezanedbatelna piekazka (6x v CR, 3x v SR). Zatimco v Ceské
republice byla zmifnovana i administrativni naro¢nost a vysoky pocet zajemc(, na Slovensku se
objevily specifické bariéry jako nizké mzdy v poméru k ndkladim nebo nemozZnost ubytovani se
zvitaty.

Slozeni domacnosti uprchlik(i v obou zemich reflektuje demograficky charakter uprchlické viny,
v niz dominuji zeny s détmi. V Ceské republice tvofi nejpocetnéjsi skupinu domacnosti s détmi
(7x) a manzelské pary (5x). Na Slovensku je tento trend jesté vyraznéjsi, kdy 10 respondentt
Zije s détmi a 8 s partnerem i partnerkou.

Zajimavym zjisténim je vySsi mira sdileného bydleni na Slovensku, kde 6 respondentl uvedlo,
e bydli s nékym jinym, oproti 2 p¥ipadim v Ceské republice. Tento rozdil mGze naznacovat
Castéjsi vyuzivani neformalnich siti nebo nutnost sdilet ndklady na bydleni s dalSimi osobami
mimo Uzky rodinny kruh. Pocet osob Zijicich osamocené je na Slovensku (6x) dvojnasobny
oproti Ceské republice (3x), coz maze souviset s odli$nou vékovou strukturou respondentt v

danych lokalitach.

V obou zemich dominuje najemni bydleni, co? potvrzuje 13 respondentd v CR i v SR. Tento stav
odpovidd snaze o osamostatnéni a prechod z hromadnych ubytovacich zafizeni do
standardnich podminek. Vyrazny rozdil je vSak patrny v mife vyuZivani ubytoven. Zatimco v
Ceské republice na ubytovnach pobyvaji 4 respondenti, na Slovensku je to 9 osob. Tento
nepomér muze byt zplsobeny mistem sbéru dotaznik(.

PFi hledani bydleni v Ceské republice hraji zasadni roli neformalni sité (pratelé 7x) a vlastni
iniciativa (6x). Role neziskovych organizaci byla v CR zminéna ve 3 pf¥ipadech (véetné
kombinace s prateli). Je zajimavé, 7e jeden z respondentll v CR vyslovné uvedl absenci
problémd diky intervenci socidlnich pracovnik(l. Tato skuteénost potvrzuje myslenku, Ze
odborna asistence socialnich sluZzeb muze efektivné eliminovat bariéry, jako je diskriminace
nebo jazykova nedostatecnost, a usnadnit tak proces zaclefiovani do spolecnosti.
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V Ceské republice pfedstavuje nejvyraznéjsi komplikaci jazykova bariéra a extrémné dlouhé
cekaci doby, coz shodné uvedlo 12 respondent(. Tato zjisténi naznacuji, Ze cesky zdravotni
systém, ackoliv je pro uprchliky formalné otevieny, nardzi na své kapacitni limity a
nedostatecnou pfipravenost na komunikaci s cizojazy¢nymi pacienty. SlozZitost
administrativnich procesl (5x) a nedostatek informaci (4x) dale prohlubuji nejistotu uprchlikd
pfi navigaci v systému. Naproti tomu na Slovensku byla jazykova bariéra zminéna pouze v
jednom pripadé, coz lze pravdépodobné prisoudit vyssi mife vzdjemné srozumitelnosti mezi
slovenstinou a ukrajinstinou nebo odliSnému vnimani této prekdzky v kontextu jinych
problém.

Zneklidfiujicim zjisténim je mira pocitované diskriminace. Na Slovensku ji jako hlavni prekazku
uvedlo 8 respondentll, coZ z ni Cini nejCastéji zmifnovany problém, nasledovany obecnou
nedostupnosti pécée (7x). V Ceské republice byla diskriminace reflektovana ve 3 pfipadech a
hrubost persondlu v jednom. Zd4 se tedy, 7e zatimco v Ceské republice jsou hlavnimi brzdami
integrace do zdravotniho systému technické a procesni aspekty, na Slovensku hraje negativni
roli spiSe spolecCenské klima a subjektivné vnimany pfistup zdravotnickych pracovnik( di
instituci.

Z hlediska formalniho ukotveni v systému je situace v obou zemich stabilni. V Ceské republice
disponuje zdravotnim pojisténim 18 z 19 dotazanych, na Slovensku je to 23 z 26 respondent.
Subjektivni vnimani dostupnosti péce zlistava v Ceské republice rozporuplné. Respondenti jsou
v této otdzce rozdéleni na dvé identické poloviny — 9 osob povazuje péci za snadno dostupnou,
zatimco dalSich 9 zastava opacny nazor. Tato polarizace mlzZe odrazet rozdily v kapacitach
IékarQ nebo individualni zkusenost s konkrétnimi zdravotnickymi zatizenimi.

Zplisob, jakym uprchlici v Ceské republice zdravotni pé¢i zajistuji, ukazuje na vysokou miru
individualni odpovédnosti a svépomoci. Celkem 9 respondentl si péci zajistilo samostatné a 4
vyuzili pomoci pratel. Role neziskovych organizaci a dobrovolnikd byla v tomto ohledu zminéna
pouze dvakrat, stejné jako vyuZiti socidlnich siti. Tento fakt naznacuje, Ze i pfes existenci
podplrnych socialnich sluzeb zlstava znacna ¢ast zatéze spojené s orientaci ve zdravotnictvi
na samotnych uprchlicich. Absence $irsiho vyuzZiti odborného poradenstvi mlize byt jednou z
pfic¢in, pro¢ jsou administrativni procesy a nedostatek informaci vnimany jako vyznamné
bariéry.

Lze shrnout, Ze ackoliv obé zemé Uspésné integrovaly uprchliky do systému verejného
zdravotniho pojisténi, redlny pfistup k osetieni je v Ceské republice brzdén zejména
pretizenosti systému a jazykovou propasti. Na Slovensku se jako dominantni problém jevi
bariéry v pristupu a etické roviné poskytovani péce. Pro socialni praci v obou zemich z téchto
dat vyplyvda potieba posileni tlumocnickych sluzeb a asistence pfi komunikaci se
zdravotnickymi zafizenimi, kterd by mohla zmirnit jak administrativni zatéz, tak riziko
diskriminaéniho jednani.
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PFi analyze pFekazek v pfistupu ke vzdélani Ize pozorovat odlidnou hierarchii probléma. V Ceské
republice byla jako nejvyraznéjsi bariéra identifikovana jazykova nedostatecnost, kterou
uvedlo 11 respondentl. Tento faktor vyrazné prevySuje ostatni obtize, jako jsou financni
narocnost, nedostatek mist v materskych skolach ¢i komplikace spojené s uznavanim profesni
kvalifikace. Naproti tomu na Slovensku se jako primarni problém jevi deficit kapacit v
predskolnich zafizenich, coz potvrdilo 12 dotazanych. Jazykova bariéra se zde umistila az na
druhém misté s 9 odpovédmi. Tento nepomér mize naznacovat, Ze pro ukrajinské uprchliky na
Slovensku je diky vyssi mife vzajemné srozumitelnosti jazyk( snazsi prekondvat komunikacni
obtize, avSak nardzeji na strukturdlni limity slovenské infrastruktury v oblasti péce o déti.
Shoda mezi obéma zemémi panuje v otdzce uznavani kvalifikace, kde shodné 4 respondenti v
kazdém staté uvedli tento proces jako problematicky, coZ poukazuje na pretrvavajici
administrativni bariéry pfi vstupu na kvalifikovany trh prace.

Vyrazny nesoulad byl zaznamenan v reflexi dostupnosti a dostate¢nosti jazykového vzdélavani.
V Ceském prostredi prevlada kriticky postoj, kdy 10 respondentli hodnoti nabidku kurz( jako
nedostatecnou, zatimco pouze 6 ji povazuje za vyhovujici. Slovenska data vykazuji opacny
trend; 15 respondentl vnima nabidku jazykové ptipravy jako dostateénou a pouze 6 vyjadfilo
nespokojenost. Tato subjektivni spokojenost na Slovensku mUiZe souviset s faktem, Ze naprosta
vétiina dotdzanych (24 osob) se jazykovych kurz(l aktivné Gcastni. V Ceské republice je sice
Ucast v kurzech rovnéz vétSinova (11 osob), avsak podil téch, ktefi kurzy nenavstévuji, je zde
proporcionalné vyssi nez na Slovensku. Zde se pravdépodobné jednd o zkresleni vybérem
respondentl na Slovensku.

Otéazka umistovani déti do vzdélavacich instituci vykazuje v obou zemich podobné parametry,
pokud jde o subjektivni vnimani naroénosti tohoto procesu. V Ceské republice i na Slovensku
shodné 6 respondentl uvedlo, Ze nalezeni mista ve skole ¢i Skolce pro né nepredstavovalo
problém, zatimco 4 respondenti v obou zemich narazili na potize.

Spole¢nym jmenovatelem pro obé zemé zlstava potreba zjednoduseni procesli uznavani
dosazeného vzdélani, coz je nezbytnym predpokladem pro plnohodnotné sociadlni a
ekonomické zaclenéni uprchlikd do spolecnosti.

Pti hodnoceni miry vyuzivani financni podpory Ize v obou zemich sledovat pomérné vysokou
miru participace na systémech statni ¢ neziskové pomoci. V Ceské republice se jako
dominantni nastroj jevi humanitarni davka, kterou vyuZilo sedm respondentd, pricemz dalsi
formy podpory, jako je davka pro zranitelnou osobu ¢&i prispévky od neziskovych organizaci,
doplnuji Sirsi spektrum pomoci. Na Slovensku byla zaznamenana vyssi absolutni cetnost
Cerpani podpory (15 respondent(l), coz v poméru k poctu osob, které pomoc nevyuzily (11
respondentu), naznacuje mirné vyssi zavislost na externich financnich zdrojich nebo jejich lepsi
dostupnost v rdmci zkoumaného vzorku, nebo naopak horsi dostupnost statni pomoci.
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V obou statech se jako nejpalCivéjsi problém jevi nedostate¢na vySe poskytované podpory a
deficit relevantnich informaci. Zatimco na Slovensku uvadi nedostate¢nou vysi podpory a
nedostatek informaci shodné Sest respondentd, v Ceské republice jsou tyto hodnoty nizsi,
avsak doprovazené dalsimi specifickymi prekazkami. Slovensky systém se v oCich respondent(
jevi jako administrativné narocnéjsi, nebot slozitost formuldfl byla jako prekazka
identifikovana pétkrat, zatimco v ¢eském prostiedi se tento problém objevil pouze v jednom
pfipadé.

Ziskavani relevantnich informaci predstavuje primarni krok v procesu adaptace v hostitelské
zemi. Vysledky ukazuji, Ze v obou sledovanych statech dominuje digitalni prostfedi. V Ceské
republice uvedlo devét respondentl jako hlavni zdroj internet a dalSich pét socidlni sité.
Podobny trend lze sledovat i na Slovensku, kde internet vyuzivd dvacet dotazanych a socialni
sité Ctyri. Tato dominance digitdlnich platforem ukazuje, Ze pro soucasnou vinu migrace je
charakteristickd vysoka mira technologické gramotnosti a spoléhdni se na neformalni, rychle
dostupné online kanaly.

Zajimavy rozdil se objevuje v roli komunitnich a neziskovych struktur. Zatimco v ceském
prostfedi hraje urcitou roli komunita (uvedena ve tfech pripadech, z toho jednou v kombinaci s
internetem), na Slovensku se do popredi dostavaji spiSe osobni vazby a institucionalni
podpora. Sest slovenskych respondentl &erpa informace od zndmych a tfi pfimo od
neziskovych organizaci. Jak uvadi Moyzesova (1991), efektivita socialni orientace uprchlik( je
pfimo zavisld na srozumitelnosti a dostupnosti informacnich tokl, coz se v obou zemich
realizuje primarné skrze virtudlni prostor, avsak s odliSnym dlrazem na sekundarni zdroje.

Druhym analyzovanym okruhem je zkuSenost s diskriminaci ¢i nevhodnymi pozndamkami, coz
predstavuje zasadni bariéru v procesu psychosocialni integrace. V Ceské republice se deset
respondentl s negativnimi projevy setkalo, zatimco osm nikoliv. V porovnani se slovenskymi
vysledky je viak situace v Ceské republice vnimana o néco pfiznivéji. Na Slovensku uvedlo
zkuSenost s diskriminaci Ctrnact respondentl, pricemZz pouze jeden uvedl, Ze se s ni¢im
podobnym nesetkal. Ackoliv je nutné brat v ivahu velikost vyzkumného vzorku, tento nepomér
je zavainy. Naznacuje, Ze ukrajinsti uprchlici na Slovensku mohou celit nepratelskému
prostfedi nebo intenzivnéjsim projeviim socialniho vylouceni.

8.13 Praxe versus teorie

Ziskanad data potvrzuji teoretické koncepty nucené migrace, zejména fenomén profesni
degradace. V ¢eském souboru pracuje ve svém plvodnim oboru pouze 41,2 % respondentd,
coz koresponduje s poznatky Drbohlava a Jaroszewicze (2016), kteti uvadéji, Ze ukrajinska
migrace je dlouhodobé charakterizovana nesouladem mezi dosazenou kvalifikaci a
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vykondvanou praci v hostitelské zemi. Tento stav je v obou zkoumanych zemich prohlubovan
jazykovou bariérou, kterou jako hlavni prekazku na trhu prace identifikovalo 76,5 %
respondentd v CR.

V oblasti socidlnich sluzeb je patrny posun od akutni humanitarni pomoci k integra¢nim
sluzbam. V CR jiz dominuje poptavka po jazykovém vzdélavéni (78,9 %) nad pfimou finanéni
podporou (52,6 %). To naznaluje prechod z faze adaptace do faze integrace. Rozdil mezi CR a
Slovenskem v mife vyuZivani finanéni pomoci mizZe byt vysvétlen odlisSnou legislativni Upravou
a vysi statni podpory.

Bariéry v pfistupu ke zdravotni pé¢i odhaluji odligné systémové deficity. V Ceské republice jsou
prekazky vnimany jako strukturdlni — dlouhé c¢ekaci doby a jazykova bariéra (shodné 66,7 %).
To potvrzuje teorii o pretizenosti ceského zdravotniho systému, ktera byla akcentovana jiz v
metodickych priruckdch UNHCR (2006). Naproti tomu slovenské vysledky, kde dominovala
zkuSenost s nevhodnym chovanim personalu a diskriminaci, poukazuji na bariéry v roviné
postojové a etické. Z pohledu zdravotné-socialni péce je alarmujici, Ze i pfes plnou pojisténost
respondenttl v CR povaZuje pé¢i za snadno dostupnou pouze polovina dotdzanych. Existuje zde
tedy rozdil mezi formalnim narokem a redlnou dostupnosti sluzby.

Bytova otazka zlistava v obou zemich nejkriti¢téjsim bodem integrace. Dlvodem jsou vysoké
ceny najm, které jsou pro vétsinu respondentd finanéné narocné. Diskriminace ze strany
pronajimateld, kterou v CR uvedlo 38,9 % osob, je v souladu s konceptem socialniho vylouéeni,
kdy cizinci narazeji na neformalni bariéry trhu, které socidlni sluzby neumi eliminovat.

8.14 Limity vyzkumu

Cely vyzkum byl limitovan nékolika faktory:

- Velikost vyzkumného souboru. Celkovy pocet respondentl je nizsi, nez mél plvodné byt..
Vysledky tak predstavuji spiSe nahled do problematiky a nelze je vztdhnout na celou populaci
ukrajinskych uprchlikd v danych zemich.

- ZpUsob vybéru respondent(ll. Vzhledem k vyuZiti online dotazovani miZze byt soubor zkreslen
ve prospéch digitdlné gramotnéjSich osob a téch, ktefi jsou aktivné zapojeni do komunitnich
socialnich siti. To vysvétluje i vysoky podil respondent(i Cerpajicich informace z internetu. Dale
mohl zplsob vybéru respondentli ovlivnit slovenskou ¢ast vyzkumu v poctu respondentl
ubytovanych na ubytovné a poctu respondentd navstévujicich jazykové kurzy. V obou zemich
byla vétsina, resp. vSichni Ucastnici vyzkumu z hlavniho mésta, coz zcela jisté vysledky vyzkumu
také ovlivnilo.
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- Subjektivita vypovédi. Otazky zamérené na diskriminaci nebo dostupnost péfe méfi
subjektivni vnimani respondentl, které muZe byt ovlivnéno predchozimi negativnimi
zkusenostmi nebo kulturnimi rozdily v oekavani od statnich instituci.

9. Zaveér

Z provedené analyzy a nasledné komparace dat z Ceské republiky a Slovenska vyplyva nékolik
zadsadnich zavérd, které reflektuji aktudlni stav integracniho procesu ukrajinskych valeénych
uprchlikll. Tyto zavéry tvori zaklad pro formulaci praktickych doporuceni zamérenych na
zefektivnéni socidlni podpory a odstranéni identifikovanych bariér.

Prvnim zavérem je pretrvavajici profesni degradace. V obou zemich pracuje znac¢na cast
respondentd mimo svij plvodni obor, ¢asto na nekvalifikovanych pozicich. V obou zemich je
tento jev doprovazen rizikem nelegdlniho zaméstnavani, které respondenti pfiznavaji jako
strategii k Feeni nepfiznivé finanéni situace. Urady prace a pracovni agentury jsou v procesu
zprostifedkovani prace vnimany jako malo efektivni, coz vede k orientaci uprchlikd na
neformalni sité a socidlni média.

Druhym vyznamnym bodem je financni nedostupnost trhu s bydlenim. Ekonomickd
nedostupnost komercnich najmd v kombinaci s diskriminacnimi postoji pronajimatel(l a
nedostatkem kapacit vytvari stav bytové nouze. Uprchlici jsou ¢asto nuceni sdilet ubytovani v
nevyhovujicich podminkach nebo zlstavat v ubytovnach, coZz brani jejich dlouhodobé
stabilizaci.

Tretim zavérem je nesoulad v pfistupu ke zdravotni péci. | pfes témér plné formalni pokryti
zdravotnim pojisténim naraZeji respondenti na systémové (¢ekaci doby v CR) a postojové
(nevhodné chovani persondlu na Slovensku) bariéry. Nedostatek informaci o fungovani
systému a jazykova bariéra v ordinacich vedou k tomu, Ze polovina respondentl nepovaZuje
péci za snadno dostupnou.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi jsou formulovana nasledujici doporuceni pro relevantni
aktéry v obou zemich:

1. Pro statni spravu a samospravu (Ministerstva, Ufady prace, kraje, obce):
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- Zjednoduseni procesl uznavani kvalifikaci. Rychlejsi nostrifikace diploml a osvédceni by
pomohla lepsimu vyuZiti lidského kapitalu uprchlik( v oborech s nedostatkem pracovnich sil
(napf. zdravotnictvi).

- Podpora bydleni. Nedostatek dostupného bydleni se tyka celé spolecnosti, nejen uprchlikd.
Reseni je véak ve hvézdach.

- Zlepseni jazykového vzdélavani. Pfechod od jednorazovych kurzld k dlouhodobym, profesné
zamérenym jazykovym programim, které budou dostupné i pro pracujici osoby (vecerni a
online formy).

- Podpora inkluzivniho pracovniho prostfedi. Motivovat zaméstnavatele k vytvareni pozic
vhodnych pro cizince s dlirazem na postupné zvysovani kvalifikace a podporu vyuky jazyka
pfimo na pracovisti.

2. Pro neziskové organizace a poskytovatele socidlnich sluzeb

- Rozvoj zprostiedkovani kontaktu s majoritni spolecnosti. Posilit roli socialnich pracovnikl jako
medidtora v kontaktu s pronajimateli, zaméstnavateli a Iékafi. Doprovody k |ékafi Ci asistence
pfi podpisu najemni smlouvy se ukazuji jako klicové pro eliminaci diskriminaéniho jednani.

- Digitalizace poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze internet a socialni sité jsou primarnim zdrojem
informaci, mély by pomahajici organizace pravidelné aktualizovat své webové stranky a
poskytovat zde ovérené informace i v ukrajinském jazyce.

- Destigmatizace psychologické pomoci. Vyzkum ukdzal velmi nizké vyuziti psychologické
podpory. Bylo by dobré zvysit osvétu v této oblasti a nabizet tyto sluzby jako béZnou soucast
integracniho balicku, idedIné s vyuZzitim ukrajinsky mluvicich odbornik.

3. Pro poskytovatele zdravotnich sluzeb

- Zajisténi tlumocnickych sluzeb a interkulturnich pracovnikd. V nemocnicich a u praktickych
Iékar( by méla byt posilena pfitomnost interkulturnich pracovnikd, ktefi pomohou prekonat
nejen jazykovou, ale i kulturni bariéru, ¢imz se snizi riziko nedorozuméni a konfliktd mezi
persondlem a pacienty.
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Tato doporuceni sméfuji k vytvoreni odolnéjsiho a spravedlivéjSiho systému, ktery umozni
ukrajinskym uprchlikiim prejit z role pasivnich prijemcll pomoci do role aktivnich a
integrovanych ¢lent spoleénosti, co? je v dlouhodobém zdjmu Ceské republiky i Slovenska.
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