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Abstrakt

Cilem bakalafské prace je zpracovani podnikatelského planu na wellness sluzby, konkrétné
na masérské sluzby, ktery bude sloZit jako realny podklad pro zaloZeni a provoz malého podniku.
Tato prace je rozdélena na teoretickou a nasledné praktickou ¢ast. Teoreticka pasaz zahrnuje
veskeré analyzy a postupy, a to diky uvedené literature. Prakticka ¢ast vychazi z té teoretické,
kde je kompletné popsan podnikatelsky plan, jenZz obsahuje informace o podnikateli,
jeho sluzbach, cilech, poslani a vize a v neposledni fadé i marketingova strategie. Bude uveden
i PorterGv model péti konkurencnich sil, SWOT analyza, PEST analyza a financni plan.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to develop a business plan for wellness services, specifically
massage services, which will serve as a realistic basis for establishing and operating a small
business. This thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical section
includes all analyses and procedures, based on the literature cited. The practical part is based
on the theoretical part, where the business plan is described in full, including information about
the entrepreneur, their services, goals, mission, and vision, and last but not least, their
marketing strategy. Porter's five forces model, SWOT analysis, PEST analysis, and financial plan
will also be included.
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Uvod

Wellness sluzby a celkové péce o télo patfi v soucasné dobé k dynamicky se rozvijejicim
odvétvim. Rostouci zdjem o zdravy Zivotni styl i prevenci stresu ovliviiuje fungovani podnik
napfi¢ celym sektorem sluzeb. Spole¢né s tim, jak se méni preference zakaznikl a zvySuje
poptdvka po kvalitni relaxacni a terapeutické péci, proménuji se také samotné provozy
masérskych studii, jejich nabidka sluzeb i zplsob, jakym se podniky na trhu prezentuji. Moderni

vvvvv

portfolio o aromaterapii, télové ritualy ¢i fyzioterapeutické techniky.

Pro nové vznikajici podniky v tomto odvétvi je klicové porozumét prostredi, ve kterém plsobi.
Masérska studia se potykaji s vysokou konkurenci, proménlivymi trendy, zvySujicimi
se pozadavky zdkaznik( i tlakem na kvalitu sluZeb. Zaroven vsak toto odvétvi nabizi radu
prileZitosti, zejména diky rostoucimu zdjmu o prevenci bolesti, regeneraci po sportu a celkovou
péci o psychickou pohodu.

Cilem bakalafské prace je zhodnotit podnikatelsky zadmér zaloZeni masérského studia,
a to prostfednictvim analyz externiho a interniho prostredi, finanéniho planu a definovani
klicovych aspektl Gspésného fungovani tohoto typu podnikani.

Teoreticka ¢ast se zamérfuje na charakteristiku wellness sektoru, specifika provozu masérskych
studii, popis podnikatelského planu a vyznam marketingu v oblasti sluzeb. Ddle jsou zde
vymezeny zakladni strategické analyzy, které slouzi k posouzeni postaveni podniku na trhu.

Prakticka ¢ast se zabyva zpracovanim podnikatelského planu pro konkrétni masérské studio.
Soucasti této casti je analyza konkurence, SWOT analyza, Portertv model péti sil, financni plan
a vyhodnoceni realizovatelnosti projektu. Pozornost je vénovdna také identifikaci klicovych
pfileZitosti a rizik, kterd mohou ovlivnit Uspésny start a dlouhodobé fungovani studia.

Vysledky prace prispivaji k hlubsimu pochopeni podnikani v oblasti masérskych a wellness sluzeb
a poskytnout prehled o tom, jaké faktory je nutné zohlednit pfi zaklddani nového masérského
studia v konkurenénim prostredi.

10
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1 Podnikani

V nasledujici kapitole budou uvedeny zakladni pojmy podnikani jako jsou pravni formy podnikani
v Ceské republice. Déle bude vysvétleno, kdo je to podnikatel ¢i jakd jsou konkrétni specifika
pro podnikani ve wellness sluzbach.

Slovo podnikani ma dle Vebera a kol. (2012) ¢tyti rGzné definice. Prvni definice je ekonomické
pojeti podnikani, kdy se jedna o zapojeni ekonomickych zdroja tak, aby vzrostla jejich pavodni
hodnota. U psychologického pojeti podnikani uvedli, Ze je tato ¢innost motivovana potiebou
néceho dosahnout ¢i ziskat, vyzkouset si néco, anebo si splnit prani. Jednd se o prostfedek,
kterym lze dosahnout seberealizace a zaroven se zbavit zavislosti na ostatnich. Socidlni pojeti
podnikani je urCeno vytvarenim blahobytu, jeho hledanim cesty klepSimu wvyuziti zdrojl
a nasledné vytvorenim pracovnich mist. Poslednim pojetim je pravnické pojeti podnikani.
Timto se rozumi soustavna cinnost provadéna s vlastnim jménem podnikatele a na vlastni
odpovédnost za Ucelem dosazeni zisku.

,V zadsadé plati, Ze podniku, chdpanému v ekonomii jako hospodarskd jednotka, lze v pravu
prifadit nékolik obecnych pojm, a to:

- Podnikani, chapané jako Cinnost,

- podnikatele, chdpaného jako subjekt,

- pravni formy podnikani, chapané ve dvojim smyslu

- aobchodni zavod, chapany jako predmét.” (Kislingerova, 2025)

Podnikem se dle starého zakona ¢. 513/1991 Sb. se rozumélo jako soubor hmotnych, i osobnich
a nehmotnych slozek, kdy podniku ndlezi prava a jiné majetkové hodnoty, které slouzi
podnikateli k provozovani. Pojeti podnikani dle nového zdkona ¢. 89/2012 Sh. bude zminéno
pozdéji.

1.1 Pravni formy podnikani v Ceské republice

Zakladni pravidla Zivnostenského podnikani upravuje Zivnostensky zakon, avsak obchodni
korporace, mysleno obchodni spolecnosti a druZstva, spravuje zdkon o obchodnich korporacich.

Ondrej a kol. (2019) uvadi, Ze v ob¢anském zdkoniku z roku 2014 byl pojem ,,obchodni podnik”
nahrazen pojmem ,,obchodni zavod“.

MuzZeme ale fici, Ze pravni formy podnikani jde rozdélit do Ctyr rliznych kategorii:

- Podniky, které zaloZi jednotlivci, tedy Zivnostnici. Jednda se o Zivnosti ohlasovaci
a koncesované.

- Osobni spolecnosti, do kterych patfi komanditni spole¢nost ¢i vefejnd obchodni
spolec¢nost.

- Kapitalové spolecnosti, jeZz jsou spolecnosti srucenim omezenym, anebo akciova
spolec¢nost.

- Ostatni formy podnikani, kam zahrnujeme druZstvo a ptispévkové organizace.

11
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1.1.1 Zivnosti

Zakon ¢. 455/1991 Sb. (zivnostensky zakon) uvadi, Ze existuji dva druhy Zivnosti, a to ohlasovaci
a koncesované.

Zivnosti ohladovaci se dale déli na Zivnosti FemesIné, kde pro jeji ziskani potfebujeme odbornou
zpUsobilost. Timto se rozumi fadné ukonceni stfedniho vzdélani s vyucnim listem ¢i s maturitni
zkouskou v ptislusném oboru, ale i ukonceni vyssiho odborného vzdélani, vysokoskolského
vzdélani opét v pFislusném vzdéldvacim programu. Zivnost lze ziskat i uznanim odborné
kvalifikace nebo ziskanim vsech profesnich kvalifikaci. Dalsi déleni Zivnosti ohlasovaci je Zivnost
vazana. | zde je potfeba mit odbornou zplsobilost, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 2 k tomuto
zdkonu. Pro zivnost volnou zdkon uvadi, Ze pro jeji uziti zdkon nevyzaduje prokazovani odborné
ani jiné zplsobilosti. (Zakon ¢. 455/1991 Sb.)

Zivnosti koncesované pro své ziskani potfebuji prokazani odborné zptsobilosti, kterd
je stanovena v pfiloze ¢. 3 daného zakona.

1.1.2 Komanditni spole¢nost

,Komanditni spole¢nost je spolecnost, v niZ alespon jeden spolecnik ruci za jeji dluhy omezené
(ddle jen ,komanditista“) a alespori jeden spolecnik neomezené (ddle jen , komplementdr”).
Firma obsahuje oznaceni ,komanditni spolecnost”, které muiZe byt nahrazeno zkratkou
,kom. spol.”“ nebo ,k. s.”. Komanditista, jehoZ jméno je uvedeno ve firmé, ruci za dluhy
spolecnosti jako komplementdr.” (Zakon ¢. 90/2012 Sb.)

1.1.3 Vefejna obchodni spole¢nost

Zakon 90/2012 Sb. uvadi, Ze tato spoleénost je spole¢nost alespori dvou osob, které se ucastni
na jejim podnikani nebo spravé jejiho majetku, zaroven rudi za jeji dluhy spole¢né a nerozdilné.
Kdyz je spole€nikem pravnickd osoba, vykonava spolecnicka prava povéreny zmocnénec, kterym
mUzZe byt pouze fyzickd osoba. Firma nese oznaceni , vefejnd obchodni spole¢nost”, muze byt,
ale nahrazen zkratkou ,,ver. obch. spol.”“ nebo ,v. 0. s.“.

1.1.4 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jedna se o spole¢nost, kde spolecnici ruci za jejich dluhy spole¢né a nerozdilné do vyse
nesplnénych vkladovych povinnosti, které jsou zapsany v obchodnim rejstfiku. Firma muze
pouzivat zkratky ,spol. s. r. 0.“ijen ,s. r. 0.”. Podil spolecnikl se urcuje dle jejich poméru vkladu.
Zakon uvadi, Zze minimalni vklad je pouze 1 K¢, ovsem muZe spolecnost urcit ve spoleenské
smlouvé, Ze vySe vkladu bude vyssi. Uvedena vyse vkladu miZe byt, ale pro jednotlivé podily
stanovena rozdilné. (Zakon 90/2012 Sb.)

1.1.5 Akciova spole¢nost

Stejny zakon uvadi, Ze akciova spolecnost je spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrzen na urcity
"X

pocet akcii. Firma miZe uvadét zkratky, ,, akc. spol.“ Ci ,a. s.“. Spole¢nost tedy zachazi za stejnych
podminek se vSemi akciondfi stejné. Zakladni kapitdl se vyjadfuje v ceskych korunéch,

12
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ale za urcitych vyjimek mlzZe byt urcen i v euru. Vyse zakladniho kapitalu Cini alespon 2 miliony
¢i 80 tisic eur. (Zakon 90/2012 Sbh.)

Safrova Drasilova (2019) uvadi, Ze fyzické osoby mohou podnikat i bez Zivnostenského opravnéni
jako tfeba zemédélska vyroba, lesni a vodni hospodarstvi, cinnost autor(, herci, hudebnici, ale
i danovi poradci, advokati ¢i soudni exekutoti a znalci.

1.2 Podnikatel

Tato podkapitola se zaméfi na vysvétleni pojmu podnikatel, kdo jim mizZe byt a jaké jsou jeho
zdkladni vlastnosti.

,Podnikatelem podle starého zdkona ¢. 513/1991 Sb. je:

a) osoba zapsand v obchodnim rejstriku,

b) osoba, kterd podnikd na zdkladé Zivnostenského oprdavnéni,

c) osoba, kterd podnikd na zdkladé jiného neZ Zivnostenského podnikdni podle prdvnich
predpisd,

d) osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle zvidstnich
predpist.” (zakon ¢. 513/1991 Sb.)

Dle nového Obcanského zakona ¢. 89/2012 Sb. je podnikatelem osoba, jeZ samostatné vykonava
na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo podobnym zplsobem.
Jedna tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele se také povaZuje osoba, ktera
je zapsdna v obchodnim rejstfiku, ke svému podnikani ma Zivnostenské oprdvnéni nebo jiné
opravnéni dle jiného zdkona. Podnikatel, ktery nemd obchodni firmu, prdvné jednd pod svym
vlastnim jménem. Ptipoji-li dodatky charakterizujici jeho osobu, nesmi byt klamavé.

1.3 Specifika podnikdni ve wellness

Jako kazdé podnikani, tak i toto ma svoje specifika. Wellness se zamértuje predevsim na zlepSeni
fyzické a psychické kondice clovéka. Je to tedy silné zadZitkovy a emocialni charakter,
kdy zakaznici hledaji jak profesionalni sluzbu, tak i pocit pohodli a relaxace.

Masazi se mysli specialni procedura neboli uporadany soubor masérskych hmatd, jez je vyuzivan
k regeneraci télesného, ale i dusevniho zdravi clovéka. Pouziva se k posileni organismu,
ke zvyseni vykonnosti i uklidnéni svalstva po narocném vykonu. MUze se ale pouzit pfi doléceni
nékterych chorob a pourazovych stavi. Masaz pfispiva i ke zlepSeni krevniho a mizniho obéhu.
Masaze Ize délit do nékolika skupin i podskupin:

- Klasickd = zdravotni = Svédska

- Lymfaticka — masaz, kterd napomaha rozproudéni vznikajici lymfy v téle
- Reflexni — coZ je masaz plosky nohy

- Vychodni — urcuje se dle zemi vzniku tedy thajsk3, ¢inska a tak podobné
- Sportovni — leh¢i masaz po sportovnim vykonu (Tesar, 2015)

Dale budou predstaveny sluzby, kdy dle Vastikové (2014) jsou sluzby predevsim nehmotné
¢innosti, které slouZzi k uspokojeni potfeb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem. Produkce
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sluzeb mlze vyZadovat uZiti hmotného zboZi. K rozliSeni zboZi od sluzeb ma vétsi pocet
vlastnosti.

- Nehmotnost (sluzbu si tedy nejde koupit a prohlédnout, ovsem v malo ptipadech se da
vyzkouset)

- Neoddélitelnost (poskytovatel sluzby a zdkaznik se musi potkat na misté a v Case tak,
aby byla uspokojena potteba zakaznika)

- Proménlivost (v procesu jsou pfitomni lidé, zakaznici i poskytovatel, jejichZ chovani nelze
predvidat)

- Pomijivost (s nehmotnosti se poji neznicitelnost)

- Vilastnictvi (sluzbu nelze vlastnit, neprechazi tedy pravo vlastnictvi na zakaznika
jako je tfeba u koupi zboZi)

Z hlediska legislativy se jednd o Zivnost, ke které potrebuji odbornou zpUsobilost, napftiklad
k vykonu povolani Iékafe nebo fyzioterapeuta, vysokoskolské vzdélani ve studijnim oboru
rehabilitacniho nebo télovychovného zaméreni, osvédceni o rekvalifikaci i profesni kvalifikaci
pro klasickou masaz nebo sportovni masaz. (Zakon 455/1991 Sbh.)

Masér musi dodrzovat hygienické normy, pravidla bezpecénosti prace ¢i byt pfipojistén
za odpovédnost za skodu zpusobenou klientovi.

Dalsim vyznamnych aspektem je, Ze kvalita sluzeb se urcuje podle odbornosti, zkuSenostech
¢i jen pfistupu samotného maséra. Zaroven je toto podnikani spojeno s vy$Simi provoznimi
naklady, kdy musi masér dbat na neustalou pozadovanou hygienu, at uz jen ze strany hygienické
stanice ¢i jen prevence proti riznym onemocnénim. Déle musi pravidelné udrZovat poradek
na pracovisti, neustale nakupovat oleje Ci jiné masazni pripravky, mit vétsi zasobu ru¢nikd, vody,
desinfekce a jinych hygienickych pripravkd. (Vastikova, 2014, Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb.)

Specifickym rysem je ale i sezénnost poptdvky. Zejména v zimé a v Iété mlzZe byt o sluzby
projeven vétsi zdjem, hlavné se jednd o bankovani a masaze l[dvovymi kameny, které prohteji
celé télo. Zatimco v letnich mésicich musi masér pocitat s vykyvy trieb, protoZe dochazi
k poklesu zakaznik. (Vlastni zkusenost a informace z rekvalifikacnich kurz()

Vyznamny faktor je i konkurence, kdy trh s témito sluzbami je presycen, coz mizeme vidét
ve méstech, kde jsou rlzna masérska studia. Proto je dllezité se odlisit od konkurence,
at uz specializaci salonu nebo ptidat hodnotu v podobé atmosféry ¢i osobniho pristupu. Dllezita
je i cenova relace sluzeb. Urcit cenu tak, aby zakaznici byli ochotni za to zaplatit, zaplatit
si za kvalitu a profesionalitu. Potom je i dileZité vytvaret financni rezervy, kdy pocet klientd,
ktefi zaplati nemusi pokryt vSechny fixni naklady. (Vlach, 2017)

Velkou roli hraje i dlvéra a reputace, kdy vzhledem k osobnostnimu charakteru sluzby
si zdkaznici vybiraji maséra casto z doporuceni ostatnich. Dalezité tedy je vykondvat
a poskytovat kvalitni sluzby, aby se zakaznici vraceli a pfipadné s sebou vzali i nové klienty.
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2 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky plan je dalezZity pisemny dokument pro planovani. Jeho Ukolem je popsat vsechny
vnéjsi a vnitfni informace, které souviseji s timto pldnem. Podnikatelsky zdmér shrnuje ucel
podnikani, finanénich zdroja a jeho oc¢ekavanych vysledcich. (Synek, Kislingerova, 2010)

Dle Synka a Kislingerové (2010) je podnikatelsky plan vyrazem pro podnikatelské strategické
volby, protozZe definuje a kvantifikuje podnikatelské cile. Uvadi, Ze se jedna o taktické planovani
¢innosti a soucasné je i prostredkem pro ziskani potfebného kapitdlu. Dale ve své knize uvedli,
Ze podnikatelsky plan ma dvé zakladni ulohy, a to externi a interni. Externi Uloha udava,
kdy podnikatelsky plan vystupuje jako nastroj komunikace s vnéjSim prostfedim, predevsim
s investory Ci vériteli, ale i bankami. Interni Uloha predstavuje, kdy plni svou ulohu ndstroje
planovani tedy fizeni podniku.

KaZdy z autor( vnima podnikatelsky plan jinak. Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011) v jejich
knize uvadi, Ze zpracovani podnikatelského planu je pfinosné i pro podnikatele samotného.
PFi sestavovani planu si podnikatel ujasni, jaké kroky ucini v jednotlivych oblastech planovani,
jak oslovi potencidlni zdkazniky, uréi svdj produkt ¢i jak silnd je jeho konkurence
a jak se od ni odlisi. Zaroven urci, zdali bude nékoho zaméstndvat.

,Podnikatelsky pldn je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi a vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdmérem. Je to formdlni shrnuti podnikatelskych cild,
divodu jejich redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych kroki vedoucich k dosaZeni téchto
cild.” (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011, str. 14)

2.1 Ugel podnikatelského planu

Podnikatelsky zamér ma svou danou strukturu, které bude vénovana samostatna podkapitola.
Podnikatelsky plan slouzi pfevainé pro podnikatele samotného. Diky tomuto planu dokaZe urcit,
jak bude vypadat zakladani podniku a nasledny jeho chod.

,K zahdjeni podnikdni je nutny kvalitné sestaveny podnikatelsky pldn zahrnujici vSechny ¢innosti,
které bude podnikatel potrebovat zabezpecit od vyroby, pres fizeni lidskych zdroja,
aZ po marketing, aby bylo mozné na zdkladé dostupnych zjisténi sestavit pldn financni. V radmci
kompletné zpracovanych podklad( jsme pak schopni rozhodnout se, zda je pro nds zamyslené
podnikadni rentabilni a dosaZitelné...” (Ondrej a kol., 2019, str. 85)

Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak a Sestak (2013) v jejich knize uvedli, Ze podnikatelsky plan
popisuje zakladni divod, pro¢ firma existuje, jaké ma strategie, cile a cestu k dosazeni téchto
cild. Ma za ukol objasnit vztah k obchodnimu prostredi, vztah ke konkurenci a také k finan¢nim
prostiedk(im, jeZ jsou potreba k realizaci podnikani.

2.1.1 Clenéni podnikatelského planu

Kazdy z autord uvadi, Ze podnikatelsky zdmér ma mnoho podob, at uz je podnikatelsky zamér
urcen pro banku ¢i investory, vidy se do dokumentu uvedou jiné analyzy, kdy nékdy je jich vice
a jsou obsahlejsi a nékdy je jich méné a tolik obsahlé nejsou.
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Fotr a Soucek (2011) fika, Ze v podnikatelském planu by mély byt obsaZzeny zakladni informace
o podniku:

- Ndazev a adresa firmy, Cislo mobilniho telefonu

- Charakteristika sluZeb ¢i produktd

- Popis trhu, na ktery chce podnikatel vstoupit, ddle i popis distribu¢nich cest
- Strategické planovani na obdobi 3-5 let, véetné dlouhodobych cild

- Zhodnoceni manaZerskych zkusenosti a kvality klicovych pracovnikd firmy

- Financni aspekty, které zahrnuji odhady zisku i velikost potfebného kapitalu

,V soucasné dobé neexistuje zavaznd prdvni uprava, kterd by urcovala strukturu podnikatelského
planu. NiZe uvedend struktura je pouze orientacni. Je zde zdurazrfiovdn spise pohled budouciho
investora, poskytovatele kapitdlu.” (Srpova, 2010, str. 60)

2.1.2 Stanoveni cild a vize

Cile a vize jsou pro podnikatele velmi dulezité, postupné bude rozebrano vytvoreni cild nasledné
pak vize. Kazdy c¢lovék chce ve svém Zivoté néceho dosdhnout, proto je duleZité si urcit svoje
cile. Nemusi to byt jeden velky, miZe jit i o malé podstatné dulezitéjsi cile. Jen diky mensim cilim
postupujeme dal a dal, pak miZzeme dosahnout jednoho vétsiho. S plnénim svych sni a cill
je spojena i motivace. Kdyz nebudeme dostatecné motivovani a pohanéni dopredu,
mUzZe se stat, Ze ze svého cile sejdeme. Proto je i motivace dilezita.

Pro stanoveni cilll se pouzivd metoda SMART. Jedna se o zkratku pfistupu, ktery se pouziva
pfi fizeni projektl, jeho aktivit ale i pfi fizeni lidi, pouZiva se tedy pro stanoveni cili profesnich,
ale i osobnich. Kazdé pismeno se uvadi v nékolika rlznych vyznamech, kdy uvedeme
ale jen ty nejpouzivanéjsi. (Havlickova, 2015)

- S - specific — specificky (cil by mél byt jasné definovany, konkrétni)

- M —measurable — méfitelny (mélo by se dat cil ,,zméfit“, neboli urcit, zda byl cil spInén)

- A—ambitious — ambiciézni (jednd se o cil dostatecné narocny, dosazitelny)

- R—realistic — realisticky (cil musi odpovidat nasim hodnotam a potifebam)

- T — time-bound — ohraniceny v Case (pfesny termin, kdy cile chceme dosahnout,
takzvany deadline)

V dnesni dobé se tato metoda rozsitila o dalsi dvé pismena, ato ,E“a ,R”.

- E-—evaluate —hodnoceny (zdali je cil méfitelny, existuji tedy kritéria dosazeni cile, kromé
malych cil( je potfeba obcas pozastavit a ohlédnout se za vyvojem a pokrokem smérem
k cili a nasledné vyhodnotit, zda uz kritéria byla splnéna)

- R -=rewarding — hodnotny (musime urcit, proc je pro nas cil dllezity, jaky pro nas ma
vyznam) (Havli¢kova, 2015)

Ovsem Havlickova (2015) pise, Ze naplnovani cild SMARTER ma spiSe vice negativnich dasledk
nez téch pozitivnich.

Vize je dle Fotra (2020) presné a strukturované vyjadieni stavu firmy v budoucim ¢asovém
horizontu. Jedna se o formalizovanou predstavu, kde bychom chtéli firmu v budoucnu vidét.
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3 Porterliv model péti konkurencnich sil

Michael Porter vytvofil teoreticky model, jehoz Ucelem je analyzovat konkurencni prostredi
v daném odvétvi a pochopit faktory, které ovliviiuji jeho atraktivitu ke konkurenci. Tento model
pomaha podnikim identifikovat zdroje konkurencni vyhody a zvolit tak vhodnou strategii
pro své pusobeni na trhu. (Porter, 2004)

Model péti konkurencnich sil vychazi z predpokladu, Ze konkurenceschopnost odvétvi
je ovliviovana péti hlavnimi faktory, které spolec¢né urcuji intenzitu konkurenéniho prostredi.
Jedna se o hrozbu vstupu novych konkurent(, intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty,
vyjednavaci silu dodavatell, vyjednavaci silu odbérateld a hrozbu substituénich vyrobku
nebo sluzeb. Tyto sily spolec¢né formuji konkurenéni dynamiku daného trhu a ovliviuji ziskovost
i dlouhodobou stabilitu podnik( pUsobicich v daném segmentu, coz mlZeme vidét
na nasledujicim obrazku. (David, 2011)

[ Potencialni vyvoj substituta ]
1
Y

Vyjednavaci sila Rivalita mezi Vyjednavaci sila
dodavatelt konkuren¢nimi firmami spotrebitelt

A

Y

Potencidlni vstup
novych konkurentt

Obrazek 1 PorterGv model péti konkurencnich sil
Zdroj: Fred R. David (2011)

Pfi provadéni analyzy vnéjsich sil se nejcastéji pouZiva prdvé tento Porterv model.
Dvorak a Marecek (2017, str. 137) ve své knize pisi, Ze nové vstupujici organizace predstavuji
vztah mezi nabidkou a poptavkou na trhu produktl i sluzeb. Pokud poptavka prevysuje
nabidku, pak je vstup nové konkurence do daného odvétvi vysoky. Pfi hodnoceni odbératel(i
produktll a sluzeb se zaméfujeme na zhodnoceni schopnosti zakaznikd ovliviiovat ceny.
Jestli velikost zdkaznika prevySuje velikost naseho podniku, pak jeho vliv na cenu vzroste.
Substituty uvadi podobné produkty a sluzby, které uspokojuji potfeby klientd. Cim siln&jsi
je pozice substitutQ na trhu, tim je to pro nas horsi a naopak. Dodavatelé vlastni nedostatkové
zboZi nebo maji v nabidce téZce dostupné sluzby, proto mohou urcovat cenu vyslednych
produktll. Posledni z analyzy je konkurence a jejich postaveni vic¢i nasemu podniku, kdy
se zpravidla hodnoti jejich schopnost uplatnit se na trhu.
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4 SWOT analyza

Tato analyza byla vyvinuta v 60.—70. letech 20. stoleti na Stanfordové univerzité. Cilem analyzy
je uskutecnit strategické hodnoceni podniku ¢i podnikatelského projektu tak,
aby se zjednodusilo rozhodovani. (Calicchio, 2021)

Model pomdha organizacim rychle identifikovat vnitini faktory, které jsou spojené s fungovanim
organizace, ale i vnéjsi faktory, jez zavisi na prostfedi, ve kterém se firma vyviji. Vnitini faktory
obsahuji silné a slabé stranky podniku. Naopak vnéjsi faktory obsahuji pfileZitosti a hrozby,
které ovliviuji vnéjsi prostredi organizace. (50minutes, 2015)

SWOT analyza je strategickd analyza, ktera se sklada ze 4 kategorii, a to jsou silné stranky, slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby. Tato analyza se pouziva v primyslu, v obchodnich korporacich
¢i charitativnich organizacich, tudiz sebou nese mnoho vyhod i nevyhod. Vyhodou je,
Ze je snadno pochopitelnd jen diky jednoduchému diagramu, dale se mlze pojmou v rliznych
hloubkach tedy od lehéiho zpracovani aZi po detailni a sloZité problémy. Nevyhodou
ovsem je, Ze se pouzivaji data, kterd mohou byt zkreslena vnimanim a preferencemi
nebo mohou byt data nekvalitni. (Sarsby, 2016)

Na ndsledujicim obrazku je ukdzka, jak tato analyza vypada.

Pomocné Skodlivé

dosazené cile dosazené cile

Silné stranky Slabé stranky

S W

Strengths Weakness

d

fni ptivo
(atributy organizace)

=
=
—

+

Prilezitosti Hrozby

O L

Opportunities

d

6jSi piivo
(atributy prostredi)

Vn

Obrazek 2 SWOT analyza
Zdroj: generaliceskaprofi.cz

Do silnych stranek se pisi vlastnosti podniku, které maji vyhodu na trhu a pomahaji dosdahnout
cild. Slabé stranky obsahuji faktory, jez mohou zpomalit proces dosahovani cild podniku.
PrileZitosti jsou vénované predevSim vnéjSim podminkdam. Tyto podminky jsou dllezZité
a pomahaji podniku dosdhnout své cile. Posledni ¢ast je uréena hrozbam. Sem patii vnéjsi
podminky, které by pfipadné mohly podniku uskodit. (Generaliceskaprofi.cz, 2025)
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5 PEST analyza

»Ndstrojem k uchopeni marketingového prostredi je PEST analyza. Ndzev tohoto ndstroje vznikl
zkrdcenim politicko-prdvnich (P), ekonomickych (E), socidlné-kulturnich (S) a technologickych
(T) viiva, které plsobi na vsechny subjekty podnikajici na daném trhu.” (Karlicek, str. 39, 2018)

Pouziva se pro hodnoceni podnikdni, proto poskytuje komplexni pohled na vnéjsi podnikatelské
prostredi. Jedna se o model, ktery lze pouzit k vytvoreni mnoha strategii souvisejicich s rGznymi
funkcemi v podniku. (Perera, 2018)

PEST analyza se snazi pfedpovidat a analyzovat budouci vlivy prostfedi v nasledujicich oblastech.

Politicka oblast mlZe zahrnovat legislativu, politickou stabilitu, darfiovou politiku, podporu
zahranic¢nich obchodu ¢i ochranu Zivotniho prostredi. (Pilafova, 2016)

Ekonomickd oblast se zabyva predevSsim trendem HDP, urokovou mirou, inflaci,
nezameéstnanosti anebo vyskou investic. (Pilafova, 2016)

V socidlni oblasti se jednd o demografické trendy populace, Zivotni styl, Uroven vzdélani
a postoje k praci a volnému ¢asu obyvatel. (Pilafova, 2016)

Technologickd oblast se tykd vydaji na technologicky vyzkum, novych objevll a vynalezd,
ale i rGstu technologického pfenosu ¢i jeho zastaravani. (Pilafova, 2016)

POLITICAL ECONOMIC SOCIAL TECHNOLOGICAL
FACTORS FACTORS FACTORS FACTORS

P ES T

ANALYSIS

Obrazek 3 PEST analyza
Zdroj: Visualparadigm.com

Postupem ¢asu se tyto faktory ¢i oblasti rozsifily i o dalSi faktory, zacaly se tedy pouzivat jiné
zkratky, napftiklad PESTLE, PESTEL. K puvodnim politicko-pravnim, ekonomickym, socidlnim
a technologickym faktorim se pfidaly legislativni a environmentalni faktory. Setkame
se ale i s analyzou PESTLIED, kde se k plivodnim PEST pfridaly faktory legislativni, internacionalni,
environmentdlni a demografické. (Dvoracek, 2012)
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6 Marketingova strategie

Samotny marketing je soubor zavedenych postupl a procest pro tvorbu, komunikaci, doruceni,
ale i sménu nabidek, jeZ dodavaji hodnotu zakazniklim, nasim partnerlm a dale i spole¢nosti.
Ovsem marketing predstavuje jakysi ,motor” kazdé smény, jakozto proces tvorby, komunikace
spolecné s dorucenim hodnoty az k ziskani protihodnoty. Kdyz tato sména probihd, bézi
spolecné i marketing. V kazdém jadru marketingu musi byt uréena hodnota pro zdkazniky tedy
kvalita uspokojeni potfeb a prani zakaznika. (Karlicek, 2018)

»Marketing v dnesni dobé mizZeme délit do dvou zdkladnich skupin, a to na offline marketing,
vyuZivajici prostredi ,redlného” svéta a online marketing, ktery marketingovy mix preved|!
do svéta internetu. Online marketing je zplsob, jakym lIze dosdhnout poZadovanych
marketingovych cili prostfednictvim internetu a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing,
celou Fadu aktivit spojenych s ovliviiovdnim, pfesvédcovdnim a udrZovdnim vztahu se zakazniky. “
(Buresova, 2022, str. 7)

Jakubikova (2023) uvadi, Ze marketing je komplex ¢innosti od provadéni vyzkumu trhu, analyzy
prostredi, prizkumu potieb a pfani zakaznik(, ale i studia ndkupniho rozhodovaciho procesu
spotrebitell pres koncepcni ¢innosti, dale i planovani, tvorba produktu, volba distribuénich cest,
cenova a kontrakéni politika az k promotion, marketingovému managementu a dalSim rdznym
¢innostem.

Marketingovy mix

Jedna se o souhrn zékladnich marketingovych nastrojd uzivanych spole¢nostmi k dosazeni jejich
cilG. Zakladni marketingovy mix zahrnuje ,,4P“. (Halada, 2023)

- Jednd se o produkt, ktery firma nabizi,

- price, coZ je cena, za kterou produkt nabizi,

- promotion, coZ je propagace, ktera zakazniky seznamuje s produktem ¢i sluzbou.

- Ctvrté je place, tedy misto a jeho distribu¢ni sit, kde se produkty stavaji pro zakaznika
dostupné.

Marketingovy mix se tak nazyva proto, Ze vSsechny tyto zminéné slozky jsou pravé v tomto mixu
obsaZeny. V soucasnosti se pfiddva i paté P, tedy people, kdy jde o kvalifikovany personal.
(Halada, 2023)

Pouziva se i rozsifeny marketingovy mix 7P, ktery vznikne doplnénim o dalsi 3P:

- Process — procesy vyvojové, zasobovaci, vyrobni, informacni, distribu¢ni,
- planning — planovani, fizeni, organizace a firemni kultura,
- people — kvalifikovani pracovnici.

Tato strategie je spiSe technickd pomlcka, jez ma usnadnit formulaci navrhu nové strategie.
(Hanzelkova a kol., 2013)

V dnesnidobé je zakladnim nastrojem i webova stranka. DlleZité je, aby web mél vhodny design.
Dale aby byl ptehledny tak, aby se dalo vSechno snadno vyhledat. Mél by obsahovat zakladni
informace o podniku, dilezité kontakty, umisténi podniku a jeho sluzbach a cendch sluzeb.
S webovymi strankami jsou spojené i socialni sité, kde se mlze uvést marketingovd kampari.
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Kampan by méla urcit, o ktery trh se jednd, nasledné samotné sdéleni a v neposledni véci média,
respektive prostfedky, kterymi se sdéleni posili cilenému trhu. (Dib, 2020)
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7 Financni plan

Finanéni plan se povaZuje za jeden znejdllezitéjSich nastrojli financniho fizeni.
Dle Syrového (2021) plan znamena, Ze si ¢clovék uvédomi, jaké jsou jeho cile a témto cilim ptiradi
néjaké penize. Pfi sestavovani planu je doporuceno urcovat takto:

- Cile, vSe, co si budeme chtit za penize poridit,

- Zdroje, kolik na to mame penéz,

- Rizika, tedy vSe, co ndm hrozi a jak to pokryjeme,

- Pfifazeni cildm zdroje, respektive kolik penéz dame za pojistky, studia a na dlchod
na stari. (Syrovy, 2021)

»Zdkladni sloZky strategického financ¢niho planu tvori vykaz ziski a ztrdt, rozvaha a penézni toky,
ddle pak pldn rozdéleni hospoddrského vysledku, kapitdlovy rozpocet a rozpocet externiho
financovdni. Vychodiskem tvorby tohoto pldnu je financni strategie firmy, kterd urcuje vhodnou
kapitdlovou strukturu, vysi pracovniho kapitdlu, dividendovou politiku, zptsoby vyuZiti volnych
penéznich prostiedki a vybér kritérii pro hodnoceni investic¢nich projektd.” (Fotr, 2012, str. 106)

Vykaz ziskl a ztrat pracuje s vynosy a naklady podniku. Ty se urcuji ke dni vzniku, dale ukazuje,
jakého hospodatského vysledku spolecnost dosdhla anebo dosdhne za sledované obdobi svého
podnikani. Hospodafsky vysledek se vypocitd jako rozdil mezi vynosy a naklady,
pokud jsou vynosy vyssi nez naklady, spoleénost ma zisk, pokud je to naopak, spolecnost ztraci.
(iDoklad, 2025)

Vykaz o penéznich tocich neboli cash flow je vykaz, ktery zobrazuje zmény penéznich prostifedki
za dané obdobi. Zjistuje se skutecny prijem a vydaj penéz do pokladny nebo na bankovni ucty.
(Skalova, 2020)

Vykaz rozvahy predstavuje souhrn celého majetku podniku, kdy pracuje s polozkami aktiv
a pasiv. Aktiva tvori vSechen majetek, jeZz podnik vlastni, pasiva urcuji, jaké jsou zdroje
financovani tohoto majetku, kdy se zdroje déli na vlastni a cizi. Vlastni zdroje tvofi vklady
spolecnikli nebo vlastni penize, ale také vysledek hospodareni. Cizimi zdroji se rozumi prostredky
od jinych spole&nosti, zejména od bank ¢&i investord. (Stohl, 2021)

Pfi sestaveni podnikatelského planu je dullezité pocitat i s ndklady pfed zahajenim podnikani.
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8 Prakticka cast

V praktické ¢asti bakalarské prace je sepsan podnikatelsky plan, kdy jeho prakticka ¢ast obsahuje
informace o podniku, pfedmét podnikdni a jeho prdvni forma, veskeré poskytované sluzby
salonu ¢i sepsani poslani, cili a vize. Budou zpracované jednotlivé analyzy, které podnikateli
pomohou zhodnotit konkurenceschopnost. Jedna se o marketingovy mix, uvede
se i PorterQv model péti konkurencénich sil, SWOT analyza, PEST analyza a financni plan.
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9 Predstaveni podnikatele

Studovala jsem Brafovu akademii Trebi¢, obor Cestovni ruch. Obor mé zajimal prevaziné diky
cizim jazyklim a moZnosti vykondavat praxe jako privodce na zamku. Chtéla jsem se vzdélavat
dal, ale vramci ekonomie a Ucetnictvi, které mé také bavilo uz na stfedni Skole, proto jsem
si podala pfihlasku na Vysokou Skolu polytechnickou v Jihlavé. BEhem studia jsem se ale zajimala
i 0 masaze a celkové lidské télo, které mé zaujalo tak, Ze jsem poskytla kroky, abych se mohla
Ucastnit rekvalifikacnich kurz( k témto sluzbam. Védéla jsem, Ze se v budoucnu masazim chci
vénovat natolik, abych si vybudovala sv(j salon, ktery bude nasledné predstaven.

Masérsky salon ponese nazev Bily Lotus: Masaze a wellness, jehoZ logo je na nasledujicim
obrazku €. 2.

R

BiLY LOTOS

MASAZE A WELLNESS

Obrazek 4 Logo salonu
Zdroj: vlastni zpracovdni v programu Canva

Provozovna bude umisténa v pronajaté zkolaudované mistnosti urené pro masérské sluzby
v centru TrebiCe. Prostor je jiz ¢astecné vybaven potfebnym nabytkem, konkrétné lehatkem,
skfiftkami a hygienickymi potfebami po predchozim majiteli. Soucasti je také toaleta a vétsi
chodba pred salonkem pro cekajici zakazniky. Rozhodovala jsem se mezi jinymi komerénimi
prostory, ale mym pozadavkem bylo, aby mistnost jiz byla z ¢asti vybavena potifebnym
nabytkem. Aby se predeslo vysokym vstupnim nakladlm, coZ jiné prostory nenabizely, byla
zvolena pravé tato, jiz zkolaudovana provozovna. Cena pronajimaného komercniho prostoru Cini
3 500 K& mésiéné, kdy se jednd o 25 m2. Prostor se nachazi v pfizemnim typu objektu, v dobrém
stavu kamenné budovy na Karlové namésti v Trebici.

Salon bude zaloZen ke dni 1.1. 2027 a jako pravni forma bude zvolena OSVC, ktera podnika
na vlastni zodpovédnost. Pocatecni kapital bude 74 200 K¢, ato jen diky tomu, Ze prostor
je jiz plné vybaveny.

V nasledujici podkapitole jsou blize sepsané zkusenosti a dovednosti podnikatele, jeZ jsou Uzce
spjaty s poskytovanim masérskych sluzeb.
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9.1 Vzdélani a zkusenosti podnikatele

Pro vykonavani wellness sluZeb je sice duleZité mit aspon zakladni vzdélani nebo i stfedoskolské
vzdélani, at uz s vyuénim listem nebo s maturitnim vysvédcéenim, ale daleZitéjsi je podstoupit
a Uspésné splnit nespocet rekvalifikacénich kurz(. Béhem svého studia na vysoké skole jsem
ziskala rGzné certifikaty (klasickd masaz, sportovni masaz, masaz bankami, lavovymi kameny
Ci kinesiotaping), kdy jsem chtéla byt opravdu odborné pfipravena do nového podnikani.
V Trebici, kde jsem tyto rekvalifikacni kurzy vykonavala, jsem se naucila sportovni masaze,
relaxaéni masaze, uméni lavovych kamend, spravné uZiti banék ¢i dokazat spravné nalepit
kineziologické tejpy. Neustale se zlepSovat, zkouset nové a osvédcené techniky u sportovni
Cirelaxaéni masaze bude velmi dileZité pro zacinajici podnikani. Také bude dulezZité,
aby prostredi bylo pro zdkazniky atraktivni, aby se ke mné zakaznici s radosti vraceli.

O masaze jsem se zacala zajimat od doby, kdy jsem méla nemocnou babic¢ku. Moje babicka méla
problém s chizi, casem nemohla ani sedét, nato? leZet a bezbolestné spat. Moji rodice ji odvezli
do nemocnice, kde jim fekli, Ze neni jejich pfipad, ale Ze si ji tam nechaji na pozorovani. Ubéhl
tyden beze zmény, tak moji rodice babicku odvezli k fyzioterapeutce, kam ji museli donést.
Avsak aZ tato stejné stard dama, jako je moje babicka, ji dokdzala pomoci. Odsud babicka
odchdzela po vlastnich nohach, a hlavné bez bolesti. Poté jsem se zacala zajimat vice o masaze.
Vyhledavala jsem si rlizné techniky, naucila jsem se svalovou soustavu ¢lovéka nebo si Cetla
razné blogy a novinky od zkusenych masért. Zacalo mé to vice a vice bavit, tak jsem se ptihlasila
na prvni rekvalifikacni kurz, na sportovni a relaxaéni masaz. Kurz jsem Uspésné dokondila,
tak jsem svoje znalosti zacala poskytovat rodiné. Ti se za mnou chodili radit, jak maji protahovat
télo nebo jak si udélat automasaz.

Rozhodla jsem se prihlasit na dalsi kurz lavovych kamend, banék, pak i kinesiologické tejpy.
Vsechny kurzy jsem vykondvala v Trebici ve studiu Maja, které poskytuje kvalitni a profesiondlni
kadefnickou péci, ale i kosmetiku, masaze, manikuru, pedikiru. Po dalsich kurzech jsem obcas
chodila za jiz zminénou fyzioterapeutkou, kterd mé naucila mnoho dalSich technik. Tehdy
mé napadlo zaloZit si vlastni salon, kde bych poskytovala masaze.

Rekvalifikaéni kurz sportovni masaze jsem absolvovala v roce 2024, kdy kurz vedla kvalifikovana
zdravotni sestra, externi zaméstnankyné Studia Maja. Kurz trval necelé 2 mésice, kdy jsem kazdy
patek jezdila do Trebi¢e do provozovny studia. Kurz se skladal zteorie, praktické ¢&asti
a pak zkousky. Vteorii byla probirdna prvni pomoc, stavba a funkce klZze nebo rliznd
onemocnéni kdze. Nasledovala kosterni soustava, svalovd soustava, co jsou to indikace
(kdy mGZzeme masirovat, tedy pri bolestech svall, jejich namoZeni nebo jen pro zlepseni
fyzického stavu) a kontraindikace (naopak, kdy masirovat nesmime, tedy pfi onkologickych
onemocnéni, pfi akutnich stavech, respektive chtipce, ale i horecce, nebo pfi rliznych zanétech),
co je to masaz, jeji vyznam nebo co je to lymfaticky systém. Doporudili nam i jaké prostredky
masér pouziva a na co si mame pii masazi dat pozor. Pak nasledovala prakticka ¢ast, kde jsme
se ucili masirovat na druhych. V prvni fadé jsme se ucili masaz krku a $ije, cozZ trapi snad kazdého
zakoncen zavérecnou zkouskou z teorie, nasledovalo losovani Casti téla, kterou kazdy bude
masirovat pred komisi. Ziskany certifikat mi dal potfebné opravnéni k ziskani Zivnostenského
listu na masérské sluzby. Na nasledujici kurzy jsem se pfihlasila hned po dokonceni prvniho.
Druhy kurz se tykal pouzivani lavovych kamenui a nasledna masaz s nimi, tfeti kurz bylo pouzivani
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banék a posledni kinesiologické tejpy. Posledni kurzy mé naucily rozeznavat jednotlivé trigger
pointy, coz jsou bolestivé spoustové body po téle, které jsou spojené se svalovymi viakny.

Vse, co jsem se naucila na zminénych kurzech mne pak nechala moje fyzioterapeutka praktikovat
v jejim salonu, kdy jsem ji tam vypomahala a zaroven se i dal vzdélavala. V dobé, kdy sama
nestihala, jsem ji pomahala v salonu, aby o své zakazniky nepfisla, proto mi bylo i nabidnuto,
zdali bych jeji salon v budoucnu prevzala. Pfevzala bych jeji klientelu a zménila bych i nazev
salonu. Musela bych se ovsem doucit vSe, co ona poskytuje svym klientlim, ktefi by do salonu
opét chodili. Nadale sluzby poskytuju v rdmci své rodiny i ptatel, ktefi mé pozadaji o pomoc.

V budoucnu bych si jesté chtéla udélat dalsi kurzy, nejspis Dornovu metodu masazi, to je terapie,
ktera navraci obratle i klouby do sprdvné polohy za aktivni pomoci pacienta. Zaujala
mé také lymfatickd masdz, kterd je urcena pro rozproudéni lymfy po celém téle,
ma ale i detoxikacni ucinky.

Ovsem kprovozovani téchto sluzeb je potfeba dolozit odbornou zpUsobilost,
at uz vysokoskolské vzdélani ve studijnim oboru rehabilita¢niho nebo télovychovného zaméreni
anebo doklad o odborné kvalifikaci vydanym akreditovanym zafizenim, respektive certifikatem
o absolvovani rekvalifika¢niho kurzu.

V dalsi podkapitole je vyjmenovano nespocet sluzeb, které salon bude diky absolvovanému
vzdélani, rlznym certifikacim a dovednostem poskytovat. Jedna se o sluzby, které byly kratce
zminéné.

9.2 Nabizené sluzby

Masérsky salon bude nabizet rGzné druhy sluzeb zamérenych na regeneraci téla, uvolnéni
svalového napéti ¢i podporu imunitniho systému. Proto se bude dbat na profesionalni pfistup
k lidem, kdy budu usilovat o klidné prostfedi, kde budou lidé moci ¢erpat novou energii.

Co se ty€e hlavni sluzby podniku, budou provadény prevainé sportovni a relaxacni masaze.
Zaméreny budou na Siroké spektrum lidi, ktefi budou potfebovat pomoc s regeneraci svého téla,
uvolnit svaly, ¢i pomoci s fyzickou aktivitou. Pfed konkrétni masazi masér urci, zdali je vhodné
zakaznikovi poskytnout sluzby. Zepta se, jestli neni chronicky nemocny, nemd na néco alergii,
abychom predesli zdravotnim komplikacim, ¢i jestli nema néjaké koZni onemocnéni.
Dle poskytnutych informaci masér pozada zakaznika, aby si odlozZil své véci, nasledné se mize
prejit k masazZi. Budou se vyuzivat metody, které jsem se naucila na rekvalifikacnich kurzech:

- Treni je nejjednodussi a nejpouzivanéjsi masérsky hmat, ktery zplsobuje pocit prohrati
a lehké zcervenani klize. (Tre se napfiklad plochou dlané, obtahovanim celou plochou
hrbetu ruky, brisky prstl ¢i tfeni htbetem ruky.)

- Vytirdni je hmat, ktery zasahuje do hlubsi vrstvy kize, respektive se pouziva vétsi tlak.
(Vyuziva se vytirani Spetkou, malikovou hranou, palci, prsty, vidlickou ¢i péstmi.)

- Hnéteni se povaZuje za nejvydatnéjsi hmat, ktery zasahuje hloubéji do dlouhych
a briskatych sval(, napftiklad stehenni sval Ci trapézovy sval. (Nejznaméjsi je vinovité
hnéteni, dale protlacovani péstmi ¢i prerusovany stisk.)

- Tepdni se provadi narazy masérovych rukou na télo pacienta. Jedna se o rytmicky
a stejnym tlakem vyvijené narazy. (Zarazuje se sem tepani povrchni, respektive tepani
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tleskanim, pleskanim, smetanim a tepani konecky prsti. Ddle i tepani hluboké,
coz obsahuje véjitovité tepani, tepani sekanim, péstmi a tepani Skubanim.

- Chveéni je v podstaté jen vibracni pohyb masérovych rukou. (Patfi sem chvéni plochou
dlané nebo chvéni vidlickou.) (Tesar, 2015)

Nasledné se budou vyuZivat metody, jeZ jsem vypozorovala u ostatnich zkusenych masér(
¢i metody, které mi doporucila moje fyzioterapeutka. Po vhodném zvoleni masaznich technik
bude zdkaznikovi doporuceno, aby byl po zbytek dne v klidovém rezimu, aby nezatézoval télo
a jen odpocival. Mél by dodrZovat i pitny rezim pro spravnou hydrataci svého téla. Aby se klient
docasné zbavil bolesti jakékoli ¢asti téla je dlleZité, aby na masaze chodil pravidelné, doporucuje
se, aby chodil 2x mésicné, tedy jednou za 14 dni.

K dispozici bude také masaz lavovymi kameny, ackolise jednda o sezéonni sluzby,
tak predpokldadam, Ze je damy, na prelomu léta a podzimu, nasledné zimy a jara, vyuziji.
Jedn3 se totiz o nahfivani téla lavovymi kameny, které se nahtivaji ve specidlnim hrnci s vodou.
Kameny se nasledné pokladaji na zadni ¢ast téla (plosky nohou, lytka, stehna, patef, ruce,
ramena a posledni krk), kterad se prohfeje a pak se s kameny jemné masiruje. Po masazi bude
klientovi opét doporucen odpocinek a spravna hydratace. (Tesaf, 2015)

Lepeni kineziologickych tejp vyuziji pfevainé sportovci po sportovnim vykonu. Kineziologicky
tejp je druh natahovaci néaplasti, kterd se za urcitého nataZeni nalepi na bolavou ¢ast téla.
Nejcastéji se pouziva pfi fixaci kotniku a kolene i pfi bolesti krku. Stejné jako u pfedchozich
sluzeb i u kineziologickych tejp bude doporucen odpocinek, nasledné i vysvétleni,
jak si bez bolesti tejp sundat ¢i jak dlouho ho vibec mit nalepeny.

Jako dalsi v nabidce bude uziti banék pfi masazi. Jedna se o sklenéné (i silikonové bariky,
které se pricucnou na bolavé misto na téle, jez po urcité dobé (udavd se maximalné 20 minut)
zfialovi. Bariky se potom sundaji. Poté se misto mliZze jemné promasirovat, jinak se zakaznikovi
opét doporuci klidovy rezim.

9.3 Organizacni plan

Pro podnikani vtomto oboru je potfeba mit Zivnostensky list. Jedna se o Zivnost vazanou,
pro kterou budeme muset dolozit certifikdty zabsolvovani rekvalifikacnich kurz(.
Na Zivnostensky Urad vezmu vSechny potiebné certifikdty a prikaz totoznosti, dale bude
potrfeba doloZit svépravnost a bezihonnost. Do roku 2023 byl potfeba i zdravotni prikaz,
nicméné tento doklad byl viddou zrusen.

Pro otevieni masérského salonu je dulezZity peclivé vypracovany provozni fad.
Jedna se o dokument, ktery bude schvalovat krajska hygienickd stanice. Obsahuje informace
o provozovné, provozovateli i jeho ¢innosti, soucasti je i popis pouzivanych pfistrojd, zasady
prevence vzniku infekénich onemocnéni, zasady dezinfekce, pfipadné sterilizace. Popisuje
seijak bude zachazeno se Spinavym pradlem ¢i jinym odpadem, nasledné po schvaleni
hygienickou stanici se provozni rad vyvési viditelné v provozovné. Kazdy salon musi mit
Iékdrnicku s predepsanym vybavenim, veskeré kosmetické pripravky musi byt radné oznaceny
originalni etiketou, kdy se musi dodrZovat datum spotreby.
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V niZze uvedené tabulce je uvedend oteviraci doba salonu i s kontaktem. Byla vytvorena tak,
aby zédkaznici méli moznost pfijit kdykoli béhem dne, ovSem oteviraci doba mizie
byt pozménéna, napfiklad v disledku velkého zajmu ¢i pfipadné nemoci.

Tabulka 1 Oteviraci doba salonu
OTEVIRACIi DOBA MASERSKEHO SALONU

PONDELI 8:00 — 12:00 12:30 - 16:00
UTERY 8:00 — 12:00 12:30 - 17:00

STREDA 9:00 - 12:00 12:30 — 18:00

CTVRTEK 8:00 - 12:00 12:30 - 17:00
PATEK 8:00 - 12:00 12:30 — 16:00

SOBOTA 8:00 — 12:00

NEDELE

Objednadvky prijimam na tel.: 725 991 630, ¢i na webovych strankdch
Zdroj: vlastni zpracovadni

Ucetnictvi podniku bude zaji$téno externé prostiednictvim specializované uéetni kancelare.
To usetfi podnikatelce ¢as, tudiz se bude moci pIné soustredit na své podnikani, zaroven zajisti
i legislativné spravné vedeni Ucetnictvi.

9.3.1 Vybaveni a potfebné prostredky

Jak jiz bylo uvedeno, prostor je jiz vybaven potfebnym nabytkem a hygienickymi prostredky,
tudiz nebude potreba vice investovat do prostiedkl ¢i vybaveni. Nicméné nize bude uvedeno
vse, co bude pfi provozovani podnikani pouzivano.

Na rekvalifikacnim kurzu sportovni masdze jsem se naucila pracovat s rlznymi typy olejd,
ale i emulzemi, mastmi nebo specidlnimi gely. Nej¢astéji jsem ale pouzZivala masazni
oleje od znacky Alpa, se kterymi se mi dobre pracovalo, tak by byly vyuzity i pfi podnikani. Urcuji
se rzné druhy olej(, a to diky barvam jejich oznacdeni. Zelend barva urcuje zakladni masazni ole;j.
Cervena znamend, 7e masazni olej po namazéni prohfiva kiZi a modra barva naopak chladi.
DllezZité je ovsem sloZeni téchto oleju. Existuji produkty, které obsahuiji latky, na které mze byt
nékdo alergicky, napfiklad levandulovy masazni olej.

Potfebnou soucasti bude i vétsi mnoZstvi rucnikli, osusek ¢i jednorazovych ubrousk,
at uz na utirani rukou maséra tak i na otfeni oleje ztéla klienta. Dulezité jsou hygienické
prostiedky v podobé mydel, desinfekce rukou a povrchd, pripadné toalety.

V pfipadé dokupovani dalSiho vybaveni provozovny, tak by byla dokoupena mensi sedaci
souprava pro odloZeni véci zdkaznika, byl by koupen paravan, za kterym by se zdkaznici mohli
previékat, kavovar pro pfipadny doprovod klienta. Co se tyée rliznych dekoraci, nezbytnym
dopliikem je jakakoli vonna svice, ktera dokdze provonét celou mistnost, dale kvétiny,
které dokazi vyvolat pocit domova, aspon by se zakaznici v provozovné citili jako doma.
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Do zasoby vétsi pocet olejli, jednorazovych ubrousk( nebo rizné obrazy, odpadkovy kos.
V nasledujici tabulce budou uvedené dokupované polozky do salonu, jejich mnoZstvi a ¢astka.

Tabulka 2 Vybaveni salonu

) Mnoistvi v . Cena dohromady v

Vybaveni a dekorace Cena za kus v K¢ .
kusech K¢

Sedaci souprava 1 5000 5000

Paravdn 1 2500 2 500

Kdvovar 1 7 500 7 500
Vonnd svice 10 80 800

Kvétina 5 600 3 000
Olej 5 180 900
Jednordzové ubrousky 10 56 560
Obrazy 4 200 800
Odpadkovy kos 2 100 200

Celkem 21 260

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici kapitole bude predstavena vize, poslani a cile, které jsou pro podnik dlleZité uz jen
proto, aby podnikatel védél, ¢eho chce dosdhnout.
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10 Vize, poslani a cile

Vizi masérského studia Bily Lotus: Masdaze a wellness je poskytovat kvalitni, profesionalni sluzby,
které budou individualné konzultovany se zdkaznikem.

Poslanim masérského studia je stat se vyhleddvanym mistem pro regeneraci téla i mysli. Chci
poskytovat klientdim nejen odbornou péci, ale i pocit klidu, rovnovdhy a uvolnéni.
Budu usilovat o vytvoreni sprdvného mista pro zadkazniky, mista, kde se budou citit vitani,
respektovani a vyslySeni. Chci, aby zdkaznik odchazel s smévem na tvafi a s pocitem fyzického
¢i psychického osvézeni.

Nové vznikajici salon pfevezme klientelu od zminéné fyzioterapeutky, kterd ma v okoli Trebice
pres 100 zakaznikd, proto cilem salonu je ziskat minimalné dalSich 200 stalych zakaznik(
do 1roku, ktefi budou sluzby stdle doporucovat ostatnim. Ovsem dlouhodobym cilem
je vybudovat stabilni podnik s pevnou zakladnou spokojenych klientl a postupné rozsifovat
poskytované sluzby. Cilem je i neustale rozvijet, inovovat a pfizplsobovat se aktualnim trendiim,
novym technikdm a tim urcit vysokou kvalitu sluzeb.

Poslani, vize i cile tvofi zakladni smér podnikani, tudiz by mély zlstat stabilni po celou dobu
fungovani podniku. Je dllezZité mit tyto hodnoty jasné stanovené, aby podnikatel neztratil smér
a mohl dosahovat stanovenych cili efektivné a s dlouhodobou perspektivou.

V nasledujicich kapitolach budou vytvoreny dulezité analyzy pro podnikatelsky plan.
Jednad se o Porter(v model péti konkurencnich sil, SWOT analyza a PESTE analyza.
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11 Porter(v model péti konkurencnich sil a jeho praktické
uziti

V této kapitole bude analyzovan Portelv model péti konkurencnich sil. Jedna se o predstaveni
stavajici konkurence a rivalita mezi konkurenci, riziko vstupu nové konkurence, smluvni sila
odbérateld, respektive klientd, dale smluvni sila dodavatel( a posledni jsou hrozby substitucnich
vyrobka.

11.1 Stavajici konkurence

V Trebici se nachazi 17 masérskych salond a 5 wellness center (Aquapark Laguna, Centrum
Niagara, Wellness and Spa Matangi NB studio a Hotel Joseph 1699). Budou porovnany
predevsim salony a wellness centra, kterd poskytuji stejné sluzby jako tento salon, jelikoz budou
nejvétsi konkurenci.

Studio Maja
Nachazi se v blizSim centru Trebice ve Tkalcovské ulici.

Jedna se o studio, ve kterém jsem podstoupila zminéné kurzy. Studio Maja poskytuje
tedy rekvalifikace, ale i pedikaru, manikuru, vizazistiku, kadernictvi, kosmetiku a v neposledni
fadé masaze. Na svych webovych strankach uvadi, Ze poskytuji sportovni a rekondic¢ni
masaz, antistresovou masaz hlavy, havajskou masaz lavovymi kameny, anticelulitidovou masaz,
lymfatickou masaz manualni, barikovani, masaz plosky nohy, ale i kinesiotaping a fonoforézu.

Dale poskytuji darkové poukazy, pfimy kontakt na masérku a cenik s konkrétnimi ¢astkami
i s dobou trvani sluzby. Na jejich strankach najdeme e-mail a oteviraci dobu, ktera je od pondéli
do nedéle dle telefonické domluvy. Ze socialnich siti pouZivaji aktivné jen Facebook.

Tento salon je velkou konkurenci, protoZe poskytuje stejné sluzby jako Bily lotus: masaze
a wellness, ackoli neposkytuje masaze bankami. Uvedené ceny se od dalsi konkurence
moc nelisi. (zdroj: Maja Studio.cz)

Matangi — wellness & spa

Nasledujici salon na svych webovych strankach uvadi, Ze poskytuje 3 sauny (finskou, solnou
a parni), ochlazovaci bazén, vifivku pro dva a KneippUv chodnik, dulezité je, Zze poskytuji pouze
klasické a djurvédské marmové masaze, coZ jsou specifickd oSetreni pro stimulaci energetickych
center v téle. Prodavaji i indické koFeni. Nachazi se na KubiSové ulici, s pouze odpoledni oteviraci
dobou od 16:00 do 21:00, ovsem v Utery pouze pro Zeny. Mezi uvedenymi kontakty je kontakt
na recepci, na masérku ¢i e-mail na recepci. Jako jeden z mala salonu uvadi, Ze se u nich da platit
i platebni kartou nebo i multisport kartou. Zvlastnosti v jejich ceniku je, Ze maji uvedené
doplrikové vysvétlivky, kde pisi, co tfeba stoji zapUjcéeni prostéradla ¢i jestli je v cené zahrnuto
zapUjceni osusky. Aktivné pouzivaji vice Instagram nez Facebook.

Pro Bily lotus: masaZe a wellness tento salon nemusi byt aZ tak velkou konkurenci,
jelikoZ poskytuji specificky zamérené sluzby a prodej koteni, oviem to pro nékteré klienty mlze
byt velice lakavé, protoze pravé jejich kofeni je tézko k dostani. (zdroj: Wellness Matangi.cz)
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Allness s. r. o.

V tomto studio je masérkou pouze majitelka, ktera poskytuje pouze masaze pro Zeny na sidle
ManzZell Curieovych v Trebici. Na webovych stankach uvadi moznost rezervace pres telefonni
Cislo ¢i e-mail, provozni dobu od pondéli do c¢tvrtka od 8:00 do 12:00 a odpoledne
od 14:30 do 17:30, soboty, nedéle a svatky je zavieno. Allness s. r. o. poskytuje i e-shop,
na kterém uvadi online objednani na Sirokou skalu masazi spoleéné s cenami, ale i darkové
poukazy.

Pro nové vznikajici salon je i tenhle salon velkou konkurenci, protoZe se zaméfruje na mnoho
druhG masazi, ovSsem nabizi i online zakoupeni, coZ mnoho saloni neposkytuje.
(zdroj: Allnesstrebic.cz)

LP Masaze & Madero

Nachazi se na ulici Generala Svobody v Trebici. Studio je zamérené na masazZe a fyzioterapii,
kde tyto sluzby poskytuji dvé slecny, dle objednani kromé vikend(. Ve svém ceniku sluzeb uvadi
pouze klasikou masaz zad, Sije, nohou, rukou ¢i celotélovou masdz. Poskytuji cenu za vice
navstév, ktera je levnéjsi, nez kdyz studio navstivite samostatné. Ddle poskytuji i tejpovani
i s cenikem pro maly, stfedni a velky tejp, kdy to urcuji dle uvedenych centimetru.

Zajimavosti je Ze jako webovou stranku pres Google objevite stranky Notino, se kterym
spolupracuji. To poskytuje telefonni Cislo, e-mail, platebni metody, mapu s umisténim studia,
¢i moZznost okam?Zité rezervace pres jejich systém. Ovsem pUlsobi i na Instagramu, kde jsou velice
aktivni.

Studio LP Masaze & Madero budou také konkurenci, i kdyZ neposkytuji barky a ldvové kameny,
napfi¢ tomu maji i jiné sluzby, které nové vznikajici Bily lotus neposkytne. Nevyhodou
je ale moznost parkovani, které v blizkosti studia je pouze u panelovych domu. (zdroj: Notino.cz)

Masazni salon Odmeéna

Jednd se jeSté o ne tolik zndmy salon v Ttebici, kde zakladni informace poskytuji pouze
na Instagramu, kde maji 68 sledujicich. Salon je spojen s kosmetickym salonem a objednavky
jsou mozné pouze telefonicky ¢i napsanim zpravy na Instagramu. Maji zde uloZeny cenik sluzeb,
kde je jasné Ze poskytuji pouze relaxaéni olejové masaze.

Tento salon nebude velkou konkurenci, protoze neposkytuje tolik sluzeb jako nové vznikajici
Bily lotus. (zdroj: Instagram: masazni_salon_odmena, 2025)

11.2 Riziko vstupu nové konkurence

Zakladnimi podminkami pro provozovani masérskych sluZzeb je doloZeni potfebné urovné
vzdélani ¢i certifikatl z rekvalifikacnich kurz(.

Riziko vstupu novych konkurent( na trh masérskych sluzeb lze ovSem povaZovat za pomérné
vysoké. JelikoZ neustdle vznikaji nové masaini techniky, terapeutické postupy a doplikové
metody, které reaguji na moderni poznatky v oblasti rehabilitace a prevence zdravotnich obtizi,
je mnohdy finanéné ndrocné vzdélavat se ve vsech technikach ¢i typech masérskych sluzeb.
Tyto inovace ale tento obor Cini atraktivnim nejen pro zakazniky, ale i pro nové podnikatele.
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Dalsim faktorem podporujicim vstup novych konkurent(l je pomérné nizka vstupni bariéra.
Zalozeni masérského studia nevyzaduje rozsahlé technologické vybaveni ani vysoké pocatecni
investice, zejména pokud podnikatel vyuZije pronajaté a jiz vybavené prostory, jako je vyuzito
u tohoto nové vznikajiciho podniku. Na trhu navic pusobi velké mnoZstvi dodavatel(l masaznich
oleji, kosmetiky a pomlcek, tudiz se masér nemusi zaméfit a spolupracovat jen s jednou
konkrétni znackou kosmetickych pfipravki

Nicméné trh masérskych sluzeb je v nékterych lokalitdch jiz pomérné nasyceny,
nicméné ne véechna masérska studia dokazi drzet krok s mnohymi poZadavky zakaznik(.
Rada provozoven v Tiebi¢i nabizi zajimavé sluzby, at uZ zakladni masaze, tak i specifické.
Uroveri marketingové komunikace byvd u mnoha masérskych studii nedostacujici,
protoze nékteré podniky nemaji anivlastni webové stranky, pfipadné nemaji socidlni sité,
to mlze zplsobit neposkytnuti aktudlnich a prehledny informaci o nabidce sluZzeb, cenach
nebo moZnostech objednani.

Zakaznici dnes ocekavaji rychlou dostupnost informaci ¢i moznost online rezervaci.

Lze tedy fici, Ze hrozba vstupu novych konkurentl v oblasti masérskych sluzeb je vysoka,
avSak soucasné nabizi prostor pro odliSeni prostrednictvim moderni nabidky sluzeb, kvalitniho
zakaznického pristupu a efektivniho marketingu. Podnik, ktery dokaze tyto faktory vhodné
vyuzit, mGze ziskat konkurenéni vyhodu i na jiz zaplnéném trhu.

11.3 Smluvni sila odbératel(

Vétsina klientd, ktefi byli na masazi jednou, se objednaji znovu. Dle své zkusenosti vim, Ze chodit
pravidelné na masaze opravdu pomdha udrzovat télo v dobrém télesném, ale i dusevnim stavu.
JelikoZz bych méla klientelu zajisténou, tak bych méla velky pocet odbératelll. Ovsem kvalitu,
a hlavné i cenu urCuje sam podnik, nikoli zakaznik. Salon, a hlavné tedy masér urcuje,
kdy zdkaznika objedn3, jelikoZ si masér musi ¢asové rozplanovat klienty dle jejich problému,
protoze kazda masaz trva jinak dlouhou dobu.

Navstéva salonu probiha v momenté, kdy klient zavola na uvedené telefonni Cislo, klient uvede,
jaky ma problém, domluvi se s masérem na terminu a klient na sjednany ¢as dorazi. Masér
zakaznikovi poradi, co by bylo vhodné délat a nasledné zacne poskytovat sluzbu. Po dokonceni
procesu poskytovani sluzby klient zaplati a popfipadé se domluvi na dalsi navstévu.

Na zakladé téchto informaci zjistime, Ze vyjedndvaci sila odbératell podniku je pomérné mala,
protoze zdkaznik neurcuje podminky, ty urcuje podnik. Odbératelé ale maji moznost prejit
k substitutu, tedy k jinému poskytovateli sluzeb, protoZze pfechodné ndklady jsou pro odbératele
prakticky nulové.

11.4 Smluvni sila dodavatel(

Masérsky salon bude pro své plsobeni na trhu odebirat predevsim masazni oleje
¢i aromaterapeutické oleje, jednorazové hygienické pomlcky, rucniky ¢i vonné svice.
Tyto produkty nabizi Siroka skala dodavatell, a to od specializovanych firem zamérenych
na masazni prostredky, az po béziné velkoobchody ¢i e-shopy. Diky tomu Zadny z dodavatel(i
nedisponuje velkou vyjednavaci silou ¢i unikatnim produktem.
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Sortiment masaznich pripravkl, konkrétné olejl, je ve velké mife snadno zaménitelny za jiné
znacky, které se lisi balenim, vini nebo drobnymi rozdily ve sloZeni. Pokud by se jeden
z dodavateld rozhodl zvysit cenu ¢i omezit nabidku, lze bez vétsich nakladl prejit k jinému
dodavateli, jelikoZ to neni spojeno s vyznamnymi naklady ¢i negativnim dopadem na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k vysoké nabidce dostupnych produktd u jinych dodavatell je tedy smluvni sila
dodavatelU nizka, proto ma masérské studio silnéjsi vyjednavaci pozici.

11.5 Hrozba substituc¢nich vyrobk(

Hrozba substitucnich vyrobkd se v oblasti masérskych sluzeb povaZovat za stfedni a mozna
az vyssi. Existuje totiZ fada alternativ, které mohou u zdkaznik( nahradit navstévu masérského
salonu. Tyto substituty vétSinou neposkytuji vZdy stejnou Uroven ucinku ani osobniho pfistupu,
natoz dostupnost ¢i casovou flexibilitu.

NejvétsSim substitu¢nim vyrobkem je predevsim fyzioterapie ¢i rehabilitacni cvi¢eni nebo i joga
a pilates. Tyto procedury mohou klientdm pomoci s uvolnénim napéti a stresem bez nutnosti
vyuziti masérskych sluzeb. Jako dalSi substituéni vyrobek Ize povazovat automasaz,
coZ je masirovani sebe sama. Mohou se pouZivat rizné masazini pristroje, napfiklad masazni
pistole, podlozky, ale i masazni elektricka kresla. Mnohdy je to cenové dostupnéjsi, ale hlavné
to klient mUzZe praktikovat kdykoli citi pocit napéti a nemusi se tedy objedndavat do salonu.
Hrozbou mohou byt povaZovana i videa s ndvodem na automasaz nebo rizné relaxacni techniky,
které jsou ¢asto zdarma nebo za minimalni poplatek.

Na druhou stranu lze fici, Ze zminénd automasaz nedokdze nahradit profesiondini masaz
poskytovanou kvalifikovanym masérem.
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12 SWOT analyza

V této kapitole budou urcéeny silné a slabé stranky podniku, které vychazi z vnitfniho prostredi,
dale budou definovany pfilezitosti a hrozby, které vychazi naopak z vnéjsiho prostredi. Vychazi

se z poznatk(l z predeslé analyzy.

Tabulka 3 SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Utulné a dstec¢né vybavené prostory (bez
vetsi pocatecni investice)

Nizké povédomi o podniku

Snadnd dostupnost MHD, parkovisté pro
auta, bezbariérovy pristup

Chybéjici zkusenosti v podnikdni

Klidna lokalita

Nedostatek zkusenosti v krizové situaci

Sirokd nabidka sluZeb

NiZsi rozpocet na marketing

Individudlni pristup ke klientum

Potreba vybudovani divéry u novych klientd

Odborné znalosti a rtizné certifikace
majitelky

Mensi prostorové kapacity

Propagace na socidlnich sitich — konkurence
moc nevyuZivad socidlni sité

Znalosti a zkusenosti

PRILEZITOSTI

HROZBY

Rostouci zdjem o zdravy Zivotni styl pfevazné
u mladych lidi

Vznik silné konkurence v okoli

MozZnost spoluprdce s fitness centry Ci hotely

Ztrata zdkaznikG vlivem cenové konkurence

Rozsifovdni sluZzeb podle poptdvky

Kolisajici poptdvka (sezonni sluzby)

Zavedeni vérnostnich programi a ddrkovych
poukazii

Pokles navstévnosti pri krizovych situacich
(pandemie)

MozZnost online rezervaci

NiZsi, neZ je oCekdvand ndvstévnost

Zvysujici se kvalifikace a rekvalifikacnich
kurzi

Nejistota pfi zavedeni nové sluzby

Zdroj: vlastni zpracovadni

Do silnych stranek masérského studia Ize zatadit nové, moderni a ¢astecné vybavené prostory,

které jsou idealni pro poskytovani wellness sluzeb. Ovsem vyhodou je rovnéz dobra dopravni

dostupnost jak autem, kdy bude k dispozici parkovani, tak i méstskou hromadnou dopravou.
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Salon se nachazi v klidné lokalité, coz prispiva k celkové atmosfére, ktera je pro zakazniky velmi
dalezita.

Dalsi silnou strankou je Sirokd nabidka sluZeb, kterd zahrnuje sportovni a relaxacni masaze,
barnikovani, kineziologické tejpovani i masaz ldvovymi kameny. Vyhodou muzZe
byt také individualni  pfistup ke klientdm a profesiondini vystupovani majitelky,
kterd ma potrebné vzdélani, zkusenosti i certifikace. Diky tomu muUZe poskytovat kvalitni sluzby.

Mezi slabé stranky podniku patfi predevsim skutecnost, Ze se jednd o nové vznikajici podnik,
ktery si teprve buduje svou vétsi klientelu a povédomi o znacce. JelikoZ je marketing zpocatku
omezen financnimi prostfedky, propagace se tedy zaméfi predevsim na online prostredi
a osobni doporuceni spokojenych klientl. Slabsi strankou muizZe byt i nedostatek zkusenosti
s podnikanim, ktery mdze zpomalit proces rlstu podniku.

Za prileZitost mGZzeme povaZovat rlst zajmu o zdravy Zivotni styl a wellness, coZ pfedstavuje
moznost ziskani novych klient(. Salon muiZe vyuZit i moZnost spoluprace s fitness centrem,
ale i hotelem. Déle je zde potencidl pro rozsifeni sluzeb ¢i zavedeni vérnostnich program(
a darkovych voucherl vraznych cenovych hodnotach. VyuZiti socidlnich siti, online
rezervaci a pozitivnich doporuceni miiZze vyznamné zvysit viditelnost a prilakat nové zédkazniky.

Naopak mezi hrozby patfi silnd konkurence v okoli, kdy hodné lidi nerado ptechazi k jinému
masérovi, kdyZ uz toho svého maiji. Dalsi hrozbu predstavuji mozné krizové situace, napfiklad
pandemie, které mohou omezit provoz sluieb, zejména téch, u kterych je potfeba fyzicky
kontakt s druhymi. DuleZité proto bude udrzZet si stabilni klientelu a dobrou povést.

Celkové lze fici, ze podnik ma velmi dobré predpoklady pro Uspésné fungovani. Diky kvalitnim
sluzbam, individudlnimu pfistupu a odbornosti majitelky mize masérské studio postupné ziskat
pevnou pozici na trhu a stat se vyhleddvanym mistem.
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13 PEST analyza

V nasledujici kapitole budou rozebrany ctyfi faktory vlivii na podnik. Jedna se o politické,
ekonomické, socialni a technologické faktory.

13.1 Politické faktory

Do tohoto faktoru patfi dan z pfijmu fyzickych osob, kterd ¢ini 15 % pro cast zdkladu dané
do 36ndasobku primérné mzdy a 23 % pro ¢ast zakladu dané presahujici 36nasobek priimérné
mzdy.

Vldda od roku 2021 poskytla podnikatelim pausdlni daf. Tu mohou uplatnit OSVC
ve zdafiovacim obdobi, ve kterém maji zdanitelné pfijmy ze samostatné Ccinnosti,
jenz neprevySuje 2 miliony korun. Vyse této dané je rozdélena na tfi pasma dle prijm0
poplatnika. Celkova vyse zdanitelnych prijm( z kapitalového majetku a ostatnich pfijm0 nesmi
presahnout 50 tisic korun. Podminkou ale je, Ze osoba nesmi byt pldtcem DPH,
spolecnikem ve verejné obchodni spolecnosti ¢i komplementarem ve spole¢nosti komanditni.

Mési¢ni pausalni zaloha je pro rok 2025 stanovena na 8 716 K¢ pro prvni pasmo. To obsahuje
zadlohu na pojistné na zdravotni pojisténi ve vysi 3 143 K¢, zalohu na dlchodové poijisténi
ve vysi 5 473 K¢ a nasledné zalohu na dan z pfijmu, ktera ¢ini 100 KE. Pro druhé pasmo je pro rok
2025, mésicni pausalni zdloha ve vysi 16 745 K¢, to zahrnuje zdlohu na pojistné na zdravotni
pojisténi ve vysi 3 591 K¢, zalohu na dlichodové poijisténi ve vysi 8 191 K¢ a zalohu na dan
z pfijm0 ve vysSi 4963 KCE. Pro treti pasmo a opét pro rok 2025 je mésicni pausalini zaloha
stanovena na 27 139 K¢. Zde najdeme zahrnutou zalohu na pojistné na verejné zdravotni
pojisténi ve vysi 5292 K¢, zdlohu na ddchodové pojisténi ve vysi 12 527 K¢ a zalohu
na dan z pfijma ve vysi 9 320 K¢. Pausalni zalohy se plati kazdy mésic, po dobu, co je poplatnik
v tomto reZimu, plati se na bankovni icet mistné prislusSnému spravci dané. (Gov.cz, 2025)

13.2 Ekonomické faktory

Dulezitym ukazatelem ekonomickych faktord je Hruby domdci produkt. Jedna se o celkovou
hodnotu statkl a sluzeb, které byly vytvoreny v daném obdobi na urcitém Uzemi v penéznim
vyjadieni. Pouziva se pro stanoveni vykonnosti ekonomiky. (CSU, 2024)

Server Kurzy.cz na konci roku 2025 uvedl, Ze HDP ve tfetim Ctvrtleti 2025 mezictvrtletné vzrostl
0 0,8 %. Zrychlil se rist, coZ prispélo ke zlepseni bilance zahrani¢niho obchodu, rostla i spotfeba
a investic¢ni aktivita, naopak zména zasob na hospodarsky rlst pusobila negativné. (Kurzy.cz,
2025)

Uroveri HDP se v tfetim Etvrtleti roku 2025 nachézela 4,6 % nad Grovni v poslednim ¢tvrtleti roku
2019 pred pandemii. Primérny mezictvrtletni rdst HDP v poslednich ctyfech ctvrtleti dosahl
0,68 % a v mezironim vyjadreni roku 2025 ve tfetim Ctvrtleti vzrostl o 2,8 % po predchozich
2,6 %. (CBA monitor, 2025)

Dalsim ukazatelem muze byt i inflace, kterd je definovana jako rlist cenové hladiny v Case
a je mérena pomoci prirlstku indexu spotrebitelskych cen. Jedna se tedy o procentni zménu
pramérné cenové hladiny za dvanact po sobé jdoucich mésicl proti primérné cenové hladiné
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dvandcti pfedchozich mésicd. Dle Ceského statistického Gfadu (2025) priimérnd roéni mira
inflace pro rok 2025 ¢ini 2,5 %.

,Ceskd ndrodni banka prostfednictvim nastaveni urokovych sazeb usiluje o to, aby se inflace
pohybovala v blizkosti 2 %. Nizkd, stabilni a predvidatelnd inflace je jednim z predpokladii
pro dlouhodobé udrZitelny ekonomicky riist. Napomdhd tomu, Ze lidé ve sprdvné mire utrdceji,
firmy investuji a poptdvka po zboZi a sluzbdch roste.” (CNB, 2025)

13.3 Socidlni faktory

Dle Ceského statistického Gfadu md Trebi¢ k 1. 1. 2025 34 530 obyvatel, z toho 16 661 muzl
a 17869 Zen. Cilovou skupinou zdkazniki budou obé pohlavi, protoZe potize pocituji
obé pohlavi. V nasledujici tabulce Ize vidét vyvoj obyvatel mésta, kdy si jde vSimnout poklesu lidi
za poslednich 10 let.

Tabulka 4 Pocet obyvatel Tiebice od roku 2015 do roku 2025

ROK STAVK1. 1.
2015 36 880
2016 36 641
2017 36 330
2018 36 050
2019 35691
2020 34 451
2021 35107
2022 34 415
2023 34712
2024 34797
2025 34 530

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z webové stranky www.obyvateleceska.cz

V tabulce je patrné, Ze roky 2019, 2020 a 2021 jsou roky kolisajici, kdy obyvatelstvo se z roku
2019 prvné snizil na 34 451 obyvatel v roce 2020 a se nasledné zvysilo v roce 2021 na 35 107
obyvatel.

Ovsem kvuli takovému mirnému poklesu si myslim, Ze to salon neohrozi, jelikoZ salon pocita
i se zdkazniky z okoli Trebice. Problém ale bude, kdyZ nastane dalsi pandemie, jako tomu bylo
v letech 2019 a 2020, to by podnik pravdépodobné fungovat nemohl, kvili hygienickym
zvyklostem c¢i karanténé obyvatel.
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13.4 Technologické faktory

Technologické faktory mohou mit stdle vyznamnéjsi roli, tfeba uZ jen v rozvoji digitalnich
technologii. DlleZity mUZe byt rozvoj online rezervacnich systém(. Ty usnadnuji objedndvani
sluzeb kdykoli a odkudkoli. Rezervacni systémy pfispivaji k minimalizaci chyb a tim zaroven zlepsi
vytizenost salonu.

Dalsim faktorem je i vyuzivani online platebnich metod, jako jsou bezhotovostni platby,
napfiklad QR kédy. Jako technologické faktory muiZeme brat i masdini pfristroje,
které se neustéle vylepsuji. Jedna se o vibra¢ni pomlcky, aroma difuzéry ¢i elektricka lehatka.
Tyto technologie vSak potrebuji vys$si pocateéni investici a pravidelnou udrzbu.

Celkové technologické faktory predstavuji pro masérsky salon pfilezitost k zefektivnéni provozu
podnikani, avsak kladou naroky na finan¢ni prostredky.
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14 Marketingovy mix

V nasledujici kapitole bude predstaven marketingovy mix, tedy produkt, cena, propagace
a distribuce.

14.1 Produkt

Hlavnim produktem salonu, respektive sluzbou, budou masaZze. Pfi otevieni salonu bude
k dispozici 5 druh masazi, a to klasicka, relaxacni, sportovni masaz dale masaz lavovymi kameny
¢i masaz silikonovymi nebo sklenénymi bankami, ale i lepeni kinesiologickych tejp. Prvni tfi
zminéné masaze patii mezi nejzadanéjsi techniky a jsou vhodné pro Siroké spektrum klient(,
a to pro lidi, ktefi pracuji v sedavém zaméstnani pres fyzicky pracujici az po sportovce ¢i osoby,
které jiz pobiraji dlichod. Cilem je tedy pomoc a uvolnéni svalového napéti, zlepseni krevniho
obéhu a odstranéni bolesti. Mezi dopliikové masaze uz patii masdaz lavovymi kameny, ¢i bankami
ale i lepeni kinesiologickych tejp.

DuleZitou soucasti poskytovani téchto sluzeb je vstupni konzultace. BEhem pohovoru s klientem
masér zjisti aktualni zdravotni stav, respektive potize, Zivotni styl a pfipadna zdravotni omezeni,
ktera jsou duleZita pro urceni, zda poskytnout sluzbu ¢i nikoli. Na zakladé informaci, kdy klient
uvede, Ze neni néjak nemocen masér doporuci nejvhodnéjsi typ masaze. Zakaznik bude vidy
informovan o tom, jaké ucinky miZe dand masaz mit a jaky vysledek lze ocekavat, nasledné
doporuéi rlzné kroky, které by mél klient po masazi dodriet. Napfiklad u zakaznik(
s dlouhodobymi bolestmi sval( zad ¢i kréni patefe bude doporuéend dlouhodobéjsi spoluprace,
tedy pravidelné navstévy salonu.

Masaz lavovymi kameny kombinuje masazni techniky s pomoci tepla, coZ podporuje prokrveni
tkani a uvolfiuje svalové napéti. Tato technika je doporucena v zimnich obdobich, kdy kazdy
oceni zahfani a zaroven uvolnéni celého téla, protoze l[dvovymi kameny se masiruje celé télo.
| zde bude zakaznik pIné informovan o pribéhu masaze ¢i pripadnych kontraindikacich.

Masaz bankami je specificka tim, Ze se pouziva pro prokrveni tkani ¢i uvolnéni svalového napéti.
Je vhodna pfi bolestech zad, Sije nebo svalovych blokdadach. Masér opét informuje zdkaznika
o pribéhu masaze, upozorni na docasné reakce kize na bariky, jako jsou napftiklad podlitiny,
¢i modfiny.

Soucdsti nabidky je také aplikace kinesiologickych tejp, kterd predstavuje doplrikovou, ale velmi
efektivni metodu pohybového aparatu. Pouziva se predevsim u sportovcl, ale i béiné
u obyvatel, ktefi maji bolesti svalU, kloubU ¢i pfi rGznych poruchach pohybu. Tejpy jsou vyrobeny
z pruzného a prodysného materidlu, ktery svou elasticitou napodobuje vlastnosti klze,
proto neomezuje pohyb, ale umoZiuje plnych rozsah. Tejpy lze nosit nanejvys 3 dny,
ovsem lékafi doporucuji maximalné jeden den. Pred samotnym nalepenim opét
probéhne konzultace, kde masér zjisti, kde pfesné ma klient potiZe, urci se tedy lokalizace na téle
a pripadné i mozné priciny. Na zakladé informaci bude zvolena vhodna aplikace tejpd, tedy smér
aplikace a mira napéti.
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14.2 Cena

Cena predstavuje jednu ze zakladnich sloZzek marketingového mixu, kterd ovliviiuje vnimani
hodnoty poskytnutych sluzeb. Pfi stanoveni cen bude podnik vychazet z poutziti kvalitnich
masérskych olejl, pomUcek a dalSich profesiondlnich prostfedkl, které jsou béziné v oblasti
masérskych sluzeb. PouZivani téchto produktl sice zvySuje provozni naklady, zaroven
vSak prispiva ke kvalité poskytovanych sluzeb. ProtoZe se jedna o nové zaloZeny podnik, je nutné
zvolit cenovou strategii, ktera bude pro zakazniky atraktivni a zaroven konkurenceschopna. PFilis
vysoké ceny by mohly odradit potencidlni klienty jesté pfed prvni ndvstévou. Tomu bude
odpovidat spiSe dostupnéjsi cenova relace, kterd zarover musi pokryt veskeré provozni naklady.

V budoucnu lze uvaZovat o Upravé cenové hladiny, zejména v pfipadé, Ze si podnik vybuduje
stabilni klientelu a jeho sluzby budou na trhu vice zndmé. Ke zvySovani mlze dojit jen tehdy,
kdy porostou ndklady, ale i inflace nebo i s rozsifenim nabidky poskytovanych sluzeb. Dllezitym
faktorem pfi tvorbé cen bude také analyza cen podobnych podnikl pasobicich v Trebici.

Tabulka 5 Cenik sluzeb

Klasicka masaz (30 minut) 450 K¢ Sportovni masaz (30 minut) 500 K¢
Klasicka masaz (60 minut) 800 K¢ Sportovni masaz (60 minut) 850 K¢
Klasicka masaz (90 minut) 1100 K¢ | Sportovni masaz (90 minut) 1200 K¢
Relaxaéni masaz (60 minut) 800 K¢ Barikovani (30 minut) 500 K¢

- iy . . | Bankovani (kombinace .
Relaxaéni masaz (90 minut) 1100 K¢ v . 850 K¢
s masazi 60 minut)

Lavové kameny (60 minut) 900 K¢ Aplikace tejpu (mala oblast) 150 K¢

Lavové kameny (90 minut) 1200 K¢ | Aplikace tejpu (vétsi oblast) 250 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni
Bude i moznost zakoupeni vyhodnych balicki masazi.

Tabulka 6 Vyhodné balicky sluzeb

5x masaz (60 minut) 3 800 K¢

10x masaz (60 minut) 7 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovadni

14.3 Propagace

Pro marketingovou komunikaci podniku budou vyuZivany pfedevsim digitdlni platformy,
zejména socialni sité, které umoznuji efektivné oslovit Siroké spektrum potencialnich zakaznik.
DigitdIni technologie a mobilni zafizeni jsou dnes béZinou soucasti kaidodenniho Zivota,
coz z online prostredi Cini dllezity nastroj marketingové komunikace. Masérsky salon bude mit
svoje sité, jako je Instagram, tak i Facebook. Velka ¢ast populace travi znaéné mnozstvi casu
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na mobilnich telefonech a socialnich siti, coz z nich Cini efektivni nastroj pro osloveni
potencidlnich zakaznikl. Propagace prostiednictvim socidlnich siti umozZnuje rychlé Sifeni
informaci, pfimou komunikaci se zdkazniky a budovani vztahu se stdvajici klientelou.

Facebook i Instagram budou slouzit zejména pro prezentaci sluzeb pomoci fotografii a videi,
kdy budou pravidelné zvefejfiovany pfispévky zamérené na predstaveni sluzeb, prostredi
studia, ale i sdileni novinek ¢i volnych termind, na které muze klient ihned zareagovat.
Zaroven obé sité budou sloZit pro prostor zpétné vazby od zdkaznik(, ktefi mohou prispévky
komentovat nebo sdilet a doporudit tak svoje zkusenosti svym prateliim.

Velky dlraz bude kladen na vizudlni stranku prezentace, jelikoz pravé kvalitni fotografie
a autentické ukazky masdaii mohou zakazniky nejvice zaujmout. V planu bude i zacit vyuzivat
dalsi socidlni sité, napfiklad TikTok, kde je mozné oslovit Sirsi publikum a ziskat vétsi dosah.
Naskytne-li se moZnost vyuZiti placené reklamy na socialnich sitich, kterda mize pomoci rychleji
ziskat nové zakazniky, zejména v pocatecni fazi podnikdni, bude uvadéna predevsim na
Instagramu.

Dalsim propagacnim kanalem budou vlastni webové stranky. Zde budou uvedeny veskeré
informace o salonu, kde bude uvedena adresa, ale i poskytnuté sluzby, kontaktni udaje, cenik
sluzeb, fotografie a propojeni se socialnimi sitémi.

Budou vytvoreny vizitky, poukazky a ruéniky s logem spolecnosti, letaky, brozury pro informacni
centra Ci hotely a vyroba stitkd s firemnim logem. Soucasti bude také zavedeni raznych akci,
napftiklad slev pro nové zdkazniky, vérnostni programy nebo darkové poukazy.

14.4 Distribuce

V pripadé poskytovani sluzeb neni distribuce realizovana prostfednictvim dodavatelského
fetézce jako u fyzickych produktl. Masérské sluzby i doplrikové sluzby budou poskytovany primo
v provozovné a neni tedy nutné fesit jejich fyzickou distribuci. Zakaznik by mél v domluveném
terminu osobné pfijit do salonu, kde je sluzba poskytovana.

Klicovym prvkem bude volba vhodné lokality pro poskytovani sluZeb. Provozovna se bude
nachazet v centru Trebice, kde je mozZnost i parkovani za mensi poplatek (prvni hodina zdarma,
nasledné zapocatd hodina 30 K¢). Oproti provozovnam v centru mésta, kde je mnohdy nemozné
zaparkovat a dostavit se v€as. V blizkosti salonu se ale nachazi i zastdvka méstské hromadné
dopravy, ktera je ptiblizné 50 metr( od provozovny.
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15 Financni plan

V nasledujici a asi i nejvice dllezité kapitole bude predstaven financni plan. Soucasti je uvedeni
vsech nakladd nutnych k pocatku podnikani, urceni fixnich a variabilnich naklad(, o¢ekavané
trzby, rozvaha, vykaz zisku a ztrat a vykaz penéznich toku.

Zacnu s naklady, které vynaloZim pred zahajenim podnikani.

Tabulka 7 Naklady pred zahajenim podnikani

POLOZKA CASTKA
Rekvalifikacni kurzy 23 000 K¢
Vypis z rejstriku tresti — spravni poplatek .
. 100 K¢

Czech Point
Ohldseni Zivnosti 1 000 K¢
Tiskarna 3 600 K¢
Internetové pripojeni 1 000 K¢
Vytvoreni webovych strdnek 20 000 K¢
Propagacni materidl — vizitky, poukdzky,

°Pag VP ¢ 15 000 K¢
rucniky s logem
Kauce na ndjem (2x ndjem) 7 000 K¢
Ndjem na prvni mésic 3 500 K¢
CELKEM 74 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni

Prvnim krokem pfipravy na podnikani je absolvovani rekvalifikacnich kurza v oblasti masérskych
sluZeb, jez jsou potieba pro odbornou kvalifikaci. Naklady na tyto kurzy tvofi vyznamnou soucast
pocatecnich investic, jelikoZ jejich absolvovani a ziskani certifikdtu je klicové pro ziskani
Zivnostenského opravnéni. Na Zivnostensky Urad bude potreba vzit potfebné certifikaty, prikaz
totoZnosti a doloZeni svépravnosti a bezihonnosti.

Ztidi se webové stranky obsahujici informace o masérském salonu — prehled sluzeb (klasicka,
sportovni a relaxa¢ni masaz, masaz bankami, lavovymi kameny a aplikace kinesiotapingu), cenik
a kontaktni udaje. Budou vytvoreny profily na Instagramu i Facebooku, kde jejich sprava bude
zajiSténa primo mnou.

Pro podporu marketingu se nechaji vytisknout vizitky a propagacni materialy, napfiklad darkové
poukazy ¢i ru¢niky s logem spolecnosti.
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Salon bude provozovan v pronajatém prostoru, ktery je jiz zkolaudovan pro poskytovani sluzeb.
Pfed zahdjenim podnikani bude uhrazena kauce ve vys$i dvou mési¢nich ndjm0 plus najem
za prvni mésic.

Pocatecni kapital ve vysi 74 200 K¢ bude financovan z vlastnich zdrojd podnikatelky, diky tomu
nebude potfeba vyuziti bankovniho Uvéru.

Zvoleny model financovani minimalizuje zadluZeni a umoZnuje postupné budovani klientely
bez vyznamného finan¢niho tlaku. Nizké vstupni ndklady zaroven predstavuji urcitou vyhodu
oproti jinym salonim, které mohou vyuZivat bankovniho uUvéru i vysoké investice
do technologického vybaveni.

Dulezité je i uréeni fixnich a variabilnich naklad(. Variabilni naklady obsahuji naklady na nakup
materialu v podobé olejd, kinesiologickych tejp, hygienickych pom{cek ¢i jednorazové ubrousky,
ale i prani a spotfeba vody.

Finanéni plan je zpracovan ve trech variantdch vyvoje podnikani — optimistické, pesimistické
a realistické. Jednotlivé varianty se lisi predevsim poctem klientli denné, pricemz byla zachovana

prdmérna cena sluzby ve vysi 800 K¢.

Nejprve bude uvedena optimistickd varianta finan¢niho planu, dale bude uvedena pesimisticka
a posledni realisticka verze, kdy fixni a variabilni naklady zistanou stejné pro vsechny verze.

Tabulka 8 Fixni a variabilni naklady

POLOZKA FIXNi MESICNE 2027
Mobilni telefon — pausadl 800 K¢ 9 600 K¢
Platba za doménu — udrZzba . .

, , 200 K¢ 2 400 K¢
webovych strdnek
Dariové poradenstvi 450 K¢ 5400 K¢
Energie 2 100 K¢ 25 200 K¢
Ndjem 3500 K¢ 42 000 K¢
Zdlohy na soc. a zdrav. pojisténi 9026 K¢ 108 312 K¢
CELKEM 16 076 K¢ 192 912 K¢
POLOZKY VARIABILNi MESICNE 2027
Ndkupni cena materidlu i . .

i 1 000 K¢ 12 000 K¢

s dopravou od vyrobce
CELKEM 1 000 K¢ 12 000 K¢
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Zdroj: vlastni zpracovadni

Celkové rocni naklady tedy ¢ini 204 912 K¢.

V optimistické verzi finanéniho planu budeme pocitat s 8 klienty denné, prlimérnou cennou

sluzeb 800 K¢ a 22 pracovnich dni a stejnymi naklady.

Tabulka 9 Optimisticka verze finan¢niho planu

Denni trzby 6 400 K¢
Meésicni trzby 140 800 K¢
Rocni trzby 1 689 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovadni

V pesimistické verzi budeme pocitat se 3 klienty denné, opét primérnou cennou sluzeb 800 K¢

a 22 pracovnich dni, i se stejnymi naklady.

Tabulka 10 Pesimisticka verze financniho planu

Denni trzby 2 400 K¢
Meésicni trzby 52 800 K¢
Rocni trzby 633 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovadni

Realistickd verze pocitd s 5 klienty denné, stale primérnou cennou sluzeb 800 K¢ a 22 pracovnich

dni, i se stejnymi naklady.

Tabulka 11 Realisticka verze financniho planu

Denni trzby 4 000 K¢
Meésicni trzby 88 000 K¢
Rocni trzby 1 056 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni
Nasledujici tabulka zobrazuje prehled o¢ekdvanych trzeb vsech verzi finan¢niho planu.

Tabulka 12 O¢ekavané trzby

< Optimisticka Pesimisticka L,
POLOZKA Realisticka verze
verze verze
TrZby za sluzby 1 689 600 K¢ 633 600 K¢ 1 056 000 K¢
CELKEM 1 689 600 K¢ 633 600 K¢ 1 056 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Financni plan byl upraven na zakladé konkrétné stanovenych fixnich a variabilnich naklad{. Fixni
naklady ¢ini 192 912 K¢ roc¢né a zahrnuji naptiklad ndjem, energie ¢i odvody. Variabilni naklady
byly stanoveny ve vysi 12 000 K¢ ro¢né.

Na zakladé téchto udajl bylo zjisténo, Ze podnik je ziskovy ve vSech trech variantach. Nejvyssi
zisk je dosahovan v optimistické varianté, avsak i pfi pesimistickém scénafi podnik generuje
kladny hospodafsky vysledek, coz potvrzuje jeho ekonomickou stabilitu.

Do budoucna lze ocekavat postupny rust trzeb v souvislosti se stabilizaci podniku na trhu
a naslednym rozsifrenim klientely.

Tabulka 13 Rozvaha

AKTIVA PASIVA

Dlouhodoby majetek Vlastni zdroje
Hmotny majetek 60 000 K¢ Zdkladni kapital 200 000 K¢
Nehmotny majetek 0 K¢ 0 K¢
Financni majetek 0 K¢ 0 K¢

Obézny majetek Cizi zdroje
Zdsoby 10 000 K¢ Uveéry 0 K¢
Pohleddvky 0 K¢ Zavazky 0 K¢
Kratkodoby financni .
majetek 130 000 K¢
CELKEM 200 000 K¢ CELKEM 200 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovadni

Pocatecni rozvaha je velmi jednoducha. Podnikatelka vloZi financni zdroje z vlastnich zdrojq,
tedy 200 000 K¢. Z téchto penéz budou poftizeny zasoby a material.
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Tabulka 14 Vykaz zisk( a ztrat — realisticka verze

POLOZKA 2027
Fixni ndklady 192 912 K¢
Variabilni naklady 12 000 K¢
CELKOVE NAKLADY 204 912 K¢
TrZby za poskytnuté sluzby 1 056 000 K¢
HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM 851 088 K¢

Zdroj: vlastni zpracovadni

Z vyobrazeného vykazu zisk( a ztrat vyplyva, Ze podnik dosahuje jiz v prvnim roce podnikani
kladného hospodarského vysledku. V roce 2027 Cini vysledek hospodareni pfed zdanénim
851 088 K¢. Tento vysledek vychazi z odhadu trzeb, ktery pocita s primérnou denni navstévnosti
péti klientl a primérnou cenou sluzby 800 K¢.

Celkové naklady dosahuji ¢astky 204 912 K¢&. Nejvétsi podil tvofi fixni naklady, mezi které patfi
zejména ndjemné, energie, internetové pripojeni a dalsi pravidelné provozni vydaje. Variabilni
naklady jsou spojeny predevSim se spotfebnim materidlem vyuZivanym pfi poskytovani
masérskych sluzeb.

Je vsak tfeba zd(raznit, Ze uvedené hodnoty jsou zaloZeny na odhadech budouciho vyvoje,
které mohou byt ovlivnény celou radou faktor(i, naptiklad ekonomickou situaci obyvatelstva,
urovni konkurence v dané lokalité, uspésSnosti marketingovych aktivit ¢i sezénnimi vykyvy
poptavky po masérskych sluzbach.

Na zakladé zpracovaného financniho planu lze konstatovat, Ze podnik ma pfi stanovenych
predpokladech potencidl byt ekonomicky stabilni a dlouhodobé ziskovy.

Nasledujici tabulka zobrazuje tok hotovosti od zacatku podnikani. Cash flow je kladny.
Na tento vysledek ma predevsim vliv nizkd pocatecni investice do podnikani.
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Tabulka 15 Cash Flow — realisticka verze

POLOZKA 2027
CELKOVE PRIJIMY 1 256 000
Vlastni zdroje 200 000
TrZby za poskytnuté sluzby 1 056 000
CELKOVE VYDAIE 208 512
Vydaje na vybaveni 3 600
Provozni vydaje 204 912
CASH FLOW 1047 488
Kumulovany Cash Flow 1047 488

Zdroj: vlastni zpracovadni

Financni plan ukazuje, Ze masérsky salon je ekonomicky realizovatelny a dlouhodobé udrzitelny.

Na zdkladé provedenych vypoctd jsem zjistila, Ze podnik dosahuje kladného hospodarského

vysledku ve vSech tfech variantach vyvoje — optimistické, realistické i pesimistické. To znamen3,

Ze podnik neni vysoce rizikovy a je schopen generovat zisk i pfi nizsi poptavce po sluzbach.

Velkou vyhodou tohoto podnikani jsou nizké vstupni naklady, jelikoz neni nutné potizovat vlastni

prostory a podnik funguje na principu pronajmu v jiz vybavené mistnosti. Diky tomu jsou

pocatecni investice vyrazné nizsi nez u jinych podnikatelskych zamérg.

V pesimistické varianté, kdy podnik obslouzi pouze tfi klienty denné, je podnik stdle

ziskovy. To potvrzuje finanéni stabilitu a odolnost podniku vici pfipadnym vykyvim poptavky.

Naopak pfi vyssi vytizenosti, kterd odpovida realistické nebo optimistické varianté,

dochazi k vyraznému rlstu zisku.

Celkové Ize tedy konstatovat, Ze podnik ma dobry potencial pro Uspésné fungovani a dalsi rozvoj.

Klicovym faktorem Uspéchu bude predevsim schopnost udrzet si klientelu.
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/4 v
Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro zaloZeni masérského salonu
a zhodnotit, zda je takovy podnikatelsky zdmér redlné proveditelny. Hlavni otazkou bylo,

jestli mlzZe byt masérsky salon pfi danych podminkach dlouhodobé udrzitelny a ekonomicky
smysluplny.

Na zakladé vSech provedenych analyz lze fict, Ze tento podnikatelsky zamér je redlny.
Z PEST analyzy vyplynulo, Ze lidé se ¢im dal vice zaméruji na zdravi, regeneraci a celkovou péci
o télo, coz vytvari dobré podminky pro podnikdni v oblasti masérskych sluzeb. Porterova analyza
ukazala, Ze konkurence sice existuje, ale ne vidy nabizi dostatecné kvalitni nebo individualni
sluzby, coz mGze byt pro novy podnik vyhodou. SWOT analyza pak pomohla shrnout silné a slabé
stranky podniku a zaroven upozornila na mozna rizika, napfiklad vstup novych konkurentd
na trh.

DuleZitou soucasti prace byl finanéni plan, ktery ukdzal, Ze podnik mulze byt ziskovy
uz pti relativné nizkém poctu klientd. PFi prdméru péti klientl denné a cené 800 K¢ za sluzbu
vychazi podnik jako ekonomicky Zivotaschopny. Tudiz pti spravném nastaveni fungovani
a ziskani klientely ma potencial dlouhodobé fungovat a dale se rozvijet.

Za hlavni ptinos této prdce povazuji vytvoreni konkrétniho podnikatelského planu, ktery neni
jen teoreticky, ale miZe byt skute¢né vyuZitelny v praxi. SnaZila jsem se propojit teoretické
poznatky s redlnym prostfedim a ukdzat, jak by takovy podnik mohl fungovat v béznych
podminkach. Pfinosem je také realistické nastaveni financniho planu a marketingu
prizptsobeného masérskym sluzbam.

Vysledky prace mohou slouZit jako podklad pro zaloZeni vlastniho podnikani, ale i jako inspirace
pro dalsi lidi, ktefi by chtéli zacit podnikat v oblasti wellness. Zaroven ukazuji, jak je dulezité mit
podnikani dobfe promyslené jesté pred jeho samotnym zahajenim.

Do budoucna by bylo moZné tuto praci rozsifit naptiklad o redlné zkusenosti z provozu studia,
sledovani spokojenosti klientl nebo o podrobnéjsi analyzu konkurence v konkrétni lokalité.
Zajimavé by bylo také zaméfit se vice na online prostiedi, napfiklad na vliv sociadlnich siti
nebo rezervacnich systému na fungovani podniku.
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