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Abstrakt

Pfedmétem prace je porovnat pfinosy supervize a intervize u odbornych pracovnikd pecujicich
o klienty v domovech pro seniory, které uplatiuji obé formy péce o zaméstnance.

Prace je rozdélena na dvé casti. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni ramec profesni podpory. Prvni
kapitola se vénuje supervizi, jeji historii, cilim a podstaté. Samostatny prostor je vénovan roli
supervizora. Druhd kapitola popisuje intervizi jako metodu kolegialni reflexe a vzdjemného

sdileni zkusSenosti. Prakticka cast je realizovana formou kvantitativniho vyzkumu pomoci
anonymniho dotaznikového Setfeni.

Cilem prace je porovnat ptinosy supervize a intervize podle individualnich zkusenosti pracovnik
ve vybranych domovech pro seniory.

Klicova slova

Domov pro seniory; komparace pfinosl; pfinosy intervize; pfinosy supervize

Abstract

The subject of this thesis is a comparison of the benefits of supervision and intervision in care
homes for the elderly that implement both forms of employee support for professional staff.

The thesis is divided into two parts. The theoretical part defines the basic framework of
professional support. The first chapter focuses on supervision, its history, objectives, and core
principles, with a specific section dedicated to the role of the supervisor. The second chapter
describes intervision as a method of peer reflection and mutual experience sharing. The practical
part is conducted through quantitative research using an anonymous questionnaire survey.

The aim of the thesis is to compare the benefits of supervision and intervision based on the
individual experiences of staff members in selected care homes for the elderly.
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Uvod

Prace v pomahajicich profesich obecné, v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb jako jsou
domovy pro seniory obzvlasté, klade na pracovniky mimoradné naroky. Dennodenni kontakt
s krehkosti lidského Zivota, vysokda mira emocni zatéze a nutnost neustdlého etického
rozhodovani predstavuji faktory, které dlouhodobé ohrozuji dusevni pohodu a profesni integritu
personalu. Aby byla zachovdna vysoka kvalita poskytované péce a respekt k lidské distojnosti
klientd, je nezbytné o tyto odborné pracovniky systematicky pecovat a poskytovat jim prostor
pro reflexi jejich narocné praxe.

V prosttedi socidlnich sluZeb se jako klicové nastroje profesni podpory, rozvoje kompetenci
a prevence syndromu vyhoteni uplatfiuji predevsim dvé metody: supervize a intervize. Zatimco
supervize predstavuje formalizovany proces vedeny kvalifikovanym externim odbornikem,
intervize stavi na kolegialnim sdileni, vzajemné reflexi a horizontdlni podpofre uvnitf pracovniho
tymu. Obé tyto formy maji v teoretické roviné srovnatelné cile, nicméné jejich redlny dopad na
kazdodenni prozivani zaméstnancd se mize lisit.

Hlavnim cilem této bakalafské pridce je porovnat pfinosy supervize a intervize podle
individudlnich zkuSenosti pracovnikl ve vybranych domovech pro seniory. Zamérem je
identifikovat redlny dopad obou metod na profesionalitu, motivaci a dusevni pohodu pracovniki
na zakladé jejich vlastni, bezprostfedni zkusenosti.

Text prace je logicky ¢lenén na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a vyzkumnou. Teoretickd c¢ast
vymezuje zakladni ramec profesni podpory a podrobné popisuje obé zkoumané metody. Prvni
kapitoly se vénuji supervizi a intervizi samostatné, zkoumaji jejich historii, cile, formy a etické
aspekty. Zavér teoretické casti pak nabizi pfimou komparaci obou pfistupl, ¢imz vytvari
odrazovy mustek pro nasledné Setreni.

Vyzkumna cast je realizovana prostfednictvim kvantitativniho pfistupu s vyuzitim anonymniho
dotaznikového Setfeni. Sbér dat probihal mezi pracovniky v pfimé péci, socidlnimi pracovniky
i vedoucimi pracovniky z domov( pro seniory napti¢ Ceskou republikou. Ziskand data jsou
nasledné analyzovdna s ohledem na tfi klicové oblasti ptinosd: profesni, sebezkusenostni
a vzdélavaci. Zavér priace a na néj navazujici diskuse pfinaseji zhodnoceni zjisténych dat
a formuluji konkrétni doporuceni pro efektivnéjsi nastaveni obou forem podpory v praxi
socialnich sluzeb.
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Motivace

Hlavni motivaci pro zpracovani tohoto tématu je snaha objektivné zhodnotit, jaké konkrétni
pfinosy prindseji supervize a intervize lidem v pomahajicich profesich v prostiedi domovi pro
seniory, které je charakteristické extrémni psychickou zatézi. Povazuji za klicové prozkoumat,
zda tyto nastroje skutecné plni svou podplrnou a preventivni funkci. Zdmérem je identifikovat
realny dopad obou metod na profesionalitu a dusevni pohodu pracovnik(, a to na zakladé jejich
vlastni, bezprostredni zkusenosti. Véfim, Ze hlubsi vhled do konkrétnich pfinosl téchto forem
pomoci muZe vést k jejich lepSimu nastaveni v praxi.

Vyzkum ma ovéfit, zda deklarované vystupy odborné literatury koresponduji s tim, co pracovnici
v kazdodennim provozu vnimaji jako skutecny pfinos. Motivuje mé védomi, Ze smysluplna
podpora personalu je zakladnim predpokladem pro zachovani lidské distojnosti a kvality péce
o klienty. Celou praci vnimam jako pfrilezitost prispét k hledani cest, jak posilit odolnost
multidisciplinarnich tyma v naroénych podminkach rezidencnich sluzeb.

12
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Cil prace

Cilem prace je porovnat pfinosy supervize a intervize podle individualnich zkusenosti pracovnik
ve vybranych domovech pro seniory.

13
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1 Teoreticka vychodiska profesni podpory v socialnich
sluzbach

Prace v socialnich a zdravotnich sluzbach, zejména v domovech pro seniory, je charakteristickd
vysokou mirou emocni zatéZze a nutnosti neustalého etického rozhodovani. V této teoretické
Casti je vymezen zakladni ramec pro pochopeni nezbytnosti profesni podpory v rdmci udrzitelné
a kvalitni péce. Nasledny text se zaméfi na dvé hlavni komparované metody, které slouzi k reflexi
praxe, prevenci selhani a rozvoji kompetenci: supervizi a intervizi. Budou popsany jejich
historické, funkcni a strukturalni aspekty, pficemz supervize bude predstavena jako hlubsi,
formalizovany proces a intervize jako dostupnéjsi, kolegidlni forma vzdjemného sdileni
a podpory.

Pravé vykon pomahajicich profesi predstavuje zakladni pilif podpory osob, které se ocitly
v obtizné Zivotni situaci v disledku vysokého véku, chronického onemocnéni ¢i socidlniho
vylouceni. Cela tato oblast je pevné ukotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery definuje rezidencni péci v domovech pro seniory (§ 49) jako sluzbu socialni péce
zamérenou na zachovani dlstojnosti klienta a podporu jeho sobéstacnosti. Specifikem tohoto
prostfedi je Uzka multidisciplinarni spoluprace tyma, které tvofi odbornici s odliSnymi, avsak
doplfujicimi se rolemi.

Klicovou postavou je socialni pracovnik (§ 109), ktery funguje jako odborny navigator celym
procesem péce — od Uvodniho socidlniho Setifeni az po socidlné-pravni poradenstvi. Srdce primé
obsluzné péce pak tvori pracovnici v socialnich sluzbach (§ 116), jejichZ ikolem je nejen asistence
pfi béZnych dennich ¢innostech, ale pfedevsim budovani empatického vztahu a zajisténi lidské
dlstojnosti seniora v jeho nejzranitelnéjsich chvilich. Tuto socialni slozku dopliiuje zdravotnicky
personal, zejména vSeobecné sestry a fyzioterapeuti (dle zakona ¢. 96/2004 Sb.), ktefi zajistuji
odbornou péci o zdravotni stav a rehabilitaci. Pravé toto propojeni sociadlnich a zdravotnich
ukon( generuje vysoké naroky na profesionalitu a psychickou odolnost. Kazdodenni kontakt
s kifehkosti lidského Zivota v domovech pro seniory Cini z téchto pracovnikd nositele extrémni
zatéze, coz potvrzuje nezbytnost systematického vyuzivani vyse zminénych nastrojl reflexe
(Buredova, 2006, APSS CR, 2025).

1.1 Supervize jako nastroj fizené reflexe

Supervize je nepostradatelnym nastrojem v oblasti pomahajicich profesi, zejména v socialni
praci. UmozZnuje pracovniklm i studentim reflektovat vlastni praxi, zvySovat jeji kvalitu,
predchazet syndromu vyhoreni a efektivné resit naroc¢né situace s klienty ¢i kolegy. V ramci
vzdélavani se studenti se supervizi setkdvaji béhem nékolika fazi praktické vyuky — od
pripravnych seminarl pres praxi pod dohledem az po zavérecnou reflexi (Tomka, 2021).

Supervize se béZné ucastni studenti pomahajicich obord, pracovnici v pfimé péci o klienty, skolni
pedagogové, lektofi a supervizofi z praxe. U studentl se supervize zaméfuje na rozvoj
komunikace, zvladani nejistoty a budovani profesni identity. Supervize mize byt individudlni,
skupinova pripadné kombinace obou forem a casto ji vede externi odbornik. Modely supervize
mohou byt hierarchické, procesni ¢i cyklické. Supervize zajistuje kvalitu praxe, chrani klienty,
podporuje profesni rlist a pomaha organizacim rozvijet lidské zdroje.

14
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Supervize v praktické vyuce socialni prace

Supervize podporuje rozvoj komunika¢nich dovednosti, sebehodnoceni a budovani profesni
identity.

Tomka (2021) rozlisuje tfi zakladni modely supervize které se lisi svym zamérenim a pristupem
k vedeni:

e Model uc¢riovského vzdélavani je zaloZen na pfimém prenosu znalosti a dovednosti od
zkuseného odbornika ke studentovi. Supervizor zde vystupuje jako mentor, ktery
poskytuje konkrétni navody a hodnoti vykon.

e Model ristu klade ddraz na osobnostni rozvoj supervidovaného. Supervizor zde pUsobi
jako facilitator, ktery podporuje autonomii, sebereflexi a profesni zrani.

e Vzorovy model vychazi ze sociologického pohledu na roli supervizora jako reprezentanta
organizace a nositele profesnich hodnot. Tento model zd(raziiuje vyznam profesni
identity a etiky.

V praxi se Casto uplatiiuje kombinace téchto modell, pficemzZ vybér zavisi na fazi vyuky,
potiebdach studenta a cilech supervize. Spravné zvoleny model pfispiva k efektivnimu propojeni
teorie s praxi a podporuje profesni rlist budoucich sociadlnich pracovnik(l. Supervize tak slouzi
nejen jako nastroj vzdélavani, ale i jako prostfedek profesni podpory a prevence selhani (Tomka,
2021).

1.1.1 Etablovani supervize a jeji vyvoj

Supervize je dnes povazovana za jeden z klicovych nastrojli profesniho rozvoje v pomahajicich
profesich, zejména v oblasti zdravotné socialnich sluzeb. Jeji kofeny sahaji az do konce
19. stoleti, kdy se zacala formovat v psychoterapeutickém kontextu jako forma odborného
vedeni zacinajicich terapeutll. V Evropé se supervize etablovala jako soucast vycviku
v psychoterapii, zatimco v USA se rozvijela v oblasti socialni prace (Havrdova, 1999).

PGvodni vyznam slova supervize pochazi z ekonomického prostfedi a oznacoval dohled
¢i kontrolu. V pomdhajicich profesich vSak ziskal mnohem Sirsi vyznam. Dnes je supervize
chapéna jako systematicka, planovana a fizena aktivita, ktera pomaha pracovniklim vykonavat
jejich roli efektivnéji prostrfednictvim predavani, modifikace a reflexe znalosti, dovednosti
a postoju (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007).

Supervize je zaroven celozZivotni formou uceni, kterd podporuje rozvoj profesiondlnich
kompetenci v bezpecném a tvofivém prostiedi. SlouZi nejen jako nastroj vzdélavani, ale také
jako prostfedek sebereflexe, psychohygieny a prevence syndromu vyhofeni (Kolackova
in Matousek, 2003).

Vyznam supervize v organizacich spocivd nejen v podpore jednotlivych pracovnik(, ale také
v rozvoji celé instituce. Pomahd identifikovat strukturu, hranice a fungovani organizace,
podporuje kulturu spoluprace a zvysuje citlivost vici potfebam klient(. Supervize tak pfispiva ke
zkvalitnéni sluzeb a k vétsi spokojenosti jak pracovnikd, tak klient(i (Havrdova in Havrdova, Hajny
et al., 2008).
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Zvlastni pozornost si zaslouZi role supervize v prevenci syndromu vyhoreni. Pravidelna supervizni
setkani umoznuji pracovnikim reflektovat své pocity, hledat nové perspektivy a posilovat osobni
zdroje. Vyzkumy ukazuji, Ze supervize vyznamné pfispivd ke sniZzeni miry emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a zvySuje pocit osobniho uspokojeni z prace (Takacs, Sobotkova,
Sulové, 2015).

Supervize je tedy nejen metodou profesniho rozvoje, ale i nastrojem péce o pracovniky
v pomahajicich profesich. Jeji vyznam roste zejména v kontextu integrace zdravotné socialnich
sluZeb, kde se stava prostfedkem pro zajisténi kvality, etiky a efektivity prace.

Promény supervizni praxe

Supervize v pomahajicich profesich prosla v poslednich desetiletich vyraznym vyvojem, ktery
odrdzi nejen rostouci zajem odborné verejnosti, ale i promény spolecenského a politického
kontextu. Profesni asociace zacaly vytvaret etické smérnice, akreditacni systémy a standardy,
¢imz se supervize stala pevnou soucasti profesniho rdmce (Hawkins, Shohet, 2016).

Zmény ve verfejné spravé a zdravotnictvi pfinesly nové vyzvy. Socidlni odbory samosprav se
presunuly od pfimého poskytovani sluzeb k jejich zadavani a registraci, casto s omezenymi zdroji.
Ve zdravotnictvi se objevily nové struktury, jako jsou zdravotni fondy, a profesni skupiny jako
komunitni sestry ¢i zdravotni poradci zacali fungovat v rdmci rozsahlych organizaci. Tyto zmény
vedly k vétsi profesionalizaci a dirazu na odpovédnost, coz je v souladu s principy supervize
(Hawkins, Shohet, 2016).

Autofi upozoriuji také na vyznam transkulturdinich aspektl supervize — jak rasové, tfidni Ci
genderové rozdily ovliviuji vztahy mezi supervizorem a supervidovanym. Vyzkum Judy Rydeové
z univerzity v Bath pfinesl nové poznatky o préci s posttraumatickym stresem, které byly
zaclenény do aktualizovaného vydani publikace (Hawkins, Shohet, 2016).

Rozsifeni se dockaly i kapitoly o vycviku, etice a hodnoceni. Nové modely skupinové supervize
reflektuji vyvojové faze supervidovanych skupin. V ¢asti vénované organizacim se objevuje
koncept ,ndvykové organizace”, ktery poukazuje na opakujici se vzorce chovani v institucich
a moznosti jejich reflexe prostfednictvim supervize (Hawkins, Shohet, 2016).

1.1.2 Formy a funkce supervize v prostfedi socialni péce

Supervize v pomahajicich profesich nepredstavuje pouze kontrolni mechanismus, ale komplexni
metodu profesniho a osobnostniho rozvoje. V kontextu socidlnich sluzeb je jeji role
nezastupitelnd, nebot pracovnici jsou denné vystaveni vysoké emocni zatézi, etickym dilematim
a riziku syndromu vyhoreni.

Hlavnim cilem supervize je zkvalitnéni péce poskytované klientim prostrednictvim podpory
samotného pracovnika. Podle Havrdové (1999) lze cile supervize rozdélit do tfi zakladnich
oblasti:

e Podpirna (restorativni) — pomaha pracovniklim zvladat emocni zatéz, stres a narocné
situace.

e Vzdélavaci (formativni) — rozviji odborné dovednosti, znalosti a profesni kompetence,
schopnosti a porozuméni pracovnika se situaci klienta.
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e Administrativni (normativni/fidici) — sleduje dodrzovani pracovnich standardd,
etickych pravidel a kvalitu poskytovanych sluzeb (Hawkins, Shohet, 2016; Maroon,
Matousek, Pazlarova, 2007).

V pomahajicich profesich se tyto cile ¢asto prolinaji, pficemz dliraz je kladen na schopnost
personalu udrZet si empatii a profesionalni odstup i v ndrocnych situacich, jako je umrti klienta
nebo komunikace s rodinnymi prislusniky.

PFinos supervize spociva predevsim v tom, Ze nabizi bezpecny prostor pro reflexi vlastni prace.
Jak uvadi Matousek (2013):

,Supervize pomdhd pracovnikovi vidét souvislosti, které mu v kaZdodennim provozu unikayji,
umoZfiuje mu nahlédnout na viastni podil na problémech a hledat novd reseni tam, kde se drive
citil bezmocny.“ (Matousek, 2013, s. 124).

Pro pracovniky jsou klicové zejména tyto pfinosy:

e 2Zvyseni odborné kompetence: Lepsi porozuméni potfebdm seniorll (napf. u klientd
s demenci).

e Psychohygiena: Supervize slouZi jako nastroj prevence sekunddrni traumatizace.

e Zlepseni tymové dynamiky: Supervize pomaha vyjasfiovat kompetence a fesit skryté
konflikty v tymu, coz je v uzavieném prostredi rezidencni péce zasadni.

Z pohledu organizace pak supervize funguje jako ndstroj zajisténi kvality. Hawkins a Shohet
(2016) zdurazniuji, Ze bez pravidelné supervize hrozi v pomahajicich profesich stagnace a ztrata
citlivosti k potfebam klientl, coz mUzZe vést k neprofesionalnimu nebo rutinnimu pristupu k péci.

RozliSujeme tti zakladni formy supervize:

Individudlni supervize je zaloZzena na osobnim kontaktu mezi supervizorem a supervidovanym.
Poskytuje prostor pro hlubsi reflexi a feseni citlivych témat.

Skupinova supervize umoziuje sdileni zkusenosti mezi pracovniky s podobnymi potrebami.
Vytvari podplrné prostredi, kde se Gcastnici uci jeden od druhého.

Tymova supervize se zaméruje na cely pracovni kolektiv. Jejim cilem je zlepSeni tymové
spoluprace, komunikace a efektivity prace. Na rozdil od skupinové supervize se tym formuje jiz
v rdmci pracovniho procesu (Hawkins, Shohet, 2016).

s 7

1.1.3 Osobnost supervizora a etika pomahani

Role supervizora v pomahajicich profesich neni pouze technickd nebo metodicka, ale hluboce
osobni a etickd. Pomahani je proces, ktery v sobé nese ambivalenci — jak pro toho, kdo pomoc
poskytuje, tak pro toho, kdo ji pfijima. Jak uvadi Bien, citovany Symingtonem (1986), samotny
akt pomoci mlze byt nepochopen, a dokonce odmitnut: ,,Nechdpu, pro¢ se na mé tak zlobis.
Jd jsem se ti prece nesnaZil pomoct” (Hawkins, Shohet, 2016).

Motivace k pomahani byva sloZita a ¢asto zahrnuje smés osobnich potfeb, ideal( a nevédomych
impulz(. Dass a Garman (1985) pisi, ze otazka , Co pro vds mohu udélat?“ je vécnou otazkou
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srdce, ale zaroven upozorniuji, Ze nékteré faktory, které nas vycCerpavaji, si neseme od zacatku
(Hawkins, Shohet, 2016). Guggenbiihl-Craig (1971) dodav4, Ze nikdo nejedna zcela Cisté — ¢im
vice jsou nase motivy kontaminovany, tim vice se drzime domnélé objektivity.

Supervizor by mél byt schopen reflektovat své vlastni stiny — touhu po moci, uznani, obdivu
¢i kontrolu. Tato sebereflexe je nezbytna pro udrZeni profesionalni integrity. Jak uvadéji autofi,
Ipéni na roli pomahajiciho mize vést k prehlizeni silnych stranek klienta a k vytvareniiluze vlastni
vyjimecnosti (Hawkins, Shohet, 2016).

Pribéh z terapeutické skupiny, kde se vedouci dozadoval uznani, ukazuje, jak snadno se ego muze
vloudit do procesu pomoci. Moment, kdy skupina reagovala smichem na jeho Uték pred vosou,
pfipomind, ze i pomahajici je jen ¢lovék — a Ze pokora je klicova, byt ne bez rizika (Hawkins,
Shohet, 2016).

Supervizor neniten, kdo |éci, ale ten, kdo vytvafi prostor pro rist. Jak zaznélo pti jedné supervizi:
,Nejste tady, abyste klienty I€Cili... jste pouhymi sluZebniky tohoto procesu.” Prijeti této role
vyZzaduje vzdani se fantazii o vSemohoucnosti a pfijeti pokory spravce terapeutického prostoru
(Hawkins, Shohet, 2016).

Neprivlastiiovani si vysledk( klientd neznamena nezajem — naopak umoznuje hlubsi pédi,
protoze pomahajici neZije skrze uUspéchy druhych. Tim se supervizor stava skutecnym
pravodcem, nikoli spasitelem.

Supervizor v pomahajicich profesich neni jen odborny privodce, ale také ¢lovék, ktery musi byt
ochoten neustale reflektovat vlastni motivace. Hawkins a Shohet (2016) upozoriuji, Ze prace
supervizora vyzaduje hluboké porozuméni tomu, co ho k této roli pfivedlo — zda skutecna touha
podporovat rist druhych, nebo nevédomé potreby, jako je kontrola, uznani ¢i vyhybani se vlastni
zranitelnosti.

ZkusSenosti ukazuiji, Ze supervizor muze byt vtazen do dynamiky moci, aniz by si to uvédomoval.
V okamiicich, kdy poskytuje rady nebo intervenuje, miZe nevédomé posilovat zavislost
supervidovanych, misto aby podporoval jejich autonomii. Pravé supervize sama se stava
nastrojem, jak tyto tendence rozpoznat — pokud je vedena s otevienosti a ochotou zkoumat
i vlastni stiny (Hawkins, Shohet, 2016).

Autofi zdlraznuji, Ze supervizor by mél byt schopen pfiznat si, Ze jeho vlastni potfeba byt
uziteny muze nékdy prekrocit hranici a stat se ndstrojem pro utvrzeni sebe sama. Zvlasté
nebezpecnd je predstava, Ze supervizor je ztélesnénd pomoc — takova identifikace s roli maze
vést k iluzim o vlastni vSemohoucnosti a k odporu vici kritice ¢i selhani.

Zkoumani vlastnich motivll je proto nezbytnym predpokladem kvalitni supervizni prace.
Supervizor, ktery si je védom svych vnitfnich impulz(, dokaze vytvaret bezpecny prostor pro rist
druhych, aniz by do néj promital vlastni nevyfesend témata. Tim se stava skute¢nym spravcem
procesu, nikoli jeho hlavnim aktérem.

Supervizor, stejné jako kazdy pomahaijici profesional, vstupuje do své role s vlastnimi potfebami,
které nelze ignorovat. Hawkins a Shohet (2016, s. 27) upozorriuji, Ze vycvik ¢asto klade diraz na
potieby klient(, zatimco potfeby pomahajiciho byvaji potlacovany nebo povaZovany za sobecké.
Pfesto jsou tyto potifeby pfitomné od samého pocatku — uz v samotné motivaci k vykonu
profese.
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Supervizor mlzZe mit nevédomou potrebu byt ocefiovan, vniman jako ten, kdo ma dobré umysly,
nebo jako ,dobry ¢lovék”. Tato potfeba se mliZe projevit napfiklad snahou vyhnout se konfliktu,
byt pfijemnéjsi, nebo naopak ukoncit spolupraci s témi, kdo zpochybriuji jeho kompetence.
Hawkins a Shohet (2016, s. 27) varuiji, Ze pravé popreni téchto potfeb muze vést k jejich plsobeni
ze stinu — tedy nevédomé, a tim i potencialné Skodlivé.

Zvlast silna je potfeba byt uziteény, kterd mlze vést k tomu, Ze supervizor zane prebirat
odpovédnost za proces, ktery by mél zlstat v rukou supervidovaného. Pokud si supervizor
neuvédomuje, Ze i on potfebuje uznani, mize se stat, Ze bude nevédomé manipulovat procesem
tak, aby si ho zaslouZil. Tim vSak midZe narusit rovnovahu vztahu a omezit rist druhého.

Autofi zd(raznuji, Ze pfrijeti vlastnich potfeb neni slabosti, ale predpokladem zdravého
pomahani. Supervizor, ktery si je védom svych motivaci, dokdze vytvaret prostor, kde se druhy
mUzZe rozvijet bez tlaku, ocekavani nebo projekci. Uvédomeéni si vlastni zranitelnosti a lidskosti
je klicem k autentickému vztahu a skutecné podpore (Hawkins, Shohet, 2016, s. 27).

1.1.4 Prinosy supervize

V pomahajicich profesich — at uz jde o socialni pracovniky, ucitele, zdravotni sestry, terapeuty,
Iékare nebo probacni Gredniky — je bézné, Ze pracovnici poskytuji podporu druhym, ale sami ji
¢asto nedokazZou pfijmout. Hawkins a Shohet (2016, s. 31) upozornuji, Ze mnozi pomahajici maji
potize svéfit se koleglim, protoZe nechtéji, aby se s nimi délala socidlni prace. Tento postoj
odhaluje hlubsi ambivalenci: schopnost pomahat druhym je povazovana za profesiondlni, ale
pfiznat vlastni potfebu pomoci mize byt vnimano jako slabost.

Autofi zdUraznuji, Ze pokud pomahajici nedokaze prijmout pomoc, nemuze ji ve skute¢nosti ani
efektivné poskytovat. Ziskani podpory a kvalitni supervize neni pasivni proces, ale vyZzaduje
aktivni pfistup. Supervizor by mél byt vzorem v tom, jak si o podporu fict, jak ji vyhledavat a jak
ji vyuzivat. Tim nejen chrani vlastni dusevni zdravi, ale také uci supervidované, Ze péce o sebe je
nedilnou soucasti profesiondlniho ristu.

Hawkins a Shohet (2016, s. 31) navrhuji praktické cviceni — vytvoreni mapy podpory, kterd
pomaha vizualizovat dostupné zdroje a identifikovat prekdazky v jejich vyuZivani. Tento proces
vede k uvédoméni, co pracovnik skute¢né potrebuje, co mu chybi a jak mlze aktivné prispét ke
zlepseni svého systému podpory.

V profesich, kde je béZné vstiebavat stres a emocni zatéz od klientd, pacientd ¢i Zaka, je kvalitni
podpora klicova. Supervize a kolegidlni opora pomahaji nejen zvladat narocné situace, ale také
pfedchdzet vyhoteni a posilovat profesni identitu.
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1.2 Intervize — cesta kolegialniho sdileni

Intervize pfedstavuje v oblasti pomahajicich profesi neméné duleZity nastroj profesni podpory,
ktery je hojné vyuzZivan v pedagogice, psychologii, socidlni praci ¢i zdravotnictvi. Zatimco
supervize je typickd pritomnosti externiho odbornika, intervize je specifickou formou kolegidlni
podpory zaloZenou na horizontalnim modelu spoluprace. UmozZniuje pracovnikiim, ktefi jsou si
profesné rovni, sdilet své zkusenosti, reflektovat kazdodenni praxi a vzajemné se ucit jeden od
druhého bez potfeby zdsahu vnéjsi autority.

,Metodu intervize (vzdjemné kolegidlni reflexe) vyvinul ddnsky psycholog Peter Mortensen,
spoluzakladatel Ddanského institutu rodinné terapie (DFTI — Dansk Familieterapeutisk Institut,
https://www.dfti.dk), a to ve spoluprdci s radou skol, které tuto metodu na svém pracovisti
testovaly. Jde o strukturovanou pracovni metodu pro odborniky, kterou Ize na pracovisti zavést
s vyuZitim minimdlnich externich zdroju, napriklad ve formé supervize. Tato metoda systematicky
trénuje schopnost kolegu k sebereflexi, ke vzdjemné podpore a vyméné zpétné vazby. Zkusenosti
s ni jako s katalyzatorem profesniho rozvoje jsou velmi pozitivni” (Familylab, 2025, s. 1).

V prostredi socidlnich sluzeb slouZi intervize jako bezpecény prostor pro diskusi nad obtizemi,
které z narocCnosti poskytovani péce o klienty pfirozené vyplyvaji (Asociace vzdélavatell
v socialni praci, 2025). Jeji pfinos spociva nejen v brainstormingu a hledani novych profesnich
pristupq, ale také v moZnosti ventilace emoci a budovani vzajemné davéry uvniti pracovniho
tymu. Pravidelnd intervizni setkani tak tvofi zdsadni pilif pro prevenci syndromu vyhofteni
(Nevypust dusi, 2019), rozvoj komunikaénich dovednosti (AVSP, 2025) a posileni celkové tymové
soudrZnosti

1.2.1 Metodika a principy interviznich setkani

Intervize je vhodna v nékolika situacich, zejména kdyz ma kolektiv podobnou droven zkuSenosti.
Vsichni Ucastnici jsou si profesné rovni (napf. kolegové v jednom oddéleni). Neni potfeba externi
autorita — lidé se uci navzajem. Spolupracovnici chtéji sdilet zkusenosti a ndpady. Naptiklad kdyz
fesite podobné problémy pfi praci s klienty, komunikaci v tymu, kreativni procesy. Hodi se pro
brainstorming, hledani novych pfistupll nebo zpétnou vazbu. Je vhodnd, pokud potiebuje
pracovnik podporu a prevenci vyhoreni. Intervize mizZe byt prostorem pro ventilaci emoci,
sdileni frustraci i Uspéch(. Ve skupiné tak pomdahd budovat ddvéru a tymového ducha. Castym
dlvodem intervize je také nedostupnost supervizora, napfiklad z finan¢nich nebo organizacnich
dlvodd, kdy se stava dostupnéjsi a mlze probihat pravidelné.

Intervize je specifickd forma kolegidlni podpory, kterda se vyuziva zejména v pomahajicich
profesich — pedagogice, psychologii, socialni praci ¢i zdravotnictvi. Na rozdil od supervize, ktera
je vedena externim odbornikem, intervize probihd mezi kolegy na stejné profesni Urovni. Tento
horizontalni model spoluprace podporuje sdileni zkusenosti, reflexi praxe a posilovani tymové
soudrznosti. , Intervize je forma profesniho sdileni a probihd v bezpecném prostoru za pfedem
dohodnutych a transparentnich podminek. Je zaloZena na potfebé diskuse nad obtiZzemi
vyskytujicimi se pfi prdci s klientelou a vychdzejici z ndrocnosti poskytovdni podpory”
(Asociace vzdélavatelll v socidlni praci, 2025).
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Tento model pomoci je zaloZzen na dobrovolné Ucasti vSech ¢lend. V rdmci prostiedi pomahajici
profese mlze byt vedena naptiklad kolegou, ktery ma zkusenosti s vedenim skupin (Nevypust
dusi, 2019).

Podle Asociace vysokoskolskych poradci je intervize formou profesniho sdileni, ktera prispiva
ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a porozuméni naroénym situacim pfi praci s klienty (AVSP,
2025).

1.2.2 Pfinosy vzdjemné podpory v tymu
Intervize ma nékolik klicovych cild:

e Podpora profesniho rozvoje — Ucastnici reflektuji svou praxi, ziskavaji zpétnou vazbu
a inspiraci od kolegll (Nase druZina, 2023).

e Prevence syndromu vyhoteni — pravidelnd intervizni setkdni poskytuji prostor pro
sdileni emoci a obtiznych situaci (Nevypust dusi, 2019).

e Rozvoj komunikacnich dovednosti — intervize podporuje otevienou komunikaci,
divéru a spolupraci mezi ¢leny tymu. Uastnici se ué& formulovat své myslenky,
naslouchat druhym a konstruktivné reagovat (AVSP, 2025).

e Zvyseni kvality sluzeb — diky kolektivnimu uvaZovani dochazi k efektivnéjSimu feseni
problému a zkvalitnéni péce o klienty (Asociace supervizorli v pomahajicich profesich,
2025).

Podminky efektivni intervize
Aby byla intervize skutecné pfinosn4, je tfeba dodrZet nékolik zdsad:

Dobrovolnost a motivace — Ucastnici by méli mit zajem o aktivni zapojeni.
Bezpecné prostredi — dlivéra mezi ¢leny skupiny je klicova pro otevienou komunikaci.
Ve skupiné 5-7 lidi, aby mél kazdy prostor se vyjadrit, kde se Ucastnici citi dobre
a davéruji si.

3. Strukturovany pribéh — intervize by méla mit jasné stanoveny ramec, pravidla a cile.
Pravidelnost — doporucuje se frekvence setkani alespon jednou mésicné. (Asociace
vzdélavatel( v socialni praci, 2025; Nase druzina, 2023; Nevypust dusi, 2019).

1.2.3 Aplikace intervize v pomahajicich profesich

V praxi mUZe mit intervize rdznou podobu — od neformalnich setkani typu , kava s kolegy” az po
strukturované skupinové diskuse. VysokoSkolskd poradenské centra naptiklad organizuji
pravidelné intervize pro své pracovniky, kde se diskutuji obtizné ptipady, sdili dobra praxe
a posiluje tymova soudrznost.

DulezZitym aspektem je také role moderatora —ten by mél zajistit, Ze diskuse bude vedena citlivé,
ale zaroven efektivné. Intervize by neméla sklouznout do psychoterapeutické skupiny, ale méla
by zlstat zaméfena na profesni témata (Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2025).

Také je velmi dulezité, aby intervize nebyla zaménovana s volnou diskusi bez systematického
pristupu. Efektivni intervize vyZzaduje strukturu, cilené vedeni a jasné definované vystupy.
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Pomahajici profese jsou charakteristické vysokou mirou emociondlni zatéze, nutnosti
neustalého rozhodovani a ¢astym kontaktem s krizovymi situacemi. Intervize zde slouZi jako
dualezity nastroj psychohygieny, profesniho rlstu a tymové podpory.

Podle Asociace supervizorll pomahajicich profesi (2025) je intervize, stejné jako supervize,
integralni soucasti celoZivotniho vzdélavani a profesniho rozvoje. Pomaha pracovnikiim
uvédomit si svou profesni roli, posiluje jejich kompetence a ptispiva ke zvyseni kvality péce
o klienty.

Intervize je cennym nastrojem, ktery podporuje profesni rlst, tymovou spolupraci a dusevni
pohodu pracovnikli v pomahajicich profesich. PrestoZe se jednda o neformalnéjsi proces nez
supervize, jeji prinosy jsou nezpochybnitelné. V kontextu rostoucich narok( na pracovniky
ve Skolstvi, zdravotnictvi ¢i socidlnich sluzbach predstavuje intervize dostupnou a efektivni
formu podpory, kterd by méla byt systematicky za¢lefiovana do profesni praxe.

Aplikace intervize v prostfedi pomahajicich profesi, zejména v naro¢ném kontextu pobytovych
zafizeni pro seniory, predstavuje klicovy mechanismus pro udrzovani profesionality a dusevni
hygieny multidisciplinarnich tymU. Zatimco formalini supervize vnasi do procesu expertni vnéjsi
pohled, intervize stavi na horizontalnim modelu spoluprace, kde jsou si vSichni Ucastnici
profesné rovni. Tento fakt je zdsadni pro vytvoreni atmosféry vysokého psychologického
bezpedi, v niz pracovnici pocituji nizsi bariéru pti sdileni vlastnich nejistot, etickych dilemat nebo
pochybeni, ke kterym v narocné primé péci o kiehké klienty nevyhnutelné dochazi.

V kazdodenni praxi domovl pro seniory se intervize osvéd¢uje jako dynamicky prostor pro
vymeénu tzv. tichych znalosti (tacit knowledge). Jde o specifické praktické postupy, zkuSenosti
a vychytavky, které nejsou vidy zachyceny v oficidlnich metodikach, ale tvofi jadro efektivni
a hluboce lidské péce. Multidisciplinarni tymy, zahrnujici pecovatele, socidlni pracovniky
i zdravotni personal, tak diky intervizi ziskavaji platformu pro sjednoceni postoji a hlubsi
porozuméni profesnim rolim ostatnich kolegl. To vede k posileni tymové soudrznosti a eliminaci
napéti, které Casto vznikd z nejasnych kompetenci nebo komunikacnich Sum( v uzavieném
prostiedi rezidencni péce.

Efektivni aplikace vSak vyzaduje striktni dodrzeni struktury, aby setkani nesklouzla k nefizené
ventilaci frustraci nebo neformalnimu stéZovani si. Role moderatora, ktery je rekrutovan z rad
zkusenéjsich kolegl, je v tomto sméru klicova — zajistuje, aby diskuse zlstala zamérena na
profesni rlst, sebereflexi a spolecné hledani reseni klientskych situaci, nikoliv na psychoterapii
Ucastnikd. Pravidelnd intervizni setkani tak tvofi zakladni pilif prevence syndromu vyhoreni,
nebot nabizeji okamzZitou a dostupnou kolegialni oporu v situacich, kdy externi supervize neni
z organizacnich ¢i financnich davod(l bezprostfedné dosazitelna (srov. Havrdova, 1999).
V konecném disledku intervize podporuje kulturu celoZivotniho vzdélavani, zvysuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a pfimo pfispiva k zachovani lidské distojnosti klientd i k dlouhodobé
profesni integrité personalu.
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1.3 Komparace pfinosl supervize versus intervize

Supervize je formalni proces vedeny kvalifikovanym supervizorem, ktery ma obvykle
psychoterapeuticky vycvik a dlouholetou praxi v pomahajicich profesich. Intervize naproti tomu
nevyzaduje pfitomnost externiho odbornika a spoléhd na vnitini vedeni skupiny. PfestoZe se
jednd o méné formalni nastroj, jeho ptinosy jsou srovnatelné — zejména v oblasti prevence
syndromu vyhofeni, rozvoje kompetenci a podpory tymové spoluprace.

Supervize ¢asto zahrnuje hlubsi reflexi profesniho jednani, zatimco intervize se zamétuje spiSe
na praktické aspekty prace a feseni konkrétnich situaci. (Univerzita Karlova, 2021).

Néktefi autofi povazuji intervizi za formu peer supervize, tedy supervize mezi sobé rovnymi
kolegy. Bogo (2010) napfiklad oznacuje intervizi jako ,peer supervision”, kde neni pfitomen
externi kontrolni ¢len, ale fizeni probiha v ramci skupiny samotnych tcastnik.

Peter Hawkins (2016) ve své praci upozornuje, Ze intervize muizZe byt efektivni alternativou
supervize, pokud je vedena strukturované a s jasné definovanymi cili.

Tab. 1: Vizualni srovnani supervize vs. intervize

Oblast Supervize Intervize

Kdo ji vede Externi odbornik — supervizor Kolegové mezi sebou

Vztah ucastnikd | Nerovny (supervizor ma odbornou | Rovnocenny (vsichni jsou na stejné
autoritu) drovni)

Cil Profesni rozvoj, feseni slozitych Sdileni zkuSenosti, vzajemna
situaci podpora

Forma IndividudIni nebo skupinova Skupinova

Frekvence Podle potteby nebo pravidelné Pravidelné (napf. mésicné)

Vyhody Odborny vhled, prevence vyhofeni, | Dostupnost, tymova soudrznost,
hlubsi reflexe flexibilita

Nevyhody Naklady, zavislost na externim Riziko neefektivity bez struktury
vedeni nebo vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hawkins a Shohet (2016) a Bogo (2010).

PFinosy supervize a intervize v odborném kontextu

Zatimco vySe uvedené srovnani (viz Tab. 1) definuje strukturdlni rozdily mezi obéma procesy,
jejich funkéni prinosy se v mnoha ohledech prolinaji. Pro Gcely hlubsi analyzy a nasledného
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vyzkumného Setfeni lze tyto prinosy klasifikovat do tfi klicovych oblasti: profesni,
sebezkusenostni a vzdélavaci. Tato kategorizace vychazi z tradi¢nich funkci supervize
(administrativni, formativni a podparnad), jak je definuji Hawkins a Shohet (2016), a reflektuje

pozadavky etickych kodexd pomahajicich profesi.

Nasledujici tabulka (Tab. 2) syntetizuje teoreticka vychodiska a pfirazuje k nim konkrétni aspekty

(vyroky), které jsou pfedmétem komparace v praktické casti této prace.

Tab. 2: Klasifikace pFinost supervize a intervize dle oblasti zaméreni

Oblast zaméreni

Teoretické ukotveni a funkce

Klicové aspekty a cile

Profesni oblast

Administrativni a eticka funkce:
Zameéreni na kvalitu prace, ochranu
klienta a dodrZovani profesnich
hranic (Hawkins & Shohet, 2012;
ASuPP, 2025).

Porozumeéni profesni roli a
odpovédnosti.

Efektivni reakce na potreby
klientQ.

Zvladani eticky sloZitych situaci.

teoretickych znalosti
prostfednictvim reflexe praxe (Bogo,
2010; Simkovi€, 2025).

Sebezkusenostni | Podplirna (restorativni) funkce: Vytvoreni bezpecného prostoru
oblast Prevence syndromu vyhoreni, pro reflexi.
psychohygiena a rozvoj sebereflexe
(Simek, 2014; Maroon, 2012). Korekce chyb a Uprava postupd.
Prevence syndromu vyhoreni,
psychohygiena a rozvoj sebereflexe | Management stresu a prevence
(Simek, 2014; Maroon, 2012). vycerpani.
Uvédomeéni si silnych a slabych
stranek.
Vzdélavaci Formativni funkce: Sdileni zkuSenosti a peer-
oblast Rozvoj kompetenci, dovednosti a learning.

Inspirace k novym metodickym
pristuptm.

UdrZeni pracovni motivace.

Ziskavani a integrace zpétné
vazby.

Zdroj: Vlastni zpracovadni s vyuZitim klasifikace dle Hawkins a Shohet (2016) a Bogo (2010).

Obé metody, ac se lisi mirou formality a pfitomnosti externi autority, sméruji ke spole¢nému cili:

zvySeni profesionality pracovnika a zajisténi bezpecné a kvalitni péce o klienta.
V sebezkusenostniroviné je kladen dlraz na vytvoreni bezpecného prostredi (Hawkins & Shohet,
2012), které umoznuje priznat chybu a transformovat ji v profesni zkusenost. Vzdélavaci rovina
pak u intervize akcentuje pfedevsim horizontdlni preddavani zkusenosti (peer-learning), zatimco

u supervize vyuziva expertni vhled supervizora k rozsifeni teoretického ramce pracovnika.
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2 Vyzkumna Cast

2.1 Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo porovnat pfinosy supervize a intervize podle
individudlnich zkusenosti pracovnik( ve vybranych domovech pro seniory. Aby bylo mozné tento
cil naplnit a problematiku zmapovat, byla stanovena nasledujici hlavni vyzkumnd otdzka (HVO):

HVO: Jaké prinosy vnimaji pracovnici v pomdhajicich profesich v ramci supervize a jaké v ramci
intervize?

2.1.1 Metodicky postup
Pouzité metody

Pro vyzkumnou ¢ast této prace byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery predstavuje metodologicky
pfistup zaloZeny na systematickém sbéru a analyze Ciselnych dat s cilem zodpovédét stanovené
vyzkumné otazky. Tento typ vyzkumu se vyznacuje vysokou mirou objektivity, vyuzivanim
standardizovanych postupl a schopnosti zobecnit ziskané vysledky na SirSi populaci.
Kvantitativni pfistup umoZiuje mérit sledované jevy, vyjadiovat je prostfednictvim statistickych
ukazatel( a ovérovat hypotézy deduktivnim zplisobem. Jeho podstatou je prevod empirickych
dat do Ciselné podoby, coz umoznuje aplikaci statistickych metod a nasledné vyvozovani zaveér(
na zakladé matematicky podloZenych analyz (Chraska, 2016, s. 35; Hendl, 2012, s. 48).

Volba kvantitativniho pristupu byla logicka, protoZe cilem bylo ziskat objektivni a srovnatelna
data. Vyroky pro dotaznik byly pripraveny predem, pricemzZ bylo dbano na jejich presnost,
vécnou spravnost a konzistenci s odbornymi zdroji.

Ndastroje sbéru dat

Pro sbér dat byl zvolen elektronicky anonymni dotaznik, ktery byl distribuovdn prostfednictvim
e-mailu. Dotaznik obsahoval celkem 16 dualnich vyrokd a tfi identifikacni otazky s vybérem
moznosti, jejichz cilem bylo porovnat pfinosy supervize a intervize z pohledu odbornych
pracovnikl (socidlnich pracovnik(, pracovniki v socialnich sluzbach a zdravotnického personalu)
pecujicich o klienty v domovech pro seniory uplatiujicich obé formy péce o zaméstnance.
Dva z uvedenych vyrokl slouZily jako kontrolni mechanismus pro ovéreni upfimnosti
a konzistence odpovédi respondentl. Odpovédi byly zaznamendvany pomoci Sestistupriové
Likertovy skaly, kterad patfi mezi nejcastéji pouzivané nastroje pro méreni postoji a nazor(.
V dotazniku byl pouzit souhrn vyrokd, které mély umoznit respondentiim na pofadové stupnici
vyjadfit miru souhlasu nebo nesouhlasu s jednotlivymi vyroky, coZ usnadiiuje prevod
subjektivnich postoji do kvantitativni podoby a nasledné statistické zpracovani dat. V tomto
dotazniku byly pouzity moZnosti ,rozhodné souhlasim, souhlasim, spise souhlasim, spiSe
nesouhlasim, nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim*. Casova naro¢nost vyplnéni dotazniku byla
pfiblizné 5 minut (Chytry & Kroufek, 2017).
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Postup pfi tvorbé vyrokl o pfinosech supervize a intervize

Z odborné literatury a verejné dostupnych odbornych zdroji v ¢eském prostredi, které se
zabyvaji supervizi a intervizi a zaroven tyto pojmy definuji, byla vytvorena sada vyrokl pro tcely
komparace. Na zakladé této analyzy byly identifikovany opakujici se definice, funkce
a charakteristiky obou procesu, které poslouzily jako zaklad pro formulaci jednotlivych vyrok.
Cilem bylo zachytit vSechny pasaze a kapitoly vztahujici se k i¢eldim a cilim supervize a intervize.

Vyroky byly tvoreny na zakladé odborné definovanych cild supervize, popt. intervize
s prihlédnutim k tomu, co se vyZaduje od pracovnika v rdmci etického kodexu.

Na zakladé této reserse byl vytvoren pocatecni soubor pfiblizné tficeti vyroka, reflektujicich
zjiSténé poznatky. Naslednou fazi bylo kritické tfidéni, slu¢ovani a redukce téchto vychozich
formulaci. Z tohoto postupu vyplynulo koneénych 14 vyrokd, které se nyni profiluji ve tfech
hlavnich a jasné identifikovanych oblastech zaméreni: profesni, sebezkusenostni a vzdélavaci.
V ramci této sady byla u vybranych poloZek zvolena negativni formulace (napr. ,jen stézi“). Tento
metodicky postup slouZi jako ochrana proti mechanickému vypliiovani a mél zajistit, aby
respondenti museli nad obsahem kazdého vyroku aktivné pfemyslet.

Je dulleZité uvést, Ze okruh analyzovanych zdrojl byl pevné vymezen a po dokonceni reserse jiz
nebyl rozsifovan. Souhrn vyrok( tak vychazi pouze z tohoto uzavieného souboru materialtd a je
v rdmci prace povazovdan za konecny.

Své presvédcéeni o vycCerpavajici povaze souboru 14 vyrokl opirdm o maximalni snahu
postihnout klicové parametry uUcelu supervize a intervize. Toho bylo dosazeno analyzou
klicovych zdroja dostupnych v ¢eském prostiedi. Je viak nutné uvést, Ze vyCerpani je treba
vnimat v rdmci hranic daného, uzavieného souboru prozkoumané literatury a mych vlastnich
limitd.

Teoretické ukotveni a klasifikace vyroku

Kazdy z nasledujicich 14 vyrok( vychazi z uzndvanych teoretickych cili téchto metod. Vyroky
pokryvaji klicové oblasti rozvoje, etiky a psychohygieny, tak jak jsou popsany v odborné
literature a profesnich kodexech. Napftiklad Vyrok 1 a Vyrok 3, zamérené na profesni roli,
odpovédnost a eticky sloZité situace, jsou opfeny o primdrni administrativni a eticky cil supervize
— ochranu klienta a dodrzovani profesnich hranic (Hawkins a Shohet, 2016; Simkovi¢, 2025;
Nevypust dusi, 2019; Portal o supervizi, 2025; ASuPP, 2025), ktery je reflektovan v Globalnim
etickém kodexu EMCC (2021), EUROPEAN ASSOCIATION FOR SUPERVISION a Etickém kodexu
socialnich pracovnik( CR. Rozvoj kompetenci a technik je pak podloZen Vyrokem 2 a Vyrokem 4,
které zdlraznuji zlepSeni reakce na potreby klientli a schopnost jim lépe porozumét (Hawkins
a Shohet, 2016; Nevypust dusi, 2019; ASuPP, 2025).

Didaktické cile jsou podporeny i Vyroky 9, 10 a 14 o uvédomovani si silnych a slabych stranek
a ziskavani uzite¢né zpétné vazby, coZ jsou nezbytné mechanismy pro profesni rlist (Hawkins
a Shohet, 2016; Simkovi¢, 2025; Portal o supervizi, 2025). Intervizni funkci, zaloZenou na
kolegidlnim uceni a sdileni zkusenosti, reflektuje Vyrok 11 a také Vyrok 12 o inspiraci k vyuzivani
novych pfistupl (Hawkins a Shohet, 2016; Asociace vysokoskolskych poradcd, 2023). Podptrna
(formativni) funkce je explicitné pokryta Vyrokem 8, ktery se zaméruje na prevenci vycerpani
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(Simek, 2014; Maroon, 2012; Simkovi¢, 2025; ASuPP, 2025). S tim souvisi i Vyroky 7 a 13
o zvladani stresu a udrZeni motivace, coz jsou hlavni cile psychohygieny (Nevypust dusi, 2019;
ASuPP, 2025; Hawkins a Shohet, 2016). Kone¢né Vyroky 5 a 6 zd(raznuji sebereflexni funkci —
nutnost bezpecného prostoru a analyzy chyb, coZ je podminkou pro hlubokou reflexi a Upravu
postupd, jak uvadi Eticky kodex CAP (2017) a materialy k supervizi i intervizi (Hawkins a Shohet,
2016; Simkovi¢, 2025; Nevypust dusi, 2019; Portal o supervizi, 2025).

Sadu doplnuji dva ovérovaci vyroky (Vyrok 15 a 16), které slouzi jako kontrolni mechanismus pro
detekci socialni desirability (tendence odpovidat libivé). Tato zdmérné nerealistickd a absolutni
tvrzeni (uZiti vyrazl vidy’, ,vSechny’, ,ihned‘) maji za cil identifikovat nekritické odpovédi a zvysit
tak vérohodnost vysledk( Setreni (Chraska, 2016).

Vybrané vyroky
Oblast zaméreni — Profesni

Vyrok 1: Supervize/Intervize mi pomaha lépe porozumét své profesni roli a odpovédnosti vici
klientdim i koleglim.

Vyrok 2: Supervize/Intervize mi jen stéZi pomaha lépe reagovat na potreby klientd.
Vyrok 3: Supervize/Intervize mi pomaha lépe zvladat eticky slozZité situace.

Vyrok 4: Diky supervizi/intervizi se zvySuje ma schopnost |épe porozumét klientdim.

Oblast zaméreni — Sebezkusenostni
Vyrok 5: Supervize/Intervize mi poskytuje dlivérny a bezpecény prostor pro sebereflexi.

Vyrok 6: Supervize/Intervize mi poskytuje divérny a bezpeény prostor pro Upravu postupt
a mych rozhodnuti, ptipadné korekci chyb.

Vyrok 7: Supervize/Intervize mi pomaha lépe rozpoznavat a zvladat stres a emocné narocné
situace.

Vyrok 8: Supervize/Intervize mi pomaha predchazet vycerpani.
Vyrok 9: Supervize/Intervize mi pomaha uvédomit si vlastni silné stranky.

Vyrok 10: Supervize/Intervize mi jen stézi pomaha uvédomit si vlastni slabé stranky.

Oblast zaméreni — Vzdélavaci
Vyrok 11: Supervize/Intervize mi umoziuje sdilet zkusenosti s kolegy a udit se z nich.

Vyrok 12: Supervize/Intervize mi poskytuje inspiraci a motivaci k vyuZivani jinych a doposud
znamych pfistupll a postupu.

Vyrok 13: Supervize/Intervize mi jen stézi pomaha udrzet motivaci a chut do prace.

Vyrok 14: Supervize/Intervize mi jen stézi poskytuje zpétnou vazbu, kterd je pro mé uziteéna.
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Vyroky testujici upfimnost odpovédi respondenta.
Vyrok 15 — ovéfovaci: Supervize/Intervize je vidy pfijemnym a obohacujicim zazitkem.

Vyrok 16 — ovérfovaci: Supervize/Intervize mi vidy dodava pocit, Ze vSechny mé profesni
problémy jsou ihned vyreseny.

Uvodni otdzky dotazniku:
1: Jaka je Vase pracovni pozice?

e Vedouci
e Socidlni pracovnik / Zdravotné socidlni pracovnik
e Pecovatel/ka
e Zdravotni sestra / Fyzioterapeut
e Aktivizacni pracovnik
o Jiné:
2: Kolik let pracujete v pomahajici profesi — délka praxe? Do 10 let / nad 10 let

3: Mate Vy osobné zkusenost s obéma formami? Se supervizi i intervizi?  ANO/NE

Pouzité postupy a realizace vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu byly vytipovany organizace jesté pred dokoncenim findlni podoby
dotazniku z divodu ovéreni jejich ochoty zapojit se do vyzkumu, a tak zajistit dostatecny zaklad
pro sbér dat. Oslovena byla pracovisté, kterd maji zkusenost s obéma metodami. Tento krok
umoznil dotaznik dokoncit s jistotou, Ze bude mozné ziskat relevantni a reprezentativni
informace.

Byla zvolena identicka sada vyrokd, které obsahové koresponduji s cili supervize a intervize, aby
mohl byt tento souhrn dat komparovan. Vysledky maji slouZit k diferenciaci potfeb pracovniki
a k navrhu cileného nastaveni forem podpory tak, aby byly efektivni a prakticky vyuzZitelné.

Bylo dbano na jednotny zplsob distribuce dotazniku a jasné instrukce pro respondenty, aby byla
zajiSténa srovnatelnost odpovédi. Tento postup byl povaZovan za zdsadni pro zachovani
metodické spravnosti a spolehlivosti vysledka.

Postup shéru dat
Postup sbéru dat byl rozvrzen na ctyfi faze:

1. Osloveni vytipovanych pracovist — osloveni fediteli organizaci telefonicky nebo
e-mailem.

2. Ovéreni podminek ucasti ve vyzkumu — ovéreni, zda organizace vyuZiva jak supervizi,
tak intervizi.

3. Distribuce — zaslani elektronického dotazniku organizacim, které splnily podminku.
Vyhodnoceni
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Osloveni vytipovanych pracovist

Z verejné dostupnych zdrojd byly vytipovany domovy pro seniory. Nejprve byli osloveni reditelé
organizaci, ktefi byli kontaktovani e-mailem nebo telefonicky. V rdmci komunikace jim byl
struéné predstaven cil vyzkumu, jeho ptinos pro praxi a forma zapojeni. Nejprve byli pozadani
o poskytnuti informaci, zda jejich organizace vyuzivad obé formy podpory — supervizi i intervizi
a zda se jejich pracovnici obou téchto forem ucastni. Ddle byli poZzadani o moZnost provedeni
vyzkumu. Vétsi ¢ast oslovenych organizaci na vyzvu reagovala pozitivné a vyjadfila ochotu se
vyzkumu Ucastnit.

Ovéreni podminek tcasti ve vyzkumu

Pfi druhém kontaktu bylo na zakladé dohody s fediteli jedndno s povérenymi pracovniky a byl
ovéren pocet pracovnik( v organizaci, ktefi maji zkusenost s obéma formami podpory. Nasledné
byly dohodnuty podminky anonymity a pravidla, Ze v ramci dotazniku nebudou uvadéna zadna
jména ani mista. Pro zachovani naprosté anonymity byla moZnost vyplnit dotaznik pouze
elektronicky.

Distribuce

Dotaznik byl k dispozici na adrese: https://forms.gle/s9rmjgdbWZqjUlleA. Dale bylo
dohodnuto, Ze vyplnéni dotazniku bude zcela dobrovolné a na uvazeni kazdého jednotlivce.

2.1.2 Etické aspekty vyzkumu

Pfi realizaci vyzkumu bylo postupovano dle etickych zasad, které popisuje Kachlik (2020).
Respondenti byli predem informovani o ucelu vyzkumu, o zplisobu nakladani s daty a o mozZnosti
ziskat vysledky vyzkumu zpét. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné, ¢imz byla zajisténa
transparentnost a eticka spravnost celého procesu. Vyzkum byl realizovan se souhlasem vedeni
zapojenych organizaci, ktery byl vyjadren pisemnou formou prostrednictvim e-mailu.

Anonymita

Sbér dat probihal zcela anonymné a v dotazniku nebyla sbirdna Zadna osobni data. Respondenti
nebyli povinni uvadét zadné osobni Udaje ani identifikaci konkrétni organizace. Vzhledem
k plnému zachovani anonymity vyzkum z tohoto pohledu neklade specifické naroky na
zabezpeceni dat.

2.1.3 Charakteristika vyzkumné Casti
Pilotni faze

Pilotni faze vyzkumu byla realizovana v obdobi lIéta 2025 ve dvou vybranych organizacich v Brné,
které jsou pro Ucely této prace oznaceny jako organizace A a organizace B. Cilem této faze bylo
ovéfit funkcénost dotaznikového ndstroje, srozumitelnost otdzek a c¢asovou narocnost jeho
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vyplInéni. Pfiprava probihala formou osobnich setkani s vedenim i pracovniky v pfimé péci, coz
umoznilo nastavit pravidla sbéru dat a ziskat nezbytnou dlvéru respondentd.

Pavodni metodika predpokladala kombinaci elektronické a papirové distribuce. Zatimco
v organizaci A byl na zdkladé dohody s pracovniky zvolen vyhradné elektronicky sbér,
v organizaci B byla pilotné testovana i papirova forma. Tato zkuSenost pfinesla klicové poznatky
pro findlni podobu Setfeni:

e Zajjisténi plné anonymity: Pilotni faze odhalila, Ze u papirové formy existuje riziko
naruseni anonymity (napt. identifikace respondenta podle rukopisu nebo pfti fyzickém
odevzdavani). Vzhledem k citlivosti tématu bylo toto vnimano jako bariéra, ktera by
mohla negativné ovlivnit upfimnost odpovédi.

e Efektivita elektronického ndastroje: Online dotaznik se ukazal jako optimalni fesSeni diky
své strukture, kterd respondenta logicky vede od identifikacnich otazek az po specifické
hodnoceni obou metod podpory pfi zachovani naprostého soukromi.

Na zakladé téchto zjisténi bylo rozhodnuto od papirové distribuce zcela upustit. Respondenti
byli poZzadani o vyplnéni vyhradné v elektronické formé, ktera technicky znemoziuje identifikaci
autora ze strany vyzkumnika i vedeni organizaci. VSechny papirové dotazniky pouzité v pilotni
fazi byly nasledné znehodnoceny skartaci.

Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor byl tvofen pracovniky v pomahajicich profesich, ktefi plisobi v domovech pro
seniory a domovech se zvldétnim rezimem napfi¢ Ceskou republikou. Vybér respondentd byl
zamérny (purposive sampling), pficemz zakladni podminkou pro zarazeni do vyzkumu byla
aktivni zkuSenost organizace s obéma formami podpory — supervizi i intervizi. Pro sbér dat bylo
osloveno celkem 19 organizaci, coz predstavuje 55 jednotlivych zafizeni. Z tohoto poctu bylo
12 organizaci vyrazeno jiz ve fazi prvotniho kontaktu, nebot nesplfiovaly podminku vyuZivani
obou metod soucasné (disponovaly pouze supervizi nebo pouze intervizi). Do findlniho sbéru dat
se tak zapojilo 7 organizaci, zahrnujicich 43 zatizeni. Dotaznik vyplnilo celkem 217 respondentd.
Z tohoto hrubého vzorku vSsak musela byt ¢ast dat vyrazena na zakladé stanovenych exkluzivnich
kritérii (absence osobni zkusenosti s metodami nebo nekonzistentni odpovédi v kontrolnich
vyrocich — viz kapitola Zpracovani a analyza dat). Konecny vyzkumny soubor, ktery byl zahrnut
do vyhodnoceni, tvofilo 156 respondentu. Jednalo se o pracovniky rlizného véku, vzdélani a
pracovniho zafazeni (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicky personal
a vedouci pracovnici).

Casovy harmonogram sbéru dat

Sbér dat probihal v obdobi podzimu roku 2025 a zimy 2026 v terminu od 06. 10. 2025
do 10. 2. 2026. Po ukonceni sbéru bylo pfistoupeno k vyhodnoceni dat, jejich zpracovani
a nasledné analyze.
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2.1.4 Zpracovani a analyza dat

Ziskana data byla exportovana a nasledné zpracovana v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.
Pfed samotnym vyhodnocenim prosla datova matice procesem cisténi a tfidéni, ktery probihal
v nékolika krocich:

Filtrace dle zkusenosti respondentt

Prvnim krokem bylo vyrazeni respondent(, ktefi v identifikacni otazce ¢. 3 (,Mate Vy osobné
zkusSenost s obéma formami? Se supervizi i intervizi?“) uvedli odpovéd',,NE“. Timto krokem bylo
z puvodniho souboru odstranéno 23 respondentld, nebot jejich odpovédi by nebyly pro
srovnavaci studii relevantni.

Validizace dat pomoci kontrolnich vyroku (Lie skére)

Pro zajisténi reliability dat byly v dotazniku pouzity dva kontrolni vyroky (¢. 15 a 16), formulované
absolutisticky (poutZiti slov ,vidy“, ,vSechny”, ,ihned”).

Vyrok 15: ,Supervize/Intervize je vidy pfijemnym a obohacujicim zazitkem.”

Vyrok 16: ,Supervize/Intervize mi vidy dodava pocit, Ze vsechny mé profesni problémy jsou
ihned vyteseny.”

Vzhledem k povaze pomahajicich profesi a redalnému pribéhu supervizi jsou tyto vyroky pfi
plném souhlasu (,Rozhodné souhlasim”) povaZovany za indikator socialni desirability (snahy
jevit se v lepSim svétle) nebo nepozornosti pfi vyplfiovani. Na zakladé analyzy odpovédi byli
vyfazeni respondenti, ktefi u obou téchto vyrokd, pripadné u kombinace s vyrokem 16, zvolili
krajni pozitivni hodnoty. Celkem bylo z tohoto dlvodu vyrazeno dalSich 38 respondent.
Samotné kontrolni vyroky €. 15 a 16 byly po této selekci z dalSi analyzy odstranény a nejsou
soucasti vyslednych graf(.

Rekodovani reverznich polozek

Cast vyrokd v dotazniku (konkrétné vyroky €. 2, 10, 13 a 14) byla formulovdna negativné
(napf. ,jen stéZzi pomaha“). Pro potreby statistického zpracovani a sjednoceni interpretace bylo
nutné provést inverzi polarity téchto polozek (tzv. rekédovani).

Transformace byla realizovdana v programu MS Excel pomoci vyhledavaci funkce
(VLOOKUP/SVYHLEDAT). Pivodni hodnoty Likertovy skaly byly pfevedeny na své opaky podle
nasledujiciho klice:

e Rozhodné souhlasim - Rozhodné nesouhlasim
e Souhlasim = Nesouhlasim
e SpiSe souhlasim - SpiSe nesouhlasim

(a naopak)

Tento postup umoznil séitat pozitivni pfinosy u vsech vyrokl jednotné, bez ohledu na jejich
pavodni formulaci (viz Pfiloha 5).
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2.2 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole jsou prezentovana zjisténd data ziskand z dotaznikového Setfeni. Nejprve je

popsana struktura vyzkumného souboru (demografické Udaje) a nasledné jsou detailné

analyzovany odpovédi vztahujici se k hlavni vyzkumné otdzce zamérené na pfinosy supervize

aintervize.

2.2.1 Demograficka charakteristika respondent(

Vyzkumného souboru se zucastnilo celkem 156 respondentt. Z hlediska profesniho zarazeni

tvofili nejpocetnéjsi skupinu pracovnici v pfimé péci (pecovatelé), ktefi predstavovali témér

38 % vzorku (59 respondentll). Druhou nejvyznamnéjsi skupinou byli vedouci pracovnici

(35 respondenttl) a socidlni pracovnici (25 respondenttl). Strukturu respondent( dle profese

znazornuje Graf 1.

Relativni ¢etnost

Pracovni pozice

38%

22%
16%
12%
8%
4%

Pecovatel/ka Vedouci Socialni pracovnik / Zdravotni sestra / Aktivizaéni Jiné/Administrativa
Zdravotné socialni  Fyzioterapeut pracovnik
pracovnik

Graf 1: Pracovni pozice dle odpovédi respondenti
Zdroj: vlastni zpracovdni
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Dale byla sledovana délka praxe respondentl v pomadhajicich profesich. Z dat vyplyva,
Ze vyzkumny vzorek je tvofen prevainé pracovniky s krat$i a stfednédobou praxi.
Celkem 96 respondent( (62 %) uvedlo praxi do 10 let, zatimco 60 respondent( (38 %) pUsobi
v oboru déle nez 10 let.

Délka praxe

38%

62%

mdo10let mnad10 let

Graf 2: Primérna délka praxe respondentt
Zdroj: vlastni zpracovdni
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2.2.2 Komparace prfinosl supervize a intervize dle oblasti zaméreni

PFima komparace jednotlivych vyrok(l obou zkoumanych metod je pro logickou provazanost
interpretace rozdélena do tfi klicovych oblasti: profesni, sebezkusenostni a vzdélavaci.
Na zakladé vyjadiené miry souhlasu a nesouhlasu text porovnava vnimani respondent( a jasné
ukazuje, v ¢em se efektivita expertniho vedeni a kolegidlni podpory protind, a kde naopak
vykazuje zasadni rozdily.

Oblast zaméreni — Profesni

Vyrok 1: Supervize/Intervize mi pomaha lépe porozumét své profesni roli a odpovédnosti vici
klientdim i koleglim.

Vyrok 1
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
31% 31%

26% 27%
23%
17% 17%
12%
5% 6%
|

Rozhodné Souhlasim Spise souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Relativni ¢etnost

M Supervize M Intervize

Graf 3: Supervize/Intervize mi pomaha lépe porozumét své profesni roli a odpovédnosti vii¢i klientim
i kolegtim
Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf 3 ukazuje, Ze obé metody vykazuji v této oblasti velmi podobné, vysoce pozitivni hodnoceni.
U supervize tvori celkova mira souhlasu (souéet odpovédi ,rozhodné souhlasim®, ,,souhlasim*
a ,spise souhlasim“) 62 %. Intervize je hodnocena nepatrné vyse, a to s celkovym souhlasem
63 %. V obou pfipadech byla nejcastéji volenou odpovédi varianta ,spiSe souhlasim” (shodné
31 %). Rozdily v negativnim spektru $kaly jsou minimalni, mirnou odchylku Ize pozorovat pouze
u odpovédi ,spiSe nesouhlasim®, kterou zvolilo 23 % respondent(l u supervize oproti 17 %
uintervize.
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Vv

Vyrok 2: Supervize/Intervize mi jen stéZi pomaha lépe reagovat na potreby klientd.

Vyrok 2
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
29%
0, 0,
24% 24% 26% 26%
4 21%
o
9]
>0
5 13%
- 10% 10%
o
6% 6%
l I 4%
Rozhodné Souhlasim Spise souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

M Supervize M lIntervize

Graf 4: Supervize/Intervize mi pomaha lépe reagovat na potieby klientd.
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno v podkapitole 2.1.4, jednd se o rekddovanou reverzni polozku. Souhlas v textu je
tedy interpretovan jako pozitivni dopad metody. Jak zndzornuje Graf 4, kolegidlni podpora je
v tomto aspektu vnimana jako pfinosnéjsi. Celkovy pozitivni ohlas (rekddovana mira souhlasu)
dosahuje u intervize 60 %, zatimco u supervize 51 %. Intervize zde dosahuje vyssich hodnot
predevsim u jednoznacnéjsich postoju: volbu ,souhlasim” oznacilo 24 % pracovnik( (u supervize
21 %) a ,,rozhodné souhlasim” 10 % respondenti (u supervize 6 %). Naopak nejcasté;jsi volbou
u supervize bylo ,spise nesouhlasim® (29 %), coZ naznacuje urcitou rezervovanost respondent

ohledné pfimého dopadu formalni supervize na operativni feSeni klientskych potreb.
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Vyrok 3: Supervize/Intervize mi pomaha lépe zvladat eticky sloZité situace.

Relativni ¢etnost

Vyrok 3
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
39%
34%
25%
22%
19%
17% ="
14% 15%
6%
4% 4%
O
= | ]
Rozhodné Souhlasim SpiSe souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

B Supervize M Intervize

Graf 5: Supervize/Intervize mi pomaha lépe zvladat eticky sloZité situace.
Zdroj: vlastni zpracovani

U Vyroku 3, ktery je zaméfeny na eticky sloZité situace, se ukazuje znacnd vyrovnanost obou
metod (viz Graf 5). Celkova mira souhlasu ¢ini 58 % pro supervizi a 56 % pro intervizi. Typickym
rysem pro tento vyrok je silna koncentrace odpovédi u varianty ,,spiSe souhlasim*, kterou zvolilo

39 % respondentd hodnoticich supervizi a 34 % hodnoticich intervizi. Vyraznéjsi rozdily nelze

s vz

pozorovat ani v negativni ¢asti skaly; obé metody vykazuji celkovou miru nesouhlasu pohybujici

se mirné nad hranici 40 %.

36



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Vyrok 4: Diky supervizi/intervizi se zvySuje ma schopnost Iépe porozumét klientdim.

Vyrok 4
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
37%
33%
7 25%
o
S 22%
8y 9%
E 16% 18% 17% 16%
©
K9]
o
6%
0,

= . I I I I -

Rozhodné Souhlasim Spise souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

B Supervize M Intervize

Graf 6: Diky supervizi/intervizi se zvySuje ma schopnost lépe porozumét klienttiim.
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky Vyroku 4 (viz Graf 6) plynule navazuji na zjisténi z Vyroku 2. Pfinos v oblasti zvySovani
schopnosti porozumét klientim vykazuje mirnou prevahu ve prospéch intervize, kde celkovy
souhlas dosahuje 63 %, zatimco u supervize 56 %. Zatimco vysledky u supervize se koncentru;ji
spiSe u mirnéjsi formy souhlasu (,,spiSe souhlasim” s 37 %), intervize vykazuje vyssi Cetnost
u jednoznacnéjsiho postoje — variantu ,,souhlasim“ zvolila ¢tvrtina vSech respondentl (25 %),
kdeZto u supervize to bylo 16 %.

Shrnuti za profesni oblast

V profesni oblasti jsou celkové vysledky vnimané efektivity supervize a intervize znac¢né
vyrovnané, coZ potvrzuje teoreticky predpoklad o nezastupitelnosti obou metod pfi feseni
normativnich a etickych otazek. Z detailni analyzy dat (Grafy 3 aZ 6) je vSak patrné, Ze v otazkach
tykajicich se porozuméni vlastni profesni roli a zvladani etickych dilemat (Vyroky 1 a 3) plni obé
metody svou funkci srovnatelné a podpora ze strany externiho supervizora je zde vnimana jako
adekvatni alternativa kolegialni opory.

Na druhou stranu u vyrok( orientovanych na ptimou klientskou praci, empatii a reakci na
konkrétni pottreby klientl (Vyroky 2 a 4) respondenti vykazuji mirny posun v preferenci intervize.

Z téchto zjisténi lze usuzovat, Ze pro hlubsi porozuméni bezprostifednim situacim v pfimé péci
pracovnici Castéji preferuji praktické a bezprostfedné vyuZitelné sdileni zkusenosti se svymi
kolegy (tzv. peer-learning), se kterymi sdileji identické pracovni prostfedi a denni rutinu. Celkové
vSak obé formy podpory v profesni oblasti presahuji nadpolovi¢ni miru pozitivniho pfijeti.
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Oblast zaméreni — Sebezkusenostni

Vyrok 5: Supervize/Intervize mi poskytuje divérny a bezpecny prostor pro sebereflexi.

Vyrok 5

Mira souhlasu Mira nesouhlasu
36% 36%

21% 22%
()
18% 17% 16% 17%
6% 6%
-m |

Rozhodné Souhlasim SpiSe souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné
souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Relativni ¢etnost

B Supervize M Intervize

Graf 7: Supervize/Intervize mi poskytuje dlvérny a bezpeény prostor pro sebereflexi.
Zdroj: vlastni zpracovadni

Jak ukazuje Graf 7, v otazce poskytnuti divérného a bezpecného prostoru pro sebereflexi jsou
obé metody vnimany jako témér identicky ucinné. Celkovd mira souhlasu u supervize dosahuje
57 %, zatimco u intervize Cini 56 %. U obou forem podpory jednozna¢né dominuje odpovéd
»Spise souhlasim®, kterou shodné zvolilo 36 % respondent(l. Tyto vysledky naznacuji, Ze jak
pritomnost externiho odbornika, tak format kolegialniho sdileni dokaZou pracovnikim zajistit
dostatecny pocit psychologického bezpeci potiebny k zakladni reflexi vlastni prace.
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Vyrok 6: Supervize/Intervize mi poskytuje divérny a bezpeény prostor pro Upravu postupt
a mych rozhodnuti, pfipadné korekci chyb.

Vyrok 6
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
42%
38%
8
c
§ 22% 23%
< 19%
= 16% ’ 17%
% 13%
o
49

2% 1% I % 3%

e - [

Rozhodné Souhlasim SpiSe souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

B Supervize M Intervize

Graf 8: Supervize/Intervize mi poskytuje divérny a bezpeény prostor pro Upravu postupli a mych
rozhodnuti, pfipadné korekci chyb.
Zdroj: vlastni zpracovdni

Ackoliv Vyrok 6 uUzce souvisi s predchozim bodem, Graf 8 odhaluje vyznamny posun
v preferencich respondent(l. Zatimco celkovy souhlas u supervize zlistadvd na hodnoté 56 %,
intervize v této oblasti vyrazné posiluje a dosahuje 65 % pozitivnich odpovédi. Intervize zde
vykazuje vyssi ¢etnost u variant ,souhlasim” (22 %) i ,spiSe souhlasim” (42 %). Tento rozdil
(9 procentnich bod( ve prospéch intervize) naznacuje, Ze pro pracovniky je komfortnéjsi priznat
pochybeni a korigovat své postupy v prostfedi sobé rovnych kolegli, neZ pred externim
supervizorem, u néhoz muize i pres dlivérnost procesu panovat podvédoma obava z hodnoceni.
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Vyrok 7: Supervize/Intervize mi pomaha lépe rozpoznavat a zvladat stres a emocné narocné
situace.

Vyrok 7
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
35%
31%
29%

2 26%
o
c
= 21%
0
S
= 15% 15% 15%
<
o

4% 39 I I 4% 4%

Rozhodné Souhlasim SpiSe souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

B Supervize M Intervize

Graf 9: Supervize/Intervize mi pomaha lépe rozpoznavat a zvladat stres a emo¢né narocné situace.
Zdroj: vlastni zpracovadni

Graf 9 ukazuje mirny pokles vnimané efektivity u obou metod v oblasti zvladani stresu. Podpora
ze strany intervize dosahuje celkového souhlasu 53 %, ¢imZ mirné prevysuje supervizi, s niz
souhlasi 50 % dotazanych. Vyraznym rysem tohoto grafu je pomérné silné zastoupeni odpovédi
»Spise nesouhlasim® (26 % u supervize a 29 % u intervize). Z dat vyplyva, Ze ackoliv polovina
respondentld vnima v této oblasti pfinos, nezanedbatelnd ¢ast pracovnikl nepovaZuje tyto

7

reflektivni metody za dostatecny nastroj pro bezprostiredni zvladani emocni zatéze.
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Vyrok 8: Supervize/Intervize mi pomaha predchazet vycerpani.

Vyrok 8
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
31%
28% 28% 29%
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W Supervize M Intervize

Graf 10: Supervize/Intervize mi pomaha pfedchazet vycerpani.
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky Vyroku 8, zachycené v Grafu 10, predstavu;ji kritické zjisténi celého vyzkumu. Oblast
prevence syndromu vyhoreni a celkového vycerpani je hodnocena absolutné nejslabéji z obou
sledovanych metod. S tvrzenim vyjadfilo celkovy souhlas pouze 38 % respondent( u supervize
a40 % u intervize. V obou pfipadech dominuji odpovédi na negativni strané skaly, pficemz ,,spise
nesouhlasim” zvolilo 31 % (supervize) a 29 % (intervize) pracovnik(l. Tato data silné
problematizuji deklarovanou psychohygienickou a preventivni funkci obou metod.
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Vyrok 9: Supervize/Intervize mi pomaha uvédomit si vlastni silné stranky.

Vyrok 9
Mira souhlasu Mira nesouhlasu
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Graf 11: Supervize/Intervize mi pomaha uvédomit si vlastni silné stranky.
Zdroj: vlastni zpracovani

PFi hodnoceni schopnosti metod posilovat sebevédomi pracovnik(l prostrednictvim uvédoméni
si silnych stranek (viz Graf 11) se opét ukazuje vyssi efektivita kolegidlni podpory. Intervize zde
dosahuje miry souhlasu 63 %, zatimco supervize zaostava s 56 %. Tento vysledek koresponduje
se zjisténimi z Vyroku 6 a potvrzuje, Ze zpétna vazba od kolegli funguje jako silnéjsi formativni
a posilujici prvek nez externi vedeni.
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Vyrok 10: Supervize/Intervize mi jen stézi pomaha uvédomit si vlastni slabé stranky.
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Graf 12: Supervize/Intervize mi pomaha uvédomit si vlastni slabé stranky.
Zdroj: vlastni zpracovani

| zde jak je uvedeno v podkapitole 2.1.4, se jednd o negativné formulovanou, a pro potieby
vyhodnoceni rekédovanou polozku. Prezentovana mira souhlasu tak vyjadfuje pozitivni
schopnost metody pomahat s uvédomeénim si slabych stranek. Graf 12 ukazuje, Ze v otazce
sebereflexe slabych stranek jsou sily obou pristupl pomérné vyrovnané, s mirnou prevahou
intervize. Celkovy pozitivni ohlas u intervize tvofi 56 %, zatimco u supervize 54 %. V porovnani
s Vyrokem 9 Ize konstatovat, Ze rozpoznavani slabych stranek je pro pracovniky pomoci téchto
metod mirné obtiznéjsi nez identifikace stranek silnych.

Shrnuti za sebezkusenostni oblast

Sebezkusenostni oblast prinasi nejvyraznéjsi kontrasty celého vyzkumného Setfeni a lze ji
rozdélit do dvou hlavnich rovin: roviny formativni (sebereflexe) a roviny psychohygienické (stres
a vyhoreni).

e Vroviné sebereflexe a korekce (Vyroky 5, 6, 9, 10) data ukazuji, Ze ackoliv obé metody
poskytuji srovnatelné bezpeény prostor pro elementarni zamysleni, v momenté, kdy ma
dojit k hlubsi analyze vlastnich chyb nebo posileni silnych stranek, respondenti zretelné
preferuji intervizi. Lze z toho vyvodit, Ze sdileni vlastnich profesnich nejistot a pochybeni
je psychologicky méné naro¢né v rovhocenném tymovém prostredi (peer-support) nez
pred externim expertem.

e Naopak v roviné psychohygienické (Vyroky 7 a 8) obé metody vykazuji nizkou vnimanou
efektivitu. ZjiSténi, Ze zhruba 60 % pracovnikll nepovaZzuje supervizi ani intervizi za
ucinny nastroj prevence vycerpani, pfedstavuje vyznamny rozpor s bézné uznavanou
literaturou. Tento vysledek silné indikuje systémovou pretiZzenost v socidlnich sluzbach;
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pokud pracovnici Celi chronickému stresu vyplyvajicimu z personalniho podstavu ci
vysokych narok( péce, sebelepsi reflektivni metody funguji pouze jako nastroj pro
okamzitou ulevu, nikoliv jako systémova prevence syndromu vyhoreni.

Oblast zaméreni — Vzdélavaci

Vyrok 11: Supervize/Intervize mi umoziuje sdilet zkusenosti s kolegy a udéit se z nich.
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Mira souhlasu 38% Mira nesouhlasu
36%
32%
- 26%
wv
o
S
0 19%
c
2 15%
% 12%
I
9 6%
) 6% ° 4%

3% . 3%

] ™

Rozhodné Souhlasim Spise souhlasim Spise Nesouhlasim Rozhodné

souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

M Supervize M Intervize

Graf 13: Supervize/Intervize mi umoinuje sdilet zkuSenosti s kolegy a ucit se z nich.
Zdroj: vlastni zpracovadni

Jak ukazuje Graf 13, v oblasti vzajemného uceni a sdileni zkusenosti dominuje metoda intervize,
kterda zde dosahuje vibec nejvyssich hodnot z celého vyzkumného Setfeni. Celkovd mira
souhlasu u intervize ¢ini 76 %, coZ je o 11 procentnich bodU vice nez u supervize (65 %). Intervize
vykazuje silnéjsi zastoupeni napfic celym pozitivnim spektrem, zejména u odpovédi ,,souhlasim*
(32 % oproti 26 % u supervize) a ,rozhodné souhlasim” (6 % oproti 3 %). Tato data jednoznacné
potvrzuji teoreticky predpoklad, Ze horizontdlni usporadani intervizni skupiny poskytuje
optimalni podminky pro tzv. peer-learning (uceni se od sobé rovnych).
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Vyrok 12: Supervize/Intervize mi poskytuje inspiraci a motivaci k vyuZivani jinych a doposud
znamych pfistupd a postupd.
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Graf 14: Supervize/Intervize mi poskytuje inspiraci a motivaci k vyuZivani jinych a doposud znamych
pFistupl a postupd.
Zdroj: vlastni zpracovdni

Vysledky Vyroku 12 (viz Graf 14) plynule navazuji na pfedchozi zjisténi a potvrzuji vyssi efektivitu
kolegialni podpory v oblasti inspirace. Zatimco supervize dosahuje celkové miry souhlasu
necelych 59 %, intervize ji vyrazné prevysuje s celkovym hodnocenim 69 %. Pozoruhodna je
predevSim vyrazna koncentrace odpovédi u varianty ,spiSe souhlasim” v pfipadé intervize,
kterou zvolilo 46 % respondent( (u supervize 35 %). Formalni supervize tak sice plni svou
formativni funkci, avsak pro ziskavani novych, v praxi okamiZité vyuZitelnych postupl se
pracovnici Castéji obraceji ke zkusenostem svych kolega.
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Vyrok 13: Supervize/Intervize mi jen stézi pomaha udrzet motivaci a chut do prace.
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Graf 15: Supervize/Intervize mi pomaha udriet motivaci a chut do prace.
Zdroj: vlastni zpracovani

V podkapitole 2.1.4 je uvedeno, Ze se jedna o negativné formulovanou polozku, ktera byla pro
potieby statistického zpracovani rekédovana. Souhlas v textu tedy interpretujeme jako pozitivni
dopad metody na udrZeni motivace. Graf 15 odhaluje jeden z nejzasadnéjSich rozdild v rdmci
celé komparace. Schopnost formalni supervize udriet motivaci a chut do prace hodnoti
respondenti spise negativné — celkova rekddovana mira souhlasu zde dosahuje pouhych 40 %,
pricemzZ nejcastéji volenou odpovédi bylo ,spiSe nesouhlasim” (34 %). Naproti tomu intervize
vykazuje v této oblasti celkovy souhlas 52 % a vyrazné silnéjsi zastoupeni u odpovédi ,,souhlasim”
(22 % oproti 14 % u supervize). Rozdil 12 procentnich bodl naznacduje, Ze soundlezZitost

s pracovnim tymem a kolegidlni sdileni funguji jako mnohem silnéjsi motivacni faktor nez
intervence externiho odbornika.
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Vyrok 14: Supervize/Intervize mi jen stézi poskytuje zpétnou vazbu, kterd je pro mé uziteéna.
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Graf 16: Supervize/Intervize mi poskytuje zpétnou vazbu, ktera je pro mé uzitecna.
Zdroj: vlastni zpracovani

| vtomto pfipadé, jak je uvedeno v podkapitole 2.1.4, se jedna o rekddovanou reverzni polozku.
Souhlas vyjadfuje, Ze metoda poskytuje uziteCnou zpétnou vazbu. Ziskavani uziteCné zpétné
vazby, zobrazené v Grafu 16, opét mirné uprednostiiuje intervizi. Celkova pozitivni mira
(uzite¢nost) dosahuje u intervize 58 %, zatimco u supervize 48 %. Tento desetiprocentni rozdil
je generovan predevsim vyssi cetnosti odpovédi v mirnéjsim spektru souhlasu (,,spiSe souhlasim“
zvolilo 28 % u intervize oproti 19 % u supervize). Ackoliv obé formy podpory generuji zpétnou
vazbu, data naznacuji, Ze reflexe od kolegli je pracovniky v pfimé péci vnimana jako o néco
praktictéjsi a [épe vyuZitelna.

Shrnuti za vzdélavaci oblast

Vzdélavaci oblast predstavuje sféru, ve které se nejvyraznéji projevuji rozdily mezi obéma
zkoumanymi metodami, a to jednoznacné ve prospéch intervize. Z analyzy dat (Grafy 13 aZ 16)
jasné vyplyva nasledujici:

Zatimco v profesni a etické roviné (viz predchozi kapitoly) si supervize udrZovala s intervizi
vyrovnanou pozici, v oblasti vzajemného uceni, sdileni know-how a inspirace intervize formalni
supervizi vyrazné prekonava. Metoda zaloZzend na rovnocenném dialogu (peer-support) se
ukazuje jako vysoce efektivni ndstroj pro prenos dobré praxe. Pracovnici ocividné preferuji
praktické rady a sdileni zkusenosti od kolegl, ktefi divérné znaji specifika konkrétniho
pracovisté a klientely.

Zasadnim zjisténim je pak markantni rozdil v motivacnim potencidlu obou metod (Vyrok 13).
Ziskand data potvrzuji, Zze horizontalni podpora ma na pracovni elan a chut do prace
prokazatelné vyssi vliv neZ podpora vertikalni, reprezentovand externim supervizorem.
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V kombinaci se zjisténim o uZitecnosti zpétné vazby (Vyrok 14) lze konstatovat, Ze intervize
v prostfedi domovl pro seniory neplni pouze roli doplrkové formy podpory, ale stava se
primarnim nastrojem pro profesni formovani, inovaci pracovnich postupll a udrZeni tymové
motivace.

2.2.3 Syntéza a interpretace vyzkumnych zjiSténi

Pro ziskdni uceleného obrazu o vnimané efektivité obou zkoumanych metod byla data ze vSech
¢trnacti vyrokd zpracovana do souhrnného vizualniho prehledu (viz Graf 17). Hodnoty v grafu
reprezentuji celkovou miru souhlasu s jednotlivymi vyroky a jsou pro prehlednost sefazeny
sestupné. Tento analyticky pohled umoziuje identifikovat nejen absolutni silu jednotlivych
pfinosl, ale také klicové rozdily mezi expertnim vedenim a kolegidlni podporou (kompletni
tabulka diferenci je soucasti Prilohy 4).

Celkova komparace vnimanych pfinosl
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Graf 17: Vyjadiené miry souhlasu u vSech vyroka
Zdroj: vlastni zpracovadni

Pfi celkovém pohledu na souhrnna data vystupuji do popredi tfi zasadni zjisténi, ktera formuiji
odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku:

1. Dominance intervize ve vzdélavaci a motivacni roviné.
Z porovnani je patrny jasny trend: intervize je ve vétSiné sledovanych aspekti
hodnocena pozitivnéji nez supervize. Absolutné nejvétsi rozdily ve prospéch
kolegialniho sdileni se projevuji v oblasti motivace a chuti do prace (Vyrok 13), kde
intervize prevysuje supervizi o 12 procentnich bod(l, a v oblasti vzajemného uceni
a sdileni zkusenosti (Vyrok 11), kde ¢ini rozdil 11 procentnich bod(. Kolegidlni podpora
je tak z pohledu pracovnikd primarnim zdrojem profesni inspirace.
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2. Vyrovnanost v normativni a etické roviné.

Jedinou oblasti, kde jsou sily obou metod téméf vyrovnané, je porozuméni profesni roli
a odpovédnosti (Vyrok 1) a feseni etickych dilemat (Vyrok 3). V téchto pfipadech jsou
rozdily minimalni a pohybuji se na hranici 1 az 2 procentnich bod( (u Vyroku 1 je to
62 % pro supervizi ku 63 % pro intervizi; u Vyroku 3 pak 58 % ku 56 %). Expertni supervize
si tak navzdory dominanci intervize v jinych oblastech drzi svou nezastupitelnou pozici
pravé tam, kde zaméstnanci hledaji oporu, jasné hranice a ujisténi ve spravnosti svych
odbornych postupt vici klientlm.

3. Nizké vnimani efektivity v prevenci syndromu vyhoreni.
Kritickym bodem celého srovnani, ktery se nachazi na konci grafu, je schopnost metod
predchdzet psychickému vycerpani (Vyrok 8). V tomto klicovém parametru vykazuji obé
formy podpory velmi nizkou miru pozitivniho pfijeti (40 % u intervize, 38 % u supervize).
Vysledky ukazuji, Ze ackoliv obé metody pini formativni i normativni cile, jejich
psychohygienickd a ochrannda funkce je pracovniky v pfimé péci vnimana jako znacné
nedostatecna.

2.3 Diskuse

Cilem této bakalarské prace bylo porovnat pfinosy supervize a intervize z pohledu pracovnikl
v domovech pro seniory. Zatimco teoreticka ¢ast prace (kapitola 1.3) definuje supervizi a intervizi
jako komplementarni nastroje s odlisSnou strukturou, vysledky Setfeni ukazuji, Ze v praxi jsou
jejich pfinosy vnimany s vyraznymi rozdily, které v nékterych oblastech teorii potvrzuji, ale
v jinych ji problematizuiji.

Dominance intervize v oblasti motivace a uceni

Jednim z nejzasadnéjsich zjisténi vyzkumu je fakt, Ze intervize byla respondenty hodnocena jako
efektivnéjsi nastroj v oblasti motivace a inspirace. Konkrétné u vyroku zaméreného na udrzeni
chuti do préace (Vyrok 13) intervize prevysila supervizi o 12 procentnich bod{. Tento vysledek Ize
interpretovat v kontextu teorie peer support (Bogo, 2010), ktera zdlraznuje, Zze horizontalni
podpora ,rovny s rovnym“ snizuje Uzkost z hodnoceni a zvysuje ochotu sdilet.

Je pravdépodobné, Ze supervize, vedena externim odbornikem, je pracovniky stadle vnimana
Castecné jako nastroj kontroly ¢i ,,dohledu” (jak naznacuje etymologie slova, viz Havrdova, 1999),
coz muze brzdit naprostou otevienost. Naproti tomu intervize, zaloZzena na sounaleZitosti tymu,
funguje jako silnéjSi motor pro pracovni elan. Hawkins a Shohet (2016) uvadéji, ze sdileni
zkusenosti je klicovym prvkem uceni dospélych, coz potvrzuje i nas vysledek u Vyroku 11, kde
intervize dosahla nejvyssiho souhlasu v celém vyzkumu (76 %). Pracovnici v pfimé péci zfejmé
vice ocenuji praktické rady kolegl (,jak to délas ty”), které jsou okam?zité aplikovatelné, nez
teoreticky nadhled supervizora.
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Nezastupitelnost supervize v etické a normativni roviné

Ackoliv intervize dominovala v ,mékkych” dovednostech, vysledky potvrdily pevnou pozici
supervize v oblasti profesni jistoty a etiky. U vyrok( tykajicich se zvladani eticky sloZitych situaci
a porozuméni profesni roli byly vysledky obou metod vyrovnané. To koresponduje
s administrativni (normativni) funkci supervize dle Kadushina (in Hawkins & Shohet, 2016). Zda
se, ze v momentech, kdy pracovnik fesi dilema prekracujici béZnou provozni rutinu, stale hleda
oporu v autorité supervizora, ktery garantuje spravnost postupu. Intervize zde mlZe narazet na
své limity — kolegové mohou sdilet empatii, ale nemusi mit odstup potfebny k vyfeseni slozitého
etického konfliktu.

Paradox prevence vyhoieni

Prekvapivym, a do jisté miry alarmujicim zjisténim, je nizkd vnimana efektivita obou metod
v oblasti prevence vycerpani (Vyrok 8). S tvrzenim, Ze metoda pomaha predchazet vycerpani,
souhlasilo pouze 38 % (supervize), respektive 40 % (intervize) respondentl. Tento vysledek je
v rozporu s béZné citovanou literaturou (Maroon, 2012; Simek, 2014), kterd prevenci syndromu
vyhoteni uvadi jako jeden z hlavnich cil( supervize.

MoZnym vysvétlenim tohoto rozporu je systémova pretizenost pracovnikl v socialnich sluzbach.
Pokud je pracovnik dlouhodobé vystaven podstavu personalu, nizkému ohodnoceni a vysoké
administrativni zatézi, ani kvalitni supervize (konana napf. jednou za dva mésice) nedokaze tento
strukturalni tlak kompenzovat. Supervize v tomto kontextu mize fungovat jako ,naplast”, ktera
sice poskytne kratkodobou dulevu, ale netesi chronické vycerpani. Zde se ukazuje limit
psychohygienické funkce — supervize nemiZe nahradit odpocinek ¢i zménu pracovnich
podminek.

Limity vyzkumu

Pfi interpretaci vysledkl je nutné brat v ivahu limity realizovaného Setreni. Vyzkum pracoval se
subjektivnim hodnocenim respondentl (sebe-evaluace), které mlze byt ovlivhéno aktudlni
atmosférou na pracovisti v dobé sbéru dat.

Dale je tfeba zminit, Ze do vyzkumu byly zafazeny pouze organizace, které jiz obé metody
vyuzivaji. To znamen3, Ze jde o pracovisté s pravdépodobné vyssi kulturou péce o zaméstnance,
nez je celorepublikovy prameér. | presto byly hodnoty v oblasti prevence vycerpani nizké, coz
dodava tomuto zjiSténi na vaze.

Urcitym limitem maze byt i , halo efekt” — pokud je v tymu oblibeny neformalni lidr, mize to
pozitivné zkreslit hodnoceni intervize, zatimco méné empaticky externi supervizor milize snizit
hodnoceni celé metody supervize, bez ohledu na jeji metodickou spravnost.

Shrnuti

Diskuse nad vysledky ukazala, Ze pracovnici v domovech pro seniory intuitivné rozlisuji mezi
ucelem obou metod. Intervizi pfijimaji jako zdroj energie, motivace a praktického uceni
(vzdélavaci a podplrna funkce), zatimco supervizi respektuji jako nastroj pro ukotveni v roli
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a reseni etiky (normativni funkce). Zjisténi, zZe intervize je vnimana jako motivujici ¢astéji nez
supervize, je vyznamnym signdlem pro management socialnich sluZzeb pti planovani strategie
péce o zaméstnance.

2.4 Navrhy a doporuceni pro praxi

Vysledky realizovaného vyzkumu prinesly nékolik zasadnich zjisténi, ktera maji pfimy dopad na
organizaci prace a péci o zaméstnance v pobytovych socidlnich sluzbach. Data ukazala, Ze ackoliv
jsou supervize a intervize ¢asto vnimany jako zaménitelné ndstroje podpory, v praxi pini odlisné
funkce. Zatimco supervize zajistuje eticky a profesni ramec, intervize se ukazala jako efektivnéjsi
nastroj pro udrZeni motivace a sdileni dobré praxe. Alarmujicim zjisténim je vsak nizka vnimana

efektivita obou metod v oblasti prevence syndromu vyhoreni.

Na zakladé téchto zavérl formuluji nasledujici doporuceni pro management domovu pro seniory
a organizatory socidlnich sluzeb:

1. Rozdéleni roli: Intervize jako zdroj motivace, supervize jako garance profesionality

Doporucuji, aby organizace prestaly vnimat tyto metody jako konkurencni, ale zacaly je vyuzZivat
komplementarné s jasné definovanym cilem:

e Intervizi zavadét jako nastroj pro tymovou soudrznost a motivaci. Vzhledem k tomu, Ze
pracovnici ji vnimaji jako inspirativnéjsi (rozdil +12 % oproti supervizi u motivace), méla
by byt vyuzivdna castéji (napf. 1x mésicné) k resSeni provoznich otazek, sdileni
"vychytavek" v péci a vzajemnému povzbuzeni.

e Supervizi profilovat jako exkluzivni nastroj pro hlubsi reflexi a etiku. Vzhledem k jeji sile
v normativni oblasti by méla byt vyuZivana méné frekventované (napt. 1x za 2-3
mésice), ale s dlirazem na feseni naro¢nych kazuistik, hranic ve vztahu ke klientim
a etickych dilemat, kde je externi nahled nezastupitelny.

2. Formalizace a podpora interviznich setkani

Vyzkum ukazal, Ze "peer-to-peer"” uceni (sdileni zkuSenosti) je nejsilnéjsim benefitem celé studie
(76 % souhlasu). Hrozi vsak riziko, Ze bez struktury sklouzne intervize k neformalnimu stéZovani
Si.

e Doporuceni: Organizace by mély investovat do proskoleni internich moderatord

intervizi z fad zkusenych pracovnikd. Tim se zajisti, Ze tento potencial sdileni bude vyuzit
efektivné a nestane se jen "ventilem" pro frustraci.

3. Reseni syndromu vyhoteni nad ramec supervize

Kritickym zjiSténim prace je, Ze pouze cca 40 % pracovnikli vnima supervizi Ci intervizi jako
ucinnou prevenci vycerpani. To je signdl, Ze spoléhat se v prevenci vyhoreni pouze na tyto
metody je nedostatecné.
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e Doporuceni: Management by nemél ocekdvat, Ze supervize "vyresi" unavu personalu.
Je nezbytné zavadét dalsi formy psychohygieny, které respondenti v ramci téchto metod
postradaji — napt. dny zdravotniho volna (sick days), wellness programy, nebo Upravu
sménnosti. Supervize mlize pomoci vyhoreni detekovat, ale data naznacuji, Ze sama
o sobé mu v soucasnych podminkdch nedokdze efektivné predchazet.

4. Zavedeni kombinovaného modelu podpory
Pro praxi se jevi jako idealni hybridni model, ktery reflektuje zjisténé rozdily:

e Pravidelnd , provozni” intervize: Kratka, ¢astd setkani tymu zamérena na sdileni, ktera
udrzi motivaci a tok informaci.

e Cilena externi supervize: Delsi bloky s externistou, zamérené na tézka témata a emoce,
které tym sam ,neutahne”.

Tento pfistup umoZni maximalizovat potencidl obou metod — vytéZit motivacni silu kolegialni
podpory a zdroven zachovat odborné bezpeci garantované supervizorem.
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Zaver

Bakalarska prace se zabyvala komparaci pfinosd supervize a intervize z pohledu odbornych
pracovnikl ve vybranych domovech pro seniory. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak tyto dvé metody
profesni podpory vnimaji sami zaméstnanci, ktefi jsou denné vystaveni vysoké psychické zatézi
a etickym dilematlm spojenym s péci o seniory.

s v

V teoretické ¢asti byla supervize vymezena jako formalni, expertné vedeny proces zaméreny na
kvalitu a reflexi, zatimco intervize byla predstavena jako horizontalni nastroj kolegialniho sdileni.
Prakticka ¢ast nasledné ovérovala, zda se tato teoreticka vychodiska odrazeji v realné praxi.
Kvantitativni vyzkum byl realizovdn formou dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo
217 respondentl z 55 zafizeni socidlnich slufeb napfi¢ Ceskou republikou a 156 bylo

porovnavano ve vyzkumné ¢asti.

Na zadkladé analyzy ziskanych dat Ize formulovat odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaké
prinosy vnimaji pracovnici v pomdhajicich profesich v ramci supervize a jaké v ramci intervize?“
Vysledky ukdzaly, Ze ackoliv se cile obou metod castecné prekryvaji, pracovnici jim intuitivné

pfisuzuji odliSné funkce.
Odpovéd na HVO:
V rdmci supervize vnimaji pracovnici jako hlavni pfinosy:

e bezpecné ukotveni v profesni roli,
e vyjasnéni vlastnich kompetenci,
e ziskani odborné jistoty a garance pfi feSeni slozitych etickych situaci.

V rdmci intervize naproti tomu vnimaji jako hlavni pfinosy:

e moznost vzdjemného uceni a sdileni zkusenosti s kolegy,
e inspiraci k vyuZivani novych pracovnich postupd,
o efektivni podporu pro udrzeni chuti do prace a celkové motivace.

Supervize si v ocich pracovnikl udrZuje pevnou pozici predevsim v normativni a etické roviné.
Je vnimana jako nezastupitelny nastroj pro bezpecné ukotveni v profesni roli, vyjasnéni
kompetenci a feSeni slozZitych etickych situaci, kde je potfeba externiho ndhledu a garance
spravnosti postupu.

Intervize se vSak ve vyzkumu ukdzala jako prekvapivé silny ndstroj v oblasti motivace
a vzdélavani. Pracovnici ji hodnoti jako vyrazné efektivnéjsi nez supervizi pfi udrzovani chuti do
prace, inspiraci k novym postuplm a vzajemném uceni. Zjisténi, Ze moznost sdilet zkusenosti
s kolegy (,rovny s rovnym“) je vnimana jako nejvétsi pfinos ze vSech sledovanych oblasti,
potvrzuje obrovsky a cCasto nedocenény potencidl této metody pro budovani tymové
soudrznosti.

Kritickym zjiSténim prdce je vsak limit obou metod v oblasti psychohygieny. Vyzkum prokazal, Ze
ani supervize, ani intervize nejsou pracovniky vnimany jako dostatecné efektivni nastroj
prevence syndromu vyhoreni. To naznacuje, Ze systémova pretizenost v socialnich sluzbach
vyzaduje komplexnéjsi reSeni, které presahuje moznosti téchto reflektivnich metod.
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‘

Pfinosem této prace je empirické doloZzeni faktu, Ze intervize neni jen ,levnéjsi ndhradou’
supervize, ale plnohodnotnym nastrojem s unikdtnim motivaénim potencidlem. Vysledky
naznacuji, ze pro praxi je nejvhodnéjsi kombinace obou pristupl: vyuZivat intervizi jako
pravidelny zdroj energie a tymového uceni, a supervizi jako odbornou oporu pro narocné situace

a etickou reflexi.

Vérim, Ze predloZena zjisténi mohou slouZit jako podklad pro efektivnéjsi nastavovani systému
podpory zaméstnancll v rezidencnich socialnich sluzbach, a prispét tak ke zvyseni kvality péce
o klienty i spokojenosti samotnych pracovnika.
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Pfilohy

Ptiloha 1: Demografické charakteristiky respondentu

Pracovni pozice Pocet Relativni hodnoty
Pecdovatel/ka 59 38%

Vedouci 35 22 %

Socialni pracovnik / Zdravotné socialni 25 16 %

pracovnik

Zdravotni sestra / Fyzioterapeut 18 12 %

Aktivizacni pracovnik 13 8 %
Jiné/Administrativa 6 4 %

Celkovy soucet 156 100 %

Kolik let pracujete v pomahajici profesi — Pocet Relativni hodnoty
délka praxe?

do 10 let 96 62 %

nad 10 let 60 38%

Celkovy soucet 156 100 %

Zdroj: vlastni zpracovadni



Ptiloha 2: Datova matice hodnoceni vyrokd — Supervize

Supervize

Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Celkovy
soucet

Pocet z Vyroku 1 — Supervize mi
pomaha lépe porozumét své|
profesni roli a odpovédnosti vici
klientim i koleglim.

8 5%

41

26% | 48 | 31% | 36

23%

12%

5 3%

156

100%

Pocet z Vyroku 2 — Supervize mi
pomaha |épe reagovat na
potreby klientl (rekédovano).

9 6%

33

21% | 38 | 24% | 45

29%

21

13%

10 6%

156

100%

Pocet z Vyroku 3 — Supervize mi
pomaha lépe zvladat eticky|
sloZité situace.

3 2%

26

17% | 61 | 39% | 35

22%

22

14%

9 6%

156

100%

Pocet z Vyroku 4 - Diky
Supervizi se zvySuje ma
schopnost lépe  porozumét]
klientlim.

5 3%

25

16% | 57 | 37% | 34

22%

26

17%

9 6%

156

100%

Pocet z Vyroku 5 — Supervize mi
poskytuje davérny a bezpecny)
prostor pro sebereflexi.

5 3%

28

18% | 56 | 36% | 33

21%

25

16%

9 6%

156

100%

Pocet z Vyroku 6 — Supervize mi
poskytuje davérny a bezpecny)
prostor pro Upravu postupll a
mych  rozhodnuti, pfipadné|
korekci chyb.

3 2%

25

16% | 60 | 38% | 36

23%

26

17%

6 4%

156

100%

Pocet z Vyroku 7 — Supervize mi
pomaha lépe rozpoznavat a
zvladat stres a emocné narocné
situace.

6 4%

23

15% | 49 | 31% | 40

26%

32

21%

6 4%

156

100%

Pocet z Vyroku 8 — Supervize mi
pomaha pfedchazet vy€erpani.

2 1%

9% 44 | 28% | 48

31%

30

19%

18 12%

156

100%

Pocet z Vyroku 9 — Supervize mi
pomaha uvédomit si vlastni silné|
stranky.

3 2%

35

22% | 50 | 32% | 35

22%

28

18%

5 3%

156

100%

Pocet z Vyroku 10 — Supervize
mi pomaha uvédomit si vlastni|
slabé stranky (rekédovano).

7 4%

42

27% | 35 | 22% | 46

29%

21

13%

5 3%

156

100%

Pocet z Vyroku 11 — Supervize
mi umoznuje sdilet zkuSenosti s
kolegy a ugit se z nich.

5 3%

40

26% | 56 | 36% | 29

19%

12%

7 4%

156

100%

Pocet z Vyroku 12 — Supervize
mi poskytuje inspiraci a motivaci
k vyuzivani jinych a doposud
znamych pfistupy a postupt.

4 3%

32

21% | 54 | 35% | 36

23%

22

14%

8 5%

156

100%

Pocet z Vyroku 13 — Supervize
mi pomaha udrzet motivaci a
chut' do prace (rekédovano).

7 4%

22

14% | 33 | 21% | 53

34%

26

17%

15 10%

156

100%

Pocet z Vyroku 14 — Supervize
mi poskytuje zpétnou vazbu,
ktera je pro mé uZite€na
(rekédovano).

9 6%

37

24% | 29 | 19% | 44

28%

26

17%

11 7%

156

100%

Zdroj: vlastni zpracovadni
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Ptiloha 3: Datovd matice hodnoceni vyroka — Intervize

Intervize Rozhodné Spise Spise Rozhodné | Celkovy
souhlasim | Souhlasim | souhlasim |nesouhlasim [ Nesouhlasim | nesouhlasim soucet

Pocet z Vyroku 1 — Intervize mi

pomaha épe porozumét svél o | go | 45 | 070, | 48 | 31% | 26 | 17% | 26 | 17% | 5 | 3% | 156 |100%

profesni roli a odpovédnosti vici

klientim i koleglim.

Pocet z Vyroku 2 — Intervize mi

pomaha lépe reagovat na| 16 | 10% | 38 | 24% | 40 | 26% | 40 | 26% 16 10% 6 4% | 156 |100%

potreby klientl (rekédovano).

Pocet z Vyroku 3 — Intervize mi

pomaha |épe zvladat eticky|] 6 4% 29 | 19% | 53 | 34% | 39 | 25% | 23 15% 6 4% | 156 |100%

sloZité situace.

Pocet z Vyroku 4 — Diky Intervizi

se zvySuje ma schopnost lépe| 7 4% 39 [ 25% | 52 | 33% | 28 18% 25 16% 5 3% | 156 |100%

porozumét klientdm.

Pocet z Vyroku 5 — Intervize mi

poskytuje davérny a bezpe¢ny| 5 3% 26 | 17% | 56 | 36% | 34 22% 26 17% 9 6% | 156 |100%

prostor pro sebereflexi.

Pocet z Vyroku 6 — Intervize mi

poskytuje divérny a bezpecny)

prostor pro Upravu postupt a| 2 1% 35 | 22% | 65 | 42% 29 19% 21 13% 4 3% | 156 [100%

mych  rozhodnuti, pfipadné|

korekci chyb.

Pocet z Vyroku 7 — Intervize mi

pomaha lépe rozpoznavat al g | go | o | 150, | 54 | 35% | 45 | 20% | 23 | 15% | 6 | 4% | 156 [100%

zvladat stres a emocné narocné|

situace.

Poet z Vyroku 8 — Intervize mil - | 4o, | 47 | 1105 | 44 | 28% | 45 | 20% | 20 | 19% | 19 | 12% | 156 |100%

pomaha pfedchazet vy€erpani.

Pocet z Vyroku 9 — Intervize mi

pomaha uvédomit si vlastni silné| 3 2% 33 | 21% | 62 | 40% | 32 | 21% | 23 15% 3 2% | 156 | 100%

stranky.

Pocet z Vyroku 10 — Intervize mi

pomaha uvédomit si vlastni] 10 6% 37 | 24% | 41 | 26% | 50 | 32% 15 10% 3 2% | 156 | 100%

slabé stranky (rekédovano).

Pocet z Vyroku 11 — Intervize mi

umoziiuje sdilet zkuSenosti s| 9 6% 50 | 32% | 59 | 38% | 24 15% 10 6% 4 3% | 156 | 100%

kolegy a ugit se z nich.

Pocet z Vyroku 12 — Intervize mi

poskytuje inspiraci a motivaci K o | o, | 35 | 190, | 71 |46% | 26 | 17% | 18 | 12% | 5 | 3% | 156 [100%

vyuzivani jinych a doposud

znamych pfistupy a postupt.

Pocet z Vyroku 13 — Intervize mi

pomaha udrzet motivaci a chut| 11 7% 34 | 22% | 36 | 23% | 40 | 26% | 22 14% 13 8% | 156 | 100%

do prace (rekédovano).

Pocet z Vyroku 14 — Intervize mi

poskytuje zpétnou vazbu, kterdl 4, | go | 36 | 230, | 43 | 28% | 39 | 25% | 20 | 13% | & | 4% | 156 |100%

e pro mé uzite¢na

(rekédovano).

Zdroj: vlastni zpracovadni
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Ptiloha 4: Tabulka pro porovnani rozdilQ

Supervize Intervize

Vyjadiena mira|Vyjadfena mira

souhlasu (%) souhlasu (%) ROZDIL
Vyrok 11 65% 76% 11%
\Vyrok 1 62% 63% 1%
Vyrok 3 58% 56% 1%
Vyrok 12 58% 69% 11%
Vyrok 5 57% 56% 1%
Vyrok 6 56% 65% 9%
\yrok 9 56% 63% 6%
\Vyrok 4 56% 63% 7%
Vyrok 10 54% 56% 3%
\Vyrok 2 51% 60% 9%
\Vyrok 7 50% 53% 3%
Vyrok 14 48% 58% 10%
Vyrok 13 40% 52% 12%
\yrok 8 38% 40% 2%

Zdroj: vlastni zpracovdni

Kladné Cislo (napf. +9 %): Tento pfinos vnimaiji lidé silné&ji u Intervize.
Zaporné Cislo (napf. -5 %): Tento pfinos vnimaji silnéji u Supervize.

Nula nebo malé cislo (okolo 0): Mezi metodami neni v tomto bodé rozdil.
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Pfiloha 5: Popis vzorce pro rekédovani polozek

Technicky popis

Transformace funkci ve tvaru =SVYHLEDAT(C2; $X$1:5YS7; 2; 0), kde jednotlivé argumenty
reprezentuji:

C2 (Hledana hodnota): Burika obsahujici plivodni odpovéd respondenta.

$X$1:8YS$7 (Tabulka): Absolutni odkaz na referenéni tabulku definujici pary pavodnich a novych
hodnot.

2 (Sloupec): Index sloupce v referencni tabulce, ze kterého se nacita nova (inverzni) hodnota.

0 (Typ shody): Logicka hodnota zajistujici vyhledani pfesné shody textu (korektni rozliseni mezi
,Souhlasim’ a ,SpiSe souhlasim‘).”

X Y

Rozhodné souhlasim Rozhodné nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim

Spise souhlasim Spise nesouhlasim
Spise nesouhlasim Spise souhlasim
Nesouhlasim Souhlasim

Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim
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