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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva analyzou rizik ve vybranych fazich vyrobniho podniku organizace.
Hlavnim cilem prace je identifikace klicovych rizik, hodnoceni a navrh opatreni s dirazem je
minimalizovat. Soustfedi se zejména na tzv. podpulrné procesy, tedy tok informaci, kvalitu
komunikace a dokumentace. Dale hodnoti provazanost jednotlivych procesnich krok.

Teoretickd ¢ast vymezuje zakladni pojmy z oblasti Fizeni rizik a popisuje principy metod SWOT
analyzy a FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), vCetné jejich vyuZiti v prGmyslové praxi.
Praktickd Cast se zaméruje na aplikaci téchto metod v podminkach konkrétniho podniku, kde
jsou identifikovany nedostatky v procesech, predevsim v oblasti predavani informaci a
meziltvarové spolupréce.

Na zakladé provedené analyzy jsou formulovana opatfeni ke snizeni identifikovanych rizik,
véetné doporuceni zamérenych na zlepseni procesniho fizeni, standardizaci komunikace a
zvySeni transparentnosti informacnich tokd. Pfinosem prace je systematické zhodnoceni rizik ve
vyrobnim procesu a navrh prakticky vyuZitelnych opatfeni vedoucich ke zvyseni efektivity a
kvality fizeni procesu.

Klicova slova

FMEA; Analyza rizik; SWOT analyza; podplrné procesy; rizika; prevence; vyskyt; doporuceni;
strategie.



Abstract

This bachelor thesis focuses on risk analysis in selected stages of a manufacturing company. The
goal is to identify key risks, evaluate them, and propose measures to reduce them. The work
emphasizes supporting processes, such as information flow, communication quality, and
documentation. It also evaluates the links between process steps.

The theoretical part defines basic concepts of risk management. It describes the principles of
SWOT analysis and FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), including their use in industrial
practice.

The practical part applies these methods in a specific company. It identifies weaknesses in
processes, especially in information transfer and cooperation between departments.

Based on the analysis, measures to reduce identified risks are proposed. These include
recommendations for improving process management, standardizing communication, and
increasing transparency of information flow. The contribution of this thesis is a systematic
evaluation of risks in the process and proposals to improve efficiency and process quality.

Keywords

FMEA; Risk Analysis; SWOT Analysis; Supporting Processes; Risks; Prevention; Occurrence;
Recommendations; Strategy.
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Uvod

Pracuji v prostredi, kde je identifikace, hodnoceni a fizeni rizik klicové pro samotnou existenci
organizace. Tato skutecnost pfedstavuje hlavni motivaci pro volbu tématu bakalafské prace.
Rizika jsou prirozenou soucasti jak profesniho, tak i osobniho Zivota. Schopnost tato rizika
rozpoznat, identifikovat a spravné vyhodnotit umoziuje Iépe na né reagovat a v nékterych
pripadech je vnimat spiSe jako pfrilezitost nez ohroZeni.

Rizika, ktera jsme schopni na zakladé vlastnich ¢i cizich zkuSenosti predvidat a na ktera se
dokazeme vcas pripravit, zpravidla nezplsobuji tak zavainé dopady. Efektivni fizeni rizik
umoznuje rychlejsi a lépe koordinovanou reakci, ktera je zaroven méné nakladnd a ¢asové méné
narocnd nez feSeni neocekdvanych situaci. Naopak neznama rizika mohou vést k vyznamnym
ztratam, zvysenym nakladiim, neefektivnimu vyuziti zdrojd a ke snizeni konkurenceschopnosti
podniku.

Pro Ucely této préace byla zvolena spolecnost zabyvajici se vyrobou plastovych komponent(
a nahradnich dild, ve které plsobim jiz témér 15. rokem. Béhem této doby jsem mél moznost
seznamit se s Sirokou skalou internich procest z rlGznych pracovnich pozic a perspektiv.
Spole¢nost ma stabilni postaveni na trhu a dobrou povést mezi zdkazniky, avsak plisobi
v dynamicky se ménicim odvétvi s rostoucim konkurenénim tlakem, zejména ze strany
zahranicnich vyrobcl. Tento tlak se projevuje predevsim v poZadavcich na rychlost zpracovani
zakazek, efektivni fizeni rizik a kvalitni pfenos informaci.

Vzhledem k témto skute¢nostem se nabizi prostor pro analyzu procesti zamérenych na sdileni
informaci, jejichz kvalita a integrita jsou klicové pro Uspésné fungovani podniku. Cilem préce je
prispét ke zlepseni téchto procesd, identifikovat relevantni rizika a navrhnout opatfeni vedouci
ke zvyseni efektivity a konkurenceschopnosti organizace.

Soucasti prace je charakteristika hlavnich fidicich procest a analyza podpUrnych proces( s cilem
identifikovat jejich slabiny a rizika, urcit jejich pficiny a navrhnout opatieni k jejich omezeni nebo
eliminaci. K tomuto ucelu jsou vyuzity metody SWOT analyzy a FMEA, které budou aplikovany
na procesy projektového fizeni a produktového vyvoje.

Metoda FMEA bude vyuZita k identifikaci moZnych chyb, jejich pfi¢in a dopadl, véetné
hodnoceni jejich vyznamnosti a ndvrhu preventivnich opatfeni. SWOT analyza bude slouZit
k posouzeni vnitfnich a vnéjsich faktord ovlivriujicich fungovani analyzovanych procesd.

PFi zpracovani prace jsou vyuZity odborné zdroje rizného stafi, priCemz zvolené metody patfi
mezi ovéiené a dlouhodobé vyuzivané pfistupy. Jejich nad¢asovost a praktickd aplikovatelnost
zajistuji jejich relevanci i v sou¢asném primyslovém prostredi.
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1 Teoreticka ¢ast

Lidé, organizace i instituce se v prabéhu své ¢innosti pravidelné setkavaji se situacemi, které jsou
spojeny s nejistotou a potencidlnim negativnim dopadem, tedy s rizikem. Rizika provazeji lidskou
spolecnost od jejich pocatkl a jejich charakter se v pribéhu ¢asu vyviji.

V minulosti byla rizika spojena zejména s prirodnimi vlivy, zménami klimatu ¢i konflikty mezi
jednotlivymi spolecenstvimi. S rozvojem obchodu a dopravy se objevila rizika spojend
s prepravou zbozi, jeho ztratou nebo odcizenim. V soucasnosti jsou rizika Uzce propojena
s technologickym pokrokem, globalizaci a digitalizaci, vCetné rizik vyplyvajicich z vyuZivani
modernich technologii a internetu.

Pojem riziko pravdépodobné pochazi z italského slova risico, které lze prelozit jako uskali Ci
nepfizen, a je prevzato od moreplavc(, ktefi se museli vyrovnat s mnoha tézkostmi. Dnes je tedy
riziko chapano jako vyraz, ktery vyjadruje jistou miru hrozby, ktera vede ke ztratam. (Smejkal
a Raise, 2013).

Rizika tu stéle jsou a zcela jisté miZeme fict, Ze tu budou i nadale a témér vibec se riziklim
nedokazeme zcela vyvarovat anebo je eliminovat. S postupnym vyvojem lidstva se jejich podoba
méni, ale charakter a disledky zlstavaji.

MuzZeme si tedy poloZit jednu ze zakladnich otazek, jak riziko identifikovat, jak ho pojmenovat,
a hodnotit. Dale pak, zdali je moZné riziko eliminovat, potlacit je, pfesunout anebo je akceptovat
s jistou mirou pravdépodobnosti, Ze se zkratka stane. Pokud tomu tak bude, a riziko nastane, je
vice neZ dobré znat dopady a byt na né, pokud mozno, co nejlépe pfipraven.

V podkapitolach si riziko popiSeme, fekneme si, jak rizika odhalovat a pojmenovat, hodnotit
a posuzovat dopady jednotlivych rizik, jak rizika osetfit, aby se nestala ¢i je co moZnd nejvice
oddalit a jak navrzena opatfeni monitorovat a prezkoumavat.

1.1 Riziko

Abych mohl rizika identifikovat, je nutné si je vymezit a jasné definovat.

Napfriklad Nenadal (2018) riziko popisuje nasledovné: ,Rizika jsou privodnim jevem jakékoliv
lidské ¢innosti, projevuji se zejména pravdépodobnym vyskytem udalosti, ktery se odchyluje od
predpoklddaného a pozadovaného stavu.”, pak to tedy lze fict a chapat, jako stav, kdy se
zamyslena ¢innost ¢i udalost vymkne kontrole s jistym dopadem, ocekavanym ¢i neoCekavanym.

Avsak mGzZeme také vychazet z jiného nazoru, v podstaté podobného ale lépe strukturovaného,
a to dle Smejkala a Raise (2013), ti riziko popisuji jako souhrn nékolika definic ¢i hesel, nékteré
z nich jsou:

e Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty.

e Odchyleni od ocekavanych ¢i skutecnych vysledka.

e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vysledku ocekdvaného.
e Nebezpedi negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

e Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

e Moinost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.
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V rdmci této prace musim riziko chapat jako odchylku od oéekavaného pribéhu ¢i vyvoje, kterd
mUze vyznamné ovlivnit realizaci planovanych procesnich krokd.

Rizika mohou mit rizné podoby a nelze je omezovat pouze na ekonomické dopady. Patii sem
napfiklad rizika reputacni, kdy jejich podcenéni mize negativné ovlivnit postaveni organizace
vUci zakaznikim. Dale lze uvést rizika bezpecnostni, napfiklad unik informaci nebo jejich
nedostatecné zabezpeceni. Vyznamnou kategorii jsou také rizika pravni, vyplyvajici z kontrakt(
se zakazniky, kterd mohou vést ke vzniku dodatecnych nakladd spojenych s feSenim spora Ci
reklamaci.

Z hlediska predvidatelnosti Ize rizika rozdélit na predvidatelnd a neptedvidatelna. Nékteré
situace nelze na zékladé dostupnych informaci ani zkusenosti predem identifikovat, coz zvysuje
jejich potencidlni dopad.

Klasifikaci rizik Ize prevzit napriklad od Fotra (1992), ktery uvadi rizika technicka, vyrobni,
ekonomicka, trzni, financni a politicka.

VSechna tato rizika maji pfimy vliv jak na pribéh projekt(, tak na jejich vysledky. V soucasnosti
je proto nezbytné se fizenim rizik zabyvat napfi¢ vSemi oblastmi managementu, napftiklad
v fizeni kvality, bezpecnosti prace nebo ochrany Zivotniho prostredi.

Pro ucely této prace jsourizika ¢lenéna na interni a externi a dale na ovlivnitelna a neovlivnitelna.
Toto clenéni umoznuje jejich efektivnéjsi identifikaci a nasledné fizeni, pricemz
u neovlivnitelnych rizik je klicova predevsim jejich znalost a ptipravenost na jejich dopady

1.1.1 Interni rizika a externi rizika

Rizika budu délit a identifikovat mnoha sméry, jednim z nich je rozdéleni na interni a externi
rizika (KHARCHENKO, 2023) na zakladé jejich zdroje, tedy tam, kde vznikaji.

Jak jiz sdm ndazev napovida, externi rizika jsou vnéjsi a zpravidla téZce ovlivnitelna. Jde napfiklad
o politicka rozhodnuti, vlivy trhu, zmény v dodavatelském fetézci, vlivy pfirodniho charakteru
atp. Jsou to vlivy a podminky vné organizace a ta je tézko muzZe eliminovat. Cilem je zpravidla
tato rizika popsat a byt pfipraven je feSit ¢i na né reagovat. Organizace by tedy méla mit
zpracované plany pro feseni téchto rizik. Ktomu mohu vyuZit nastroji PESTLE, to je vhodna
analyza vnéjsich faktor( a pripadnych rizik.

Naopak interni rizika jsou ta, ktera jednoduse identifikuji analyzou vnitfniho prostredi podniku.
Jde o ¢asti, které miZeme pfimo ovlivnit jako podnik ¢i organizace a efektivné jim predchazet.
Zpravidla mam cast nebo vSechny informace a podklady k jejich dikladné analyze. Vychazeji
z vnitfnich procest organizace a zkoumané mnou oblasti. Zdrojem jsou zaméstnanci, existujici
analyzy, vysledky hospodareni a data spojena s procesem. Zde se hodi také pripadné vyuzit
PorterQv model péti sil, brainstorming, SWOT analyzu a FMEA analyzu.

1.1.2 Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika

Resit a délit rizika na ovlivnitelna & neovlivnitelnd (KHARCHENKO, 2023) mi oproti externim
ainternim délenim rizik pomahd ihned identifikovat hrozbu na zdkladé tesitelnosti a tim
i pFistupu.
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Zde vSak musim brat v potaz miru fesitelnosti. To, co pro jednu organizaci je nefesitelné, mize
byt pro jinou fesitelné a ovlivnitelné. Zde vstupuje mnoho faktord, které je nutné zvazit. Kapacita
lidi, spotfeba kapitalu a dale vyuZiti poznatk(. Nejcastéji obecné chapu za ta neovlivnitelna rizika
ta externi rizika, a to vlivy pocasi, politického vyvoje zemé anebo globalni vyvoj, poptavku, ceny
komodit atp. Re$enim k eliminaci neovlivnitelnych rizik je potfeba kapitdl, at uz ten finanéni
anebo napf. velké skladové zdsoby. Nebo je zde cesta mit vybalancovany systém dodavek
a vyrobu ve formé ,Just in Time®, a z osobni praxe vim, Ze to klade vysoké ndroky na flexibilitu
organizace a vyssi naklady na prestavby stroju.

Za ta ovlivnitelnad povazuji rizika zpravidla vné organizace. Jde o rizika vznikla na zakladné
znamych proces( ¢i ¢innosti, které vlastnim a znam je. Resit je tedy umim a mohu diikladnou
analyzou, zavedenim prevence, zapojenim kontrolnich a vyhodnocovacich mechanismu atp.

Podnik a majitelé procesi se snazi, pokud je to ekonomicky a provozné proveditelné, co nejvice
rizik pfesunout z neovlivnitelnych do pasma ovlivnitelnych.

Obé formy rizik pak déle Ize kryt i formou pojisténi, pfipravou plant, vytvorenim rezerv atp.

1.1.3 Dopady rizik

Pro popis Ci definici dopadu rizika mGzZeme vyuzit citaci portalu Aptien.com (2025) kdy: “Dopad
je primdrni efekt rizika, tedy negativni uddlosti na procesy a zdroje firmy.” Pak je vhodné jit vice
do detailu a popsat i takto:

“Dopad rizika je primy disledek, ktery potencidlni problém muZe mit na vase podnikdni, pokud
nastane. Napriklad poskozené vybaveni, vypadky sluZeb, zhrouceni pocitacovych systémd,
zpozZdéni v prdci, ztrdta prijmd, nespokojenost zdkazniki nebo zranéni zaméstnancid.” a dale
“Dopad znamend, co se stane jako primy disledek rizikové uddlosti. Nemusi nutné odrdZet
finanéni vysledky, ale spise prfimo zplsobené provozni nebo strategické skody.”

Tedy, dopady rizik s sebou nesou vysokou finan¢ni naro¢nost na jejich feseni, nebo konzumuji
Cas a dalsi kapital spolecnosti ¢i organizace. MUize negativné ovlivnit vnimani dobré povésti
a spolehlivosti u vSech stakeholderq, ktefi spolupracuji s podnikem.

Nejbéznéjsi dopady rizik v malych a stfednich podnicich jsou (APTIEN.COM, 2025):

e preruseni vyroby,

e nedostupnost kritickych systémd, aplikaci, software,
e preruseni dodavatelského fetézce,

e naruseni provozu,

e poskozeni povésti, zhorseni divéry zakaznikd,

e ztrata dat,

e snizeni produktivity,

e selhani zatizeni,

e kompromitace citlivych informaci,

e atp.

Dopady je dobré hodnotit a zaradit vzhledem ke své charakteristice (velky dopad, stfedni dopad,
maly dopad). To pomaha pak identifikovat a vyhodnocovat riziko a pfipadné i jejich reseni.
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Dopady je dobré vidy popsat a jednoznacné pojmenovat. Kazdd metoda pro analyzu rizika resi
i miru dopadu rizik. Tedy, pokladam si otazku, co se stane kdyZ, a co mé to bude stat.

Zde musim podotknout, Ze dopady rizik mohou mit i pozitivni vliv na fungovani organizace.

1.2 Proces fizeni rizik — faze

Aby organizace a tym mohl jakékoliv riziko predvidat a ndlezité na né reagovat a eliminovat je,
¢i snizovat, musim je umét rozpoznat. Tedy identifikovat, k tomu slouzi metody pro identifikaci
rizik v podniku. Dale je nutné takova rizika vyhodnotit a dle hodnoceni k nim také pristupovat,
tedy fidit a na zavér je monitorovat a vyhodnocovat. Jak uvadi Nenaddl (2018) Proces posuzovani
rizik je jako takovy proveden ve trech zakladnich krocich ¢i aktivitami: identifikaci rizika,
zhodnocenim nebo analyzou a pak hodnocenim objeveného rizika. Tedy je nutné nejdtive rizika
identifikovat, a to v€etné jejich zdroju, pFicin, a hlavné je nutné zvazit dopady jednotlivych rizik.

Musime mit dale namysli, Ze rizika jsou jak financ¢ni, strategicka, bezpecnostni, ¢i spojena
s politickym vlivem (SMEJKAL, 2018).

Rizeni rizik by mélo probihat v nékolika fazich. Vieobecné literatura, kterd se zabyva fizenim rizik
uvadéj nasledujici postup pro fizeni (MANAGEMENTMANIA,2018):

e identifikace rizika,

e analyza rizika,

e zhodnoceni rizika,

e oSetfeni rizika/ zvladnuti rizika,
e monitoring/ hodnoceni rizika.

Zaftizenirizik je obecné odpovédny management spolecnosti ¢i statutarni organ spolec¢nosti, jde-
li o mensi spolecnosti. Velké korporatni spolecnosti zpravidla maji manazera pro fizeni rizik, tzv.
krizového manazera.

Moiji praci je zastoupit takového manazera, nastudovat interni procesy a postupy, analyzovat je
a identifikovat rizika. Ohodnotit je, zvazit soucasna opatteni a navrhnout jejich oSetfeni pomoci
strategie.

1.3 Vyznam fizeni rizik pro organizaci

V pripadé, Ze podnik zna rizika a ohroZeni spojena s jejich existenci a smyslem podnikani, je pro
ni zcela klicové umét tato rizika fidit, a ne je jen zndt. To, Ze podnik sva rizika identifikoval a naucil
se je zvladat, dava podniku vyznamnou vyhodu. Jde o moznost a metodu, jak predchazet
negativnim udalostem, identifikovat pfilezitosti, a na zdkladé toho i budovat svoji strategii
a umét se rozhodovat (MCGRATH A JONKER, 2026).

Rizeni rizik chrdni zaméstnance, majetek, povést firmy, a v neposledni fadé finanéni a jiné
kapitdlové zdroje firmy. Pomdha zajistit kontinuitu v podnikani spole¢nosti, a to i v nesnadnych
dobach ¢i v pripadé havarii. Vedouci pracovnici znaji Iépe veskera rizika a modely chovani, ¢imz
jim usnadniuje a zrychluje rozhodovani. Zajistuje dodrzovani pravnich a regulacnich pozadavk
a tim zajistuje hladky chod spole¢nosti. Eliminuje hrozby postiha &i pokut.
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V neposledni fadé také pomaha identifikovat neefektivni procesy a eliminovat plytvani, coz
zvysuje celkovou vykonnost (MCGRATH A JONKER, 2026).

1.4 Metody k identifikaci rizik

Identifikovat rizika je zakladnim predpokladem, a prvnim krokem, jak rizikim predchazet, tedy
znat je. K samotné identifikaci je vSak vidy dobré pouZit osvédcené metody, které mé lépe
navedou a pomohou jednotliva rizika odhalit a pfipadné i vyhodnotit systematickym postupem.

K identifikaci rizika mohu a nabizeji se mi metody kvantitativni a kvalitativni, pfipadné kombinaci
obou, tedy kombinované (KHARCHENKO, 2023).

Kvantitativni metody jsou metody, které pracuji sdvéma hledisky, pravdépodobnosti, Ze
k udalosti dojde a hodnoceni zavaznosti udalosti a jejich dopad(l. Jde primarné o matematické
a statistické modely a poskytuji presnéjsi informace o riziku. Také umoznuji organizaci snadnéji
planovat a zavadét opatreni pro fizeni rizik. Prikladem takovych metod jsou (KHARCHENKO,
2023):

e FMEA (Failure Mode and Effects Analysis),
e analyza stromu udalosti (ETA),

e analyza stromu poruch (FTA),

e metoda Monte Carlo (simulace),

e metoda PNH (Progndza nasledkd havarii).

Kvalitativni metody jsou zpravidla rychlejsi a jednodus$si a jsou vice subjektivni a jejich
vypracovani probihd zpravidla ve skupiné diskusi. Dopad rizik se hodnoti na zakladé
kvalifikovaného odhadu (SMEJKAL A RAIS, 2010). NepouZivaji matematické modely a vypocty.
Zaméruji se na hodnoceni miry zavaznosti dopadd a miry pravdépodobnosti zkoumaného
objektu. Zpravidla se tento dopad méri pomoci stupnice (1 bod aZ 10 bodd) nebo pomoci
stupnice (male riziko, stfedni riziko, velké riziko). Mezi kvalitativni metody analyzy rizik patfi
(KHARCHENKO, 2023):

e brainstroming,

e metoda Delphi,

e metoda HRA (Human Reliability Analysis),

e SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek, pfilezZitosti a hrozeb),

e PEST/PESTLE/STEPE analyza (politické, ekonomické, socialni a technologické faktory,

legislativni, environmentaini faktory),

e What-if (co se stane, kdyz).
V mé bakaldarské praci budu pro analyzu procest vybraného podniku primarné vyuzivat z kazdé
skupiny jednu metodu dle zadani tématu mé prace. Z kvalitativnich to bude metoda SWOT a ze

skupiny kvantitativnich pak metoda FMEA. Proto je detailnéji popiSu v nasledujicich
podkapitolach.

1.4.1 Metoda SWOT

Co je to SWOT analyza? Jak uvadi Kenton (2025) “A SWOT analysis is a study conducted by

2

a company to identify its strengths, weaknesses, opportunities, and threats.”, coz lze preloZit
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jako, SWOT je analytickd metoda vyuZivana organizaci pro identifikaci silnych stranek, slabych
stranek, pfilezitosti (vyhod) a hrozeb (nevyhod). Je to analyza, ktera kombinuje vnittni (silné
a slabé stranky) a vnéjsi faktory (pfileZitosti a hrozby).

Jde tedy o nastroj, ktery mohu vyuzit k redlnému popisu a zhodnoceni podniku na zakladé fakt(
a dat. Pomaha vymeszit a uréit pozici podniku vici konkurentlim, analyzovat a posoudit vnitfni
ale také vnéjsi faktory a nasledné zhodnotit potencidl organizace.

Prvky SWOT analyzy jsou celkem 4 a to (KENTON, 2025):

o Silné stranky (Strengths), jde o faktory, které jsou pro spolec¢nost, ¢i sledovanou oblast,
klicové a vyrazné ji odlisuji od konkurence, napft.: silnd znacka, loajalita zaméstnancl
a zadkaznikd, silna financni situace, unikatni technologie, a podobné.

e Slabé stranky (Weaknesses), jde o faktory, které ovliviiuji dosazeni maximalni
vykonnosti — napf. slaba znacka, vysoké zadluZeni, nizkd produktivita, fluktuace
zaméstnanc(, zastaralé stroje a technologie.

e Prilezitosti (Opportunities), mluvime o pfiznivych vnéjsich faktorech, které mohou
podniku poskytnout konkurenéni vyhodu — napf. otevieni nového trhu a pobocky diky
snizeni cel, zavedeni novych technologickych postupl a vyrazné zvyseni produktivity
atp.

e Hrozby (Threats), zde jde o faktory, které mohou organizaci a jeji existenci ohrozit —
napf. sucho ovliviiujici zemédeélskou produkci, rist naklad(, nova konkurence nebo
nedostatek pracovni sily, zavedeni cel, politické rozhodnuti a nejednotnd politika trhu.

SWOT analyza je zpravidla zobrazena a uvadéna jako tabulka o dvou sloupcich a dvou fadcich
(matice 2x2), kde kazdy kvadrant reprezentuje jednu kategorii (silnou, slabou stranku, ptilezitost
a hrozbu). Jde celkové o prehledny format, ktery poskytuje rychly pfehled o pozici spole¢nosti.

Horni ¢ast tabulky zobrazuje interni factory (Strengths, Weaknesses), dolni ¢ast externi faktory
(Opportunities, Threats). Leva strana obsahuje pozitivni faktory, pravad negativni faktory. Viz
prevzaty priklad nize z webové stranky Investopedia.com.

SWOT Quadrants

Strengths . Weaknesses

N
\ - .

Opportunities ’ A Threats

2 Investopedia

Obr. 1 SWOT analyza — popis
Zdroj: Investopedia.com, (2025)
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Metodu SWOT provedu nasledujicimi kroky s inspiraci Kentona (2025):

e Krok 1: Uréeni cile, stanovim si konkrétni cil analyzy (napf. hodnoceni konkrétniho
procesu a Utvar). Cilem je se soustredit na konkrétni faktor ¢i objekt.

e Krok 2: Shromazdim zdroje a data. Zde je dobré vyuzit metody PESTLE ¢i Porter(iv model
péti sil. Musim zapojit a iniciovat sestaveni tymu lidi, sesbirat data z vyroby, prodeje,
hodnoceni kvality, reklamaci, konkurené¢ni vyrobky atp. V konkrétnim pripadé budu
pracovat s citlivymi daty vyrobce, a tak bude vSe brano vice obecné.

e Krok 3: Shromazdéni ndpadl, provedu a budu moderovat brainstroming svéfeného
tymu s cilem shromazdit co nejvice myslenek na zakladé poloZzenych otazek s potfebnou
oporou dat. Data jsou znama pro tym, ale nejsou ke zvefejnéni.

Strengths: Co délame dobre a jsme jedinecni?

Weaknesses: Kde mame rezervy a prostor se zlepsit (redlné)?

Opportunities: Jaké nové trendy ¢i moznosti se objevuji a nejsme v nich aktivni?
Threats: Co nas mliZe ohrozit, ¢i jiZz ohroZuje (regulace, konkurence, politické faktory)?

e Krok 4: Ujasnéni a utfidéni zavérl, tedy musim iniciovat selekci nejdllezitéjsich bodd na
zakladé interniho hodnoceni (napt. 5 faktortd) a odstranéni méné podstatnych nalez(.
Zapojim ke spolupraci management, je nutné jej zapojit pro pfipadné uréeni priorit.

e Krok 5: V nasledujicim kroku tvofim strategie na zakladé zaveéra a zjisténi SWOT analyzy
a vytvofim strategicky plan metodou SMART.

Metoda SMART je uziteény néstroj pro stanoveni cil(. Jak uvadi (SITAROVA, 2026): SMART je
souhrn pravidel, kterd uréuji, jakym zplisobem maji byt cile vyjddreny tak, aby bylo mozné na
zdvér vyhodnotit, zda jich bylo dosaZzeno nebo ne. Mély by tedy byt: * S — specifické a konkrétni,
to znamend, Ze by mély byt presné popsdny. Pokud jsme schopni si odpovédét na otdzku, co je
predmétem adanym problémem, potom jsme toto kritérium specificnosti spinili.
* M — méritelné, kvantifikovatelné, coZ nadm umoZiiuje presné vyjadrit, sledovat a kontrolovat
pribéh a stupen pinéni. Zde si mGZeme napriklad poloZit otdzku, jak pozndme, Ze jsme byli
uspeésni. * A — akceptovatelné pro vsechny, kterych se jakymkoliv zplisobem tykaji. * R — redlné
a realizovatelné, z hlediska vsech potrebnych zdroji. PoloZme si otdzku, jestli vibec mizZeme
tohoto cile dosdhnout s tim, co mame. * T — terminované, tedy stanovit poZadovany termin
plnéni

Jednotlivé kroky pfi tvorbé si zobrazuji na prikladu niZe, kdy mam tabulku 2x2 s pomocnymi
otdzkami tak, abych Iépe popsal jednotlivé faktory:
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SWOT Questions Example

Strengths Weaknesses

1. What is our competitive 1. Where can we improve?

advantage? 2. What products are underperforming?
2. What resources do we have? 3. Where are we lacking resources?

3. What products are performing

well?

Opportunities Threats

1. What new technology can we use? | 1. What regulations are changing?

2. Can we expand our operations? 2. What are competitors doing?

3. What new segments can we test? 3. How are consumer trends changing?

Obr. 2 Priklad tvorby SWOT analyzy — tabulka 2x2 a otazky.
Zdroj: Investopedia.com, (2025)

Priklad: Pokud podnik zjisti, Ze ma silnou znacku a postaveni, ale rostouci naklady, mulze
rozhodnout o odlozZeni expanze na jiné trhy, dokud se situace nestabilizuje anebo nedojde
k pfehodnoceni managementem.

V pribéhu analyzy vSak musim brat v potaz, Ze nedostate¢nd moderace analyzy muiZe vést
k chybam. Ty mohou mit nasledujici rysy:

o Nerealistické hodnoceni (Spatné sestaveny tym, pfilis specializovany tym, anebo riizné
urovné a neznalost problematiky).

e |zolované a jednostranné zpracovani (nezapojeni vSech Urovni managementu, Ci
zaméstnancl).

e Nejasné priority (management neseznami tym s cili ¢i ocekavanim).

e Jednordzové pouziti (nedochazi k prehodnoceni na zakladé pravidelnych schizek, trh je
dynamicky).

Vyhody této metody jsou znacné a velice dobie obhajitelné. Jeji tvorba nezabere vyrazné moc
Casu a prinosy jsou zpravidla pozitivni, a to diky zapojeni SirSiho tymu organizace z celého
spektra pozic. Pomaha zjednodusit komplexni problémy a popsat je. Zohlednuje vnitfni i vnéjsi
faktory a zaroven reaguje na vnéjsi hrozby se zapojenim Siroké palety dat rlznych celki
organizace. Snizuje tim vyrazné zaujatost napftiklad vedeni. Dale je velice jednoducha a dobfe se
prezentuje Sirokému tymu a v podstaté nevyzaduje 7adné vys$si naklady ¢&i software (SLAVIK,
2014).

Celkové Ize tedy SWOT analyzu popsat jako uzite¢ny ndstroj pro moji analytickou praci, pfi jejiz
tvorbé dojde k propojeni vice Urovni fizeni podniku. Pomaha organizaci nebo Utvaru lépe
pochopit své silné a slabé stranky na zakladé zpétné vazby a dostupnych dat, odhalovat
pfileZitosti trhu a rizika stim spjata. Vysledky je nutné vidy strategicky zhodnotit a dale
konkrétné zapracovat do strategickych pland s jasné definovanymi kroky, Casovym ramcem, a to
dlikladné monitorovat. Dale je nutné pravidelné aktualizovat vystupy a pfehodnocovat zavéry
analyzy.
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1.4.2 PESTLE analyza

PESTLE analyza je nastroj analyzy vnéjsiho prostredi, jejiz cilem je analyzovat a pomoci mi
porozumét externim faktordm. Ty mohou ovlivnit ¢innost podniku nebo Utvaru. Pomaha
identifikovat oblasti, které je nutné mnou zkoumat.

,Metodou PESTLE analyzujeme faktory vnéjsiho prostredi, které by mohly znamenat budouci
pfileZitosti nebo hrozby pro hodnocenou organizaci.” (GRASSEOVA a kol., s. 179, 2010)

e Politické, tj. existujici a potencidlni pisobeni politickych vliva.

e Ekonomické, tj. pusobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky.

e Socidlni, tj. pdsobeni socidlnich a kulturnich zmén.

e Technologické, tj. dopady novych a vyspélych technologii.

e Legislativni, tj. vlivy ndrodni, evropské a mezindrodni legislativy.

e Ekologické (environmentdlni), tj. mistni, ndrodni a svétovd ekologickd problematika
a otdzky jejiho reseni.

(GRASSEOVA a kol., s. 179, 2010)

1.4.3 Portertv model péti sil

Jde o metodu popsanou harvardskym profesorem ekonomie Michaelem E. Porterem
(COMPETITIVE STRATEGY, 1980), ktery publikoval ve své knize pét zakladnich konkurencnich sil,
které maji vliv na pozici organizace a podnikani v odvétvi.

Tento rdémec mi pomUze zhodnotit postaveni a vyjasnit si kritické body pro SWOT analyzu.

Interpretace sil je prevzata od B.Karlofa a Frederika H. Lovingssona (MANAGEMENT OD A DO Z,
2006):

e Konkurence mezi spole¢nostmi ustanovenymi na trhu.

e Hrozby alternativnich vyrobk( a sluZeb zaloZenych na dalsi technologii.
e Vyjedndvaci sila kupujicich.

e Vyjednavaci sila dodavatel(.

e Vstup novych konkurent( do odvétvi.

1.4.4 Metoda FMEA

K pochopeni a vysvétleni co je to zkratka FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) vyuZiji popisu
z publikace AIAG, Analyza mozZnosti vzniku vad a jejich nasledkl: prirucka FMEA, preloZena
panem Kreckem (2019), ktera tika: ,,FMEA je ndstroj pro identifikace funkci produktu nebo krokd
procesu a formulovdni potenciondlnich vad, ndsledkt a pficin. Kromé toho se s pomoci FMEA
vyhodnoti, zda jsou pldnovdna opatreni (jak preventivni, tak ta opatreni, kterd maji slouZit
k odhalovdni) dostatecnd, ¢i zda je nutné navrhnout dodatecnd opatreni ke sniZeni rizik. FMEA
dokumentuje a sleduje opatreni, kterd jsou prijata ke sniZeni rizika”.
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Jde o nastroj, ktery byl zaveden ve 40. letech 20. stoleti béhem druhé svétové valky americkou
armadou a postupné zdokonalovan v obdobi 50. az 70. let Americkym Ufadem pro letectvi NASA.
Do odvétvi automobilni vyroby jej pak pfinesl Ford a General Motors pravé v 70. letech a dodnes
se metodika vyraznéji nezménila (QUALITY TRAINING PORTAL, 2025).

FMEA jako takova tedy pomaha napliiovat cile organizace a cili na nasledujici aspekty (AIAG,
2019), napfiklad tedy:

e Zlepsovani kvality, spolehlivosti, vyrobitelnosti, bezpecnosti vyrobka a sluzeb.

e  Zajisténi posloupnosti, vytvoreni propojeni, nastaveni a pfifazeni pozadavk.

e SniZovani nakladd na zaruky, kulance a reklamace (buduje jméno firmy).

e ZvySovani spokojenosti zakaznik(.

e Prokazatelnost provadéni analyz rizik produktu a procesu.

e Vytvareni interni databaze znalosti v organizaci, katalog vad, aktualizace procesd,
Lessons Learned, atp.

e DodrZovani pravnich pozadavk( a ustanoveni.

o Atp.

Dnes se zpravidla FMEA vyskytuje u vyrobnich podnikl ve dvou formach vyhotoveni s tim, Ze
kazdda ma za cil popisovat odlisné, a pfitom na sebe navazujici oblasti, a to FMEA procesni
(P-FMEA, FMEA-P) a FMEA navrhu produktu tzv. Designova (D-FMEA, FMEA-D) (AIAG,2019).

Je dobré zminit, Ze funkce FMEA je hlavné snizit ndklady na cely proces realizace produktu ci
sluzby. Je nutnd pro dosaZeni optimdlniho vysledku a je implementovana od samotného
pocatku, a je tedy nutna jeji dobrd integrace, tedy jeji v€asné planovani a zavedeni. Vyznamné
sniZzuje pocet vyvojovych smycek v ndvrhu ¢i vyvoji a podporuje vyvoj a planovani zkousek
a zaimplementovani specifikaci zdkaznikd (GUARD7, 2022).

PFi tvorbé analyzy je nutné abych dbal na zékladni poslani produktd, procest a sluzeb. Musim
hodnotit zejména provozni rizika, které mohou nastat béhem sledovaného procesu, a to jak
predvidatelné ale i nedmysiné C¢i nespravné postupy, a snaZit se tato rizika odhalovat
a eliminovat, i je co nejvice sniZovat.

Pfi provadéni FMEA je tedy dobré respektovat nasledujici kritéria (AIAG, 2019):

e Jednoznacnost (presny popis vad za pouZiti specifickych technickych terminech, s cilem
posoudit pri¢iny vad a jejich nasledky. Formulace zamezuji Spatné interpretaci.
Vyhybame se vyraziim jako: nebezpecné, nevhodné, neakceptovatelné).

e Pravdivost (popis vady je konkrétni a vystizny, redlné dopady a projevy, napf.: zapach,
kour, ohen, ztrata tlaku atp.).

e Redlnost (pficiny vad a selhani jsou hodnoceny redlné a snazime se vyhnout extrémnim
situacim, napf.: pad meteoritu, black-out celé oblasti s vypadkem proudu v zavodé,
cilena sabotaz atp.).

e Uplnost (tedy, 7e pokud identifikuji redlné nebezpeti a vadu, tak ji cilené nezaml¢im,
respektive také nezamlcuji interni Know-how podniku. Je také nutné zvazit hloubku
a rozsah).

Odpovédnost za FMEA a jeji vytvoreni nese opét vrcholny management a u vyrobnich podnikd,
prevaziné téch, co jsou navazany na automobilovy primysl je FMEA povinna jak v procesni, tak
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designové fazi. To vychazi z poZzadavk( zadkaznika a obecnych poZadavk( VDA a IATF 16949
(CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST, 2016 a).

Tvorba analyzy je zélezitost koordinovaného tymu. Tedy, FMEA neni tvofena jen jednou osobou,

ale klicovymi reprezentanty Usekl a procesnich oblasti podniku tak, aby doslo kidentifikaci

vsech moznych vad a pfricin.

To vsak s sebou nese riziko, protoZe Siroky tym a jeho koordinace na sebe vaze potrebu investice

¢asu a koordinace téchto klicovych roli.

Tym FMEA je zpravidla tedy ve vyrobnim podniku sestaven nasledovné (AIAG,2019):

Moderdator FMEA (zpravidla pracovnik oddéleni zajiSténi kvality).
Systémovy inZenyr, procesni technik.

Konstruktéfi dili (vyrobk), konstruktéfi vyrobnich nastroj.
Zkusebni technik.

InZenyr kvality, inZenyr validace procesu.

Dalsi odpovédni pracovnici odpovédni za vyvoj produktu ¢i procesu.
Operatofi linky.

Tento tym pak dale mohou rozsifi projektovy manazefi, pracovnici ndkupu, dodavatelé, zdkaznici

atp.

V mém pripadé jde o analyzu procesu v projektovém a vyvojovém tymu a tym se bude skladat

z klicovych ¢lent zainteresované oblasti.

Samotnd metoda FMEA je vypracovana v 7 krocich (AIAG, 2019).

1.

Prvnim krokem je planovani a pfiprava, tedy identifikuji projekt, uréim, co je predmétem
analyzy, definuji ¢leny tymu, ¢asovy plan, pfiprava podkladd nastroju.

Druhym krokem je analyza struktury, tedy pomoci blokového diagramu, boundary
diagramu, strom struktury, kdy je cilem si vyjasnit rozhrani a identifikovat jednotlivé
kroky procesu ¢i dil¢ich krokl jde o zaklad pro dalsi krok. Cilem je také si vyjasnit
odpovédnost za urcité bloky procesu ¢i produktu.

Tretim krokem je analyza funkci, kdy analyzujeme strom procest ¢i sit parametr(
a pfifazujeme jednotlivé funkce, tedy vizualizujeme funkce, popiseme kdo/co déla. Co je
jejich ukolem (ptidanou hodnotou).

Ctvrtym krokem je analyza selhdni, tedy co se mlZe redlné stat, na zakladé
brianstormingu, zpétné vazby, zkusSenosti, LalL. Jde o vytvoreni fetézce selhani.
Popisujeme mozné nasledky vady, pticiny, pro kazdou funkci procesu ¢i produktu. Pro
proces se zpravidla pouziva tzv Ishikawa diagram (rybi kost).

Patym krokem je analyza rizik, a pfifazeni stavajicich anebo pldanovanych opatreni
a vyhodnoceni selhani. Jde tedy o pfifazeni znamych ¢i novych preventivnich opatreni
do ndvrhu designu produktu nebo procesu, a navrzeni jak pfipadné vady a selhani
odhalovat (testovani). U procest pfifazujeme cetnosti kontrol, monitoring a také
hodnotime soulad s pravnimi predpisy.

Sestym krokem je optimalizace, tedy identifikace opatieni nezbytny ke snizeni rizik. Zde
je cilem pfrifadit odpovédnosti a terminy splnéni pro realizaci opatteni. Dale pak
hodnotime efektivnost navrzenych feseni, a posouzeni pfipadnych rizik.
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7. Poslednim sedmym krokem je dokumentace vysledkl a sdileni zavérd tymu a vsem
zahrnutym objektim. Dokumentace provedenych opatieni véetné potvrzeni, Ze jsou
opatfeni dostatecnd a funkcni. Sdileni opatieni s cilem snizit rizika, a to v ramci celé
organizace pfipadné se zdkazniky a dodavateli, dle potfeb a urovni spoluprace.

(AIAG,2019)
Dobfe je tento pristup vidét na vizualizaci z priru¢ky pro tvorbu FMEA (PRIRUCKA FMEA, 2019).
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zdroj: Pfirucka FMEA AIAG/VDA
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Obr. 3 FMEA, popis 7 krokd.
Zdroj: PRIRUCKA FMEA, (2019)
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Vysledky analyzy FMEA pak jsou strukturované vedeny a zapisovany v tabulce nejcastéji
standardizovaného formatu (NENADAL, 2018). Ten ma zpravidla podobu viz obrazek nize, ale
jeho konkrétni podoba a styl se mze liSit dle organizace a zaméreni analyzy.

FMEA: Procesu

Nazev zkoumaného Clenové tymu: ORI o aads e e oonaes b b

procesu: Strany: .f...
FMEA dne:

Vedeni tymu FMEA:

Hodnoceni navrzenych opatieni
Zkoumana at
procest Odpovidnost a
(bt

Ymin Provedena opatieni

kyt (O

WMoiné nasledky fo Odhalitelnost a . o
i Stavajici prevence i Doporuéena opatfeni

Moiné pficiny | £ s

Vyznam (8)
v

Moina vada

Odhalitelnost (D)

=
by
i
<

Gdhalitelnost (D)

Vznam (81

Funkos 2 nebo Géal

Rizikové £islo (AP}
Rizikové Eish (AP}

Obr. 4 Pfiklad formulafe pro zaznam vysledkd FMEA procesu.
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

1.4.5 Metoda Ishikawa

Musim kratce osvétlit metodu rybi kosti neboli Ishikawa. Jde o jeden ze zakladnich nastrojl
kvality a slouZi k analyze kofenovych pficin problému. Poslanim neni resit symptomy, nybrz
identifikovat zdroje a priciny problému. Nazev nese diky svému tvaru, ktery pripominda kostru
ryby.

V hlavé ryby je popsany problém a na jednotlivych kostech jsou pak zavedeny nejcastéji faktory
pricin selhani jako je Clovék, zvolena metoda, stroj, na kterém pracuji, material a jeho stélost,
metoda méreni a vliv prostiedi. Jde o dobry mnemotechnicky ndstroj pro fizeni analyzy moznych
pficin v tymu. (ROSSLER, 2020)

Picina Nasledek

Vybaveni J[ Proces ][ Lidé ]

A\

)L Problém

[ Materiély J[ Prostredi ][Management]

Obr. 5 Metoda Ishikawa, rybi kost z videa od Rossler Miroslav, RNDr. Ing, CSc. MBA.
Zdroj: ROSSLER, (2020)

Metodu bych rad vyuzil ¢dstecné pro moderaci FMEA pro jasné vymezeni zdjmu v analyze
selhani. Mym konkrétnim zajmem bude clovék, proces a materidly. Budu si klast otazku, ktery
z téchto zdrojli je pricinou problému. Pro praci se v organizace pouziva spolehlivé vybaveni,
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schvalené zadkazniky i institucemi. Software i hardware je dlouhodobé stabilni, a jejich selhani je
v podstaté nizké, a tak bych se rad vyhnul hodnoceni téchto faktor( v analyze.

1.4.6 Analyza a pfifazeni hodnoceni aktudlniho stavu

Postup pfi tvorbé FMEA procesu je zaméfen na odhalovani pfic¢in pfi provadéni procesu
a postupu jeho tvorby. Ackoliv FMEA je primarné urcend pro vyrobni procesy a technologie, Ize
ji vyuZit i pro prezkoumani nevyrobnich procest (NENADAL, 2018).

Procesni FMEA je provedena tymem za cilem analyzy jednotlivych dil¢ich operaci v procesu, a to
v poradi, jak na sebe navazuji. Nejprve analyzujeme strukturu informaci a jejich kontinuitu ¢i
kvalitu. Hodnotime mozné vady, které se béhem operace mohou vyskytnout a tim ohrozit
vysledny produkt, proces anebo jeho vystup. (NENADAL, 2018).

Hodnoceni rizik, jejich vyskytu (Cetnosti) a navrienych opatfeni probihd na zakladé tabulek
s priklady a popisem. Ty mohou vychazet budto z jednotné metodiky, jako ma napfriklad AIAG
¢i VDA, anebo mUze konkrétni podnik upravit hodnotici tabulky tak, aby co nejlépe reflektovaly
dopady identifikovanych rizik.

V tomto pripadé tedy nejprve zjistujeme funkce a k nim pfifazujeme rizika (vady) ¢i selhani. Ty
se hodnoti pomoci tabulky (NENADAL,2018), napfiklad viz tabulka. Nenaddl zde konkrétné
popisuje tabulku vad vyrobku a hodnoti zdvaZnost, a k tomu pfirazuje znamku hodnoceni. Pro
mé potreby si musim tabulky upravit tak, aby vhodné reflektovaly mnou zkoumané procesy.

Tab. 1 Hodnoceni vyznamu vady (Dasledku) FMEA — ukazka.

Disledek / Vyznam Kritéria )
Znamka

(S) (zavaZnost viéi produktu / zakaznikovi)

Mozny zpUsob poruchy, ktery bez varovani
ovliviiuje bezpecény provoz vozidla a/nebo 10
NespInéni bezpecnostnich znamend nesoulad s pravnimi predpisy.
pozadavki a/nebo pozadavku
predpist MozZny zpusob poruchy, ktery s varovanim
ovliviiuje bezpelny provoz vozidla a/nebo 9

znamend nesoulad s pravnimi pfedpisy.

Ztrata primarni funkce (vozidlo je nepojizdné,

R . . 8
Ztrata nebo zhoreni primarni neovliviiuje bezpeény provoz vozidla).
funkce Zhorseni primarni funkce (vozidlo je pojizdné, .
avsak pfi snizeném vykonu).
Ztrata sekundarni funkce (vozidlo je pojizdné,
ale funkce zajistujici pohodu/pohodli nejsou 6
Ztrata nebo zhorseni funkcni).
sekundarni funkce Zhorseni sekundarni funkce (vozidlo je pojizdné,
ale funkce zajistujici pohodu/pohodli jsou na 5

evvs
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Vzhled nebo hluk, vozidlo je pojizdné, objekt

neni ve shodé a vSimla si toho vétsina zakaznikl 4

(>75 %).

Vzhled nebo hluk, vozidlo je pojizdné, objekt
Nepfijemnost neni ve shodé a vSimlo si toho hodné zakaznikl 3

(50 %).

Vzhled nebo hluk, vozidlo je pojizdné, objekt
neni ve shodé a vsimli si toho hodné narocni 2
zakaznici (<25 %).

Zadny dasledek (vyznam) Zadny znatelny ddsledek (vyznam). 1
Zdroj: NENADAL, (2018)

Dalsim krokem (Nenadal,2018) je tedy provedeni a pfifazeni ¢etnosti vyskytu vady ¢i selhani
aurceni robustnosti detekénich opatfeni dle tabulek. Nize jsou znovu zobrazeny
standardizované typy takovych tabulek dle AIAG (2019). Pro mé potteby tyto tabulky upravim
s cilem pokryt zkoumanou oblast a vyhodnotit zdvaznosti vad na cely systém.

Tab. 2 Predikce ¢etnosti vyskytu v ¢ase (O) a hodnoceni — ukazka.
Vyskyt Predikce

o Typ opatieni Preventivni opatieni
(o)) selhani
10 Vidy zadné zadné preventivni opatfeni
. o L. preventivni opatfeni ma nizkou efektivnost s
9 Témér vidy pravidla jednani . o e
ohledem na predchazeni pfi¢indam vady
Vice nez ny Y .
) ) L L preventivni opatfeni ma nizkou efektivnost s
8 jedenkrat za pravidla jednani . e
. ohledem na predchazeni pfi¢inam vady
sménu
Vice nez pravidla jednani L S ., .
. ] L, preventivni opatfeni ma stredni efektivnost s
7 jedenkrat za nebo technické y ey
L ohledem na predchazeni pFi¢inam vady
den opatreni
Vice nez pravidla jednani L, Y .
) ) L, preventivni opatfeni ma stredni efektivnost s
6 jedenkrat za nebo technické . s e
i . ohledem na predchazeni pfi¢inam vady
tyden opatreni
Vice nei pravidla jednani L, .. o,
: i L, preventivni opatreni je efektivni s ohledem
5 jedenkrat za nebo technické . R
. L, na predchazeni pfi¢inam vady
mésic opatreni
Vice nez pravidla jednani L, .. o,
: i L, preventivni opatreni je efektivni s ohledem
4 jedenkrat za nebo technické . s e
. . na predchazeni pri¢indm vady
rok opatreni
3 Jedenkrat za osvédcené preventivni opatfeni ma vysokou efektivnost
rok postupy (best s ohledem na predchazeni pricinam vady
practices):
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pravidla jednani
nebo technické

opatreni
osvédcené
Méné nez postu‘py (best L, . .
> jedenkrét za practices): preventivni opatfeni ma vysokou efektivnost
rok pravidla jednani s ohledem na predchazeni pricinam vady
nebo technické
opatreni
preventivni opatieni ma extrémné vysokou
efektivnost s ohledem na predchézeni
pricindm vady prostrednictvim navrhu
1 Nikdy technické produktu (napf. geometrie dilu) nebo
opatreni procesu (napf. zpGsob upnuti dilu nebo

konstrukce nastroje), zdmér preventivnich
opatfeni — vada nemUzZe vzniknout z dané
priciny

Zdroj: PRIRUCKA FMEA, (2019)

Posledni tabulka zobrazuje hodnoceni robustnosti soucasnych opatifeni a detekce. Lehce
zjednodusena pro svij rozsah.

Tab. 3 Tabulka hodnoceni detekce (D) - ukazka
Odhalitelnost  gchopnost  Zralost metody

Moznost odhalovani

(D) odhalit odhalovani
Velmi metoda kontroly nenf vadu neni mozno odhalit
i
10 L, stanovena, nebo neni
nizka i
znama
Velmi neni pravdépodobné, Ze = vadu lze odhalit ndhodnymi nebo
elmi
9 -y metoda kontroly vadu obcasnymi kontrolami s malou
nizka
odhali pravdépodobnosti
metoda kontroly nebyla  kontrola ¢lovékem (vizuaini,
prokazana jako efektivni  hmatova, sluchova), ru¢ni méreni
8 Nizka (atributivni/spojité velic¢iny), ktera
by méla odhalit vadu nebo jeji
pricinu
metoda kontroly nebyla = odhalovani pomoci technického
prokazana jako efektivni = zafizeni (poloautomaticka kontrola
7 Nizka

(viz vyse) s potvrzenim — svételnd/zvukova
signalizace), nebo poutziti
kontrolnich zafizeni (napf. CMM),
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metoda kontroly byla
prokazdna jako efektivni

ktera by méla odhalit vadu nebo
jeji pricinu

kontrola ¢lovékem (vizualni,
hmatova, sluchova), ru¢ni méreni,

6 Stredni (napfr. vyrobni misto ma  ktera odhali vadu nebo jeji pricinu
zkusenost, vysledky R&R  (véetné ovérovani vzorku
jsou prijatelné) produktu)
metoda kontroly byla odhalovani pomoci technického
prokazdna jako efektivni | zafizeni (poloautomaticka kontrola
L s potvrzenim), nebo kontrolni

5 Stredni Y . , i
zarizeni (napf. CMM), ktera odhali
vadu nebo jeji pfic¢inu (véetné
ovérovani vzorkd produktu)

systém se ukazal jako automatizovana metoda — odhali
efektivni a spolehlivy vadu v naslednych krocich

4 Vysoka zpracovani, identifikuje neshodny
produkt a zajisti jeho vyrazeni;
robustni systém brani Gniku vad

systém se ukazal jako automatizovana metoda — odhali
efektivni a spolehlivy vadu pfimo v pracovni stanici,

3 Vysoka zabrani dalSimu zpracovani, zajisti
vyfazeni neshodného produktu a
zabrani Uniku vad

metoda odhalovani je automatizovana metoda — odhali
efektivni a spolehliva pfi¢inu vady a zabrani jejimu

2 Vysoka (ovérena, odolna proti vzniku (detekce pred vyrobou)

chybdm — error-
proofing)
proces zajistuje odhaleni = vada nebo jeji pficina je
1 Velmi vady nebo pficiny eliminovana konstrukéné nebo
vysoka prakticky vidy procesné (prakticky 100%

detekce/prevence)

Zdroj: PRIRUCKA FMEA, (2019)

1.4.7 Vyhodnoceni aktudlniho stavu

Jakmile provedu spolu s tymem vsechny kritéria hodnoceni, tedy mame hodnoceny vyznam
chyby, ¢i vady, jeji vyskyt a zndme miru detekce a tim i robustnost stdvajicich feSeni, mohu
vypocitat rizikové Cislo a tim kategorizovat riziko.

Soucasné metody nabizi dvé cesty hodnoceni, a to pomoci tzv. RPN — risk priority number
(rizikové hodnotici ¢islo) anebo pomoci tzv. AP &isla, tedy Action priority. (PRIRUCKA FMEA,
2019)
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Hodnota RPN, ktera se vypocitala jako nasobek hodnot vyznamu (S), vyskytu (O) a detekce (D):
RPN =8Sx0xD
Se dnes jiZ nevyuziva a je preferovana metoda vypoctu AP.

Hodnoceni AP je feSeno pomoci porovnavani hodnoceni vyznamu (S), vyskytu (O) a detekce (D)
a ty nasledné hodnotim na zdkladé kombinace ve tfech Urovnich dle priority opatfeni. Tedy tak,
co je nutné resit s vysokym dlrazem. AP hodnota nepoukazuje na nejvyssi riziko, ale zobrazuje
vadu ¢i selhani s nejvyssi prioritou k rfeseni.

Hodnoty AP jsou tfi (PRIRUCKA FMEA, 2019):

Tab. 4 Hodnoceni akénich priorit FMEA

Hodnota priority Vyznam

Vysoka priorita — High (H) NejvysSi priorita opatfeni. Tym musi
definovat primérend opatreni ke zlepseni
prevence nebo ke zlepseni odhaleni, nebo
zdlvodnit  vyhovujici stav  soucasného
opatreni.

Stfedni priorita — Middle (M) Stfedni priorita opatfeni. Tym by mél
identifikovat pfimérena opatreni ke zlepseni
prevence nebo ke zlepSeni odhaleni, nebo
zdlvodnit  vyhovujici stav  soucasného
opatfeni.

Nizka priorita — Low (L) Nizka priorita opatfeni, Tym by mohl
identifikovat opatfeni ke zlepseni prevence
anebo detekce k odhaleni

Zdroj: PRIRUCKA FMEA, (2019)

K hodnoceni AP tedy vyuZiji prevodni tabulku, kterd mi nasledné pomuze vyhodnotit hodnotu
priority (Pfirucka FMEA, 2019), pro jeji rozsahlost, ji rozdélim do dvou samostatnych obrazk.
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Priorita opatfeni pro FMEA-P

Priorita opatfeni je zaloZena na kombinaci kritérii Vyznam (S), Vyskyt (0) 2 Detekce (D) s | Prazdng, pro
cilern stanovit priority opatfeni pro snizeni rizika. vypinéni
uZivatelem
Predpoklad PRIGR.’ITAF
Dopad 5 |wyskytu priciny| O Schopnost odhalit | D | OPATRENI| Komentar
vady (AP)
2 s Mizka - velmi nizka | 7-10 H
Extremné _
vysoky - velmi | 8-10 Shredn) & H
vysoky Vysoka 2-4 H
Welmi vysoka 1 H
Mizka - velmi nizka | 7-10 H
. Stredni 5-6 H
hlimc. &7 Vysoka 24 H
Dopad na Velmi vysoka 1 H
produkt nebe | ., Nizka - velmi nizka | 7-10 H
VYR 2 o Stredni 56 H
Wysoky Stredni 4-5 Vysoka >4 H
Welmi vysoka 1 [
Mizka - velmi nizka | 7-10 H
Mizky — velmi 0.3 Stredni 5-6 M
nizky Vysoka 24 &
Velmi vysoka 1 L
Extrémné nizky| 1 | o vysoka-velmi) 4, L
nizka
o Mizka - velmi nizka | 7-10 H
EHremns: Stredni 56 H
uysi::c;k\.;elml 8-10 Vysoka >3 w
Velmi vysoka 1 H
rizka - velmi nizka | 7-10 H
Vysoky 6.7 Sﬂedn! 5-6 H
Viysoka 2-4 H
Dopad na WVelmi vysoka 1 i
produkt nebo | - o Mizka - velmi nizka | 7-10 H
vyrobni zavod L Siredni 56 ¥
Stfedné vysoky Stredni 4-5 Vysoka 5 v
WVelmi vysoka 1 M
Mizka - velmi nizka | 7-10 M
Mizky — velmi 53 Stredni 56 1]
nizky Vysoka 24 L
Velmi vysoka 1 L
Extrémné nizky | 1 | eI VSOKa-velmi] 4, L
nizka

Obr. 6 Priority opatieni pro FMEA-P (AP) — 1. ¢ast

Zdroj: PRIRUCKA FMEA, (2019)
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Dopad 5 Predpoklad O | Schopnost odhalit | D | PRIORITA | Komentar
vyskytu {)I?ATREH
piiciny I (AP)

4-6 o 8-10 | Nizka - velminizka | 7-10 H
Exiremne Stredn 56 =
Vysoley - VeI Vysoka 74 M
VYSOKY .
Welmi vysoka 1 Il
6-7 | Mizka - velminizka | 7-10 M
: Stredni 5-6 M
Vysoky Vysoka 74 W
Dopad na Velmi vysoka 1 L
produkt nebo 4-5 | Mizka - velminizka | 7-10 ]
vyrobni zavod 5 e Stfedni 56 L
Stfedné nizky Stredni Vysokd 57 C
Velmi vysoka 1 L
2-3 | Mizka - velminizka | 7-10 L
Nizky — velmi Stredni 56 L
nizky Vysoka 2-4 L
Velmi vysoka 1 B
Extremne 1 Velmi vysoka - 1-10 L
nizky Velmi nizka
2-3 L 8-10 | Mizka - velminizka | 7-10 M
Extremne Stredni 55 ]
mﬁ:ﬁ O'k";re’m' Vysoka 24 L
Velmi vysoka 1 L
6-7 | Mizka - velminizka | 7-10 L
; Stredni 56 B
Vysoky VysoKa 74 C
Dopad na Velmi vysoka 1 L
produkt nebo 4-5 | Mizka - velminizka | 7-10 L
vyrobni zavod L Stfedni 56 L
Nizky ahi Vysoka 74 L
Welmi vysoka 1 [
2-3 | Mizka - velminizka | 7-10 L
Nizky — velmi Stredni 56 L
nizky Vysoka 2-4 [
Velmi vysoka 1 L
Extrémné 1 Velmi vysoka - 1-10 L
nizky velmi nizka
Dopad na 1 Extrémné 1-10 1-10 L
produkt nebo nizky - Velmi vysoka -
vyrobini zavod extrémng velmi nizka
Velmi nizky Vysoky

Obr. 7 Priority opatieni pro FMEA-P (AP) — 2. ¢ast

Zdroj: PRIRUCKA FMEA, (2019)
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1.4.8 Navrh opatreni a realizace omezeni rizik

U zjisténych moznych selhani a vad, u kterych bude mnou riziko identifikovano a vyhodnoceno
jako vysoké a zaroven také nepfijatelné, je mym udkolem a spolecné i svéfeného tymu navrhnout
takova opatreni, ktera riziko vad sniZi. Prioritné ma opatfeni cilit na sniZzeni vyznamu vady a pak
snizeni pravdépodobnosti vyskytu a v neposledni fadé na zlepeni detekce vady (NENADAL,
2018).

Navrhy na zlepseni je pak nutné konzultovat a schvalit vedenim organizace, pfifazenim
odpovédnych osob za realizaci a stanoveni termin(.

1.49 Monitorovani a hodnoceni stavu realizovanych opatieni

Poslednim krokem, ktery je nutné z mé strany realizovat a dohlizet na néj, je znovu otevieni
FMEA analyzy a ptezkoumani zavedenych opatteni, hodnoceni pfipadnych novych rizik. Pouziji
se stejné hodnotici tabulky, jako predtim (NENADAL, 2018).

Cilem je pak hodnotit a porovnat zmény v procesu ¢i jeho konkrétnich bodech a porovnat si,
zdali navrZend a realizovana opatreni byla efektivni.

1.5 Charakteristika podniku

Mnou vybrany podnik je firma Frankische CZ nebo také FIP CZ, a jde o subdodavatelsky
orientovany podnik, ktery se zabyva vyrobou a vyvojem komponent z plastu s primarnim
odbytem v automobilovém sektoru.

FRANKISCHE Industrial Pipes GmbH & Co. KG. Dale jen Frinkische. Spole¢nost byla zaloZena
v roce 1906 v Némecku a dnes patii k nadnarodnim korporacim s celkem 19 pobockami po
celém svété a zhruba ¢tyfmi a pal tisici zaméstnanci (111 JAHRE FRANKISCHE, 2017).

V Ceské republice byla firma Friankische CZ, s.r.o otevienav roce 2003. Jedna se o velkou
organizaci, s poctem 670 zaméstnancl a roénim obratem 2,7 miliardy CZK (Vyrocni zprava
2024/25, 2026).

Klasifikace spolecnosti dle odvétvi NACE: ,16.12.2002 Zapsdn predmét podnikdni: vyroba
plastovych vyrobki a pryZovych vyrobki.“ (FRANKISCHE.CZ, 2026).

Organizace je drzitelem certifikatu systému ochrany Zivotniho prostfedi ISO 14001, certifikatd
kvality ISO 9001, IATF 16949 a BoZP certifikace ISO 45001. Mimo to prosla firma zdarné v lednu
2025 certifikaci TISAX (bezpeénost informaci), kterd je nutnosti pro obchodi spolupraci
s automobilkami a dodavateli v automotive odvétvi (MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR, 2026).
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Obr. 8 Pobocky a obchodni zastoupeni spolecnosti FIP.
Zdroj: INTERNI DOKUMENTY FIRMY FRANKISCHE, (2023)

1.5.1 Zakladniinformace o podniku
Podnik Frankische CZ, zakladni identifikacni idaje podniku.

e Hlavni predmét podnikani: vyroba plastovych vyrobkl a pryZovych
vyrobkd; Zamecnictvi, nastrojarstvi

e Obchodni firma spolec¢nosti: Fraenkische CZs.r.o.

e Sidlo spole¢nosti: OkFigky, U Kaplicky 591, PSC 675 21
e Identifikaéni ¢&islo (1C): 26308 223

e Dariové identifika¢ni ¢islo (DIC): CZ26308223

e Pravniforma: spoleénost s ru¢enim omezenym

e Datum zdapisu do Obchodniho rejsttiku: 16.12.2002
(Justrice.cz, 2026).

Podnik je klicovym zaméstnavatelem pro své okoli a jak jiz bylo zminéno, v soucasnosti
zaméstnava zhruba 670 zaméstnancl dle vyro¢ni zpravy. Pocet kmenovych zaméstnanc( se za
uplynulé sledované obdobi dramaticky neménil, az v poslednim roce doslo k vyraznéjSimu
poklesu vlivem vyvoje trhu v automobilovém trhu (MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR, 2026).

Tab. 5 Po¢et zaméstnanci v organizaci ve sledovaném obdobi.

Rok Pocet zaméstnanct ‘
2020 755
2021 737
2022 722
2023 732
2024 690
2025 673

Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)
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Ukazatelem stability podniku je jeho finanéni vykonnost, tu jsem zndzornil pomoci tabulky nize,
kde uvadim trend vyvoje Cistého zisku ve sledovaném obdobi a vyvoj srovnhavdm s rokem 2021.
Tento rok 2021 je prvnim rokem po vyznamné pandemii Covidu-19. AvSak vyrazny pokles
finanéni vykonnosti nastal vroce 2022 a 2023 vlivem valky na Ukrajiné (MINISTERSTVO
SPRAVEDLNOSTI CR, 2026).

Tab. 6 Vyvoj Cistého zisku FIP CZ ve sledovaném obdobi.
Cisty zisk (tis. K&) Rozdil viici 2021 (tis. KE) Rozdil (%)

2021 175 853 = = =

2022 76229 -99 624 -56,66 %  klesajici
2023 162 509 -13 344 -7,59 % klesajici
2024 99635 -76 218 -43,34%  klesajici
2025 170292 -5561 -3,16 % stagnujici

Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

Na zdkladé udaju z vyrocénich zprav mohu vyvodit, Ze stabilita a ziskovost podniku se v roce 2025
pribliZila roku 2021, a v predeslych letech tedy byla spiSe klesajici.

Podnikové hospodareni je dlouhodobé stabilizované s vykyvy vlivem celospolecenskych udalosti
jako je napriklad krize s Cipy a tim omezené vyrobni kapacity automobilek, ¢i pandemie covidu
acilené zavirani vyrobnich podnikl na urcitd casova obdobi ¢i uUseky. Podnik je silné
subdodavatelsky a tim i pfimo ovlivnén vykonem hlavnich odbératell a poptavky po jejich
vyrobcich. Udaje jsou prevzaty z Vyro¢nich zprav za roky 2021, 2022, 2023, 2024, 2025, ty jsou
uvedeny ve zdrojich (MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR, 2026).

1.5.2 Organizaéni struktura

Analyzou podniku Frankische CZ jsem zjistil, Ze uplatiiuje hierarchickou organizacéni Utvarovou
strukturu. Tuto strukturu nazyvdme Liniova organizacéni struktura podniku. V této strukture ma
,kaZdy pracovnik vZdy jednoho nadrizeného, ktery vykondvd veskeré ridici ¢innosti a nese za
utvar nedélitelnou odpoveédnost. Celkovy objem prdce je rozdélen na jednotlivé Cinnosti, které
jsou prirazeny jednotlivym pracovnim mistam. Koordinaci prdce pak zajistuje vedouci
jednotlivych skupin.“ (BLAZEK, s. 46, 2014).
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Obr. 9 Liniova struktura vedeni podniku aplikovana ve FIP
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

1.5.3 Popis hlavnich a podplrnych procest

Pfed samotnou praci a zahajenim vyzkumu a nalezenim rizik, jsem se musel seznamit s klicovymi
procesy a popisy struktur organizace. Spole¢nost ma jednoduchy diagram popisujici procesy
fidici, hlavni i podplirné, a ty jsou nasledné rozdéleny na jednotlivé Useky se specifickym
zamérenim. U kazdého procesu je také definovano, kdo jej fidi a odpovida za jeho vykon. Ty
procesy, co jsou fizeny centralné, jsou pod vedenim matky v Némecku. Procesy, které maji pfimy
vliv na chod podniku v dané lokalité, jsou Fizeny lokalné&, tedy v Ceské republice. Rizeni nékterych
utvarl a procesti mohou byt také sdilené navzajem.

Obecné mohu konstatovat, Ze nejvyssi globalni déleni je rozdéleno na 3 sekce procesl a to
nasledovné (FRANKISCHE CZ, 2024):

e Ridici procesy: Strategické planovani, Operativni planovani, Controling, Management
kvality a vedeni auditl, Reporting.

e Hlavni procesy: Rizeni vztahu se zadkazniky, Fizeni dodavatelského fetézce, Fizeni
zivotniho cyklu produktu.

e Podplrné procesy: Zajisténi kvality, Personalistika, Udriba, Sprava méfidel, Finance
a ucetnictvi, informacni technologie.

Pro snazsi orientaci a pochopeni jsem provedl| grafické zndzornéni rozdéleni. To Iépe pomUze
pochopit vzdjemné vztahy proces(. Zobrazeni vychazi zinternich zdroji a jsou mnou
prepracovany pro potreby prace.
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Rizeni vztah u se zakazniky (CRM)

Projektoveé fizeni / Vyvoj produktu / Vyvoj procesu / Zménoveé fizeni

Rizeni dodavatelského fetézce (SCM)
Strategicky nakup / Vyrobni nakup / Logistika / Vyroba

HLAVNI PROCESY

Rizeni zivotniho cyklu produktu (PLM)

Projektoveé Fizeni / Vyvoj produktu / Vyvoj procesu / Zménoveé fizeni

PODPURNE PROCESY

Obr. 10 Vizualizace rozdéleni procesi v organizaci
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

Na zakladé mé praxe a znalosti internich pravidel organizace, pak mohu popsat, Ze kazdy
jednotlivy Usek pak ma své podruzné hlavni procesy a podpurné procesy, za které zcela odpovida
manazer lokdlni pobocky. MéFi svlj vykon na zakladé klicovych ukazatelG v souladu se
strategickymi cili. Ty mohou byt kratkodobé (vztazené na sledovany financni rok) Cci
dlouhodobého charakteru (tfi az pétilety plan).

Kazdy utvar pak zpracovava vstupy a generuje vystupy. Mechanismus stanoveni procesu jsem
popsal pomoci Zelviho diagramu. Ten graficky zobrazuje vstupy, vystupy, nastroje k procesu
a dosazeni vystupl, metody, personalni zdroje a definuje majitele procesu. Ten odpovida za
vysledky svéfeného procesu a jeho kvalitu. Vysledky jsou stanoveny a vyhodnocovany pomoci
ukazateld tzv. KPI. To vSe je pak propojeno s integrovanym systémem fizeni a sprdvy fizené
dokumentace (FIMS), kde jsou uloZeny navody i instrukce, jak postupovat. Ty mi pak budou
vstupovat do analyzy FMEA, kde je musim analyzovat a vyuZit jako pfipadné prevence ¢i detekce.

‘ Rizika a vyzvy
Materla.love ’ (swor) Personalni zdroje
zdroje
e
Vstupni faktory __ Proces Vystupy
(pFeména vstupd na vystupy)
d Klicové h
Meto:y " ’ Majitel procesu L e
rocedur -
& y (odpovédna osoba) \__vystupu(KPIl) )

Obr. 11 Grafické znazornéni schématu Zelviho diagramu utvaru odpovédné za procesy
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)
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Ponévadz jde o vyrobni podnik, ktery musi splfiovat nejptisnéjsi kritéria dle pozadavk(l zakaznika
a také legislativnich norem, celkové fizeni procesl je zastfeSeno pomoci jednotného Fidiciho
mechanismu.

Spole¢nost ma zavedeny globalni systém pro fizeni vedeni a vyvoj produktu. Tedy, je aplikovan
i v lokalnich procesech jednotné a nazyva ho Globalni produktovy Zivotni cyklus tzv. GPLC (Global
Product Life Cycle) (FRANKISCHE GMBH, 2024).

Jak jsem mél moZnost osobné zjistit a zkoumat, ten popisuje vSechny faze a kroky, nutné ke
splnéni pozadavk( zakaznik(l od nabidkového fizeni, pres vyvoj az po samotné ukonceni
Zivotniho cyklu. Definuje konkrétni postupy a kroky a ty sjednocuje s pozadavky zékaznikl. Kazdy
hlavni podplrny proces ma své dalsi podplirné procesy, které pomahaji splnit hlavni ucel
a poslani uUtvaru, zajisti dodani vyrobkut ¢i vystupl zakaznikovi, jak externimu, tak i internimu.

Tento systém plné vyhovuje pozadavkim IATF 16949 a ISO 9001. Tedy definuje procesy, metriky,
monitoring a vyhodnoceni vSech internich krokd a dale umozniuje efektivné a stabilné fidit
proces. To je, koneckoncld doloZeno i certifikdty organizace nezavislymi akredita¢nimi
institucemi Dekra, TUV DE, IATF, ISO atp.

V zavérecné praci se zamérim na nékterd uskali procest spojenych s projektovym fizenim,
pfenesenim informaci, a vedeni s cilem odhalit slabiny, navrhnout opatfeni a zaméfit se na

strategii a feSeni k zaceleni pripadnych nedostatkll systému. Ty pak chci prevést do
konkrétnéjsich navrhi opatreni.
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2 Vyzkumna cast

Ve vyzkumné casti prace si kladu za cil zkoumat pomoci dvou predstavenych metod slabiny
a ptipadnd rizika soucasného systému fizeni scilem odhalit rizika a navrhnout strategii
a pripadné konkrétni kroky, k odstranéni nedostatka.

Pokladam si zakladni otazku, zdali existuji metody, které se v praxi daji efektivnhé pouzit
k identifikaci rizik a vyhodnoceni jejich potencidlu dopadu.

Je vhodné tyto metody aplikovat k identifikaci procesnich krokd vybranych utvard, pomohou mi
odhalit nedostatky?

Prvni metodou, kterou budu provadét je metoda SWOT, a druhd mnou provedena metoda je
metoda FMEA. Prace a vSechny ucinéné kroky jsem proved| osobné, a dostal jsem podporu od
kolegll z projektového managementu, produktového designu a vedeni spolecnosti s cilem
pomoci tyto nedostatky identifikovat, a pak sdilet pfipadné koncepty strategii Feseni.

Jak jsem jiz zminil v teoretické ¢asti, metoda SWOT tak i metoda FMEA jiz z principu potrebuji
pro svoji realizaci tym lidi, k zaruceni pfinosu mé prace. Vtomto sméru mi byla poskytnuta
podpora ve formé kratkych schlzek sc¢leny tymu a mnou iniciovanych workshopU s cilem
sesbirat podklady, ¢i pomoci urcit konkrétni rizikové situace a ohrozeni. Jen tak mohu zarudit
spravnost provedeni a objektivitu vstupnich dat.

2.1 SWOT analyza

Metoda SWOT jak jsem jiZz zminil, je tymové zhodnoceni zkoumané oblasti, ve které plsobim
jako moderator. V. mém pripadé Slo o koordinovanou schlizku nékolika ¢lenli véetné samotného
vedeni spolecnosti. Tym se skladal ze dvou ¢lend vyvojového oddéleni (¢lenem jsem i ja), dvou
¢lenll projektového fizeni, vedouciho projektového a vyvojového oddéleni (A management)
a dvou ¢lenll z Némecké centraly, feditel vyvoje a reditel projektového managementu. Celkem
tedy 7 ¢lend.

MeguEg ¥ y
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Obr. 12 Fotografie zachycuje jeden z provedenych workshopti SWOT v tinoru 2026
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

Lichy pocet ¢lenll jsem vybral zdmérné s cilem jednoznaéné urcit priority v pfipadé bodovani
u navrhi a uréeni poradi jednotlivych bod(.
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Pfed samotnou tvorbou SWOT analyzy, jsem také musel vyjasnit jakym smérem budeme rizika
v tymu fesit, zdali budeme uvaZovat i vnéjsi rizika anebo jen ta vnitfni. Tedy, musel jsem
vyhodnotit, zdali je nutné provést analyzu metodou PESTLE pro makroprostiedi anebo si
postacim s Porterovym modelem 5 sil.

To je zakladni otazka, pro feseni pfipadnych strategii, protoze jak jsem zminil, rizika mohou byt
ovlivnitelna ale i neovlivnitelnd, a k tém musim s tymem i tak pfistupovat.

Béhem spolecnych schiizek a spoleéné diskuse, jsem se rozhodl pro pripadné pokryti vsech
moznosti zpracovat obé analyzy. Vénovali jsme se analyze vnéjsiho tak vnitiniho prostredi
s cilem popsat co nejvice rizik, ktera pak budeme cilené selektovat metodou bodového
hodnoceni.

Postupoval jsem nasledovné:

e Krok 1: Urceni cile, stanovim tymu konkrétni cil analyzy.

Vybrany Usek analyzy jsou procesy Projektového managementu a Produktového vyvoje.
Scilem zaméfit se na kvalitu sdilenych informaci, ukldadani dokumentace, a tok
informaci. Vedeni a podchyceni nutnych krok(i a dokumentace.

GPLC
Tranait

5 dee 000000:@’.@@

GPLC Stage 0 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4
Stages Marnet and Mr.unn! Concept Design | Development New Product Laundh Pmmn Seres m Pan
nAcation O Evisuation Verfication & Vasdation & Prog Vahdaton Ramg Up Producton

GPLC Industrial Maragement | Industrial Engine
Direct

Punctions A xd Quality Planning / Quality Assurance | Material Test Labotalory

] hi

10
C petiilk
| Value Analysis Value Engineering {Cost Optimization)
Global Engineering Change Management

g:;:m Finance and Controlling
Functions

Conlract and Claims Management (Legal)

Non-Conformance Management and Lessons Leamed

Obr. 13 Zapojeni utvarti a procesti v GPLC, vymezeni analyzovanych objektd.
Zdroj: FRANKISCHE GMBH, (2024)

e Krok 2: Shromazdéni zdroji a dat. Nutné zapojit zaméstnance, sesbirat data z vyroby,
prodeje, hodnoceni kvality, reklamaci, konkurenéni vyrobky atp.

Data pouzitd ktomuto kroku jsem ziskal na zakladé zkuSenosti své vlastni ale také
jednotlivych ¢lenl tymu, jejich poznamek a zkusenostmi celkové prace v systému fizeni
projektd a vyvoje (produktu i procesu) béhem svolaného workshopu a brainstormingu.

Dale, mi jako zdroj dat poslouzi analyza vysledk( procesnich auditt a jejich vystup(, kde
nebyly identifikovany vyznamné odchylky ¢i pfipominky. Zpravidla $lo o drobny nesoulad
v dokumentaci, pfeneseni informaci, ¢i Ukoll a jejich koordinace. Konkrétni dokumenty

42



w

© N vk

N

o vk w

P wnN e

AN

Vysokd skola polytechnickd Jihlava

a nalezy zde vSak nemohu prezentovat, vzhledem k jejich citlivému charakteru a utajeni.
Tento bod byl s vedoucim prace konzultovdn a schvalen.

Krok 3: Shromazdéni napadd, brainstorming, mym cilem je shromaZidit co nejvice
myslenek na zakladé poloZenych otazek s potfebnou oporou dat.

o Strengths: Co déldme dobre a jsme jedinecni? V éem je ndS tym a proces

projektového vedeni a produktového vyvoje silny?
Velké know-how lidi a tymu.

Velké zkusenosti z predchozich projektl, nizka fluktuace clent tymu.

Funkéni a cilend spoluprace tym0 projektového managementu a vyvoje produktu
s klicovymi zakazniky a dodavateli.

Ovérena technicka reseni a podplirna dokumentace, databaze aplikovanych reseni.
Vysoka mira zapojeni ¢lentd tymu a pfijmuti Ukold — vyrazna orientace na splnéni ukolu.
Propracovany popis rdmce vyvoje produktu a postupt (GPLC).

Rychla aktualizace podplirné dokumentace a Best practise.

Uzka spoluprace tymu, sdilené pracovisté, stejny ¢asovy ramec.

o Weaknesses: Kde mame rezervy a prostor se zlepsit (realné)? Které aspekty nasi

prace nas brzdi, a kde délame chyby?

Riziko nesplnéni zakaznického terminu (robustnost systému a zdlouhavost krok).
Nedostatecna komunikace k zdkaznikovi v pripadé odchylek oproti specifikacim
zakaznika.

Nedostatecna kapacita tymu, odhad ¢asu a nakladd, riziko ztraty penéz

Nizkd transparentnost projektového stavu.

Nejednotna dokumentace a zakladani informaci, mnoho prepisovani.

Nejednoznacné popsani uvolnéni prototypl do nulté i pIné série — odpovédnosti ¢lend
tymu, zapojeni roli atp.

Dlouhy reakéni ¢as v pfipadé kalkulaci a cenové nabidky.

o Opportunities: Jaké nové trendy ¢i moZnosti se objevuiji a nejsme v nich aktivni?
Zapojeni Al do vedeni a vyhodnocovani pfipravy dokumentace.

Propojeni datovych soubord na Cloudovém uloZisti.

Zapojeni Al asistent(/agent( pro tvorbu jednoduchych opakovanych tkold.

Zapisy ze schlizek pomoci notetakeru (odstranéni zapisu ¢lovékem a eliminace plytvani).
o Threats: Co nds mUZe ohrozit, ¢i iz ohrozuje (regulace, konkurence, politické

faktory)?

Rostouci komplexita produktli a komponent, nutnost Sirsiho tymu.

Fluktuace zaméstnanc( na jinych pobockach.
Zména RFQ procesu.
Zavadéni PLM TeamCenter. Zaskoleni, osvojeni si nového systému.
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Krok 4: Ujasnéni si zavér(, tedy iniciace selekce nejdllezitéjsich bodd na zakladé
interniho hodnoceni (4 faktory) a odstranéni méné podstatnych nalezd. Management je
zde dulezity pro uréeni priorit.

Samotné hodnoceni bylo na kazdém ¢lenovi tymu. Kazdému ¢Elenovi jsem pfiradil body
a moznost ohodnotit maximalné 4 faktord v kazdém okruhu, a to bodovym systémem.
Kdy 1 bod byl nejmensi osobni priorita, a 4 body byla nejvyssi osobni priorita daného
faktoru. Diky hodnoceni ¢lent jsem mohl sefadit body a sestavit vyslednou SWOT matici.

Krok 5: Tvorba strategie na zakladé zavér( a zjisténi SWOT analyzy a tvorba
strategického planu nejlépe metodou SMART.

Vysledné strategie jsem definoval v kapitole Strategie.

2.1.1 Provedeni PESTLE analyzy

Nyni potiebuji identifikovat rizika z externich vlivi a zvaZit jejich dopad na mé silné a slabé

stranky, abych si ovéfil jejich dopad na fungovani utvar( a procesl. Rozhodl jsem se provést

PESTLE analyzu za ucelem doplnéni SWOT analyzy s cilem zvazit rizika vnéjsiho prostredi.

P (Politické) faktory:
Identifikovano riziko obchodnich vélek a cel (zejména osa EU — USA — Cina). Zde je riziko
v zajisténi smluvené ceny a zajiSténi stabilnich doddvek komponent.

E (Ekonomické) faktory:
Volatilita ndkladd na vstupy (energie, paliva).

S (Socialni/Kulturni) faktory:
Kulturni specifika a biorytmy trha (Cinsky Novy rok vs. Vanoce). Nutnost planovani
kapacit a zajiSténi zastupitelnosti (striktni zakonik prace v Némecku vs. flexibilita jinde).

T (Technologické) faktory:
Nasazeni umélé inteligence (Al) a vysoké miry automatizace jsou klicem k efektivité.

L (Legislativni) faktory:
Zajisténi znalosti pozadavku zékaznika, jejich akceptace a také implementace pozadavk(
legislativy do procesl a vyvoje.

E (Ekologické):

Udrzitelnost a recyklovatelnost pouZitych materiald jak ve vysledném produktu, tak
i v procesu vyroby vyznamné ovliviiuji proces navrhu vyrobku a nasledné i vyrobni
proces.

44



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

2.1.2 Provedeni Porterova modelu péti sil

Vyvstava otazka, jaké vnitini vlivy plsobi na stabilitu tymu, Utvar( a jejich schopnost provadét

procesy. To jsem si ovéfil provedeni vnitini analyzy za pouZiti Porterova modelu péti sil. Analyza

touto metodou by mi méla pomoci pochopit tlaky, kterym celi vybrany utvar.

e Sila 1.: Konkurence mezi spole¢nostmi ustanovenymi na trhu.

Na trhu operuji globalni organizace jako Magna, Kautex, Cooper Standard, Norma ¢i YAPP.
Rivalita je extrémni, protoZe vsichni bojuji o stejné nominace u omezeného poctu OEM
zakaznikd.

Vyznamny narust konkurence ze strany ¢inskych firem, které agresivné utoci cenou a Casto
maiji statni podporu kladou vysoké naroky na spravné a rychlé vedeni projekt(.

e Sila 2.: Vyjednavaci sila dodavateld

Znacné procento komponent pochazi z ¢inské dcefiné spolecnosti. A firma je schopna si
vyraznou cCast komponent vyvinout a navrhnout sama, avsak validace a testovani je
nakladné, a to znevyhodriuje postaveni s konkurenci.

e Sila 3.: Vyjedndvaci sila kupuijicich.

Zakaznici (automobilky) jsou velmi silni hracdi. Maji tendenci diktovat podminky, terminy
specifikace a striktné tlaci na splnéni terminu a cenu.

e Sila 4.: Hrozby alternativnich vyrobkd a sluzeb zalozenych na dalsi technologii.

Nejvyraznéjsi alternativni a zaroven levnéjsi feSeni, jsougumové hadice nebo jiné
standardizované metody vedeni médii. Nevyhodou je jejich omezené pouziti a vysoka
hmotnost. Dale plastové trubky jsou flexibilnéjsi, pokud jde o technicka rfeseni.

e Sila 5.: Vstup novych konkurentd do odvétvi.

Bariéry vstupu Jsou velmi vysoké naklady a nutnost know-how. Dale je nutné obstarat
certifikace, vybudovat pevnou zakladu, postaveni a jméno pro zvysSeni vyjednavaci sily.

Redlnou hrozbou jsou zavedené ¢inské firmy nebo velké start-upy, které za sebou maiji
vyznamné technologické firmy svyraznym kapitadlem, které se snaZi etablovat pfimo
v Evropé.

Rostouci komplexita produktt (nutnost Sirsich tymu,) funguje ¢asteéné jako ochrana. Avsak
konkurence toto mzZe resit pretahovanim zkusenych tymu z renovovanych dodavatelskych
firem.

2.2 Vysledek SWOT analyzy a identifikace rizik

Na zakladé mnou vedeného workshopu a brainstormingu, Porterovy analyzy a PESTLE analyzy

jsem mohl sestavit konkrétni podobu SWOT matice s konkrétnimi body.
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Tab. 7 SWOT matice s vysledky analyzy.

1) Ovérena technicka FeSeni a podptlirna dokumentace, databaze aplikovanych
feSeni. Umozriuje rychlejsi reakci na poZadavky zdkaznikd a zvysuje
konkurenceschopnost viici silné rivalité na trhu. (Porter)

2) Propracovany popis ramce vyvoje produktu a postupti (GPLC).

Podporuje schopnost plnit ndroéné pozadavky OEM zdkazniki na kvalitu a
procesni Fizeni. (Porter)

3) Vyrazné zkusenosti z pfedchozich projektd, nizka fluktuace élenti tymu.
Stabilni know-how sniZuje dopad tlaku konkurence a omezuje riziko ztraty
kompetenci. (Porter)

4) Vysoka mira zapojeni ¢lent tymu a pfijeti tikoll — orientace na splnéni cile.
Posiluje schopnost reagovat na tlak zakazniki na terminy a vykon. (Porter)

PrilezZitosti (Opportunities — externi)

1) Zapojeni Al do vedeni a vyhodnocovani pripravy dokumentace. Reaguje na
technologicky trend automatizace a zvysuje efektivitu procesd. (5sil)

2) Propojeni datovych soubord na cloudovém ulozisti. Zvysuje dostupnost dat a

podporuje globdlni spoluprdci napric tymy. (5sil)

3) Zapojeni Al asistentli/agentd pro tvorbu jednoduchych opakovanych ukolu.
SniZuje ndaklady a zlepsuje reakcni casy v konkurencnim prostredi. (5sil)

4) Zapisy ze schlizek pomoci notetakeru. Eliminuje plytvdni a zvysuje presnost
informaci v ramci projektového Fizeni. (5sil)

1) Riziko nesplnéni zakaznického terminu (robustnost systému a zdlouhavost
kroki). Negativné ovlivriuje schopnost reagovat na silny tlak zakazniki na
dodrZeni termind. (Porter)

2) Nejednotna dokumentace a zakladani informaci, mnoho pfepisovani. Zvysuje
neefektivitu a naklady v prostredi rostouci komplexity projektii. (Porter)

3) Nejednoznaéné popsani uvolnéni prototypt do nulté i plné série. Zvysuje riziko
nesouladu s legislativnimi a zakaznickymi poZadavky. (5sil)

4) Dlouhy reak¢ni ¢as v pripadé kalkulaci a cenové nabidky. SniZuje
konkurenceschopnost pfi cenovém tlaku a rychlych vybérovych Fizenich. (Porter)

Hrozby (Threats — externi prostiedi)

1) Rostouci komplexita produktii a komponent, nutnost SirSiho tymu. Zvysuje
ndroky na kapacity a miiZe oslabit konkurenceschopnost viici efektivnéjsim firmam.
(porter)

2) Fluktuace zaméstnancti na jinych pobockach organizace Frankische. MiiZe vést ke
ztraté know-how a oslabeni vyjedndvaci pozice firmy. (porter)

3) Zména RFQ procesu. Zvysuje tlak na rychlost a flexibilitu reakce na poZadavky
zdkazniki. (porter)

4) Zavadéni PLM TeamCenter (zaskoleni, adaptace na systém). Doc¢asné sniZuje
produktivitu a zvysuje naklady na implementaci novych technologii. (5sil)

Zdroj: Vlastni zpracovani, (2026)
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2.3 Strategie

Analyzy a zjiSténi mi nyni pomohou sestavit zakladni strategie pro jednotlivé sméry. Zde budu
kombinovat faktory ze sektoru Silnych stranek a vyzev (SO strategie), dadle kombinace Slabych
strdnek a vyzev (WO strategie), tu budu nasledovat tvorbou strategie kterd kombinuje Silné
stranky a hrozby, jde o tzv. obranu proti hrozbam (ST strategie).

Nakonec mi zbyva nejdilezitéjsi, a to je ochrana pro minimalizaci rizik, kdy sleduji a vyhodnocuji
Slabé stranky a hrozby (WT strategie). Té se budu vénovat nejvice.

A) SO strategie:

Jako strategii SO navrhuji systematicky vyuzit sou¢asného Know-how, zdzemi stabilniho tymu
a jiz dobre definovanych procesl pro vytvoreni work-flow procesl. Na takovém zakladé pak Ize
vybudovat automatické digitalni pomocniky. Klicovym smérem je integrace Al do tvorby
dokumentace, fizeni projektl a automatizace rutinnich ¢innosti. Soucasné navrhuji vsechny
dokumenty nutné k procesnim Ukondm prevést do cloudového prostredi, ¢imZ dojde ke zvyseni
dostupnosti dat vSem zainteresovanym ¢lendm tymu a podpore spoluprace i mimo lokalni tym.

B) WO strategie:

Navrhuji, aby hlavnim cilem byla eliminace procesni neefektivity prostfednictvim digitalizace
a zavedenim Al nastrojl. Zavedeni jednotného cloudového prostredi a Al nastroji umozni
odstranit duplicity v dokumentaci, a zkratit reakéni ¢asy konzumované administrativou ¢lent
tymu. Automatizace administrativnich ¢innosti vede ke sniZeni zatéZze tymu a zvySeni jeho
vykonnosti. Sou€asné navrhuji vytvofit tym s cilem detailné popsat a standardizovat klicovy
proces uvoliovani prototypd.

C) ST strategie:

Navrhuji vyuZit soucasného efektivniho fizeni pomoci GPLC, provést revizi a zjednoduseni
kritickych a ¢asové ndrocnych smycek s cilem zrychlit reakéni ¢as pro zpracovani cenovych
nabidek. Tento upraveny pracovni ramec lze vyuzit do procesu implementace PLM softwaru ve
fazi realizace.

D) WT strategie

V ramci identifikovanych slabin a hrozeb povaZzuji za klicové zaméfit se na sjednoceni
a aktualizaci stavajicich procest. Ty jsou sice funkéni a v zakladnich bodech srozumitelné, avsak
jejich nejednotnost mizZe v kombinaci s rostouci komplexitou projektt vést k neefektivnimu
fizeni a riziku zpozdéni.

Zasadni je podle mého ndzoru pfipravit procesni prostredi pred implementaci PLM TeamCenter.
Tento systém vnimam jako nezbytny pro dalsi rozvoj, ale je nutné se vyhnout jeho nadmérné
robustnosti, jak je tomu v souc¢asném GPLC. Ta by mohla vést ke vzniku Uzkych mist a zbytecnych
prodlev. Cilim na nastaveni jednoduchych a pfehlednych work-flow jednotlivych krok.

V oblasti projektového fizeni vidim prostor ve sniZeni zavislosti na individualnim pftistupu
projektového manaZera, ktery ma realny dopad na monitoring probihajicich projekt(. Zavedeni
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automatizovanych nastrojd pro sdileni informaci o stavu projektu by zvysilo transparentnost
a zlepsilo koordinaci tymu.

Za problematickou povaZuji také oblast tvorby a zpracovani kalkulaci Zde, jak jsem zjistil, dochazi
ke zpoZdénim vlivem nedostupnosti dat a jejich neefektivniho predavani. ReSenim je
implementace PLM a zajisténi pfimého pristupu k datlim pres sdilena ulozisté.

Celkové vnimam tuto strategii jako smérovani ke zvyseni kvality dat, zjednoduseni procest
a snizeni zavislosti na jednotlivcich, coZ je nezbytné pro zvladnuti rostoucich pozadavk( trhu.

2.4 FMEA analyza procesl

Kapitola popisuje mé konkrétni korky pfti realizaci FMEA analyzy vybranych a zkoumanych
procesu se zacilenim na vedeni projektd a vyvoj produktu. Celkové se budu opirat o nastinénou
metodiku z teoretické Casti prace. Postup jsem jiz také zminil, tak kazda podkapitola se vénuje
konkrétnimu kroku.

2.4.1 Planovani a pfiprava
Prvnim krokem je planovani a ptiprava, tedy identifikuji projekt, uréim, co je predmétem analyzy,
definuji ¢leny tymu, casovy plan, pfiprava podkladd nastroja.

Nyni si sestavim tym lidi, ten je témér totozny jako pri tvorbé SWOT analyzy. Jde tedy o tym 7 lidi
véetné mé samotného, drobnd zména je pouze ve vynechani top manazerli z Némecké pobocky,
a nahrazeni téchto dvou osob technology z prototypové vyroby.

' VEDOUCI
VYVOJ PROJEKTOVY TECHNOLOG  pROJEKTOVEHO A
PRODUKTU TYM VYVOJOVEHO

. . . TYMU
& o o

VYVO) .
PRODUKTU PROJTE?KJOW TECHNOLOG

Obr. 14 Clenové FMEA tymu
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

Casovy plan je v podstaté shodny s ¢asovym planem odevzdani zavérecné prace s jistou rezervou
pro zpracovani dalSich krokd. Klicové tedy bylo naplanovani pravidelnych schlzek s cleny.
Pripravil jsem si formular k zapisovani a provedeni FMEA. Prvni schlzka byla provedena osobng,
nasledujici pak pres komunikac¢ni kandl MS Teams. Vlastni samostatnou praci jsem do planu
neuvedl, tedy Upravu definic, pfiprava podkladd, zpracovani poznatkl atp.
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Tab. 8 Rozvrh planovanych schiizek FMEA tymu

Termin a cas

Zaméreni schlizky

Clenové

16. leden 2026
8:30-9:00

6. unor 2026
15:00 - 16:00
20. unor 2026
15:00 - 16:00
27. unor 2026
7:30-8:30

26. brezna 2026
8:30-15:00

1. dubna 2026
15:00-17:30

Osobni schlizka
Kick off — predstaveni tématu, ocekavani,
vysvétleni zadani a ukold.

1. MS Teams schiizka — Uprava hodnoticich
tabulek.

2. MS Teams schiizka — identifikace rizik a
hodnoceni

3. Osobni schlzka — identifikace rizik a
hodnoceni

4. osobni schizka — identifikace rizik a
hodnoceni,

4. osobni schlizka — vypocet AP, navrhy
zlepseni

Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

Vsichni ¢lenové tymu

Z kazdého tymu jeden clen

vcetné vedeni

Z kazdého tymu jeden clen

Vsichni ¢lenové tymu

Vsichni ¢lenové tymu

Vsichni ¢lenové tymu

Pokracuji identifikaci hranice vyzkumu, ktera je v podstaté totozna s analyzou SWOT.

2.4.2 Analyza struktury

Druhym krokem je analyza struktury, tedy pomoci blokového diagramu, stromu struktury.
Zacileni na konkrétni procesy, které jsou zastoupeny samostatnymi Utvary.

Obr. 15 Zacileni analyzy na projektové fizeni a vyvoj produktu.

Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)
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2.4.3 Analyza funkci

Tretim krokem je analyza funkci zkoumanych oblasti. K tomu pouZiji a vyuziji Zelvich diagrama,
kde se snadno da popsat jak primarni funkce, tak i spotfebované vstupy a z nich pramenici
vystupy. V Tomto pripadé jde tedy o ty poZzadované funkce, které nam tyto zkoumané utvary

davaiji.

7

Vypsal jsem si funkce pro projektové fizeni.

Materialoveé zdroje o ¥ Pe sni zdroj
Projekt Management tool Rizika a vyzvy p::;?:,;-nnlq:narzg‘re
Share Point + ERP Projolctovy infengr
kancelafské aplikace Office 365 (SWOT) Prisdbt ot v roldl
Prehledy komponent a materiald Nakupéi nastrojii
Legislativa a normy L S
FIMS a GPLC
S Projektové fizeni — N
Projek &b rmucatd ol A Rizem’, koordinace a realizace Studie pro;tleltllit:lnostilnlzvéiei rizik
Balicek dat a paZadavkil od projektii v navaznosti na sgz'n:m':‘d':::gk
“k;‘."'“"‘“"f“”‘f"e pedidady nastavené navody a postupy a Projektovy Gasovy plan GANTT
akaznické poZadavky a defi P = P Prehled vzorkd
specifikace, hodnocenirizik eflnovany ramec prace a 3el|ch Plan k it 21
ukazatele dle GPLC Stage2 S napuEmaromre
Metod d [ KPI )
etody a procedury i
Postupy dle GPLC navodu Vi Haj_ltEI p'rnces'u T Opravnéne reklamace na vedeni
1-SP-PI-003 ledouci pro]ek!u\:rehn-a vyvojového srojektt
Best practise a Lal ddelent Zvlagini doprava (mimo plan)
Obr. 16 Zelvi diagram projektového Fizeni.
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)
Z Zelviho diagramu, jsem vyvodil zakladni funkce procesu projektového fizeni:
e Rizeni projektu.
e Koordinace tymu.
e Tvorba kusovnik(i BOM - P.
e Tvorba projektového planu (Gantt).
e Sledovani nakladd a rozpoctu projektu.
Pokracoval jsem vypsanim funkci pro produktovy vyvoj.
¢/~ Materialové zdroje Personinizdroje ~;

CAD systémy ila =
Projekt Management tool Rizika a VYZVY
Share Point + ERP (SWOT)
kancelafské aplikace Office 365
Piehledy komponent a materiali
Legislativa a normy

Projektovy manazer
Vedouci produktoveho vyvoje
Konstruktér
Vyvojovy expert (materidly)
InZenyr kvality

Balicek dat a pozadavki od

\ FIMS a GPLC Projektovy inZenyr
- - - \
_ Vstupni faktory ) Produktovy vyvoj m“mgl?\; i
Projektové informace z dokumenti Vyvoj produktu a technickho G

Best practise a Lal
Referenéni produkty
Analyzy produkta, DFMEA

rlapnio, skicapve pedldacy i Teech nick;:‘e‘:rliz:q::r:z:etu névrhu

Zakaznické pozadavky a dokumentace, analyz vyrobku a Popls irodalda (;’OM)
spectiiace: hodnoeent sl spoluprace na zméndach Technické prezentace a data
Designova strategie a navrhy

produktu a procesu. D FMEA
~
/" Metody a procedury . i KPI
Postupy dle GPLC navodu Majitel procesu Splnéni terminu s odchylkou max
I-SP-P1-003 Vedouci projektového a vyvojového tyden oproti planu.
oddéleni Audit vykresové dokumentace

\__reklamacive sledovaném obdobi _/

Poéet uznanych zavinénych

reference
Standardy a Design navdky,
pracovni instrukce
\ Simulace a analyzy navrhu

Obr. 17 Zelvi diagram produktového vyvoje.
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)
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Z Zelviho diagramu, jsem vyvodil zakladni funkce procesu produktovy vyvoj:

e Vyvoj produktu ¢i jeho ¢asti, implementace zadkaznickych pozadavkd.

e Tvorba vykresové dokumentace, prevedeni pozadavk( zakaznika.

e Vypocty a simulace k zajisténi funkci produktu.

e Poskytovat podporu v pripadé zménovych fizeni produktu nebo procesu.

Takto definované zakladni funkce obou Utvard mi pak pomohou stvorbou FMEA analyzy.
Zakladni funkce musim prevést do ptipraveného formulare FMEA. Dalsi kroky jiz provadim pfimo
ve formulari FMEA.

2.4.4 Analyza selhani

V tomto kroku jsem aktivné zapojoval vSechny ¢leny tymu s hlavnim zaméfenim na selhani
Clovéka a procesu. Ostatni faktory hodnotim svym vlivem jako docela nepodstatné ¢i s mirnym

dopadem na hledané vady.

Co miZze mit na hodnocené procesy vliv je pfipadné prostfedi a vybaveni. Kde, vice méné, uvazuiji
nad softwary vyuZivané v procesu, tak i pfipadné limitujici hardware. Koncepce vychazi z tzv.
Ishikawa diagramu neboli rybi kost.

Otazky jsem kladl ve smyslu, jak tato konkrétni funkce muZe selhat ze strany ¢lovéka, procesu,
a druhoradé pak z pohledu stroje, prostredi a dalsich faktor(.

Relevantni druhy selhani jsem zapsal do tabulky k pozdéjSimu hodnoceni.

Vysledky analyzy jsem zapsal do formulare. Ten jsem vzhledem k rozsahu a komplexnosti pfilozZil
ve formé Ptilohy A (A1-A10) této préace. Jde celkem o 10 stran a prevzal jsem je z excelové
tabulky.

FMEA: Procesu
Nazev zkoumaného
Procesu: ............... Projektové Fizeni a produktovy vyvoj

Vedeni tymu FMEA: Vojtéch Policky (DQE) , vyvojovy inZenyr, zajisténi kvality v procesu vyvoj

Zkoumana ¢cat —~ -
procesu 2 o
g g Mozné nasledky £ v 5 s <
Mozna vada S Mozné pficiny | =
vady g o
kS >
Funkce a nebo ucel
Poskytovat podporu v OpoZdéna implementace ZpoZdéni projektu nebo Pomaly a robustni systém
zménovych Fizeni produktu |schvalenych zmén vyroby, tymu a pro fizeni zmén
nebo procesu implementace
(Produktovy vivoj)
Rizika neshod navazujicich Nedastatetna kapacita
procest a jejich adaptace persofilu pro pmvaééfi
zmény ;
Zvyzeni nakladii na projekt a Chybi priorifizace zmén
zménu

Obr. 18 Pfiklad zapsanych vad, nasledku a pficin.
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)
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2.45 Analyza rizik

V patém kroku se vénuji analyze rizik. Dohledal jsem a priradil konkrétni preventivni opatreni,
ktera zpravidla ve velké mife vychazi z globalniho fizeni Zivota produktu GPLC. Konkrétni nazvy
dokumentl a jejich interni oznaceni vzhledem k citlivosti dat nemohu uvést, proto uvadim
obecné pojmenovani se zdamérem zachovat vyznam prevence. Hodnoceni detekce tato Uprava
neovlivni. Tym zna redlné nazvy a konkrétni dokumenty pro opatreni.

Prevence jsem také konzultoval se zapojenym tymem pro detailnéjsi pochopeni internich krokf
navodek a procesnich instrukci. Redlné jsem si vyzkouSel nékteré postupy, abych mohl
identifikovat pfipadné navrhy ke zlepseni.

FMEA: Procesu
Nazev zkoumaného ClenoVe TYMU: «oooeo oot i
procesu: .............. Projektové fizeni a produktovy vyvoj Vyvojvy inZenyr, Projektovy inZenyr, Technc

Vedouci projektového a vyvojového tymu

Vedeni tymu FMEA: Vojtéch Policky (DQE) , vyvojovy inZenyr, zajisténi kvality v procesu vjvoje

Zkoumana cat

@ o

procesu Mozné na = = ——
lozné nasled| " - - (o] a
Mozn4 vada kv |E| Mozne priciny |5 jici pr e
vady g @ metody

B 5
Funkce a nebo ucel
Poskytovat podporu v OpoZdéna implementace Zpozdéni projektu nebo [Pomaly a robustni system Pravidia pro fizeni zmén a | Gate review, pravideiny.
zménovych Fizeni produktu |schvalenych zmén vyroby, tymu a [oro fizeni zmén Change management monitoring a reporting stavu

nebo procesu

implementace

Navodka - Implementace a
kontrola dill dofv ERP

projektu

|Frekvence: 1-2x do tydne

(Produktovy vivoj)
systému

GPLC Work Product Master|
list - Gale review

Riziko neshod navazujicich
orocesi a jeiich adaptace

Zvjseni nakladi na projekt a
zménu

Chybi prioritizace zmén Pravidia pro fize
Change managem
Navodka - Implementace a
kontrola dilli do/v ERP zakiade ukazatele
systému (semafor)

GPLC Work Product Master|Frekvence: 1x tydné
list - Gate review

¥ |Hodnoceni projekiu
nejvy3sim Vedenim a
prirazeni rozhodnuti na

Obr. 19 Priklad pFifazeni prevenci a detekci spolu s frekvenci.
Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

V této fazi také provedu hodnoceni na zékladé hodnoticich tabulek pro vyznam nasledkd vady
(S), vyskyt(O) a hodnotu urovné detekce (D). Hodnoceni jsem pak spolu s tymem upravil na
zakladé spolecné schlizky a shody. Tabulky pro hodnoceni jsem vhodné upravil pro posuzovani
procesu a jeho vlivu na vztah se zdkaznikem.

Tabulku pro hodnoceni vyznamu vady jsem prepracoval pro lepsi orientaci a zacileni na
hodnoceni stability a robustnosti procest a schopnost hodnotit spinéni zakaznickych pozadavka,
dopad na projekt z pohledu ¢asu a nakladu, dopady na vztah se zdkaznikem a celkovou stabilitu
vyvojového procesu.
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Tab. 9 Upravena hodnotici tabulka vyznamu vady (S).

Dusledek / Vyznam Kritéria

 (S)

Znamka
(zavaZnost vuéi produktu / zakaznikovi)

Kritické selhdni — zasadni nesplnéni zakaznickych

Nesplnéni pozadavkl nebo legislativy, vysoké riziko ztraty 10
bezpeénostnich, zakaznika / projektu
pravnich pozadavkdi = Zavainé selhdni— nesplnéni kli¢ovych pozadavkd
a/nebo predpist zakaznika, nutnost zasadnich zmén, silny negativni 9

dopad na vztah se zakaznikem
Vyznamné selhani — produkt / ndvrh nespliiuje hlavni
funkéni pozadavky, nutné pfepracovani, ohrozeni 8
terminu projektu
Zhorseni hlavni funkce — ¢astecné nesplnéni pozadavki,
nutné Upravy, zpozdéni projektu, zvyseni naklad,
Velky dopad na interni ¢asovy plan (bez dopadu na
zakaznika)
Ztrata podpurné funkce — omezena poutzitelnost reseni,
nutné dodatecné Upravy, negativni dopad na interni 6
Ztrata nebo zhorseni = procesy, dopad na ¢asovy plan.
podpiirné funkce Zhorseni podpurné funkce — snizena efektivita feseni,
lokdIni dopad na kvalitu nebo vykon, zvladnutelné bez 5
zasadniho dopadu. Maly dopad na interni casovy plan.
Viditelny nesoulad — odchylka od poZadavku
zaznamenana zakaznikem, bez zasadniho dopadu na 4
funkci, nutna korekce

Ztrata nebo zhorseni
hlavni funkce

Nepfijemnost /

A Mensi nesoulad — odchylka zaznamenana interné nebo
Drobny nesoulad

zakaznikem, nizky dopad, jednoduchd oprava

Drobna odchylka — minimalni dopad, bez vlivu na )
zakaznika, interné resitelné

Bez dopadu — bez vlivu na zédkaznika, projekt nebo

Zadny dopadu proces

Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

Tabulku pro hodnoceni vyskytu vady, resp. vyskytu rizika, jsem upravil nasledovné. Hodnoceni
preventivniho opatfeni a typu opatfeni se provadi zhodnocenim vyskytu chyby v ¢asovém
obdobi nebo za pomoci poctu opakovani chyb. A to budto vzhledem k sledovanému projektu,
anebo poctu opakovani napfi¢ projekty. Hodnotici tabulka zachovavd smysl pro posuzovani
vyskytu chyby na zakladé Cetnosti v Case.

Treti tabulku pro hodnoceni detekce (D) jsem upravil s dlirazem na propojeni detekce pomoci
redlnych ddkazd a kontrol. Jak schopnost odhalovat klesd, moznost odhalovani je méné
podloZena realnymi daty a vice odhalovano kontrolou. Kontrolou za asistence kontrolnich list(
(checklistl) anebo nahodile (internim auditem c¢i auditem zakaznickym). VSeobecné mezi dobré
detekce mohu zaradit pevné systémové kontroly zaloZené na softwaru, které jsou fizeny pevnym
work-flow. Dale provedené simulace a vypocty podlozené realnym testovanim. Strukturované
vyvojové kontroly a provadéni testll. Za obecné Spatné detekce z praxe mohu povaZovat
nahodné kontroly, obecné schiizky tymu bez podpory kontrolnich checklistl a také zkuSenosti
jednotlivcd. Takové detekce nejsou spolehlivé.
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Tab. 10 Upravena hodnotici tabulka detekce (D).

Detekce

Schopnost

10 Velmi nizka

Zralost metody
odhalovani

Metoda odhaleni neni
definovana

Neexistuje standardni

Moznost odhalovani

Vadu nelze systematicky odhalit

Vada odhalena nahodné nebo

9 Velmi nizka zakaznikem (Reklamace, Audit
kontrola .
systému, procesu)
R Odhaleni pouze individualni kontrolou
i Metoda neni ovérena . . ,
8 Nizka . . (review bez struktury, interni
jako efektivni , , . , .
systémovy audit/ procesni audit)
. , haleni pfi ném review n fi
o Neformalni kontrolni Odvave 'P IOP?(.: N lewe\'/v ebo pri
7 Nizka . zméné, nahodily interni audit
mechanismy vy o
pracovisté, procesl (LPA)
Metoda existuie. ale Odhaleni pomoci checklistu nebo dilci
6 Stredni ) .J ! kontroly, Projekt review (GPLC
neni systematicka .
overview)
. . . Odhaleni pomoci strukturovaného
i Metoda je definovana a . P . . .
5 Stredni v 2 review (design review, checklist,
pouZivana . .
project gate review)
. vy Odhaleni pomoci systematickych
, Metoda je ovérenad a . .o - .
4 Vysoka ! . . nastrojl (traceability, DFMEA, audit
opakované funkcni
LPA)
. , Odhaleni v rané fazi navrhu (simulace,
, Metoda je robustni a Ly . o
3 Vysoka . X vypocty, kontrola pozadavkd, milnik
standardizovana . , .
spInéni ukolu, rozhodnuti autority)
. , Odhaleni priciny pred vznikem chyb
. Metoda je velmi N p , o . Ui/
Velmi L (napf. povinné vazby v systému,
2 i spolehliva (error- ,
vysoka T el blokace, rozhodnuti — Ano/Ne, nelze
P B ol spustit workflow)
Vada nemdUzZe vzniknout (napft.
1 Extrémné | Systém plné eliminuje automaticka vazba pozadavek -
vysoka moznost chyby navrh - validace, software reseni,

nelze zasdhnout zvendi)

Zdroj: Vlastni zpracovdni, (2026)

Tabulka pro konecné hodnoceni AP indexu nepotfebuje uUpravu. Hodi se i pro hodnoceni
procesu.

Tim jsem byl schopen pokracovat a zacit s hodnocenim a pfifazovanim hodnoceni akéni priority
AP. Tam kde vysla akéni priorita vysoko (H), musime navrhnout opatreni, pfifadit odpovédnou
osobu a termin. Nebo také pripadné napsat vyjadreni, kde vysvétlime nas postoj k tomuto riziku.

U rizik, kterd se pohybuji na hranici stfedni Urovné (M) bychom méli navrhnout spole¢né
opatreni a znovu definovat odpovédnou osobu a termin splnéni Ukolu. Avsak lze také riziko
prijmout a pisemné odUvodnit akceptaci rizika.

Riziko, které jsem s tymem vyhodnotil jako nizké (L) pak mohu ponechat v sou¢asném stavu
a soucasnymi prevencemi. AvSak stale mohu spolu s tymem navrhnout pfipadna zlepseni.
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Doporucena opatteni, termin spolu s odpovédnosti zapiSu pfimo do dokumentu FMEA pro
budouci revizi.

2.4.6 Optimalizace a navrh opatieni

V Sestém kroku jsem spolu s tymem metodou brainstormingu a na zakladé podkladd mohl
navrhnout opatreni a zlepseni ke snizeni dopadU, nebo vyskytu rizika.

Efektivné a spravné provedené zlepSeni prevence a tim docilit i Castecné eliminaci rizika.

Samotné navrhy pro zlepSeni jsme sepsali bodové spolu s odpovédnou osobou do FMEA
formuladre. Ponévadz mi hodnoceni sou¢asného stavu na zakladé hodnotici AP tabulky vyneslo
maximalné ak¢ni prioritu stfedni hodnoty (M). Rozhodli jsem se v tymu, Ze ptipadna doporuceni
navrhnu i pro vady s hodnotou akéni priority nizkou (L) v pfipadé, kdy detekéni hodnota je rovna
hodnoté 7 ¢i vyssi. Je zde tedy relativné nizka detekce a tim i vyssi riziko vyskytu.

V takovém pripadé detekce spiSe lezi na konkrétnich pracovnicich a jejich angaZovanosti
a zkusenosti. Tak jak bylo identifikovano ve SWOT analyze.

V tomto kroku musim také provést znovu FMEA analyzu a prezkoumani navrzenych opatreni.
Navrhy na zlepseni a jejich pfimé provedeni vSsak neni v mych rukou a nemohu je svévolné
aplikovat a ovéfit, ponévadZ se ve velké mife jednd o vyrazné zmény a Upravy procesu
s globdlnim dopadem ve vybrané organizaci.

Z mé strany probéhne iniciace téchto zlepseni v dohodnutych moznych terminech.

2.4.7 Dokumentace vysledk( analyzy

Po dokonceni a ovéreni vSech navrZenych opatfeni, jsem provedl sumarizaci vysledkd. Ty
spole¢né s dokumentaci musim predat svému nadfizenému pro ucely archivace. Pfipadné Ize jiz
provedenou analyzu podrobit revizi v budoucnu.

Vysledky mnou provedené analyzy jsem projednal se zahrnutymi tymy a ty, spolu s body
k feseni, prevzaly jako naméty ke zlepseni. Aktudlné ¢ekdm na provedeni a implementaci navrh
na zlepseni Ci pripadné modifikace aktudlnich preventivnich opatfeni. Vzhledem k velikosti
organizace, a dopadu navrzenych opatieni, Ci jejich pfipadné implementace, vysledky opatfeni
a prezkoumani nelze reflektovat v této praci.

2.5 Vysledky FMEA analyzy a identifikovana rizika

Analyza FMEA pro vybrané Useky projektové fizeni a produktovy vyvoj mi pomohla identifikovat
celkem 22 moznych vad, tedy pravdépodobnych rizik. Kde jsem spolu s tymem mél moZnost
identifikovat zhruba 51 rlznych pfricin selhani. Postupnym vyhodnocenim jsem identifikoval
celkem 8 pric¢in k vyskytu rizika se stfedni akéni prioritou (M) u podplrnych procest
projektového fizeni. Hodnoceni u podplirnych procest produktového vyvoje mi pfineslo celkem
7 odhalenych pficin k vyskytu rizika také se stfedni akéni prioritou (M).

Soupis rizik jsem ponechal uveden ve formulafi FMEA. Vypsal jsem ta rizika a p¥iciny, které maji
nastaveny ak¢ni plan a doporucend opatreni. Ta, ktera jsou na zakladé rozhodnuti managementu
ohodnocena jako dostacujici, jsem vynechal.
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2.6 Navrhovand opatieni k vybranym rizik(im

Navrhované body a ukoly, které by mély vést ke zlepSeni jsou na zakladé mnou provedené

analyzy nasleduijici:

1.

Nejasné definované cile a milniky projektu od zakaznika mohou vést k opakovanym
zménam v pribéhu projektu, a tedy neni zcela Uplna specifikace.

Navrhuji:

Obchodni zastoupeni organizace o tomto problému musi byt informovdno, a musi
prevzit iniciativu k jeho feseni. Cilem je vybudovat takové vazby se zakazniky, hlavné
s témi novymi na takové urovni, kdy koncepce pfipravy projektu bude v odpovidajicim
a stabilnim stavu. Eliminuje opakujici se zmény na limit, ktery si nastavi spolu s Gtvarem
vedeni projekta.

Za tento ukol je odpovédny Vedouci projektového fizeni a produktového vyvoje, a to do
KT17 roku 2026

Nespravna nebo neaktualni data v BOM-P nam ptinasi nadmérné naklady, a to z dlivodu
neaktualizované verze nebo varianty dokument(. Dale chybéjici komponenty mohou
zpUsobit riziko nemozZnosti realizace stavby vzorkd, kdy pFi¢inou je chyba konstruktéra
¢i ndvrhu produktu.

Navrhuji:

Zavést nastroj na kontrolu BOM-P a zajisténi souladu s uvolnénou dokumentaci. Toto
provést pomoci PLM softwaru, ten je aktuadlné ve fazi implementace.

Za tento ukol je odpovédny TC PLM implementacni tym, s terminem do KT 30 roku 2026.

Chybnd interpretace pozadavku a jeho chybné prevedeni zvySuje riziko nutnosti
opakovat valida¢ni proces navrhu produktu. Tato chyba ma pficinu v nedostatecné
komunikaci zapojeného tymu v pfipadé zastoupeni roli.

Navrhuji:

Provést revizi komunikacni matice pro prototypovou, nultou a sériovou vyrobu GPLC

s cilem nutnosti definice konkrétnich zastupcl pro konkrétni projekty.

Za tento ukol je odpovédny Vedouci projektového fizeni a produktového vyvoje, a to do
KT20 roku 2026

Neovérené vysledky simulaci vedou ke schvaleni konceptu s chybami, protoZze nebyla
provedena kontrola pomoci 4 oéi a zaroven je zde vysoky tlak na rychlost vyvoje.

Navrhuji:
Aktualizace kontrolniho listu a schvalovani vysledk( analyzy od specialistl vyvoje
produktu PDM.

Za tento ukol je odpovédny Vedouci projektového fizeni a produktového vyvoje, a to do
KT20 roku 2026
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Navrhované body ke zlepSeni musim pak prezkoumat a vyhodnotit za pouziti stejnych
hodnoticich tabulek a s podporou stejného nebo obdobného tymu.

Cilem mych navrh( na zlepseni je zvysit kvalitu vystupd, predchazet nedorozuménim na zakladé
nejasné definovanych roli v pfipadé zastupitelnosti. Dale cilim na sniZeni potifeby opakovanych
operaci v rdmci Gate reviews — kontrolnich schlzek. Ty zakonité vedou ke zvyseni byrokracie,

chybovosti a k plytvani zdroji nebo ¢asu.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat rizika v podplrnych procesech projektového fizeni
a produktového vyvoje v konkrétnim vyrobnim podniku, se zaméfenim na informacni tok
s ovérenim provazanosti jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu. K naplnéni tohoto cile byly

vyuzity metody SWOT analyzy a FMEA, které umoznily identifikovat klicova rizika a formulovat
opatreni vedouci k jejich minimalizaci.

Hlavni vyzkumna otdzka byla orientovana na identifikaci chyb vedoucich ke zdrZzeni projektd,
zvySeni naklad(l a opakovani procesnich krokd, a dale na uréeni rizik v podplrnych procesech
projektového fizeni a produktového vyvoje véetné ndvrhu jejich omezeni. Vysledky analyzy
ukazuji, ze systematicka identifikace rizik prostfednictvim strukturovanych metod umoziuje
jejich kvantifikaci a naslednou implementaci preventivnich opatreni. Tento pfistup pfispiva ke
snizovani nakladd, omezeni nadbytecnych komunikacnich cykl( a ke zvyseni stability procest
i celého podniku.

Analyza déle potvrdila, Ze organizace disponuje funkénimi a relativné robustnimi procesy, které
jsou vsak ve velké mire zdvislé na individudinim pfistupu, zkuSenostech a angaZovanosti
zaméstnancl. Bylo rovnéz zjisténo, Ze vysledky simulaci a analyz nejsou vidy systematicky
validovany, cozZ zvysuje riziko implementace chybnych feSeni. DalsSim vyznamnym zjiSténim je
skutecnost, Ze nelplnd nebo nespravné interpretovana zdkaznickd zadani vedou k opakovani
validacnich cyklQ, coz ma pfimy dopad na ¢asovou i finan¢ni naro¢nost projektd. Identifikovano
bylo také riziko spojené s neaktudlnimi ¢i nespravnymi daty v systému BOM-P, kterd vedou
k vicepracim, zvySeni nakladll a snizeni schopnosti véasné detekce chyb.

Za kli¢ové zjisténi Ize povazovat absenci jednotného a systematicky ukotveného reseni pro fizeni
procesU a dat. Tento stav zvysuje zavislost na lidském faktoru, pfispiva k vyssi variabilité procesl
a vede k prodlevam, chybam a celkové neefektivité. V dlouhodobém horizontu ma negativni
dopad na nakladovost projektl, jejich rentabilitu i konkurenceschopnost podniku, zejména
v prostredi rostouci mezinarodni konkurence.

Pfinosem prace je predevsim komplexni aplikace metod analyzy rizik v redlném podnikovém
prostiedi, véetné aktivniho vedeni FMEA za Ucasti odborného tymu a Upravy hodnoticich kritérii.
Vyznamnym piinosem je rovnéz analyza procesl z pohledu jejich vzajemnych vazeb, nikoliv
pouze z hlediska vyroby jednotlivych komponent. Soucasti prace bylo také vyuziti dopliujicich
analytickych nastroj(, jako jsou Zelvi diagramy, Porterlv model péti sil a SWOT analyza, které
umoznily komplexnéjsi pochopeni analyzovaného prostredi.

Na zdkladé provedené analyzy byla navriena konkrétni opatfeni a strategickd doporuceni.
Klicovym smérem je digitalizace procesli, zavedeni jednotného cloudového prostredi
a implementace systému PLM, jehoz cilem je zajistit konzistenci dat a efektivni sdileni informaci.
Dale byla doporucena automatizace administrativnich cCinnosti a vyuZiti nastroji umélé
inteligence pro podporu tvorby dokumentace a fizeni projektd. Vyznamnym opatfenim je rovnéz
standardizace klicovych procesld, zejména v oblasti uvoliovani prototypl, a revize
komunikacnich struktur s cilem minimalizovat riziko chybné interpretace pozadavka.

Vysledky prace maji praktickou vyuZitelnost zejména v oblasti projektového fizeni, konstrukce
a fizeni kvality analyzovaného podniku. NavrZena opatfeni mohou prispét ke snizeni chybovosti,
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zkraceni reakénich ¢asu, zvySeni transparentnosti procesd a celkovému zlepSeni efektivity
organizace.

Prace je vSak zatizena urcitymi omezenimi, zejména cCasovou narocnosti pouZitych metod,
vysokymi naroky na spolupraci s odbornymi tymy a omezenou dostupnosti nékterych internich
dat. Pro dosaZeni vyssi presnosti vysledkd by bylo vhodné provést detailni mapovani vsech
hlavnich i podplrnych procesi, coz vsak presahuje ¢asové i finanéni mozZnosti této prace.

Dalsi sméfovani vyzkumu by se mélo zaméfit na praktické ovéreni Ucinnosti navrzenych
opatreni, jejich implementaci a nasledné vyhodnoceni dopad(. Perspektivni oblasti je rovnéz
hlubsi integrace automatizovanych a inteligentnich nastrojl do fizeni procest, které mohou dale
snizit zavislost na lidském faktoru a zvysit stabilitu a vykonnost organizace.
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