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Abstrakt

Bakaldrska prace se zabyva vyuzitim umélé inteligence a jejim dopadem na podnikové procesy.
Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat rozsah vyuZiti umélé inteligence v organizacich
a zhodnotit jeji dopady na podnikové procesy. Dale identifikovat pfinosy a prekazky ¢i bariéry,
které jsou soucdsti vyuzivani umélé inteligence. V teoretickém ramci této prace budou
vysvétleny a uvedeny duleZité pojmy a oblasti véetné jejich charakteristik. Teoreticky ramec této
prace slouzi pro ziskani komplexniho prehledu a blizSimu porozuméni nad danou problematikou.
Praktickou ¢ast budou tvofit dva vyzkumy — kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Vysledky téchto
vyzkuml budou podrobné analyzovany a nasledné interpretovany prostiednictvim grafd
a tabulek. Vystupem této prace bude ziskani aktudlniho prehledu v ramci vyuzivani nastroje Al,
ale také tato prace muze slouzit jako prostfedek pro oddéleni managementu a ostatni subjekty,
kterych se tato problematika tyka.
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Abstract

This bachelor thesis examines the use of artificial intelligence and its impact on business
processes. The objective of the thesis is to analyze the extent of artificial intelligence utilization
within organizations and to evaluate its effects on business processes. Furthermore, it identifies
the benefits and barriers associated with the implementation of artificial intelligence. Within the
theoretical framework, key concepts and relevant areas are defined, including their main
characteristics. This section provides a comprehensive overview and deeper understanding of
the subject matter. The practical part consists of two research studies — quantitative and
qualitative. The findings are analyzed in detail and subsequently interpreted through charts and
tables. The final output of this thesis provides an up-to-date overview of Al tool utilization and
serves as a resource for management departments and other relevant stakeholders.
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Uvod

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou v oblasti vyuziti umélé inteligence v Ucetnictvi
a s ni souvisejici dopad na podnikové procesy napfric¢ rliznym typlm organizaci. Dlivod, proc€ je
zvoleno praveé toto téma, je aktualnost problematiky, ale i chti¢ ve smyslu porozuméni a zjisténi,
jak si stojime u nas na Gzemi CR s ohledem na vyuZivani umélé inteligence v oblasti G¢etnictvi.
Dalsim divodem zvoleni tohoto tématu hraje roli i osobni motivace, kterd vede k tomu, abych
ziskal komplexnéjsi prehled z pohledu pripravenosti na budoucnost v rdmci pracovniho ramce
v Ucetnim prostredi v praxi.

Z pohledu aktualnosti je toto téma velmi klicové pro fadu firem, které pUsobi v oblasti Géetnictvi
a nejen v tomto specifickém odvétvi, ale pro vSechny typy odvétvi, ve kterych firmy plsobi na
trhu. Uméld inteligence je odvétvi, jejiz vyvoj se neustale vyviji a dochazi tak jej ke zlepSeni jejich
vystupl. Samotny vyvoj umélé inteligence je velmi dlleZity, zejména pro kazdého uZivatele,
ktery jiZ pracuje s nastrojem ci nastroji umélé inteligence, nebo pro radu uZivateld, ktefi planuji
zavedeni téchto nastrojud do svych procesl uvnitt organizace.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat vyuziti umélé inteligence v Ucetnictvi a zhodnoceni
dopadu, které ssebou pfindsi jeji samotnd implementace. Prace se zaméfi na moznosti
automatizace Ucetnich ukon(, zvySeni efektivity prace ucetnich oddéleni a na vyuZivani nastrojl
umélé inteligence pro analyzu financnich dat. Cilem prace bude rovnéz zjistit vjaké mire
vyuzivaji firmy moderni technologie umélé inteligence v praxi.

Nezbytnou soucast této bakalaiské prace bude tvofit teoreticky a prakticky ramec.

V teoretické Casti je strucné nastinéna a vymezena oblast umélé inteligence (definice, vyvoj,
historie a soucasné trendy). Dale v praci jsou uvedené dalSi pojmy aoblasti, kterych se
problematika tyka a tvofi tak ¢ast ucetnictvi.

Praktickou ¢dst bakalarské prace tvofi jednotlivé prislusné kapitoly. Zac¢ind na kapitole ¢. 5:
Vyzkumné Setreni, ktera se sklada z vice podkapitol, ve kterych je sepsané vse podstatné. Pro
naplnéni stanoveného cile této bakalarské prace bude zvolen jak kvantitativni vyzkum, tak
i kvalitativni vyzkum. Pro Ucely kvantitativniho vyzkumu bude zvolena metoda dotazovani
a vyuZit bude dotaznik jakozto vyzkumny nastroj pro sbér dat. V kvalitativnim vyzkumu pak bude
vyuzita metoda fizeného pohovoru s vybranymi vhodnymi respondenty, ktefi maji dlouholetou
praxi vtomto odvétvi a svoji funkci vykonavaji doposud. Diky vyuzitym metodam a nastrojiim,
budou ziskana data prostfednictvim dotazniku analyzovana v kapitole Vysledky kvantitativniho
vyzkumu a prostfednictvim fizeného rozhovoru v kapitole Vysledky kvalitativniho vyzkumu.
Navzdory témto skutecnostem bude dil¢im cilem zjistit miru vyuZivani technologii umélé
inteligence v praxi, uréit nejcastéjsi zplsoby vyuZivani téchto technologii, zhodnotit Uroven
implementace umélé inteligence v odvétvi Ucetnictvi av posledni Ffadé stanoveni bariér
a prileZitosti, jez jsou soucdsti vyvoje umélé inteligence. Nasledné v kapitole Shrnuti
a zodpovézeni na vyzkumné otazky dojde ke stru¢nému shrnuti téchto vysledkl z vyzkumi
a rovnéz i ke stru¢nému zodpovézeni na jednotlivé poloZené vyzkumné otazky. V posledni fazi
bude nezbytnou soucasti idoporuceni, ve kterém budou sepsdna a navriena jednotlivd
konkrétni doporuceni pro jednotliva oddéleni.
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PFinos vyplyvajici z této prace bude urcen predevsim firmam, podnikatelm a vSsem subjektiim,
ktefi jsou, nebo v budoucnosti budou ve styku s modernimi technologiemi, pfedevsim nastroji
umélé inteligence.
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1 Teoreticka ¢ast

Cil teoretické ¢asti spociva v predstaveni nezbytnych a klicovych pojmd, které tvori komplexni
rdmec za Ucelem pochopeni dané problematiky umélé inteligence a nastroji modernich
technologii. Prvotné je zminén historicky kontext umélé inteligence véetné aktualnich trendl az
po vysvétleni klicovych pilifQ, které souvisi s dosavadni digitalizaci, a to od pocitacového vidéni,
aZz po robotickou automatizaci procesud. Tato Cast poskytuje zaklad pro praktickou ¢ast prace
a poskytuje interpretaci ziskanych dat ¢i informaci.

1.1 Uméla inteligence (Al)

Uméla inteligence (Al), povédoma rovnéz jako poznavaci (odborné kognitivni) technologie nebo
kognitivni vypocetni technika, predstavuje specifickou a Sirokou kategorii, jejiz ne vSechny
aspekty jsou relevantni pro Ucetnictvi (Kokina a Davenport, 2017).

Al ¢im dal ¢astéji hraje postupem ¢asu vyznamnou roli, a to zejména v manazerskych védach, ale
také i v opera¢nim vyzkumu. Velmi brzy podle slov vyzkumnikd, budou inteligentni stroje zvladat
a prekonavat lidské kompetence. Obecné je zndmo, Ze inteligentni stroje a software, které plni
funkce mysleni, integrovani, ovladani, shromazdovani informaci a rozpoznavani objektd, jsou
povédomé pod dnesnim velmi populdrnim pojmem uméla inteligence (Abbas a Hussain, 2021).

V roce 1956, vyznamny americky kognitivni védec, John McCarthy, pfisel s timto terminem, aby
na zadkladé tohoto terminu definoval zcela novy obor informatiky, jehoz cilem je dosdhnout toho,
aby stroje jednali jako lidé (Abbas a Hussain, 2021).

Uroveri umélé inteligence se nachazi v takovém stavu, ktery umoZfiuje pfindset v soucasnosti
redlné vyhody a ty mohou byt nasledné vyuZivany v jednotlivych typech aplikacich. Zasadnimi Ci
klicovymi oblastmi, které tvofi jakousi strukturu umélé inteligence, jsou: expertni systémy,
zpracovani pfirozeného jazyka, porozuméni feci, robotika (véetné senzorickych systémua),
pocitacové vidéni a rozpozndvani scén, inteligentni pocitacové podporovana vyuka a neuronové
vypocty. Expertni systémy, které predstavuji jednu ze zasadnich domén umélé inteligence, jsou
nové rozvijejici se technologie, které plni klicovou roli, kterou je role ovliviiovani, a to nékolika
oborl (Abbas a Hussain, 2021).

1.1.1 Uméla obecna inteligence

Umeéla obecna inteligence (AGI) zndma jako inteligence stroje dokaze plnit funkce, kterymi jsou
porozuméni aschopnost zvladnout naucit se kterykoli intelektudlni ukol, ktery zvlada
a vykonava c¢lovék.

MuzZeme rozliSovat 2 typy AGI, silnou AGI a slabou AGI. Silnou AGI mizZeme aplikovat v praxi,
napfiklad: vyuzivani urcitého typu softwaru k pInéni jednotlivych zadanych ukoll (které spocivaji
v feseni urcitého problému) nebo vyuzivani daného softwaru v rdmci studia apod.

Oproti silné AGI, se slaba AGI zaméruje na vykonavani jednotlivé, specifické i kognitivni lidské
schopnosti, nikoliv ne na vykonavani komplexni fady lidskych kognitivnich ¢innosti/schopnosti
(Mikelsten, Teigens a Skalfist, 2020).
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1.1.2 Zakladni vymezeni umélé inteligence (Al)

Pojem uméld inteligence (Al) pfedstavuje vyznamné a stale rozvijejici se odvétvi. V poslednich
deseti letech nastal obrovsky posun vyvoje Al. Lidska dovednost ¢i schopnost mysleni, vnimani
a uceni, predstavuje od prvotniho vyvoje Al zasadni cil, kterého by chtéla, respektive chce
dosahnout v nasledujicich letech, zejména v oblasti replikace lidskych schopnosti. Definovat
umélou inteligenci bychom mohli jako oblast, kterd je nezbytnou soucasti informatiky,
zamérujici se na tvorbu takovych pocitacovych systéml, které budou spolehlivym zplsobem
vykondvat ukony, mezi které patfi:

e rozpoznavani redi

e  vizualni vnimani

e rozhodovani

e jazykovou komunikaci

Jiz zminéné schopnosti, které jsou uvedené v odrdzkach, vyzaduji z vSseobecného hlediska
lidskou inteligenci.

Podle Bartose (2023) uméla inteligence spociva ve fungovani na bazi formulovani jednotlivych
modeld, které vérné napodobuji lidské kognitivni procesy.

Aby doslo k naplnéni cile, hraji zde vyznamnou roli algoritmy strojového uceni, bez kterych by to
nebylo ani moZné. Tento nastroj ptinasi Al obrovskou vyhodu, ponévadz poskytuje jednotlivym
systémuim Al moZnost osvojovat si znalosti ziskané z dat, a na zakladé této moznosti pak dalsi
prilezitost, kterou je zdokonalovani se postupem casu vtéto oblasti, ato bez primého
programovani (Bartos, 2023).

Definice, kterou predstavila Konfederace laboratofi za ucelem vyzkumu umélé inteligence
v Evropé podle CLAIRE (2024, cit. v Mafrik a kol., 2024), zni:

,Uméld inteligence zahrnuje algoritmy a systémy, které mohou napodobovat, podporovat nebo
prekondvat lidské vnimani, jazykové a rozumové procesy, ucit se, vyvozovat zavéry a predpovidat
na zdkladé velkého nebo malého mnoZstvi dat, napodobovat nebo zlepsovat lidské vnimdni,
podporovat clovéka v diagnostice, pldnovdni, rozvrhovadni, pridélovani zdroji a rozhodovadni
a fyzicky a intelektudiné spolupracovat s lidmi a jinymi systémy umélé inteligence” (Mafik, Cerny
a Trcka, 2024).

Podle ¢eského priikopnika umélé inteligence profesora Kotka (1980) mizeme umélou inteligenci
chapat jako oblast technickych systémd, jejiz soupis znak( spociva v chovani, které vnima jako
klicovou rec inteligence.

Definice Al podle Kotka (1980, cit. v Mafrik a kol., 2024) zni:

,Uméld inteligence je vlastnosti clovékem uméle vytvorenych systémi vyznacujicich se
schopnosti rozpozndvat predméty, jevy a situace, analyzovat vztahy mezi nimi, a tak vytvdret
vnitfni modely svéta, ve kterém tyto systémy existuji, a na tomto zdkladé pfrijimat ucelnd
rozhodnuti, predvidat disledky téchto rozhodnuti a objevovat nové zdkonitosti mezi riiznymi
modely nebo jejich skupinami” (Matik, Cerny a Treka, 2024).
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1.1.3 Vyvoj a historie Al

Dosavadnim vyvojem, kterou si prosla Al, ato formou cesty od teoretickych poznatkl aZ po
redlné ¢i funkcni aplikace, predstavuje jakysi pribéh inovaci, objevd, ale také i experiment(, diky
nimz se vytvofila dosavadni technologickd krajina.

Historie Al saha az do stfedovéku, ponévadz v této dobé dva vyznamni filozofové touzili po
mechanickém vypocetnim zatizenim, které bude zdatné vykonavat logické usudky. Z pohledu
moderni doby byl termin ,uméld inteligence” prvotné zminén v roce 1956 na zdkladé probihajici
konferenci v Dartmouthu. Tuto udadlost miUZzeme vnimat jako zacatek éry Al. Vyznamnymi
predstaviteli této konference byli John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon a Nathaniel
Rochester. Konferenci zorganizoval John McCarthy. Tito hlavni predstavitelé, které se této
konference Ucastnili, dali podnét pro vyzkum Al (Bartos, 2023).

Historii umélé inteligence mizeme rozélenit na 2 zakladni oblasti. Prvni oblasti jsou starovéké
déjiny, ve kterych je mozné identifikovat prvotni pojeti inteligentnich stroji a mechanickych
zafizeni v ramci vyhranéné vykonnosti. Druhou oblastni jsou moderni déjiny. Zac¢atek modernich
déjin zapocal po 2. svétové valce, a to vyvojem narocnych pocitadovych programd, které byly
vymezeny pro feseni narocnych inteligenc¢nich uloh (Hasan, 2022).

Rada vyzkumnich pracovnikil s ohledem na odli§né obory, ve kterych pisobili (politologie,
psychologie, strojirenstvi, ekonomie a matematika), uz tenkrat ve 40. a50. letech badali
o prilezitosti, na zakladé které bylo a je zfejmé vytvoreni umélého mozku. Z toho vyplyva, Ze
v roce 1956 jiz samotna oblast vyzkumu Al predstavovala jakysi zaklad akademické discipliny
(Mikelsten, Teigens a Skalfist, 2020).

Za hlavniho prikopnika, ktery se zabyval vyvojem Al, mlzZeme povaZovat amerického advokata
a byvalého senatora Spojenych statl americkych, jimz byl Joseph McCarthy. Joseph McCarthy je
povaZovan za ,,otce Al a prava“. V dobé, ve které se podilel na vyzkumu vyvoje Al, vykonaval svoji
funkci odborného asistenta na Harvardové univerzité (Hasan, 2022).

Vyvoj Al se nachazel v urcitém obdobi ve fazi tzv. , Al zimy“. Dasledkem zpomaleni vyvoje byl
limitujici vypocetni vykon, ale pfedevsim nedostatek financnich prostfedk(l. Navzdory tomuto
nelehkému obdobi se uskutelnily vyznamné pokroky, které se tykaly oblasti strojového uleni
a neuronovych siti. Od pocatku 21. stoleti kvali vyssimu vypocetnimu vykonu a znacné dispozici
velkych dat, rapidné nastal nardst spocivajici v zajmu o Al. S timto dlsledkem souvisi i to, Ze se
tyto skutecnosti projevily prostfednictvim jejiho vyvoje a rozsitenim praktickych aplikaci (Bartos,
2023; Mikelsten, Teigens a Skalfist, 2020).

1.1.4 Historie a aktudlnost Al v Ceské republice

S vyzkumem Al v Ceské republice se potykdme jiz Fadu let, proto vyzkum zaujima dlouholetou
tradici. Profesor Zdenék Kotek, ktery ptsobil na CVUT, se podilel na rdznych projektech ¢i
vyzkumech, na zakladé navazani spoluprace se Stanfordskou univerzitou. BEhem jeho pusobeni
byl zfizen pod jeho vedenim elektronicky model neuronu arovnéZz i model jednoduché
neuronové sité. Tato skute¢nost nastala v roce 1967 (Mafik, Cerny a Trcka, 2024).

Na prelomu 60. a 70. let pfedchoziho stoleti bylo bézné, Ze dochazelo k vytvareni modell
neuronové sité, které slouZily jako nutnost pro rozklicovani jednotlivych objektl v oblasti
robotiky, realizaci hlasovych pokyn( a nasledné také vizudlniho sdéleni. Uvedené modely se
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odehravaly na pdé Vysoké $koly strojni a elektrotechnické, kterd sidli v Plzni (VSSE), ale rovnéz
i na CVUT (konkrétné na katedFe Fidici techniky) v Praze. Diky témto skute¢nostem, které se v té
dobé odehrély, doslo k vytvoreni zasad pfizplisobeni a uceni. Timto zapocal vyvoj, ktery se
zabyval metodami strojového uceni. Pro prvotni etapu se jednalo o potfeby v oblasti
automatického Fizeni a robotiky (Matik, Cerny a Tréka, 2024).

Z pohledu aktualniho déni je zfejmy rapidni narust Al, a to v oblasti jejiho vyuzivani, bez ohledu
na to, zda tento nastroj vyuzivdme pro osobni ¢i pracovni Ucely. Podle odboru digitalni
ekonomiky a chytré specializace (2025) se uZivani Al v Ceské republice znaénym zplisobem
priblizuje k evropskému srovndni. Doslo ke zdvojndsobeni vyuZivani nastroje Al. Tento narust si
mlzZeme zdlOvodnit itim, Ze Ministerstvo pramyslu a obchodu se podili na jeho ristu
prostfednictvim klicovymi investicemi anovymi programy. Za rok 2024 dle aktualnich
zprav nastroj Al uZivalo 11,26 % Ceskych spolec¢nosti. Je to tedy mirné pod primérem Evropské
unie, kde vyuZivani nastroje Al predstavuje 13,48 %. Z jiz uvedenych informaci se Ceska republika
pfiblizuje evropskému priméru. Nyni se Ceska republika nachazi na 15. misté mezi €lenskymi
staty Evropské unie. Zminény trend svédcéi v nasazeni aochoté plné vyuzivat moderni
technologie, aby dochdzelo k jejich silnéjSimu postaveni na trhu a drzeli krok s konkurenci.

Neni pochyb o tom, Ze v soucasné dobé vyuzZiva Al vice nez 40 % velkych firem, ale viditelny
posun se tyka stfednich a malych firem. Zavérem lze podotknout, Ze podpora financovani véetné
rGznych novych programd, jak bylo uvedeno, se vyvoj a vyzkum Al v Ceské republice bude diky
této podpore posouvat dale a Ceské firmy jsou pfipravené vyuZivat moderni technologie, aby
jejich pozice na trhu byla silnéjsi a drzeli krok s konkurenci (Odbor digitalni ekonomiky a chytré
specializace, 2025).

1.1.5 Soucasné trendy v Al

Dosavadni trendy v oblasti Al cili svoji pozornost na to, aby dochdzelo k dalSimu rozvoji
dovednosti ve sféfe autonomnich systém, vyvoje virtudlnich asistentl, zlepSovani technik
tykajici se strojového vidéni, integraci Al do internetu véci a podporovani prévnich a etickych
hledisek, které jsou sou¢asti Al implementace (Barto$ a Cerny, 2025).

Podle Barto$e a Cerného (2025) moderni termin ,uméla inteligence” bychom neméli chapat jako
jakysi technologicky prvek, ponévadZ tento termin je zdsadni nastroj, pfi némz dochazi,
respektive muiZe dochazet k zasahovani nasi spolecnosti z pohledu firem, ekonomiky, ale
predevsim to bude mit velky vliv na nase kazdodenni Zivoty.

Diky nastroje Al dochazi k viditelnému vzestupu v oblasti produktivity pracovnik( a v oblasti
vytvareni hodnot pro spolecnosti. Spole¢nosti, které plisobi v dané oblasti a umi plné a efektivné
vyuZivat nastroj Al, dosahuji az 3x vy$siho rdstu trieb. Rada pracovnikd, ktefi maji dovednosti
a znalosti v této oblasti (napt. prompt engineering), si polepsili oproti pfedchozimu roku z 25 %
na 56 % na mzdovou slozku prémie.

Z pohledu zmén ve sféfe dovednosti a znalosti se jednd o klicovou zdleZitost pro vSechny
zaméstnance, ktefi tuto zménu nezbytné potrebuji ke svému Uspéchu. Z role zaméstnavatele na
zaméstnance se dovednosti rapidné méni, a to az o 66 % rychleji. Zalezi oviem na povoldni, které
je nejvice vystavené (ohroZené) v souladu s Al (jedna se napf. o pozici Ucetnich nebo finanéniho
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analytika). Ba naopak, méné ohrozené povolani vici Al mizeme povazovat profesi fyzioterapeut
(PwC, 2025).

Vyznamnym trendem je podle ElImaasarawy (2024, str. 81) trend multimodalni promptovani, jez
spociva v zadavani tloh/pokynl Al na zakladé pomoci vice druh(l vstup( najednou (napf. text +
obrazek + zvuk). Vyhoda je takovd, Ze touto formou zde dochazi k ptirozenéjsi komunikaci
a jedna se vSeobecné o novéjsi zplsob interakce vici Al. Tento trend zménil styl komunikace,
kterym lidé komunikuji s Al systémy. Doposud bylo typické zadavat tlohy pouze pomoci jednoho
vstupu, kde rovnéz byl jeden vystup a tykalo se to pfedevsim textovych vstupl a vystupu.

Rozsifovanim a vyvojem Al se stavajici termin ,modalita” stava uzivanéjSim terminem, a to diky
vyvoji technologii Al. Termin modalita mdZzeme chapat jako formu dle které jsou zadana data
vytvorena. MUZe se jednat o text, obraz, video nebo také o zvuk.

Propojenost jednotlivych vstupll umozZiiuje systémam umélé inteligence zpracovavat vice typl
informaci, coZ vede k vyssi efektivité a mozZnosti praktického vyuziti. MZzeme ocekavat, Ze tento
trend, respektive tento zpUsob prace s riznymi daty bude smérovat ke znacné podpore v oblasti
rozvoje prirozené komunikace mezi ¢lovékem a umélou inteligenci (Elmaasarawy, 2024, str. 81).

1.2 Aplikace modernich technologii

V oblasti Al existuje Siroka fada aplikaci modernich technologii, at uz se jedna o nastroje, nebo
o metody. Mezi tyto technologie mizeme zaradit napfiklad pocitacové vidéni, strojové uceni,
zpracovani pfirozeného jazyka a hluboké uceni. Zminéné moderni technologie zvladaji ukony,
jimiz jsou automaticky sbér aanalyza ainterpretace dat vselijakého typu. At uZ se jedna
o obrazova, textovd, nebo dokonce i o nestrukturovana data. Ukol poéitacového vidéni spocivd
v automaticky ziskdvani informaci na zakladé vizudlnich dat. Vyzvu, jez mlieme zaradit
k zasadnim v ramci umélé inteligence, je schopnost, aby stroje porozumély obrazovym
informacim. Z pohledu prakti¢nosti jich ma pocitacové vidéni Sirokou fadu v rdmci mnoZstvi
praktickych aplikaci. Napfi¢c kamerami, které vyuzivdme skoro ve vétSiné odvétvi, zejména
v primyslovém odvétvi (slouZi ke kontrole uvnitf firmy nebo k poskytnuti bezpeci na pracovisti
¢i vdomacnosti), az po kazdodenni zalezitosti (nacteni QR kédu, rozpoznavani textu nebo také
vyhleddvani obrazk(i prostfednictvim telefonu ¢i jiného chytrého zafizeni, které zvladne
vykondvat tyto pozadované operace) (Mafik, Cerny a Tréka, 2024).

Podle Deloitte (2018) mizeme definovat strojové uceni, Ze se jedna o védecky obor, jezZ je cileny
na detekci vzorcl v datech a na vytvareni systému, které se nasledné z nich dokazou ucit. Pro
tuto oblast je klicové, abychom bez nasi interakce a zapojeni formou poznamek apod., ponechali
stroje se automaticky ucit, a na zdkladé této Cinnosti je donutit, aby doslo k libovolné operaci,
a to diky poskytnutym c¢i ziskanym dosavadnim datdm. Vystupem jsou modely, které vychazi
z matematickych a statistickych vzor( (Deloitte, 2018; Stétinova, Bernat a Loffler, 2021).

Hluboké uceni, jenz predstavuje dalsi technologii, rozsifuje strojové uceni s vyuzitim hlubokych
neuronovych siti. Tento nastroj se vyuziva v ptipadech, kdy jsou dostupnd nestrukturovana data
(napf. videa, obrazky apod.). V praxi je tato technologie vysoce efektivni, ato v oblasti
vSeobecnych nastavenich. Co se tyka zavedeni hlubokého uceni do praxe, tak ve vétsiné pripadd
se jedna o velmi narocny proces, ktery spociva v Sirokém mnozstvi ladéni oproti porovnani jinych
metod (Gao et al., 2024).
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A co se tyka i moderni technologie, kterou je zpracovani pfirozeného jazyka, tak se jedna o obor,
ktery se zabyva ucenim umélych modell vici porozuméni lidské feci véetné jejiho zpracovani
(Deloitte, 2018). Podle Shang a Zhang (2025) mizeme vnimat tuto disciplinu jako velmi kli¢ovou,
vzhledem k sou¢asnému rozvoji Al a jejim rostoucim uplatnénim v praxi (Shang a Zhang, 2025).
V praxi pak jej mlZeme tento nastroj vyuzit napriklad pro zpracovani nestrukturovanych textd,
automatické revize a systematické ziskavani dokumentd, ale také pro vymezeni rizikovych
pfipadd, jez se lisi od cilovych podminek (Zhang et al., 2020).

v r ’ X ' “

Sbér dat Porozuméni datlim Zprocesovani dat Analyza dat Produkce
Sbér dat z rlznych Statistiky Transformace dat a Vybér modelu a Nasazeni modelu
2drojl Vizualizace vybér proménnych vyhodnocen

Obrazek 1. Procesni kroky strojového uceni
Zdroj.: (Stétinovd, Bernat a Loffler, 2021)

1.2.1 Roboticka automatizace procesti (RPA)
Co se tyka definice ohledné RPA, existuje fada definic a nize si par uvedeme.

Roboticka automatizace procesd (RPA) je podle PwC (2017) soucasti inteligentni automatizace
procest (IPA), jez zahrnuje logiku Fizenou roboty. Tito roboti funguji na bazi pfedem stanovenych
¢i vymezenych pravidel, apredevSim pracuji se strukturovanymi daty. RPA vylepsuje
produktivitu tim zplUsobem, ktery spociva ve snaze ménit podstatu prace s cilem umozinéni
presunuti zaméstnancl k takovym ukoltm, které maji vyssi hodnotu.

Tito roboti, které mlizeme oznacit jako ,procesni roboti“, maji schopnost vykonavat zakladni
operace, které jsou podobné tém nasim lidskym udkonlm. Jednd se o interpretaci dat,
rozhodovani, uceni se a jednani. Diky skriptim tato technologie RPA dokaZe zautomatizovat
standardni a opakované ukony, které dodrZuji jasnd a vymezenad pravidla. Softwarovi roboti jsou
naprogramovani tak, aby simulovali lidské chovani pfi praci s aplikacemi, systémy a dokumenty
(Chukwuani a Egiyi, 2020).

S touto souvislosti je nezbytné vnimat dva klicové typy RPA a jejich fungovani. Prvni typem je
asistovana automatizace (Attended RPA), ve které robot vykondava svoji funkci na pocitaci
uZivatele. Vystupem tohoto prvniho typu je, Ze tento robot pomdaha uzivateli s jednotlivymi
ukoly, a to vSe v realném case. Druhym typem je neasistovana automatizace (Unattented RPA),
ve které roboti vykonava svoji funkci tak, Zze funguji jako samostatné jednotky na serverech
a jejich vystupem je, Ze zpracovavaji velké objemy dat na pozadi, a to vSe bez nutnosti interakce
lidského zasahu (UiPath, 2025).

Podle Zemankové (2019) muZeme vnimat RPA jako softwarovy nastroj, ktery je urceny
k automatizaci dosavadnich obchodnich proces(l prostfednictvim spousténi jinych softwarovych
aplikaci. Zasadni rozdil oproti umélé inteligenci (Al) spociva v tom, Ze RPA funguje na zakladé
procesl, zatimco Al je zaloZena na datech (Zemankova, 2019; Hasan, 2022).
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Zapojenim Al do RPA vznikd inteligentni automatizace (Intelligent Automation). Tato
automatizace oproti RPA eliminuje prekdzky spojené se strukturovanymi daty. Tedy umoziuje
robotlim pochopit i nestrukturovana data (miZe se jednat napf. o texty ¢i skeny). Na zakladé
tohoto umoznéni a schopnosti, mlZe tato automatizace vykonavat komplexnéjsi rozhodovani
(1IBM, 2023).

V praxi se technologie RPA vyuZiva v rlznych sektorech a odvétvich. Napftiklad se jedna o sektor
poskytovani sluzeb. V ramci odvétvi se jedna napriklad o oblast priimyslu, kde automatizace
spodiva v rozsifovani vyrobnich pasl, které jsou zajisténé pfislusnymi roboty. Nesmime
opomenout, Ze diky technologii RPA mohou byt dokonce i digitalizované procesy v odvétvi
pramyslu automatizovany (v soucasnosti jiz k tomuto dochazi). Jedna se napftiklad o personalni
a IT oddéleni, controlling, ale rovnéz i o oblasti, pfi kterych dochazi ke kontaktu s klienty a také
k takovym operacim, které jsou vyznamné svou opakujici se ¢innosti (Smeets et al., 2021, s. 37-
38).

Odvétvi, kde dochazi k vyuzivani technologie RPA, jsou:

e Ucetnictvi

e Reporting
o |T
e Logistika

e Zakaznicky servis
e Controlling
e HR

Podle Hazara a Toplu (2023, cit. v Mhlongo et al., 2024) ma technologie RPA schopnost slouZit
jako virtudlni asistent, jehoZ existence je zaloZena na osvojeni si akci, pro které je jejich
automatizace typicka a ekonomicky vhodna vcéetné poskytovani viditelné efektivnosti (Mhlongo
et. al., 2024).

Vyznamny nastroj ekosystému Al, jimZ je robotickda automatizace procesli, mizeme uvést
definici od svétozndmé organizace IBM, ta zni:

,Roboticka automatizace procesti (RPA — Robotic Process Automation), zndmd také jako
softwarovd robotika, vyuZivd automatizacni technologie k napodobovdni ukoll provddénych
pracovniky v administrativnim zdzemi firmy, jako je napfiklad ziskdvdni dat, vyplriovdni
formuldri, presouvdni soubort apod. Kombinuje rozhrani APl a interakce s uZivatelskym
rozhranim (Ul) kintegraci a provddéni opakujicich se uloh mezi podnikovymi aplikacemi
a aplikacemi pro zvyseni produktivity.” (IBM, 2023; Knihova, 2024).

Vystupem RPA je usnadnovani aeliminovani rutinnich (stereotypnich) cinnosti, diky nimz
dochazi ke znacné Uspore Casu, ke snizeni chybovosti a k narustu vykonnosti prace. Na zakladé
nastroje RPA, ktery zastane spoustu ¢innosti, se pracovnici mohou zaméfit na takovou prdci,
kterd vyzaduje kreativitu ama vysokou pfidanou hodnotu vcetné potrebné kvalifikace
a pfipadného dokonceného odborného vzdélani (Knihova, 2024).

Je podstatné si stanovit, které konkrétni financni a Ucetni operace maji moznost automatizace.
Ugetni €innosti, kterymi jsou platebni transakce, fizeni reportingu a vynos(, ptedstavuji 80 %
Ukont, které se mohou voblasti financi automatizovat. RPA zvldadda zhruba tretinu
automatizujicich ¢innosti, predevsim se jedna o oblast Ucetnictvi (Thangapandian et al., 2025).
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2 Ucetnictvi a podnikové procesy v obdobi digitalizace

NiZe uvedeny text zaznamendva vyvoj Ucetnich procest v oblasti digitdlnich zmén. Zde jsou
uvedené zasadni oblasti, jenz se tykaji vnitropodnikového tizeni (manazerského ucetnictvi
a controllingu). Vystupem této kapitoly je vysvétleni, jak ajakym zplsobem digitalizace
a automatizace nahrazuje rutinni cCinnosti v nastroje pro pokrocilou analyzu a strategické
planovani.

2.1 Operativni procesy ve finan¢nim Ucetnictvi

Oblast financni Ucetnictvi pro nds znamena jakysi systém, ktery slouzi k zachycovani jednotlivych
ekonomickych operaci. Cilem finanéniho ucetnictvi je poskytovani vérného, skutecného
a loajalniho zobrazeni, a to vidi finanénimu postaveni dané Gcetni jednotky, které zajima externi
uzivatele (Weygandt, Kimmel a Kieso, 2019).

V anglosaské literature se mGzeme docist, Ze financ¢ni Ucetnictvi je definovano jako pribéh, ktery
zahrnuje tyto Cinnosti: vymezeni, zdznam a komunikaci ekonomickych skutec¢nosti spolecnosti
(Weygandt, Kimmel a Kieso, 2019).

Z pohledu procesniho fizeni a postupné automatizace je zasadni tzv. operativni evidence, jez
obsahuje rutinni transakéni procesy, predevsim:

Rizeni pohledévek a zavazkl

e Zde dochazi ke zpracovani dodavatelskych/odbératelskych faktur (s tim souvisi jejich
schvalovani anasledné pdrovani s pfislusSnymi objednavkami, mimo jiné tedy
fakturacemi odbératell). Efektivita zminénych prabéhd s sebou prinasi bezprostredni
vliv na fizeni pracovniho kapitalu (Needles et al., 2013).

Bankovni operace

e Jedna se systém spocivajici v poskytovani souladu mezi bankovnimi vypisy a ucetni
dokumentaci. Jelikoz se zde jednd o vyrazné a opakujici se Cinnosti, tak pravé tyto
nastroje jsou preduréeny pro nasazeni nastrojli RPA a umélé inteligence.

2.2 Manazerské ucetnictvi

Oproti finanénimu Ucetnictvi, které se musi striktné fidit podle legislativnich pfedpis(i, podstata
manazerského uUcetnictvi je cilend primarné na interni potfeby managementu (s tim souvisi
predevsim rozhodovaci proces, ktery je klicovy pro spoleénost). Jestlize se uvnitf dané
spole¢nosti vedeni ¢i pfislusni pracovnici rozhodnou dle moznosti kritérii spravné, usetfi
spolec€nosti spoustu penéz, a s tim i spojené naklady spole¢nosti.

Garrison, Noreen a Brewer (2020) poukazuji, Ze manazerské ucetnictvi cili predevsim na
budoucnost a dllezitost informaci slouzici pro role planovani a kontroly. Z toho vyplyva, Ze
manazerské ucetnictvi necili jen na historickou vécnost.
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2.2.1 Controlling

Ackoliv v systému manazerského Ucetnictvi dochazi k fadé rdznorodych Cinnosti, které jsou
klicové pro rozhodovani na zakladé dil¢ich kritériich, miZzeme v modernim chapani fict, Ze
systém manazerského Ucetnictvi ma vyhranénou souvislost s oblasti controllingu.

Podle Krale (2018) bychom neméli rozumét pojmu controlling jen jako kontrola, ale méli bychom
tento systém také vnimat jako celkovy subsystém fizeni, ktery plni funkci: spoluprace planovani,
kontroly a rovnéz i poskytovani informacni podpory.

2.2.2 Reporting

Reporting predstavuje vysledek c¢innosti controllingu. Reporting je uspofadany systém
vykaznictvi, jehoz funkci je zménit data na informace, které jsou zdsadni pro oblast strategického
vedeni organizace (Kral, 2018).

2.3 Audit

Audit predstavuje proces, ktery vykondva funkci ovérovani Gcéetnich dat za ucelem rlstu
davéryhodnosti finanénich Gdaji pro zudastnéné uZivatelé tohoto procesu. Arens, Elder
a Beasley (2016) popisuji audit, Ze se jedna o usporadany pribéh, jenz vyZaduje poskytovani
a zhodnocovani argumentl skrze ekonomickd utvrzeni. Béiné postupy, které se tykaji této
oblasti, vychazeji ze souboru dat a testovani na zakladé vybéru.

Zde se v této oblasti souc¢asné trendy primdrné zaméruji na aplikaci datové analyzy, kterd je
schopnad provérovat ¢i ovérovat veskeré transakce. Na zakladé této schopnosti dochazi ke snizeni
rizika, Ze by se neodhalila podstatna chyba (Appelbaum et al., 2017).

2.4 Analyza trendu v Ucetnictvi

Ucetni informace ziskavaiji sv(lj vyznam aZ ve chvili, kdy dojde k jejich zpracovani. Analyza trend(
sleduje finanéni ukazatelé spolu s jejich zménou v ¢asovém Useku. Podle Pavelkové, Knapkové,
Stekera a Remese (2017) ma tato analyza schopnost stanovit postupny trendy spole¢nosti
a nasledné tim predpovidat nasledny smér vyvoje. Analyza trendd rapidné sméruje od toho, co
se stalo smérem k tomu, co se teprve stane (predikce budoucnosti), a to prostiednictvim aplikaci
pokrocilych zplsob( a strojového uceni, za ucelem objevovani nepfimého spojeni (Davenport
a Harris, 2017).

2.4.1 Celosvétové ucetni systémy
V této oblasti mame dva zdsadni a vyznamny systémy:

e |FRS (International Financial Reporting Standards)
Jedna se o standardy, jez se fidi dle stanovenych princip( a jsou vyuZivané v EU a dalSich
zemich. Jsou zndmé tim, Ze si potrpi na odborném nazoru ze strany ucetnich (Kieso,
Weygandt a Warfield, 2020).
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e US GAAP (Generally Accepted Accounting Principles)
Jedna se o americké standardy, které jsou stanovené predevsim na striktnich predpisech
a dikladnému tizeni. U pokrocilych/chytrych Al nastrojd pro oblast Ucetnictvi je klicové,
aby se umély prizplsobit jednotlivym odliSnym oblastem s cilem automaticky clenit
a vykazovat operace (Kieso, Weygandt a Warfield, 2020).

2.5 Digitalizace a automatizace v Ucetnictvi

Klicovym meznikem zde hraji roli ERP systémy. Jedna se o integrované softwarové platformy, jez
sjednocuji vyznamné procesy do jednotného systému. Tyto systémy maji schopnost dohledu nad
dilé¢imi oddélenimi, at se jedna o oddéleni financi, vyroby, HR az po logistiku. Oddélenich mGze
byt samozifejmé vice ¢i méné v zavislosti na plsobeni dané organizace na trhu. Jedna se
o Sirokou skalu rlznych typl oddéleni, které maji jednotlivé organizace. Avsak tato schopnost je
velmi klicova, protozZe diky ni se limituje shoda dat, dochazi k Uspore Casu (ktery je nezbytny pro
zpracovani dat), rovnéz i k navyseni dat, a to v ramci kvality. To vse je velmi klicové pro spravné
a prediktivni rozhodovani fizeni organizace (Assaf et al., 2025).

Z toho jasné plyne, kdyz ERP systémy predstavuji integrované softwarové platformy, tak tim se
z nich stava substitut tradicnich softwarl a manudlniho zadavani, ponévadZ tento substitut
poskytuje jednotné planovdni, automatizaci rutinnich operaci a monitorovani informaci
v aktuadlnim okamtziku. Sjednoceni pres jednotlivé Cinnosti organizace zdokonaluje pfehled
o firemnich procesech a posiluje takova rozhodnuti, ktera se tykaji strategie, jednd se tedy
o strategicka rozhodnuti (Assaf et al., 2025). Pfinosy a zaroven vyzvy, které s sebou pfinasi ERP
systémy a je jich nékolik, budou uvedeny niZe v praci, konkrétné v kapitole s ndzvem ,,Dopady
implementace Al na podnikové procesy a lidské zdroje, etické zaleZitosti a regulace v ucetnictvi“.

Pod pojmem digitalizace se nerozumi pouhé skenovani jednotlivych dokladd do formatt PDF.
Jedna se o vSestrannou automatizaci, a to formou cloudovych ulozist. Klicovou roli zde hraje
vyuzivani Al za ucelem vytéZovani dat (OCR). Technologie OCR viditelné Setfi ¢as a snizuje
chybovost, jak uvadi Assaf et al., (2025). Tato technologie znamend pro ucetni, Ze nemusi
zaddvat jednotlivé doklady ru¢né, ponévadz tuto ¢innost zvlada pIné elektronicky obéh dokladu
(Novotny, 2024).

Novotny (2024) uvadi ve své knize, Ze pfinos v této oblasti spocivd v bezpecnosti dat. Podotyka
sice, Ze tato bezpecnost neni zaru€ena na sto procent, avSak navzdory tomu si stoji za tim, Ze
bezpecnost dat prevysuje pfipadna rizika.

Hlavni myslenkou této podkapitoly je, Ze digitalizace a s ni souvisejici automatizace nenahradi
kompletné pozici Ucetnich, ale posune jejich roli na pozice poradct ¢i konzultantd.
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2.5.1 Soucasny stav automatizace v CR

| pfes znacny narUst v oblasti rozvoje technologii je pfizpisobovani pomalejsi, ato vudi
modernim Ucetnim softwarlim. V tuzemském prostfedi v oblasti automatizace je zasadni
prekazkou tradicni zvyklost firem. Toto tvrzeni potvrzuje iprlzkum, jenz byl realizovan
agenturou Perfect Crowd, dle néhoZ pojem digitalizace z(stava spise teoretickym ramcem, a to
pro mnoha ceskych podnikd. Stale polovina ¢eskych podnik( (tj. 50 %) si potrpi na fyzicky obéh
papirovych dokladd a zatim jen 21 % Ucetnich vyuZiva nastroje pro automatické vytéZzovani dat
(OCR) v praxi (Seyfor, 2025). Asociace ACCA (2024) konstatuje, Ze nastupujici generace ucetnich
nechtéji vykondvat bézné rutinni manualni ¢innosti a svou roli vidi v budoucnosti v oblasti
financni analyzy (odborny poradce). Z téchto faktl vyplyva, Ze automatizace predstavuje velmi
klicovy faktor, ktery je nezbytnou soucasti toho, aby dochazelo k udrZeni atraktivity oboru. Podle
prispévku webové stranky Euro.cz (2024), ktery je dostupny na internetu, upozoriuje, Ze jestlize
nezacnou Ceské ucetni jednotky zavadét nastroje Al ¢i schvalovaci workflow, je ziejmé, ze se
budou vystavovat riziku kritického nedostatku kvalifikovanych pracovnik( na trhu. Na zakladé
téchto faktl a zjisténych poznatk(, Ize potvrdit, Ze zatimco je technologie ptipravena, zasadni
prekazkou nadale zUstava lidsky faktor a jakysi nezajem ¢&i nechut ménit jiz zabéhnuté procesy
a postupy, predevsim v segmentu malych a stfednich podnikd (Seyfor, 2025).
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3 Aplikace Al v modernim ucetnictvi

Kapitola , Aplikace Al v modernim ucetnictvi“ se vénuje zpUsoblm, kterymi mlze nastroj Al
zefektivnit a ovlivnit ucetni ¢i finanéni procesy uvniti spolecnosti. Nezbytnou soucasti této
kapitoly je ipodkapitola snazvem ,Automatizace a zefektivnéni rutinnich udloh”, kterd
pojedndva o tom, jakym zplsobem technologie Al ulehcuje rutinni zaleZitosti, napfiklad se jedna
o automatické parovani plateb, zpracovani faktur pomoci OCR/NLP, detekci podvodi
a generovani reportd. V podkapitole je nasledné uvedena tabulka, kterd se tyka rozdill
tradi¢niho a automatizujiciho reportingu, s ¢im souviseji automatizované procesy a ndsledné
jsou shrnuty zdsadni pfinosy v oblasti zavedeni Al a datové analytiky.

3.1 Automatizace a zefektivnéni rutinnich uloh

Jak jiz bylo zminéno v této praci u technologie RPA na strané ¢. 19, aplikacni vyuziti technologie
RPA je Siroké a ma vysoky potencidl, ktery ssebou pfinasi fadu benefitl v podobé uspory
nakladu, zvySovani produktivity a efektivnosti, snizovani chybovosti a mnohem vice.

Klicovym a zasadnim feSenim pro tuto oblast je technologie RPA, a to predevsim ve zpracovani
faktur. Zavedeni této automatizace mulze spolecnosti velmi snizit ¢as (ktefi prislusni pracovnici
vénuji ruénimu zadavani dat), sniZit chyby, a naopak celkové napomoci ristu efektivity funkci
Gétl zavazkd. Technologie RPA zvladd a poskytuje moznost, kterou je pribéiné sledovani
a vyhodnocovani faktur v aktudlnim ¢asovém horizontu. Tato moznost ma benefit ve formé
vysokého rozhledu nad pohybem penéznich prostfedkd a financ¢nich zavazkd (Ahmed, 2024).

S rostoucim se vyvojem Al souvisi jejich Siroka skala moZnosti vyuZziti v Ucetni praxi. Z pohledu
technologii, které plni automatiza¢ni funkci, zvladaji pfipravit a dokoncit tradi¢ni rutinni
operace, kterymi jsou:

e fizeni mezd
e kontrola nakladu
e vyfizovani faktur

Diky témto technologiim jsou Ucetni pracovnici usetfeni téchto tradi¢nich ukonl a mohou se tak
vénovat analyzam, které vyzaduji odborné lidské znalosti a vysoké pracovni nasazeni (Ahmed,
2024).

Dale vyznamnou technologii pro tuto oblast je technologie OCR, jeZ je schopna automatického
prevodu a nacitani ucetnich dokumentd do elektronické podoby. Timto zplsobem dochazi ke
zna¢nému omezeni v rdmci nutnosti manualni ¢innosti. Operace, jako jsou platebni transakce
a zpracovavani faktur, je mozné zautomatizovat (Cho, 2024; Eziefule et al., 2024).

Velmi klicovou aplikaci Al v modernim ucetnictvi je detekce podvodd a hodnoceni v oblasti
financnich rizik. Systémy, jenz funguji na bazi Al, analyzuji znacné velky obnos dat, ¢imz jejich cil
spociva v rozpoznani nestandardnich ramcu, které mohou upozornit ha podvodna a neobvykla
jedndni. Napfiklad spolecnost PwC, ktera ma software GL.ai, ktery predstavuje nastroj
strojového uceni, pIni funkci kontrolora v oblasti velkych dat a finanénich operaci v aktudlnim
Case a jeho nasazeni je velmi zasadni, ponévadZ dosahuje zhruba 90 % presnosti pfi stanoveni
pochybnych ¢innosti v porovnani s béznymi manualnimi auditorskymi metodami (Singh, 2025).
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Aplikace Al ma radu dalsich vyhod, kterou je vyhoda v oblasti finan¢niho reportingu. Al pomaha
viditelné zdokonalovat financ¢ni reporting, ato takovym zplsobem, Ze automatizuje dilo
komplexnich finanénich zprav. Oblasti Al, kterou je zpracovani pfirozeného jazyka, je jeji aplikace
schopna ziskdvat klicové informace a data, ze kterych umoziuje zpracovat vystupy v podobé
zprav, které jsou v souladu s platnymi legislativnimi predpisy. Jak jiz bylo uvedeno, Ze diky Al
dochazi k rapidni Uspofe ¢asu, nastroj Al dokaze monitorovat financni data, pficemz diky tomuto
dokazou spolecnosti s predstihem odpovédét na okolnosti souvisejici se zvraty na trhu (Singh,
2025).

S timto faktem souhlasi i Pavlovic et. al., (2024) a zdUraznuje, Ze diky Al, a pfedevsim technologii
jako jsou robotickd automatizace procest (RPA), zpracovani pfirozeného jazyka ataké
i technologie strojové uceni, jsou schopni efektivnim zplsobem zpracovat finanéni reporty.
Jestlize spoleénosti vyuZivaji nastroj/nastroje Al ktomuto Gcelu, Al jim vyrazné pomaha
s efektivitou reportingu, eliminovani chyb aje schopna nechat ucetni plné se zaméfit na
mnohem vice dlleZité ¢innosti, jako jsou napfiklad strategické aktivity (Pavlovic et. a., 2024).

Tabulka 1. Rozdily tradi¢niho a automatizujiciho procesu reportingu

Oblast

Tradicni reporting

Automatizovany reporting

Proces

Manualni ¢innosti — pfiprava, zadavani
dat rucné vcetné vypoctu ¢i postupl

Automatizované ziskavani dat,
vypoctl a zpracovani reportt

Narocnost z pohledu
¢asu

Narocné vzhledem k tomu, Ze vse se
odehrava manualnim zpldsobem

Vysoce efektivni a rychlé
z pohledu automatizace

Chybovost

Vysoké riziko chyb — manuadlni zadavani

Uspora z pohledu chybovosti —
automatizované procesy

Interakce — uZivatel

Ocekava se znacna prace lidského
uzivatele

Minimalni interakce lidského
uZivatele

Pokrocila analyza — aplikace

Analyza dat Limitujici analyza — zakladni analyza o L
strojového uceni
. Znacné vysoky rozsah adaptace
Adaptace Limitujici volby adaptace ]
a podrobné souhrny
Aktualizace Aktualizace v aktudlnim Case

v aktualnim case

Zpravidla nedostupné

poskytuji sou¢asné informace

Strategické zaméreni

Nedostatek ¢asu na strategické ukony

Dostatek ¢asu na strategické
a analytické ukony

Pfesnost

Nestala presnost — zapfi¢inéni manualni
chyby

Velmi vysoka pfesnost, a to na
zakladé automatizovanym
kontrolam

Rychlost zpracovani
reportd

Nizka uroven rychlosti — manualini
¢innosti

Vysoka mira rychlosti —
automatizované procesy

Zdroj.: vlastni zpracovadni dle ziskanych informaci (Pavlovic et. al.,2024))
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Informacné doloZené rozhodovani predstavuje klicovy aspekt pro kvalitni a efektivni vedeni
spolecnosti, ponévadZ poskytuje kvalitnéjsi rozdéleni zdrojd, fizeni rizik a docileni svych
strategickych cill. Béiné tradicni metody, které vychazeji z historickych dat a manualniho
rozboru, jsou narocné vici ¢asovému horizontu, ba dokonce nejsou schopni zaregistrovat
obtiznost ¢i slozZitost podnikatelského okoli (Chenhall a Moers, 2015). Navzdory témto
okolnostem, moderni manazerské ucetnictvi o to vice usiluje o aplikaci nastroje Al, strojového
uceni a analytiku tykajici se dat pomoci principl podpory rozhodovani. Principy umoZiuji svizné
zpracovavat znacny rozsah dat, objevit modely, sjednocovat usporddané a neuspordadané
informace a umozZnit budouci prehled, a to vSe v aktudlnim ¢ase (Quantic School of Business and
Technology, 2023; Sun et. al., 2017). Tento aspekt prinasi fadu vyhod, kterymi jsou: vysoka mira
presnosti a spolehlivosti v oblasti rozhodovani, rapidni a kvalitnéj$i analyzu dat, detailné;jsi
prehledy o ¢innosti organizaci, pfileZitost budoucich tendenci a plan(, jenz ptispivaji k cinnému
a strategickému rozhodovani (Davenport a Harris, 2017; Brynjolfsson a Mcafee, 2014;
Vasarhelyi et al., 2015; Dwivedi et al., 2021; Ransbotham et al., 2017; Pavlovic et al., 2024).

Vyplyva z toho, Ze zavedenim Al a datové analytiky do oblasti manazerského ucetnictvi vyrazné
dochazi k prfesnosti a kvalité rozhodovani, ale rovnéZ inechava jednotlivym spole€¢nostem
flexibilnéjsi prostor vramci komplexnich predpokladl soucasného podnikatelského okoli
(Pavlovic et al., 2024).

Hlavni pfinosy Al v oblasti finanEniho reportingu
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Procento spole&nostiuvadéjici pfinos

Predikce trendt Realtime Zvysend Efektivngjsi  Uspora ¢asu pfi
a dopadd monitoring a pfesnost dat rozhodovani zpracovani
rizik reportingu
Oblast

Obrazek 2. Graf ukazujici hlavni pfinosy Al v oblasti financniho reportingu
Zdroj.: KPMG International. (2024, str. 18)

Graf jasné ukazuje srovnani zasadnich oblasti, ato mezi tradi¢nim finanénim reportingem
a reportingem, ktery je automatizovany nastrojem Al. MUzeme z grafu vidét, Ze reporting, ktery
je fizen technologii Al, viditelné Setfi ¢as spojeny se zpracovanim report(, snizuje naklady,
a predevsim i chybovost (KPMG, 2024).
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4 Dopady implementace Al na podnikové procesy a lidské
zdroje, etické zalezZitosti a regulace v ucetnictvi

V této kapitole jsou obsazené duleZité poznatky, jeZ jsou soudasti vlivu Al na plnéni funkci
moderni organizace. Rozbor cili na zménu vnittnich procest a na zmény, které souvisi s fizenim
lidskych zdroj(i. Zaroven odrazi i nevyhnutelny eticky a pravni rdmec, ktery hraje rovnéz klicovou
roli, jelikoz vymezuje urcitd pravidla uréend pro odpovédné subjekty azapojeni Al do
podnikového prostredi. Tato kapitola ukoncuje zaklad, ktery slouzi pro pochopeni dasledki
zpUsobené prostrednictvim digitalnich zmén.

4.1 Dopad Al na podnikové procesy

Technologie Al stale méni viditelnym zpusobem finanéni a Ucetni procesy ve spolec¢nostech.
Nastroje Al, kterymi jsou strojové uceni, prediktivni analytika a automatizace rutinnich
zalezitosti, jsou schopné rychleji a presnéji vykondvat funkci zpracovavani znacné velkého
rozsahu dat neZ tradi¢ni béiné metody. Vystupy téchto technologii jsou vyssi efektivita,
nescetné moznosti tykajici se analytiky a zejména snizeni chybovosti. Tyto vystupy nechavaji
prostor Ucetnim a dostatek Casu na dileZitéjsi Cinnosti, které se zaméruji na strategické ukony,
jednd se predevsim o financni rozhodovani a planovani (Greenman et al., 2024; Lee a Tajudeen,
2020 a Alruwaili a Mgammal, 2025). Je nutné zminit i fakt, Ze nastroj Al vyrazné zdokonaluje
moznost spoleénostem zjistovat pfipadné vyjimky v transakcich, ato vede k narlstu Urovné
finanéni kontroly a vyvarovani se podvod( (jedna se o detekci podvod(/chyb (Greenman et al.,
2024; Rika a Armiani, 2024).

Z pohledu manazerského ucetnictvi manazefi mohou (a to diky ERP systémUm):

e Pozorovat finan¢éni a pracovni vykonnost, a to vie v aktudlnim okamziku i ¢ase

e Rychle kritizovat efektivitu nakladd

e Podrobnéji naplanovat financni plan a aplikaci zdroj

e Rapidné omezit administrativni zatéz ucetnich procesl (Assaf et al., 2025).

4.2 Dopad Al na lidské zdroje

Implementace Al do Ucetnictvi zdsadné ovliviiuje poZadavky i predpoklady na lidské zdroje.
Jedna se zejména o automatizujici rutinni ukony, které nabizi fadu vyhod (napfiklad Usporu ¢asu
a zadouci je i poptdvka po odbornicich, ktefi maji znalosti a dovednosti ve sféfe datové analytiky,
chapou a umivysvétlit ¢i objasnit vystupy Al (Kerr et al., 2025 a Greenman et al., 2024). Navzdory
témto hledisklim se role ucetnich stale ubird smérem ve smyslu zmén, stru¢né receno, role
Ucetnich se méni a bude se ménit. Jejich role bude v nasledujicich letech spiSe takova, ktera bude
ocekavat jiz zminéné dovednosti a znalosti, ato bude vyZadovat i pribézna skoleni a rlizna
vzdélavani (Kerr et al., 2025; Daud et al., 2024). Podle Alruwaili a Mgammal (2025) a podle Yi
(2025) se role ucetnich bude ménit a posune se na pozici, kterd bude vyZzadovat analytické
a strategické dovednosti, ato v oblasti finanéniho planovani, podpory v ramci rozhodovani
a také i vedeni vykonnosti.
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4.3 Etické otdzky

Vyuzivani nastroje/ndastrojd Al vzbuzuje zasadni otazky, které se tykaji etiky, zejména v odvétvi
ochrany a bezpecnosti citlivych dat. At uz se jedna o data osobni ¢i data finan¢ni. Systémy
technologie Al funguji se znaénym objemem uloZist dat, se kterymi se poji i fakt, Ze tyto systémy
mohou byt predurcené hrozbam (kybernetické hrozbé) nebo také protipravnimu uzivani (Zhang

et al., 2023; Rika a Armiani, 2024).

Ostatni klicovou etickou prekazkou také je transparentnost a odpovédnost algoritml za
uskuteénéna rozhodnuti vygenerovand Al systémy. Jestlize nejsou komplexnim zplsobem
vysvétlené jednotlivé vzorce, vede to ke zkresleni postupl, ato nasledné mlzZe smérovat
k nespravnym rozhodnutim, kterd se v Ucetnictvi nedaji tolerovat, ponévadz pak toto je pro
oblast Ucetnictvi velmi pochybné (Schweitzer, 2024; Alruwaili a Mgmmal, 2025). K témto
zaleZitostem, které se tykaji této oblasti, se také podrobné vyjadfuje Jedlickova (2024).

Proto, aby ktémto nespravnym rozhodnutim nemuselo dochazet, je zapotiebi provadét
kontrolni ¢innosti, soustavné audity a striktné urcit odpovédnost za uzivani nastroji Al v praxi
(Zhang et al., 2023; Varzaru, 2022).

4.4 Regulace a pradvni rdmce

Cim vice nasazujeme nastroj Al v Uéetnictvi, tim vice nar(std nutkani pravnich a usmérfujicich
mechanism, jeZ zaruci etické a bezpeéné zapojeni téchto nastrojl. Ze strany Evropské unie
doslo k prijeti Al Actu (2024/1689), ktery vymezuje striktni ramce pro oblasti vyvoje, zavedeni
a dohled Al systému za ucelem omezit rizika, a naopak zarucit ochranu prav uZivateld (European
Union, 2024). Odborné védecké studie, které se touto problematikou zabyvaji, kladou diraz na
to, abychom jednali na zakladé vymezenych pravidel, ponévadZ je to klicové z hlediska
pfedchdzeni chyb a zaruceni otevienosti b&€hem automatizovaném zpracovani finanénich dat
(Lee aTajudeen, 2020). Navzdory zavadéni téchto principll ¢i standardd napomaha
spole¢nostem vyhovét legislativnim narokim, dokonce ibudovani vyssi dlvéryhodnosti ze
strany klientd a rovnéz napomaha ke spolehlivému uzivani nastroje Al v Ucetnictvi (Hussin et al.,
2024). K této problematice se rovnéz podrobné vyjadtuje i Jedlickova (2024).
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5 Vyzkumné Setfeni

V této kapitole bude nejprve zminén cil vyzkumu, ve kterém bude stru¢né uvedeny hlavni cil.
Dale budou vymezené vyzkumné otdzky, poté bude uvedena metoda sbéru a zpracovani dat.
V neposledni fadé budou uvedeny vysledky, které byly ziskany formou vlastniho vyzkumu
a v posledni fadé budou sepsana konkrétni doporuceni spolu s diskusi.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat vyuziti Al v odvétvi Gcetnictvi prostfednictvim zvolené
kombinace kvantitativni a kvalitativni metody. Klicovym tcelem je rovnéz identifikace trendq,
pfinosl, ale i bariér, které s sebou pfinasi implementace Al. Dalsi zamér vyzkumu spociva ve
zhodnoceni stavu ¢i Urovné vyuzivani Al v Ucetnich procesech ave vyhodnoceni pfipadnych
dopadd, které s sebou prinasi.

5.2 Vyzkumné otazky
Na zakladé stanoveného zasadniho cile, byly stanoveny i nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaka je dosavadni Urover k vyuZivani Al a automatizace v Géetnictvi v CR?

e Které uUcetni ¢innosti jsou nejcastéji automatizovany pomoci Al a RPA?

e Jaké jsou prinosy, jenZ ssebou pfinasi zavadéni Al do Ucetnich procest z pohledu
respondentd?

e Jaka rizika a prekazky s sebou ptinasi zavadéni Al v ucetnictvi?

e Jak zavedeni Al ovliviiuje roli ucetnich a organizaci prace v U€etnich oddélenich?
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5.3 Metoda sbéru a zpracovani dat

Pro ucely této prace byl zvolen kvantitativni a kvalitativni vyzkum. V rdmci kvantitativniho
vyzkumu byla pouZita metoda dotazovani a dotaznik jako vyzkumny ndstroj. Pro kvalitativni
vyzkum byla zvolena metoda fizeného rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum, na zakladé kterého bylo sepsano nékolik vystiznych a stru¢nych otazek, jenz
se tykaji dané problematiky, byly zaslany formou e-mailu vybranym tfem respondentdim, ktefi
podnikaji ¢i pracuji v odvétvi Ucetnictvi. Otdzky byly sepsany v Microsoft Word. Domluva
probihala s prvnim respondentem telefonicky a u zbyvajicich dvou respondentll se jednalo
o domluvu prostfednictvim e-mailové komunikace. VSechny rozhovory probihaly formou online
prostfednictvim jiz zminéné e-mailové komunikace a vybrani respondenti odpovidali pouze na
strukturované otazky. Jejich ptipadna zjisténi ¢i argumenty jsou obsaZzeny v dotazniku, ktery mi
rovnéz vyplnili navzdory jejich casovému omezeni. Ziskané odpovédi respondentl byly
analyzovany a poté interpretovany prostiednictvim obsahového shrnuti jednotlivych vyjadreni.

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovdno v nastroji Microsoft Forms. Vytvorené dotaznikové Setreni
bylo nasledné distribuovano formou e-maill a pouze vybranym uGcéetnim firmam ¢i podnikiim,
které pulsobi vdaném odvétvi. Nutné je podotknout, 7e dotaznik byl zaslan inékolika
organizacim, jenZ nepuUsobi pfimo vodvétvi Ucletnictvi, ale poskytuji sluzby ¢i se jedna
o spolecnosti, které vyrabi dané produkty ¢i vyrobky. Dotaznikové Setreni vyplnili pouze prislusni
a vhodni respondenti. Ktomu, aby doslo k co nejvétSimu poctu jeho vyplnéni, byla vyuZita
webova stranka www.firmy.cz, kde byl zaddn obor Uletnictvi a ndsledné pres vyfiltrovani si
téchto informaci, byl dotaznik zasldn zminénou formou e-mailové komunikace jednotlivym
prislusnym respondentim. Data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana v programu Microsoft
Excel, kde odpovédi respondent(ll byly zformulovany do grafl a tabulek a poté byly vypocitany
absolutni Cetnosti a relativni ¢etnosti. U otdzek ¢. 3; 11 a 12 byl vyuzit nastroj Al (konkrétné
Google Gemini) za ucelem kategorizace jednotlivych volnych odpovédi, jez byly soucasti
dotaznikového Setfeni. Jednotlivé vysledky byly prezentovany pomoci grafl atabulek. Na
zakladé téchto ziskanych dat byla provedena jejich interpretace.

5.3.1 Tvorba dotazniku a struktura otazek pro kvantitativni vyzkum

Hlavni prioritou pfi tvorbé dotaznikového Setfeni bylo zpracovani struc¢ného, vystizného
a jasného dotazniku, kde budou kladeny jasné, klicové, stru¢né a vhodné otazky prislusSnym
respondentim. Dulezité rovnéz bylo, aby dotaznikové Setfeni neobsahovalo znaéné mnozstvi
otazek, ponévadz pokud by jej obsahovalo, tak by mohlo nékolik respondent( jej ignorovat.

Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno do ndsledujicich péti oblasti: souasnda mira digitalizace
a pouzivané nastroje; efektivita a vnimané prinosy; prekazky pro zavedeni nastroje Al; o¢ekavani
budouciho vyvoje a demografickd a organizac¢ni struktura respondentl. Dlvod zvoleni téchto
rdamcovych okruhl je takovy, Ze se jedna o logické, navazné avystizné otazky, které jsou
nezbytnou soucasti tohoto dotaznikového Setfeni, kde cilem je ziskat a zmapovat prehled
respondentd, jenZz mohou i uvést pfipadna zjisténi, kterd vychazeji z praxe.

Otazky, které jsou kladeny respondentim, jsou jak uzaviené, oteviené, tak je ityp otazky
prostfednictvim Likertovy Skaly. Prvotné kladené otazky se tykaji implementace Al a na tuto
klicovou a velmi duleZitou otazku navazuje rada otazek, které se tykaji této problematiky. Dalsi
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otazky se pak zabyvaji napfiklad zjisténim pfinos( a hrozeb, které souvisi se zavadénim Al.
V posledni fazi dotaznikového Setfeni jsou nasledné kladeny otazky, které jsou velmi citlivé
(jedna se napft. o pohlavi, vék apod.). Komplexni znéni dotazniku je soucasti pfilohy A. Komplexni
znéni dotazniku.

5.3.2 Tvorba a struktura otazek pro kvalitativni vyzkum

Tvorba otdzek spocivala v sepsani strukturovanych a stru¢nych otazek, které se tykaji této prace
a vymezenych vyzkumnych otdzkach. Prvotné se mélo jednat o polostrukturované otazky
s moznosti doptavani se as cilem zjistit hlubsi pohled na danou problematiku, ale vzhledem
k Casovému omezeni, bylo v zajmu vSech zucastnénych nejpfijatelnéjSi reSeni sepsat jasné
a pevné dané strukturované otazky, na které budou sepsany jednotlivé odpovédi respondentd.
Scénar rozhovoru byl strukturovan do jednotlivych ramcovych oblasti, jenZz odpovidaji
vyzkumnym cilim prace. Jednalo se predevsim o oblasti profesniho vnimani Grovné vyuziti Al;
osobnich zkusenosti a konkrétnich priklad( z praxe; vymezeni hlavnich pfinosU a rizik; profese
Ucetni; integraci novych technologii; vnimani ze strany klientd a o oCekavani situace do
budoucna. PIné znéni otdzek naleznete v pfiloze B. Znéni otdzek pro ucely kvalitativniho
vyzkumu.

5.4 Ugastnici vyzkumu

Vramci kvantitativniho vyzkumu budou niZe prostfednictvim grafl uvedené jednotlivé
demografické charakteristiky, které byly ziskané diky ucastnikiim, ktefi se zapojili do Setreni.
Celkem se prostrednictvim dotaznikového Setfeni zapojilo 74 respondent.

Z pohledu kvalitativniho vyzkumu, pfi kterém byla zvolena metoda fizeného rozhovoru, byli
vybrani tfi velmi dlleZiti respondenti, ktefi plsobi vtomto odvétvi fadu let. Prvni rozhovor
probéhl s majitelkou Ucetni firmy, kterd plsobi na trhu vice nez 20 let a konal se dne 12.
listopadu 2025. Doba rozhovoru trvala zhruba 30 minut ¢asu. Druhy rozhovor probéhl s ucetni,
ktera vykonava svoji funkci ve velké firmé a uskutecnil se dne 12. ledna 2026 a trval priblizné 20
minut. Treti rozhovor probéhl s majitelem Gcetni firmy, uskutecnil se dne 9. Unora 2026 a zabral
zhruba 25 minut ¢asu.

Graf 1. Pohlavi respondentt

Struktura respondentt dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle vysledkui z dotaznikového Setreni (2026)
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Z hlediska genderového slozeni oslovenych respondentd tvofi vyraznou vétSinu Zeny (64 %).
Tento dominujici vysledek poukazuje na dlouhodoby stav na Ceském trhu prace, kde jsou
profese Ucetnich ¢i financnich specialistl predevsim orientovany na Zeny a tvori vétsSinové
zastoupeni v téchto pracovnich funkcich.

Graf 2. Vékova struktura respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle vysledku z dotaznikového Setfeni (2026)

Z pohledu vékové struktury oslovenych respondent (viz Graf €. 2) je zfejmé, Ze nejvice prevlada
skupina respondentd, kterd je ve véku 41-55 let. Tuto vékovou kategorii zastupuje celkem 31
respondentd (tj. 42 %). Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti ve véku 26-40
let, kterych bylo do Setfeni zapojeno celkem 21 respondent( (tj. 28 %). Spole¢né tyto dvé nejvice
zastoupené kategorie zucastnéného vyzkumného Setreni tvofi naprostou vétsinu vzorku, a to
z pohledu produktového véku.

Graf 3. Vzdélani respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle vysledki z dotaznikového Setreni (2026)

Graf ¢. 3 znazoriuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentd, které vykazuje znacné vysokou
kvalifikovanost. Drtiva vétsina ucastnikl vyzkumu, jenz se jedna o celkovy pocet 51 osob (tj.
témér 69 %), maji vysokoskolské vzdélani. Stredoskolské vzdélani uvedlo 18 respondent (tj. 24
%) a vy$$i odborné vzdélani uvedlo 5 respondentt (7 %).
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Graf 4. Velikost organizace, v niZ pracuji respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki z dotaznikového Setreni (2026)

Na zakladé ziskanych dat, ktera se tykaji velikosti organizaci, ve kterych respondenti plsobi (viz
Graf €. 4), prevlada segment mikropodnik(l a malych firem do 15 zaméstnanci, kde pracuje 50
GcastnikG vyzkumu (témér 68 %). Ostatni ¢ast vzorku je rovhomérné rozclenéna mezi malé,
stfedni podniky (tj. 16-200 zaméstnancll) a velké korporace s vice nez 200 zaméstnanci. Pfesto
jsou jednotlivé kategorie téchto segmentl zastoupeny 8 respondenty.

Graf 5. Odvétvi, v némz pusobi organizace respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle vysledki z dotaznikového Setreni (2026)

Z grafu ¢ 5. je patrné, Ze vyrazna vétsSina zucastnénych ucastnikll vyzkumu poskytuje sluzby.
Jednd se celkem o 58 respondent( (tj. 78 %). Ostatni respondenti pracuji v odvétvi vyroby (11
%), jinych typech odvétvi (9 %), mezi nejcastéjsi odpovédi bylo odvétvi Ucetnictvi i financni
poradenstvi, okrajové bylo zminovano odvétvi dopravy a zdravotnictvi. Pouze jeden ucastnik
vykonava svoji funkci v odvétvi obchodu (1 %). V oblasti IT nevykondva funkci Zzadny uGcéastnik
vyzkumu.
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Graf 6. Pracovni funkce respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovdni dle vysledku z dotaznikového Setfeni (2026)

Posledni dllezZité demografické specifikum se tyka pracovniho zatazeni respondent( (viz Graf .
6), kde jsou nejvice zastoupeny pracovni pozice ,Ucetni“, kterou zvolilo celkem 23 respondent(
(31 %). Druhou dominujici pozici je pracovni role vedouciho Ucetnictvi ¢i financi, kde tuto funkci
vykondva 18 ucastnikd Setfeni (24 %). Treti pracovni pozici, kterou je zafazeni role manazZera,
jenz je skoro srovnatelnd (srozdilem jednoho respondenta) na Urovni sdruhou nejvice
zastoupenou pozici vedouciho Ucetnictvi ¢i financi a tuto roli celkem vykonava 17 respondent(
(23 %). Kategorii ,,Jiné“, kterou zvolilo celkem 16 respondentl (22 %), se tyka jinych pracovnich
zarazenich, které nebyly uvedeny v moznostech zvoleni. Mezi nejvice a nej¢astéjsi odpovédi
Ucastnikd, se jedna o tyto Ctyfi pracovni pozice:

e majitel ¢i majitelka firmy (5 zminek)

e CEO (generalni feditel) (3 zminky)

e Financni reditel (1 zminka)

e Danova specialistka ¢i poradkyné (1 zminka)

Z vysledkl tykajici se ucastnikll vyzkumu, lze podotknout, Ze se jedna o vysoce relevantni
skupinu za ucelem zkoumani trendd v ramci digitalizace Ucetnictvi u nds na ¢eském trhu. Dle
jednotlivych demografickych hledisek, je typickym respondentem odbornik, ktery ma ukonéené
vysokoskolské vzdélani (69 %), je v produktivnim véku 41-55 let (42 %) a vykonava svoji funkci
v mensich typech organizacich (68 %).

VUci srovnani, jenz se tykaji vysoké Urovni dosazeného vzdélani a patrné délce profesni praxe
(vychazejici z vékové kategorie), ziskand data zSetfeni predstavuji vysokou vypovidajici
hodnotu. Dle prevladajici vétsiné ucastnik( vyzkumu, kde typickym respondentem je odbornik,
jak je zminéno v pfedchozim odstavci, respondenti umi nakladat se svymi odbornymi ziskanymi
znalostmi ¢i dovednostmi, coZ pro zhodnoceni v ramci technologickych pokrokd, jejich odpovédi
nepredstavuji pouze jejich znalosti, které ziskali v ramci vzdélavani, ale jejich odpovédi vychazeji
ze skute¢nych potieb a omezenich, jei jsou soucasti kazdodenni Gcetni praxe na Uzemi Ceské
republiky.
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5.5 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

V této podkapitole budou hlavni soucasti jednotlivé grafy atabulky, kde budou zobrazeny
vysledky, které byly ziskany prostfednictvim dotaznikového Setfeni, do kterého se zapojilo
celkem 74 respondent(, ktefi plsobi v tomto odvétvi. Jedna se o vétsinu odbornikd, jenz fada
z nich jiz ma zkusenosti s implementaci Al v Ucetnictvi.

Otazka €. 1 - VyuzZivate v ucetnictvi €i ve financnich procesech néjaké nastroje, kterou jsou
zaloZené na Al?

PoloZeni prvni otazky, kterd se ptd respondentd, zda v Ucetnictvi ¢i ve financnich procesech
vyuZivaji nastroje Al, je velmi klicova pro oblast vyzkumu. Klicova je z dvodu, Ze ziskdme prehled
o tom, do jaké miry jsou vyuZivany v praxi jiz vefejné dostupné nastroje zaloZzené na Al.
Graf 7. VyuZivani nastroja Al v Gcetnictvi ¢i ve financnich procesech
VyuZivani nastroji umélé inteligence v ucetnictvia
ve finanénich procesech

35 33

22

ANO NE PLANUJIEME

Zdroj.: vlastni zpracovadni dle viastniho vyzkumu (2026)

Nejvice respondent( (33 osob) zvolilo, Ze zatim nevyuZivaji nastroj/nastroje Al v Gcetnictvi a ve
financnich procesech uvnitf organizace, coz mizZeme vysvétlit tim, Ze se nastroje Al nachazeji
feknéme v, pocatecni fazi“ a nepredstavuji pro nas jakousi zatim nutnost ¢i potiebu pro jejich
vyuzivani a zavedeni v organizacich. Naopak 30 % (tj. 22 osob) jiz vyuZivaji nastroj/nastroje Al
v tomto odvétvi. Avsak, zatimco 45 % respondent(l nevyuziva Zadné nastroje Al, 19 osob (25 %)
teprve planuje implementaci Al. Dle teoretického ramce, je patrné, Ze implementace v tomto
odvétvi (ucetnictvi afinance) ajimi dalsi podobnd odvétvi, dojde v nasledujicim ¢asovém
horizontu k zavadéni téchto technologii. Casovym horizontem se miZe rozumét nasledujici
tydny, mésice Ci roky (zpravidla 2-5 let). Podle vyzkumu Deloitte (2025), ktery uvadi, Ze v tomto
odvétvi je otdzka ¢asu, kdy dojde k plné implementaci Al vtéchto odvétvich a chatboti i
nastroje Al budou vyuzZivany na denni bazi (bude se jednat o zcela béZnou rutinu, jako tomu bylo
doposud, kdy pracovnik ¢i pracovnice na pozici Ucetni vykondaval ¢i vykonavala postupné
¢innosti, aby mohl ¢i mohla zpracovat dané podklady). Implementace téchto technologii jim
pfinese fadu benefitl, naptiklad ve formé casové Uspory, zlepseni efektivity, vytvareni vykazi
a reportl apod. Vice pfinosQ, ale i bariér bude uvedeno, respektive zaznamendno nize v této
praci.
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Otazka €. 2 - Jestlize ano, které nastroje Al jiz vyuzivate?

Tabulka 2. VyuZivané Al nastroje v praxi

Priklady uvedenych nastroju Pocet zminek
ChatGPT 13
Wrlow

Premier Al
Microsoft Copilot
OCR

Digitoo

Zapier

Claude

Codexis Al
Datarios

Google Gemini

Celkovy pocet zminek
Zdroj.: vlastni zpracovani dle vlastniho vyzkumu (2026)
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Poznamka: Respondenti mohli uvést vice nez jeden nastroj Al.

Z tabulky €. 2 vidime par nastrojl, které jsou zaloZzené na Al a fada respondenti tyto nastroje
momentdalné vyuziva. Jedna se o 30 % osob, ktefi vyuzivaji nastroje Al v organizacich. ChatGPT
je nastroj Al, ktery patfi mezi nejpouzivanéjsi nastroje Al. Nejen, Ze tento nastroj je verejné
dostupny a nemusi se za néj platit, ale vyuzivaji ho iznacna fada z nds pro své osobni ucely.
Jestlize zaméstnanec ¢i kdokoliv jiny chce po tomto nastroji hlubsi analyzy, vysokou spolehlivost,
lepsi vykon, pak si za tyto ucely musi zaplatit. Druhym nejvice vyuZivanym nastrojem je Wflow,
coz je cloudovy nastroj, jenz slouzi pro automatizaci Ucetnich procest. Dalsim, ale méné
vyuZivanym nastrojem je technologie pro optické rozpoznavani znak(i (OCR). Ostatni uvedené
nastroje byly zmifiované jen ojedinéle.

Zavérem lze fict, Ze v praxi je dle respondentl nejvice vyuZivanym Al nastrojem platforma
ChatGPT. Jedna se tedy predevsim o univerzalni komunikacni a automatizacni nastroj umélé
inteligence.

37



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Otazka €. 3 - Jestlize ano, v ¢em vidite pridanou hodnotu zavedeni?

Tabulka 3. Pfinosy v ramci vyuZivani nastroja Al

Kategorie pfinosu Priklady odpovédi respondent Pocet zminek
. , Rychlost; zrychleni procesu; ¢asova Uspora
Rychlost a ¢asova ¥ s Y , P . . P ..
. a rychlejsi prace s velkym objemem dat ¢i 11
Uspora . ,
informaci
Automatizace Snizeni rutinni prace; automatizace komunikace g
a shizeni rutinni prace | a digitalizace doklad(
Prace s velkym L L .
. y Zpracovani tabulek; neprepisovani dat; archivace;
objemem dat race s doklady a preklad 6
a dokumenty P yap Y
. S, Bezplatné konzultace ¢i poradenstvi; ovérovani
Moznost ziskani . .o o .
. , z vice zdrojli v redlném Case; orientace
informaci Sy v . , 5
, v legislativé; lepsi dostupnost informaci
a poradenstvi .
a flexibilita
Zvyseni efektivity Uspora prace zaméstnanci a zvy$eni kapacity bez 4
prace navyseni zaméstnanct
Snizeni chybovosti Mensi chybovost 1
Financni pfinosy Financni Uspora 1
Strategicky vyznam do Sy
gicky vy Budoucnost vedeni Ucetnictvi 1
budoucna
Kategorie ztraty Priklady odpovédi respondentl Pocet zminek
. Nepresnost v legislativé, chyby a nedostatk
Limity a nedostatky Al presn e ey y 3
v pravnich otdzkach
Celkovy pocet zminek 40

Zdroj.: vlastni zpracovdni dle viastniho vyzkumu (2026)

Pozndmka: Respondenti mohli uvést vice nezZ jeden pfinos

Z vysledkll vyplyvda, Ze hlavnim prinosem je rychlost acasova uUspora (11 zminek). Dale
respondenti uvadi vyznamné prinosy, zejména automatizaci; eliminaci rutinni prace (8 zminek)
a podporu pfi praci s velkym objemem dat a dokumentd (6 zminek). Vyznamny ptinos hraje roli
i kategorie moznosti rychlého ziskani informaci a poradenstvi (5 zminek). Nejméné vyznamnymi
kritérii v rdmci pfinosl z pohledu respondent( jsou zvyseni efektivity prace (4 zminky); snizeni
chybovosti (1 zminka) a finan¢ni pfinosy (1zminka). Vyjimec¢né ucastnici naznacuji ina
strategicky vyznam do budoucnosti (1 zminka).

Navzdory uvedenym prinosim, néktefi respondenti zminili i negativa, ktera s sebou pfinasi
implementace Al ¢i jeji samotné pouzivani v praxi. Mezi tyto negativa byly nejcastéji zminény
limity a nedostatky Al, predevsim nepresnosti v oblasti legislativy a pravnich zaleZitostech
(3 zminky). Veskeré odpovédi ucastnikl jsou soucasti pfilohy C. Odpovédi ucastnikd na otazku c.
3 z dotaznikového Setfeni.

Zavérem lze podotknout, Ze Ucastnici vnimaji pfinosy Al predevsim v oblasti ¢asové Uspory;
automatizace a zefektivnéni proces(, kdezto zasadni riziko spociva v limitované odpovédnosti
nékterych vystup.
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Otazka c. 4 - Jestlize ano, ve kterych oblastech?

Cilem této otazky bylo zmapovat oblasti, ve kterych jsou vyuZivdny ndstroje Al, ponévadz nam
toto zmapovani umoznuje pochopit jednotlivé oblasti, kde je zfejmé vyuZivani Al nastroji velmi
efektivni pro spoleénosti a dochazi k eliminaci rutinnich ¢innosti.

Graf 8. Oblasti, kde jsou vyuZivany ndstroje Al

VyuzZivané nastroje umélé inteligence
v oblastech

Pocet zminek
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Zpracovani dat TS 14
Sparovani GCtl a transakci mee————————— 7
Detekce chyb/podvod(i meeeee———
Audit/kontrola mEEE——— 4
Predikce s 2
Vytvéreni vykazli a reportll  meeseesssssss——
Jiné moeee——— 5

Oblasti

Zdroj.: vlastni zpracovani dle vlastniho vyzkumu (2026)

Poznamka: Kazdy respondent mohl zvolit vice nez jednu oblast

Graf ¢. 8 ndm zndzornuje jednotlivé oblasti, ve kterych jsou ¢i mohou byt vyuzity nastroje Al.
Nejvice dominujici oblasti je oblast zpracovani dat, kterou vétsina ucastnikl (30 %) vyuZziva
s implementaci Al. Tato oblast usnadni stfednim a velkym spole¢nostem spoustu prace, zejména
z Casového hlediska a eliminace rutinnich ¢innosti. Na druhém a tfetim misté se umistily oblasti
vytvareni vykazl a reportl (17 %) a sparovani uctld a transakci (15 %). RovnézZ i pro tyto oblasti
plati odlivodnéni, které se tykd nejvice dominujici oblasti. Do oblasti jiné (11 %), nejvice
respondenti zminili zaleZitosti legislativy; zpracovani riznych dokument( (napf. vytykaci dopis)
a poradenstvi. Nejméné vyuZivanymi oblastmi, kde dochdazi kvyuZivani Al, jsou oblasti
auditu/kontroly (9 %) a oblast predikce (napf. Cash Flow), jenZ zvolili 2 respondenti.

Vysledky vyplyvajici z grafu ¢. 8 nam ukazuji, Ze respondenti umélou inteligenci vyuZivaji
zejména pro automatizaci rutinnich a datové ndrocnych Cinnosti, kdezto aplikace pokrocilych
analytickych nastroja z(stava doposud limitovana.
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Vs oz

Otazka €. 5 - JestliZze vyuzivate, ve kterych dalsich oblastech planujete zavedeni Al nastroju?

Graf 9. Planované oblasti souvisejici s implementaci Al

Planované oblasti implementace umélé
inteligence

Pocet zminek
0 2 4 6 8 10

Zpracovani dat HEEEEEEEEEEE—— 5
Sparovani Uctl a transakci TSNS
Detekce chyb/podvod(i maesssssssssssss—— 6
Audit/kontrola mEEEEE————— 4
Predikce mEmEEEESSSS————— 5
Vytvéreni vykazll a reportll S O

Oblasti

Jiné mee——— 2

Zdroj.: vlastni zpracovdni dle viastniho vyzkumu (2026)

Poznamka: Kazdy respondent mohl zvolit vice nez jednu oblast

Graf ¢. 9 ndm znazornuje jednotlivé planované oblasti, které respondenti zvazuji, Zze by v nich
doslo kimplementaci nastroji Al. Zuskutecnéné analyzy vyplyva, Ze respondenti planuji
budouci zavadéni Al do takovych oblasti, které se daji snaze zautomatizovat. Jednd se o rutinni
administrativni ¢innosti. Oblastmi, jeZ jsou nejvice planované, jsou oblasti vytvareni vykazl
a report(; sparovani Uc¢th a transakci a detekce chyb/podvod. Rovnéz vyznamnymi oblastmi je
zpracovani dat a predikce (napr. Cash Flow). Nejméné vyznamnymi oblastmi jsou oblasti auditu
Ci kontroly a jiné.

Vysledky tedy poukazuji na to, Ze dllezitym podnétem pro implementaci Al je hlavné zvyseni
efektivity zpracovani ucetnich informaci a podpora bezchybnosti financnich proces(.

Otazka C. 6 - Jak byste ohodnotili rozsah vyuziti Al v Gcetnictvi ve Vasi organizaci? (znamkovani

jako ve skole, 1 - pIné vyuZziti, 5 - Zadné vyuziti)

Graf 10. Posouzeni rozsahu v oblasti vyuZivani Al v jednotlivych organizacich

Zhodnocenirozsahuvyuzitiumélé
inteligencev organizacich

1 2 3 4

Znédmky (hodnocenijako ve gkole)

10

Poéet respondentt

L= S N L L e ¢

Zdroj.: vlastni zpracovadni dle viastniho vyzkumu (2026)
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7

Prevazina ¢ast respondentl (41 %) hodnoti implementaci a rozsah Al uvnitf v organizaci zejména
negativné, ponévadZ nejvice obdrZzela hodnoceni zndmka 4. Néktefi ucastnici (23 %) vnimaji
rozsah vyuZiti jako primérné, tudiz se jedna o zndmku 3. Rada respondentd (32 %) zhodnotilo
komplexni vyuZziti Al ve svych organizacich vskutku pozitivné, proto ohodnotili znamkou 2.
Znamka 1, jenz zaujima vyborné hodnoceni, bohuZel neobdrzela zadné takové hodnoceni od
Gcastnikd, naopak zndmku 5, kterd je velmi negativni, ohodnotil jeden respondent. Celkem
pramérné hodnoceni vyslo 3,18, coz znamend, Ze dle respondentl je rozsah vyuZiti Al
v organizacich vniman spiSe jako priimérny aZ trochu i negativni. Dlvodem miuZe byt tfeba to,
Ze fada organizaci neumi pracovat s modernimi ndstroji Al, a tim padem nejsou schopni dany
nastroj maximalné vyuzivat.

Otazka €. 7 - Které z nasledujicich uvedenych pfinost podle Vas Al pfinasi ¢i by mohla pFinést
v ramci ucetnictvi?

Tato otdzka nam priblizi, kterd kritéria jsou vnimana s vyuzitim Al jako nejvice pfinosna a naopak,
ve kterych oblastech neni vniman dostatecny pfinos.

Graf 11. Pfinosy souvisejici s implementaci Al v odvétvi Gcetnictvi
Vnimané prinosy nastroje Al v ucetnictvi

Pocet zminek
0 10 20 30 40 50 60

Zvydeni efektivity [INNNENEG 45
Snizeni chybovosti [INIINEGGENNN 27
Rychlejsi zpracovani dat NG 50

ZvySeni transparentnosti a
sledovatelnosti procesli

Lepsi rozhodovani na zakladé dat [N 17

Kritéria

. 12

Jiné 1M 5

Zdroj.: vlastni zpracovani dle vlastniho vyzkumu (2026)

Pozndmka.: Respondenti mohli zvolit vice neZ jedno kritérium

Nejvice vnimanymi pfinosy, které souvisi se zavadénim Al v Gcetnictvi, jsou rychlejsi zpracovani
dat (50 zminek) a zvySeni efektivity prace (45 zminek). Vskutku je ivyznamny pfinos, ktery
spociva ve snizeni chybovosti ¢i jeji eliminaci (27 zminek). Navzdory témto pfinoslim spojené s Al
, mezi méné zminovana kritéria patfi lepsi rozhodovani na zakladé dat (17 zminek) a zvyseni
transparentnosti a sledovatelnosti procest (12 zminek). Jiné prinosy se vyskytuji pouze zfidka.

Zavérem lze fict, Ze respondenti vnimaji a spojuji Al vtomto odvétvi spiSe s Casovou Usporou
a zefektivnénim procesu (eliminace rutinni prace apod.).

Otazka €. 8 - Jakou nejvétsi prekazku ¢i riziko vnimate pti zavadéni Al v Gcetnictvi?

Cilem této otazky je zjisténi, jakym zpUsobem respondenti vnimaji bariéry souvisejici se
zavadénim Al v ucetnictvi, a které povazuji za velmi zasadni. Tato otdzka je velmi dllezit3,
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ponévadz? se jednda o bariéry, jenZ zpUsobuji ¢i mohou zplsobovat to, Ze u nékolika organizaci
zatim nedoslo k implementaci Al.

vevs

Graf 12. NejcastéjSi uvadéné bariéry i rizika, které s sebou pfinasi implementace Al
v Ucetnictvi
Nejvétsivnimané prekazky Cirizika v ramci
implementace umélé inteligence v Ucetnictvi

30 26
225
é 20 17
13
S 15 12
i:_ E l -6 .
= 5
g 0
2 Nakladyna Bezpectnosta Nedostateéna Odpor Nedostatek
implementaci ochrana dat kvalita zaméstnanch odbornych
vstupnichdat ke zméné znalosti

Typy prekazek/rizik

Zdroj.: vlastni zpracovdni dle viastniho vyzkumu (2026)

Z grafu ¢. 12 vyplyva, Ze nejvice vnimanou bariérou zavddéni Al v Ucetnictvi je bezpecnost
a ochrana dat, kterou zvolilo celkem 26 respondentt (35 %). Na stfedni pfi¢ce nasleduje dle 17
respondentd (23 %) nedostatecna kvalita vstupnich dat a naklady na samotnou implementaci,
kterou zvolilo 13 respondentl (18 %). Nejméné vyznamnymi prekazkami, ale stale se jedna
o zasadni prekazky, jsou nedostatek odbornych znalosti (zvolilo 16 % respondentd, tj. 12 osob)
a odpor zaméstnancl ke zméné, kterou zvolilo 6 Gcastnikl (8 %).

Vseobecné mizeme vysledky z grafd €. 12 interpretovat nasledovné. Vétsina respondentl vnima
zdsadni rizika zejména v oblasti datové bezpelnosti akvalité dat nez v oblasti internich
organizacnich a lidskych faktorech.
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Otazka €. 9 - Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? (1 - zcela nesouhlasim, 5 - zcela
souhlasim)

Otdzka ¢. 9 byla navrZena jako otdzka typu Skdlova avyuzivala Likertovu skalu, na kterou
Ucastnici vyjadrili miru souhlasu a nesouhlasu s nize uvedenymi tvrzenimi v rozmezi od 1 (zcela
nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim). Tento typ otdzky poskytuje zaznamenani miry souhlasu
nebo nesouhlasu jednotlivych stanovisek respondentd. Vysledky jsou zobrazeny nize v Grafu 13.

Graf 13. Mira souhlasu ¢i nesouhlasu respondentt s uvedenymi tvrzenimi

Mira souhlasu % respondent
nesouhlasu% respondent(
espondentli% respondent(

jednotlivymi trvzenimi o vyuziti Al v Ucetnictvi

Role Gcetnich se v budoucnosti pfesune k roli... k%1 18,90 27,00 E— | ) I
g Riziko chyb Al mé znepokojuje KR n——24;30 17,60 mmmw y Ao
3 Al pom{ze snéze sladit U¢etnictvi s ostatnimi... v am=24;30 35,10 1780
e Zavedeni Al vyZaduje zmény procesl [/ mm— 32,40 24,30 my i NV

Al zméni predevsim rutinni Ulohy EREE10,807:25,70 " EE-5 V- | I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respondentd

MW 1 - Zcela nesouhlasim m 2 - SpiSe nesouhlasim ® 3 - Nevim

4 - Spise souhlasim W5 - Zcela souhlasim

Zdroj.: vlastni zpracovani dle viastniho vyzkumu (2026)

Vysledky z grafu €. 13 nam ukazuji, kolik % respondentl souhlasi ¢i nesouhlasi s danymi vyroky.
Lze podotknout, Ze vétsina vnima implementaci Al do Ucetnich procesu spiSe priznivé, avsak tu
hraje roli i uréitd mira obezretnosti. Drtiva vétsina respondentl (77,1 % - soucet Urovni 4a 55—
tj. spiSe souhlasim a zcela souhlasim) souhlasi s tvrzenim, Ze nastroj Al zméni zejména rutinni
ulohy, pficemz stimto tvrzenim celkové souhlasi nadpolovi¢ni vétSina vSech oslovenych
respondentl. Kromé toho znacna C¢ast souhlasi i s vyrokem, Ze nastane posun dosavadni role
Ucetniho ato smérem kroli poradce ¢i konzultanta (58,1 % - soucet Urovni 4a5— tj. spise
souhlasim a zcela souhlasim). Navzdory prevladajici miry souhlasu s urcitymi tvrzenimi, na druhé
strané stale zlstava i ur¢itd mira obezretnosti. Napriklad tvrzeni, které se tyka znepokojovani
urcitych chyb a rizik, které jsou ¢i mohou byt vystupem umélé inteligence. S timto vyrokem
souhlasi 44,6 % respondentl (soucet Urovni 4a5-— tj. spiSe souhlasim azcela souhlasim)
a zhruba jedna tfetina oslovenych respondentl (konkrétné 32,40 %) neni schopna posoudit miru
souhlasu, nebo miru nesouhlasu ohledné tvrzeni, zda se predpokladaji nékteré zmény
v procesech souvisejici s implementaci umélé inteligence.

Zavérem mulzeme vysledky shrnout, Ze vyuZiti Al je pfedevsim vnimano jako nastroj, jez slouzi
pro zefektivnéni prace (eliminace rutinni a administrativni prace), nez jako ohroZeni pro profesi
jako celek.
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Otazka ¢. 10 - Jak pravdépodobné je, Ze v nasledujicich 2-5 letech Vase organizace zavede Ci
rozsiti Al nastroje v ucetnictvi?

Touto otazkou bylo zdmérem zjistit, do jaké miry se organizace chystaji v nasledujicim ¢asovém
horizontu 2-5 let zavést, pripadné rozsitit nastroje umélé inteligence do procest v oblasti
ucetnictvi.

Graf 14. Pravdépodobnost zavadéni nastrojli Al v ucetnictvi v nadchazejicich 2-5 let

Pravdépodobnost implementace a rozsifeni Al
nastroju v ucetnictviv horizontu 2-5 let
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pravdépodobné pravdépodobné nepravdépodobné nepravdépodobné

Zdroj.: vlastni zpracovani dle vlastniho vyzkumu (2026)

Z grafu ¢. 14 mlGzZeme vidét pocet respondent( a jednotlivé pravdépodobnosti, které se tykaji
implementace ¢i rozsifeni nastroji umélé inteligence v odvétvi Ucetnictvi. Z vysledkl vyplyva, Ze
zde prevlada vysoka ¢i stfedni mira pravdépodobnosti toho, Ze tomu tak bude. MlzZeme vidét,
Ze jej 23 respondentll (31 %) odpovédélo, Ze ktéto situaci velmi pravdépodobné nastane
a zaroven 28 respondentl (38 %) odpovédélo, Ze je to spiSe pravdépodobné. Na druhé strané se
17 respondentl (23 %) domniva, Ze k této situace spiSe nedojde a pouze 6 respondentl (8 %)
tvrdi, Ze pravdépodobnost nastani této situaci je velmi nepravdépodobné.

Celkové mlzeme vysledky vnimat spiSe optimisticky z pohledu implementace nastroju Al a jejich
rozsiteni do Ucetnich procesli. Dominuje zde vysoka ci stfedni pravdépodobnost toho, Ze k této
situaci dojde v nadchazejicim ¢asovém obdobi 2-5 let.
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Otazka ¢. 11 - Co by podle Vas nejvice podpofrilo Uspésné zavedeni Al v Gcetnictvi ve Vasi
organizaci?

Cilem této otazky bylo zjisténi rGznych faktorl ci vlivd, které maji silny vliv na implementaci
umélé inteligence do Ucetnich procestl v jednotlivych typech organizaci.

Tabulka 4. Tvrzeni, ktera by mohla podpofit implementaci Al v Gcetnictvi

Kategorie faktoru Ptiklady vyrokd respondent Pocet zminek
Proskoleni zaméstnancu; vyssi
Vzdélani a informovanost informovanost o moznostech 9

automatizace a skoleni od odbornikd
Integrace Al pfimo do stavajiciho ucetniho
Technickd zaclenéni a SW SW; uZivatelsky privétivé nastroje; lepsi 8
kompatibilita a ptipravenost IS

NiZzsi pofizovaci ndklady; finan¢ni dotace
a nizsi cena za provoz

Lepsi kvalita vstupnich dat; sjednoceni e-
Kvalita a sjednoceni dat formatd dokladu (faktury, uctenky) 6
a odstranéni chybovosti
Vyssi presnost; bezpecnost

Ekonomickeé faktory

Bezpecnost a spolehlivost zpracovavanych dat a dikaz funkénosti 4
Vv praxi
Vice ¢asu na implementaci; vstficnost
Lidsky faktor a cas a ochota klientd a zaméstnanc( a mladsi 4
kolektiv
Celkovy pocet zminek 39

Zdroj.: vlastni zpracovani dle vlastniho vyzkumu (2026)

Pozndmka: Kazdy respondent mohl uvést vice nez jedno tvrzeni ¢i faktor

V tabulce ¢. 4 miZeme vidét jednotlivé priklady tvrzeni ¢i vyroki oslovenych respondent, které
mohou mit vyznamny vliv, jeZ souvisi s podporou implementace nastroje/nastroji Al do
Ucetnich procesli. Nejvice byla zmifnovana takova tvrzeni, kterd jsme zaradili do faktoru
vzdélanosti a informovanosti, protoZze mezi nejcastéjsi odpovédi pattily naptiklad: Skoleni od
odbornikdl a dostatecnd informovanost o mozZnostech, co vsSe ajakym zplUsobem Ize
automatizovat (9 zminek). DalSimi vyznamnymi a nejcastéji zminovanymi vyroky dle
respondentl byly takové, které se tykaji nasledujicich faktor(: technického zaclenéni;
ekonomického a kvality spolu se sjednocenim dat. Napfiklad v rdmci ekonomickych faktord hraji
velkou roli naklady, které jsou bezvyhradné spojené s implementaci nastroje/nastrojl umélé
inteligence (8 zminek). Avsak nékolik vyrokl se tyka ifaktoru bezpecénosti a spolehlivosti, kde
respondenti ¢asto uvadéli vyssi presnost a predevsim bezpecnost zpracovanych dat (4 zminky).
RovnéZ inejméné uvadény vyrok se tyka lidského faktoru (4 zminky), coZ by se spise
predpokladalo, Ze se tento faktor bude umistovat na pfednich mistech. V rdmci lidského faktoru
by fada respondentl ocenila, kdyby méla dostatek ¢asu na zavedeni nastroje/nastroji umélé
inteligence do procest v organizaci, ale rovnéZ izdjem aochota zaméstnanci ktémto
moznostem, které nabizi samotna implementace Al. Néktefi respondenti rovnéz zminili mladsi
kolektiv. Lze si to vysvétlit tak, Ze mladi lidé by mohli mit vétsi zajem a ochotu ucit se a vzdélavat
se v této oblasti. Pfedevsim mohou vitat nové moznosti, které s sebou mohou pfinaset spoustu
uzite¢ného, efektivniho astim souvisi pravé ta eliminace rutinnich ¢innosti, ale ieliminace

45



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

administrativni zatéze. PIné znéni odpovédi respondent( je pfiloZzeno v pfiloze D. Odpovédi
Ucastnikl na otazku ¢. 11 z dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 12 - Mate néjaké dalsi pripominky ¢i zkuSenosti, které by mohly byt pro vyzkum
uZite€né?
Davodem, proc byla tato dobrovolna otazka poloZena, je, Ze cilem bylo ziskat pfipadny hlubsi

pohled na danou problematiku a zmapovat tak jej fadu pfipominek, ale rovnéz i zkusenosti,
které maji respondenti s implementaci umélé inteligence.

Tabulka 5. MozZna tvrzeni ¢i pfipadné pFipominky ze strany respondentt na danou
problematiku

Kategorie Hlavni argumenty a zjisténi respondentl Pocet zminek

. Vystupy Al obsahuji chyby v odbornych
Nespolehlivost L L
zalezitostech; vyzaduje lidskou kontrolu a Al 6
a chybovost N .
nedokdazZe vyhodnocovat specifika

Al je pro malé firmy s malym objemem doklad(
velmi nerentabilni a Uspora ¢asu pfi vytéZovani
Efektivita a rentabilita ) i . vp L. P y, ] 3
je pravidelné zpochybriovan ¢asem stravenym

kontrolou

,,,,,

Ochrana dat

. (danova priznani) do verejnych nastrojl Al, 2
a bezpecnost

kterym je nastroj ChatGPT a rizika uniku dat

L Potieba uZzsi spoluprace vyvojara s ucetnimi
Budouci vyvoj Lo ) _—
) a ocekavani budouciho trendu “lidského 2
a spoluprace » Y Lo
pfistupu” jako prémiové sluzby

Al jako ndstroj pro matematické analyzy,
- pravdépodobnosti a rychlé pocetni

Obecny pfinos , R . 2
vyhodnoceni a vnimani Al jako zaCinajiciho

oboru

, Subjektivni ndazory na genderové sloZeni profese
Ostatni e . 1
bez pfimé vazby na technologii Al

Bez vyjadieni Zadné 12

Celkovy pocet zminek 28

Zdroj.: vlastni zpracovadni dle viastniho vyzkumu (2026)

Poznamka: Kazdy respondent mohl zminit vice nez jednu pfipominku

Z analyzy dopliujicich pfipominek a zjisténi z praxe vyplyva, Ze zdsadni roli hraje nespolehlivost
a chybovost, kterou uvadi vétsina respondentli (6 zminek). Co se tykd kategorie efektivity
a rentability (3 zminky), vyuzZiti nastroje Al je pro mikropodniky a malé firmy s mensim objemem
dat nakladové neefektivni vici vydajim na jejich provoz a kontrolu. Dle respondent(l prevlada
strach, respektive obezfetnost spojend s vkladanim citlivych dat ajejich Unikem (2 zminky).
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Zatimco z pohledu budouciho vyvoje a spoluprace, ucetni zminuji, ze by mélo dochazet k uzsi
spolupraci mezi vyvojari Al a Ucetnimi, ponévadz toto tvrzeni si odlvodnuji tak, Ze oni sami
budou muset stémito nastroji Al pracovat a ovladat jej (2 zminky). Také uvadéji, Ze vyvoj
nastroju Al postupem c¢asu zautomatizuje bézné ukony a odborny lidsky nazor bude vniman jako
exkluzivni prémiovd sluzba. Navzdory témto zminkdm, néktefi Ucastnici uvedli, Ze uméla
inteligence jako nastroj je velmi vhodny pro oblast matematické analyzy a rychlych pocetnich
ukon(ll, ale rovnéZz odpovédéli, Ze nastroje Al jsou v pocatecni fazi (2 zminky). Nejvice
dominujicim zjisténim diky provedené analyze je, Ze vétSina Ucetnich nema pfimou zkusenost,
nebo nemaji zatim vyhranény nazor, ¢imz si toto zjisténi miZeme treba vysvétlit tak, Ze nastroje
Al se nachazi v pocatecni fazi (12 zminek). VeSkeré uvedené odpovédi jsou pfilozeny nize
v pfiloze E. Odpovédi ucastnikll na otazku €. 12 z dotaznikového Setfeni.

5.6 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

V této podkapitole dojde k uvedeni jednotlivych otdzek, které byly poloZzeny jednotlivym
vybranym tfem respondentim prostfednictvim online formy z dlivodu ¢asového omezeni.
Nasledné budou jednotlivé odpovédi respondentl analyzovany. Komplexni znéni odpovédi
respondentl na otazky jsou uvedena nize v pfiloze F. Odpovédi respondent(l na kladené otazky
tykajici se rozhovoru nad danou problematikou.

Otazka €. 1 - Jak vnimate aktudlni droven vyuziti Al v Gicetnictvi, respektive ve Vasi firmé, ale
i vramci celého odvétvi?

Vsichni respondenti se shodli, Zze vnimaji teprve aktudlni droveri umélé inteligence v jejich
organizacich v pocate¢ni fazi. Majitelka ucetni firmy (R1) odpovédéla: , Uctovdni na zdkladé
uceni se z opakovanych transakci ve firmé vyuzivame uz radu let”. Rovnéz zminila, Ze konkrétné
danovi poradci nastroj Al vyuZivaji pro kontrolu textu, hleddni ve zdrojich apod. Hlavni Gcetni,
kterad plsobi v mezinarodni spolecnosti (R2) pise, Ze se jejich spole¢nost v soucasnosti zaméruje
na dil¢i automatizaci rutinnich ¢innosti. Generdlni feditel Ucetni firmy (R3) na tuto otdzku
odpovédél detailné ve smyslu vyuZivani Al ve firmé. Podle R3 se posouva vyuziti Al od zakladnich
véci (jako je napf. odpovidani na maily a zjistovani informaci) smérem k tfidéni vstupnich dat
(dokladd) a s tim souvisejici vytéZovani doklad(. R3 se zdroven domniva a je presvédcen, Ze
v tomto odvétvi to vyuZiva fada ucetnich stejné, ale nastane prelom, ve kterém dojde k tomu,
Ze nastroj Ci nastroje Al budou kompletné Uctovat a provadét veskeré dil¢i rutinni ¢innosti
Ucetnich a ty nasledné budou mit pouze néjakou supervizi.

v

Otazka €. 2 — Které konkrétni procesy v tcetnictvi podle Vas maji nejvétsi potencial pro
automatizaci souvisejici s Al?

R1 (majitelka Ucetni firmy) odpovédéla, Ze nejvétsi potencidl se tyka oblasti financniho fizeni
a controllingu, tyto oblasti mizZeme zaradit do kategorie strategické Cinnosti. Vystupy oblasti
financ¢niho fizeni by mohly spocivat v tom, Ze by diky Al mohly napfiklad usnadnit strategicka
rozhodovani manazerd.

R2 (hlavni Géetni — mezindrodni spolecnost) a R3 (generalni reditel ucetni firmy) odpovédéli
viceméné totozné. Podle nich je predevsim nejvétsSi potencidl pro oblasti, kterymi jsou:
sbér/zpracovani prijatych faktur; parovani transakci a kontrola presnosti Ucetnich dokladu.
Zminéné oblasti mlZeme zaradit do kategorie operativni ¢innosti. Zatimco R2 (hlavni ucetni —
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mezinarodni spolecnost) zminila, Ze ma smysl ioblast, kterou miZeme zaradit do kategorie
strategickych c¢innosti, kde by dochazelo k pravidelné reportingové Cinnosti, tak R3 (generalni
feditel ucetni firmy) odlvodnil svoji odpovéd spocivajici ve sbéru dokladl a naslednému
zadavani do ucetniho systému tak, Ze tato rutinni ¢innost (respektive ¢ast, ktera je soucasti
ucetniho procesu) v nasledujicim ¢asovém horizontu zanikne, zejména se to bude tykat firem,
které to zacnou s Al zcela vazné a budou této zméné naklonény.

Otazka ¢. 3 — Ma Vase firma jiz zkuSenosti s pouZivanim nastroje/nastrojt zaloZzenych na Al
(napf. pro automatické uctovani, analyzu dat ¢i detekci chyb)? Jestlize ano, jaké pfinesly
vysledky?

R1 (majitelka ucetni firmy) zminila, Ze aplikaci, kterou dosud vyuZivaji, vychazi ze strojového
uéeni (jedna se o predchidce Al). VyuZivani této aplikace usetti spoleCnosti aZz desetitisice
transakci, jeZ jsou automaticky zauctovany. Podle R1 nema komplexni zavedeni Al pro oblast
uctovani zadny smysl a svoji odpovéd zdlvodnila nasledovné: ,,Implementace Al pro uctovdni
nedava smysl, pokud nejsou v porddku zdkladni porizend data. Momentdlné se na tuto situaci
soustredime.”

R2 (hlavni ucetni — mezinarodni spolecnost) a R3 (generalni feditel ucetni firmy) odpovédéli, Ze
maji rovnéz zkusenosti s nastroji, které jsou zalozené na Al. U R2 (hlavni uc¢etni — mezinarodni
spolecnost) se jedna o vytéZzovani dat z faktur a u R3 (generdlniho feditele Ucetni firmy) se to
rovnéz tyka vytézovani, a proto tento respondent uvedl, ze vyuzivaji platformu WFLOW, jez je
uréend pro oblast digitalizace a automatizace Ucetnich procestd. V rdmci oblasti analyzy dat R3
(generalni feditel ucetni firmy) rekl, Ze nastroj Al pro analyzu dat vyuZivaji zcela vyjimecné ato
jen u par svych klientl, kde nastroje Al zhodnocuji ¢i posuzuji konkrétni findlni data, ale dle
slov R3 (generalni feditel Ucetni firmy) jsou s touto oblasti teprve na zacatku.

Diky vyuZiti nastroje/néstroji Al pro oblast vytéZovani dat z faktur, jak odpovédéla R2 (hlavni
ucetni — mezinarodni spolecnost), vysledek spocival ve zrychleni zpracovani dokladd a doslo i ke
snizeni chybovosti vyvolané manudlnim zaddvanim dat.

Otazka €. 4 — Jaké hlavni pfinosy vnimate pfi pouZivani Al v Gcetnich procesech?

Hlavnim pfinosem v ramci vyuZivani nastroje/nastroji Al v Gcetnictvi je podle R1 (majitelky
ucetni firmy) eliminace béznych rutinnich Cinnosti, které ucetni vykonavaji na denni bazi. R2
(hlavni ucetni — mezinarodni spolec¢nost) vnima vice prinosli, proto na tuto otazku strucné
a jasné odpovédéla nasledovné: ,,Zvyseni efektivity prdce, uspora casu, vyssi pfesnost dat, aby
se ucetni vénovaly analytickym a kontrolnim cCinnostem”. Co se tyka R3 (generdlniho feditele
Ucetni firmy) odpovédél, Ze jako zdasadni pfinos vnima rychlost arovnéz ipresnost, jak
odpovédéla R2 (hlavni ucetni — mezinarodni spolec¢nost). R3 (generalni feditel Gcetni firmy)
dodal, Ze aby byla presnost co nejvyssi, tak to souvisi se spravném nastavenim Al.

Lze tedy z odpovédi respondentd fict, Ze hlavni pfinosy se tykaji odstranéni nudnych rutinnich
¢innosti, které souvisi s automatizaci diléich procesu, ale také se tykaji efektivity a spolehlivosti,
jak uvadi R2 (hlavni téetni — mezinarodni spolecnost) a R3 (generdlni feditel ucetni firmy).
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Otazka €. 5 — Naopak, s jakymi riziky ¢i problémy se dle Vas mtuze pfi zavadéni Al v Géetnictvi
potykat/setkavat?

Na tuto otdzku vsichni Gcéastnici rozhovoru odpovédéli rliznorodé. Kazdy z nich vnima nejvétsi
riziko Ci problém trochu odlisné. R1 (majitelka ucetni firmy) uvedla, Ze m{ze nastat problém, Ze
ucetni neporozumi detailu, ktery by souvisel svystupem Al. Nasledné zminila, Ze dalSim
problémem muze byt chybovost, kterou muzZe zplsobovat samotnd implementace Al do
Ucetnich procesl a s ni spojené i vystupy. R2 (hlavni Ucetni — mezinarodni spole¢nost) na tuto
otazku odpovédéla: ,Zdvislost na kvalité vstupnich dat a moZné chyby v nastaveni systémi.”
Tvrzeni R2 (hlavni Uéetni — mezindrodni spolecnost) naznacuje, Ze aby byly co nejvice minimalni
rizika Ci problémy se zavadénim Al do uUcetnich procesll, je nezbytné, aby byla v poradku
pofizena vstupni data a rovnéz i spravné nastaveni Al. R3 (generalni feditel ucetni firmy) vnima
jako nejvétsi problém bezpeénost dat. Bezpecnost dat predstavuje ipro fadu ucastnikl
z kvantitativniho vyzkumu vyznamnou obezietnost, ponévadzZ firmy maji citlivda data astim
souvisi predevsim to, Ze si musi vSichni uZivatelé, ktefi vyuZzivaji Al, davat pozor na to, co vkladaji
do verejné dostupnych nastroji Al ¢i umoziuji pristup Al k jejich informacim a datlim. Zaroven
s timto souvisi i obavy, aby se data nezneuzila, nebo i dokonce neztratila, respektive neunikla do
verejného prostredi.

Otazka €. 6 — Myslite si, Ze vyuZivani Al miZe v budoucnu zasadné zmeénit roli ucetnich a jejich
pozadované dovednosti? Pokud ano, jakym smérem?

Vétsina ucastnik( (R1 a R2) se shodla a odpovédéla, Ze se do budoucna role a kompetence
ucetnich zméni do role poradcl ¢i konzultanttd a tim padem dojde ke zvyseni dalezitosti digitalni
gramotnosti. Vyplyva z toho, Ze az dojde k této zméné role ucetnich, ucetni budou schopni se
zaméfit na analyti¢téjsi, kontrolni a strategictéjsi ¢innosti. Odpovéd R3 (generdlni feditel ucetni
firmy) se zda byt vzdalené obdobna, jako odpovédi zbyvajicich dvou respondentek, ale R3
(generdlni feditel ucetni firmy) zareagoval na tuto otazku tak, Ze si mysli, Ze dojde ke zméné role
ucetnich pracovnikll, proto své tvrzeni vysvétlil nasledovné: ,Urcité ano, jestli dnes je ucetni
o tom, Ze kdyZ ji prijde doklad a ona se md v hlavé zamyslet nad 15 vécmi, aby védéla, kam to
md zauctovat, tak tohle prosté zvldadne Al.“ MliZzeme toto tvrzeni R3 (generalniho reditele ucetni
firmy) vnimat tak, Ze odpovédél skoro obdobné jako ostatni Ucastnice tohoto vyzkumu. Zkratka
tak, Ze b&zné rutinni Cinnosti pfevezme do své kompetence uméld inteligence a Géetni se budou
soustfedit na jiné Cinnosti, které vyZaduiji vice lidské interakce, pochopeni, mysleni apod.

Otazka €. 7 — Jak se Vase firma pfipravuje na integraci novych technologii do ticetnich procest
(nap¥. Skoleni zaméstnanct apod.)?

Prevazna ¢ast ucastnikll uvedla (R2 — hlavni Ucetni — mezinarodni spolecnost a R3 — generalni
feditel Ucetni firmy), Ze se souvisejici se integraci novych technologii do uUcetnich procest, se
pripravuji zplGsobem internich Skoleni svych zaméstnancl. Zatimco R2 (hlavni Gcetni —
mezinarodni spolecnost) zminila i skutecnost, Ze se jednd i o samostudium, tak R3 (generdlni
feditel Ucetni firmy) odpovédél: ,SnaZim se zaméstnance skolit, ale spisSe sleduji trendy v oboru,
navstévuji konference atd., abych pak mohl predat know-how, nastavit novy firemni proces atd.”
Lze tuto odpovéd brat jako velmi zodpovédnou, a to jak vaci firmé, tak i vacéi zaméstnancim
pUsobici ve firmé. R3 (generdlni feditel ucetni firmy) mulze jej nasbirat informace, naucit se
a rozsifit si znalosti a nasledné jej pak pfipadné aplikovat v praxi. Navzdory tomu, Ze se R3
(generdlni reditel Ucetni firmy) snazi a je ochoten sledovat nové trendy v tomto odvétvi, mlze
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jeho firma mit vyhody nad jinymi firmami, jenz plsobi v tomto odvétvi na trhu, ponévadz je zcela
zfejmé, Ze je klicové byt vtomto odvétvi vramci novych modernich technologii otevieny,
vzdélavat se a nasledné se prizplsobovat aktualnim situacim, kterym jsou firmy v daném odvétvi
vystavené. Avsak R2 (hlavni ucetni — mezinarodni spolec¢nost) a R3 (generalni feditel ucetni
firmy) se ptipravuji na pfipadné zmény, jeZz mohou nastat v nadchazejicim ¢asovém obdobi, R1
(majitelka ucetni firmy) odpovédéla na tuto otdzku velmi struéné a jasné. Podle R1 (majitelky
ucetni firmy) stoji zaclenéni novych modernich technologii mnoho penéznich prostiedkd. Dale
uvedla, Ze i pfi jejich velikosti firmy, nema pro né komplexni integrace téchto technologii zatim
zadny ekonomicky smysl (vysoké naklady).

Otazka €. 8 — Jaky postoj podle Vas maiji Vasi klienti k vyuzivani Al v Gcetnictvi — vitaji tyto
inovace ¢i moznosti, nebo naopak, k témto inovacim ¢i moznostem pfistupuji spiSe s obavami?

Znéni této otazky se primo tykd ucetnich firem, které zpracovavaji avedou ucetnictvi
podnikateldm, firmam, nadacim, spolkiim apod., proto zde odpovéd od R2 (hlavni ucéetni —
mezinarodni spolecnosti) nebude soudasti, ponévad? tato respondentka plisobi v mezinarodni
spolecnosti a jejich spoleCnost se nespecializuje na zpracovavani avedeni Ucetnictvi jinym
subjektiim.

R1 (majitelka ucetni firmy) odpovédéla: ,Je jim to uplné jedno, jsou radi, Ze nemusi ucetnictvi
fesit.” Je naprosto pochopitelné, Zze at uZ firmy nebo podnikatelé, ktefi si nechavaji vést
Ucetnictvi u firem i spolecnosti, které se pfimo na tuto problematiku specializuji a plsobi
v tomto odvétvi na trhu, tyto starosti radi prenechaji zkusenym ucetnim, které to budou resit
a vykonavat misto nich. Firmy ¢i podnikatelé se tak budou moct soustfedit na strategictéjsi
a mnohem vice klicové Cinnosti. Naopak, podle R3 (generalniho feditele Ucetni firmy) nékteri
klienti pfistupuji a vnimaji vyuziti Al v Ucetnictvi spiSe negativné, ale zaroven podotyka, Zze ma
i fadu mladych firem, ve kterych plisobi mladi lidé a ti vyuZiti Al v icetnich procesech pfijimaji,
protoZe si uvédomuji, Ze digitalizace a integrace novych modernich technologii do Ucetnich
procest a nejen do tohoto odvétvi, nds nemine a musime témto zménam zacit celit, at uz
z pohledu uZivatell, ktefi vyuZivaji Al pro své soukromé ucely, tak i z pohledu uZivatel(, ktefi ji
vyuZzivaji v praci a zacleriuji tyto nové a moderni technologie do procest své firmy.

Otazka ¢. 9 — Jak si predstavujete budoucnost tUcetnictvi za 5-10 let v souvislosti se zasadnim
a rapidnim rozvojem Al?

Vétsina respondenti (R2 — hlavni Ucetni . mezindrodni spole¢nost a R3 — generalni feditel Gcetni
firmy) tvrdi, Ze s rostoucim se vyvojem Al dojde ke zméndm, a to predevsSim ke zméné role
Ucetnich a vyssi Urovné automatizace, ktera bude mit pod kontrolou znaénou ¢ast béznych
Ucetnich procesu. V jaké mire se vyuZiva a posouva Al, budou v budoucnosti Ucetni vykonavat
spise poradenskou ¢i konzultacni ¢innost a zaroven budou mit kompetence v ramci spravnosti
a kontroly dat. R1 (majitelka ucetni firmy) odpovédéla: ,V fddu 5 let nebude velké zména, obor
je velmi rigidni. Zdsadni zménu pfinese povinnd datovd vyména faktur od roku 2030, ale ta prisla
i bez AL “ Z odpovédi R1 (majitelky ucetni firmy) vyplyva, Ze rok 2030 bude pro vsechny firmy
velmi zlomovy, ponévadZ s velkou pravdépodobnosti dojde k povinné digitalizaci v oblasti
formatu faktur.
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5.7 Shrnuti a zodpovézeni na vyzkumné otazky

Z analyz vysledk( kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze respondenti vnimaji
uroven tykajici se oblasti implementace Al do Ucetnich procesl v pocatecni fazi. Jeji vyvoj se ale
neustale rozviji a je ocCividné, Ze se tato situace bude tykat vSech typl firem, které plsobi na
trhu. Nékolik organizaci ma jiz zkuSenosti se zavadénim Al do Ucetnich procesl a zase nékolik
firem nema Zadné zkusenosti a planuji ¢i zvazuji implementaci Al do svych internich procesu.
Zatimco organizace, které maji zkuSenosti zminovaly, Ze nejvétSim pfinosem je Uspora casu
a nastroje Al vyuZzivaji k automatizaci béZznych rutinnich Cinnosti, tak firmy, které implementaci
Al zvazuji, nebo dokonce planuji, se nejvice obavaji bezpecnosti a ochrany dat. Tento klicovy
faktor je jeden z pravdépodobné , brzdicich” vlivli k tomu, aby doslo na zavedeni Al do procesu
organizaci.

U¢astnici z kvantitativniho vyzkumu a zaroveri G¢astnici z kvalitativniho vyzkumu se jednoznaéné
shodli, Ze role Ucetnich se bude ubirat jinym smérem. Jejich role se posune do role odbornych
poradcl ¢i konzultant(, ktefi se budou rovnéZ soustfedit na strategictéjsi, analytictéjsi
a slozitéjsi ¢innosti, které budou vyzadovat odborny lidsky Usudek a predevsim kritické mysleni,
jenz tyto cinnosti nebude robot schopen je vykonat. Proto by se firmy v rdmci této zmény, kterd
velmi brzy pravdépodobné nastane, mély zamérit na to, aby svym zaméstnancim poskytly
odborna interni Skoleni, jez budou doprovdzena profesionalnimi odborniky, ktefi se touto
problematikou zabyvaji a maji s ni zkusenosti.

Co se tyka ohledné prinosu a bariér Ci prekazek, které s sebou prinasi implementace Al, tak jsou
popsany a uvedeny nize pod jednotlivymi zodpovézenymi vyzkumnymi otazkami:

Vyzkumna otdazka ¢. 1: Jaka je dosavadni uroven k vyuzivani Al a automatizace v ucetnictvi
v CR?

Uroven v této oblasti neni ani nizkd a ani vysokd. V ramci celkového zjisténi mdzeme Fict, e se
jednd o stfedni Uroven. Rada firem pracuje a zavadi Al do procestl napfi¢ odvétvim Géetnictvi
a ba naopak, nékolik firem stale zUstava u klasickych postupt a pfistup(.

Avsak rozsah vyuziti Al v oblasti Ucetnictvi vétSina respondentl hodnotila velmi negativné viz
Graf 10 (pfidélilo znamku 4). Toto tvrzeni si mZzeme odlvodnit tak, Ze nékolik organizaci zrejmé
neumi ovladat ¢i pracovat s modernimi ndstroji Al, a proto nedochazi k jejimu plnému vyuzZivani.

Vyzkumna otazka €. 2: Které tcetni Cinnosti jsou nej¢astéji automatizovany pomoci Al a RPA?

Nejcastéjsi oblasti, které jsou automatizovany jsou vytéZovani a Gctovani faktur; parovani
platebnich stykd a vytvareni reportll. VSechny tyto oblasti, ve kterych dochazi kjejich
automatizaci, Al a RPA firmam usetfi viditelny ¢as. Nutné je podotknout, Ze RPA Setfi znacnou
praci ucetnim s prepisovanim dat.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké jsou pFinosy, jenz s sebou pFinasi zavadéni Al do ucetnich procesi
z pohledu respondentu?

Mezi nejvice vnimanymi pfinosy dle respondentl jsou: rychlejsi zpracovani dat; zvyseni
efektivity a sniZeni chybovosti. Z toho jasné plyne, Ze tyto uvadéné prinosy nahrazuji béziné
rutinni ¢innosti. S témito pfinosy souvisi i fakt, Ze dochazi k vyrazné Uspofe Casu a Ucetni se tak
mohou vénovat jinym dil¢im ¢innostem.
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Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaka rizika a pirekazky s sebou pfinasi zavadéni Al v Ucetnictvi?

Nejvice vnimanymi bariéry ¢i prekdzkami dle respondentl jsou: bezpecnost a ochrana dat;
nedostatecna kvalita vstupnich dat andklady na samotnou implementaci Al do procest.
Ohledné bezpecnosti a ochrany dat je sepsdno konkrétni doporuceni pro oblast kontroly
a bezpecnosti nize v podkapitole Doporuceni v oblasti kontroly a bezpecnosti. Co se tyka kvality
vstupnich dat, je zfejmé, aby vystupy generované od Al modell byly co nejvice bezchybné, je
nezbytné, aby byla nejprve v pofadku pofizend vstupni data. Jestlize budou zakladni data
v poradku, pak hrozi mnohem mensi riziko ze strany chybovosti spojené s vystupy Al modelQ.

Vyzkumna otazka €. 5: Jak zavedeni Al ovliviiuje roli Gcetnich a organizaci prace v tcetnich
oddélenich?

Tato vyzkumna otdzka navazuje, respektive ma tzkou souvislost s vyzkumnou otazkou €. 3, ktera
se tyka prinosl v rdmci implementace Al do Géetnich proces(. Odpovéd na tuto otazku je velmi
jednoznacénd a drtiva vétsina to vnima nasledovné. Samotnd implementace Al do jednotlivych
procest v oblasti Géetnictvi, ovliviiuje predevsim praci Ucetnich. A to konkrétné tim zplsobem,
Ze je schopna nahradit a zautomatizovat bézné rutinni dkony, které vykonavaji ucetni na denni
bazi. Uéetni role se posune smérem k roli odbornych konzultantd ¢i poradc(, budou slouzit jako
garanti spravnosti dat ajejich interpretace. Budou schopni se vénovat analyti¢téjSim
a strategictéjSim cinnostem, neZz tomu bylo doposud bez moznosti vyuZiti Al v procesech
v oblasti Ucetnictvi. Tato situace prijme organizace uskutecnit interni Skoleni svych zaméstnanct
v rdmci implementace Al a praci s jednotlivymi Al modely. Klicové tedy je, aby ucetni uméli s Al
modely pracovat a ovladat je.

5.8 Diskuse

Avsak v teoretické ¢asti této prace, jak uvadi Seyfor (2025), Ze vétsina firem pUsobicich na tzemi
CR, Ipi dodnes na tradi¢nich postupech, aproto se podle né&j Uroveri jejich digitalizace
a implementace Al nachazi v pocatecni fazi. Toto tvrzeni lze na zakladé provedenych vyzkum{
potvrdit. Ponévadz dle zjisténi fada organizaci vnima Al, Ze se nachazi v pocatecni fazi. Je tedy
otazkou casu, kdy dojde ktomu, Ze by mély organizace vainé celit této situaci a zacit
uskutecnovat takova opatreni, kterd souvisi simplementaci Al do procesl (interni Skoleni
a vzdélavani zaméstnancul). Déle Seyfor (2025) a prizkum, ktery vedla agentura Perfect Crowd
tvrdi, Ze nejvétsi bariérou pro samotné zavedeni Al nastroji do procesu stale setrvavaji nezajem
a nechut ménit postupy a procesy, které jsou soucasti malych a stfednich podnik( jiz fadu let.
Podle vyzkum, jenZ byly soucasti této prace a zjisténi vysledkl vyplyvd, Ze tomu tak skutecné
v praxi neni a tedy toto tvrzeni jednoznacné neprokazaly. Podle zrealizovanych vyzkum( této
prace patti mezi nejvice vnimané bariéry a prekazky zejména bezpecnost a ochrana dat, ale také
nedostatecna kvalita vstupnich dat. Firmy, které jiZ pracuji s Al modely, nebo naopak planuji ¢i
zvazuji tento krok, by mély vyuzivat placené verze profesionalnéjsich Al verzi, které jim mohou
zarucit, Ze veskera citliva data zlstanou ve firemnim prostiedi a nedostanou se do verejného
prostfedi. Jednd se napfiklad o tyto placené Al verze, které jsou uvedeny nize viz Doporuceni
v oblasti kontroly a bezpecnosti. | kdyz Novotny (2024) zminuje ve své knize, Ze v odvétvi
digitalizace vnima oblast bezpecnosti dat spiSe jako pfinos nez néjakou prekazku, i pres vsechny
okolnosti tvrdi, Ze se za bezpecnost téchto dat nemlzZe na sto procent zarucit. Pfesto zmiriuje,
Ze tato oblast prevysSuje moZna potencidlni rizika.
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Z pohledu ukond, které Ize zautomatizovat prostiednictvim vyuZiti napriklad technologiemi RPA;
Al a OCR, je aktualné mozné zautomatizovat veskeré dosavadni bézné rutinni Cinnosti, které
vykondvaji zaméstnanci na denni bazi (od vkladani dat do systému az po parovani platebnich
transakci a vytvareni reportl avykazl). Vysledky se shoduji stim, co tvrdi napfiklad studie
a odborné prace od autor( Smeets et al. (2021); Knihova (2024); IBM (2023); Thangapandian et
al. (2025) a Ahmed (2024), které jsou soucasti teoretické ¢asti této prace.

V dUsledku automatizace rutinnich ¢innosti dochazi k Uspore zna¢ného ¢asu pracovnik(l a ucetni
se mohou vénovat takovym cinnostem, které vyzaduiji kriticky lidsky usudek, ponévadz téchto
strategickych a analytickych ukon( nejsou zatim schopni vykonavat zadné moderni technologie.
Tuto zménu potvrzuje iKerr et al. (2025) a Daud et al. (2024). Ucetni by méli absolvovat
prabézna odborna Skoleni, kterad by se tykala Al a praci s datovymi platformami, aby byli schopni
a dokazali se orientovat voblasti datové analytiky, chapali abyli schopni vysvétlit
a interpretovat vystupy generované Al modely. S timto vyrokem souhlasi i napfiklad autofti studii
Kerr et al. (2025) a Greenman et al. (2024).

Co se tyka podnikovych procesu, tak vyuziti Al ma na né velmi klicovy dopad. Avsak vyuZivani Al
s sebou nepfinasi samé benefity, najdou se zde i stinné stranky, tak dopad na podnikové procesy
se ubira spiSe smérem pozitivniho rdzu (napf. sniZzeni chybovosti a vyssi uroven efektivity).
Pracovnici se mohou zaméfit na zdsadni ¢innosti, jako je tfreba finanéni rozhodovani a planovani,
jak to potvrzuji i studie od autord Greenman et al. (2024); Lee a Tajudeen (2020) a Alruwaili
a Mgammal (2025).

Nejzasadnéjsi zménou, kterd by jiz brzy pravdépodobné mohla nastat ¢i by mohla nastat
v nadchazejicim ¢asovém horizontu, bude zména tykajici se primarné ucetnich pracovnikd,
jejichz role se posune takovym smérem, ktery bude vyZadovat vice odborné, analytické
a strategické dovednosti, ale i rovnéz ovladani modernich technologii véetné Al modeld. S tim
bude souviset odborna interni skoleni a vzdélavani zaméstnancl v této oblasti. Cilem bude co
nejblize porozumét této oblasti a umét s ni spolupracovat v praxi (respektive v systémech
v organizaci).
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6 Doporuceni

V této kapitole budou nize uvedena konkrétni doporucéeni pro jednotlivé subjekty, kterych se
oblast Al tyka a budou muset této oblasti Celit.

6.1 Doporuceni pro management

Vedeni firmy by mélo pristupovat kzavadéni umélé inteligence do procest zejména
strategickym pfistupem, nikoliv jen s vidinou, Ze by doslo k technologickému pokroku v ramci
digitalizace. Hlavnim doporucenim pro management tedy je, aby se zaméfili na pIné nasazeni
digitalizace a rovnéZ i na snizeni papirového obéhu dokladd (nejlépe, aby presli z papirového
obéhu doklad( na elektronicky obéh dokladd, napriklad pomoci technologie OCR). V praxi by to
mohlo znamenat, Ze veskera vstupni data (faktury) by vstupovala do firmy pouze elektronickym
zpUsobem a uméld inteligence by z téchto vstupnich dat vytéZila vse, co zvladne (duleZita data).
Tim by doslo k Uplnému omezeni manudlniho prepisovani dat. VSe, co by se tykalo procesu, by
fungovalo na bazi automatické kontroly, ponévadz by software porovnaval informace, které by
byly uvedeny na faktufe ato véetné s plvodni objednavkou i potvrzenim o prevzeti zboZi ve
skladu. Jakmile by se vSechny udaje shodovaly stémi plvodnimi, byl by pfislusny doklad
automaticky zalctovan anasledné by byl ptipraven kplatebnimu styku ato bez
jakékoliv interakce lidského faktoru. Z toho vyplyva pro oddéleni managementu (vedeni firmy),
Ze by doslo k vyraznému zrychleni celého schvalovaciho procesu a snizeni chyb. Zejména pro
manazefi by toto mohlo pfinést vyhodu, kterou by mohlo byt napfiklad to, Ze by méli manazefi
k dispozici aktualni data o nakladech firmy. ManaZertiim by tato vyhoda umoznila fidit firemni
finance prostfednictvim pocitace ¢i mobilni aplikace a to vie v redalném case.

Dale by mél management usilovat o to, aby dochdzelo k proskolovani zaméstnanc( a jejich role
by jej sméfovala z béZnych rutinnich zalezitosti smérem k analytickym ¢innostem, rozhodovani
a strategickému finanénimu fizeni. Oddéleni managementu spole¢nosti by mohlo zrealizovat pro
své zaméstnance odborné kurzy (napf. finance business partnering a fizeni digitalnich procesu)
se zaméfenim na automatizaci procest (RPA). Ceny téchto typl Skoleni se na trhu pohybuji
dohromady okolo zhruba 45 000 K¢ az 80 000 K¢ za jednotlivce. Konkrétné dle PwC (2025) se
cena kurzu u finance business partnering pohybuje okolo 34 500 K¢ bez DPH za kompletni
rozvojovy program a u kurzu fizeni digitalnich procesl se cena pohybuje okolo 14 000 K¢ za
jednodenni intenzivni kurz a za komplexni certifikované programy se cena pohybuje okolo 45
000 K¢ bez DPH. Tato skoleni se zaméfuji na automatizované kontrolni mechanismy véetné jejich
nastaveni a ziskani pfehledu nad softwarovymi roboty, ktefi zastupuji bézné rutinni ¢innosti.
Investice do téchto odbornych digitdlnich znalosti ¢i dovednosti zaruci, Ze zaméstnanci nebudou
vykondvat roli ,vkladacid” vstupnich dat, ale Ze se zaméfi na efektivni spravovani digitalniho
ekosystému firmy. Timto krokem by se mohla eliminovat mozind rizika souvisejici se
systémovymi chybami a mohlo by to jej mit dopad na zvySeni komplexni bezpeénosti financnich
procesu.
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6.2 Doporuceni pro ucetni

Pro ucetni pracovniky vyplyva doporuceni nasledujici. Méli by uvitat plné nasazeni digitalizace
v oblasti procesu a elektronického obéhu doklad( a nikoliv se zamérovat na manualni zadavani
dat. Z toho plyne, Ze by se tito pracovnici méli soustredit na kritickou kontrolu nad jednotlivymi
vystupy, jeZz jsou generovany Al. Rovnéz by se méli zaméfit na takové Cinnosti, které vyzaduji
lidsky a odborny usudek. Se zavadénim Al do procesll by méli ucetni absolvovat vzdélani, které
se tyka oblasti prace s datovymi platformami. Konkrétné by se ucetni méli naucit dovednosti
v oblasti automatizované transformace dat (napf. nastroj Power Query), pochopeni
propojenosti systému (napf. rozhrani APIl) a principy datového zobrazeni v nastrojich business
intelligence (napt. Power BIl). Tato kompetence, kterou pracovnici ziskaji, jim poskytne umét
nikoli pouze efektivhim zplsobem Cistit a pfipravovat data pro Al modely, ale ivykonavat
odbornou supervizi nad integritou celého digitdlniho ekosystému. Poslednim doporuéenim, jez
muze byt velmi klicové, je, aby se ucetni stali spolutvirci v oblasti zaméreni na automatizujici
procesy. Ze strany Ucetnich by dochdzelo k tomu, Ze by poskytovali pravidelnou zpétnou vazbu
vyvojaram vcetné jejich specifickych potreb, které by mély byt zohlednéné, az budou vyuZivat
a pracovat s nastroji Al v praxi.

Zavedeni téchto kompetenci do praxe vede kvyrazné eliminaci miry manualnich chyb
a k efektivnimu vyuZiti kapacit (z ¢asového hlediska), které je moiné poté pfrifadit do
analytickych cinnosti s daleko vyssi pridanou hodnotou pro oblast strategického rozvoje
spolecnosti.

6.3 Doporuceni v oblasti kontroly a bezpeénosti

Z pohledu kontroly je doporuceni zcela evidentni. Klicovymi operacemi, jako jsou napfiklad:
odesilani rliznych typl danovych priznanich nebo schvaleni ¢i odeslani vysokych plateb, by méla
byt utéchto operaci vyZzadovana lidska kontrola (HITL). To znamen3d, Ze ¢lovék by mél byt
poslednim uZivatelem, ktery schvali a potvrdi vystupy.

V ramci citlivych finanénich dat a bezpecnosti, jak se obava R3 (generalni feditel ucetni firmy)
v kapitole Vysledky kvalitativniho vyzkumu, konkrétné u otazky ¢. 5, by mély firmy vyuzivat jen
ty nejlepsi mozné placené verze Al nastrojl. VyuZivani téchto profesionalnéjsich verzi Al nastrojl
jim muZe zarucit, Ze citlivd data zGstanou uvnitt firmy, ,nevyplavou” do verejného prostredi
anebudou nijak zvlast jinym zplsobem zneuZita. Jednd se naptiklad o tyto konkrétni
profesiondlnéjsi Al nastroje:

e ChatGPT Enterprise — jedna se o verzi od OpenAl, ktera je ur¢ena vyhradné pro firmy.
Tato verze umoznuje Sifrovani dat a neomezeny pfistup k pokrocilejsim analyzdm dat
bez rizika jejich uniku.

e Google Gemini Business/Enterprise — tento Al nastroj nabizi obdobnou Urover ochrany
v ramci Google Workplace, kde jsou citliva finanéni data oddélena od vefejnych model(.

e Copilot for Business — citliva data jsou chrdanéna v rdmci cloudu Microsoftu (v souladu
s GDPR a SOC2).
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Uvedené nastroje nejsou zdarma, jedna se o placené Al nastroje. Ceny se pohybuji okolo 22 USD
az 30 USD (tj. zhruba 480 K¢ az 700 K¢) mésicné za jednoho uZivatele. Integrace téchto Al
nastrojl by se méla uskutec¢novat prostfednictvim APl rozhrani a to bezprostfedné do Ucetniho
softwaru, na zakladé ¢ehoz by se eliminovalo riziko Uniku informaci pfi manudlnim zachazeni
s doklady mimo zabezpecenym firemnim prostredim.

Zavérem by mohlo byt dalsi doporuceni, které se tyka dohledatelnosti. Kazdy ukon, ktery je
automatizovdn, by mél byt zpétné kontrolovatelny. Kazdy vystup, ktery vykona Al, by mél ukazat
uréenym subjektliim, pro¢ a jakym zplsobem dany vystup vytvofrila (respektive zpracovala). To
umozni snadné prokdazani pfi probihajicim auditu, nebo i kontroly z finanéniho Uradu.

56



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

/4 v
Zaver
Vyuziti Al v UCetnictvi predstavuje velmi zasadni trend. Lze i domnivat se, Ze by mohla byt
implementace Al v brzké dobé nepostradatelnym nastrojem pro riizné typy organizaci.

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat vyuZiti umélé inteligence v Ucetnictvi a posoudit
jeji dopad na podnikové procesy. Nasledné zmapovat postoje lidi vici oblasti umélé inteligence
a také identifikovat pfinosy a bariéry, které s sebou pfindsi uméla inteligence.

V teoretické ¢asti této prace byly konkrétné zminény dllezZité pojmy a oblasti, kterych se tato
problematika tyka. Nejprve je vymezena oblast umélé inteligence a poté jsou uvedené dalsi
charakteristiky pojma ¢i odvétvi, které tvori soucast hlavni podstaty pro pochopeni a uchopeni
téchto pojmu za ucelem ziskani komplexniho prehledu.

V praktické ¢asti byly provedeny dva vyzkumy — kvantitativni a kvalitativni vyzkum. V ramci
kvantitativniho vyzkumu byla zvolena metoda dotazovani a dotaznik slouZil jako vyzkumny
nastroj pro tento vyzkum. Co se tyka kvalitativniho vyzkumu, tak byla zvolena metoda fizeného
pohovoru. Diky vysledklm prostfednictvim vyuZitych metod a nastrojl, doslo k podrobné
analyze téchto vysledkd a ziskani soucasného pohledu od respondentl na oblast vyuZivani
umélé inteligence.

Je zfejmé, Ze samotna Uroven, jez dochazi k vyuzivani Al v tomto odvétvi je doposud v pocatecni
fazi. DGvodem tfeba je, Ze fada organizaci Ipi na tradi¢nich postupech a procesech, které
doposud fungovaly a nemaji chut a zajem vyraznym zpUsobem ménit jiz zabéhnuté procesy.
Dale, Ze pracovnici neuméji zachazet s témito modernimi technologiemi, cozZ vyZaduje specificka
odbornd skoleni (napf. kurz ndstroje Power Query — Uprava aanalyza dat) avzdélavani
zaméstnancu v této oblasti. Poslednim divodem je také tfeba i to, Ze samotna implementace je
finan¢né narocna a nevyplati se zejména pro mikro, malé a stfedni podniky, které nemaiji velkou
administrativni zatéz. Pro takové typy velikosti firem by bylo zavedeni Al v odvétvi Ucetnictvi
velmi neefektivni.

Dle ziskanych vysledkl a zjisténi od respondentd, je oCividné, Ze zejména nékteré sttedni a velké
spole€nosti jiz vyuzZivaji ndastroje Al a moderni technologie. Tyto nastroje vyuZivaji pro
automatizaci béznych rutinnich ¢innosti (vytéZovani faktur a jejich uctovani; parovani platebnich
transakci a vytvareni reportl azprdv). Pfinosem je predevsim vyrazna Uspora casu a vyssi
efektivita. Celkové se jednd o bé&zné rutinni ¢innosti, které vykonavaji pracovnici na denni bazi.
Navzdory témto moZnostem, které jiZ vyuziva fada firem, usetfi ¢i eliminuji nudnou rutinni praci
pracovnikiim ati se mohou vénovat dllezitym strategickym a analytickym cinnostem, které
vyZzaduji lidsky usudek a odborné znalosti.

Z pohledu role ucetnich, se jejich role zméni k roli odbornych poradcli ¢i konzultantl, ktefi
budou schopni rozumét vystuplm nastrojim Al, interpretovat jejich data a budou plnit i roli
jakéhosi garanta spravnosti dat. Vyplyva z toho, Ze se tito pracovnici zaméfi na vice analytické
a strategické ¢innosti, pfi kterych je nutna lidska interakce a nikoliv moderni technologie, ktera
by dany Ukon zpracovala a vyresila.

Zavérem lze Tict, Ze oblast umélé inteligence se stava nezbytnou soucasti nasich Zivotl a tato
oblast nds bude vSechny ovliviiovat jak v osobnim Zivoté, tak i ve sféfe pracovni. Proto by mélo
dochazet ktakovym typlim odbornym Skoleni avzdélavani pracovnikd, aby byli vSichni
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pracovnici, kterych se tato zména uz tyka ¢i se bude tykat, byli pfipraveni a vyuzivali maximalné
tyto moderni technologie a modely Al.
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Vysokd Skola polytechnickd Jihlava
Pfilohy

Priloha A. Komplexni znéni dotazniku
Vyuziti Al v ucetnictvi 3.

Dobry den, jmenuji se Matéj Zelezny, momentalné studuji studijni program Finance a Fizeni na VPJ a chtél bych Vas
prosim touto cestou pozadat o vypInéni kratkého dotazniku, ktery je zaméren na vyuZiti umélé inteligence v Ucetnictvi a
s tim souvisejici dopad na podnikové procesy podniku.

Vyplnéni dotazniku je zcela dobrovolné. Shromazdéné odpovédi budou vyuzity k odbornému zpracovani v ramci
bakalaiské prace a veskeré Udaje jsou zpracovany anonymné.

V pfipadé nejasnosti ¢i dotazl se na mé muzete obratit prostfednictvim mailu: zelezny@student.vspj.cz

Deékuji za Vas cas, za Vase vyplnéni dotazniku a také za to, Ze Vasim postojem prispéjete k poznani dané problematiky.

Matéj Zelezny

* Povinné

1. Vyuzivate v Gletnictvi ¢i ve finanénich procesech néjaké nastroje, kterou jsou zaloZené na
Al? *

O ano
O nNe

(O PLANUEME

2. Jestlize ano, které nastroje Al jiz vyuzivate? *

3. Jestlize ano, v ¢em vidite pridanou hodnotu zavedeni? *
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4, Jestlize ano, ve kterych oblastech? *
[:I Zpracovani dat (automatické zadavani dokladu)
[:] Sparovani Ucta i transakci

Detekce chyb / podvodi

Audit / kontrola

Predikce (napf. cash flow)

0O 0 O O

Vytvareni vykaza ¢i reportd

[ sine

5 Jestlize vyuzivate, ve kterych dalsich oblastech planujete zavedeni Al nastrojG? *
|:| Zpracovani dat (automatické zadavani dokladi)
I:] Sparovani uctd ¢i transakci

Detekce chyb / podvodu

Audit / kontrola

Predikce (napf. cash flow)

Vytvareni vykaz( i reportd

O 0000

Jiné

6. Jak byste ohodnotili rozsah vyuziti Al v G&etnictvi ve Vasi organizaci? (znamkovani jako ve
skole, 1 - pIné vyuziti, 5 - Zadné vyuziti)

7. Které z nasledujicich uvedenych pfinos( podle Vas Al pfinasi ¢i by mohla prinést v ramci
Ucetnictvi? *

[] zZvyseni efektivity
D Snizeni chybovosti
I:l Rychlejsi zpracovani dat

I:' Zvyseni transparentnosti a sledovatelnosti proces(
D Lepsi rozhodovani na zakladé dat

(] Jine
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9 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi? (1 - zcela nesouhlasim, 5 - zcela souhlasim)

8. Jakou nejvetsi prekazku i riziko vnimate pfi zavadéni Al v ucetnictvi? *
O Naklady na implementaci
Bezpecnost a ochrana dat
Nedostatecna kvalita vstupnich dat

O
O
(O odpor zaméstnancis ke zméné
O

Nedostatek odbornych znalosti

Al v ucetnictvi

zméni hlavné

rutinni Glohy,

ale strategicke O O O O
ukony zlstanou

na lidech

Zavedeni Al si

vyzaduje

vyznamné

zmény v O O O O
podnikovych

procesech

Al pomtize

snaze sladit

Ucetnictvi s

dalsimi

oblastmi (napf. O O O O
planovani a

controlling)

Riziko chyb Al
rr:élznepgkojuje O O O O

V budoucnosti
bude role
Ucetnich
primarné

zamérena na O O O O

poradenstvi a
interpretaci dat
nez na rutinni
operace

10. Jak pravdépodobné je, Ze v nasledujicich 2-5 letech Vase organizace zavede ¢i rozsiri Al
nastroje v Gcetnictvi? *

O Velmi pravdépodobné
O Spise pravdépodobné
O Spise nepravdépodobné

O Velmi nepravdépodobné
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11. Co by podle Vas nejvice podporilo Uspésné zavedeni Al v Ucetnictvi ve Vasi organizaci?

12. Méate néjaké dalsi pfipominky &i zkusenosti, které by mohly byt pro vyzkum uzitecné?

13 Jste? *
Q Muz
O Zena

14. Do jaké vékové kategorie patfite? *
O 1825
O 2640
O 41-55
O 56 a vice

15. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
O z
O ss
O vos
O v

16. Jaka je velikost Vasi organizace (pocet zaméstnanc()? *

O 115

16-50

O
O s1-200
O

201 a vice
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17. V jaké oblasti pisobi Vase organizace? *
Q Sluzby
O Vyroba
(O obchod
O
O Jiné
18 Jakou roli vykonavate v ramci pdsobeni v organizaci? *
O Ucetni
O Vedouci Ucetnictvi (pfipadné financi)

O Manazer
O Jine

Microsoft tento obsah nevytvofil ani neschvélil. Data, ktera odeslete, se poslou vlastnikovi formulare.

@8 Microsoft Forms
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Priloha B. Znéni otazek pro ucely kvalitativniho vyzkumu

Jak vnimate aktualni Uroven vyuziti Al v Ucetnictvi, respektive ve Vasi firmé, ale i v ramci
celého odvétvi?

Které konkrétni procesy v Ucetnictvi podle Vds maiji nejvétsi potencidl pro automatizaci
souvisejici s Al?

M4 Vase firma jiZ zkuSenosti s pouzivanim nastroje/nastrojl zaloZzenych na Al (napf. pro
automatické uctovani, analyzu dat ¢i detekci chyb)? Jestlize ano, jaké pfinesly vysledky?
Jaké hlavni pfinosy vnimate pfi pouzivani Al v Ucetnich procesech?

Naopak, sjakymi riziky ¢i problémy se dle Vas mlZe pfi zavadéni Al v Ucetnictvi
potykat/setkavat?

Myslite si, Ze vyuZivani Al mUZe v budoucnu zasadné zménit roli Ucetnich a jejich

pozadované dovednosti? Pokud ano, jakym smérem?

Jak se Vase firma pfipravuje na integraci novych technologii do Gcetnich procest (napf.
Skoleni zaméstnanct apod.)?

Jaky postoj podle Vas maji Vasi klienti k vyuzivani Al v Ucetnictvi — vitaji tyto inovace i
moznosti, nebo naopak, k témto inovacim ¢i moznostem pfistupuji spise s obavami?

Jak si predstavujete budoucnost uUcetnictvi za 5-10 let v souvislosti se zasadnim
a rapidnim rozvojem Al?
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Priloha C. Odpovédi ucastnikt na otdzku €. 3 z dotaznikového Setreni

Pocet odpovédi

Owéfeni z vice zdrojd v redlném Case; Uspora Casu

U této funkce zatim jen v nasmérovani na piisluiné paragrafy. Zatim je v tomto Al velice
pozadu a z 50% udava nepfesné informace.

Uspora prace zaméstanct)

rychlost

Lepii dostupnost informaci, na kenkrétni problém; rychlost

Memusim pfepisovat data; zpracovani tabulek, preklady

usnadruje nam praci s daty klienta pred naimportovanim do Ucetnho software

Digitoo - Digitalizace dokladd, sniZeni rutinnf price; ChatGPTPIus, Claude - Poradce v fadé
oblasti, Zapier - Tvorba viastnich IT néstroji

Rychlost zpracovani, tudiZ ndsledné zwyienl kapacity se stavajicim podtem zaméstnanca.
lepsr a rychlejsi orientace v legislativnim bordelu

Budoucnost vedeni Uéetnictvl

Bezplatné poradenstvi

Rychlost, flexibilita

Rychlost, pfesnost, dasova Uspora, finanéni Uspora

Rychlost procesu

Automatizace komunikace

jednoduchost

Resim dariové problémy, hledam chyby po jinych Géetnich. Doklady étu a je rychlejsi je
napsat. Kromé stahovani,

Menil chybovost, lepsi archivace, casova Uspora
Al mi pomnzha s psanymi texty, e-maily. V Géetnictvi a pravnich vécech stale déla chyby.
zrychleni a Ubytek rutinni prace

Zrychleni opakujicich se dkol(, préce s daty rychlejsi
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Pfiloha D. Odpovédi ucastnikl na otazku €. 11 z dotaznikového Setreni

Pocet odpovédi

Méné striktni T politika

Nizkonakladny robot (Al)

kvalitni systém

pfipravenost IS

spravné prozkoleni uzivateld

Asi celkova informovanost, co viechno by se dalo pomoci Al zautomatizovat.
Zlepseni kvality dat

Dobra datova kvalita

V Uéetnictvi obecné bude posun se zavedenim e formatd dokladd (faktury, Uétenky atd) na
avropské drovni. Tim budou existovat kvalitni vstupni data,

zhroucenl dosud pouZivaného software

Menéi ndroky na implementaci - sladéni SW a nastrojd Al, vzdjemna kompatibilita stale neni
idedIni. Digtioo - menii chybovost Al, wyiil spolehlivost a rychlost

tkoleni

prokoleni zaméstnandi, finanéni prostiedky
Zatim nic

Ja ui ji pouZivam

chat edbornéhe pomocnika v hledani v zakonech

nemchu odpovédét

IT specialista na tuto oblast

Kdyby nam Al procesy “nékdo” zaved| a my se naudili systém zpracovani dokladd. Pak
miZeme nastavovat tyte procesy u klientd, Maoje Géetni maji strané prace a nemaji Cas
zavadét nove procesy.

Finanéni dotace, mladéi a moderné uvazujici klientela

Pokud by Al fungovala na 150% jako clovék

kdyby Al ufnkce zacal nabizet stavajicl software, ktery pouZivime

gkoleni na Al, zavedeni Al odbornikem

Spravny a propracovany vybér Al s implementaci do déetniho softwaru.

Urychleni procesu Gétovan,

Omezenl rutinnich praci a zrychleni prace.

Kdyby Gcetni systémy jiZ obsahovaly vytéZovaci funkee a nemusely by se sloZité
implementovat

dostatek finand

Wétal informaovanost

Nic

Snizeni chybovosti Al

Vice finanénich prostredkd

strategie firmy a proskeleni zaméstnancd

NiZi cena

NiZEi finanéni naklad na pofizeni, klienty mame ze stfedni tidy podnikateld a i pro né je

problém digitalizace dat.

Jsem extérni 2 mam ji. Lidé ale nemohou s ni normalné komunikovat, dat lidem pfi praci s ni
(nékterym ne) velmi omezené pravomoci. Al nedéla chyby, ty délaji vstupni data od lidi.

Sjednoceni formatu vstupnich podkladd, pfipadné piimo tvorba jednotného formatu,

Vi3S ochota klientd a zaméstnancd pro nasazeni

Mladsi kolektiv.. :)

Ukazka, 7e to skutecné funguje a bez chyb.

zatim extrémni naklady na zavedeni a extrémni chybovost

nedokazu posoudit

bezpednost zpracovanych dat

Kvalitni vstupni data a uZivatelsky pfivétivé nastroje.

Odbornik, ktery by ndm pomaohl a progkelil tym.
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Priloha E. Odpovédi ucastnikl na otazku ¢. 12 z dotaznikového Setfeni

Pocet odpovédi

Ne
ne

Pii umélém wytéZovani dokladd ne vidy je vyhoda spora €asu. Doklady si vZdy musim
zkontrolovat a proto u néktenjch firem je pomér vyt&Zovani a €as na kontrolu nevyhodny.

Zavedenl automatizace ma smysl pouze, pokud pfinese zvSeni zisku.

Ucetnictvi je ryze muZska profese, Zeny ji obsadily pouze omylem a bylo by lepsi, kdyby se
vénovaly nééemu jinému { napf. fizeni kamiond. Ridici nejsou a2 damy umi tak jako tak pouze
jezdit autem do nakupnich center a telefonovat. To je do budoucna nedostateéng kvalifikace

pro éetni, ale perfektni kvalifikace pro fidicky kamiond, kde pracovni sila chybi

Zatim jednoznaéné vedou nastroje jako ChatGPT. SW na wytdZovani a automatizaci procesi v
Géetnictvi zatim funguje tak na 50% z fady divodd

Je to teprve zacdatek. Aplikace se teprve tvoii 3 udl se. Vyvojafi by mély plné spolupracovat pfi
wyvoji s Ugetnimi, protoZe aplikace jsou tvofeny primarné pro né.

Vedeni déetnictvi s pomoci AL pomiZe velkym a stiedné velkym firmam (s velkym objemem
dat). My bohuZel zpracovavame Uetnictvi zacingjicim malym firmam, kde bohuzZel neni tolik

dokladd, Géetnictvl musi byt levng, Zde bohuZel AL procesy nejsou rentabilni.

Pii své prad jsem nékolikrét zkoudela wyuzivat rizné druhy Al BohuZel vidy se nadly ve
wystupech podstatné chyby. Zatim ani jednou ni neporadila v dlleZitych vécech. Je dobra
akorat na vytvofeni néceho, co neni dileZité. Tam, kde je wyZadovana 100% bezchybnost
zatim nemizZe nahradit ¢lovéka.

ano

tastokrat Al nedokaZe whodnotit specifika v daném problému a dava Siroké odpovédi, ketré

jsou €asto praktircky nespravné

V byvalé praci jsme zavadéli Al, ale viivemn toho, Ze platforma al, kterd byla zvolena, byla v
zaéatcich, znamenalo, Ze vysledna prace byla velmi neproduktivii a chybova. Z tohoto
divodu jsem si udélal na celé Al Spatny obrazek

MNedokaZu ted odpovédét,

Zatim nevim.

nemam zkugenosti

Ne

MNev&fit Al, divat si pozor na data, neddvat do ChatGPT danové pfiznani a podobné

Ne

nemam

ne

Mo Ja ji chapu, dal ji zkoumat nemusim, Pro wyzkum , analyzu, rady, feseni vice
pravdépodobnych moZnosti analyzou na jednu a kolik %. Zavedeni matematiky do Zivota.
Mnoho Zivotnich znalosti, moznosti a tvofeni vzorcd, pravdépodobnych cest ve wyrobé. Ryclé
poéetné vyhodnocené jedné v % s dikazy.

Nic mne nenapada.

nemam

Hodné se ted investuje do Al, mam ale pocit, Ze v budoucnu, aZ Al bude viude, tak zase
naopak budeme platit za to, abychom od nékoho méli lidsky pfistup.
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Priloha F. Odpovédi respondenti na kladené otazky tykajici se
rozhovoru nad danou problematikou

Pfiloha F.1. Odpovédi R1 (majitelky ucetni firmy) na kladené otazky

Jak vnimate aktualni Uroven vyuZiti Al v Ucetnictvi, respektive ve Vasi firmé, ale i v rdmci celého
odvétvi?

Uc¢tovdni na zaklade uéeni se z opakovanych transakci ve firmé vyuZivame uz fadu let; pfimo Al
pouzZivame v ramci vyvoje.
Nasi danovi poradci Al vyuZivaji pro kontrolu textu, hleddni ve zdrojich apod.

Které konkrétni procesy v ucetnictvi podle Vas maji nejvétsi potencidl pro automatizaci
souvisejici s Al?
Financni fizeni a controlling

Ma Vase firma jiz zkuSenosti s pouzivanim ndstroje/nastroji zaloZzenych na Al (napf. Pro
automatické uctovani, analyzu dat ¢i detekci chyb)? Jestlize ano, jaké pfinesly vysledky?
Nase aplikace je zaloZena na strojovém uceni, tedy predchiidce Al. Diky tomu mdme mésicné

s v

desetitisice transakci uctovanych automaticky

Implementace Al pro uctovdni neddvd smysl, pokud nejsou v pordadku zdkladni pofizend data.
Soustredime se ted'na to.

Jaké hlavni pfinosy vnimate pfi pouzivani Al v Ucetnich procesech?

Odstranéni nudné rutiny.

Naopak, s jakymi riziky ¢i problémy se dle Vas mize pfizavadéni Al v Ucetnictvi potykat/setkavat?
Zodpovédné osoby neporozuméni detailu a chybovost

Myslite si, Ze vyuZivani Al mlZe v budoucnu zasadné zménit roli Ucetnich a jejich pozadované
dovednosti? Pokud ano, jakym smérem?

Ucetni se posunou do role konzultantu

Jak se Vase firma pfipravuje na integraci novych technologii do Gcetnich procest (napf. Skoleni
zaméstnanctll apod.)?

Integrace novych technologii stoji spoustu penéz a ani pfi nasi velikosti to zatim neddvd
ekonomicky smysl.

Jaky postoj podle Vas maiji Vasi klienti k vyuzivani Al v Ucetnictvi — vitaji tyto inovace ¢i moznosti,
nebo naopak, k témto inovacim ¢i moznostem pfistupuji spiSe s obavami?

s sy rv v

Je jim to uplné jedno, jsou radi, Ze nemusi ucetnictvi resit.

Jak si predstavujete budoucnost Ucetnictvi za 5-10 let v souvislosti se zasadnim a rapidnim
rozvojem Al?

V Fddu 5 let, nebude velka zména, obor je velmi rigidni.

Zdsadni zménu prinese povinna datovd vymeéna faktur od roku 2030, ale ta prisia i bez Al.
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Pfiloha F.2. Odpovédi R2 (hlavni u¢etni — mezinarodni spole¢nost) na kladené
otazky

Jak vnimate aktualni uroven vyuziti Al v Ucetnictvi, respektive ve Vasi firmé, ale i v ramci celého
odvétvi? Zatim spise v pocdtecni fazi, soustfedime se hlavné na dil¢i automatizaci rutinnich
Cinnosti.

Které konkrétni procesy v ucetnictvi podle Vas maji nejvétsi potencial pro automatizaci
souvisejici s Al? Zpracovdni prijatych faktur, pdrovdni plateb, kontrola sprdvnosti ucetnich
dokladii a v pravidelné reportingové ¢innosti.

M3 Vase firma jiz zkuSenosti s pouZivdnim ndastroje/nastroji zaloZenych na Al (napf. Pro
automatické uctovani, analyzu dat ¢i detekci chyb)? lJestlize ano, jaké pfinesly vysledky?
VytéZovani dat z faktur, které vedly ke zrychleni zpracovdni dokladii a sniZeni chybovosti
zplisobené ruc¢nim zaddvanim dat.

Jaké hlavni pfinosy vnimate pfi pouzivani Al v Gcetnich procesech? Zvyseni efektivity prdce,
uspora casu, vyssi presnost dat, aby se ucetni vice vénovaly analytickym a kontrolnim
cinnostem.

Naopak, s jakymi riziky ¢i problémy se dle Vas mize pfizavadéni Al v Ucetnictvi potykat/setkavat?
Zdvislost na kvalité vstupnich dat a mozZné chyby v nastaveni systémii.

Myslite si, Ze vyuzivani Al mlZe v budoucnu zasadné zménit roli ucetnich a jejich pozadované
dovednosti? Pokud ano, jakym smérem? Podle mé se nase role posune smérem k analytickym,
kontrolnim a poradenskym {innostem, poroste diiraz na digitdlni gramotnost.

Jak se Vase firma pfripravuje na integraci novych technologii do Ucetnich procest (napf. Skoleni
zaméstnancl apod.)? Firma se na integraci pfipravuje prostfednictvim internich skoleni,
pfipadné samostudia.

Jaky postoj podle Vas maji Vasi klienti k vyuZivani Al v icetnictvi — vitaji tyto inovace ¢i moZnosti,
nebo naopak, k témto inovacim ¢i moZnostem pfistupuji spiSe s obavami? Nemdme klienty,
kterym zpracovdvame ucetnictvi.

Jak si predstavujete budoucnost Ucetnictvi za 5-10 let v souvislosti se zasadnim a rapidnim
rozvojem Al? Oéekdvam vyrazné vyssi miru automatizace béznych ucetnich procesd, uéetni
budou fungovat spise jako odborni konzultanti a garanti spravnosti dat.
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Ptiloha F.3. Odpovédi R3 (generdlniho feditele Ucetni firmy) na kladené otazky

Jak vnimate aktualni Groven vyufZiti Al v Géetnictvi, respektive ve Vasi firmé, ale i v ramci celého odvétvi?
Prijde mi, Ze Al je teprve na zacdtku. Postupné prechdzime z toho, kdy se Al pouZivd na zdkladni véci, jako
je odpoviddni na e-maily, na néco se doptat stejné jako pouZivani vyhleddvace. Dostdvame se postupné
k tomu, kdy Al nam pomadha tridit vstupni doklady, pomdhda nam vycitat doklady.

V odvétvi to vyuZivaji stejné si myslim, ale dojdeme do bodu, kdy to bude tctovat misto ucetnich a ucetni
uZ budou mit jen néjakou supervizi.

Které konkrétni procesy v ucetnictvi podle Vas maji nejvétsi potencial pro automatizaci souvisejici s Al?
Uréité sbér dokladii a prvotni zaddni faktur do ucetniho systému. Tyto “pFepisovaci” pozice, nebo &dsti
v procesu ucetnictvi, postupné vymizi. Alespori tedy v téch kanceldrich, které to s Al zacnou myslet vazné.
Ma Vase firma jiz zkuSenosti s pouZivanim ndstroje/néstroji zaloZenych na Al (napf. Pro automatické
uctovani, analyzu dat ¢i detekci chyb)? Jestlize ano, jaké prinesly vysledky?

Mdme wflow, které automaticky vytéZi doklad a pfipadné dle posledné zadanych zaiuctovani dopini
sprdvné zauctovadni. Analyzu dat vyuzZivame zridka u pdr klienti, kde pomoci Al vyhodnocujeme data.
Zatim jsme s tim na zacatku.

Jaké hlavni pfinosy vnimate pfi pouzivani Al v G¢etnich procesech?

Rychlost, presnost (pfi dobrém nastaveni Al).

Naopak, s jakymi riziky ¢i problémy se dle Vas mzZe pti zavadéni Al v Géetnictvi potykat/setkavat?

Uréité s bezpecnosti dat. Jako ucetni mdame citliva data klienti. Musime tedy ddvat pozor, aby se data
nezneuZily, neztratily, atd.

Myslite si, Ze vyuZivani Al mize v budoucnu zdsadné zménit roli Ucetnich a jejich poZzadované dovednosti?
Pokud ano, jakym smérem?

urcité ano, jestli dnes je tcetni o tom, Ze kdyz ji prijde doklad a ona se ma v hlavé zamyslet nad 15 vécmi,
aby védéla, kam to ma zauctovat. Tak tohle prosté zviladne Al.

Jak se Vase firma pFipravuje na integraci novych technologii do G¢etnich procesu (napf. $koleni zaméstnancl
apod.)?

SnaZim se zaméstnance skolit, ale spis sleduji trendy v oboru, navstévuji konference atd, abych pak mohl
predat dal know-how, nastavit novy firemni proces atd.

Jaky postoj podle Vas maji Vasi klienti k vyuZivani Al v Ucetnictvi — vitaji tyto inovace ¢i moznosti, nebo
naopak, k témto inovacim ¢i moZnostem pfistupuji spiSe s obavami?

Rekl bych, Ze spise s obavami, ale samoziejmé se tam najdou mladé firmy, které to vitaji.

Jak si pfedstavujete budoucnost Ucetnictvi za 5-10 let v souvislosti se zasadnim a rapidnim rozvojem Al?
Tézka otdzka. Urcité se to ale bude ménit do budoucna, kdy prosté bude ucetni muset byt vice
specializovand na poradenskou c¢innost. ProtoZe to, Ze se dnes vydéldvaji penize skrze uctovani ucetnich
poloZek, tak to uZ v budoucnu nebude.
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