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Abstrakt

Cilem prace bylo najit a identifikovat zdroje podpory a bariéry, které vnimaji samotni
pracovnici vychovnych zafizeni, pti své kazdodenni praci se skupinou dospivajicich s dusevnim
onemocnénim. Jako teoreticky koncept byla pouzita systémové-ekologicka teorie, ktera zdroje
podpory a bariéry naléza v nékolika zakladnich dimenzich jako jsou komunikace, vztah, dusevni
stabilita, organizace, administrativa, dostupnost zdrojli, spoluprace s odborniky a rodinou,
legislativa a systém, a nakonec obraz profese pohledem verejnosti. K vyzkumu byla pouZzita
kvalitativni metoda pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici
vnimaji zdroje podpory a bariéry napfi¢ celym systémem Ustavni péce, kdy jako nejvyraznéjsi
externi prekazka vystupuje legislativni ukotveni, zatimco nejvyraznéji pocitovanou interni
bariérou je Unava a vycerpani. V ndvaznosti na tyto prekazky pracovnici vyuZivaji externi
podplrnou strategii v podobé spoluprace vtymu a na strané vnitfni motivace je dlleZitym
¢initelem vnitfni presvédceni o smysluplnosti této profese.
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Abstract

Theaimoftheworkwas to find and identifysourcesof support and barriersperceived by
theeducationalstaffthemselves in theirdailyworkwith a groupofadolescentswithmentalillness.
As a theoreticalconcept, thesystem-ecologicaltheorywasused, whichfindsthesourcesof support
and barriers in several basic dimensions such as communication, relationship, mental stability,
organization, administration, availabilityofresources, cooperationwithprofessionals and family,
legislation and system, and finallythe image oftheprofession as seen by the public. A
qualitativemethodusingsemi-structuredinterviewswasusedfortheresearch.
Theresearchshowsthatstaffperceivesourcesof support and barriersacrossthewholeresidential
care system, withlegislativeanchoringstandingout as the most significantexternalbarrier,
whilefatigue and exhaustion are the most stronglyfeltinternalbarriers. In relation to these
barriers, staff use anexternal support strategy in theformofteamwork and, on
theintrinsicmotivationside, animportantfactoristheinternalbelief in
themeaningfulnessoftheprofession.
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Uvod

Jako studentka oboru socialni prace v péci o duSevni zdravi povazuji problematiku dusevniho
zdravi déti a mladistvych za velmi zasadni, protoZe pravé v obdobi dospivani mize dojit k fadé
procesll, které ovlivni socidlni fungovani mladého jedince na cely budouci Zivot. Skupina
dospivajicich, kterd se potyka s psychickymi problémy, a zaroven je umisténa ve vychovnych
zafizenich, je velmi specifickou cilovou skupinou, protoZe vykazuje vysokou miru ohroZeni, a
tudiz je zapotrebi jim vénovat zvysenou pozornost. Porozuméni tomu, jaka specifika zahrnuje
prace stémito dospivajicimi, vnimam jako dulezZité i pro pomahajici profese, které se po
ukonceni ustavni péce, budou s touto cilovou skupinou potkavat v ramci navazné spoluprace,
at uz se jedna o neziskovy ¢i statni sektor socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Vychovna zaftizeni hraji kliCovou roli v procesu rehabilitace a reintegrace mladistvych, ktefi se
ocitli v obtizné Zivotni situaci. Pracovnici téchto zafizeni, at uZz jde o psychology, pedagogy,
socidlni pracovniky nebo terapeuty celi kazdodenné mnoha vyzvdm, které ovliviiuji nejen
kvalitu jejich prace, ale i celkovou atmosféru a efektivitu vychovného procesu. V této
souvislosti vnimam jako dulezité zmapovat zdroje podpory, které mohou pracovnikiim
pomahat prekondvat obtiZe spojené s jejich profesi, stejné jako bariéry, které mohou branit
jejich optimalnimu vykonu.

Verejny ochrance prav ve své zpravé z navstév zarizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy
(konkrétn& DDS a VU se specializaci na déti se zavislostmi) uvadi, Ze stavajici pravni Gprava
ustavni vychovy jiz nedokaZe reagovat na soucasné potreby a obtize déti a neposkytuje
zafizenim jasna voditka pro praci stémito obtizemi déti pracovat a jak naplfiovat jejich
potieby. Problematickd je i zakazka ze strany statu vici témto zafizenim. Na jedné strané ma
stat predstavu o tom, jak by méla péce o déti v Ustavni péci vypadat, na druhé strané se
resorty, které na péci o déti participuji (Ministerstvo prdce a sociadlnich véci, Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo prace a socidlnich véci) nejsou schopny domluvit na jednotném a
vzajemné podplrném postupu.

Zaroven se zde zapomina na zaméstnance téchto zafizeni, na nichZ vsak systém péce o déti
v zafizenich zcela stoji. Nutno Fici, Ze nejen u déti se zavislostmi se pfitom jedna o péci velmi
naro¢nou a bez vhodného metodického, personainiho a materidlné-technického zazemi i
rizikovou (Ombudsman, Verejny ochrance prav, Zprava z navstév zatizeni, 2024).

Pro ilustraci a srovnani Ize citovat pojednani o vychovnych Ustavech dle Matouska a Kroftové
(1998), ktefi uvadi, Ze vychovné Ustavy se potykaji s chybéjici koncepci tohoto druhu vychovy,
kterda by méla reagovat na meénici se spoleenskou situaci, s nedostateCnou profesni
pritaZlivosti zafizeni pro nové pracovniky a s utéky dospivajicich, kterym ma malokdo odvahu
preventivné zabranit. Pracovnici vychovnych Ustavi vystupuji v riznych odbornych diskuzich a
forech mnohdy jako rezignované obéti nezajmu centralnich organl statu a stéZuji si na to, Ze
a¢ maji na starosti nejhlife vzdélavatelné a vychovatelné mladé lidi, pti pfidélovani financnich
prostiedkd, legislativnich, ¢i jinych forem podpory, jsou témi poslednimi v fadé. Zatizeni, ve
kterych persondl vyviji v ramci stavajicich moznosti Usili o zavedeni systémovych inovaci, jsou
spise vyjimkou. Autofi uzaviraji, Ze patrné neprehani, kdyZ hodnoti, Ze pro oblast Ustavni péce
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o rizikovou mladezZ je charakteristickd spiSe atmosféra deziluze a rezignace neZz nadsSeni pro
nutné zmény.

Jak lze tedy vidét, i v literature vydané pred vice nezZ Ctvrt stoletim se objevuji v problematice
Ustavnich zafizeni stejné tiZiva témata, jez jsou aktualni i v dnesni dobé.

Matousek a Kroftova (1998) vnimaji jako problematickou i nedostatecnou diferenciaci
vychovnych zafizeni, kde se diky tomu spolu potkavaji a vyrlstaji jedinci s nejriznéjsi plejadou
osobnostnich vlastnosti, psychickych poruch a Zivotnich zkuSenosti, ktefi by podle nazoru
odbornikld spolu vyristat a Zit neméli. V tomto ohledu lze ale najit urcity posun, jak si miZzeme
v§imnout v Zakoné o vykonu ustavni vychovy. Zafizeni jiz prodélala proces rozélenéni a
specializace tak, aby pokryvala péci a vychovu déti i dospivajicich dle jejich specifickych narok
a potreb.

Pro potfeby této diplomové prace jsem jako vyzkumny vzorek zafizeni pro vykon ustavni
vychovy zvolila détsky domov a vychovny Ustav bez zfizeného vychovné-lé¢ebného oddéleni.
Dlvody, které mé vedly k této volbé, jsou vcelku prosté. Mou snahou bylo zaméfit se na praci
s dospivajicimi s dusevni poruchou ¢i onemocnénim, ktefi zaroven nemaji natolik extrémni
projevy chovani, aby byli umisténi na specializované oddéleni nebo pracovisté. Mou snahou je
tedy vyzkumné zpracovat praci s tou skupinou dospivajicich, ktefi maji urcité specifické dusevni
poruchy, nicméné jejich projevy chovani jsou konformni s pobytem v nejbézinéjsich typech
Ustavnich zatizeni. Pravé personal téchto zafizeni dle mého nazoru celi nejvétsi vyzvé ve svém
vychovném, pedagogickém a socidlné rehabilitacnim Usili, nebot jejich prace mdze vyznamné
ovliviiovat, kam se pomyslny jazycek vah v oblasti zvladani béznych narok( dospélého Zivota u
téchto déti vychyli. Nejednd se tedy o déti, které si nesou vyrazné asocialni osobnostni rysy a
které jiz maji za sebou natolik zadvazné formy delikventniho chovani, Ze je bohuzel velmi vysoka
pravdépodobnost, Ze jejich budouci kroky je nasméruji na kriminalné recidivni nebo zavislostni
drahu Zivota. Naopak se jedna o praci s détmi, jejichZ potencidl je prozatim ne zcela zjevny a
teprve Cas ukaze, jak uspéji v dalsim Zivoté.

Cilem této prace je analyzovat rlizné aspekty zdroje podpory, stejné tak i bariéry, se kterymi se
pracovnici vychovnych zafizeni setkavaji. Zdroje podpory mohou zahrnovat jak interni faktory
jako je vnimani smysluplnosti profese, tak i externi faktory jako jsou vzdélavaci programy
nebolegislativa.Na druhé strané bariéry mohou vyplyvat z nedostatku finanénich prostredkd,
vysokého pracovniho zatizeni, absence odborného vzdélavani ¢i psychické zatéze spojené
s praci s dospivajicimi, ktefi maji ¢asto traumatické zkusenosti.

Teoretické ukotveni bude vychazet ze systémové-ekologického modelu a rozdéluje praci ve
vychovném zafizeni do nékolika dimenzi, ve kterych budou identifikovany jednotlivé zdroje
podpory a bariéry. Vpraci bude pouzita kvalitativni vyzkumnd strategie s pouzitim
polostrukturovaného rozhovoru.

Dlkladné porozuméni komplexnim aspektlim profese vychovného pracovnika je nezbytné pro
zlepseni pracovniho prostfedi a zvySeni efektivity vychovnych zatizeni. Prace se zaméfi na
analyzu soucasného stavu v oblasti podpor a bariér, a na zakladé vyzkumu navrhne ptipadna
doporuceni pro zlepseni.
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1 Teoreticka ¢ast

V teoretické C¢asti diplomové praci se budu nejprve zabyvat obdobim dospivani a
problematikou duSevnich onemocnéni u dospivajicich. Rovnéz se zaméfim na charakteristiku
dospivajicich s dusevnim onemocnénim v Ustavni péci.

V dal$i ¢asti bude popsana institucionalni péée o dospivajici v ramci Ceské republiky se
zaméfenim na vychovna zafizeni, jejichz klienty jsou nezletili nebo mladistvi s dusevnim
onemocnénim, u kterych byla zdroven nafizena Ustavni vychova, a charakter jejich
onemocnéni umozniuje pobyt v nejbéznéjsich zafizenich Ustavni péce.

V posledni ¢asti tohoto oddilu specifikuji teoretické ukotveni pro porozuméni sloZitosti
systému prace profesiondla ve vychovném zafizeni. Dale pojmenuji jednotlivé oblasti, ve
kterych Ize identifikovat zdroje podpory a bariéry na strané pracovnik( vychovnych zatizeni pfi
praci s détmi s dusevnim onemocnénim.

1.1 DuSevni zdravi u dospivajicich

Dospivani je obdobim, které je pro kazdého jedince zdsadni, nebot se v ném formuiji identity,
hodnoty a Zivotni smérovani. Je to také doba, kdy se mladi lidé potykaji s fadou
psychologickych a emocnich zmén, které mohou ovlivnit jejich dusevni zdravi. Dusevni
onemocnéni, jako jsou deprese, Uzkostné poruchy, poruchy v chovani, ¢i poruchy pfijmu
potravy se v této fazi Zivota objevuji s alarmujici frekvenci. Statistiky ukazuji, Ze pfiblizné jedno
z péti déti zaZije v prdbéhu dospivani néjakou formu dusevniho onemocnéni (WHO,
2024).V ramci Ceské republiky proved! Narodni Ustav pro dusevni zdravi v roce 2023 rozsahly
monitoring dusevniho zdravi u déti a dospivajicich. Z vysledk( je patrno, Ze 30% dotazovanych
jevilo zndmky stfedné tézké Uzkosti a 40 % Zakd 9. tfid znamky stfedné tézké deprese. Plati
pfitom, Ze ve vSech oblastech dusevniho zdravi jsou vice zasaZeny divky neZ chlapci.
V porovnani schlapci divky vykazuji dvojnasobné vétSi cetnost vyskytu depresivnich a
Uzkostnych symptom (NUDZ, 2023).

Kromé téch nejcastéji se vyskytujicich forem onemocnéni ale povazuji za dilezité zminit i
napfiklad poruchu sexudlni identity, kterd moznd neni v ramci svého vyskytu tak ¢asta, ale o to
tizivéjsi dopady ma pro dospivajicii osoby, které se podili na jejich péci a vychové.

Tri Ctvrtiny duSevnich poruch vznikaji pfed dosazenim 18. narozenin, polovina jiz pred 15.
rokem. Velky narlst i prohloubeni psychickych potizi u dospivajicich zapfricinila i pandemie
COVID-19 (NUDZ, 2022). Vyznamnou roli oviem hraje nékolik dal3ich faktord, véetné socialniho
tlaku, Skolnich stresor(, rodinnych problém{ a rychlého rozvoje technologii, které mohou mit
jak pozitivni, tak negativni vliv na psychickou pohodu. Je duleZité si uvédomit, Ze dusevni
onemocnéni u dospivajicich neovliviiuje pouze jednotlivce, ale ma také dalekosahlé dasledky
pro jejich rodiny, pratele a spolecnost jako celek. V tomto kontextu je nezbytné zaméfit se na
prevenci, v€asnou diagnostiku a adekvatni |é¢bu, aby se mladym lidem poskytla potfebnd
podpora a pomoc v této narocné Zivotni etapé. Pokud projevy dusevniho onemocnéni nejsou

v obdobi dospivani spravné identifikovany a léceny, mohou mit trvale nepfiznivé nasledky pro
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dusSevni zdravi daného jedince i jeho schopnost =zvlddat naroky kazidodenniho
Zivota.(Némeckova, 2024, in Hricovd, Urban, Ondrasek et al. 2024).

V nasledujicich ¢astech se budu podrobnéji zabyvat charakteristikou dospivani, rGznymi druhy
dusevnich poruch a onemocnéni u dospivajicich. Specifikace téchto onemocnéni véetné jejich
pricin, symptom0 a metod, jak s témito détmi efektivné pracovat je soucasti prilohy.

1.1.1 Charakteristika dospivani jako vyvojového obdobi

Obdobi dospivani je pfechodnou dobou mezi détstvim a dospélosti. Zahrnuje pfiblizné vékové
obdobi od 10 do 20 let Zivota jedince. Dochazi zde ke kompletni proméné osobnosti, a to ve
viech jejich oblastech, tedy jak na drovni biologické, psychické a sociadlni (Vagnerova, Lis3,
2021). Siegel (2016) pak hovofti o neuvéritelné formativnim obdobi, které je pIné velkych vyzev
pro adolescenty i dospélé, ktefi jsou jim oporou. Vékoveé toto dle néj spada k hranici 12-24 let.

V priibéhu adolescence také dochazi k diferenciaci emocni skaly a integraci vySsich citd, které
se rozviji do vétSich celkli, a to vsouladu s celkovym rozvojem osobnosti. Drivéjsi teorie
povaZovali adolescenci za obdobi typické emocni labilitou dospivajicich jedincu, ale pozdéjsi
studie potvrdily, Ze tuto charakteristiku Ize vztdhnout spiSe na obdobi rané adolescence.
Vyznamnou roli zde hraji predevsim individudlni typologické rozdily mezi jednotlivymi jedinci,
které prevazuji nad témi vékovymi. Sv(j vliv maji rovnéz kulturni a socioekonomické faktory.
V modernich vyspélych spole¢nostech je podil adolescentd, ktefi prochazeji timto obdobim bez
vyraznych emocnich rozlad vyssi, nez téch, ktefi je zazivaji (Macek, 2003).

Janosova (2008) uvadi, Ze dospivani mulZeme charakterizovat jako obdobi vzrlstajici
autonomie a samostatnosti mladého jedince. Svymi potencidlnimi schopnostmi se blizi spiSe
dospélému, avsak dosazenymi zkuSenostmi je stdle na urovni ditéte. Tento nepomér vytvari
urcity vnitini boj. Dospivajici ¢lovék bojuje s nejistotou a pochybnostmi o sobé samém, o svych
schopnostech a o své pozici ve spolecnosti (Vagnerova, Lisa, 2021). Jednim z projevl této
nerovnovahy jsou casté hadky s dospélymi a emocné dynamické rozpravy s vrstevniky.

Je evidentni, Ze dospivani mladého ¢lovéka neni pouze jeho privatni zaleZitosti, ale vyznamné
ovliviiuje celou rodinu. To je dano predevsim vzristajici autonomii a samostatnosti potomka
(Janosova, 2008).

Pfichod dospivani je zndmkou normalniho vyvoje ditéte, nicméné pro pecujici osoby
predstavuje jistou zatéZ a zdroj novych obav z rizik, ktera jsou pro toto obdobi typicka. Proces
dospivani tedy mize pusobit i jako zatéZzova zkouska pro vzdjemné vztahy.Carr-Gregg (2011)
uvadi, Ze rodi¢e sami povazuji za vychovné nejnarocné;jsi obdobi svych déti etapu batoleciho
véku a pravé dospivani.

Siegel (2016) konstatuje, Ze zakladni rysy adolescence nastavaji diky zdravym a pfirozenym
zménam v mozku. V obdobi dospivani se méni zplsob vnimani, mysleni, soustfedéni,
rozhodovani a vztahovdni se k druhym lidem. Obecné lze fici, Ze dochdzi k vyznamnym
kognitivnim zménam. Mozkové zmény navozuji nasledujici Ctyfi vlastnosti typické pro
dospivani: vyhledavani vieho nového, socialni zapojeni, zvysend emocdni intenzita a tvarci
objevovani. Blizsi specifikace téchto vlastnosti je soucasti prilohy.
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Existuje nékolik zakladnich teoretickych pfistupd, které se snazi vysvétlit obdobi adolescence.
Da se fici, Ze prvnim prikopnikem v této oblasti je G.S.Hall, nékdy také nazyvany jako ,otec
adolescence”, ktery toto vyvojové obdobi vnima jako nevyhnutelny a dramaticky stret
protikladnych tendenci v ¢lovéku. Toto obdobi povaZzuje za pfirozené a zasluhujic respekt okoli,
zvlasteé co se tyka svébytné kultury a stylu Zivota dospivajicich (Macek, 2003).

E. H. Erikson(1969, 1999) povaZuje obdobi dospivani za stadium identity. Probiha zde klicovy
konflikt ,identita versus zmateni roli“ (Kalina et al. 2015; Macek, 2003). Néktefi autofi jesté
rozlisuji socidlni identitu a osobni identitu. Socialni identita nastupuje jako prvni a spociva
v ztotoZnéni se se skupinou vrstevnik( a nalezeni vlastniho mista mezi nimi. K tomu adolescent
pouzivd strategii soutéZeni nebo solidarity. Nebezpelim tohoto stadia je ztrdta mista ve
vrstevnické skupiné a navrat do détské zavislosti na rodiné (Ri¢an, Krejéifova et al., 2006).
Teorie dle Eriksona povaZuje adolescenci za obdobi tzv. psychosocidlni moratoria (Macek,
2003). ,,Vyvojové moratorium je obdobi, kdy jedinec, ktery nemuiZe zviddnout nahromadéné
ukoly tohoto stadia, svij prechod k dospélosti odkladd a sbird sily k postupu vpred. Po urcitou
dobu pritom Zije zplsobem, ktery mu umoziuje odklad a vénuje se casto intenzivné néjaké
¢innosti, kterd ho piné zaujme, takZe vyvojové ukoly na néj pfestanou doléhat.” (Rican,
Krejcifova, et al., 2006, str. 51).

Kalina et al. (2015) rovnéZ vychazi z Eriksona (1999) a popisuje adolescenci jako obdobi
sexualniho a kognitivniho zrani s dosud schvalovanym odkladem definitivnich zavazkd. To
vytvareni prostor pro volné experimentovani se socialnimi rolemi, véetné téch sexudlnich.

Dle Carr-Gregga (2011) ma v obdobi pfechodu mezi détstvim a dospélosti mlady jedinec tyto
ukoly:
» vybudovat si pozitivni identitu
vytvofit si vlastni sit dobrych pratel
citové se odpoutat od rodic

V V V

stanovit si smysluplné cile, pokud jde o profesni rozvoj a smérovani

Vyse uvedené clenéni vychazi z konceptu vyvojového ukolu podle R.J.Havighursta (1974).
Kromé uvedeného muiZeme k vyctu pfidat i nasledujici (in Macek, 2003):

> prijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, véetné pohlavni zralosti a sexuality

> ziskani zkusenosti v erotickém vztahu, pfiprava na partnerstvi a rodinny Zivot

» rozvoj intelektu, emocionality a interpersonalnich dovednosti zamérenych na Zivot
v komunité a spolecnosti, a s tim souvisejici ziskani dllezitych kompetenci pro socialné
zodpovédné jednani

> zvnitfnéni systému hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho pojeti okolniho svéta a Zivota
(svétovy nazor)

Psychologové rozlisuji tfi faze adolescence: ranou, stfedni a pozdni.

Rand nebo také casnd adolescence, oznacovana jako pubescence, je obvykle datovana od
deseti do trinacti let (Macek, 2003). Vagnerova a Lisa (2021) ji posouvaji az do véku 15. roku
véku. Nejndpadnéjsi zménou je télesné dospivani spojené s pohlavnim dozrdvanim. To je
spojeno i se zajmem o opacné pohlavi (Macek, 2003). Nejcastéjsi otazkou, kterou si mladi lidé
vtomto obdobi kladou je ,Jsem normdlni?“. To je zplsobeno nizkym
sebevédomim, precitlivélosti k vlastni osobé, coZ je pro tuto etapu typické (Carr-Gregg, 2011).
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Hormondlni zmény vedou ke zméné emocniho proZivani, které se vyznacuje vykyvy rlzné
intenzity. Vyzkumy s vyuzitim magnetické rezonance ovsem ukazuji, Ze ono bouflivé chovani
neni pouze vysledkem hormont, ale také nedostatku kognitivnich kontrolek, nutnych pro
zvladani téchto emocnich pfivald (Carr-Gregg, 2011). Obdobi rané adolescence je obvykle
ukonceno skolni dochazkou.

Ve stfedni adolescenci sili zajem o vrstevniky a dochazi k rozvolfiovani vazeb s rodici. V tomto
obdobi mladi lidi revoltuji proti autoritdm a svou odliSnost ddvaji najevo ucesy, oblékanim a
riskantnim chovanim (Carr-Gregg, 2011). Vagnerova a Lisa (2021) obdobi stfedni adolescence
ve svém déleni neuvadi, ¢imz lze vysvétlit jejich vétsi vékovy rozptyl pro obdobi rané
adolescence. Macek (2003) toto obdobi datuje do véku 14 aZ 16 let. Mladi lidé zde hledaji
vlastni autenti¢nost.

Pozdni adolescence pak pfinasi komplexnéjsi psychosocidlni zmény. DUlezitym meznikem je
ukonéeni profesni pfipravy vramci stfedniho stupné vzdélavani, které je spojeno bud
s nastupem do zameéstnani, nebo dalSim studiem. Obdobi trvd od 15 do pfriblizné 20 let,
pficemZ pocatek tohoto obdobi je vymezen pohlavnim dozranim (dochazi k prvnimu
pohlavnimu styku), zatimco na jeho konci jiz vznikaji prvni partnerské vztahy (Vagnerova, Lis3,
2021). Vétsina mladych lidi je jiz smifena se svou identitou a usla velky kus cesty ke svému
sebepoznani a sebeporozuméni. Vztahy s dospélymi uz nejsou tak emocné vypjaté a dochazi i
ke zklidnéni vztahu s rodici (Carr-Gregg, 2011). Macek (2003) povaZuje za duleZité i posilovani
socidlniho aspektu identity, ve smyslu potfeby nékam patftit, byt néceho soucasti, podilet se na
nécem. Adolescent se v tomto obdobi jiZz zamysli nad svymi budoucimi plany do Zivota.

1.1.2 Psychické poruchy a onemocnéni v dospivani

Dospivani je nejrizikovéjSim obdobim z hlediska vzniku a vyskytu psychickych potizi. JanoSova
(2008) jej charakterizuje jako dobu, kdy ,jakdkoli odlisnost od predstavy o normalité je u
dospivajicich provdzena tzkostmi, nékdy tézZ pocity beznadéje a depresivitou.” (str. 242)

Dusevni poruchy predstavuji hlavni pfi¢inu pracovni neschopnosti u témér 50% mladych lidi ve
véku 15-24 let. Znepokojivé jsou vysledky vyzkumd, které se zaméruji na déti v obdobi rané
adolescence, tedy ve véku 10 az 15 let. Jiz i v této vékové kategorii narlsta mnozstvi déti, které
trpi vaznymi psychickymi problémy (Carr-Gregg, 2011).

Ulelem této podkapitoly neni uvést vyéerpavajici pojednani o dudevnich poruchach a
onemocnénich u dospivajicich, ale pfinést spiSe zakladni a uceleny prehled nejcastéjsich typU
onemocnéni a jejich nejdalezitéjsich charakteristik, véetné doporucenych metod podplrnych
opatieni u jednotlivych typd onemocnéni. Proto jsem se rozhodla vynechat medicinské
podrobnosti a ¢lenéni dle mezinarodnich klasifikaci nemoci, které jsou samoziejmé velmi
dllezité, ale pro potieby tohoto textu je nepovazuji za zcela zasadni. Odbornik by mohl
namitat, Ze posledni oddil vénovany suicidalnimu jednani a sebeposkozovani nema potiebné
odborné zarazeni v ramci klasifikace dusevnich onemocnéni a poruch. A mél by samozfejmé
pravdu. Nicméné tuto oblast jsem k obdobi dospivani zafadila cilené, nebot suicidalni jednani i
sebeposkozovani je chovdnim, které ¢asto doprovazi jiné specifické dusevni poruchy a bohuzel
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muze byt i jejich nestastnym vyusténim. A pravé v obdobi adolescence je toto riziko velmi
vysoké.

Jinak feCeno mym Umyslem je srozumitelné vysvétlit, s jakymi potizemi se potykaji mladi lidé, u
kterych propukne duseni onemocnéni, a jak sloZitou mlze tato situace byt i pro osoby, které o
né pecu;ji a staraji se o jejich dalsi rozvoj.

Némeckova (2024) uvadi, Ze nejrozsifenéjsimi dusevnimi poruchami, které se objevuji v obdobi
détstvi a dospivani jsou predevsim uUzkostné poruchy, poruchy pozornosti a hyperaktivity
(ADHD), poruchy autistického spektra (PAS), poruchy pfijmu potravy, deprese, posttraumaticka
stresova porucha (PTSD). Velky narlist rovnéZ zaznamenava i sebeposkozovani (in Hricova,
Urban, Ondrasek et al., 2024). Siegel (2016) a Carr-Gregg (2011) k tomuto vyctu dopliiuji i
suicidalni jednani, psychdzy, obsedantné-kompulzivni poruchy, poruchy osobnosti a zavislosti.
JanosSova (2008) pak zvlastni pozornost vénuje i porucham pohlavni identity.

Ve skupiné dospivajicich umisténych ve vychovnych zafizenich bézného typu bez zfizeného
vychovné - |éCebného oddéleni, tedy v détskych domovech a vychovnych ustavech, lze
nejcastéji identifikovat dusevni onemocnéni jako je deprese, zavislosti, Uzkostné poruchy,
poruchy pozornosti s hyperaktivitou, poruchy pfijmu potravy, poruchy pohlavni identity,
poruchy chovani, sebeposkozovani a suicidalni jedndni. Struénd specifikace téchto jednotlivych
onemocnéni je soucasti prilohy.

Diky tomuto ¢lenéni se nebudu v dalsim textu podrobnéji vénovat dospivajicimi s psychotickym
onemocnénim, obsedantné-kompulzivni poruchou nebo poruchou autistického spektra, nebot
tyto déti a mladistvi byvaji v pfipadé, Ze je jim nafizena Ustavni vychova, umisténi do jiného
typu zafizeni, a to specializovaného dle potfeb daného jedince.

1.1.3 VCcasny zasah a cilena prevence

Maclean et al in O’Hare et al. (2023) hodnoti, Ze u 75 % procent lidi s dusevnimi potizemi se
onemocnéni projevi jesté pred dosazenim 24. roku Zivota. Pokud je onemocnéni vcas
diagnostikovana a léceno, mizZe snizZit nékolikaleté a v nékterych pripadech celoZivotni utrpeni
a tizivé nasledky spojené s onemocnénim. Diky tomu dochazi i k sniZzeni poctu jedinc(, ktefi si
vramci své ,samolécby” a zmirnéni nepftiznivych psychickych stavl uchyli ke konzumaci
alkoholu nebo uzZivani ndvykovych latek.

Vcasna prevence mlze mit hodné podob, ale v poslednich 30 letech je stale vyznamnéjsim
trendem v oblasti péce o dusevni zdravi. Tento odklon od klasické Ié¢by chronickych duSevnich
onemocnéni je o to méné prekvapivy, protoZe navazuje velké mnozstvi vyzkumnych studii,
které potvrzuji, Ze opravdu mnoho vaznych dusevnich problému zacina jiz v détstvi a dospivani.
Rovnéz se zvysuje mnoistvi odbornych ¢lankd a publikaci, které se zaméruji na identifikaci
ranych prekurzort dusevnich onemocnéni, aby bylo moZné odhalit zplsoby, jak poskytnout
intervenci co nejdfive a co nejselektivnéji, tedy pred vznikem zavazinéjsi psychopatologie
(Fisherova, 2021). Riegel, Kalina a Pé¢ (2020) s timto souhlasi a doplfiuji, Ze skutecnost, kdy je
adolescentovi nasazena nesprdvna lécba nebo neni léCen viibec, ma dalekosahlé duasledky
nejenom pro jeho dalsi fungovani a Zivot, ale i pro samotny systém zdravotni péce.
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Carr-Gregg (2011) dodava, Ze u dospivajicich ovsem neni vidy snadné poznat, co je jesté
v mezich normy a co uZ lze povaZovat za varovny signal. Mnohdy sami dospivajici nejsou
schopni objektivné zhodnotit sv{j vlastni duSevni stav a vyhledat |écbu. Proto je o to
dalezitéjsi, aby osoby v blizkém okoli adolescenta byly schopny véas rozpoznat, Ze s chovanim
mladého clovéka neni néco v poradku. U urcitych typl onemocnéni je riziko pfi v€asném
nezachyceni o to vy$si, protoze maze mit fatdlni nasledky. Ri¢an, Krejéifova et al. (2006) rovnéz
poukazuji na skutec¢nost, Ze kolisdni nalad a emocni rozlady jsou v adolescenci béznym
fenoménem, nicméné zasadni je detekce napf. patologické deprese, k niz jsou dospivajici velmi
vulnerabilni. Toto onemocnéni bohuzel vysoce koreluje se suicidalnim jednanim, jehoz riziko je
v tomto véku extrémné vysoké.

Diagnostika deprese u dospivajicich mize byt obtiznda, protoZe porucha nalady se nemusi
projevovat jenom smutkem a plactivosti, ale i drazdivosti a vzdorovitosti. Dulezita jsou dale
sdéleni rodi¢t a Skoly. Oviem jejich hodnota je vétSinou slaba a patologické projevy ditéte
zGstavaji nepovsimnuty. Spolehlivéjsi je vtomto ohledu hodnoceni vrstevnik.

Riegel, Kalina a P&¢ (2020) doplnuji, Ze napf. v oblasti poruch osobnosti je stanoveni diagndzy
v obdobi adolescence jednim z nejkontroverznéjsich témat. Divodem je obava klinickych
odbornikl ze stigmatizace dospivajicich, kdy diagnéza mliZze mit povahu ,,celoZivotni nalepky”.
Tato perspektiva je do jisté miry odrazem skutecnosti, Ze specialistd na psychiatrickou
diagnostiku déti a dospivajicich je malo. Na druhé strané se nékdy muiZe jednat o obavu
z neznamého.

Vyznamnou Ulohu v prfedchazeni problémim zplsobenych akutnim ¢i chronickym stresem
hraje moZnost produktivniho odreagovani a uvolnéni nahromadéného napéti prostfednictvim
raznych pohybovych aktivit. Sportovni aktivity predstavuji pro dospivajici nejenom socialné
prijatelny zplsob vybiti emocni tenze, ale zvySuje jejich toleranci k pfekonavani nedspéch, uci
je prekonavat nepfijemné pocit, Unavu, bolest i nepohodli. Pomdaha jim pfivykat urcité
pravidelnosti, prijeti vnéjsich pravidel i vlastni sebekontrole, vede je k sttizlivéjSimu odhadu
vlastnich sil a ekonomickému hospodareni s nimi (Jedlicka et al., 2015).Siegel (2016) potvrzuje,
Ze télesny pohyb zvySuje neuroplasticitu mozku, diky které dochazi kvytvareni novych
neuronalnich spojl a jejich upeviovani. Priznivé plsobi i na celkové dusevni zdravi.

1.1.4 Dospivajici s duSevnim onemocnénim v ustavni péci

Déti v nahradni formé péce jsou obecné vystaveny zvySenému riziku zdravotnich problém( a
socialné nepfiznivych situaci jako jsou nedostatecné vzdélani, potize v oblasti dusevniho zdravi
O’Hare et al., 2023). V ramci studii provedenych v Australii mély déti Zijici mimo rodinu az
pétkrat vyssi pravdépodobnost, Ze jim bude diagnostikovana dusevni porucha (Green et al.,
2020, in O'Hare et al., 2023).

Ganderova et al. (2019) hovofi o celkovém zhorseni kvality Zivota, kterou pozorujeme u déti a
vyvojové potize, traumatické zazitky v minulosti a pfitomnost dusevni poruchy. O'Hare et al.
(2023) potvrzuje, Ze na propuknuti dusevniho onemocnéni se opravdu podili i vliv pfedchozi
rodinné situace, kdy déti, které celily dlouhodobéjsSimu nebo castéjSimu tyrani, vykazovaly
cetnéjsi vyskyt psychickych poruch.
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Dle Jozefiaka et al.(2015) je vétSina adolescentll umisténa do Ustavni péce z dlivodu zavaziné
psychosocidlni zatéZze nebo Spatného zachazeni, cozZ jsou rizikové faktory pro rozvoj dusevnich
onemocnéni. Ve vyzkumné studii doklada, Ze mira prevalence internalizujicich psychiatrickych
poruch u adolescentl v rezidencni péci je vyssi nez u poruch chovani, komorbidita mezi témito
al.,, 2007; Schmid et al. 2008), ktefi v ramci Setfeni mezi britskymi a némeckymi détmi a
dospivajicimi v Ustavni péci, dospéli k znepokojujicim vysledkim. Schmid et al. (2008) uvadi, Ze
60% z 1227 vySetiovanych déti a dospivajicich splnilo klinickou psychiatrickou diagnézu. Nutno
podotknout, Ze vyzkum probihal ve 20 zatizenich pro Ustavni péci u déti a zahrnoval i pocetné
velké Ustavy. Ford a jeho kolegové (2007) pak hodnotili 1543 déti a dospivajicich ve véku 5-17
let, o které se staraly lokalni arady v britském systému socidlni péce o déti, véetné 279 Zijicich
v instituciondlni péci. Zjistili, Ze déti a adolescenti v rezidencni péci méli nejvyssi miru
prevalence vsech dusevnich poruch (71 %) ve srovnani s détmi a dospivajicimi v péstounské
péci a jinych umisténich v systému socialni péce o déti.

Jako rizikovy faktor se zde projevuje i nestabilita v umisténi ditéte v systému nahradni péce.
Tedy castéjsi presuny, zména pecujicich osob a Casovy ramec patfi kindikatordm wvyskytu
dusevnich onemocnéni (O'Hare et al., 2023).

| kdyZ jsou poskytovana rizna podplirnd opatfeni na ochranu dospivajicich v institucionalni
péci, chybi dlouhodobéjsi studie, které by vyhodnocovaly, kterd ztéchto opatfeni jsou
nejucinnéjsi (Ganderova et al., 2019).

V Ceském prostredi chybi prehledova systematicka studie, kterd by se zabyvala poétem nebo
pomérem déti s duSevnim onemocnénim v rdmci vychovnych zatizeni. Ndznakem se touto
problematikou zabyva Zprava o stavu péce o ohroZené déti zroku 2023, kterd uvadi, Ze
nejvétsi skupinu déti v Ustavni péci tvofi déti ohroZzené zanedbdvanim a Spatnym zachazeni. Je
jich pfiblizné dvakrat vice nez déti s naroénym chovanim (mysleno poruchy chovani) a pétkrat
vice nez déti se zdravotnim postizenim. Autoti zde davaji do souvislosti psychiatrické diagndzy
predikujici vyskyt ndro¢ného chovani v ramci détské populace ve véku 5-15 let. Vychazi oviem
z britské studie zroku 2004 (Maughan Barbara, et al. 2004, Conductdisorders and
oppositionaldefiantdisorder in a national sample: developmental epidemiology), nikoliv
z vyzkumu Ceského prostredi. Zaroven zohlednuji pouze tu ¢ast déti a dospivajicich, u kterych
ma dusevni onemocnéni vliv na vyskyt narocného chovani. Autofi zpravy tedy nepocitaji
s détmi v Ustavni vychové, které maji dusevni onemocnéni, ale soucasné jsou schopné
prizpUsobit se chodu vychovného zafizeni, aniz by bylo jejich chovani oznacovano jak naro¢né
(typicky se muUZe jednat o déti a dospivajici v détskych domovech). Pracovnici vychovnych
zafizeni vnimaji, Ze tyto déti potrebuji zvySenou péci v oblasti dusevniho zdravi. Chovani téchto
déti je spiSe predikovatelné, medikace a zdravotni opatfeni jsou pro vychovna zafizeni
zvladatelna, potfebuji vSak podporu externich odbornik.

Déti a dospivajici s dusevnim onemocnénim predstavuji pro systém astavni péce znacnou zatéz
a sami pracovnici hodnoti praci s nimi jako zna¢né obtiZznou, a to pfedevsim u déti s dusevnim
onemocnénim a souvisejicimi dalSimi problémy, které se projevuji formou jejich ,obtizného
chovani“. Vykyvy v jejich komunikacnich schopnostech a zplsoby feSeni narocnych nebo
problémovych situaci jsou pro pracovniky vétSinou nepredikovatelné. V praxi je pro né tézké
odlisit, kdy jde u déti o chovani zplsobené dusevnim onemocnénim, a kdy jde spiSe o volni
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jedndni vedené konkrétnim cilem nebo védomou snahou ditéte. Péci o tyto déti hodnoti sami
pracovnici jako extrémné narocnou a vyCerpavajici, predevsim z dlivodu nedostate¢né podpory
ze strany ambulantnich psychiatrll a psychiatrickych nemocnic (Sociofactor, Topinkova,
Topinka et al., 2023).

1.2 Ustavni péce u dospivajicich

Pokud bych na dvod této kapitoly méla zminit historicky kontext, je nutné fFici, Ze snaha
spole¢nosti prebirat odpovédnost za péci o déti, které nemohou vyristat vroding, se
v déjinach objevuje vlastné jiz od pocatku déjin lidstva. V prvopocatcich se jednalo o primitivni
pristfesky, nasledné o utulky pro sirotky, které byly zfizovany v ramci klaster( nebo jinych
cirkevnich zfizeni. Po celou dobu platilo, Ze se o tyto déti staraly r(izné osoby, jejichZz vychovné
metody byly vétinou zaloZeny na principu donuceni k poslugnosti. Casto bohuzel formou
psychického, ¢i fyzického uUtlaku. Kvili tomu dochazelo nezfidka k situacim, kdy déti, o které
mélo byt pecovano, celily riznym formam nasili a zneuzivani.

,Mezi prvni historicky doloZitelné instituce v Cechdch patfi napf. Vychovatelna v Libni,
Polepsovna v Krdlikach, nebo Vychovatelna spolku pro blaho kdranci Krdlovskych Vinohrad
zaloZena v poloviné 19. Stoleti, kterd se pocdtkem 20. stoleti prestéhovala do Lublariské ulice.
Neprimym pokracovatelem je diagnosticky ustav pro mlddeZ, ktery vtéto budové sidli
dodnes.“(Jedlicka et al., 2015, str. 387).

Pro blizsi porozumeéni specifikiim Ustavni péce, je nejprve zapotiebi vysvétlit, v jakych situacich
je k ni pfistupovano, a rovnéz je nutné uvést, Ze je soucasti mnohem SirSiho konceptu péce o
déti, jiz je ndhradni péce.

V pfipadé, kdy dochazi k akutnimu nebo trvalému selhani biologické rodiny ditéte, vyvstava
problém, jakou vhodnou formu nahradni péce zvolit.

Kritérii pro tuto volbu je nékolik. Jednak to mlze byt vék ditéte, rodinné vazby, osobnostni
charakteristiky ditéte, jeho prani a mnoho dalSich bio-psycho-socidlnich hledisek, které jsou
zapotfebi brat v dvahu. Jinymi slovy prednim hlediskem jsou vidy potifeby ditéte, nejlepsi
zajem a jeho preference. Naptiklad dospivajici mohou sami volit Ustavni typ péce, protoze
nevyZaduje vétsi citovou angazovanost (Pemova, Ptacek, 2022).Langmeier a Matéjcek (2023)
rovnéz potvrzuji, Ze adolescenti se uz tézko prizpUsobuji intimnimu prostifedi ndhradnich rodin
a mnohem |épe prospivaji ve vétsich ustavech s vychovnym a pracovnim programem.

Ustavni péce je tedyjen jednou z forem nahradni vychovné péce. Kromé vychovnych zafizeni
mohou byt déti svéfeny do péce jinych fyzickych osob, kterymi jsou nejéastéji péstouni nebo
porucnici (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik). Tyto osoby pak zajistuji vychovu ditéte v rodiné. | kdyz soucasna legislativa i
odborné nazory preferuji vyristani ditéte v rodinném prostredi, je zfejmé, Ze i pfesto mohou
nastat situace, kdy je nutné, aby byli déti i dospivajici svéfeny do institucionalni péce. Soucasti
tohoto systému jsou i Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, zafizeni pro
déti vyZadujici okamZitou pomoc nebo krizova centra (Jedlicka et al., 2015).

Jak lze vidét, v Ceské republice existuje nékolik typ( zafizeni poskytujicich nahradni
institucionalni péci, pficemz tyto subjekty patii do plisobnosti nékolika ministerskych resort(:
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» Ministerstvo zdravotnictvi - mélo do roku 2025 v gesci détské domovy pro déti do 3 let
véku, détska centra a kojenecké Ustavy. Na zakladé zakona €. 242/2024, tedy novely
zakona o socialné pravni ochrané déti, doslo ke zruseni moznosti umistovat déti mladsi
3 let. Tim padem bylo pfistoupeno i ke zruseni nebo transformaci jiz existujicich
zafizeni, ktera se na péci o tuto skupinu déti zamérovala

» Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy — ma na starosti diagnostické Ustavy,
détské domovy, détské domovy se skolou, vychovné Ustavy

» Ministerstvo prace a socidlnich véci — spravuje zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc a Ustavy socidlni péce

Kromé odlisnosti ve vladnich resortech, ktera tato zafizeni funkéné i legislativné spravuiji, Ize
nalézt i praktic¢téjsi ¢clenéni téchto zafizeni. Jednoduse lze fici, Ze Ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy spravuje zafizeni poskytujici instituciondlni péci dlouhodobého charakteru,
zatimco Ministerstvo prace a socidlnich véci ma na starosti zafizeni ptechodného charakteru,
kterym je zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (zajistuje zakladni potfeby pro déti na
dobu zpravidla v fadu nékolika mésictl) a Ustavy socidlni péée (v soucasné dobé je v CR téchto
zafizeni pét a poskytuji dlouhodobou péci o déti se zdravotnim postizenim). (MSMT, MPSV,
2024).

Ustavni vychova je nejéastédji zajistovana ve $kolskych zatizenich, jejich? ziizovatelem muze byt
stat, kraj, pfipadné i neziskova organizace (Pemova, Ptacek, 2022).

1.2.1 Legislativni rdmec Ustavni péce

Péce o déti, které nemohou vyristat ve své pulvodni roding, se napfi¢ celym 20. stoletim
pomysiné preléva mezi resorty Skolstvi, zdravotnictvi, socidlnich véci a spravedlnosti. Nejinak je
tomu i v 21. stoleti. Nicméné lze f¥ici, Ze v uplynulych 30 letech vzhledem k vyrazné prevaze
vzdélavaci a vychovné slozky dominuje sektor skolstvi (Jedlicka et al., 2015). Tento model Ize
spatfit i v legislativni Upravé, ktera definuje institucionalni péci.

Ustavni péce o déti a dospivajici ve $kolskych zafizenich je v Ceské republice upravena dvéma
zakladnimi legislativnimi normami:

» Zéakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu uUstavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zékonu, a to v ustanovenich § 13 a § 14 (dale jen jako ZVUOV)

» Vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy a
ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich (VWUOV)

Dal$imi, neméné vyznamnymi pravnimi predpisy, jsou zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti (dale jen jako ZSPOD), zakon ¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik (dale jen jako 0Z),
zékon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich (dale jen jako ZRS), zdkon ¢. 218/2003 Sb.
o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeZze a o zméné
nékterych zakonu (dale jen jako ZSVM), zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad (dale jen
jako OSR).
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Rozdil mezi Ustavni a ochrannou vychovou je opét dén legislativnim ukotvenim. Ustavni
vychova se nafizuje na zakladé prislusného znéni obcéanského zakoniku.

,Jsou-li vychova ditéte, jeho télesny, rozumovy ¢i dusevni stav nebo jeho rFddny vyvoj vdziné
ohroZeny nebo naruseny do té miry, Ze je to vrozporu se zdjmem ditéte, nebo jsou-li ddny
vdzné duvody, pro které rodice nemohou jeho vychovu zabezpecit, mizZe soud jako nezbytné
opatreni naridit ustavni vychovu. Ucini tak zejména tehdy, kdy drive ucinénd opatreni nevedla
k ndpravé. Soud pritom vZdy zvaZuje, zda neni na misté ddt pfednost svéreni ditéte do péce
fyzické osoby.“ (§971 -§974 0OZ)

vsve

Jedna se tedy o situace, kdy dité samo svym chovanim nezavdalo pfi¢inu k tomuto opatreni.
Ustavni vychovu tedy nelze brat jako druh potrestani, ale jako formu zajisténi fadné vychovy
ditéte (Pemova, Ptacek, 2022).

Ustavni vychovu Ize nafidit nejdéle na dobu 3 let. Po uplynuti této doby ji Ize prodlouzit, pokud
stale trvaji dlvody pro jeji nafizeni. Pominou-li divody, pro které byla Ustavni vychova
nafizena, soud ji neprodlené zrusi a rozhodne o tom, komu bude dité svéfeno do péce. Soud je
zaroven povinen nejméné jednou za Sest mésicl prezkoumat, zda nadale trvaji dlivody pro
nafizeni tohoto opatfeni, nebo zda neni mozné ditéti zajistit ndhradni péci v rodiné (0Z).

Na rozdil od Ustavni vychovy je ochrannd vychova pojimana jako druh trestniho opatfeni, které
je ukladano jako dusledek trestné cinnosti détem mladSim 15 let i mladistvym, tedy
dospivajicim ve véku 15-18 let. Ochrannou vychovu nafizuji rozsudkem specializované soudy
pro déti a mladez (ZSVM).

Nad zakonnosti pribéhu uUstavni i ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich dohlizi mistné
pfislusné Okresni statni zastupitelstvi, které vykondva v zafizenich pravidelnou navstévu a
dozor (Jedlicka et al., 2015).

Kvalitu $kolskych zafizeni kontroluje Ceskd $kolni inspekce. Ziskava a analyzuje informace o
vzdélavani na viech urovnich skol, ale i Skolskych zatizeni. Zjistuje a hodnoti podminky, pribéh
a vzdélavani podle pfislusnych vzdélavacich program( a jejich souladem s pfislusnymi pravnimi
predpisy a ramcovym vzdéldvacim programem (zakon ¢. 561/2004, o predskolnim, zakladnim,
stfednim, vy3§im odborném a jiném vzdélavani, déle jen jako $kolsky zakon nebo 5Z).

1.2.2  Zatizeni pro vykon Ustavni vychovy v CR

Jak jiz bylo fe¢eno, v Ceské republice mGzeme nalézt nékolik typ( zafizeni pro vykon Ustavni,
pfipadné i ochranné vychovy, které Ize rozlisit predevsim podle specifikace déti, které jsou zde
umistény a v ndvaznosti na to i podle rozsahu nabizené intervence, coz souvisi i s pfisluSnym
personalnim obsazenim.

Tato diplomova prace se bude dale zamérovat na skolska zafizeni pro vykon Ustavni vychovy.
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V ramci zakladniho ¢lenéni mGzZeme uvést nasledujici typy Skolskych zatizeni:

Détsky domov (DD)

>
>

Pecuje o déti ve véku od 4 do 18 let, které nemaji zavazné poruchy chovani

Déti dochazi nebo dojizdi do zvolenych zakladnich nebo stfednich Skola udilist,
vyjimkou nenfi ani pobyt ditéte na internatu

V pripadé dalsiho studia mohou i jiz zletilé osoby v téchto zafizenich zlstat az do véku
26 let

Détem je poskytovana péce v rodinnych skupinach, které supluji béznou péci rodicl

Diagnosticky ustav (DU)

>

Hlavnim cilem zafizeni je provadéni diagnostiky, kterd je prostfedkem k ziskani
nahledu na dité a jeho problémy. Odborny tym pracovnik(l vénuje néleZitou pozornost
ditéti a jeho potfebam tak, aby se dité bud mohlo vratit do pldvodniho prostiedi, nebo
navrhuje nejvhodnéjsi umisténi do navazného pobytového zafizeni

Diagnostika ditéte trva zpravidla 8 tydnl — soucasti je psychologicka, etopedicka,
vychovna a pedagogicka oblast

Déti se vzdélavaji v rdmci zafizeni

Soucasti poskytovanych sluzeb je i spoluprace a podpora rodiny ditéte

Poskytuje na pfechodnou dobu i péci détem s nafizenou Ustavni nebo ochrannou
vychovou, zadrZzenym na utéku, v péci z jinych instituci odpovédnych za jejich vychovu
Dle v&ku déti miZeme jesté specifikovat Détsky diagnosticky Ustav (DDU) pro déti ve
véku povinné gkolni dochazky a Diagnosticky Gstav pro mladez (DUM) pro déti od
ukonceni povinné skolni dochazky do 18 let, pfipadné do 19 let (u nafizeného
prodlouZeni Ustavni vychovy do 19 let véku)

Détsky domov se $kolou (DDS)

>

>

A\

>

Pecuje o déti se zadvaznymi poruchami chovdni ve véku povinné skolni dochazky
(zpravidla ve véku 6-15 let)
V téchto zafizenich jsou zfizovany zakladni skoly jako soucast téchto zafizeni
DDS mohou byt vnitfné specializovény na:
a) Vychovna skupina pro vykon ochranné vychovy
b) Specializované zafizeni pro déti s extrémnimi poruchami chovani
c) Specializované zafizeni s vychovné |é¢ebnym reZzimem
MUzZe byt zfizen samostatné nebo ve spojeni s vychovnym Ustavem

Vychovny ustav (VU)

>

Pecuje o déti se zavaznymi poruchami chovani ve véku po ukonceni povinné skolni
dochazky (prevainé ve véku 15 let)do 18 let véku, pripadné do 19 let, pokud byla
soudem Ustavni nebo ochranna vychova do této doby prodlouZena

Do vychovného Ustavu mizZe byt umisténo i dité starsi 12 let, pokud ma uloZenou
ochrannou vychovu a v jeho chovani se projevuji tak zadvazné poruchy chovani, které
neumoznuji umisténi do détského domova se skolou

23



Vysokda Skola polytechnickd Jihlava

> Pritéchto zafizenich jsou zfizovany stfedni Skoly jako jejich soucast, vyjimecné oteviraji
posledni ro¢niky zakladni skoly (8., 9. ro¢nik) pro dokonceni povinného zakladniho
vzdélani

» Vychovné Ustavy se zfizuji oddélené pro déti s nafizenou Ustavni vychovou; s uloZzenou
ochrannou vychovou; pro nezletilé matky a jejich déti; pro déti, které vyzaduji
vychovné lé¢ebnou péci; popripadé se pro tyto déti zfizuji v rdmci jednoho zatizeni
oddélené vychovné skupiny

Hlavnim ukolem vyse uvedenych zafizeni (mimo diagnosticky Ustav) je zabezpecit komplexni
pécli détem s nafizenou Ustavni vychovou (u VU i DDS i ochrannou vychovou) a rovné? je
pfipravit je na pro samostatny Zivot mimo institucionalni péci.

Tato forma péce musi odpovidat individualnim potfebam zdravého vyvoje, radné vychovy a
vzdélani kazdého umisténého ditéte. Zafizeni rovnéz spolupracuji s rodinou ditéte a poskytuji
pomoc pfi zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte, véetné rodinné terapie a nacviku
rodicovskych a dalsSich dovednosti nezbytnych pro vychovu a péci v rodiné. Zafizeni rovnéz
poskytuji podporu pti prechodu ditéte do jeho plvodniho rodinného prostfedi nebo jeho
pfemisténi do nahradni rodinné péce (ZvUOV, MSMT-databaze Ustavni vychovy, 2024).

Pro potieby této diplomové prace je jako vyzkumny vzorek zvoleno zafizeni typu détsky domov
a vychovny Ustav bez zfizeného vychovné-lécebného oddéleni. Snahou bylo zaméfit se na praci
s dospivajicimi s dusevni poruchou ¢i onemocnénim, ktefi zaroven nemaji natolik extrémni
poruchy chovani, aby byly umisténi na specializované oddéleni nebo pracovisté. Zaroven obé
tato zafizeni pracuji s dospivajicimi, tedy détmi a mladymi lidmi ve véku 11 — 18 let, pfipadné i
starSimi 18 let.

Podrobnéjsi analyza a vyzkumna cast se tedy budu vénovat predevsim témto dvéma typim
zafizeni.

Jak jiz bylo fe$eno, détsky domov zajistuje vykon Ustavni vychovy pro déti bez vaznych poruch
chovani. Zakladni organizacni jednotkou je rodinna skupina déti, a to zpravidla rlizného véku a
pohlavi. Rodinna skupina ma nejméné 5 a nejvice 8 déti, a to dle mentdlnich a zdravotnich
potfeb u jednotlivych ¢lend skupiny. Sourozenci jsou zpravidla umistovani do stejného domova
i do stejné rodinné skupiny (Jedlicka et al., 2015). Détsky domov mU(zZe zfidit nejméné dvé a
nejvice 8 rodinnych skupin, pfipadnou vyjimku v poétu méze udélit jenom MSMT (ZVvUOV).

Vychovny Ustav pecuje zpravidla o déti starSi 15 let s vaznymi poruchami chovani. Nékteré
vychovné Ustavy pfijimaji i déti s uloZenou ochrannou vychovou nebo i mladsi 15 let. VétSinové
se jednd o posledni dva ro¢niky zakladni Skoly. A to pouze v ptipadé, Ze zafizeni je schopno
zajistit dokonceni povinné skolni dochazky. Zakladni organizacni jednotkou je zde vychovna
skupina, v niZ jsou umistény déti rllzného véku a pohlavi. Vychovna skupina ma nejméné pét a
nejvice osm déti, opét podle jejich zdravotniho nebo mentalniho postiZzeni nebo podle miry
narocnosti jejich vychovy (Jedli¢ka et al., 2015). Ve vychovném ustavu je mozné zfidit nejméné
dvé a nejvice Sest vychovnych skupin. Vyjimku opét miZe udélit v odlvodnénych pfipadech
MSMT (zvUoV).
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1.2.3 Pracovnici vychovnych zafizeni

Zakon o uUstavni a ochranné vychové deleguje zajiSténi odborné péce o déti umisténé v téchto
zafizenich predevsim na pedagogické pracovniky. Jejich tlohu definuje nasledovné:

,Pedagogicti pracovnici Skolskych zarizeni vzdéldvaji a vychovavaji déti a klienty v souladu s cili
vychovy a vzdéldvdni, stanovenymi zdkonem a dalSimi prdvnimi pfedpisy. Pedagogickym
pracovnikem Skolského zafizeni poskytujiciho interndtni sluzby mizZe byt pouze ten, kdo kromé
predpokladi stanovenych zakonem o pedagogickych pracovnicich splriuje predpoklad psychické
zplsobilosti.“(§ 18, ZVUOV).

Pedagogem je tedy odbornik, ktery vykonava pfimo pedagogickou ¢innost. V rdmci péce o déti
ve skolskych zafizenich jsou nejdllezZitéjsimi pedagogickymi profesemi vychovatel, asistent
pedagoga, specidlni pedagog a psycholog (zdkon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich). Pemova a Ptacek (2022) povazuji z hlediska zajisténi pfimé péce o déti ve
vychovnych zafizenich za nejdulezitéjsi pracovni pozici vychovatele/vychovatelky a
asistenta/asistentu pedagoga, ktefi jsou v kazdodennim a nejblizs§im kontaktu s détmi. Jedna
se zaroven o nejpocetné;jsi skupinu pracovnikl v ramci institucionalni formy nahradni péce.

Ve skolskych zafizenich mohou pracovat i nepedagogicti odbornici, ktefi vykonavaji jinou nez
pedagogickou cinnost a splfuji kvalifikacni predpoklady pro vykon této pracovni pozice na
zakladeé jinych pravnich predpisti nebo podminky stanovené zaméstnavatelem. V praxi se tedy
jednd o socidlni pracovniky, zdravotnické pracovniky nelékarskych profesi véetné klinickych
psychologu. Jak ale trefné konstatuji Pemova a Ptacek (2022) zadna zdkonna Uprava pfimo
nedefinuje, jaké nepedagogické profese by mély nebo mohly pracovat ve vychovnych
zafizenich. Ani nehovoti o tom, v jakém poctu maji vdaném zafizeni byt. Pacnerova et al.
(2015) v ramci standardd kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a
ochranné vychovy uvadi, Ze zafizeni maji po¢ty pedagogickych pracovnikd ve sluzbé upraveny
v zavislosti na potfebach aktualné umisténych déti.

Jinymi slovy ve vychovnych zatizenich vykonavaji svou profesi zaméstnanci, jejichz pracovni
zafazeni mUZzeme délit do nékolika drovni. V ramci détského domova se jednad o reditele
zafizeni, zastupce freditele, fadu vychovatel( (vedouci vychovatel, kmenovi vychovatelé),
socidlniho pracovnika, administrativni pracovniky jako napf. ucetni, a provozni zaméstnance
v podobé kucharek, hospodarq, fidict, udrzbara, aj.

V rdmci vychovného Ustavu je skladba persondlniho obsazeni jesté rozmanitéjsi, doplnéna o
dalsi pedagogické i nepedagogické pracovniky. Podrobnéjsi pfehled uvadi tabulka nize:
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Pedagogicti pracovnici Nepedagogicti pracovnici

Vedeni feditel, zastupce | Odborni pracovnici socialni  pracovnice,
feditele zdravotni pracovnice

Vychovatelé vedouci vychovatel, | Administrativni personalista, ucetni,
kmenovi vychovatelé, | pracovnici ekonom

odborni vychovatelé,
nocni vychovatelé

Ucitelsky sbor vedouci uditel, tfidni | Provozni zaméstnanci | hospodai/hospodyné,
ucitel, ucitelé, vedouci Skolni jidelny,
asistenti  pedagoga, kucharky, uklizecky,
mistr/mistrova, skladnice, S$vadlena,
pracovni instruktor pradlena, fidici,

udrzbari, topici

Odborni pracovnici specialni pedagog — moped, psycholog, terapeut

Tabulka 1: Personalni obsazeni VU
Zdroj: vlastni zpracovani dle Matochové, 2014, str. 117, in Vojtova, Cervenka, et al., 2014

1.3 Zdroje podpory a bariéry u pracovnikd vychovnych zafizeni

Jak uvadi predchozi kapitola, role pracovnikl vychovného zafizeni je rlznoroda a odviji se od
konkrétniho pracovniho zarazeni a funkce, kterou pracovnik plni. Je tedy tézké porovnavat a
jako vyzkumny soubor charakterizovat pracovniky, kdy jeden z nich je socidlnim pracovnikem,
druhy vychovatelem a tfeti napfiklad vedoucim zafizeni. Nicméné pro pottreby této diplomové
prace na né jednotné nahlizZim optikou pracovnik(i pomahajicich profesi. Jinymi slovy kazdy
z nich pracuje s lidmi s cilem zlepsit jejich socidlni fungovani a pro tento cil vyuzZiva sebe
samého, své osobni kvality, své zkuSenosti a dovednosti, jako pracovni nastroj.

RovnéZ se budu zabyvat vysvétlenim teoretického ramce, pomoci kterého lze na zakladé
ekologické teorie systému definovat oblasti na Urovni mikro-, mezo-, a makrosystému, do
kterych zaclenuji jednotlivé oblasti, ve kterych lze specifikovat zdroje podpory a bariéry pfi
praci pracovnik( vychovnych zatizeni s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim.

1.3.1 Definiéni vymezeni bariér a zdrojd podpory

Bariéra mliZze byt vnimana jako prekazka i zabrana, kterd existuje ve fyzické, psychické, ale i
socialni roviné kaZdého jedince. Psychické bariéry miZzeme chapat jako soubor postojd,
ocekavani a osobnostnich charakteristik jednotlivce. Zatimco socialni bariéry se tykaji
predevsim socidlniho prostiedi, ve kterém clovék Zije, a v rdmci kterého tyto prekazky vznikaji
(Thomson et al., 2023). Hartl a Hartlova (2015) uvadi, Ze bariéra se mUZe objevovat ve své
fyzické podobé, v psychice, ale také v organizaci nebo ve spolec¢nosti. V ramci socialni prace
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bariéru definuji jako , organizacni nebo technické uspofdddni, které fyzicky nebo kladenymi
poZadavky znesnadnuje pristup k vyuzivani sluzeb.” (str. 69)

vv v

Bariéry lze rovnéz clenit na vnitfni a vnéjsi, kdy do oblasti vnitfnich prekdzek muizZe radit
napfiklad nizké sebevédomi, neochotu udit se novym vécem, strach ze zmény nebo zdravotni
problémy. Vnéjsi bariéry pak predstavuji tfeba nedostatecny pfistup k potfebnym zdrojim,
nepodporujici sociadlni prostredi ¢i diskriminace (Thomson et al., 2023).

Pro potfeby diplomové prace bude na bariéry nazirano jako na urcitd omezeni nebo prekazky,
které se objevuji pfi praci pracovnik(l ve vychovnych zafizenich abrani vykonu profese v urcité
oblasti. Na opacné strané socidlniho fungovani pak existuji zdroje podpory. Ty mlzZeme
definovat jako specifické prvky, které jednotlivci nebo skupiné pfinasi fyzickou, emocionalni
nebo praktickou podporu. Pomahaji prekondvat obtize, tlumi bariéry a posiluji schopnost
jedince resit problémy (Thomson et al., 2023). Hartl a Hartlova (2015) pak specifikuji socialni
podporu, kterda podle nich spociva v poskytovani materialnich, informacnich, ale i emocnich
zdrojq, jejichz vymeéna probiha mezi lidmi na zakladé néjakého vztahu.

V ramci diplomové prace budou tedy zdroje podpory pojimany jako fyzické, psychické, socialni
nebo systémové prostiedky, které pracovnikim vychovnych zafizeni pomdahaji zmirmovat,
prekonavat nebo odstranovat specifické bariéry a ptinasi jim oporu v jejich profesnim Zivoté.

1.3.2 Systémovy model jako vychozi teoreticky koncept pro pochopeni prace
pomahajiciho profesionala ve vychovném zatizeni

Pro pochopeni vztahu jedince a jeho okoli pfichazi Albert Bandura (1977) s konceptem
reciproc¢niho determinismu, ktery pfinasi nadstavbu doposud uZivaného modelu o plsobeni
jedince na své okoli. Do této doby se uvaZzovalo o dvou plsobicich smérech, tzv. osobnostnim
determinismu, kdy jedinec svym chovanim ovliviiuje zmény v okoli; a tzv. environmentalnim
determinismu, kdy vlivy v okolnim prostredi zplsobuji zménu v chovani daného jedince. Oba
pfistupy ovSiem mapovaly pouze ¢ast vztahu jedince a prostredi.

Albert Bandura ve svém konceptu zdlraznuje, Ze plsobeni téchto vlivli je vzdjemné a
reciprocni, coz ve vysledku vede k tomu, Ze nem(Zeme s jistotou fici, ktery z téchto vztah( je
pri¢inou a ktery nasledkem. Jinymi slovy vyslednice vztahu mezi osobnostnimi faktory jedince,
jeho chovanim a faktory prostredi je neustalym dynamickym procesem, v jehoz dusledku, to,
co muZe byt vjedné chvili vnimano jako nasledek, miZe byt vdalsSim kroku pricinou
nasledného jednani (in Cervenka, 2014).

Pro lepsi pochopeni slouZi tato ilustrace dle Bandury (1977) (in Cervenka, 2014)
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CHOVANI

OSOBNOSTNI FAKTORY <:::> FAKTORY PROSTREDI

Obrazek 1:Triadicky model recipro¢niho determinismu

Model reciprocniho determinismu dle mého nazoru srozumitelné vysvétluje sloZitost systému
prace pracovnika vychovného zafizeni, ktery na jedné strané disponuje urcitymi osobnostnimi
vlastnostmi, dovednostmi, zkusenostmi, ocekavanimi a predstavami o vlastni profesni roli. Na
druhé strané jsou tu podminky prostredi, které definuji, jak by méla jeho prace vypadat, jaké
Ukoly musi plnit a s jakou cilovou skupinou pracuje. Na zakladé téchto proménnych dochazi na
strané pracovnika k ur¢itému zpUsobu chovani. Nicméné vsechny proménné jsou vzajemné
provazany a navzajem se ovliviuji. Triadicky model Ize povaZovat za uZite¢ny koncept, pomoci
kterého lze popsat intervenéni procesy kaidého pomahajiciho profesiondla. Vystihuje
podstatné faktory, ve kterych lze hledat zdroje podpory a bariéry pfi pomahajici profesi. Dle
Cervenky (2014) tento model od sebe uméle neoddéluje jednotlivé vnitini a vnéjsi faktory, ale
navzajem je propojuje a respektuje jejich pfirozenou dynamiku. Nebere tedy v ivahu pouze
zajmy prostredi, ale bere ohled i na potreby jednotlivcl a jejich individudlni charakteristiky.

Model reciprocniho determinismu koresponduje s ekosystémovou, obecné ekologickou
perspektivou, kdy ustavni péce o déti predstavuje systém a vychovné zafizeni je pak
prostfedim. Ekologickd perspektiva pak vnima daného pracovnika sjeho prostiedim za
jednotny celek, jednotny systém. Je tedy nutné se zaméfovat nejenom na pracovnika, ale i na
jeho situaci v prostredi. Kontakt prvkd systému s prostfedim pak vyvolava vzajemné zmény
(Hurychova, Ptackova, 2022).

Jesté vétsi specifikaci prinasi ekologicky model dle Bronfenbrennera (1979), ktery systém
roz€lefiuje na mikrosystém, mezosystém a makrosystém. Jedna se o systémovou vyvojovou
teorii, podle niz vlivy prostfedi podminuji vyvoj daného jedince (Jedlicka et al., 2015; Macek,
2003).

Rada bych tuto teorii pouZila jako vychozi model pro porozuméni prace pracovnik( ve
vychovnych zafizenich s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim. Dle Hurychové a Ptackové
(2022) je podstatné se u vSech systému zabyvat tim, Ze do nich patfi fada cCinitell, ktefi jsou
pokazdé v interakci. , Podstatné je souvislé plsobeni vsech vazeb, pozic, prvkd, subsystémdu
nebo hranic se subsystémy, protoZe tam se rozristd nejvic tenzi, z nichZ vznikaji diverzifikované
problémy.” (str. 111). Vychovné zafizeni mUZeme vnimat jako systém, jehoZ prvky tvofi
jednotlivi pracovnici a umisténé déti ¢i mladistvi. V souladu s teorii o socialnich systémech je
tedy vychovné zafizeni rovnéz plné strukturovanym systémem. Ekologicky model se pak
zabyva vztahem mezi jedincem a jeho prostifedim. Tento vztah ma mit dynamickou rovnovahu.
V ekosystémové perspektivé jsou vSechny prvky provazany, nelze je vnimat nezavisle.
Pracovnik vychovného zatizeni tak stoji na rozhrani individudlni prace s dospivajicim a
instituce, ve které pracuje a jiz je odpovédny; rovnéZz ma presah za vychovné zafizeni, tedy
smérem k rodiné dospivajictho a okolni komunité. Zaroven je veden, aby v ekosystému
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rozumél hodnotovym vychodiskiim, do nichZ jsou zahrnuty vSechny slozky tohoto systému
(Hurychova, Ptackova, 2022).

Macek (2003) obecné definuje mikrosystém jako osoby nebo skupiny osob, s nimiz pfichazime
béZné do kontaktu. Mikrosystémy se pfirozené vzdjemné prekryvaji i méni.

V ramci této diplomové prace bych rada do Urovné mikrosystému zahrnula individualni praci
pracovnika vychovného zafizeni s dospivajicim s dusevnim onemocnénim v roviné navazani a
udrZeni vztahu; specifické naroky této profese, a pozadavky na profesiondlni i osobnosti
kompetence u téchto pracovnikd. Toto pojeti koresponduje i s ¢lenénim dle Matouska (2013),
ktery pojednava o tzv. mikrourovni socidlni prace, do které spada pripadova prace s klientem.
Dubnova a Reznikova (2018) rovnéz hovofi o tom, Ze mikrouroven je vyjadfena kvalitou vztahu
mezi pracovnikem a klientem, protoze pravé kvalita vztahu je zakladnim predpokladem pro
Uspésnou spoluprdci (in Urban et al., 2018).

Jakou soucast mezosystému vnimam fungovani organizace, vztahy mezi pracovniky, pfistup
vedeni, podporu pracovnik(, pouzivané metody a techniky, materialni vybaveni, spolupraci
s rodinami dospivajicich a podporu pracovnik(l. Toto pojeti dle mého nazoru koresponduje s
Dubnovou a Reznikovou (2018), které do tzv. mezourovné vramci ¢lenéni socialni prace
zahrnuji hledisko organizace a jejiho fungovani ve smyslu flexibility poskytovanych sluzeb a
reakci na zmény v potfebach klientll. Rovnéz sem zaclenuji i fungovani tym( a jejich spolupraci
(in Urban et al., 2018). Matousek (2013) jako soucast tzv. stfedni Urovné socidlni prace vnima
praci s rodinami a malymi skupinami. Macek (2003) rovnéZ povazuje mezosystém za sit mezi
jednotlivymi mikrosystémy. Analyza téchto vztahl pak mlze poukazat na problémy a rizika,
kterd vznikaji na hranicich téchto systém0 ivramci jejich vzajemné interakce. Nebezpedi
predstavuje predevsim situace, pokud jsou jednotlivé mikrosystémy navzdjem opacné
hodnotové orientované. Diky tomu se vytvati napéti, kdy se jedinec ocitd pod silnym stresem a
tlakem. Stejné problematickd je i varianta, kdyZ se mezosystém dostavd do konfliktu
s makrosystémem.

Hurychovd a Ptackova (2022) dopliuji, Ze je zapotiebi zjistit, jak vrealité funguji vazby
v systémech. Zaroven neni vidy lehké porozumét tomu, Ze nejvétsi problémy vznikaji na
hranicich systém( s jejich podsystémy, nicméné pravé tam je nutné tyto nefungujici aspekty
podchytit a dospét k feseni.

Makrosystém je pak tvoren souborem presvédceni, ideologii, médii i oficidlni politikou (Macek,
2003).Do urovné makrosystému pak vramci mé prace zahrnuji i spolupraci vychovného
zafizeni s externimi organizacemi a odbornymi sluzbami, legislativu, systémova opatfeni a
obraz pracovnikll vychovnych zafizeni z pohledu komunity i Sirsi verejnosti. Matousek (2013)
jako soucdst makrourovné povazuje aktivity pracovnik(, které vedou k systémovym zménam,
rovnéZ zvysuji povédomi o nabizenych sluzbach, provadéji ukony spojené s cilem podpory
destigmatizace a hraji aktivni roli v rdmci komunitniho planovani.

,Profesiondl dobre pini svij ukol, pokud svym plsobenim podporuje mistni mezilidské a
meziorganizacni sité a neunavné vlévd vlastni zdjem, radost a nadéji, aby zaangaZoval pro
ucast na véci lidi, o které ve véci a jejim reseni jde. Zistava profesiondlem, ale i obéanem, a
navic dostavd jisténi, které mu umoZzhuje se angaZovat dlouhodobé a opakované a podporovat
v angaZovanosti druhé“(Bastecka et al., 2013, str. 277).
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Dubnova a Reznikova (2018) jako sou¢ast makrolrovné povaiuji i propojenost systémi a
vzadjemnou prostupnost. Hovofi o provazanosti zdravotnictvi a socidlni péce. Dodavam, ze
v pripadé vychovnych zafizeni se k témto sektorim pridava i resort sSkolstvi, pod jehoz dikci
vychovna zafizeni spadaiji.

1.3.3 Vztah jako zakladni predpoklad intervencniho procesu

Jak jiz bylo feceno, dospivajici, ktefi se ocitaji v Ustavni péci, jsou vystaveni celé radé problému
a obtizi. Vyskytuje se u nich zvySené riziko potizi v oblasti dusSevniho zdravi, konkrétné
emocnich, behavioralnich a socidlnich probléma. Jejich zvysena nachylnost k rozvoji téchto
problémd muizZe byt zplsobena souborem kumulativnich rizikovych faktorl, konkrétné
neptiznivymi, pripadné i traumatickymi zkuSenostmi, vytrzenim zrodinného prostiedi a
adaptaci na nové podminky ve vychovném zatizeni. Zaroven vstup do vychovného zafizeni
mzZe vytvofrit pfileZitost k navazani stabilnich a pozitivnich vztah( s pracovniky téchto instituci
(Calheiros et al., 2021; Swan et al., 2018).

Domnivam se, Ze spole¢nym pojitkem pomahajiciho profesiondla bez ohledu na jeho konkrétni
pracovni roli je vidy vztah, at uZ je jeho klientem dité nebo dospély. Vztah pracovnika
s klientem je vidy dle mého nazoru urcujici kvalitou, kterd rozhoduje o tom, zda budou
intervence pomahajiciho profesiondla uspésné, ¢i nikoliv.

Tuto domnénku potvrzuje Magalhaes et al. (2023), které uvadéji, Ze rozvijeni kvalitnich vztaht
je zasadnim faktorem efektivnich intervenci v péc¢i o mladez v rezidencnich zafizenich. Pozitivni
vztahy s pracovniky vychovnych zafizeni zvysuji schopnost dospivajicich vyrovnat se
s predchozimi neptiznivymi zkusenostmi, podporuji jejich adaptaci i psychické prizplsobeni a
posiluje jejich osobnostni rozvoj.

Probstova a Péc¢ (2014) dodavaji, Ze zakladnim predpokladem dobrého vysledku prace je
navazani kvalitniho vztahu mezi pracovnikem a klientem. Jak autofi doplnuji, existuji
predpoklady, Ze kvalita vztahu by mohla byt vyznamnéjsi proménnou nez samotny pouZity
rehabilitacni postup. U klientl s dusevnim onemocnénim, ktefi mohou byt neduvérivy, pasivni
¢i nemotivovani, disponuji ne tolik rozvinutymi schopnosti pro reflexi druhého ¢lovéka, nebo
ktefi nemaji ndhled na svou poruchu, ¢i odmitaji pomoc, mizZe byt pro pracovnika navazani
dlvéry o to komplikovanéjsi.

Cervenka (2014) k tomuto uvadi, Ze otazka dGvéry je v tomto ohledu kli¢ovd, protoZe na ni stoji
i padd samotnd intervence mezi pracovnikem a ditétem. Z pohledu pracovnikd vychovného
zafizeni Cervenka (2014) tento vztah nazyva vztahem intervenénim. Intervenéni vztah je stejné
jako kazdy jiny mezilidsky vztah doprovazeny citovym prozivanim vSech zucastnénych, to
znamena déti i profesionall, ktefi se na tomto vztahu podileji.

Pokud se budeme divat optikou intervencnich cild a role vztahu budeme vnimat jako
prostfedek k dosazeni téchto cil(l, je emocni zkusenost ditéte a jeji proZitkova dimenze jednim
z hlavnich faktord, v jejimz ramci se realizace intervenéniho vztahu projevuje. Jako funkéni
prfiklad midzeme uvést pozitivni korektivni zkusenost, neboli vztahovou zkusenost, pomoci
které dité proZije pozitivni zazZitek z dlvéry s profesionalem. Tato zkuSenost dlvéry se pak
mUzZe priznivé promitnout do vztahu ditéte se svym okolim, i k sobé& samému v podobé dlvéry
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v sebe samého. Skutecnost, Ze dité stoji nékomu za pozornost, pozitivné plsobi na zvyseni
jeho vlastni sebehodnoty.

,Dospivajici potfebuji nékoho dospélého, s kym si mohou promluvit, kdo jim doddva silu a pocit
jistoty a diky komu citi, Ze jsou dileZiti a Ze jim nékdo naslouchd. Nemusi to byt nutné rodic.
DulezZité je, aby ve svété dospélych existoval nékdo, ke komu ma dospivajici dobry vztah a kdo
mu muZe slouZit jako pozitivni vzor.” (Carr-Gregg, 2011, str. 29).

Vztah ditéte s vychovnym profesiondlem pomuze tedy ditéti pochopit a zaZit, jak takovy vztah
vznika, jak se méni a co je tfeba udélat, aby takovy vztah vydrzel. Tuto zkuSenost si pak mohou
prenést do jiného prostredi (napfiklad z prostiedi vychovného zafizeni do svého pfirozeného
prostredi), stejné tak jim pomaha budovat vztah vici okolni spoleénosti.

Na druhé strané této pomysiné osy vztahu leZi situace, kdy dité zaziva nezajem a role vztahu
zde naopak pusobi jako potencidlni bariéra intervence. Jak Ize dovodit, v takovém pripadé
dochazi k negativnimu ovlivnéni i v oblasti ostatnich interpersonalnich vztah(, stejné tak klesd i
sebedlvéra (Cervenka, 2014).

Pesova a Samalik (2006) doplfiuji, Ze dlleZité je, aby dité i dospivajici citili opravdovy a
nefalSovany zdjem. Pracovnik nemusi byt pfimo terapeutem nebo diagnostikem, ale skutecny
lidsky zdjem a ochota naslouchat je prvotnim predpokladem jakéhokoliv budouciho vztahu a
spoluprace.

Magalhaes et al. (2023) konceptualizovali kvalitu blizkych vztahd z pracovnikli vychovnych
zafizeni na pozitivni aspekty (naklonnost, spolehlivé spojenectvi, intimitu, instrumentalni
pomoc, péci a obdiv) a na negativni aspekty (konflikty, kritiku a tresty). Kvalitni vztah jako
takovy vtomto kontextu zahrnuje poskytovani emocni podpory, dostupnost a odpovidajici
reakce na specifické potfeby mladych lidi. Swan et al. (2018) v tomto ohledu hovofi o tom, zZe
pokud dospivajici vnimaji pracovniky jako osoby, na které se mohou obratit, posiluje to jejich
pocit bezpedi.

Kopriva (2013) k tomuto dodava, Ze déti pfichazejici do vychovnych zafizeni jsou vlivem
nepodnétného rodinného prostfedi casto citové deprivované a potiebuji prileZitost pro
navazani pozitivniho vztahu a pfijeti. Pomahajici profesional pracujici vtomto zafizeni neni
tedy pouze tim, kdo prikazuje, usmériiuje a poucuje, ale také osobou, od které dité ocekava
podporu, ptijeti, pochopeni, pocit jistoty a jiZ zmifiovany pocit bezpedi.

K bezpedi vztahu patfi i akceptace nékterych odliSnosti klienta, jak v mysleni, tak v chovani. Je
viak potreba odlisit, které ztéchto zvlastnosti vice patfi onemocnéni a jsou tedy stézi
ovlivnitelné, a na kterych Ize naopak pracovat a pomoci jejich modelace zmirnit prekazky, se
kterymi se klient v souvislosti se svou odli§nosti potyka (Probstovd a P&, 2014). Cervenka
(2014) v této souvislosti hovofi o modelu tzv. informované intervence, jejiz podstatou je
identifikace odlisnosti (bariér) na strané ditéte, kdy takové odliSnosti mohou ditéti pUsobit
problémy vjeho Zivotni cesté. Vychovny profesiondl by mél byt schopen tyto odliSnosti
identifikovat a nasledné pojmenovat z nich vyplyvajici individualni potfebu ditéte, jejiz
naplnénim by dosSlo kzmirnéni nebo vymizeni problémovych dusledkl, které pfinasi
individualni odlisSnosti. Pro dokonceni této strategie pak logicky zbyva posledni krok, ve kterém
pomahajici profesional zacili svou intervencni snahu jako odpovéd na predchazejici dva kroky.
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Dospivajici predevsim v obdobi pozdni adolescence, tedy véku od 15 do 20 let, planuji svou
budoucnost a potrebuji v této Zivotni etapé vedle sebe nékoho dospélého, kdo jim pomize
stanovit si redlné cile a vymyslet, jak jich dosahnout (Carr-Gregg, 2011). Vyzkumy ukazuji, ze
pokud je nablizku néjaky dospély privodce s kouzlem osobnosti, jsou dospivajici vtomto
ohledu uUspésnéjsi. Harder et al. (2021) pouZivd termin tzv. mentoringu, kdy pracovnici
vychovnych zatizeni podporuji dospivajici v zodpovédnosti za vlastni pokrok a zdlraznuji, Ze
zména je hlavné na nich. Mentoring se prfizplsobuje jedineénym potfebam a situaci mladého
¢lovéka. Pracovnici se vyhybaji pfimym konfrontacim a pouzivaji nepfimy pfistup, aby vytvorili
»uvolnéné prostredi“. Tato strategie se zaméruje na vytvareni prostredi, kde se adolescenti citi
respektovani a motivovani k osobnostnimu rozvoji.

Vagnerova a Lisa (2021) dodavaiji, Zze dospéli v okoli dospivajiciho ztraceji vtomto obdobi své
vysadni postaveni, které do té doby méli.

Dospivajici akceptuje autoritu, ale pouze tu, kterd mu nécim imponuje a mize si ji vazit.
Dospivajici chtéji jako pozadované a imponujici vlastnosti u dospélych jednak stabilitu nazoru,
spolehlivost a jistotu neménnosti. ,Bezdivodnd zména poZadavkul, ndzorti a hodnoceni by
narusovala kognitivni jistotu adolescentl, kteri pak nevédi, s ¢im maji pocitat.“(Vagnerova,
Lisa, 2021, str. 422). Rovnéz pozaduji stabilitu emoci a prevahu pozitivniho emocniho ladéni.
Pracovnik by nemél byt ndladovy a nervdzni, to v dospivajicich vyvolava napéti, ¢imz vzrlsta
riziko konfliktG. Dalsimi oceriovanou vlastnosti u dospélych osob jsou spravedinost. Jinymi
slovy u adolescentll, predevsim téch mladsich je silné vyvinuta potieba dodrzovani radu a
pravidel ve smyslu rovnopravnosti. Dospivajici odmitaji manipulaci se svou osobou. Davaji
prednosti hodnoceni podle stejnych kritérii. Ktomu viemu u dospélého rovnéz kvituji dobrou
naladu a smysl pro humor (Vagnerova,Lis4, 2021).

K dalsim poZadavkiim na osobu pomahajiciho pracovnika Probstova a Péc (2014) pridavaji, Ze
pracovnik by mél byt ve vztahu s klientem na jedné strané pomérné autenticky a otevieny, na
strané druhé by si mél stale uvédomovat svou profesionalni roli a Ukol. To vylucuje svérovani
se svlastnimi osobnimi problémy, i kdyZz naznak uréité Zivotni zkuSenosti mlZe pomoci
v preklenuti bariéry na pocatku budovani vztahu. Je tedy evidentni, Ze hranice mezi
autenticnosti a profesionalitou je tenka a citliva. Brown et al. (2018) povaZuje ze jeden
z dlivod(l tohoto rozporu mezi vztahové orientovanou praxi a ,objektivni“ a ,emocionalné
vzdalenou” profesionalitou skutecnost, Ze pracovnici vychovnych zatizeni ¢asto Celi tzv. kulture
strachu. Ta se projevuje skrze byrokratické procesy, zamérené predevsim na fizeni rizika a
obavy z potencialnich pravnich spora. Strach z ,dotyku” nebo z ,emocionaini intimity” s détmi
je u pracovnikll bézny, coZ ovliviiuje i kvalitu jejich vztahd. Kultura strachu pak omezuje i
vlastni kreativitu a intuitivni praxi pracovnik(, coz vede k jejich ,,robotickému” pfistupu, kdy se
vice spoléhaji na procedury nez na vlastni usudek.

Navic kifehkost této hranice komplikuji nékteré prozitky a pocity pracovnikd, zvlasté téch, ktefi
jsou s klienty v dlouhodobé spolupraci. MZeme se tak setkat s pocity frustrace, hnévu, nebo
znudéni nad tim, Ze jako pracovnici nevidime u klienta zadny pokrok nebo pozitivni posun
(Probstova a Pé&c, 2014).

Bastecka et al. (2013) v této souvislosti hovofi o tzv. dlouhodobosti neuspéchu. Pokud se
¢lovék a jeho situace se nelepsi, pomahajici neni odménovan. Dlouhodobost s sebou nese pro
pomahajici profesionaly velka rizika. , Pracovnik prestdva vidét to, co vidél jako nové pfichozi,
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zacind si ,normalizovat” realitu, pripadné se zandset kaly- skepsi, bezvychodnosti, nedivérou.”
(Bastecka et al., 2013, str. 277).

Z hlediska psychodynamického pojeti pak lze hovofit i o obrannych mechanismech, kdy
dochazi k projektivni identifikaci neboli pfenosu. MlZeme si jej predstavit jako proces, ve
kterém klient ,vysila“ pracovnikovi pocity, které proziva, pracovnik je prijima za své. Problém
by nastal ve chvili, kdy by pracovnik tyto pocity netoleroval uvnitf svého nitra a ,poslal” je zpét
klientovi. Jinou obdobou tohoto procesu je nadmérna angazovanost v praci s klientem a klient
v této situaci ,predava“ odpovédnost sam za sebe na pracovnika. Tyto procesy pak mohou
tvofit podhoubi pro vznik syndromu vyhofeni u pomahajicich pracovnikl (Probstova a Péc,
2014).

1.3.4 Specifické naroky na pracovniky vychovnych zafizeni

Pomahajici pracovnici v nelékarskych oborech se snazi kombinovat znalosti z diagnostiky,
zajem o prostfedi a podminky, v nichz ¢lovék Zije, a zdroven neopomenout pochopeni
dynamiky obtiZi. To vSe mlze v pracovnikovi vytvaret konflikt, ktery spociva ve snaze zachovat
si svou profesni identitu a zaméreni na socialni fungovani ¢lovéka s dusevnim onemocnénim,
ale stejné tak porozumét potfrebdm této specifické cilové skupiny (Probstova, Pé&c,
2014).Timonen-Kallio(2018) tuto tezi rozvadi pfimo vramci vyzkumu zaméreného na
pracovniky vychovnych zafizeni pro déti a dospivajici a uvadi, Ze pokud se pracovnici téchto
zafizeni prilis opiraji o Usudek jinych odborniki z oblasti psychiatrie nebo psychologie, ma tato
skutecnost vliv na jejich profesni identitu. V disledku tohoto by jejich prace mohla byt
provadéna prostfednictvim diagnostického nebo lééebného modelu, ktery ale nemusi nutné
odréazet béznou kazdodennost a odbornost pedagogické vychovy, ktera je charakteristicka pro
pracovnika vychovného zafizeni.

Abychom |épe poznali a pochopili potfeby, Zivotni situaci a socialni fungovani dospivajiciho, je
zapotrebi s nim umét adekvatné komunikovat. Adolescenti jsou ovsem specifickou skupinou,
na coZ nelze v komunikaci s nimi zapominat. Cimrmannova et al. (2013) et al. pfipoming, Ze u
mladsich adolescentl nelze opomenout fakt, Ze jsou snadno manipulovatelni a ovlivnitelni
z hlediska postojd. Nékterad jejich vypravéni mohou znit nevérohodné a dospivajici vtomto
obdobi se teprve uci vyjadfovat své emoce. Zvlasté v krizovych situacich je proto nutné,
vyjadiovat mu dlvéru. Zaroven je vtomto obdobi bézné, Ze dospivajici zkousi rlzné situace a
tim si ,testuji“ dospélé, jak budou reagovat. Proto hrozi i pfipadné podcenéni rizikové situace a
odmitnuti ditéte v krizové situaci. U starsich adolescentl mzZe byt zavadéjici, Ze i kdyz davaji
najevo svou samostatnost a snahu byt dospéli, problém muZe nastat spiSe v situaci, kdy dobfe
neodhadnou své dovednosti a kompetence. Jinymi slovy problémem neni vzdjemné verbalni
porozumeéni, ale spiSe tim, Ze plsobi, Ze ,vSe zvladnou” a okoli ma pak na né nepfimérené
naroky.

Probstova a P&c (2014) uvadéji, ze role nelékarského pracovnika pfi praci s lidmi s dusevnim
onemocnénimi je naprosto nezastupitelnd. Na rozdil od ostatnich profesnich skupin (psychiatfi,
sestry, psychologové) u nds chybi pre- i postgradudlni vzdélavani a dalsi specializa¢ni
programy, které by pracovnikim zjinych neZ lékarskych oblasti, nejen pomohly zvladat
narocné ukoly, ale i pfiznaly odpovidajici status pro praci s touto cilovou skupinou. Pracovnici
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vychovnych zafizeni sami hodnoti, Ze pfi praci s détmi s psychiatrickou diagndzou ¢asto supluji
psychiatrické |éCebny a v pfipadé déti s dusevnim onemocnénim a soucasné i problematickym
chovanim nahrazuji i detencni zafizeni. Pracovnici zafizeni pak sami vnimaji, Ze nemaji
potfebné védomosti z oboru psychiatrie, jak s takovymi détmi pracovat a nemaji ani potfebné
zazemi (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al.,, 2023).Timonen-Kallio (2018) dodava, Ze
vzhledem ke skutecnosti, kdy pracovnici vychovnych zafizeni maji riznou profesni kvalifikaci a
Uroven vzdélani a nemusi pred nastupem absolvovat povinné vzdélavdni se zaméfenim na
mezioborovou a meziprofesni spolupraci v systému péce o déti a dospivajici, spoléhaji se
v ramci své prace Castokrat na ,zdravy rozum®, osobni zkusenosti a také na své kolegy, které
vnimaji jako zdroj znalosti.

Mnozi pracovnici maji k uzivani psychiatrickych diagnéz ambivalentni vztah, kdy na jedné
strané stoji mnohdy prehnany respekt, na strané druhé az skepse nebo odmitani. Prehnany
respekt plyne z pocitll nedostateéné kompetence nebo neznalosti ve srovnani s psychiatry
nebo klinickymi psychology (Probstova, Péc, 2014). Je zajimavé, Ze pracovnici ve vychovnych
zafizenich sami vypovidaji o urcité nejasnosti pri konceptualizaci své prace vramci
profesiondlnich intervenci, Ukoll a postupl. To podnécuje kvykladu, kdy kvali nesdileni
odbornych znalosti a postupll mezi personalem zafizeni dochazi k vytvareni urcitého napéti. To

vroz s

se projevuje tim, Ze pfi pouZivani bézného diskurzu — tedy pfi hodnoceni toho, co se déje
v souvislosti s péci a chovanim ditéte — mohou byt pracovnici v ramci mezioborové spoluprace
s psychiatry nebo psychology vnimani jako méné profesionalni.Jinymi slovy pracovnici svou
praci vnimaji jako obtizné definovatelnou a nékdy i nepredvidatelnou, coZ casto vyZaduje
flexibilni a spontdnni pfistup. Hovoti o kazdodenni praci pfi pfipravé a podpore dospivajicich, o
denni rutiné, nicméné specifikovat svlij profesionalni tkol je pro né narocné. V disledku toho
se pak obavaji, Ze tato realita mlZe zpUsobit, Ze pfi jednani s odborniky na poli psychiatrie a
psychologie budou vypadat méné jisti ve své pozici. Pracovnici vychovnych zafizeni se také
Casto citi zklamani odborniky v oblasti dusevniho zdravi, coz jakoby odrazelo nerovnovahu

moci. (Timonen-Kallio, 2018).

3

Odmitdni nebo skepse k uzivani psychiatrickych diagndzprameni z ivah o tom, jak moc jsou
vlastné diagndzy presné a prfinosné. Tedy, zda diagndza clovéka s dusevnim onemocnénim
neprindsi zaroven i zvySenou miru stigmatizace (Probstova, Péc¢, 2014).Néktefi pracovnici
vychovnych zafizeni snahu o specializovany klinicky pfistup vnimaji jako stigmatizujici a
v rozporu se socialné-vzdélavacim modelem (Timonen-Kallio, 2018). Pricemz samotné ocitnuti
se ditéte v Ustavni péci je symbolickym vyrazem cetnych selhdni a dité trvale poznamenava a
stigmatizuje (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023). Pracovnici vychovnych zatizeni pak
mohou zaZivat urcité dilema pracovni orientace, kdy na jednu stranu je po nich poZadovana
profesionalizovanéjsi ,,terapeuticka rezidencni péce”, kterd do urcité miry predstavuje odklon
od modelu nahrady rodinného prostfedi a vyjadfuje snahu o pozvednuti postaveni pracovniku
zafizeni, a na druhé strané je po nich vyZzadovana tzv. rodiCovska dovednost spojena se
zvladanim kazdodennich Ukon( v ramci bézné péce (Timonen-Kallio, 2018). Dle mého nazoru
toto dilema pracovnikl nemusi pramenit pouze zvnéjsich poZadavkl, ale i zvnitiniho
nastaveni kazdého z nich, tedy k jakému stylu vlastni prace se vice priklani a ktery je mu
osobnostné blizsi.

,Scheff (2013) uvaZuje o trech pristupech, které jsou reakci na diagndzu ,,dusevni choroba”:
labeling (ndlepkovadni), enabling (povzbuzovdni) a normalization(normalizace). , Labeling je
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ekvivalentem stigmatizace, kterd udéluje status ostudy (shameful status). Enabling udéluje
hrdy status (pridefullstatus): ,S tebou neni nic v neporddku.” Normalizace zaujimd zlatou
stfednicestu: ,,Mds problém, ale to neni ostuda“(str.59, in Cervenka, 2016).

V rdmci vychovného plsobeni na déti a mlade? rozliduji Vojtova a Cervenka (2011) dva typy
intervencnich strategii. Popisuji jako tzv. 3R strategii, ktera se vyznacduje represivnimi,
restriktivnimi a resocializacnimi tendencemi, které jsou referenénimi zajmy nebo potrebami
spoleénosti. Ve vychovnych zafizenich se uplatfiovaly rlizné metody a reZimova opatieni,
jejichz spoleénym jmenovatelem byla restrikce a represe. Dodnes se vtomto smyslu hovofi o
prevychové, resocializaci a reedukaci. Jedna se o historicky dlouhodobé uzivany zplsob prace,
ktery primdrné resi problém nevhodného chovani. Tento pfistup pak ale ve své krajni poloze
vlbec nezohlednuje perspektivu jedince ani jeho osobni podil na kvalité svého Zivota.

Na druhé strané pomysiné osy pak stoji tzv. 3P strategie, které lze charakterizovat jako aktivity
smérujici k posilovani, podpore a provazeni. V tomto pfipadé lze za referenéni zajmy povazZovat
zajmy a perspektivu osob, na které se intervence zaméfuiji (in Vojtova, V., Cervenka, K., et al.,
2014).

Vagnerova a Lisd (2021) toto shrnuji nasledovné: ,Dospivajici si vdzi jen skutecnych kvalit a
autentickych projevi, shody chovdni a verbdlnich proklamaci. Zdirazriovani formadlni strdanky,
kterd nemd prijatelny obsah (,MusiS mé poslouchat.”) vede k odporu a odmitnuti takovych
poZadavku. Neucelné ulpivani na formdinim postaveni byvd vyrazem vychovné nejistoty,
bezmoci, nedostatecné empatie, coZ dospivajici obvykle nechdpou” (str. 413).

Rozdilné vychovné styly pak ve vysledku plsobi problémy ve vztahu k détem. Situaci
nepomahd ani fakt, Ze predavani ,dobré praxe” neni pisemné dokumentovdno a k dalSim
pracovniklim se dostava uUstni formou, coZ mize byt divodem, pro¢ dochazi k nejednotnosti
pfistupu a chybi sjednocujici vychovny styl. Ten pak je casto vysledkem osobnostnich
predpokladll a osobni zkusenosti kazdého pracovnika. Za takové situace je pak velmi tézké
predat dalSim kolegim tzv. vychovné know-how (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al.,
2023a).

1.3.5 Profesionalni a osobnostni kompetence u pracovnikl vychovnych zarizeni

Z dlvodu narocné sociadlné rehabilitacni prace je zapotrebi zamérovat se na psychickou
stabilitu pracovnikd vychovnych zafizeni, dalsi prohlubovani jejich profesionality a rozvoj
individudlné pojatého odborného pristupu takovym zplsobem, aby dokazali zvladat i emocné
vyhrocené situace. Ménici se struktura déti a mladistvych ve vychovnych zatizenich vede ke
komplikovanéjsim vztahlm a vzrastajicimu poctu konfliktnich situaci. Pracovnici se témér
denné stdvaji spolulcastniky nestandardnich, ¢asto krizovych situaci, na které nebyli pfipraveni
studiem ani odbornym zaucenim (Jedlicka at al., 2015).

,Kritické situace musi cCasto resit intuitivné a uspéch jejich intervenci tak zdvisi nejen na
specializovanych znalostech, ale i na osobni zkuSenosti a schopnosti improvizovat.“(Jedlicka et

al., 2015, str. 402).

Cimrmannova et al. (2013) potvrzuje, Ze vztahy ve Skolskych zatizenich p¥inasi zvlastni
potencial, ktery lze vyuzit predevsim pfi feseni krizovych situaci. OvSsem maloktery pedagog,
asistent pedagoga nebo jiny pracovnik absolvoval specializovany vycvik krizové intervence.
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Za ucelem zvySovani profesiondlnich a osobnostnich kompetenci predevsim pedagogickych
pracovnikl vychovnych zafizeni zacalo jiz v 90. letech minulého stoleti MSMT systematicky
podporovat psychoterapeutické sebezkusenostni vycviky. Smyslem téchto vycvikl neni
vychovavat dalsi psychoterapeuty, ale pomoci pracovnikim umét se vyznat v Zivotni situaci
klient a predvidat jejich reakce na uplatnéné vychovné metody. Stejné tak i zlepsit schopnosti
pracovnikl vyuZivat zasad skupinové dynamiky ve vychové (Jedlicka et al., 2015). Uzite¢nost
sebezkusenostnich vycvik(l vyzdvihuje i Probstova a Péc (2014), ktefi jejich kvality spatfuji
predevsim v oblasti prace s prenosovymi jevy a obrannymi mechanismy v ramci vztahu
pomahajiciho pracovnika a klienta. Absolvovani vycviku doporucuji ne nutné proto, aby pak
pracovnici aplikovali psychoterapii, ale aby dokazali ucinné pracovat a porozumét témto
jevim.

Pro pochopeni vlastni vztahové problematiky se pak nejvice osvédcuji pravidelné supervize.
Jedlicka et al. (2015) je vnima jako nadstavbu psychoterapeutickych vycvikd. Supervize mize
byt podle néj zamérena nejenom na vySe uvedeno psychodynamiku ve vztahu pracovnik-dité,
ale pfinasi i uvolnéni tvofivého mysleni, stejné tak i na osvétleni novych perspektiv a pfistupl
v profesnim pfistupu. Zaroven dochdzi k procesu uceni se na konkrétnich a redlnych situacich.
Maroon (2012) pfinosy supervize rozsifuje o prvky administrativni a podptrné. Domniva se, Ze
se jednd o vychovny proces, jehoz zakladnim cilem je pomoci pracovnikim, aby dosahovali
dobrych vykon( odpovidajicim zplsobem.

| kdy? Jedlicka et al. (2015) tvrdi, jak bylo vy$e uvedeno, e MSMT podporuje supervize ve
Skolskych zafizenich, Cimrmannova et al. (2013) uvadi, Ze supervize neni ve Skolskych
zafizenich obvykla a psychicky naroéné situace u pracovnik( téchto instituci byvaji vesmés jen
laicky osettfeny. Pracovnici pak proZivaji nejistotu, zda krizovou situaci zvladli spravné.

Jedlicka et al. (2015) uzavira tim, Ze sebezkusSenostni terapeutické vycviky a supervize jsou ve
Skolskych vychovnych zafizenich o tolik dlleZitéjsi oproti jinym Skolskym institucim, protoze
poskytovand ndpravna a preventivné-vychovna cinnost je tou nejnarocnéjsi, kterou resort
Skolstvi zajistuje. Nikde jinde v celém sektoru se pracovnici nepotkavaji s takovou koncentraci
nemotivovanych klientl, jejichz psychika je natolik zranénd a jejich chovani natolik
nepredvidatelné. Chronicka psychosocialni zatéz se projevuje velkou fluktuaci pracovnikd, ktefi
nevidi ve svém pracovnim pocinani smysl, nebot maji pocit, ze jejich Usili je jen malokdy
pozitivné zdroceno.

Ve vysledku v zafizenich setrvavaji dva typy pracovnik(l. Na jedné strané jsou to osobnostné
silni jedinci, ktefi dokdZou dospivajici zaujmout, povzbudit a pfiznivé je nasmérovat. Na strané
druhé, se jedna o pracovniky, ktefi se vyznacuji spiSe flegmatic¢nosti a nepfipoustéji si, Ze by
méli pracovat svétSim nasazenim. Nicméné plni si své povinnosti a Ipi na dodrzovani
rezimovych pravidel a zvyklosti. Jedni tedy pfindsi invenci a nadSeni pro nové zpUsoby prace,
zatimco ti druzi vytvafi cennou kontinuitu pro fungovani zafizeni (Jedlicka et al., 2015).

o vv

V pojednani o vztahu jako zakladni soucasti prace s dospivajicimi jsem hovofila o dlvére jako
hlavnim predpokladu kvality tohoto vztahu. Pokud bychom se ale podivali na to, jaké naroky,
osobnostni predpoklady a kompetence klade budovani divéry na samotného pracovnika ve
vychovném zafizeni a jaké ma vlastné moznosti pro budovani kvalitniho vztahu, je nutné fici, Zze
i zde Ize nalézt jak zdroje podpory, tak i bariéry.
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Pokud ma dité nabyt trvalého vztahu k osobam, které o néj pecuji i ke svému ,novému
domovu“, je dualezité zajisténi jednoty vychovnych osob a jednoty mista (Langmeier, Matéjcek,
2023). Cimrmannova et al. (2013) definuje, Ze pracovnik musi vytvofrit prostor a atmosféru pro
budovani divéry s dospivajicim. JenZe samotna podstata vychovného zafizeni tomuto
nepfispivd. Radimakova a Cervenka (2014) uvadi, 7e vychovné zafizeni nedokdie ani pfi
nejlepsim Usili nahradit rodinu. Nema k tomu potfebné mozZnosti ani formy. Langmeier a
Matéjéek (2023) potvrzuji, Ze napf. vychovatelka v détském domové nema potiebné
podminky, aby ditéti plné nahradila matku. ,Dité neni jeji, do jeji péce prislo a zase odejde,
sama netvori jeho osud, nemiZe proZivat nejvyssi radost z jeho uspéchi ani nejhlubsi uzkost
nad jeho nezdary. Je vici ditéti ve zcela zvldstnim postaveni.” (str. 358). Radimakova a
Cervenka (2014) doplfiuji, 7e stale se jednd pouze o zafizeni, kterd poskytuji pé¢i a syceni
zakladnich Zivotnich potreb. JenZe kazdy c¢lovék a dité o to vice touZi nejvice po blizké osobg,
kterou nachazi nej¢astéji v rodiné. Dlsledkem této touhy pak muiZe byt pfirozena antipatie vici
pracovniklm i zafizeni jako takovému. Déti pak mohou odmitat i podporu téchto pracovnikd,
coz mUZe vést k o to vétSimu pripoutdni se k rodiné a rodi¢ovskym vzorclim chovani, i kdyz tyto
vzorce jsou ¢asto negativni. Stejnou tendenci k negativnimu vnimani zatizeni a jeho pracovnikd
pak vidime i na zakladé skutecnosti, kdy déti vnimaji své umisténi do zafizeni jako ,trest” a
pomahajici profesionaly jako ty, ktefi je , trestaji”.

Dle Cimrmannové et al. (2013) by mél pracovnik vyjadiovat pochopeni bez jakéhokoliv
hodnoceni dospivajiciho. Vhodnéjsi je vidy hodnotit situaci, ne adolescenta. Rovnéz byt
emocni podporou a pomoct dospivajicimu emoce zpracovavat, také vénovat pozornost
slovniku ditéte, neobvifiovat jej, ocefiovat vSechny mozZnosti, které jiz sam zkusil, neslibovat
nejisté véci a pracovat s vlastnimi emocemi.

1.3.6 Faktory prostredi

Probstova a P&c¢ (2014) hovofi o tom, Ze pro pracovnika jsou dllezZité prostfedi a podminky,
které klienta urcuji a ovliviuji. Stejné tak i vzajemné procesy, které v tomto prostredi probihaji.

Silné stranky ve vnéjsim prostredi Ize povaZovat za takové faktory, které nabizi okolni prostredi
a spolecnost a které lIze pouiit jako zdroje pomoci a podpory. Mohou to byt lidé z rodiny,
komunity, pratelé nebo pomahajici pracovnici. Jde rovnéZz o materialni statky, jako penize,
bydleni, nebo materidlni vybaveni. MlzZe se jednat i o hmotné véci, na kterych clovék Ipi a
dodavaji mu pozitivni energii. Kromé toho lze najit velké mnoiZstvi zdrojl, které nabizi
spole¢nost, coz jsou napftiklad rGzné spolky, kluby nebo komunitni centra. Specifickymi
formami zdroju jsou kulturni, duchovni a ndboZzenské zdroje (Hollander, Wilken, 2020).

Peter Warr (1987, 2002) identifikoval nékolik faktor(l prostredi, které jsou zasadni pro to, aby
v nich lidé mohli zdravé fungovat — mozZnost ovliviiovat prostfedi; moZnost vyuzivat své
dovednosti; pfitomnost cilQ, které slouzi jako voditko; rozmanitost aktivit; prehledné prostredi;
dostupnost materiadlnich zdroji pomoci; fyzické bezpeci; podporujici lidé; socidlni kontakt;
ocenované spolecenské postaveni (in Hollander, Wilken, 2020).

Organizacni podminky, pracovni prostiedi a materidlni zdroje

Maroon (2012) a Goering Smith (2017) definuji organiza¢ni podminky pracovisté na nékolika
Urovnich:
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ve vztahu ke spolupracovnikiim
ve vztahu k pracovni roli

V V V

ve vztahu k problém(m s vyhorenim
» ve vztahu k rozvoji persondlu

Ve vztahu ke spolupracovnikiim hodnoti, Ze organizacni zmény by se vidy mély pfizplsobovat
potifebam jednotlivych pracovnikl a zohledriovat jejich individualni rozdily. Zahrani¢ni vyzkumy
potvrzuji, Ze organizacni kultura a klima ovliviiuje i kvalitu prace pracovnikll ve vychovnych
zafizenich a rozvoj jejich pozitivnich vztahl s dospivajicimi v Ustavni péci. Idealni pracovni
prostfedi by mélo zahrnovat podporu a spolupraci. Pracovnici, ktefi vnimaji konzistenci
v tymovych intervencich, vtymové spolupraci a podporu mezi odborniky (napf. rady nebo
emocionalni podpora), stejné jako ti, co vnimaji svou praci jako odménujici a s prilezitostmi
k rGstu, prezentuji vyssi angazovanost, ¢imz se zvysuje i kvalita jejich prace (Steinlin et al.,
2017, Swan et al.,, 2018, Calheiros et al. 2021, Magalhaes et al., 2024). Potfebu tymové
spoluprace zdlraznuje i Cimrmannova et al. (2013) a dodava, Ze fungujici a podplrny pracovni
kolektiv, ktery si je vzajemnou oporou a spolecné fesi vSechny krizové situace je dileZitou
organizacni podminkou.

Bastecka et al. (2013) dodava, Ze spolecenstvi-tymovost je jednim z vychodisek pomoci ve
smyslu ,spole¢né to zvladneme®, a také zaroven jistou pojistkou, aby se ¢lovék nedostal ,,do
vleku” tizivych udalosti a pocitd.

,To, co rozhoduje, jsou funkcni mezilidské sité. Spojenectvi lidi, kterym na daném clovéku zdleZi
a jsou dost silni na to, aby je neodradily jeho pretrvdvajici problémy a neradostné proZivani.
Zajimaji se a nevnimaji ¢lovéka zdpasiciho s nezdarem jako chuddka, ale vdzZi si ho, i kdyZ se mu
nedari, a jsou schopni vyjadrit, Ze i on jim néco ddvd, co je pro né uZitecné.” (Bastecka et al.,
2013, str. 276).

Hollander a Wilken (2020) potvrzuji, Ze podporujici lidé jsou jednou z podminek pfiznivého
prostfedi. Pfichazi s pracovnim nastrojem pro metodickou podporu pracovnik(, ktery nazyvaji
skupinové koucovani. Jedna se o strukturovanou diskuzi o praci jednoho z ¢lenli pracovniho
tymu. MUZe probéhnout za Ucasti metodika, ale i bez néj. Cilem je poskytnuti metodické
podpory, aby pracovnik Iépe porozumél svému klientovi nebo zplsobu své prace.

Cestou, jak dosahnout pozitivniho vztahu k vlastni pracovni roli mlize byt i strategie, kdy se
pracovnici mohou podilet na rozhodnutich instituce, pokud se dotykaji jejich prace a
budoucnosti. Jinymi slovy pracovnici méli mit uréitou pravomoc pti samostatném urcovani
pracovnich Ukoll, coZ pozitivné pfispiva kjejich pocitu soundleZitosti s danou organizaci.
Organizac¢ni klima s vysokou mirou osobniho zapojeni pracovnikl je spojeno i s jejich vétsi
schopnosti navazovat a udrZovat kvalitni vztahy s détmi a mladymi lidmi, které maji v zafizeni
v péci (Maroon, 2012; Calheiros et al., 2021).Goering Smith (2017) doplfiuje, Ze vyssi zapojeni
zaméstnancl v organizaci bylo spojeno s lepsimi psychosocialnimi vysledky déti. Napfiklad déti
v organizacich s vys$Sim zapojenim zaméstnancl vykazovaly lepsi skére v hodnoceni
psychického stavu (napf. nizsi skore problémového chovani).

Hollander a Wilken (2020) rovnéZz vnimaji, Ze aspekt zapojeni je jednim z faktorl ptiznivého
prostfedi. Pro kazdého jedince je dulezité mit moznost o svém prostiedi spolurozhodovat a
uplatfiovat v ném urcitou miru kontroly. Tento aspekt je pak posilovan zkuSenosti, pokud vime,
Ze v daném prostiedi vyslechnou nas nazor a Ze jej oceni.
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Brown et al. (2018) doplfiuje, Ze nedostatecnd podpora ze strany vedeni organizace a pfistup
pfi feSeni chyb ve smyslu individualizace odpovédnosti, jinymi slovy: ,ukazat na toho, kdo
pochybil a chybu mu vycitat”, vede v pracovnim kolektivu k pocitim ned(véry a izolace.

Souhrnné vyzkumy(Bakker, Demerouti, 2017; Goering Smith et al., 2018; Calheiros et al. 2021;
Magalhaes, 2024) potvrzuji vySe uvedené a ukazuji, Ze efektivni organizacni klima ve
vychovnych zafizenich, zahrnujici organiza¢ni podporu a spolupréci, srozumitelné vymezeni roli
a nizkou miru konfliktnosti roli, stejné tak i prfehlednou organizacni strukturu, zvysuje kvalitu
jejich prace ve smyslu budovani pozitivnich vztah( s dospivajicimi, o které se staraji.

Naopak nedostatek podpory, nadmérné pracovni pozadavky a nedostatecné uznani prace
muze vést k syndromu emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizeného pracovniho
uspokojeni, ktery jinak nazyvame jako syndrom vyhoreni. Dle Steinlin et al. (2017) jsou
pracovnici v Ustavni péci o déti vystaveni vysokému riziku vyhoreni, a to predevsim kvdli
znaénym emocionalnim narokim této prace, a také i vdlsledku castého kontaktu
s traumatickymi pribéhy déti, o které se staraji. V souvislosti s timto mlze dochazet i k tzv.
sekundarni traumatizaci. Mezi ochranné faktory patfi podpora péce o sebe, kdy by organizace
mély implementovat programy pro fyzické a dusevni zdravi svych pracovnikll, stejné tak i
prostor pro relaxaci, skupinové aktivity nebo pravidelné supervize. Ddle je to zlepSeni
pracovnich podminek formou zavedeni systém{ uznani a odmén za kvalitni praci, rovnéz i
vzdélavani zamérena na zvladani stresu, krizovou intervenci a posileni vztahové praxe pro
podporu emocionalni stability pracovnik(. Studie zd(razfiuje nutnost systematickych zmén
v pracovnim prostredi s cilem podpofit dusevni zdravi pracovnik( vychovnych zafizenich.

Maroon (2012) jako zasadni vnima i neustdly tlak na nadfizené organy komezeni
administrativni zatéZe. Administrativni Ukony by se mély omezovat zavedenim mensiho
mnoZstvi logickych a realnych postupd, které prispéji jednak k Uspore Casu, ale zaroven prispéji
k otevieni komunikacnich kanall pro vymeénu informaci a poskytovani zpétné vazby.

Mezi organizacni podminky vztahujici se k rozvoji personalu fadi Langemeier a Matéjcek (2023)
i vybér, odbornou ptipravu a pracovni motivaci persondlu v zafizenich. Rozhodujici je rovnéz
pocet a kvalita persondlu. Vnimaji, Zze kazdé dalsi zlepSeni bude vyZadovat rozsifeni poctu
pracovnikl, aby doslo ke sniZeni poctu déti na jednoho pracovnika.Swan et al. (2017) uvadi
stejné zavéry a dodava, Ze mensi pocet déti na pracovnika usnadiuje budovani vzajemnych
vztahl, ¢imz prispiva k zlepseni celkové kvality péce.Mensi pocet déti a lepsi pomér mezi détmi
a pracovniky zafizeni podporuje i pozitivni sebeobraz dospivajicich, coz se promita do jejich
lepsiho psychického prizplsobeni (Calheiros et al., 2021).

V dosavadnim systému Ustavni péce je velky daraz kladen predevsim na vychovné programy,
na vytvareni vhodnych navyk( u déti a na ndcvik urcitych dovednosti. To ovsem vyZaduje
naleZité materialni vybaveni a odbornou metodickou podporu persondlu. Da se tedy
predpokladat, Ze dalsi zlepSovani v systému ustavni péce si bude nutné Zadat vyssi a vyssi
naklady(Langmeier, Matéjcek, 2023).Zmenseni velikosti rezidencnich zafizeni je jednim
klicovych bodl deinstitucionalizace systému péce o déti Zijici mimo rodinu, nicméné tento
proces s sebou nese pravé vyssi financni naklady na provoz. Mensi zatizeni vyZaduji vice zdroj
na zajisténi personalu, prostor a materialni vybaveni (Swan et al., 2018).

,S tim souvisi i otdzka vnitfniho vybaveni zafizeni, ¢lenéni prostoru, podminek volnému projevu
deti, k rozvijeni jejich individudlnich schopnosti a zajmd, k volnému sdruZovdni ve skupiny, ale i
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k intimité pratelskych vztah( a kintimité soukromi.” (Langmeier, Matéjcek, 2023, str. 358).
Autofi na tuto otazku odpovidaji tim, Ze organizacni opatfeni nevyresi vSechny problémy
ustavni péce, nicméné nékteré problémové aspekty lze Uspésné resit jen tehdy, pokud bude
v trvalych zafizenich méné déti, a to prevainé starSiho véku, a budou-li vychovna zafizeni
Ucelné diferencovana.

Jako vyznamnou podminku pfiznivého prostfedi Hollander a Wilken (2020) vnimaji bezpecné
pracovni prostfedi. Maji tim na mysli prehlednost prostfedi, pfitomnost znamych lidi nebo
bezpecné pracovni podminky. Pfehlednost prostfedi je zajistovana skrze jeho transparentnost
a srozumitelnost. Chaotické prostredi neni pfiznivé. K pocitu bezpedi prispiva jasné dany rezim
nebo jasna pravidla. DlleZita je rovnézZ i jistota, Ze ¢lovék ma stabilni praci.

Pracovnici vychovnych zafizeni se ovSem casto dostavaji do krizovych situaci, kdy jsou nuceni
fesit nejenom bezpecnost dospivajicich, ale i svou vlastni.

Néktera zafizeni, predevsim vychovné Ustavy, zavedla k zajisténi bezpecnosti déti i personalu
tzv. pohotovostni tlacitka (napt. v podobé hodinek), ktera slouZi k pfivolani dalsiho pracovnika.
A to v pfipadé, kdy dojde ksituaci, kterou pracovnik vyhodnoti jako mimofradnou, kterou
nebude schopen zvlddnout sdm (zdravotni potize, rapty dospivajicich). Tlacitko zaroven slouZi i
pro déti, které vi, Ze jim mohou pfivolat pomoc i ony samotné. Nékterd zafizeni maji pro
zajisténi bezpecnosti k dispozici také oddélené mistnosti. Jejich pouZiti je vnimano jako krajni
fedeni mimoradné situace. Pro jejich poufiti plati pFisna pravidla stanovena v zakoné& (ZVUOV)
a jejich uplatnéni nafizuje pouze feditel/ka zafizeni. Sami pracovnici se shoduji na tom, Ze
k cestou k zajisténi vyssi bezpecnosti déti i personalu nejsou pouze opatieni nebo materialni
vybaveni, ale také navySeni po¢tu zaméstnancl za soucasného snizeni poctu déti na vychovné
nebo rodinné skupiné (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023a).

Tyto situace a zvysujici se specifické potfeby umisténych déti zvySuji narocnost celé profese, a
tato narocnost neustale stoupa. Soucasny trend k podpore predevsim péstounské péce zvysuje
nejistotu, jaka bude podoba uUstavni péce do budoucna, tim padem prohlubuje u pracovnik( i
pocit nejistoty o stabilité vlastniho zaméstnani (Jedli¢ka et al., 2015).

Spoluprace s externimi organizacemi

Mimo ustavni pracovniky poskytuji détem podporu téz spolupracujici instituce. Pro komplexni
vycCet a prehledné porozuméni slouzi tabulka:
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Spolupracujici organizace

Skolska, sportovni a kulturni | MSMT, PPP, SPC, zdkladni a stfedni $koly, diagnostické
zafizeni ustavy, vychovné ustavy, détské domovy se Skolou,
univerzity, ZUS, sportovni instituce, kulturni stfediska

Zdravotnicka zafizeni léCebny, psychiatrické l|écebny, psychiatrické ambulance,
odborni lékafi, adiktolog, klinicky psycholog, détsky
psychiatr, okresni hygienicka stanice

Pravni instituce Soudy, statni zastupitelstvi, Policie CR, probacni a media¢ni
sluzba, zafizeni pro vykon vazby a vykon trestu odnéti
svobody

Spravni celky, urady Obecni, méstské a krajské urady, magistraty, OSPOD, urad
prace

Obcanska sdruzeni, neziskové | Domy na pali cesty, ubytovny, azylova zafizeni, SAS pro

organizace rodiny s détmi, K-centra, sluzby nasledné péce, nadacni
fondy
Jiné Kancelar verejného ochrance prav, krajsky protidrogovy

koordinator

Tabulka 2: MoZné spolupracujici organizace s DD a VU
Zdroj: vlastni zpracovani dle Matochové, 2014, str. 118, in Vojtova, Cervenka, et al., 2014

Pro potfeby této prace bude blize specifikovdna pouze spoluprace s klicovymi institucemi,
které se podili na spolupraci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim. Jsou jimi orgdn
socialné-pravni ochrany déti, odbornici v oblasti psychologie a psychiatrie, skoly (v pripadé DD)
a rodiny téchto déti.

Spoluprace s OSPOD

Jednou z klicovych instituci, kterd s vychovnymi zafizenimi Gzce spolupracuje je Orgdn socialné
pravni ochrany déti (OSPOD) zastoupeny socidlnimi pracovniky méstskych urad(d. Pfi
umistovani déti s psychiatrickou diagnézou ¢i dusevnim onemocnénim muZe dochazet
k situacim, kdy pracovnik OSPOD pfti hledani volného mista v zafizeni neposkytne uplné
informace o ditéti, aby tim sniZil pravdépodobnost, Ze zafizeni dité odmitne. Takovy proces pak
v praxi mUZe vyustit v fadu nevhodnych umisténi déti. Pokud se tak stane, tak dité Ize pfemistit
jen s obtizemi a cely proces trva dlouhou dobu. Drive déti prochdzely nejprve diagnostikou
v rdmci diagnostického Ustavu, ktery rozhodoval o vhodném navazném umisténi podle potieb
ditéte. Nyni jsou déti castéji umistovany pfimo do daného zafizeni a to si samo sklada
potiebné informace o ditéti jako mozaiku (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023a).

V prlibéhu umisténi ditéte pracovnici vnimaji jako podstatnou bariéru spoluprace s OSPODy
také nedostatecny jednotny pfistup ve smyslu koordinace intervenci smérem krodiné a
dospivajicimu, sladéni ocekavani viech Udastnikl procesu péce o dité a vyjasnéni zakazky
umisténi v Ustavni péci. OSPOD je casto jedinou instituci, ktery spolupracuje srodinou po
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umisténi dospivajictho, nicméné pracovnici zafizeni tuto spolupraci vnimaji jako
nedostatecnou, protoZe rodina neni sanovana, vychovné prostredi zlstava stejné a nejsou
vidét Zadné zmény k lepsimu (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023b).

Dle Zakona o socialné-pravni ochrané déti ma OSPOD moZnost svolat pfipadovou konferenci za
ucelem efektivniho feSeni situace ditéte. Na tomto prfipadovém setkani lze zmapovat
soucasnou situaci a potreby dospivajiciho a sjednotit pfistup vSech instituci, rodiny a dalSich
aktér( (ZSPOD). Je otazkou, do jaké miry je tento pfipadny zdroj podpory ze strany OSPOD
vyuzivan, pfipadné ze strany vychovnych zafizeni navrhovan.

Spoluprace s rodinou

Kromé spolupracujicich organizaci je nezbytné zminit i kontakt déti v zafizenich se svymi
rodinnymi pfrislusniky. Ten se muiZe odehrdvat bud formou korespondence, telefonickych
kontakt(l, nebo navitév v zafizeni (ZVUOV). Samostatnou formou kontaktu je pobyt ditéte
v rodiné, tzv. dovolenka. Tuto formu kontaktu schvaluje feditel zafizeni na zakladé Zadosti
zakonného zastupce. K souhlasu je rovnéz zapotrebi vyjadreni prislusného organu socialné-
pravni ochrany déti (ZSPOD).

Do socialniho kontextu kazdého ¢lovéka patfi neodmyslitelné i jeho rodina, ve které vyrlista. Ta
na dité plsobi, pfinasi mu rlzné socidlni situace, které maji rlizné hodnoty. Tyto hodnoty
mohou byt dobré, méné dobré, zavadné, a nékdy i ohroZujici. Rodina zprostredkovava ditéti
model chovani, ktery dité odpozoruje, osvojuje a pfijimd za své. Pokud je naptiklad divakem
jednani, kdy nasilim Ize ziskat toho, o¢ ¢lovék usiluje, tento vzorec chovani si odnasi i pro své
budouci jednani a muze jej praktikovat nejen vicéi rodi¢lim, dalSim osobam v roding,
v kolektivech, ale pozdé&ji i v ramci intimnich a partnerskych vztah. Kromé nasili mlze byt
soucasti odpozorovaného jednani pres vulgarni vyrazy, koureni, az po uzivani alkoholu a drog.
Patfi sem i pfistup kosobni hygiené a spoustu dalSich véci, které si dité osvojuje
odpozorovanym zplsobem (Hurychova, Ptackova, 2022).

Dulezitym aspektem pro nastaveni optimalni spoluprace s rodinou je i vzdalenost vychovného
zafizeni od mista bydliSté rodiny. V nékterych ptipadech je Zadouci, aby dité mohlo s rodinou
udrZovat co nejcastéjsi kontakt, jindy je naopak prospésné, kdyz je rodina daleko, aby bylo
mozné omezit nepfiznivé vychovné plsobeni rodicl. Zatim vsak prevaZuje spiSe aspekt
kapacitni, nez vychovny (Langmeier, Matéjcek, 2023). Sami pracovnici zafizeni ovSem
spolupraci s rodinou hodnoti jako nedspésnou, Ci spiSe neefektivni. Umisténé déti ocekavaji, ze
jejich rodice délaji vSe proto, aby se mohli vratit domd, ale realita byva jina. Nedafi se sanovat
tyto rodiny, aktivizovat je a vytvaret podminky pro navrat ditéte. Rodiny nejsou motivovany ke
spolupraci se zafizeni a neni mozné tuto spolupraci nijak rodi¢m nafidit. Rodina navic ¢asto
chape zafizeni jako nepfitele (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023a).

Kontakt zafizeni s rodinami je dileZitym terapeutickym nastrojem predevsim v obdobi pfipravy
propusténi ditéte ze zafizeni. Ten je vSak ovlivnén mistni vzddlenosti, nejcastéji ovSem
vlastnostmi rodicll a jejich postojem vci zafizeni. Dalsi sledovani propusténého ditéte, jeho
ochrana, pomoc a vedeni pfili$ ¢asto chybéji nebo jsou nedostacujici. Zde je zapotiebi aktivni
spoluprace ze strany sociadlnich sluzeb (Langmeier, Matéjcek, 2023). Zaroven pracovnici
vychovnych zafizeni vnimaji nizkou uc¢innost v ramci spoluprace socialnich sluzeb s témito
rodinami, protoZe je na dobrovolné bazi. Casto jsoudomov nebo Ustav ze strany rodiny
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vnimany jako odlehéovaci zafizeni, coz plati pfedevsim u vychovné ndrocnych déti (Sociofaktor,
Topinkova, Topinka et al., 2023a).

Da se predpokladat, Ze pracovnikem zatizeni, ktery by mél mit na starosti spolupraci s rodinami
umisténych déti, bude socialni pracovnik. Skutecnost je vSak takova, Ze socidlni pracovnik
vychovnych zafizeni vykonava spiSe administrativni funkci, nikoliv pfimou praci s rodinami déti.
Absence socialni prace v rodiné ze strany socialnich pracovniki zafizeni ptsobi jako bariéra pro
pripadny navrat ditéte domQ. ,Na prdci s rodinami déti nejsou v zafizeni ani kapacity, ani
zkusenosti....socidlni prdce tak hraje spiSe doplfikovou roli a nezaméruje se na plsobeni
v ohroZenych rodindch” (str. 12, Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023a).

Déti umisténé v zafizeni se s rodi¢i setkdvaji formou navstév nebo pobytl v rodiné. Pracovnici
zafizeni se musi Casto potykat se situacemi, kdy rodice slibi, Ze si dité vezmou domi na pobyt,
ale to pak opakované rusi. Dité se ocita v emocni frustraci doprovazené casto projevy zklamani,
smutku a hnévu. V téchto situacich jsou to pravé pracovnici zafizeni, ktefi pomahaji détem se
s témito zazitky vyrovnat. Diky témto zkuSenostem jsou rodice Casto ze strany pracovnik(
hodnoceni jako nespolehlivi. ,Nespinéné sliby rodicu tak prohlubuji traumatizaci déti a maji
znicujici efekt na jejich motivaci” (str. 14). ,,Déti vnimaji nezdjem svych rodi¢i o né a hledaji
divody, proc se ocitly v ustavni péci, castéji v sobé samych a svém chovdni neZ u svych rodici.”
(str. 17, Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023a).

Zarizeni spolupracuje srodi¢i také v oblasti zajisténi souhlasu srdznymi druhy vysetieni,
nejCastéji se jedna o zdravotnicka zafizeni nebo PPP. Souhlas rodice je nutny té7 v pripadé
hospitalizace ditéte v bézné nemocnici, psychiatrické Iécebné nebo adiktologickém pracovisti.
Rodi¢ rovnéz podepisuje prihlasku na stfedni Skolu nebo odborné ucilisté (Sociofaktor,
Topinkova, Topinka et al., 2023a).

Spoluprace s odborniky v oblasti psychologie a psychiatrie

Zafizeni v souvislosti s béZznym provozem fesi predevsim potfebu zdravotni péce, a to pro
dospivajici s dusevnim onemocnénim, neuro-vyvojovymi potizemi, zavislostmi i zavazinymi
vychovnymi problémy. Zdravotni péci je tu myslena medikace nebo oSetfovatelskd péce. Jedna
se o kazdodenni potrfebu, kdy by v zafizeni mél byt pfitomen zdravotni personal, a to
minimalné zdravotni sestra. Potfebny je ovsem i psycholog i ambulantni psychiatr kvali
diagnostice a volbé vhodné medikace. Pro zajisténi specifické a individudlni podpory je kromé
dostupnosti psychiatrické péce zminovana i moznost kratkodobych hospitalizaci (Sociofaktor,
Topinkovad, Topinka et al., 2023b).

Interdisciplindrni spoluprdce mezi vychovnymi zafizenimi a odborniky z fad psychologie a
psychiatrie je klicova, ale casto celi nékolika vyzvam. V kapitole o specifickych profesnich
narocich na pracovniky vychovnych zafizeni jsem mluvila o komunikacnich bariérach, kdy rGzné
odborné terminologie mohou vést k nedorozuménim mezi jednotlivymi profesemi. Rovnéz se
tu mlZe objevovat prekazka v podobé nevyvazenosti a ménécennosti profesnich roli. Jedlicka
et al. (2015) zminuje i odlisné cile a priority, kdy psychiatrie a psychologie se mohou zamérovat
predevsim na klinické aspekty, zatimco pracovnici vychovnych zafizeni kladou ddraz predevsim
na praktické a socialni otdzky. Nedostatek Casu a zdrojl na obou strandch mohou branit
efektivni spolupraci v podobé spole¢nych setkani nebo intervenci.
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Zminéné prekazky nejsou aktualni pouze pro vychovna zafizeni v eském prostiedi, ale da se
tvrdit, Ze mezioborova spoluprace mezi reziden¢nimi zafizenim v péci o déti a dospivajici a
profesiondly z fad psychologie a psychiatrie jsou problémem, ktery resi zemé napfic¢ celou
Evropou (Timonen-Kaliio, 2018).

Tato studie, ktera srovnavala mezioborovou spolupraci v 6 evropskych zemich, ukazuje, zZe
navzdory podpore o integraci systému pobytové péce o déti a dospivajici pretrvavaji prekazky
pro vzajemnou spolupraci a koordinaci systému péce o déti a sluzeb na podporu dusevniho
zdravi. Tyto prekazky casto souvisi s nepochopenim vzajemnych profesnich roli a ukold,
nedostatkem sdilenych znalosti, zplsobl komunikace a mocenskymi vztahy vramci
odbornosti. Jako zdroje podpory muze slouZit jednak vzdélavani pracovnikl téchto systému se
zamérenim na interdisciplinarni ptistup, zavedeni pravidelnych schizek a platformy pro sdileni
informaci, rovnéz i za ucelem sdileni prikladt ,, dobré praxe” a vymény zkusenosti. V neposledni
fadé je tu legislativni podpora, ktera by méla podporovat spolupraci mezi profesionaly z oblasti
vychovnych zafizeni a z oblasti péce o dusevni zdravi déti a dospivajicich.

Jak je vidét, tak studie specifikuje a rozvadi identické prekazky a zdroje podpory, o kterych
hovofii ¢eské zdroje.

Spoluprace se skolou

Vychovné Ustavy maji zpravidla zfizenou Skolu v rdmci svého zafizeni, a to jak na v pfipadé
zakladni, tak i stfedni Skoly. Vyjimecné navstévuji dospivajici béZznou, verejnou skolu. V pripadé
détskych domov( dochazi déti a dospivajici do spadové Skoly v blizkosti zatizeni, a to jak na
predskolnim, zdkladnim, tak i stfednim stupni vzdélavani. Dochazeni do verejnych $kol je vSak
spojovano s nékolika problémy. Prvnim z nich je nedostatek kapacit ve spadovych skolach.
Druhym problémem je kumulace déti z jednoho zafizeni, které se zde potkavaji. Disledkem
malZe byt stigmatizace téchto déti ze strany ostatnich spoluzakd i vyuéujicich. Skoly nékdy
nebyvaji pfipraveny na specifické potreby i pfistup pro dospivajici z vychovnych zaftizeni,
nemaji porozuméni pro jejich Zivotni pfibéhy a ¢asto si s nimi nevédi rady.

Sami pracovnici vnimaji jako problematickou pfipravu dospivajicich na vyuku, kdy z ddvodu
poctu déti, vysoké narocnosti nebo mnozstvi domacich ukoll, je pro pracovnika sloZité zajistit
individualni pfipravu kazdého ditéte nebo dospivajiciho. Pracovnik je zarover vazan tydennim
pldnem aktivit, tudiZz se Skolni pfiprava odehrava ve stanoveném c¢ase a ma skupinovy raz
(Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023a).

Nepfiznivym faktorem je i nizkd motivace dospivajicich a jejich postoj ke vzdélavani obecné. Do
zafizeni prichazeji z rodinnych pomérl, kde vzdélavani nebyl pfikladan ddleZity vyznam.
V dasledku tohoto nemaiji déti potiebné zakladni znalosti a nejsou zvyklé na domaci pfipravu.

Rozvoj nebo volnocasové vzdeéldvani mimo Skoly jsou rovnéz piné bariér, protoze skupinovy raz
vychovy dospivajicich nepodporuje individudlni volnocasové zajmy. Déti z vychovnych zafizeni
jsou casto vramci volnocasovych klub( nebo jinych skupinovych aktivit podceriovany,
stigmatizovany a nezaZivaji pocit divéry ve své schopnosti. Nezfidka ¢asto se stava, Ze jsou
vylouceny trenérem nebo oddilovym vedoucim kvili svym specifickym projevim chovani
(Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023b).
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1.3.7 Legislativa a systémové reseni

Stdvajici prdvni Uprava vychazi z doby, kdy zdkladni myslenkou Ustavni péce bylo zajistit
vhodné vychovné prostiedi pro déti, které nemohou z urcitych dlvodu vyrlstat ve své rodiné.
Tedy, Ze tato zafizeni poskytuji péc¢i détem bez zavazinéjsich vychovnych problému. Tyto déti
jsou viak v dnesni dobé umistovany do péstounské péce a v Ustavni péci se ocitaji déti
s mimoradné naroénymi potfebami, napr. déti s duSevnim onemocnénim a souvisejicimi
vaznymi potizemi nebo déti se zavainymi vychovnymi problémy. Stavajici pravni Uprava na
tuto skutecnost nijak bohuzel nereaguje (Jedli¢ka et al., 2015; Pemov3, Ptacek, 2022).

Tyto déti potrebuji zvySenou potrebu na individualni péci, nicméné personalni zajisténi a pocty
déti na jednoho pracovnika tomuto neodpovidaji. Divodem je nejenom dlraz na skupinovou
organizaci prace s détmi a dospivajicimi, ale i pocty a kvalifikace pracovnikd. Velkou vyzvou je
tedy pfistup k vybéru, zajisténi a rozvijeni kvalifikace pracovnikl, a to predevsim ve vazbé na
zvysujici se naroky péce o déti (Jedlicka et al., 2015; Pemova, Ptacek, 2022).

Problém nedostate¢ného personalniho zajisténi se pak ndsobi v souvislosti s nedostatkem
externich odbornik(, jako jsou adiktologové, pedopsychiatii nebo psychologové. Kapacita
spadovych ambulantnich zafizeni nedokdaze uspokojit poptavku o spolupraci ze strany zafizeni.
Stdvajici pravni Uprava zdroven nedovoluje zafizenim zaméstnat pracovnika zoboru
zdravotnictvi, takZe pokud by zafizeni chtélo vytvofit pracovni misto na pozici adiktologa nebo
psychiatrické sestry, tak nemohou, protoZe legislativa jim toto neumoZniuje (Sociofaktor,
Topinkovad, Topinka et al., 2023b).

Dalsi bariérou je absence jednotného vykladu a metodickych pokynd, jak je chapat a pouzivat
vramci praxe vede k poskytovani rlizné kvality péce napfi¢ zafizenimi. Zaroven je tato
nejednotnost ve vykladu pfi¢inou rozporuplnych vyjadfeni dozorujicich organ(i (napf. statni
zastupitelstvi, ¢eska Skolni inspekce, krajska hygienicka stanice), ktefi si prislusnou legislativu
vykladaji kazdy ze svého uhlu pohledu (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023b).
Spolecné s absenci metodického vedeni zminéné okolnosti zvySuji nejistotu ve vykonu péce o
déti a dospivajici a vede k Ipéni na dodrZovani pravidel a fadu (Brown et al., 2018).

1.3.8 Medialni obraz vychovnych zafizeni

Média casto zobrazuji Ustavni péci v kritickém a negativnim svétle, coZz ovliviiuje vnimani
samotnych pracovnikll i verejnosti. Medidlni obraz vychovnych zafizeni je jednoznacné
poznamenan kauzami, které se odehraly v minulosti a tykaly se zneuZivani nebo nevhodného
zachazeni s détmi. Tyto faktory i nadale ovliviiuji povést tohoto sektoru a ptinasi do praxe
prvky strachu a ned(ivéry (Brown et al., 2018).

V ramci Ceského prostfedi Kiapova a Petrenko (2016) uvadéji, Ze medialni obraz se lisi dle
raznych typl uUstavni vychovy. V pozitivnim kontextu se piSe o détskych domovech, a u
vychovnych ustav( je podil zhruba stejny na obé poloviny. Negativni vyznéni je charakteristické
pro ¢lanky, jejichz hlavnim tématem jsou rGzné socidlné patologické jevy a problémové
chovani, které se tykaji ovSem prevainé vychovnych ustav(. Nejvétsi negativni konotaci pak
maji informace tykajici se bezpecnosti, at uz obyvatel v okoli zafizeni nebo pracovnikd. Dalsimi
negativné prezentovanymi tématy jsou pak Spatné fungovani téchto =zafizeni nebo
nedostatecna pfiprava déti na Zivot po opusténi Ustavni vychovy.
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Medidlni obraz détskych domovi by se dal rozdélit na tu cast, ve které zatizeni hraje aktivni
roli — oblast kaZzdodenniho fungovani domov( a pfiprava klienti na budouci Zivot - a pak je tu
Cast, kde je domov spiSe pasivnim ucastnikem. A to predevSim v souvislosti s charitativni
¢innosti, kterou v jejich prospéch provozuji rlizné subjekty, od firem aZ po studenty.

Zajimavé je, Ze v ¢lancich je minimalni zastoupeni nezavislych zdroja ¢i zdroj z vyzkumi, at uz
¢eskych nebo zahranic¢nich. Pracovnici zafizeni ve svych vypovédich Casto Cerpaji ze svych
osobnich zkuSenosti z provozu vlastniho zafizeni. Hlavni zastoupeni v ramci vypovédi maji
pracovnici téchto zafizeni. Maly prostor dostavaji klienti téchto zafizeni, prakticky se o nich
mluvi, ale neni citovan jejich pohled na véc. To mize vytvaret dojem, Ze nejsou kompetentni
k ucasti na diskuzi, resp. Ze s nimi verejnost nepocita. Vyjimky lze spatfit u byvalych klientl
détskych domovl - vétSinou absolventl vysokych skol, nebo jinak Uspésnych i spolecensky
angazovanych. O vychovnych zatizenich piSou nejcastéji regionalni média, v€etné regionalnich
pfiloh celostatnich médii (Knapova, Petrenko, 2016).

S tim, jak jsou vychovna zafizeni prezentovana v médiich a vnimana ze strany verejnosti souvisi
i to, jak jsou vnimani obyvatelé téchto zafizeni, tedy dospivajici. Verejnost vnima mladez
v zafizenich a samotna zafizeni rGznymi zpUsoby, pficemZ tyto predstavy Casto odrazeji
stereotypni a zkreslené obrazy. Dospivajici ve vychovnych zafizenich jsou casto vnimani
prostfednictvim negativnich charakteristik - smutek, rebelie, osamélost, nizké sebevédomi a
trauma. Tyto vlastnosti verejnost spojuje s dospivajicimi zakladé svych vlastnich zkuSenosti
nebo stereotypu, které jsou podporovany médii a spolecenskymi predsudky. Negativni socialni
obrazy u dospivajicich pak mohou u nich vést k pocitliim izolace, nizkého sebevédomi a
sebestigmatizace. Takové socialni prezentace ovliviiuji nejen jejich identitu, ale také jejich
schopnost zaclenit se do spolecnosti. Pozitivni vnimani zatizeni mlzZe naopak pfispivat k jejich
lepSimu pfijeti (Calheiros et al., 2015).

Negativni vnimani vychovnych zafizeni ze strany verejnosti nebo medialni dliraz na nedostatky,
potize ¢i problémové chovani dospivajicich mlze byt i jednim z dlvodld nezajmu o praci
v téchto zatizenich. Rovnéz zde pUsobi i nizka spolecenska prestiz ve srovnani s pedagogickymi
pracovniky v béznych Skolach (Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al., 2023b).
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2 Vyzkumna ¢ast / Prakticka cast

Prakticka Cast této diplomové prace se zaméruje na analyzu zdrojl podpory a bariér, s nimiz se
pracovnici vychovnych zafizeni setkdvaji pfi praci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim.
Vychovna zafizeni hraji kliCovou roli v rdmci psychosocidlni rehabilitace u dospivajicich, ktefi se
ocitli v Ustavni péci a zaroven maji zkusenost s dusevnim onemocnénim.

Pracovnici téchto instituci se ¢asto potykaji s fadou vyzev, které ovliviuji jejich profesni vykon
a osobni pohodu. Cilem této casti je identifikovat ty faktory, které sami pracovnici povazuji za
zdroje podpory pro efektivni vykonavani jejich prace s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim,
ale také ty, které naopak omezuiji jejich schopnost poskytovat kvalitni péci a podporu.

V rdmci této analyzy budou vyuzZity kvalitativni metody sbéru dat. Ocekdvam, Ze vysledky
poskytnou cenné informace o tom, jakd specifika pfinasi prace vychovnych profesionall
s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim a jaké zdroje podpory a prekazky, pracovnikiim
usnadnuji nebo naopak komplikuji jejich profesi. Tyto poznatky mohou slouzit jako podklad pro
navrhy doporuceni k realizaci intervenci, které by mohly pfispét ke zlepsSeni pracovnich
podminek a posileni efektivity vychovnych procesu.

Tato prakticka cast tedy nejen navazuje na teoreticky oddil, ale také nabizi konkrétni a aktualni
pohled na praci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim pohledem pracovnikl vychovnych
zafizeni. PFfindsi tedy nejenom ,pohled zdola“, pfimo od klicovych pracovnikl, ale umoznuje
ziskani cennych informaci z praxe, coz je klicové pro dalsi rozvoj a zlepseni v této dllezZité

oblasti.

2.1 Cil vyzkumu/projektu

Cilem mé zavérecné diplomové prace je identifikovat zdroje podpory a bariéry odborné prace s
dospivajicimi s dusevnim onemocnénim pohledem pracovniki zafizeni pro vykon Ustavni nebo
ochranné vychovy.

K formulaci symbolického cile této prace vede situace, kdy vychovna zafizeni hraji klicovou roli
v ramci psychosocidlni rehabilitace u dospivajicich, ktefi se ocitli v Ustavni péci a zdroven maji
zkusenost s duSevnim onemocnénim. NeZddouci je ovSem skutecnost, Ze mame malo
informaci o tom, sjakymi vyzvami se pracovnici pfi praci s dospivajicimi sdusevnim
onemocnénim potykaji. Podle mého nazoru neni o tomto problému laickd ani odborna
verejnost dostatecné informovana.

Aplikacnim cilem této prace je tedy pfispéni k vyssi informovanosti o této problematice. A to
nejenom se zaméfenim na okruh akademickych ¢tenar(, ale i vyuZitim pro organizace
odpovédné za komunitni pldnovani, poskytovatele zdravotnich a socidlnich sluzeb, zfizovatele
Skolskych instituci, ¢i odborové organizace zasahujici se o rozvoj vychovnych zatizeni a jejich
pracovnikd.

Pozndvacim cilem této diplomové prace je zjistit, porozumét a pochopit, jaké konkrétni zdroje
podpory a bariéry vnimaji, prozivaji a hodnoti samotni pracovnici vychovnych zafizeni pfi praci
s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim.

Na zakladé téchto krok(l jsem nasledné stanovila hlavni vyzkumnou otazku.
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Hlavni vyzkumna otazka zni: ,Jaké zdroje podpory a bariéry vnimaji pracovnici vychovnych

zarizeni pFi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?“

Vzhledem k teoretickému vymezeni v prvni ¢asti diplomové prace jsem hlavni vyzkumnou

otazku ddle rozclenila na dil¢i vyzkumné otdzky, které se zaméruji na zdroje podpory a bariéry

v jednotlivych oblastech prace pracovnikl vychovnych zafizeni s dospivajicimi s dusevnim

onemocnénim.

Dil¢i vyzkumné otazky:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti komunikace vnimaji pracovnici vychovnych
zarizeni pfi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti navdzdni a udrZeni vztahu vnimaji pracovnici
vychovnych zafizeni pri prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry voblasti viastni dusevni stability vnimaji pracovnici
vychovnych zafizeni pri prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti své organizace vnimaji pracovnici vychovnych
zarizeni pfi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti administrativy vnimaji pracovnici vychovnych
zarizeni pfi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti dostupnosti zdroji (zaméstnanci, finance,
materidlni vybaveni) vnimaji pracovnici vychovnych zarizeni pfi prdci s dospivajicimi
s dusevnim onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti spoluprdce s externimi odborniky a institucemi
vnimaji  pracovnici vychovnych zafizeni pri prdci s dospivajicimi s dusevnim
onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry vnimaji pracovnici vychovnych zarizeni pri spoluprdci
s rodinami dospivajicich s dusevnim onemocnénim?

Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti legislativy a systémového reseni vnimaji
pracovnici vychovnych zarizeni pri prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

10) Jaké zdroje podpory a bariéry pracovnici reflektuji v oblasti vnimdni jejich profese ze

strany komunity a Sirsi verejnosti?

11) Jaké jiné zdroje podpory a bariéry voblasti prdce s dospivajicimi s dusevnim

onemocnénim, které nebyly v prdci zahrnuty, vnimaji pracovnici vychovnych zafizeni

jako dulezité?

Na zadkladé poznatkl uvedenych v teoretické casti jsem provedla operacionalizaci diléich

vyzkumnych otazek. Vysledkem jsou otdzky do rozhovoru s informanty (viz Pfiloha A: Scénar

rozhovoru).
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2.2 Metodika vyzkumu

Vzhledem k formulaci hlavni vyzkumné otdazky i dil¢ich vyzkumnych otazek jsem za vyzkumny
pfistup zvolila kvalitativni strategii. Jak uvadi Disman (2002), hlavnim poslanim kvalitativniho
vyzkumu je porozuméni lidem v socidlnich situacich. Strauss a Cobinova (1999) vymezuji
kvalitativni pfistup nasledovné:

,Kvalitativni metody se uZivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevu, o nichZ
toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouZity k ziskani novych a neotrelych ndzori na jevy, o
nichZ uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni
informace, které se kvantitativnimi metodami obtiZzné zachycuji.” (Strauss, Cobinova, 1999, str.
11).

Zvolena vyzkumna strategie je tedy v souladu s mym vyzkumnym zamérem poznat a detailnéji
popsat zdroje podpory a bariéry u pracovnikl vychovnych zafizeni pfi praci s dospivajicimi
s dusevnim onemocnénim.

Mezi zakladni techniky pouZivané v kvalitativnim pristupu patfi rozhovor (interview),
pozorovani a studium dokumentl (Disman, 2002). Pro ucely mé diplomové prace se jako
nejvhodnéjsi technika jevi rozhovor. Miovsky (2006) rozhovor charakterizuje jako interview,
které je moderované a provadéné s urcitym cilem a Gcelem vyzkumné studie.

Ztejmé nejrozsirenéjsSim modelem rozhovoru je jeho polostrukturovana forma, ktera diky svym
vlastnostem dokdze docilit urcitétho kompromisu mezi nestrukturovanym a plné
strukturovanym rozhovorem. DokdZe tedy castecné reSit nevyhody obou téchto technik.
Polostrukturovany je uZitecnym pomocnikem pro ziskani kvalitnéjsich informaci o
informantovi, a také pomdha lep$imu porozuméni (Disman, 2002). Zizlavsky (2003) hodnoti, Ze
zakladni charakteristikou polostrukturovaného rozhovoru je vytvoreni ramce, v ramci kterého
maji informanti moZnost vyjadfit své ndzory vlastnimi slovy. Dalsi vyhodou je, Ze vyzkumni ma
pfi kladeni otazek velkou flexibilitu. Tazatel ma k dispozici vyzkumné okruhy i samotné otazky,
ale tato skladba neni neménnag, tudiz mlZe pruzné reagovat na prlibéh rozhovoru a potireby
informanta. Vyzkumni muiZe také klast doplnujici otazky, které pomahaiji jit vice do hloubky a
tfeba i odkryt nova, nepredpokladana témata (Miovsky, 2006).

Mezi nevyhody polostrukturovaného rozhovoru rfadime velkou ¢asovou narocnost pfi sbéru i
zpracovani dat, a také mozny vliv tazatele (Zizlavsky, 2003).

Jednotkou zkoumani byli vramci této diplomové prace pracovnici vychovnych zafizeni a
jednotkou zjistovani pak konkrétni pracovnici vramci nékolika vybranych zatizeni. Kazdy
z pracovnikl mlzZe v rdmci zafizeni zastavat rlznou pracovni pozici. Pfedpokladem je ovsem
prace s dospivajicimi, tedy prirozené nemdiZe jit o provozni nebo ryze administrativni
pracovniky.

Jako techniku vybéru informantd jsem zvolila kriteridlni vybér. Jedna se o zamérny vybér, co
znamen3, Zze do vyzkumného vzorku zahrneme pfipady, které spliuji predem dana kritéria
(Zizlavsky, 2003). Kritéria pro mdj vyzkum byla tedy nésledujici: pracovnik vychovného zafizeni
na pozici, kde md mozZnost pracovat s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim a ochota
Ucastnit se vyzkumu.
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Etika vyzkumu je klicovym aspektem kaZdého vyzkumného projektu, zejména v pfipadé
kvalitativniho vyzkumu, ktery se zaméfuje na porozuméni lidskému chovani, zkusenostem a
socidlnim jevim. Kvalitativni vyzkumné strategie, jako jsou rozhovory, pozorovani a analyza
textl, vyzaduji zvlastni pozornost k etickym otazkam, které se tykaji ochrany ucastnik(,
integrity vyzkumu a davérnosti dat (Hendl, 2023).

Jednim z nejdllezitéjsich etickych principl je respekt k osobé a ochrana tcastnik( vyzkumu. To
zahrnuje:

> Informovany souhlas: Ucastnici by méli byt jasné informovani o cilech vyzkumu,
metodach sbéru dat a moznych rizicich. Je dllezZité, aby souhlas byl ziskan dobrovolné
a bez natlaku.

» Davérnost a anonymita: Kvalitativni vyzkum c€asto zahrnuje shromazdovani citlivych
informaci. Vyzkumnici by méli zajistit, Zze identita Ucastnikl zlstane chranéna a Ze
osobni udaje nebudou zvetejnény nebo zneuzity.

> Moznost odstoupit: U€astnici by méli mit pravo kdykoliv odstoupit z vyzkumu bez
jakychkoliv negativnich dasledk(. To posiluje jejich autonomii a kontrolu nad vlastnimi
informacemi.

Dalsim dulezitym aspektem etiky v kvalitativnim vyzkumu je integrita vyzkumu samotného. To
zahrnuje:

» Autenticita a pravdivost: Vyzkumnici by méli usilovat o co nejpfesnéjsi a
nejautentictéjsi zachyceni ndzorl a zkuSenosti Ucastnikd. Manipulace s daty nebo
zkreslovani vysledku je neetické a muze vést k faleSnym zavérdm.

> Reflexivita: Vyzkumnici by méli byt védomi svych vlastnich predsudk(l a perspektiv,
které mohou ovlivnit interpretaci dat. Reflexivni pfistup zahrnuje sebereflexi a
otevrenost ke kritice.

» Transparentnost: Je dlleZité, aby vyzkumnici transparentné sdileli metodologii,
postupy a pripadné konflikty zajm(, které by mohly ovlivnit vysledky vyzkumu (Hendl,
2023).

Kontext vyzkumu

Vétsina informantd byla oslovena na zakladé ndhodného vybéru, dva z informantd na zakladé
individudlnich kontaktd a jeden z informant( na zdkladé metody ,,snéhové koule”, kdy kontakt
predal jeden z ucastnikl vyzkumu. Celkem probéhl individudlni rozhovor s 11 pracovniky
vychovnych za zafizeni na rliznych pracovnich pozicich. Do vyzkumu byly zahrnuti pracovnici
z celkem 6 vychovnych zafizeni, a to konkrétné 3 détskych domovl a 3 vychovnych ustavd.
Zdlvodld zachovani anonymity pracovnikl neuvadim konkrétni nazvy zafizeni, ani
polohopisnou lokalizaci. Charakteristiku vyzkumné vzorku shrnuje tabulka €. 3.
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Informanti Pracovni pozice Typ vychovného Délka praxe
zafizeni

11 feditelka DD 15 let

12 vychovatel vU 1,5 roku

I3 zastupkyné fteditele, | DD 2 roky
etopedka

14 psycholozka vU 2 roky

|5 socidlni pracovnice vU 13 let

| 6 vychovatelka DD 4 roky

17 Feditel VU a DDS 33 let

|8 feditelka DD 25 let

19 vedouci DD 30 let
vychovatelka

110 vedouci vU 10 let
vychovatelka

111 etopedka vU 0,5 roku

Tabulka 3: Charakteristika vyzkumného vzorku

Rozhovory probihaly na pracovisti jednotlivych pracovnikl, vidy v soukromi, bez pfitomnosti
dalSich osob. Kazdé dotazovani bylo po ziskdni informovaného souhlasu nahrano na diktafon a
mobilni telefon, a poté doslovné prepsano. Primérna délka hovoru byla 60 minut s tim, Ze
vlastni rozhovor byl o néco delsi. Diky tomuto se mi podafilo s Uc¢astniky vyzkumu navodit
atmosféru daveéry a priznivéjsi podminky, coZ vedlo k otevienym a spontannéjsim vypovédim.

Za Ucelem analyzy ziskanych dat jsem poutzila dil¢i kvalitativni metody. Prvni z nich je metoda
vytvareni tzv. trsl, kterd umoznuje seskupovani a konceptualizaci urcitych vyroka do skupin, a
to podle rlznych faktorl. Skupiny trsl se pak vznikaji na zakladé vzajemné podobnosti mezi
urcitymi jednotkami (Miovsky, 2006). V souladu stouto metodou jsem ve vypovédich
informant( hledala a seskupovala vyroky, které jsem zafazovala do obecnéjsich kategorii podle
opakujicich se znakl. Dalsi pouzitou dil¢i kvalitativni metodou bylo vyhledavani a vyznacovani
vzajemnych vztah(. Miovsky (2006) uvadi, Ze je zapotrebi hledat nejenom vztahy, které davaji
do souvislosti samotni Ucastnici vyzkumu, ale je dlleZité nalézat vzajemné vztahy i na zakladé
vnitfnich a vnéjsich souvislosti.
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2.3 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Vtéto Ccasti jsou prezentovany vysledky vyzkumu a interpretace dat rozdélené podle
jednotlivych zkoumanych oblasti v souladu se stanovenymi dil¢imi vyzkumnymi otazkami.

2.3.1 Zdroje podpory a bariéry v oblasti komunikace

Vysledky vyzkumu v oblasti komunikace pracovnik(i vychovnych zafizeni s détmi s dusevnim
onemocnénim jsou z dlivodu prehlednosti rozdéleny na oddil bariér a oddil zdroji podpory.
KaZzdy z oddill je doplnén grafickym vyjadienim cetnosti identifikovanych bariér a zdrojl
podpor dle poctu informantd a interpretaci zjisténych vysledk(. Podkapitola je zakoncena
odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku.

Bariéry:
» Emocni a fyzicka inava

Dlouhodoby tlak, nepretrzity provoz a nedostatek odpocinku se ukazuji jako vyrazna bariéra
ovliviiujici schopnost pracovnikll adekvatné reagovat.

,,0no to souvisi i s tou Unavou, kdy jsme nepretrZity provoz... a reakce vuci détem mohou byt
nékdy neprimérené.” (1 7)

» Absence prakticky vyuZitelného skoleni

Pracovnici kritizuji formalni Skoleni nebo metodické brozury jako nepouZitelné pro adekvatni
komunikaci, zvlasté v krizovych situacich. Uprednostnuji zkusenost a intuici.

,Letacky na komunikaci psal nékdo, kdo sedi v kanceldri. To se vubec do praxe nemize
propsat.” (12)
,2adné zvldstni $koleni na tohle nemdme.“ (16)

» Nedostatecné pravomoci a institucionalni omezeni

Zasadni prekazkou je i nemoznost dité fyzicky zadrZet nebo Ucinnéji chranit sebe nebo ostatni,
tudiz jedinym prostfedkem je komunikace, ktera v krizové situaci ¢asto nestaci.

,MozZnd jasné vyhranéné pravomoce... moZnost to dité zadrZet, zabezpecit.” (14)
,Nemdme Zddné pravomoci..co mu chcete fict, kdyZ vds posildé nékam a vy mu muiZete
maximdlné zakdzat vychdzku.” (110)

> Omezena kontinuita komunikace

S nékterymi détmi s psychiatrickou diagndzou je tézké navazovat na predchozi rozhovory a
terapeutickou praci, coz komplikuje dlouhodobost a navaznost intervence.

,0ni si viibec nepamatuji, o ¢em jsme vcera mluvili. Musi se s nimi pracovat po malinkych
krocich.” (17)

,Jd vidim obcCas problém v tom, Ze kdyZ tady mdme ty déti dohromady, ty s psychiatrickou
diagndzou, ktery prosté jinak komunikuji, maji jinou kapacitu a tak.” (14)

52



Vysokd skola polytechnickd Jihlava

> Krizové situace a agresivni chovani

7

Pracovnici celi verbalni i fyzické agresi, ¢asto bez dostatecné pfipravy. Potfebuji rychle a
adekvatné reagovat.

,Dité vezme prvni véc, co md po ruce... a vy ho musite néjakym slovem presvédcit.” (110)
,Musite byt na to pfipravend, Ze to muze prijit kdykoliv a z niceho nic.” (16)

Bariéry v komunikaci

10
o>
*g 8
g 6
: .
< -
>0
S emocnia absence nedostatek chybéjici nepfipravenost
psychickd unava praktického pravomoci navaznost v na agresi a krize
Skoleni a komunikaci
metodiky
typ bariéry

Obrazek 2: Bariéry v komunikaci

Z vySe uvedenych vypovédi informant( vyplyva, Ze komunikace s dospivajicimi s dusevnim
onemocnénim je podminéna jak osobnimi, tak systémovymi faktory. Tyto zavéry odpovidaji i

s vz

poznatk(lim z teoretické Casti prace.

Pracovnici nejsou konfrontovani pouze s naro¢nosti samotného chovani déti, predevsim pfi
feSeni krizovych situaci, ale také s vlastnim psychickym i fyzickym vycéerpanim, institucionalnimi
omezenimi a ¢asto i nedostatecnou pripravou v podobé metodického vedeni.

Jako nejvyraznéjsi bariéra byla oznacena nepfipravenost na feSeni krizovych situaci a s nimi
Casto spojené agresivni chovani dospivajicich. Pracovnici zdUraznuji, Ze jim chybi praktické
instrukce, které by je bezpecné provedly narocnou situaci, a zadroven jim poskytly formalni
ochranu, Ze postupovali adekvatné. Tyto situace pfindsi pocity bezradnosti, které mohou vést
k syndromu vyhoreni (Steinlin et al., 2023) Teoretickd Skoleni, ktera pracovnici absolvuiji,
nejsou vnimana jako poufZitelnd v redlnych situacich. V navaznosti na tyto skutec¢nosti hraji
vyznamnou roli systémové a legislativni limity v podobé absence jasné vymezenych pravomoci,
jak dité v afektu zajistit nebo ochranit ostatni, coz se propisuje i do komunikacni nejistoty, jak
v téchto situacich priléhavé jednat.

Dalsi pojmenovanou bariérou je dlouhodobd emocni a psychickd Unava. Prace v nepfetrzitém
provozu bez moznosti adekvatniho odpocinku vede k tomu, Ze i jinak profesionalni a empaticky
pracovnik mlzZe reagovat nepfimérené.

Pracovniky pojmenovana bariéra je rovnéz ztrata kontinuity v komunikaci. Nékteré déti s
dusevnim onemocnénim si ¢asto nepamatuji pfedchozi rozhovory nebo na né nejsou schopny

vevs

navazovat, coz komplikuje dlouhodobéjsi terapeutickou praci. V takové situaci je vhodné
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respektovat odliSnosti a porozumét potfebam dospivajiciho sdusevnim onemocnénim
(Probstova, Péc, 2014; Timonen-Kallio, 2018).

Vyraznou vyzvou je také schopnost reagovat na nahlé, necekané projevy agrese nebo
sebeposkozovani, kdy pracovnici vnimaji, Ze u dospivajicich s duSevnim onemocnénim jsou tyto
projevy casté. Pracovnici deklaruji, Ze v téchto situacich se spoléhaji predevsim na vlastni
intuici, nebot se ¢asto ocitaji bez externi pomoci a bez jasného metodického postupu. Goering
Smith (2017) uvadi, Ze nedostatek podpory, nadmérné zatéie vede ke snizeni kvality
poskytované pécCe a negativné ovliviiuje pracovni klima. Neptiznivé organizacni klima pak
negativné ovliviiuje schopnost pracovnik(i navazovat a udrzovat kvalitni vztahy.

nastrojem jsou také konzultace s odborniky, pfedevsim psychology, etopedy nebo terapeuty.
Néktefi pracovnici vyuZivaji i svou osobni Zivotni zkuSenost jako spojnici ke komunikaci
s dospivajicimi. Tuto strategii zminuje i Probstova a P&c¢ (2014) jako jedné ze strategii budovani
davéry kc¢lovéku sdusevnim onemocnénim. Zaroven vsak musi pracovnik zachovat
profesionalitu.

Zdroje podpory:

» Tymova spoluprace a kolegialni podpora

Sdileni zkuSenosti mezi pracovniky a podpora v ramci tymu hraji klicovou roli pfi zvladani
naroc¢nych situaci.

,V krizové situaci ndm pomdhd, Ze jsme jako tym... fekneme si, co je potfeba, domluvime se.”
(111)

> Konzultace s odborniky
Konzultace slouzi jako prevence syndromu vyhoreni i jako podpora pfi praci s narocnymi détmi.
,KdyZ toho je moc, jdou za psychology a etopedy... maji malé sezeni, kde hledaji cesty.” (17)

» Individualni pFistup a respekt
Pracovnici uvadeéji, ze funguje osobni, klidny a empaticky pristup vice nez formalni autorita.

,Pristupuji s respektem k jejich pribéhu... pak jsou schopni navdzat spoluprdci.” (13)
,,Cim vic je druhd strana nervéznéjsi, tim vic jd jsem privétivejsi, klidnéjsi.” (12)

» Sdileni Zivotnich zkuSenosti
Néktefi pracovnici vyuZivaji vlastni Zivotni pfibéhy jako prostfedek k navazani davéry a
priblizeni se détem.

,Rikdm jim — jé jsem taky byla na ufadu prdce... mézu jim takhle zprostfedkovat tu zkusenost.”

(14)

> Strukturalni upravy
Snizeni poctu déti ve skupiné umoznilo hlubsi komunikaci a individudIni ptistup.

,Mdme pozitivni zpétnou vazbu... vic ¢asu si s détmi popovidat.” (17)
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Zdroje podpory v komunikaci
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typ podpory

Obrazek 3: Zdroje podpory v komunikaci

Informanty zminénd tymova spolupridce je v odborné literature (Steinlin et al.,, 2017)
povaZovana za zakladni ochranny faktor proti vyhoreni. Konzultace s odborniky a supervize,
zminované ve vyzkumu, reflektuji doporuceni uvedend v teoretické ¢asti prace (Probstova, P&c,
2013) o nutnosti mezioborové spoluprace.

Empaticky pfistup pracovnik(, zaloZzeny na trpélivosti a respektu, odpovida pfistupliim vyvojové
psychologie adolescence (Vagnerova a Lisa, 2021), ktera klade dliraz na autenticitu a bezpecné
vztahy. Sdileni vlastnich zkusSenosti posiluje autenticitu vztahu s ditétem a ma zvlastni vyznam
u déti s narusenou davérou k dospélym (Magalhaes et al., 2023).

Organizacni zména v podobé sniZeni poctu déti na skupinu, zmifovana jako pfinosna, souzni s
principy individualni péce v souvislosti se specifickymi potfebami déti v Ustavni péci, jak je
popsano napfiklad u Jedlicky et al. (2015) nebo Swan et al. (2018)

Odpovéd na DVO ¢. 1 : Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti komunikace vnimaji pracovnici
vychovnych zafizeni pFi prdci s détmi s dusevnim onemocnénim?

Pracovnici vychovnych zafizeni nejvice zdpasi s krizovymi situacemi, Unavou a absenci
praktickych nastrojd. Soucasné vSak dokaZou vyuzivat silnou oporu v tymu, ve vztazich s kolegy
a v osobnim pfistupu k détem. | pfes obtizné podminky se snazi hledat vlastni strategie, které
jim umoznuji napliovat komunikaéni potreby dospivajicich s dusevnim onemocnénim co
nejefektivnéji.

2.3.2 Zdroje podpory a bariéry v oblasti navazani a udrzeni vztahu

Vysledky vyzkumu v oblasti vztahu pracovnikl vychovnych zafizeni sdétmi s duSevnim
onemocnénim jsou z diivodu prehlednosti rozdéleny na oddil bariér a oddil zdroji podpory.
Kazdy z oddilu je doplnén grafickym vyjadienim cetnosti identifikovanych bariér a zdroja
podpor dle poctu informanti a interpretaci dle zjisténych vysledkl. Podkapitola je zakoncéena
odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku.
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Bariéry:

» Neduvéra déti z minulych zkusenosti

Jednou ze zminovanych bariér je silnd nedlvéra déti, pramenici z pfedchozich negativnich
vztahovych zkusSenosti s rodici, péstouny i pracovniky zafizeni. Tento opakovany vzorec
»Zklamani“ snizuje jejich ochotu navazovat novy dlvérny vztah.

,NEéktery ty déti uZ prosté nestoji o vztah, protoZe jak uz toho zazily tolik... vSichni do nich huci,
a oni uz to berou jako lavinu...” (110)

> Kapacitni a organizacni omezeni

Navazani vztahu Casto brani nedostatek ¢asu a persondlu, a rovnéz velky pocet déti na jednu
rodinnou nebo vychovnou skupinu. Pracovnici musi plnit provozni povinnosti (uklid, dohled,
administrace), coz jim mnohdy neumozZiuje vytvofit prostor pro hlubsi praci s détmi. Tato
bariéra je vnimana jako nejvyraznéjsi prekazou pro vztahovou praci.

,KdyZ md byt uklizeno, hotovo do Skoly, décka najezeny, vykoupany, tfeba néjakd tvofivd
cinnost, prdce na zahradé... na vztah kolikrat neni prostor.” (12)

> Nezajem nebo obranny postoj ditéte
U nékterych déti dochazi ke zcela odmitavému postoji viic¢i navazovani vztahu. Tato obranna
strategie Casto souvisi s hlubokymi traumatickymi zkuSenostmi a pocitem, Ze vztahy jsou
nebezpecné.
,...2e tfeba jsou décka, kterym je to fakt jedno, ktery potiebuji hranice, potfebuji védét, kde jsou

ty mantinely a Zddnej vztah k dospélym se jim opravdu navdzat jako nechce.” (I 3)
,,To navazovani vztahu je hodné individudlni, nékdo chce hodné a nékdo viibec nechce...” (111)

ver s

» Chybéjici kontinuita a nestabilita

Déti prichdzi do zafizeni Casto ve vysSim véku a s historii pobytd v jinych institucich.
Kratkodoby pobyt a stfidani pracovnikid ztézuji budovani dlouhodobého vztahu.

,KdyZ prijde dité ve 13, 14, 15 letech, je to hotovej clovék... a vy ho mdte néjak motivovat,
zaclerniovat.” (110)
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> Tlak na vykon a administrativu

Néktefi pracovnici reflektu;ji, Ze instituce klade dlraz spiSe na vykon a administrativu a splnéni
formalnich povinnosti nez na budovani vztah(l. Vychovatel ma byt primarné dohliZitel, nikoliv
terapeuticky priavodce.

,Zacindm mit pocit, Ze vztah neni Zddouci... my tady mdme byt ti, co budou prudit, a déti se pak
jdou svérit k terapeutovi.” (12)

Bariéry ve vztahové praci
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Obrazek 4:Bariéry ve vztahové praci

Jednou z nejvyznamnéjsich prekazek navazovani vztahu je nedlivéra déti, pramenici z jejich
pfedchozich negativnich zkuSenosti v rodinném nebo instituciondlnim prostfedi. Tyto
zkuSenosti ¢asto vedou k obrannému postoji vic¢i dospélym, coz se projevuje nezajmem nebo
aktivnim odmitanim vztahd. V teoretické ¢asti je tento jev oznaCovan jako naruseni vztahové
vazby (attachment), které se mlzZe promitat do neschopnosti ditéte dlvérovat a navazovat
bezpeéné vztahy (Rican, Krejcifovd et al., 2006, Vagnerova, Lisa, 2021)). Cimrmannova et al.
(2013 doplniuje, Ze prezentovana samostatnost a odtaZitost dospivajicich mize byt zavadéjici a
rizikova ve chvilich, kdy dospivajici neodhadnou své dovednosti nebo kompetence. Proto je
dllezité i pres deklarovany nezdjem nebo neduveéru jim byt stale nablizku.

Dalsi vyraznou bariérou jsou kapacitni a organizacni limity, pfedevsim nedostatek ¢asu, vysoky
pocet déti na skupiné a tlak na plnéni reZimovych a administrativnich povinnosti. Pracovnici
¢asto nemaji prostor vénovat se individualné kazdému ditéti, a pravé tento nedostatek casu je
vniman jako hlavni prekazka vztahové prace. Tato témata jsou v odborné literature
reflektovana jako systémové problémy, které podvazuji moznost rozvijet dlouhodobé, kvalitni
vztahy (Magalhaes, 2023, Calheiros et al., 2021)).

Vyznamnou roli hraje také nestabilita vztahového ramce, dana ¢astym sttfidanim pracovnikd,
kratkodobosti pobytu ditéte a jeho pokrocilym vékem pfi pfichodu do zafizeni. Tato
proménlivost komplikuje vznik divéry a opory, které vyZzaduji ¢as a kontinuitu. V teoretické
Casti tento jev zminuji Langmeier a Matéjcek (2023), kdy pokud ma dité nabyt trvalého vztahu
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k pecujici osobé, je zdsadni jednota mista a vychovnych osob. Tuto stabilita oznacuje Swan et
al.(2018) jako klicovy faktor pro vznik tzv. korektivni zkuSenosti — tedy bezpecného vztahu,
ktery miZe napomoci zmirnit dopady predchoziho traumatu. Predevsim starSi déti se tézko
prizplsobuji Zivotu ve vychovné zafizeni a radéji voli emocni neangaZovanost (Langmeier,
Matéjcek, 2023).

Dalsi bariérou, ktera byla v datech zfetelné pfitomna, je institucionalni dliraz na vykon a
kontrolu, ktery podle nékterych pracovnik(i potlacuje vztahovy rozmeér jejich prace. Tento jev
Ize interpretovat jako stfet dvou paradigmat — kontrolniho a terapeutického — jejichz spojeni je
v prostiedi vychovnych zafizeni ¢asto obtizné. Literatura upozoriiuje, Ze nejasnost v profesni
roli mizZe vést k demotivaci pracovnik( a sniZzovat jejich schopnost navazovat kvalitni vztahy
(Timonen-Kallio, 2018).

Zdroje podpory:

» Individualni pfistup a empatie

Klicovou oporou je mozZnost pristupovat k ditéti individualné, naslouchat mu, reagovat
bezprostfedné a respektovat jeho pribéh. Pracovnici zdlraziuji dlleZitost a vnimavosti a
emocni dostupnosti.

,SnaZim se je respektovat... kdyZ néco potrebuji, musite reagovat hned ted.” (12)
,Pomdhd miv tom, Ze naslouchdm. To, co slysim, tak s tim pracuju.” (111)

> Terapeutické aktivity a ¢innosti

Rozhovory vedené mimo formalni rdmec — pfi sportu, prochazkach, arteterapii nebo pfi
venceni psll — umoznuji navazani vztahu prirozenym zplsobem. Tyto Cinnosti sniZuji stres,
podporuji divéru a prinaseji prostor pro otevienost.

,Ted spis jezdime na sportovni aktivity, chodime vencit psy. Décka se pfi tom uvolni a vic se
rozmluvi.” (111)

> Stabilita a dlouhodoby kontakt

MozZnost opakovaného kontaktu s jednim pracovnikem zvysSuje dlvéru ditéte. Pracovnici
vhimaji, Ze dullezitym faktorem je cas — vztah se buduje pozvolna a prostfednictvim
opakovanych interakci.

,Jd si vytipuju ty konkrétni déti a domluvim se na pravidelném kontaktu. Oni uZ jsou zvykli.” (14)
,Mdme s nima moZnost pracovat hodinu aZ dvé, kdy se ndm ji tady podari udrZet. Nékdy den,
kdy se zadari, nékdy dva dny, ale... TakZe vlastné je to takovd prdce, hodné takovd jako
helikoptérovad.” (1 11)
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> Prfirozenost, otevienost a humor

Pracovnici, ktefi pfistupuji k détem bez vynucovanéautority, s pfirozenym a neformalnim
postojem, vnimaji tento styl jako efektivni cestu k navazani vztahu.

,SnaZim se je brdt jako partnery... naladit se na jejich vinu, obcas fict i néjaky sprosty slovo...”

(12)
,A trochu musim fict, Ze to, Ze oni to ode mé néjakym zplusobem vnimaji, tak vétsinou jsou
schopni a ochotni to néjakym zplsobem navdzat a spolupracovat.” (1 3)

» Vyuiziti osobnich zkusenosti a motivace

Néktefi pracovnici vyuzivaji svou vlastni rodi¢ovskou zkusenost nebo osobni historii k vytvoreni
vztahového ramce. Motivaci pro né neni jen prace samotnad, ale vnitini potifeba smysluplného
kontaktu.

4

,Mdm podobné stary déti, takZe se my k nim navazuje lépe, dokdZu si predstavit, co potrebuji

(12)
,Jd chci, aby tady pracovali jenom lidi, co maji radi déti. Pokud to nékdo nemd, tak tady
nemdize délat.” (17)

Zdroje podpory ve vztahové praci
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Obrazek 5: Zdroje podpory ve vztahové praci

Pfes uvedené bariéry pracovnici identifikovali i fadu pristupl a podminek, které navazovani
vztahu podporuji. Klicovym prvkem byla moZnost individudiniho pfistupu a empatie.
Pracovnici, ktefi se zaméruji na naslouchani, reaguji bezprostfedné a pristupuji k détem s
respektem k jejich Zivotnimu pribéhu, vnimaji tuto strategii jako nejucinnéjsi. V teoretické ¢asti
je tento pfistup opakované doporucovan, zejména v kontextu prace s détmi s traumatem a
dusevnim onemocnénim, kde je pravé empatie jednim z pilitl 1é¢ebného vztahu (Carr-Gregg,
2011; Siegel, 2016).

Vyznamnou roli hraji také terapeuticky ladéné, neformalni aktivity, které vytvareji pfirozené
prostfedi pro kontakt — napf. sport, prochazky, arteterapie nebo prace se zvifaty. Tyto ¢innosti
snizuji stres, podporuji spontannost a umoZziuji détem vyjadfrit se bez pocitu ohroZeni. Vyznam
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neformdlnich interakci v budovani vztahu je potvrzovan i vyzkumy z oblasti vztahové praxe
(Magalhaes, 2023).Harder et al. (2021) hovofi o tzv. mentoringu, kdy se pracovnici vyhybaji
pfimym konfrontacim a pouzZivaji neptrima pristup, aby vytvofili uvolnéné prostredi.

Jako podplirny faktor se ukdazala i stabilita kontaktu s konkrétnim pracovnikem, ktera zvysuje
dlvéru a kontinuitu vztahu. V literatufe je stabilita oznacovana jako podminka pro vznik tzv.
bezpecné vazby, kterda je nezbytna pro efektivni intervenci (Langmeier, Matéjcek, 2023,
Vagnerova, Lisa, 2021).

DuleZitym osobnostnim faktorem je také neformalnost, otevienost a humor, tedy schopnost
navazovat vztah pfirozenym, neautoritativnim zplsobem. Tento styl komunikace pracovnici
vnimaji jako Ucinny nastroj pro snizovani obrannych mechanism( déti. Neformalni,
»partnersky” styl komunikace je doporucovan pro praci s adolescenty jako pfistup podporujici
autonomii a zaroven dilvéru (Carr-Gregg, 2011).

Specifickym, avsak hodnotnym prvkem je také vyuZiti osobnich zkuSenosti a vnitini motivace.
Néktefi pracovnici uvadéli, Ze jim v budovani vztahu pomaha rodicovska zkusenost ¢i osobni
identifikace s roli vychovatele. Tento aspekt odpovida SirsSim konceptlm profesni identity a
motivace pracovnikli v pomahajicich profesich (Probstova, P&¢, 2014).

Odpovéd na DVO ¢. 2 : Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti navdzdni a udrZeni vztahu
vnimaji pracovnici vychovnych zafizeni pFi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Na zakladé vyzkumnych zjisténi lze konstatovat, Ze navazovani a udrZeni vztahu s détmi s
dusevnim onemocnénim je pracovniky vychovnych zafizeni vnimano jako velmi narocné,
pficemZ je ovlivnéno jak faktory vnitfnimi (osobnostnimi a vztahovymi), tak vnéjsimi
(organiza¢nimi a institucionalnimi).

Schopnost navazat a udriet vztah s dospivajicimi s duSevnim onemocnénim je vyrazné
ovlivnéna nejen strukturalnimi podminkami zatizeni, ale také osobnim nastavenim a pfistupem
pracovnikd. Navzdory pfitomnym prekazkam je budovani vztahu mozné, pokud jsou pro néj
vytvoreny zakladni ¢asové a vztahové podminky a pokud pracovnik disponuje potfebnou mirou
empatie a stability.

2.3.3 Zdroje podpory a bariéry v oblasti viastni duSevni stability

Vysledky vyzkumu v oblasti vlastni duSevni stability pracovnikll jsou z ddvodu prehlednosti
rozdéleny na oddil bariér a oddil zdroji podpory. Kazdy z oddilu je doplnén grafickym
vyjadfenim cetnosti identifikovanych bariér a zdroji podpor dle poctu informantl a
interpretaci dle zjisténych vysledkd. Podkapitola je zakoncena odpovédi na dil¢i vyzkumnou
otazku
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Zdroje podpory:

» Smysluplnost a spiritualita

Smysluplnost prace s détmi v obecné roviné vystupuje jako nejvyraznéjsi zdroj podpory, kterou
pracovnici vnimaji jako svUj vnitfni motiv. Néktefi pracovnici hovofi o vlastni spiritualité, ktera
jim pomaha vyrovnat se s naro¢nou profesi a pfinasi osobni ukotveni.

,To jd mém ty déti. Rikdm si, Ze je tady téch nékolik déti, ktery tu pomoc pfijimaji aktivné, tak
to za to stoji, abychom to pofdd znovu zkouseli.” (110)

,Myslim si, Ze mi v tomhle pomdhad néjaka spiritualita. Myslim si, Ze kdybych tohle neméla, tak
se vtom vubec nevyzndm, protoZe by mi to lidsky neddvalo smysl, jako o co se tady viibec
snazime a o co se mdme snaZit. Takhle si to dokdZzu néjak posklddat, odevzdat jinam, s ¢im
nehnu, a pracovat na tom, co jde.” (13)

> Volnocasové aktivity

Druhou nejcastéji zminovanou formou podpory byly volnocCasové aktivity, které pomahaji
pracovniklim obnovit dusevni rovnovahu a snizit emocni napéti.

,TakZe jd kdyZ tady skon¢im a mam hlavu takhle, tak se jdu nékam vyvétrat.” (I5)
,Rdda ¢tu, mam rdadadivadlo a kompenzuji to takovymi volnymi aktivitami.“ (19)

> Sdileni s kolegy

Moznost sdilet profesni zazitky a s nimi spojené emoce pouZzivaji pracovnici jako urcity ucinny
prostfedek pro emocni zklidnéni a ziskani psychické podpory.

,Jd si fikam, Ze v tom nejsme sami. Vidim, Ze ty problémy, co fesime my, resi i ostatni zafizeni.”
(14)
» 0Oddélovani pracovniho a osobniho Zivota

Néktefi pracovnici zd(raznuji, Ze se védomé uci a dodrzuji rozdéleni profesniho a osobniho
Zivota a stanovuji si disledné hranice, aby se jim tyto dvé oblasti neprolinaly.

,DuleZité je, nechat ty starosti tady, nenosit je domd. Je téZké se to naucit, ale je to dileZité se
umét vyhranit.” (11)
,Musim si ten sviij Zivot mimo domov zaridit. Nebo trosku jit tak, aby se mitoneprolinalo.” (110)

> Profesionadlni terapie

Jedna z pracovnic sdéluje, Ze v ramci vlastni sebepéce navstévuje pravidelné profesionalni
terapii, kde v pripadé potreby resi i profesni problémy.

,Chodim na svoje terapie, md vlastniho pana terapeuta. A kdyZ bych tam potrebovala pfinést
néjakou pracovni véc, tak si to tam miZe pfinést.” (14)

> Funkéni rodinné zazemi

Néktefi pracovnici uvadéji, Ze je pro né velmi zdsadni i stabilita a podpora ze strany vlastniho
rodinného zazemi, odkud Cerpaiji sily pro reseni pracovnich prekazek.
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,Bez tak skvélyho manZela, co mdm doma, bych to délat nemohla.” (18)

Zdroje podpory v oblasti dusevni stability

pocet informantd
=
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typ podpory

Obrazek 6:Zdroje podpory v oblasti dusevni stability

Na druhé strané pracovnici identifikovali i konkrétni strategie a prvky prostredi, které jim
napomahaji k udrzeni dusevni rovnovahy. Jako jeden z nejsilnéjSich vnitfnich zdroja uvadéji
pocit smysluplnosti prace, tedy presvédceni, Ze i drobnd pozitivni zména u klienta ma
hodnotu. Tento vnitfni motiv Ize chdpat jako klicovy ochranny faktor, ktery je v literature
oznacovan jako zaklad odolnosti pomahajicich profesi (Bastecka et al. 2013, Probstova, Pé&c,
2014).

Vyznamnou roli hraje rovnéz fungujici tymova spoluprace a moznost sdileni. Informanti
opakované zminovali, Ze pravé kolegové a tymova podpora jim pomahaji zvlddat emocné
narocné situace. Tymovost je odbornou literaturou oznacovana jako pojistka proti emocnimu
zahlceni a depersonalizaci (Bastecka et al., 2013; Steinlin et al., 2017), nebot vytvari prostiedi
vzdjemné opory a sniZuje pocit izolace.

Za podplrné strategie pracovnici povazuji i vlastni volno¢asové aktivity, at uz jde o sport,
pfirodu nebo kulturu. Tyto formy psychohygieny pomadhaji odklonit pozornost od pracovnich
témat a slouzZi jako forma ventilace. V literatufe jsou oznacCovany jako soucdst prevence
syndromu vyhoteni (Maroon, 2012) jedna z podminek pfiznivého prostfedi (Hollander, Wilken,
2020).

Néktefi pracovnici zminuji i rodinné zazemi jako dullezity stabilizacni prvek, ktery poskytuje
prostor pro sdileni a regeneraci. V tomto kontextu je patrné, Ze nejen pracovni podminky, ale i
mimopracovni opora hraje zasadni roli pro dlouhodobou udrZitelnost vykonu profese.

Specifickym zdrojem podpory, i kdyz méné castym, je supervize a terapie, které umoZznuji
pracovniklim reflektovat své proZivani a situace v bezpeéném prostoru. V teoretické Casti je
tato forma podpory oznacovana jako nezbytna soucast profesionalni praxe, ktera by méla byt
béZné dostupna (Jedlicka et al., 2015, Cimrmannova et al., 2013).
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Bariéry
» Emocéni naro¢nost prace
Informanti ¢asto hovofi o pocitu vycerpani, Unavy, doznivani naro¢nych situaci i po skonéeni
pracovni doby v souvislosti s emocni ndro¢nosti profese
,A pak teda vypnout doma, to je hodné ndrocné, po téch dvou, tiech dnech tady. Ten prvni den

doma, vubec clovék nefunguje doma v rodiné. To prosté zpracovdvdte, kdyZ se tady stane
néjakd zdvaznd situace, tak to dojizdi jesté doma.” (16)

» Nedostatek odpocinku

Néktefi pracovnici uvadéji, ze se jim nedafi se po dobu volna dostatecné odreagovat a
nacerpat potiebné sily. Toto se projevuje v poruchach spanku a neschopnosti se emocné i
myslenkové odpojit od pracovniho prostredi.

,Jako je to obcas hodné tézky, kdy mé to v noci vzbudi a bézi mi ten film, co se délo. Je to tézky

to vlastné vibec zpracovat. Pak kvili tomu nemuzZu usnout.” (13)

,UZ jsou unaveni, jesté posledni roky, samoziejmé od toho covidu, se to motd brutdini
nemocnosti.” (17)

» NepfretrZity provoz

Nepretrzity provoz vychovného zafizeni, dodatecné sluzby a nemoznost ¢erpat delsi dovolenou
zminuji pracovnici jako ddvod snizeni své emocni i fyzické odolnosti a bariéru, kterd prispiva
k narocCnosti profese

,Ted jsem treba byla nemocnd tyden a byl to pro mé uplny detox. CoZ vy si v pribéhu roku

nemiZete vzit delsi dovolenou, protoZe jsme nepretrZity provoz, a pokud mdte ve stavu déti, tak
tady musite byt.” (16)

> Beznadéj z vysledkti vlastniho snaZeni

Jako prekazku, kterd brani pozitivnimu nahledu na svou préci, se ve vypovédich informantd
objevuje pocit beznadéje ve spojeni s uzite¢nosti nebo smysluplnosti vlastniho pracovniho
pocindni.

,Nékdy je to urcitd beznadéj, ale pak se zase néco povede, takZe se to stfida.“(111)

,Prosté to vidime, Ze u mnohych aZ odsud vyjdou, tak se budou Zivit prostituci nebo skonci ve
vézeni, protoZe tady uZ to prosté vidime.” (12)
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Bariéry v oblasti duSevni stability
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Obrazek 7:Bariéry v oblasti dusevni stability

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze dusevni pohoda pracovnikll vychovnych zafizeni je vystavena
dlouhodobému a systematickému zatiZeni, které vychazi jak z narok samotné cilové skupiny,
tak z podminek v rdmci instituce. Informanti opakované upozorrfiovali na emocni vycerpani,
které je dlsledkem kazdodenni prace s traumatizovanymi a emocné nestabilnimi adolescenty.
Tato zatéz se podle vypovédi ¢asto prendsi i do soukromého Zivota a pracovnici maji problém s
oddélenim profesnich a osobnich emoci. V teoretické ¢asti se tato skutecnost propojuje s
pojmem sekundarni traumatizace a fenoménem prenosu emoci (Steinlin et al., 2017,
Probstova a Péc¢, 2014), kdy pomahajici pracovnik nevédomé prebira negativni emoce klienta.

Zavainym faktorem je rovnéz dlouhodobé pracovni pretizeni a nedostatek odpocinku.
Informanti zminuji absenci prostoru pro regeneraci a chronickou Unavu, coZ odpovida rizikim
syndromu vyhoreni, jak je definuje Maroon (2012). Basteckd et al. (2013) upozorfiuje na
fenomén ,dlouhodobosti neuspéchu”, kdy pracovnici ztraceji smysl své prace, coz bylo
potvrzeno i ve vypovédich o pocitu marnosti z malych nebo Zadnych zmén v Zivotech klientd.

Problematickym faktorem se jevi také nedostatek institucionalni podpory, predevsim v oblasti
supervize a krizové intervence. Jak upozoriuje Jedlicka et al. (2015), supervize ve Skolskych
zafizenich neni béznd, a tak pracovnici Casto zvladaji zatéZové situace bez profesionalni
podpory. Tento stav umocriuje vysoka mira odpovédnosti za déti s komplexnimi
psychiatrickymi diagnézami, na které pracovnici nejsou dle vlastnich slov dostatecné
pfipraveni, coZ potvrzuje i Probstovda a Péc (2014) ve vztahu k nedostatku specifického
vzdélani.

Odpovéd na DVO ¢. 3 : Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti vlastni dusevni pohody vnimaji
pracovnici vychovnych zafizeni pFi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Pracovnici vychovnych zafizeni identifikuji fadu vnitfnich i vnéjsich mechanisma, které jim
pomahaji udrzet si vlastni duSevni stabilitu. Na strané podpor jsou nejc¢astéji zminovany
volnocasové aktivity slouzici jako hlavni nastroj psychické i fyzické regenerace — pfiroda, sport,
¢as pro sebe. Déle je jako opora vnimana spiritualita a smysluplnost profese, moznost sdileni
s kolegy a védomé oddélovani pracovniho a osobniho Zivota. Ojedinéle je zastoupeno i
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vyuzivani profesionalni terapie. Na strané bariér pracovnici nejcastéji uvadéji velkou emocni
narocnost, kterd zasahuje i do jejich soukromi. Vyznamnym stresorem je prace v nepretrzitém
provozu, bez moznosti dlouhodobého odpocinku. RovnéZ je jako bariéra zastoupen i pocit
beznadéje pfi hodnoceni smyslu a efektivity vlastni prace, kdy vklad pracovnikl nemusi byt
urocen v budoucim fungovani dospivajicich, o které pecuji. V nékterych pripadech pracovnici
také reflektuji potize s emocnim odtrZzenim se od chodu zafizeni a tyto potiZe se pak nejcastéji
projevuji v podobé potizi se spankem nebo emocnim pretizenim.

2.3.4 Zdroje podpory a bariéry v oblasti organizace

Vysledky vyzkumu v oblasti organizace jsou z divodu pfehlednosti rozdéleny na oddil bariér a
oddil zdroji podpory. Kazidy zoddilu je doplnén grafickym vyjadienim cetnosti
identifikovanych bariér a zdroji podpor dle poc¢tu informantl a interpretaci dle zjisténych
vysledkU. Podkapitola je zakoncena odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku

Bariéry

> Unava
| na Urovni organizace je vétsinou pracovnikl zmifovana Unava, kterd se mize podepisovat na
kvalité odvadéné prace a s tim spojeného plnéni profesnich tkold.

,A tam jd vidim vZdycky tplné nejvétsi kamen urazu v okamZiku, kdy ta prdce se navali. A u nds
bych rekl, Ze se to samoziejmé déje taky, kdyZ je problém, ale v 90%, mozZnd ve 100% pfipadi to
neni neodbornosti, ale je to unavou téch lidi prosté.” (17)

,BIbé je, Ze ti lidi jsou opravdu hrozné unaveni, a v tom jd vidim ten kdmen urazu, Ze ta prdce se

pak neodvddi v takové kvalité, jak by méla.“(110)

» Absence motivacni strategie

Kromé pracovnik(l na pozici socidlniho pracovnika a psychologa je vSemi pracovniky napfic
zafizenimi reflektovdna bezradnost vtom, jak déti i dospivajici s dusevnim onemocnénim
motivovat k pohybové nebo tviarci aktivité, praci na zahradé, skolni pripravé nebo plnéni
povinnosti v ramci denniho rozvrhu.

,VSichni bojujeme s tim, Ze ty déti nechtéji, Ze jsou nemotivovany.” (110)

,Ale samozrejmé oni mnohdy spolupracovat nechtéji. TakZe vy je jesté musite néjak motivovat.
Ale to je strasné tézky, motivujte patndctiletého kluka k nécemu, co nechce.“(16)

,Myslim si, Ze vtom to mdme tézké, jak je motivovat k néjaké Cinnosti nebo prdci, kdyZ nic
nechtéji, nic je nezajima.“(19)
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> Nejednotnost tymu
Nejednotnost tymu se objevuje jako prekazka organizacniho fungovani u poloviny zkoumanych
zafizeni. Ve vypovédich se s touto bariérou potykaji fadovi i vedouci pracovnici. Tato bariéra
pfinasi nejednotnost vychovného pfistupu pracovnika.

,No je prosté vnitrni Fdd, a abychom to vsichni dodrZovali a opirali se o to, aby ty décka védéli,
co prijde, vychovatelky si tu prdci prosazuji po svym, jenZe to vede k tomu, Ze tu prdci nedélaji
stejné, Ze ji délaji rizné.” (13)

,KdyZ jedna vsechno dovoli a druhd to stejné zakdZe, tak to nedéld dobrotu, protoZe ty décka
potrebuji transparentnost, aby védéli, co bude, kdy bude, jak bude. A co bude, kdyZ to nebude.
TakZe moZnd néjakou spoluprdci v tymu, ale je to komplikovany.“ (11)

,Tohle nam tady déla takové rozbroje mezi kolegy, Ze kaZdy to vidi jinak, jak by to dité mélo
fungovat.“(1 10)

» Absence kvalitniho skoleni
Absence Skoleni odpovidajiciho potfebam pracovnikld vychovnych zafizeni se objevuje jako
bariéry predevsim pfi snahach vedoucich pracovnikl zajistiti podfizenym odborné vedeni, jak
jednat v krizovych situacich.

LAle to ja se jim sméji, protoZe to viibec neodpovidd tomu, co my potiebujeme. Ti skolitelé nevi
vibec nic o nasi prdci, o vychovnych zarizenich.“(17)

> Absence kvalitni supervize
U tfech pracovnik( zaznivala reflexe supervize, kterou hodnoti jako neucinny nastroj, ktery jim
neposkytuje adekvatni feseni sporld v kolektivu nebo nesoulad mezi nazory vedeni a
pracovnikl. Jako prekazku hodnoti pfitomnost vedouciho na supervizi a nemozZnost oteviené
projevit svij nazor.

,No supervize mdme, ale nejsem si jistd, jestli jsou tak idedlni, jak bych si predstavovala, Ze
maji probihat. Treba ted'mi do toho vstoupila pani reditelka a ta supervize se nesla v duchu, Ze
si vzala slovo pani feditelka a smérovalo to proti mné.“(13)

,Mdme tady sice supervize, ale nemiZete tam fict Zddny kriticky ndzor, to je prosté spatné.
TakZe toto vnimdm velice negativné a prekvapilo mé to.” (16)

LSupervizi jsem mél, kdy? jsem tady pracoval chvili. Rekl jsem, co nefunguje a okfikla mé
vedouci, kterd tam ani nemd sedét, at to nefikam.“(12)

> Absence uznani ze strany vedeni a zamérovani se na kritiku
Predevsim vychovatelé napti¢ vSsemi typy vychovnych zatizeni postradaji ocenéni ze strany
vedoucich pracovnikli a potvrzeni narocnosti profese. Tato bariéra v nich vyvolava pocity
nespokojenosti a skepse.
,To se prizndm, Ze moc necitim jako néjakou podporu. To je véc, kterd mi tady troSicku chybi,
myslim si, Ze kaZdd z nds déld, co muZe, co umi, ale Ze to ocenéni ne vZdycky pfichdzi. Takovéto,
jo fakt holky, vidim, Ze se snaZite, Ze je to tieba ted komplikovany, ale nékdy mi pfipadne, Ze se
hledaji jenom chyby a nehodnoti se to, co funguje.” (1 6)
,Pordd mi tam chybi v tom pristupu vedeni to vnimdni toho vychovatele jako cldnku, kteryho by
si mélo to vedeni, to okoli trosku vdZit a respektovat.“(19)
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Bariéry v oblasti organizace

12
o3
£ 10
©
£ 8
L 6
£
- 4
Q
>0
o
0
absence nejednotnost absence absence ocenéni a Unava
motivacni tymu kvalitniho kvalitni  zpétnd vazba
strategie Skoleni supervize
typ bariéry

Obrazek 8: Bariéry v oblasti organizace

Z vysledkl vyzkumu je patrné, Ze pracovnici vychovnych zafizeni celi radé systémové
podminénych prekazek, které negativné ovliviuji kvalitu jejich prace i dusevni pohodu. Jednou
z nejcastéji zminovanych prekazek je Gnava, ktera souvisi s nepretrzitym provozem, vysokymi
naroky na pfitomnost béhem prazdnin a s omezenymi moZnostmi planovani dovolené. V
teoretické Casti je tento fenomén popisovan jako dusledek strukturalniho nastaveni rezidencni
péce, které cCasto neumoznuje pracovnikim regeneraci a vede ke kumulativnimu stresu
(Jedlicka et al., 2015).

Vyznamnou bariérou je rovnéz absence funkéni motivacni strategie, pricemzZz pracovnici
vyjadrfuji frustraci z neochoty déti spolupracovat a z nedostatku nastroju, jak tuto neochotu
prekonat. Tento problém poukazuje na mezeru v metodickém vedeni pracovnikl, zejména pfi
praci s détmi s psychiatrickou diagndzou. Jak upozornuje Siegel (2016) pravé v pripadé déti s
dusevnim onemocnénim je motivace casto naruSena, a pracovnici potiebuji specificky
zamérené skoleni a oporu, kterou viak ve vétsiné pripadl nedostavaiji.

Dalsi bariérou, kterd se vyrazné objevuje ve vypovédich, je nejednotnost v tymu — nazorové
rozpory, odliSny styl prace a nedodrzovani spolecnych dohod znesnadniuji jednotny pfistup k
détem. V literatufe je tato nejednotnost oznacovana jako rizikovy faktor narusujici jak
vztahové klima zafizeni, tak kvalitu intervence (Steinlin et al.,, 2017, Swan et al.,, 2018,
Magalhaes et al., 2024)). Nejednotny tym rovnéz komplikuje vytvareni predvidatelného
prostiedi, které déti s dusevnim onemocnénim potrebuji.

s

K problematickym oblastem patfi i netcinnd supervize — informanti vyjadfovali zklamani z
jejiho formalniho pojeti, nizké dlvéry a prfitomnosti vedoucich osob, ktera omezuje otevienost.
Tato reflexe ukazuje na rozdil mezi formalné zavedenym nastrojem a jeho redlnou funkénosti,
pricemz kvalitni supervize je v literature povazovana za jeden z klicovych ochrannych faktor(
pracovnikl v pomahajicich profesich (Cimrmannova et al., 2013). Jedlicka et. al. (2015) toto
potvrzuje a doplfiuje, Ze supervize je ve vychovnych zafizenich o to dlleZitéjsi, protoZe nikde

67



Vysokda Skola polytechnickd Jihlava

jinde se profesional nepotkava s takovou koncentraci nemotivovanych klientd, jejichZ psychika
je zranéna a chovani nepredvidatelné.

Vyznamnou roli v prozZivani frustrace hraje rovnéz absence ocenéni a pozitivni zpétné vazby ze
strany vedeni. Pracovnici popisuji, Ze vnimani jejich role je ¢asto redukovano na vykon a chyby,
bez uznani narocnosti a psychické zatéze jejich prace. Tato skutecnost pfispiva ke snizeni
pracovni spokojenosti a pocitu profesniho uznani, coz literarni zdroje oznacuji jako prediktor
syndromu vyhoreni. Tyto poznatky koresponduji s Brown et al. (2018), ktera uvadi, Ze
nedostatecna podpora ze strany vedeni a poukazovani pouze na chyby ve smyslu
individualizace odpovédnosti vede u pracovnikd k pocitim ned(véry a izolace.

Zdroje podpory

» Tymova spoluprace
Tymova spoluprace je nejcastéji reflektovanym organizaCnim aspektem, ktery vytvari
podplrné prostredi v celém zafizeni. Nejcastéji o ném pracovnici hovofi v souvislosti se
zvladanim krizovych situaci.

...tak vZdycky tam mdm toho zkusenéjsiho kolequ a k nému dalsiho adomluvim si i dalsiho, co
je tfeba dole, kdyzZ uslysi, Ze se néco déje, aby si tam minimdlné stoupnul...” (110)

,...2e ten den tam mdm trebaasistenta, etopeda, Ze neodejde domi clovek, kterému konci
sména ve tri, ale bude tam do Ctyr, i do péti, kdyZ vidi, Ze by se néco stalo.” (14)

> Prace se skupinou
Prace se skupinou je ¢asto zminovana jako podpurny organizacni nastroj, pouzivany zvlasté u
déti s psychiatrickou diagnézou, aby skladba skupiny reflektovala aktudini potreby déti i
dospivajicich.

,Vime o tom ditéti, Ze ho tady mdme, nebo Ze prijde, tak se snaZime upravit to tak, Ze mdme
skupiny déti a fekneme si, tak ho ddme tedka tam, tam jsou ty déti klidnéjsi, mirné;jsi, tak prijde
k nim.” (111)

> Podpora vzdélavani
Napfri¢ pracovnimi pozicemi se v rozhovorech se jako zdroj podpory objevuje kladny pfistup
vedeni k dalSimu vzdélavani pracovnikli, a to i se zaméfenim na dospivajici s dusevnim
onemocnénim.

,Chci, aby ti pracovnici se v ramci vzdéldvani ucastnili téch pedopsychiatrickych zdkladi nebo
problémd, nebo té psychopedie, aby védéli i co si miZou precist v té zprdvé od psychiatra, co to
znamenda.” (17)

,Jd jsem si ted tfeba dodéldvala kurz prdce straumatem. Vedeni je naklonény k dalSimu
vzdéldvdani. MuZeme si vybrat téma taky.” (19)
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» Odborna podpora
Jako zdroj podpory v oblasti organizace je zmifnovana mozZnost odborné konzultace a podpory
dostupné pro vsechny déti i pracovniky vychovného zafizeni.

,U téch psychiatrickych déti, my mdame velkou vyhodu, Ze jsme jako zarizeni dobfe saturovani
psychologicky a etopedicky. Mdmé dvé psycholozky a dvé etopedky.” (17)

,KdyZ si o téch détech potrebujeme promluvit, jdeme za pani psycholozkou, co sni
spolupracujeme.”(18)

» Autonomie
Ze strany jedné z pracovnic zaznivd vlastni profesni autonomie jako podplrny organizacni
nastroj, jak ovliviiovat praci v tymu.

,Vlastné jd z té své pozice, kdy mi jako psychologovi jde o nejlepsi zdjem ditéte, tak ja vlastné
mazZu pfijit za kymkoliv a fict cokoliv, vtom mi to pfijde jednodussi. A kdyZ ten clovék
dlouhodobé nedodrZuje, na cem jsme se domluvili, tak si ho vezmu bokem a feknu mu, Ze mi to
vadi, a ja si to z té své pozice mizu dovolit.” (14)

» Predavani informaci a zkusenosti
Predavani informaci a zkuSenosti je povaZovano za podplrnou organizaéni strategii, kterd
umoznuje kontinuitu prace s détmi a dospivajicimi.

,Jd mam néjakou metodiku od byvalé pani psycholoZky, tak tu ja pouZivam. Je to néco, co
fungovalo ji, a mé to taky funguje.” (14)

, Taky v tymu si pfeddvame informace o tom ditéti, co na ného plsobi, co potrebuje, co funguje,
vykladdme si o tom. Pfeddvdme si ty zkusenosti, co bylo predtim.” (111)

Zdroje podpory v oblasti organizace

12
= 10
-
s
e 8
—
o
)
£
L I I
>0
o
0 [
tymova prace se podpora odborna autonomie predavani
spoluprace skupinou vzdélavani podpora informaci a
zkusenosti

typ podpory

Obrazek 9: Zdroje podpory v oblasti organizace
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Prestoze pracovnici Celi mnoha prekazkam, identifikovali i nékolik kli€ovych organizacnich
prvk(, které jim praci usnadnuji. Nejéastéji zmifnovanym prvkem je tymova spoluprace, kterd
slouzi jako opora pfi krizovych situacich i kazdodennim zvladani narocné klientely. V literature
je soudrzny tym oznacovan za ochranny faktor, ktery pfispiva k prevenci psychického pretizeni
(Steinlin et al., 2017).

Dalsim pozitivné vnimanym prvkem je podpora dalsiho vzdélavani, pficemz pracovnici ocenuji
moznost volby tématu a vstficnost vedeni. Tento pristup prispivda ke zvySovani profesni
kompetence a je v souladu s doporucenimi odborné literatury, ktera zd(razriuje potrebu
cileného vzdélavani zaméreného na specifika prace s détmi s duSevnim onemocnénim
(Probstova, Péc, 2014).

Prace se skupinou tu vystupuje do popfedi jako organizacni nastroj, ktery Ize uplatnit, pokud je
zapotiebi zménit skladbu déti na skupiné, aby nedochazelo ke konfliktiim a byly zohlednény
potieby dospivajiciho s dusevnim onemocnénim i ostatnich déti. Pokud je to mozné v ramci
stavajiciho poctu pracovnikd, zafizeni rovnéz snizi pocet déti na skupiné. Swan et al. (2017)
uvadi, Ze mensi pocet déti na pracovnika pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované péce.
Calheiros et al. (2022) doplfiuje, Ze podporuje rovnéz i pozitivni sebeobran dospivajicich a
promita se do jejich lepsiho psychického pfizplsobeni. Lze dovodit, Ze v souladu s témito
zjisténimi vnimaji pracovnici praci se skupinou jako jeden ze zdroji podpory.

Podporu predstavuje také dostupnost odbornych pracovniki, jako jsou psychologové, etopedi
¢i terapeuti. Tam, kde je tato podpora dostupnd, pracovnici popisuji vétsi pocit jistoty pfi
feSeni narocnych situaci. Pfitomnost odbornikd v tymu umoznuje sdileni odpovédnosti, nabizi
odborny pohled a podporuje profesni rlist béznych vychovateld.

Jako podplrné bylo vnimano i pfedavani informaci a zkuSenosti mezi pracovniky, které
posiluje kontinuitu vychovného plsobeni a sjednocuje pristup.

Specifickym, ale vyznamnym prvkem je profesni autonomie, kterd pracovnikim umoziiuje
aktivné zasahovat do zpUsobu realizace péce. Pracovnici, ktefi tuto autonomii vyuZivaji,
popisuji vyssi miru odpovédnosti i moznosti ovlivnit konkrétni kroky v péci o déti, coz prispiva k
jejich pracovni spokojenosti a angazovanosti, coZz koresponduje se zdvéry Goering-Smith
(2017).

Odpovéd na DVO ¢. 4: Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti organizace vnimaji pracovnici
vychovnych zafizeni pFi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Pracovnici vnimaji organizacni rdmec vychovnych zafizeni jako vyznamny faktor, ktery ovliviiuje
kvalitu jejich prace i psychickou pohodu. Mezi nejcastéji uvadéné bariéry patfi Unava
zpUsobena nepretrZitym provozem a nedostatek nastroji k motivaci déti. Negativné hodnoti
také nejednotnost v tymu, formalni supervizi bez divéry a absenci pozitivni zpétné vazby ze
strany vedeni.
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Naopak jako zdroje podpory vnimaji pracovnici fungujici tymovou spolupréci, moznost dalsiho
vzdélavani, podporu odbornik(l v zafizeni a sdileni informaci mezi kolegy. Pfinosna je i moznost
urcité profesni autonomie, ktera jim umoznuje prizplisobit praci individualnim potrebam déti.

2.3.5 Zdroje podpory a bariéry v oblasti administrativy

Vysledky vyzkumu v oblasti administrativy jsou z dlivodu prehlednosti rozdéleny na oddil
bariér a oddil zdroji podpory. Kazdy z oddilu je doplnén grafickym vyjadienim cetnosti
identifikovanych bariér a zdroji podpor dle poc¢tu informantl a interpretaci dle zjisténych
vysledkU. Podkapitola je zakoncena odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku

Zdroje podpory

» Elektronicka evidence
Pracovnici ocenuji vyhody elektronické evidence pro vedeni kazdodennich zaznami a ukond,
kterd jim usnadnuje pfistup k Udajim o détech, historii, kontaktech i internim zpravam.
Zminuji pfinos v oblasti prehlednosti i v Uspofe ¢asu pti dohledavani potfebnych informaci i
kontrolné-ochranny prvek pracovnik( pfi spolupréci s externimi institucemi.

,Myslim si, Ze je to sprdvné, Ze se to vede, protoZe vsechno je podloZeny, je to dohledatelny.
Podivdte se, co kdo dostal za Iéky, a tak.” (16)

,Porad je to statni instituce, pordd jste pod dohledem néjakych soudi a ospodii a mdte tady i
toho rodice, ktery se ptd a musite to mit i vici nim oséfovany, to ndm urcité pomdhd.“(110)

» Spolehlivy a odpovédny tym
Pfedevsim vedouci pracovnici povazuji za vyznamny zdroj podpory spolehlivy tym pracovnikd,
ktefi zodpovédné plni své povinnosti v rdmci zvladani potfebné administrativy, a to predevsim
v oblasti kontrol a dodrZzovani predpis(.

,Nastésti teda mam pod sebou tym fakt skvélych lidi, bez kterych bych to snad ani nedélala. A
je na né stoprocentni spolehnuti, at uz se to tykd hygieny kuchyné nebo Skolniho stravovani.” (I
8)

Zdroje podpory v oblasti administrativy

elektronicka evidence spolehlivy a odpovédny tym

oN B O

pocet informant(

typ podpory

Obrazek 10: Zdroje podpory v oblasti administrativy
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Na druhé strané pracovnici identifikovali i urcité prvky, které jim administrativni Cinnost
usnadnuji. Jednim z nich je elektronickd evidence, kterou vétSina pracovnik( hodnoti jako
prehlednou, uZiteCnou a casové Uspornou. Tento ndastroj umozZnuje dohledatelnost udajq,
jednotny pfistup k informacim a také ochranu pracovnikll v pfipadé nutnosti obhajoby jejich
postupl vici kontrolnim organlm. PrestoZze néktefi pracovnici evidenci vnimaji jako
nadmeérnou, jini ji povazuji za jeden z mala efektivnich nastrojl organizacni prace.

Dalsim vyznamnym podpuirnym prvkem je spolehlivost a odpovédnost tymovych kolegd,
zejména v ramci sdileni administrativnich povinnosti a pfipravy na kontroly. Vedouci pracovnici
pozitivné hodnotili, Ze se mohou na svij tym spolehnout v plnéni hygienickych a provoznich
standardd. Tento aspekt odpovida konceptu sdilené odpovédnosti a tymové residence, jak
uvadi Basteckd et al. (2013), kdy tymovost je jednim zvychodisek podpory pfi zvladani
obtiznych situaci.

Bariéry

» Administrativni pretiZeni
Pracovnici opakované uvadéji, ze je zatéZuje mnozstvi dokumentace, které je nutné vést.
Administrativa je ¢asto vnimana jako nadbytecna a omezujici — zasahuje do Casu, ktery by jinak
vénovali pfimé praci s détmi.

,To jsou samad hodnoceni a pldny, pordad jenom papiry.“ (110)

,No administrativni zdtéz, protoZe vy vedete spis, vSechno v papirové, v elektronické podobé,
takZe je to zdvojené. KdyZ jdou na vychdzku, kdyZ? maji zdravotni problém, vsechno se musi
napsat, vytisknout, zalozit.” (12)

» Pravni prekazky — nutnost souhlasti
Za vyraznou prekdzku je povazovdna povinnost zafizeni ziskavat opakované pisemné souhlasy
rodich pro Ukony tykajici se péce o dité — napf. pro vySetfeni, zménu lékare, hospitalizaci,
prihlaseni ke studiu.

,Ale na vsechno potfebujete souhlas rodiny. Je to zvldstni, protoZe o ustavni péci rozhoduje
soud, umistuje dité do zarizeni, aby veskery jeho dalsi rozvoj a rist zajistovalo to zafizeni. Ale
ten rodi¢ tam neni a musi podepisovat tikony, u kterych viibec ani nevi, nebude je ddl resit.” (11)
LA to je tisic dalSich véci. Potfebuje oSetfeni u zubare, Ze potiebujeme ocare a tak ddle, se vsim
by méli souhlasit rodice. TakZe vlastné, dd se fict, Iékarskd péce kompletné, celd, plus

teda jesté vzdéldvdni dalsi.” (19)

» Nadmérné kontroly
Zafizeni &eli ¢etnym a &asto nesladénym kontroldm z rGznych instituci (OSPOD, Ceskd $kolni
inspekce, hygiena, statni zastupce apod.). To zplisobuje nejistotu a stres.

,Jd jsem si fikala, Ze uZ se ztoho snad zbldznim, Ze détské domovy jsou snad

nejkontrolovatelnéjsi instituce, protoZe k nam chodi vlastné stdtni zdstupce minimadlné dvakradt
do roka, hygiena minimdiné dvakradt, tfikrat, minulej tyden veterindrni zprdva, potom ceskad
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skolni inspekce, ombudsman a jd nevim, vSechny tyhle ty hasice, bezpecdky a tak ddle, tak jako
v téchto vsech oblastech musime dodrZovat néjakéstandardy a néjaké nastavené normy.“(18)

> Nedostatek personalu
Dva vedouci pracovnici zminfovali potfebnost pracovnika, ktery by wvytizoval pouze
administrativni agendu, kterou v soucasné dobé déla predevsim socialni pracovnik zatizeni.
,KaZdopddné bych brala jednoho administrativniho pracovnika, uZ jenom na tu blbou datovou
schranku.” (110)
,Tady by museli jesté prijmout jednoho pracovnika na tu administrativu, aby ten socidlni
pracovnik mohl délat vice tu socidlni prdci.” (15)

Bariéry v oblasti administrativy

8
>
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L
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’8 administrativni pravni prekazky - nadmérné kontroly nedostatek
e pretizeni nutnost souhlast personalu
typ bariéry

Obrazek 11: Bariéry v oblasti administrativy

Pracovnici vychovnych zafizeni reflektuji administrativni oblast jako vyznamné zatéZujici, a to
zejména v kontextu péce o déti s dusevnim onemocnénim. Jednim z nejéastéji zmifovanych
problému je nadmérné administrativni zatiZzeni, které pracovnici vnimaji jako neefektivni a
casové omezuijici.

Dalsi vyznamnou bariérou je nutnost ziskavani opakovanych souhlasti zakonnych zastupct, i
presto, Ze déti jsou v Ustavni péci. Tento formalni poZadavek je vnimdn jako brzdici faktor
pFistupu k lékarské péci i vzdélavani a je zvlast komplikovany v pfipadech, kdy rodice se

zafizenim nespolupracuji.

Zavainou zatéz prinaseji také c¢etné kontroly rliznych instituci. Vedouci pracovnici popisuji, Ze
zafizeni celi neustdlym a casto nekoordinovanym kontroldm ze strany inspekci, statnich
zastupcd, hygieny a dalSich organ(. Tento tlak vyvolava pocit permanentni kontroly, nejistoty a
stresu, ktery narusuje kazdodenni chod zafizeni.

Vyse uvedena zjisténi koresponduji s teoretickym ukotvenim dle Sociofaktor, Topinkova,
Topinka et al. (2023).
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Kromé vySe uvedeného se objevuje i problém nedostatecného personalniho zajisténi
administrativni agendy. Administrativni Ukoly jsou prevazné pieneseny na socialni pracovniky,
ktefi pak nemaji dostatecny prostor pro socialni intervence s rodinami nebo détmi samotnymi.

Odpovéd na DVO ¢. 5: Jaké zdroje podpory a bariéry voblasti administrativy vnimaji
pracovnici vychovnych zafizeni pFi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Pracovnici vnimaji, Ze mezi nejCastéji zmiriované bariéry patfi nadmérna administrativni zatéz,
dvoji evidence, opakované ziskavani souhlast rodicli, ¢asté kontroly ze strany raznych instituci
a nedostatek pracovnikd, ktefi by se administrativé vénovali systematicky. Tyto faktory snizuji
cas i energii, které by mohly byt vénovany pfimé praci s détmi.

Naopak mezi zdroje podpory pracovnici zatadili prehlednou elektronickou evidenci, kterd
usnadnuje orientaci a zpétné dohledani informaci, a dale spolehlivou tymovou spolupraci,
ktera pomaha pfi sdileni povinnosti a pripravé na kontroly. Pfesto pracovnici vnimaji potrebu
zjednoduseni administrativnich proces a posileni personalniho zajisténi.

2.3.6 Zdroje podpory a bariéry v oblasti dostupnosti zdrojt (finance, pracovnici,
materialni vybaveni)

Vysledky vyzkumu v oblasti dostupnosti zdrojl jsou z dlivodu prehlednosti rozdéleny na oddil
bariér a oddil zdroji podpory. Kazdy z oddilu je doplnén grafickym vyjadienim cetnosti
identifikovanych bariér a zdroji podpor dle poctu informantl a interpretaci dle zjisténych
vysledk(l. Podkapitola je zakoncena odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku

Zdroje podpory:

» Externi financni podpora

Pracovnici zafizeni shodné reflektuji, Ze externi zdroje financi v podobé nadaci nebo
neziskovych jim umoZnuji nakupovat predevsim vanocni dérky pro déti.

e to pro nds ddlezity, tady ta materidlni podpora téch organizaci, protoZe nékteré véci
bychom si nemohli dovolit, tfeba ty darky.” (13)
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» Terapeuticka mistnost

MozZnost vyuZivat terapeutické zazemi je vnimana jako zdroj podpory predevsim u pracovnik(
na pozici psychologa a etopeda.

,Jd mdm tfeba takovou viastni terapeutickou mistnost, kterou sdilim s etopedem, kde mdm
vSechno, co potrebuju a to mi hodné pomdhd v té mé prdci. Hlavné tim, Ze je to jiné prostredi,

zdroje podpory v oblasti dostupnosti zdroj

pocet informant(
o = N w H (95

externi financni zdroje terapeuticka mistnost

typ podpory

kdy ty décka nejsou pordd na Zidli jak tady v kanceldri nebo ve Skole.” (14)

Obrazek 12: Zdroje podpory v oblasti dostupnosti zdrojti

Pfes pracovniky vnimané bariéry se v ramci vyzkumu ukdzaly i urcité formy podpory.
Vyznamnym zdrojem jsou externi finanéni dary (napf. od nadaci, neziskovych organizaci nebo
fyzickych darca), které slouzi predevsim k nakupu darkd a drobnych prani déti. Tyto prostiedky
pomahaji pracovnikim naplnit emoc¢né vyznamné momenty v Zivoté déti (napf. Vanoce), coz
zvysuje jejich spokojenost a pfispiva k pozitivni atmosfére v zafizeni.

Dalsim podplrnym prvkem je moZnost vyuZivani terapeutickych mistnosti, které jsou vétSinou
dostupné ve vychovnych ustavech. Tyto prostory poskytuji klidné, bezpetné a vybavené
prostifedi pro praci s détmi v naroc¢néjsich stavech. Odborni pracovnici (zejména psychologové
a etopedi) ocenuji, Ze tento prostor usnadnuje efektivni terapeutickou intervenci, odliSuje se
od béZného rezimu a umozZiuje ditéti ,vystoupit” z institucionalizovaného prostredi.

Tato zjisténi ukazuji, Ze ackoliv dostupnost zdrojl predstavuje vyznamné limity pro vykon
profese, existuji i konkrétni zplsoby, jak tuto situaci ¢astecné kompenzovat. Uvedené podpory
vSak vétsinou nejsou systémové, ale zavisi na iniciativé zafizeni nebo jednotlivcU.

Bariéry:
» Nedostatek odborného vychovného personalu a fluktuace

Nedostatek hlavné vychovného personalu je zdsadni bariérou na strané personalnich zdroju,
ktery zminuji vSichni vedouci pracovnici.
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,...ale je tady vétsinou boj s vychovateli, takZe viceméné sem pfibirdme i vychovatele, ktefi
nemaji vzdélani, budto si ho dodéldvaji, ale treba i béhem téch tfi let, kdyZ tady teda tak dlouho
vydrZi. TakZe je to sloZité i v tomhle sméru.” (1 1)

,KdyzZ ty lidi si miZou zvolit, tak prosté nejdou treba dobrovolné pracovat dodétského domova

a radsi pujdou do skolstvi jako do zdkladni skoly.“(19)

> Nezajem absolventl o praci v zafizeni

Predevsim vedouci pracovnici vnimaji pokracujici negativni trend v podobé nezajmu o profesi
pracovnika zafizeni ze strany absolventl prevainé pedagogickych oborl. Tato bariéra
umocnuje obecny nedostatek vychovného personalu v celém systému Ustavni péce.

,Ted jsme nevzali absolventa poslednich devét let, chodi sem na exkurze, na praxi, nabizim jim
prdci, ale oni nemaji zdjem (17)

,KdyZ se ptdm téch specidlnich pedagogt zvysokych skol, kdo znich chce pracovat ve
vychovném zarizeni, tak nikdo.“(18)

> Absence pracovnik( — muzi v DD

Pracovnici détskych domovi reflektuji nepritomnost muzské vztahové figury jako vyrazny
nedostatek, ktery neumoznuje dosahnout genderoveé vyvazeného persondlniho zastoupeni.

,Jd nedokdzZu déckdam zprostredkovat takovy to muzsky vnimdni. Chlapi ndm tady jednoznacné
chybi.” (16)

» Neodpovidajici financni ohodnoceni

Prekazka v podobé nedostatecného financniho ohodnoceni zazniva predevsim z Ust vedoucich
pracovnikd. Vnimaji velky nepomér mezi odménou a narocnosti profese, stejné tak davaji
mimo jiného vysi platu do souvislosti s nezajmem o profesi pracovnika ve vychovném zafizeni.

,Treba zviastni priplatek téch pracovnik(i se asi dvacet let nevalorizoval. Jd kdyZ jsem
nastupoval pred 30 lety sem na misto, tak maj zvlastni priplatek tvoril zhruba dvacet procent
platu. CoZ byl dulezity motivdtor, dneska je to pét procent.” (17)

,Ta prdce je velice tézkd, pritom ti nasi vychovatelé jsou placeny pouze v desdté platové tride,
ale musi mit vysokou Skolu, specidlni pedagogiku. Pro¢ nejsou aspon placeny jako ucitele, ktery
kdyZ se vyZaduje stejny vzdéldni, tak by méli byt taky stejné ohodnoceni.“(110)

» Chybéjici prostorové zazemi

Neschopnost zajistit dostatek soukromi a klidného zdzemi v ramci ubytovani dospivajicich
s dusevnim onemocnénim je ze strany pracovnikl vnimano jak zdroj prekazek. Ty pak mohou
vyUstit ve vétsi pocet konfliktd mezi umisténymi détmi. RovnéZ zaznivad predevsim od
pracovnikd vychovnych Ustavl bariéra v podobé nedostate¢ného prostorového vybaveni pro
dospivajici v krizové situaci, ktefi ohroZuji sebe nebo ostatni, stejné tak vhodné hygienické
zazemi ty, ktefi pfichazi po utéku.
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,...kdyZ by méli pokoje po jednom, maximdiné po dvou, coZ mi tady nemdme. To kdyby mohli
byt sami na pokoji a méli to svoje, to zazemi, ten klid, tak by i pro tu moji prdci to bylo lepsi,
protoZe téch konflikti mezi détmi by bylo min, zvidsté i u téch psychiatrickych, kteri ten klid
potrebuji vic.“(16)

,Me tfreba moc mrzi, Ze my nemdme Zddnou takovou tu mistnost, kde by se to dité, nechci rict
vyloZené zavrelo, ale vlastné ano, protoZe...abychom védéli, Ze je to v klidu, Ze se mu nic
nestane a Ze se nestane nic ani tomu okoli.” (110)

,Fakt mé Stve, Ze nemdme mistnost, kterd by odpovidala i hygienicky, protoZe ty déti po tom
zdchytu jsou opravdu mnohdy v hroznym stavu, a ddt je na klasicky pokoje mi prijde skoro
nemozZny. Abychom tady pak udrZeli néjaky hygienicky standard, abychom si sem nezatdhli
néjaké sténice, svrab a tak.” (12)

bariéry v oblasti dostupnosti zdrojl
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Obrazek 13: Bariéry v oblasti dostupnosti zdroja

Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze dostupnost zdrojll je jednou z nejzasadnéjsich oblasti, ktera
vyrazné ovliviiuje mozZnosti prace s dospivajicimi s duSevnim onemocnénim. Pracovnici
dlouhodobé celi nedostatku kvalifikovaného vychovného personalu, ktery je vniman jako
nejvyraznéjsi prekazka. Tato persondlni krize je navic prohlubovana vysokou fluktuaci
zaméstnancl a nezajmem absolventl pedagogickych oborti o préci ve vychovnych zafizenich.
Nedostatek persondlu se promita nejen do pretizeni stavajicich pracovnik(, ale i do oslabené
kvality péfe a omezené moznosti individudlniho ptistupu, ktery je pro praci s duSevné
zranitelnymi détmi zasadni.

Zjisténé bariéry potvrzuji teoretickd vychodiska, ktera wupozoriuji na strukturdlni
nedostatecnost systému ustavni péce (Jedlicka et al. 2015, Sociofaktor, Topinkova,, Topinka et
al., 2023a).

Dalsi bariérou je absence muiskych pracovniktl, kterd je vnimana predevsim v détskych
domovech. Jejich nepfitomnost ztéZuje nabidku muzské vztahové figury, kterd je dilezita
zejména pfi formovani identity dospivajicich chlapct a pfi predavani genderové vyvazenych
vzorcl chovani. Tato absence je ¢asto spojovana s neodpovidajicim finanénim ohodnocenim,
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jez pracovnici oznacuji jako demotivujici a neadekvatni k naro¢nosti a odbornym pozadavkim
profese.

V oblasti materidlniho vybaveni je jako prekdzka nejc¢astéji uvadén nedostatek prostorového
zazemi — jak pro béziné ubytovani, které neposkytuje potiebny klid a soukromi, tak pro krizové
situace, kdy zafizeni postradaji izola¢ni nebo terapeutické mistnosti. Zvlasté u déti po utéku, v
atace nebo s hygienickymi obtizemi je soucasné prostorové feseni vnimdano jako nedostacujici
a potencialné rizikové jak pro dité samotné, tak pro jeho okoli.

Jak uvadi Sociofaktor, Topinkova a Topinka et al. (2023) néktera zafizeni maji pro zajisténi
bezpecnosti k dispozici oddélené mistnosti a jejich pouzivani je vnimano jako krajni feseni
mimoradné situace. Pro jejich pouZziti plati prisna pravidla dana zakonem a nafizuje ho pouze
feditel zafizeni.

Odpovéd na DVO ¢. 6: Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti dostupnosti zdroji vnimaji
pracovnici vychovnych zafizeni pFi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Pracovnici vychovnych zafizeni vnimaji dostupnost zdrojli jako oblast, kterd zasadné ovliviiuje
kvalitu poskytované péce. Mezi nejvyznamnéjsi bariéry patii nedostatek kvalifikovaného
personalu, vysoka fluktuace zaméstnanc(, chybéjici muzské vzory a nizké finan¢ni ohodnoceni.
Vyrazné limity predstavuje také nedostateCné prostorové zdzemi, zejména pro zvladani
krizovych situaci a pro praci s détmi vyZadujicimi klid a odstup od skupiny.

Jako zdroje podpory jsou vnimany predevsim externi finan¢ni dary, které umoznuji zajisténi
nadstandardnich potfeb déti, a dale dostupnost terapeutickych mistnosti, jez podporuji klidné
a bezpecné prostiedi pro individudlni préci. Tyto podpory vsak nejsou systémové zajistény a
jejich efektivita zavisi na konkrétnim zafizeni ¢i pracovnikovi.

Celkové se ukazuje, Ze oblast dostupnosti zdroja zlstava jednim z klicovych slabych mist
systému, a vyZaduje hlubsi strukturalni i materidlni posileni.

2.3.7 Zdroje podpory a bariéry v oblasti spoluprace s externimi odborniky a
institucemi

Vysledky vyzkumu v oblasti spoluprace s externimi odborniky a institucemi jsou z divodu
prehlednosti rozdéleny na oddil bariér a oddil zdroji podpory. Kaidy z oddilu je doplnén
grafickym vyjadrenim Cetnosti identifikovanych bariér a zdroji podpor dle poctu informantt a
interpretaci dle zjisténych vysledkd. Podkapitola je zakoncena odpovédi na dil¢i vyzkumnou
otazku
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Zdroje podpory:

> Spoluprace s psychiatry a psychology (pravidelné konzultace, terapeuticka
doporuceni)

Néktera zafizeni, kterym funguje nastavena spoluprace sexternim psychologem nebo
psychiatrem povaZuji tuto skutecnost za zdroj podpory, ktery jim umoznuje ziskavat rady a
doporuceni, a rovnéz se spolecné podilet na zajisténi optimalni odborné i vychovné péce.

,Rekl bych, 7e ta dévéata uz si s tim psychiatrem vytvorili néjaky dobry komunikaéni kandl a ten
psychiatr uz asi vi, jak se ptat, a ty holky vi, jak odpovidat.” (17)
, TakZe vlastné pani doktorka mi to hned vZdycky vysvétlovala, takzZe to dité, ktery ma néjakej

“”

zplsob chovani, a kdyZ se tak chovd dlouhodobé, Ze si ho viastné fixuje, takZe jak s nim mam...

(19)

,Pomdhd mi néjaké doporuceni od toho psychologa, Ze se mdme, o co oprit.” (1 6)

» Spoluprace s OSPOD

Néktera zafizeni vnimaji spolupraci s OSPOD jako zdroj podpory predevsim v oblasti spoluprace
srodinou ditéte, kde kladné hodnoti predevsim pripadové konference, které jim umoZniuji
kontakt s rodinou i nastaveni potfebné prace s dospivajicim v ramci zafizeni.

,Pomdhd nam, Ze ty véci, tfeba doporuceni od odborniki se pak projednaji i na té pripadovce,
Ze to jde oficidlné pres OSPOD, jd to pak tady snadnéji protlacim, abychom to dodrZovali.” (18)
,OSPOD ndm pomahd hlavné pfi té spoluprdci s tou rodinou, kdy je potfeba tam zajit, vyresit
néco. Nebo se potkat v ramci té pripadové konference, kde se vlastné i pozname.” (111)

» Stiedisko vychovné péce, neziskové organizace

Stredisko vychovné péce vnimaji jako nastroj podpory predevsim pracovnici détskych domovd,
kterym zajistuje odbornou pomoc psychologa nebo etopeda. Jako vitany zdroj podpory zmifiuji
predevsim pracovnici vychovnych ustavll neziskové organizace, které se zaméfuji na
doprovazeni déti pti odchodu za zafizeni a zajistuji v Ustavu i preventivni programy

,TakZe jediné v SVP ndm vychdzi vstfic. Tam maji k dispozici denné jak psychologa, tak etopeda,
tak vZdycky to trosickupomdize.“ (11)

,Jo neziskovky ndm pomdadhaji, délaji ndm preventivni programy, doprovdzi décka i po odchodu,
tfeba Patron, mé pfijde hrozné fajn, Ze ty décka maji, kde navdzat, kde pokracovat a Ze to taky
slysi od nékoho jiného, neZ jenom od nds, Ze znaji jiny pohled.” (14)

> Skoly - individualni pfistup, respektovani doporuéeni poradny

Pracovnici détskych domovl uvadéji, Ze jako zdroj pomoci i podpory vnimaji jednak
individualni spolupraci s uciteli, ale také situaci, kdy skola respektuje doporucéeni k vzdélavani
déti s dusevnim onemocnénim a aplikuje je do praxe.

,Ndm tfeba pomdhd, Ze skola akceptuje ty doporuceni z poradny, Ze na to slysi, protoZe u
spousty déti se diky tomu zlepsil prospéch.” (1 6)

,KdyZ je néco potfeba individudiné, tak si nds Skola zve, takZe to se domluvime, to ndm
pomadhdad.” (19)
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zdroje podpory v oblasti externi spoluprace
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Obrazek 14: Zdroje podpory v oblasti externi spoluprace

Vyzkum odhaluje i nékolik vyznamnych zdroji podpory. Tam, kde se dafi navazat osobni a
davéryhodny vztah s externimi odborniky (psychiatry, psychology), je spoluprace funkéni,
pfinosna a prispiva k nastaveni vhodnych intervenci i medikace. Vyznamnou roli zde hraje
pravidelnost kontaktl a oboustrannd otevienost. Tato zjisténi potvrzuje i Timonen-Kalio
(2018), kdyz uvadi, Ze zavedeni pravidelnych schlzek a komunikacni platformy pro predavani
informaci je prikladem dobré praxe v koordinaci systému péce o dusevni zdravi déti.

Pozitivné je hodnocena i spoluprace s OSPOD, zejména ve fazi, kdy se prostfednictvim
pfipadovych konferenci dafi propojit zafizeni, odborniky i rodinu ditéte. Tyto konference slouzi
jako platforma pro nastaveni spoleéné strategie a posiluji legitimitu doporuéenych postupd.

Dale je jako podplrny vniman kontakt se stiedisky vychovné péce a neziskovymi
organizacemi, které pfinaseji doplrikové terapeutické, preventivni a doprovazejici sluzby. Jejich
vyhodou je ¢asto nezavislost na zatizeni, coz umoznuje jiné, dopliujici plsobeni na dospivajici.

Spolupraci se $kolami vnimaji pozitivné zejména pracovnici détskych domovu, pokud dochazi k
individudinim konzultacim a Skole se dafi respektovat doporuéeni odbornik(. Tato forma
spoluprace vyrazné prispiva ke zlepseni Skolnich vysledkd a motivace ditéte ke vzdélavani.

Bariéry:

» Nedostatek kapacit v psychiatrickych zafizenich, odmitani hospitalizace, dlouhé
¢ekaci doby

Jako nejcastéji zminovanou prekazku, kterou vnimaji vsichni pracovnici napfi¢ zafizenimi je
nedostatek kapacit v psychiatrickych zafizenich, ktery se projevuje odmitanim déti nebo
dlouhymi ¢ekacimi Ih(tami.

,Anebo kdyZ vdm ho odvezou, tak si pro néj druhej den jedete anebo jesté ten den, Ze uZ je
zklidnény, tak si ho vemte dom(. No ale oni si ho zklidni lekama.” (111)

,Ale ted’mdame druhého kluka, kde ndm ho v jedné odmitli, ve druhé ho znaji, a vzali by ho, ale
ted' jsou plni. Odpovéd nemocnice je tfeba na dva tydny a cekaci doba 4-6 tydni, kdyzZ dobre.”

(13)
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,0ni v té psychiatrické nemocnici Feknou, tohle my tady nefesime, to je vychovny problém. A Ze

v

tam maji pIné oddéleni déti. A my jim rekneme, ale vZdyt ona je taky dité.” (17)

» Nedostatecna nasledna péce u zavislych dospivajicich

Nedostatek nasledné péce se objevoval jako prekazka u témér vsech pracovnikd vychovnych
ustav(, a to predevsim v souvislosti s dospivajicimi se zavislosti, ktefi absolvuji detoxifikacni
lécbu.

,MozZnd na detox by ndm je jesté vzali, ale poté ta ndsledné péce, tam uz chtéji motivované
déti. Tam se posilé motivacni dopis, video, kdy se posuzuje motivovanost toho ditéte. My to
jako muZeme chdpat, ale v té chvili to vysvétlujte tomu ditéti, ktery je v pubertdlnim véku, a je
zavisly.“ (12)

,Meéli jsme déti mockrdt na detoxu, ale kdyZ neni ta ndvaznd Iécba, tak to nic neresi, vrati se
sem a po chvili je to stejny kolotoC. To dité se vycisti, dostane tu volbu, ale kdyZ pak neni ta
ndvaznd lécba, takovd ta silnd v té komunite, ta, tak to celé moc vyznam nemd.“ (1 10)

> Vékové limity zafizeni

Pfedevsim pracovnici vychovnych uUstavl vnimaji vék jejich cilové skupiny za bariéru, kterd
neumoznuje zajistit adekvatni psychiatrickou péci.

,My mdme problém, protoZe ty déti uz mame velky na détsky oddéleni, ale na dospélé nam je
jesté nevezmou. TakZe obcas uddvaji i ten vék, Ze je nevezmou, Ze jim rozhodi kolektiv. No a
protoZe jsou détské psychiatrie pordd plné, tak si prosté miZou vybirat.” (14)

,My tady mdme i holky pod 15 let, za mé je to takovad strasnd bezmoc. Ted se teda jednou
naposledy zadafrilo, kdy sem prijela zdchranka s jednou pani zachrandrkou, kdy se ji podarilo
vyjednat, i kdyZ ji nejdfiv psychiatrické nemocnice odmitla, tak telefonovala tak dlouho, aZz ndm
ji odvezli.” (110)

> Nejasna nebo zastarala diagnostika, nedostatecné informace od OSPOD

Néktefi pracovnici povaZuji za bariéru i situaci, kdy nemaji potrebné aktualni informace o ditéti
nebo dospivajicim, at uz vrdmci zprav odborniki nebo z OSPOD, ktery se zafizenim
komunikuje kvUli umisténi ditéte.

,KdyZ to dité ma néjaké psychiatrické onemocnéni, tak my c¢asto nevime, pfesné jaké, protoZe
ty zpravy jsou kolikrdat takové fddni, v téch zpravdch jsou casto informace starsiho data, ale to
dité se vyviji, takZe kolikrdat cekame, aZ jak to dité se tady zacne projevovat a na zdkladé toho,
se pak snaZime néco délat. Ze vlastné my &asto jdeme taky do velkyho nezndma.” (14)

, TakZe nechci rict, Ze OSPOD vyloZené o tom ditéti IZe, ale je my to jasné, potiebuji jej umistit,
je to ndrocné, tak nereknou uplné vsechno.” (17)

> Slaba implementace doporuceni od externich odbornikt v denni praxi

Predevsim pracovnici détskych domovi hodnoti, Ze prekazkou je pro né casti i nemoZnost
aplikovat doporuceni psychologl, terapeutl nebo jinych odbornikl do bézné praxe a provozu
détského domova.
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,Meé prijde, Ze to je takovd dalsi bolest téch nasich zarizeni, Ze nejsme schopni akceptovat ty
doporuceni, co ndm daji ti ambulantni odbornici.” (13)

bariéry v oblasti externi spoluprace
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ON DO

nedostatek absence nasledné  vékové limity nedostatecné implementace
kapacit péce psychiatrickych informace a doporuceni do
psychiatrické péce zatizeni zpravy odbornikd praxe
typ bariéry

Obrazek 15: Bariéry v oblasti externi spoluprace

Spoluprace s odborniky a institucemi mimo vychovné zafizeni je vnimana jako nezbytnd
soucast efektivni péce o déti s duSevnim onemocnénim. Vyzkum vSak ukazuje, Ze tato
spoluprace nardzi na fadu vyraznych bariér. Nejvyraznéjsi z nich je nedostatek kapacit v
détskych psychiatrickych zafizenich, coZ se projevuje nejen dlouhymi ¢ekacimi lhGtami, ale
také odmitanim déti kvali véku nebo vychovnym problémdm. Tato situace u pracovniku
vyvolava frustraci a pocit bezmoci, nebot bez potfebné zdravotnické podpory zlstavaji se
zavaznymi stavy dospivajicich sami.

Dalsi problematickou oblasti je nasledna péce u dospivajicich se zavislostmi. Pfijimani do
naslednych terapeutickych programl je ¢asto podminéno vysokou mirou motivace ditéte,
ktera vSak u adolescentl s komplexnimi potizemi neni readlné dosazZitelna. Pracovnici tak
vnimaji, Ze systém nedokaZe reagovat na realné potreby této specifické skupiny.

Vyznamnou prekazku predstavuji také neaktudlni ¢i nelplné informace od OSPOD nebo
externich odbornikd, na jejichz zakladé je dité do zafizeni umistovano. Absence presné
diagnostiky nebo znalosti aktudlniho psychického stavu ditéte znesnadfiuje nastaveni
vhodného pfistupu a zvysuje riziko chyb v péci.

Problémem je i nizka aplikovatelnost odbornych doporuceni do kaZidodenni praxe, coz
zminuji zejména pracovnici détskych domovi. Doporuceni terapeutli nebo psychologli byvaji
nékdy pfilis obecna nebo nereflektuji podminky dstavniho zafizeni, ¢imz se jejich vyuzitelnost
oslabuje.

Timonen-Kallio (2018) v této souvislosti hovofi o tom, Ze pracovnici vychovnych zafizeni se

Casto citi zklamani odborniky v oblasti dusevniho zdravi, coZ jakoby odrdZzelo nerovnovahu
moci
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Vyzkumnd zjiSténi potvrzuji poznatky odborné literatury, ktera poukazuje na nizkou
provazanost mezi zdravotnim, socialnim a Skolskym sektorem (Sociofaktor, Topinkova, Topinka
et al,, 2023, Jedlicka, 2015) Nejasné kompetence a odlisSné pristupy mezi institucemi vedou k
preruseni péce, ztraté kontinuity a oslabeni efektivity zasahd.

Odpovéd na DVO ¢. 7: Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti spoluprdce s externimi
odborniky a institucemi vnimaji pracovnici vychovnych zafizeni p¥i prdci s dospivajicimi
s dusevnim onemocnénim?

Spoluprace s odborniky a institucemi mimo zafizeni je povazovdna za kli¢ovou, avsak v praxi
narazi na radu prekdiek. Mezi nejvyznamnéjsi bariéry patti nedostatek kapacit v détské
psychiatrii, obtizny pristup do nasledné péce, nedostatecné sdilené informace o détech a nizka
pouzitelnost odbornych doporucéeni v podminkach vychovnych zafizeni. Disledkem je naruseni
kontinuity péce a zvySeni zatéze pro pracovniky.

Naopak mezi zdroje podpory patfi funkéni osobni kontakty s psychiatry a psychology,
spoluprace s OSPOD pfi pripadovych konferencich, a cinnost neziskovych organizaci ci
stfedisek vychovné péce. Pozitivni roli hraje také spoluprace se skolami, pokud je postavena na
individudlnim pFistupu a respektu k doporuc¢enim odbornik.

Z vyzkumu vyplyva, Ze kvalita spoluprace je silné zavisla na osobnich vazbach a iniciativé
jednotlivych aktérd, zatimco systémové ukotveni zUstava nedostatecné.

2.3.8 Zdroje podpory a bariéry v oblasti spoluprace s rodinami dospivajicich
s dusevnim onemocnénim

Vysledky vyzkumu v oblasti spoluprace s rodinami jsou z dlvodu pfehlednosti rozdéleny na
oddil bariér a oddil zdroji podpory. Kazdy z oddilu je doplnén grafickym vyjadfenim cetnosti
identifikovanych bariér a zdroji podpor dle poctu informantl a interpretaci dle zjisténych
vysledkU. Podkapitola je zakoncena odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku

Zdroje podpory:

» Zajem a komunikace ze strany rodiny

Jako klicovy zdroj podpory pracovnici vnimaji zdjem a komunikaci s rodici dospivajiciho
s dusevnim onemocnénim, a to jak v telefonické formé, tak i prostfednictvim pobytl ditéte
v rodiné.

,Jako mdme tady jednu maminku, kterd aspori pravidelné vold, to tomu klukovi hodné pomdhd,
a vlastné ndm taky.Vsichni vi, Ze md sama délat co se sebou, Ze je na ulici, ale vZdycky si to
néjak zaridi a ozve se. Uplné pak vidim, jak se ten kluk pak rozsviti.” (19)
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> Spoluprace na lécbé

Ve chvili, kdy pracovnik vychovného zafizeni pecuje o dospivajiciho s dusevnim onemocnénim,
je nutna i spoluprace s rodinou smérem k efektivni Ié¢bé. Pracovnici tuto spolupraci na 1écbé
povazuji za jeden ze zdrojli podpory, ktery pfiznivé ovliviiuje cely Ié¢ebny proces.

,Treba u jedné holciny jsem potfebovala medikaci, tak maminka spolupracovala a poslala.

Téch, co se zajimaji, jsou spiSe jednotky. , (I5)

,0jedinéle mdme dobrou spoluprdci, tfeba u jedné slecny, co je ted’v psychiatrické nemocnici,
tak ta matka md zdjem, aby se to resilo, aby se vylécila z té zdvislosti. Sice si ji na dovolenku
nevezme, ale aspofi s ndmi spolupracuje, zavold ji, podepise lécbu.” (111)

zdroje podpory v oblasti spoluprace s rodinou

12
10

pocet informantd

o N b O

zajem a komunikace rodiny spoluprace v 1é¢bé

typ podpory

Obrazek 16: Zdroje podpory v oblasti spoluprace s rodinou

Prestoze pozitivni priklady spoluprace s rodinou jsou spiSe ojedinélé, jejich dopad je vyrazny.
Pracovnici hodnoti jako velmi pfinosné, pokud rodice udrzuji pravidelny kontakt s ditétem, byt
jen telefonicky. Takovd komunikace podporuje emocni stabilitu ditéte a vytvari prostor pro
ddvéru mezi rodinou a zafizenim. Vyznam ma i pfitomnost na pobytech v rodiné, byt ¢astecna
nebo nepravidelnd, a to i v pfipadech, kdy rodice sami Celi tézké Zivotni situaci.

Za dllezitou podporu je povazovana také ochota rodiny podilet se na lécbé ditéte, naptiklad
poskytnutim Iékl, souhlasem s hospitalizaci nebo komunikaci s psychiatrem. PfestoZe se jedna
0 méné casty jev, jeho vyznam pro priabéh IéCby i budovani davéry je zasadni. Spoluprace na
[éCbé ma pozitivni dopad na stabilizaci psychického stavu ditéte a zvysuje Sanci na jeho
Uspésné zaclenéni po odchodu ze zafizeni.

Vysledky tedy ukazuji, Ze spoluprace s rodinou je jednou z nejvice ambivalentnich oblasti

vychovné péce — pokud funguje, vyrazné podporuje prdci zafizeni, pokud chybi, stava se
jednim z nejvyraznéjsich limit( péce o dité.
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Bariéry:
> Nedostatek zajmu

Nedostatek zajmu rodicli, predevsim v podobé neprobihajicich pobytl v rodiné je nejcastéji
skloriovanou prekazkou ve spolupraci s rodinou.

,Ale to neni jen u psychiatrickych déti, to je vSeobecné, Ze ty rodic¢e naslibuji, Ze si to dité na
tudovolenku vezmou, a pak prosté najednou zmizi ze svéta, décko tady natéseny, nervozni, u
téchpsychiatrickych to byva jesté vic.... Ze prosté jako uZ jo, jo, jo, uZ to tady musi byt, a pak to
tady neni.” (15)

TakZe tohle to jako z myho uhlu pohledu je ten nejvétsi zadrhel u nékterych rodic, ktery prosté
fakt jenom jakoby, asi aby dité v podstaté umliceli, tak slibi a pak se nedéje nic. Vlastné, ted jak
premyslim, tak vlastné to bylo u vsech déti, které pravé byly néjakym zplsobem psychiatrické,
diagnostikované.” (1 4).

,Aby méli vétsi zdjem, aby tfeba aspon na ty Vdnoce se vzali, na ty stéZejni, takovy ty duleZity
Svatky. ProtoZe kdyZ vam tady zistane jedno dité, tak je to smutné. Musim pracovat s tim jejich
zklamdnim, i kdyZ nékdy ty déti uZ nemaji ani to ocekdavani, prosté vi, jak to je.” (16)

> Problémy s medikaci

U dusevné nemocnych dospivajicich byva cetnym problémem nedodrZovani predepsané
medikace nebo bagatelizace, ¢i popirani dusSevnich potizi ditéte ze strany rodiny. To
pracovnikiim komplikuje kontinuitu Iécebného a vychovného procesu a musi nasledné resit
zmény v chovani déti, které z toho plynou.

,Co se tykd té medikace, tak resime problém, kdy rodice nejsou schopni zajistit, zda déti ty léky
berou pravidelné, coZ ndm vytvdri potiZe v tom, Ze vlastné nedokdZeme zajistit kontinudini
hladinu téch lékd, aby se treba dalo i vyhodnotit, zda ta medikace je dostatecnd nebo ne.” (1 10)
,BohuZel ty psychiatrické léky vilastné funguji jako droga, takZe nékteré ty déti jsou schopny si
tu medikaci nasetfit, kdy jsou na delsi dovolence, a pak si jich vezmou vice nardz, takZe pak ty
projevy jsou o to divocejsi.“ (17)

» Pravni prekazky
Druhou nejcastéji zminovanou prekazkou ve spolupraci srodinami je nutnost pracovnikl
obstaravat souhlasy rodicl se vSemi zdravotnimi a vzdélavacimi uUkony. Tuto skutecnost

komplikuje bud' nespoluprace na strané rodic¢l, nebo nestabilni rodinné zazemi, kdy rodice
neni mozné zastihnout nebo dohledat.

,Kolikrat mi rodice rekly, on se nikam ucit nepijde, on pljde napracdk, takZe nic nepodepisou.
(18)

,Ale na vsechno potfebujete souhlas rodiny. Je to zvldstni, protoZe o ustavni péci rozhoduje
soud, umistuje dité do zarizeni, aby veskery jeho dalsi rozvoj a rist zajistovalo to zarizeni. Ale
ten rodic tam neni a musi podepisovat ukony, u kterych vibec ani nevi, nebude je dadl resit.” (11)
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bariéry v oblasti spoluprace s rodinou
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Obrazek 17: Bariéry v oblasti spoluprace s rodinou

Z vypovédi pracovnikd vychovnych zafizeni je zfejmé, Ze spoluprace s rodinou dospivajicich s
dusevnim onemocnénim predstavuje jednu z nejproblematictéjSich oblasti. Nejcastéji
zmifovanou bariérou je naprosty nedostatek zajmu rodich, ktery se projevuje jak v
nepritomnosti kontaktu, tak v nesplnénych slibech ohledné navstév nebo pobytl ditéte v
rodiné. Tato situace ma silny emocni dopad nejen na déti, které opakované prozivaji zklamani,
ale i na pracovniky, ktefi se nasledné snazi vyrovnavat ztratu ddvéry v rodinu. Ke stejnym
zavérlm dospiva i Sociofaktor, Topinkova, Topinka et al. (2023). Pokud je pracovnik v takové
chvili dostupnou vztahovou osobou, miZe v souladu se zavéry Swan et al. (2018) pfinaset ditéti
urdity pocit bezpedi, protozZe se na néj mlZe v narocné chvili obratit. Jak uvadi Magalhaes et al.
(2023) pobyt dospivajiciho v Ustavni péci je sdm o sobé traumatickym zazitkem a opakované
odmitani ze strany rodiny m(Ze tuto traumatizaci prohlubovat.

Dalsi vyraznou prekazkou je nespoluprace pfi Iécbé, predevsim v oblasti medikace. Rodice
mnohdy Iécbu bagatelizuji, nepodporuji jeji dodrzovani, pripadné vibec nevédi, jaké léky dité
uziva. Timto vznikd riziko preruseni |écby, neschopnosti vyhodnotit jeji Ucinnost a nékdy i
pfimé ohrozZeni zdravi ditéte. Tyto problémy dale ztéZzuji vychovnou i terapeutickou praci
zarfizeni.

Zavainé komplikace zpUsobuji rovnéz pravni omezeni v podobé nutnosti informovaného
souhlasu rodicll. PrestoZe jsou déti umistény do Ustavni péce na zakladé soudniho rozhodnuti,
fada zdravotnich a vzdélavacich ukonl vyZaduje podpis zakonného zastupce. V pfipadech, kdy
je rodina nefunkéni, nespolupracujici nebo zcela nedosazitelnd, dochazi k vyraznému casové
prodlevé pro poskytnuti potfebné péce.

Zminované bariéry odpovidaji zavéridm teoretickych vychodisek, kterd upozoriuji na
ambivalentni roli rodiny ve vztahu k vychovnym zafizenim — na jednu stranu je vnimana jako
zasadni partner, na druhou stranu vsak ¢asto nenaplfiuje ani zakladni pozadavky spoluprace
(Sociofaktor,Topinkova, Topinka et al., 2023, Jedlicka et al., 2015). Tato nerovnovaha vede k
pretizeni systému a nardstu frustrace u pracovnikd.
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Odpovéd na DVO ¢. 8: Jaké zdroje podpory a bariéry v oblasti spoluprdce s rodinou vnimaji
pracovnici vychovnych zafizeni pFi prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Spoluprace s rodinou predstavuje jednu z nejobtiznéjSich oblasti péce. Mezi nejvyraznéjsi
bariéry patti nizky zdjem rodicd o dité, nespoluprace pfi |écbé, bagatelizace dusevniho
onemocnéni a komplikace spojené s pravni nutnosti ziskavat jejich souhlasy i v pfipadé
ustavniho umisténi. Tyto faktory vyrazné omezuji efektivitu péce a zvySuji emocni zatéz
pracovnikd.

Naopak jako zdroje podpory pracovnici vnimaji pravidelny kontakt rodicl s ditétem, zdjem o
jeho lécbu a ochotu spolupracovat na jeji realizaci. | omezena, ale stabilni pfitomnost rodiny
ma pozitivni dopad na psychicky stav ditéte a posiluje efektivitu spoluprace.

Vyzkum tedy ukazuje, Ze role rodiny muize byt jak podplrna, tak limitujici — jeji vyznam je
znacny, ale mira spoluprace velmi proménliva a ¢asto mimo dosah zafizeni.

2.3.9 Zdroje podpory a bariéry v systémové a legislativni oblasti

Vysledky vyzkumu v systémové a legislativni oblasti u pracovnikl vychovnych zatizeni pfi
s détmi s dusevnim onemocnénim jsou z divodu prehlednosti rozdéleny na oddil bariér a oddil
zdroja podpory. Kazdy z oddilu je doplnén grafickym vyjadienim cetnosti identifikovanych
bariér a zdroji podpor dle pocétu informantl. Podkapitola je zakoncena komentarem ke
zjisténym vysledkim.

Zdroje podpory

» Plat jako motivace
U tfi pracovnikQl byla vySe platového ohodnoceni vnimana jako zdroj podpory na urovni
systému, predevsim v souvislosti se srovnanim k dané lokalité nebo resortnimu zarazeni.
Zbytek pracovnikd sdéloval, Ze v ramci systémové a legislativni oblasti nevnima zadny zdroj
podpory.

,Myslim si, Ze jednim z divodd, proc lidi chtéji tuto prdci délat, je samoziejmé i dobry plat,
v porovndni s jinymi sektory, tfeba socidlnim. Pro spoustu lidi tady je to hlavni motivace.” (I 2)
,Vlastné v nasi lokalité i samotny plat. Neni tady moc takovych pracovnich prileZitosti. Na nasi
lokalitu si myslim, Ze ten plat téch vychovatel(i neni tak Spatny nebo je docela zajimavy.“ (19)

Zdroje podpory v této oblasti byly zmifovany jen okrajové. Za urcity pozitivni prvek oznacili
néktefi pracovnici platové podminky, které v kontextu dané lokality hodnotili jako relativné
motivujici, zejména ve srovndni se socialni sférou. Tento aspekt vSak nevyvaZuje celkovou
systémovou zatéz a je vniman spiSe jako dil¢i stabilizujici faktor, nez jako skutec¢nd opora v
oblasti systémového reseni.
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Z dlivodu pojmenovaného pouze jediného zdroje podpory neni vytvoreno grafické zpracovani.
Bariéry

> PretiZeni systému
PretiZzeni systému je nejcastéji skloriovanou prekazkou predevsim mezi pracovniky détskych
domov(, ktefi ve snaze zajistit dospivajicimu odpovidajici péci vjiném typu vychovného
zafizeni cekaji i roky a do té doby musi s ditétem pracovat, aniz by méli potfebné odborné
kapacity nebo nastroje.

,Premistit to dité je vlastné, dad se fict, uplné nad lidské mozZnosti. ProtoZe vSechny tady tyhle
zafizeni, lé¢ebnd zafizeni, lé¢ebné skupiny nebo ustavy, vychovny ustavy nebo i DDSky
neskutecné preplnény a vlastné tam cekaci doba, rok, dva roky, neZ se ndm podafri. (11)

,V loriskym roce jsem presouvala kluka dva roky, méla jsem zaZdddno o misto, dokud se teda
nékde neuvolnilo, a pak jsme ho mohli teda presunout.” (1 8)

,Systém je na tom tak, Ze na jedno misto u nds v ustavu tfeba cekd deset nebo patndct lidi.“(17)

» Nedostatek nastrojti a pravomoci
Nedostatek nastrojl a pravomoci jako legislativni bariéra je vétSinou pracovnikll zminovan
predevsim v souvislosti s absenci legislativné ukotveného fesSeni krizovych situaci, absenci
pravomoci reditele zafizeni rozhodnout o zdravotni nebo vzdélavaci potrebé dospivajiciho bez
souhlasu rodice.

,Skolstvi nemd tfeba viibec zpracovanou jako metodiku na Feseni krizovych situaci v pfipadé
napadeni a podobné.” (1 7)

,KdyZ budeme mit dané ndstroje, tak ty lidi, i kdyZ se stane néjakd neprijemnost, Ze se tfeba
zlomi prst nebo tak, tak vi, Ze to dodrZeli, Ze postupovali sprdavné, Ze mizZou byt v klidu, kdyZ se
pak bude néco resit” (14)

> Nedostatek specializovanych zafizeni
Pracovnici jako prekazku reflektuji nemoznost umistit dospivajiciho do specializovaného
zafizeni, které by adekvatnéji zajistovalo potfebnou pédi, protoze téchto zafizeni je malé
mnozstvi a kapacity dlouhodobé naplnéné.

A chybi nam tady opravdu néjaky léCebny zarizeni, détsky domov s lécebnym reZimem. To by
bylo vyloZené pro psychiatrické déti, které uz jsou téZsi pripady, které tady mdme samoziejmé
taky.” (1 3)

,Problém je ten, Ze ta kapacita téch vychovné-lécebnych zarizeni je nedostatecnd a cekaci doba
na ta zarizeni je v fddech vyssich mésici. Je velmi sloZité tam déti s psychiatrickou diagnézou
poslat.” (17)

,Chybi vic tady zafizeni tohoto typu. TakZe néjakych jako specializovanéjsich, kde by byly
schopni néjak jako lip se o né postarat, kdyZ to reknu takhle. No, co vim, tak jsou tfeba dvé v
republice.” (12)
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> Legislativa neodpovidajici potfebam
Vétsina pracovnikl vnima stavajici legislativni ukotveni za neaktualni, neodpovidajici
soucasnym potrebam umisténych déti ani potfebam pracovniki. Jedna se predevsim o oblasti
stanoveného poctu déti na skupiné a odborné skladby persondlu. Soucasna legislativa
neumoznuje prijeti zdravotnich pracovnikd do béZnych typ( zafizeni a nedovoluje rozsiteni
odbornych pozic v détskych domovech.

,KaZdopddné, co si budeme prosté 109 z roku 2002 je strasné zastarald. Je tam jako dost véci,
co je potieba zménit.” (1 11)

LJak jsme pod MSMT, tak tady nemiiZe byt zdravotnik. Ten by se tady urcité hodil. A idedIné
psych. sestra. Ty nové déti, to uZ neni jenom o vychovnych problémech. Vsechno se fesi za
pochodu, protoZe tady neni Zadny expert v této problematice.” (14)

1 systémové, ten pocet téch déti na jednoho vychovatele by mél byt opravdu mensi. Bylo by to

jednodussi.” (16)

,Jak radi bychom prijali ten novy zdkon, kdy maji byt Ctyri déti na skupiné. Podle mé na
vychovny ustav je ta predstava, Ze md byt osm déti na skupiné, uplné zcestnd. (12

...tak uZ pravé od persondiniho zajisténi, kde za mé mél kazdy vychovny ustav idedlné aspori
sdileného néjakého adiktologa. To je problém, ktery je tady jako na kaZzdodenni bazi.” (1 10)
,No zdkon to nedovoluje, ale my bychom potfebovali zdravotni persondl jakykoliv, at uZ aspori
sestficku, bychom prosté strasné uvitali.” (1 11)

,Aby tady byly tfeba opravdu ty psychologové a etopedi, aby ta prdce s témi détmi byla
celistvd. Takovd urcitd celistvost. Myslim si, Ze by si to ty zafizeni, ty déti zaslouZily.” (I 8)

» Vliv pracovnikti na zménu legislativy
Predevsim vedouci pracovnici vyjadfuji rozhofceni i marnost nad tim, Ze nova legislativa vznika,
aniz by reflektovala potreby vychovnych zatizeni a vétSina snahpracovnikl o podileni na
procesu tvorby zakon( neni efektivni.

,Problém je ten, Ze miZzeme vymyslet spoustu skvélych systém(, ale pokud je vytvdrite od stolu,
tak to v Zivoté nebude fungovat. Prvné se to vymysli, a pak se to teprve zkousi. To se prece musi
jit nejdrive do téch zarizeni a ptdt se, jakd jsou pozitiva a negativa, a teprve na zdkladé toho
vytvorit projekt.” (1 7)

,Mné prijde, Ze se furt slibujou zmény, furt se délaji néjaky kolecka téch odbornik(. Na kazdy
asociaci se dozvime, Ze se bude néco ménit a Ze se zase mdme vsichni ozvat tém svym politikiim
a lobovat a lobovat, ale ve findle se tam stejné zase vZdycky nékdo prohodi na to ministerstvu a
mné to prijde takovy... uZ trosku beznadéjny.“ (1 10)

,My jezdimedocela ¢asto do parlamentu pripominkovat riizné zdkony nebo se o nich bavit, ale
tam jsou hlussi a slepi. Oni nds vibec neposlouchaji, nds, ktery jsme z praxe.” (1 8)
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bariéry v oblasti legislativy a systému
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Obrazek 18: Bariéry v oblasti legislativy a systému

Z vyzkumu vyplyva, Ze oblast legislativniho a systémového ramce predstavuje pro pracovniky
vychovnych zafizeni jednu z nejvyraznéjSich prekazek v jejich profesni realité. Jako
problematické je vnimano pretiZeni systému ustavni péce, které znemozZniuje adekvatni a
véasné umistovéani déti do specializovanych zafizeni. Cekaci |hiity se pohybuji v fadech mésicil
aZ let, a mezitim z(stava odpovédnost za dité na zatizenich, ktera pro praci s détmi s dusevnim
onemocnénim nemaji potfebné nastroje ani kapacity. Dle Timonen-Kallio (2018) pak dodava,
Ze ve chvili, kdy pracovnik nema potfebné kompetence, spoléha se nejcastéji v reseni situace
na predchozi osobni zkusenosti nebo své kolegy, ktefi slouzi jako zdroj znalosti. Znovu se tedy
potvrzuje, Ze v situacich, které vytvari nefesitelné prekazky, nalézaji pracovnici dostupny zdroj
podpory pouze skrze vlastni vnitini strategii nebo tymovou soudrznost a podporu.

Vyznamnou prekadzkou je i nedostatek specializovanych zafizeni, zejména s |é¢ebnym reZzimem
pro déti a dospivajici s psychickymi obtizemi. | tam, kde takové zafizeni existuje, je pfijeti
podminéno kombinaci dalSich diagndz, napf. mentalniho postizeni, coz prakticky znemoznuje
jejich vyuziti pro radu déti.

Nejvice byla zminovana neaktualnost legislativy, konkrétné Zakona ¢. 109/2002 Sbh., ktery
podle pracovnik(l nereflektuje soucasnou realitu zafizeni ani naroky péce o psychicky nemocné
déti. Bariéry se tykaji jak po€tu déti ve skupinach, tak omezené odborné skladby personalu —
zejména absence zdravotnich pracovnikl, psychologl, etopedd nebo adiktologl, které by
zafizeni vzhledem k potifebam cilové skupiny nezbytné potrebovala. Tato zjisténi korespondu;ji
s poznatky Jedlicky et al. (2015).

Velmi ¢asto se objevuje téma nedostatku pravomoci a nastrojti, zejména pfi feseni krizovych
situaci. Tyto aspekty vytvareji nepfiznivou atmosféru v celé organizaci a zvysuji miru pretizeni
(Calheiros et al., 2021). Chybéjici legislativni opora a metodické vedeni cini pracovniky
zranitelnymi — nejen Ze neexistuje jednotny postup, ale zdroven nesou riziko osobni
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odpovédnosti v pripadé komplikaci. To umocniuje nejistotu a obavy pfi zvladani krizovych stav(
u déti.

Zavainou bariérou je také nutnost ziskavani souhlasu rodicli pro zdravotni a vzdélavaci Ukony,
prestoZe jsou déti v Ustavni péci. V pripadech nefunkéni rodiny dochazi k faktickému
zablokovani pfistupu k péci, coz snizuje jeji efektivitu a ohrozuje zdravi déti.

Jako zvlast frustrujici vnimaji pracovnici nemoznost ovliviiovat legislativni zmény. Nemohou
tedy plnit ulohu kvalitniho profesionala, ktery se angaZuje a vléva vlastni zajem do feseni
systémovych problém( (Bastecka et al., 2013). | ti, ktefi se ucastni odbornych diskusi nebo
pfipominkovych fizeni, vyjadfuji beznadéj nad tim, Ze jejich hlas neni slySen. Vznikajici
legislativa podle nich casto postrada kontakt s realitou praxe. Jak uvadi Hollander a Wilken
(2020) neni tedy pro vedouci pracovniky snadné dosdahnout pozitivniho vztahu k vlastni
pracovni roli, nebot postradaji pravomoc na rozhodovani o vécech, kterd se dotykaji jejich
profesni budoucnosti.

Odpovéd' na DVO ¢. 10: Jaké zdroje podpory a bariéry pracovnici reflektuji v systémové a
legislativni oblasti?

Legislativni a systémovy ramec je pracovniky vniman jako jedna z nejvyraznéjSich prekazek
efektivni prace. Mezi nejvyznamné;jsi bariéry patii pretizeni systému Ustavni péce, nedostatek
specializovanych zafizeni, neaktudlni legislativa nereflektujici soucasnou realitu, chybéjici
odborné profese v tymech a nedostatek pravomoci pti feSeni krizovych situaci. Za velmi
problematickou je povaZzovana i nutnost ziskavat souhlasy rodic(, i v pripadech, kdy jsou zcela
nefunkéni.

Pracovnici zaroven vyjadfuji bezmoc nad tim, Ze nejsou schopni ovlivnit podobu legislativnich
zmén, a jejich zkusenosti z praxe nejsou brany v potaz. Zdroje podpory v této oblasti jsou velmi
omezené — vyjimecné byla zminéna relativni stabilita platového ohodnoceni, ktera vsak
nevyvazuje rozsah systémovych nedostatka.

Z vyzkumu vyplyva potfeba zasadni strukturdlni reformy systému Ustavni péce a jeho lepsi
propojeni s odbornym a zdravotnickym sektorem.

2.3.10 Zdroje podpory a bariéry v oblasti vnimani profese pracovnika vychovného
zafizeni ze strany komunity a verejnosti

Zdroje podpory:

> Spoluprace s komunitou

Spoluprace s komunitou se jako zdroj podpory objevuje ptredevsim ve formé ucasti na mistnich
trzich nebo v spolupréce s pobytovymi sluzbami pro seniory.

91



Vysokda Skola polytechnickd Jihlava

»Nase holky maji rady, jezdi do takové..., teda terapie jak pro né, tak terapie pro ty babicky, kdy
jezdime do LDNky, kde s nima hraji hry spolecné, nebo pomdhaji organizovat néjaké akce pro
seniory.“(1 11)

,Holky tfeba tady zahodi kolem domu odpadky a tak. Pak ale jdeme, nasadi si rukavice a ty
holky uklizi v okoli upiné vsechny odpadky.“ (1 10)
> Ucast na spole¢enskych akcich

Jako zdroj podpory je zmifovdna ucast vychovného zafizeni na akcich jakojsou mikuldsska
nadilka nebo ples zakladni skoly.

»Tak nase décka maji kazdy rok vystoupeni na plese, kde maji takové tanecky, je to moc fajn.“(l
1)

,Mdme tady trhy, adventni nebo vdclavské, kde mivaime stdnek, kde prezentujeme vyrobky
déti. Aby ostatni védéli, Ze i kdyZ ty déti jsou takovi, jaky jsou, tak dokdZou néco pékného
vytvorit.” (1 5)

» Spoluprace s médii
Dva pracovnici rovnéz kladné reflektuji spolupraci srozhlasovymi médii, kterd prispiva
k budovani pozitivniho obrazu zafizeni, déti i pracovnika.
, Ted tfeba jsem poskytoval nékolik rozhovorti do Ceskyho rozhlasu, do radioZurndlu, a tady byl

takovej mladej klucina, ktery opravdu mé jako udélal radost...on se tomu fakt jako vénoval
snad pll roku a nastudoval si to jako.” (1 7)

,Nase décka treba délali rozhovor pro krajské rdadio, kdy dostali ddrky v rdmci vdnocniho
stromu splnénych prani, kam lidé nosili ddrky, co si décka napsaly. Tak potom mluvili
dorddia,jakozZe jak se jim to libilo, jak byli spokojeni. My si moc vdzime toho, Ze nds z rddia
oslovili, abychom se ucastnili, fekli jsme jim, Ze pristé do toho pijdeme zase...” (1 1)

zdroje podpory obrazu profese

pocet informantd
O RPN W H» UL O

spoluprace s komunitou  Ucast na spolecenskych akcich spoluprace s médii

typ podpory

Obrazek 19: Zdroje podpory v obrazu profese
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Pfres pretrvavajici predsudky se objevuji i pozitivni zkuSenosti s vefejnosti. Pracovnici uvadéji
jako vyznamné aktivni zapojeni zafizeni do Zivota mistni komunity, naptiklad formou ucasti na
trzich, vystoupeni déti na kulturnich akcich nebo zapojenim do aktivit pro seniory. Tyto ¢innosti
prispivaji k bourani stereotypl a budovani pozitivhiho obrazu zafizeni jako mista, kde déti
tvori, pomahaji a projevuji empatii.

Podporu pracovnici vnimaji také ve spolupraci s médii, predevsim pokud maji mozZnost
prezentovat zafizeni, svou praci a pribéhy déti objektivné. Zminky o rozhovorech v rozhlase
nebo Ucast na charitativnich projektech ukazuji, Ze cilend komunikace s vefejnosti muze
prispét ke zlepSeni povédomi a uznani vyznamu jejich ¢innosti. V souladu se zavéry Knapové a
Petrenka (2016) je pozitivni spoluprace s médii a kladny obraz zafizeni uvadén predevsim u
pracovnikll détskych domovl. Nicméné jeden zvychovnych udstavi ma rovnéz dobrou
zkusenost s objektivni rozhlasovou reportazi.

Za podplrnou strategii lze rovnéZ povaZovat reakci na negativni chovani déti vuci okoli
prostfednictvim komunitni prace, jako je spolecny uklid vetrejnych prostor. Tyto aktivity
ukazuji snahu o odpovédnost, integraci do komunity a reprezentaci zafizeni v pozitivnim svétle.

Bariéry:
» Nizka prestiZ a nejista budoucnost profese

Pracovnici vnimaji bariéru v podobé nedostate¢ného spolecenského ocenéni své profese a
medidlniho obrazu, ktery posiluje nejistotu o budoucnosti profese

,Verejnost profesi vychovatele podle mé vnimd jako podhodnocenou, jako Ze to stejné nemdad
cenu, Ze z téch déti stejné nic nebude. To je hrozné.“(l 6)

,| to samoziejmé je o tom medidInim obrazu...ale je to i o néjaké jistoté, Ze pokud se tfeba
vykladd pordd o tom, Ze se zarizeni budou rusit, tak mlady clovek, ktery potrebuje vzit
hypotéku, tak tu nebude v néjaké nejistoté, kdy opravdu se pordd mluvi, Ze za rok, za dva, za
tri, se ustavy zrusi.” (1 7)

,Tak to radsi ten clovék pijde délat radéji na zdkladni skolu, kde ma jistotu, Ze tu Skolu mu
nikdo nezrusi.” (1 8)

> Predsudky

Stereotypni pfedstavy o préci pracovnika vychovného zafizeni jsou vnimany jako jedna z bariér,
se kterou se pracovnici potykaji.

,Prosté nechtéji byt ty nase déti, jenom ty problémovy, ti smradi, jak je vnimd vefejnost, chtéji
byt taky ti Sikovni, co néco umi, co umi radi pomoct tém druhym, co délaji i ty spravny véci.”
(111)

,Spousta lidi se divi, jak to davam, jak s nima miZes délat, tak fikam, Ze mazu. Myslim si, Ze
spousta lidi ma obavy z téch déti, co tady jsou. Treba i rodina manZela se divi, Ze tady mizZu
pracovat, Ze se jako nebojim.“(1 5)

,Jd tfeba kdyZ jsem to rikala na tfidnim srazu, kde pracuji, tak prvni otdzky byly, jestli mém u
sebe peprdk nebo néco, ¢im se mizu brdnit.” (14)
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.5 bariéry v oblasti obrazu profese

5,8
5,6
5,4
5,2

4,8
4,6
4,4

nizka prestiz a nejista budoucnost predsudky

Obrazek 20: Bariéry v obrazu profese

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pracovnici vychovnych zafizeni vnimaji obraz své profese ve
spolecnosti spiSe negativné. Mezi nejcastéji zmiriované bariéry patti nizka spole¢enska prestiz
a s ni spojené predsudecné vnimani jejich prace i déti, které v zafizenich Ziji. Profese
vychovatele je podle pracovnikll ¢asto vnimana jako podfadna, malo odborna a nevyznamna. S
tim souvisi i obavy verejnosti — nejen z déti samotnych, ale i z pracovnik(, ktefi s nimi pracuji.
Stereotypy spojené s rizikovym chovanim déti a domnélou nebezpecnosti jejich chovani
negativné ovliviuji pfistup okoli i mezilidské vztahy pracovnik( mimo jejich profesi.

Vyznamnym problémem je také nejistota ohledné budoucnosti zafizeni, ktera je pfizivovana
opakovanymi medialnimi zpravami o planovaném ruseni vychovnych uUstavid. Tento diskurz ma
dopad nejen na pracovniky samotné, ktefi ztraceji pocit stability, ale i na potencialni uchazece
o0 zaméstnani, ktefi se obavaji do nejistého systému vstoupit. Vyzkum tim potvrzuje, Ze
medidlni obraz ma vyznamny vliv na formovani spole¢enského pohledu na profesi i na jeji
atraktivitu.

Zjisténé bariéry odpovidaji teoretickym vychodisklim, kterd upozoriuji na nizkou udroven
uznani profesi v pomahajicich profesich, zejména v oblasti institucionalni péce, a na jejich
dlouhodobou marginalizaci ze strany vefejnosti i politické reprezentace (Matousek, Kroftova,
1998; Jedlicka et al., 2015)

Odpovéd na DVO ¢. 10: Jaké zdroje podpory a bariéry pracovnici reflektuji v oblasti vnimani
jejich profese ze strany komunity a verejnosti?

Pracovnici vychovnych zafizeni vnimaji své profesni postaveni ve spolecnosti prevainé
negativné. Mezi nejvyraznéjsi bariéry patfi nizka spolecenska prestiz, predsudky vici détem v
Ustavni péci i samotnym pracovnikiim, a nejistota spojena s opakovanymi debatami o zaniku
vychovnych zafizeni. Tyto faktory oslabuji profesni identitu a sniZuji zajem o tuto oblast ze
strany verejnosti i potencidlnich zaméstnancu.

Naopak zdroje podpory pracovnici spatfuji v aktivnim zapojeni zafizeni do Zivota mistni
komunity, pozitivni prezentaci v médiich a komunitnich aktivitdch zamérenych na bourani
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stereotypll. Tyto kroky pfispivaji ke zviditelnéni vyznamu jejich prace a k postupné zméné
postoje verejnosti.

Vyzkum potvrzuje, Ze zpUsob, jakym je profese prezentovana navenek, vyznamné ovliviiuje jeji
spolecenské uznani i stabilitu do budoucna.
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2.4 Diskuse

Vysledky této diplomové prdce poukazuji na zdvaznost a komplexitu vyzev, kterym celi
pracovnici vychovnych zatizeni pfi péci o dospivajici s dusevnim onemocnénim. V jednotlivych
vyzkumnych oblastech se opakované objevuji témata, kterd nejsou pouze individualnimi
zkusenostmi jednotlivcl, ale strukturalnimi projevy systémovych nedostatkd, jak potvrzuje i
srovnani s odbornou domdci a zahranicni literaturou.

Vyrazna mira psychického a fyzického pretizeni pracovnik(, spojena s emoéni naroc¢nosti péce
o déti s dusevnim onemocnénim, potvrzuje dlouhodobé diskutované riziko syndromu vyhoreni
v pomahaijicich profesich (Bastecka et al., 2013; Probstova a Péc, 2014). Pracovnici vnimaji
Unavu nejen jako duasledek dlouhych smén a prace v nepretrZitém provozu, ale také jako
dlisledek nejasné definovanych kompetenci a absenci metodické podpory v krizovych
situacich. Tento nedostatek konkrétnich postupl a doporuceni vnimaji jako velmi zdvaznou
bariéru pti ochrané bezpedi ditéte, kolegli i sebe samych. PficemZ dle Hollander a Wilken
(2020) je pravé bezpecné prostiedi jednou ze zakladnich podminek pfiznivého prostredi.

Z mezindrodniho pohledu upozoriuji obdobné portugalské studie Magalhaes (2024) i Calheiros
et al. (2021) na potiebu vytvoreni konkrétnich krizovych plant a disledného metodického
vedeni persondlu, pficemz Svycarska studie Steinlin et al. (2017) poukazuje na vyznam
supervizni podpory a jasné stanovenych ramcu intervence jako ochrannych faktor(i syndromu
vyhoteni v kaidodenni praxi. Cesky systém se v tomto ohledu jevi jako poddimenzovany a
nevybaveny nastroji, které by pracovnikiim poskytly oporu, coZ potvrzuje i Cimrmannnova et
al. (2013), ktera uvadi, Ze supervize neni ve Skolskych zatizenich obvykla.

Dale se ukdzalo, Ze pracovnici jsou konfrontovani s vyraznym persondlnim deficitem a nizkou
atraktivitou profese, coZz souvisi s nizkym ohodnocenim, predsudecnym vnimanim ze strany
verejnosti a celkovou nejistotou ohledné budoucnosti Ustavni péce. Pravé nejistota je
reflektovana jako faktor zvysujici fluktuaci a nezdjem absolventd o vstup do oboru. Tento
problém je umocriovan i tim, Ze pojeti transformace péce (jak Skolské, tak psychiatrické)
smérfuje ke sniZzovani kapacit Ustavnich zafizeni a do budoucna klade dlraz na ambulantni a
komunitni formy péce. To vSak neni v souladu s poZadavky pracovniki na vznik
specializovanych zatizeni ¢i doplnéni tym0 o odborniky typu adiktologa ¢i psychologa, jak
vyplyva z vyzkumnych zavér(.

Tato konfrontace mezi potifebami praxe a politickym smérem transformace vyvoldva otdzku,
jak redlné zavadét zmény, které by odpovidaly zakonnému poZadavku na poskytovani
komplexni péce dle individudlnich potteb ditéte, jak stanovi sdm zdkon o Ustavni vychoveé, kdyz
soucasna zafizeni na to nemaji persondlni ani odborné kapacity. V tomto sméru lze mluvit o
systémovém selhani, nebot pravo neni v souladu s realitou jeho vykonu.

Vyzkum rovnéz ukazal, Ze zvysujici se pocet déti s dusevnim onemocnénim je spojovan s
narlstem agresivniho chovani, coz dale zvysuje tlak na pracovniky. Tyto zavéry potvrzuje i
studie v ¢eském prostredi (Sociofaktor, Topinkovd, Topinka, et al., 2023). Tato skutec¢nost
ovliviiuje nejen volbu vychovnych strategii, ale i emocni klima v celych skupinach. Zvladani
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téchto situaci bez adekvatnich nastrojli a metodické opory vede k pocitim bezmoci a nékdy i
ke konfliktu mezi rGznymi pedagogickymi pristupy v rdmci jednoho zafizeni. Tyto pedagogické
pristupy charakterizuji Vojtova a Cervenka (2014) jako 3P nebo 3R, tedy podplrné nebo
represivni. Oba jsou typické pro vychovna zafizeni.

Jako vyznamny ochranny faktor vsak vystupuje kvalita vztah(l v pracovnim kolektivu. Pracovnici
se spoléhaji na neformalni podporu kolegl, vzajemnou vypomoc a ochotu setrvavat v zafizeni i
mimo sluzbu v ocekdvani narocné situace. Tymova soudrinost se jevi jako jeden z
nejdllezitéjsich stabilizacnich prvk(, ktery umoznuje zvladani krizi i dlouhodobého pretizeni.
Toto zjisténi koresponduje rovnéz se zahrani¢nimi vyzkumy, které hovofi o tom, Ze pracovnici,
ktefi vnimaji konzistenci v tymovych intervencich i v tymové spolupraci vykazuji vyssi kvalitu
prace a jsou schopni lépe zvladat narocné situace (Steinlin et al., 2017, Swan et al., 2018,
Calheiros et al. 2021, Magalhaes et al., 2024).

Pokud bychom se na celou oblast Ustavni péce podivali optikou systémové teorie, jak je
uvedeno v teoretické ¢asti této diplomové prace vyzkumné potvrzuji, Ze prace s dospivajicimi s
dusevnim onemocnénim ve vychovnych zafizenich probiha v prostfedi, které je tfeba chapat
jako slozity, otevieny a dynamicky systém. Tento systém je tvofen mnoha vzdjemné
propojenymi subsystémy — zejména subsystémem pracovnikl, subsystémem déti a
dospivajicich, instituciondlnim a legislativnim ramcem, rodinou, a ndvaznymi odbornymi
sluzbami. Kvalita interakci mezi témito subsystémy zdsadné ovliviiuje stabilitu celého systému
péce.

Z hlediska systémové rovnovahy je patrné, Ze soucasné nastaveni vykazuje rfadu poruch ve
funkéni propojenosti. Jako nejvyraznéjsi systémové chyby se jevi:

> pretiZzenost pracovnikd (snizend kapacita subsystému personalu s presahem do kvality
prace - mikrosystému),

> absence metodického vedeni (nefunkcni vazby v roviné mezosystému mezi odbornym
zazemim a praxi),

> slabd meziresortni spoluprdce (nedostatecné propojeni subsystém( skolstvi,
zdravotnictvi a socialni péce),

> neaktudlni legislativa (systémovy ramec nereagujici na aktualni realitu),

> a zprostredkované i nizkd prestiz a pfedsudecné vnimani profese (snizena podpora ze
strany makrosystému — spolecnosti a verejnosti).

V systému lze vSak identifikovat také regulacni a stabilizacni prvky, které napomahaji zachovani
funkénosti navzdory vyse uvedenym tlakim. Patti mezi né:

> tymova soudrznost a schopnost pracovnik(i navazovat podplrné vztahy (vnitini koheze
subsystému),

> vysokd mira profesni angaZovanosti (vnitfni motivace jako autoregulacni
mechanismus),

> a aktivity sméfujici k posileni vazeb s komunitou a vefejnosti (externalizace systému
smérem k okoli).
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Z hlediska teorie systém( je moZné fici, Ze soucasna struktura Ustavni péce je vysoce zavisla na
adaptabilité jednotlivych prvkd systému, pficemz nedochazi k dostatec¢né zpétné vazbé na
urovni nadrazenych systém( (napf. legislativa nereaguje na signaly z praxe). Vysledkem je
chronické pretizeni urcitych casti systému (personal, krizové situace), zatimco jiné zlstavaji
neaktivované nebo oslabuji (mezioborova spolupriace, systémova podpora). Zajisténi
udrZitelnosti a rovnovahy systému péce proto vyZaduje zdsahy nikoli pouze v jedné slozZce, ale
na Urovni celého systému.

Z hlediska vyzkumného designu se ukazalo, Ze polostrukturované rozhovory poskytly hluboky
vhled do praxe a byly vhodnou volbou pro zachyceni zkusenosti pracovnikl. Mezi limity vsak
patfi skutecnost, Ze vyzkum probihal pouze v nékolika zafizenich a vzorek informant( nebyl
pocetny, nelze tedy vystupy zobecnit na celou populaci pracovnikl vychovnych zatizeni.
V ramci limitd je zapotrebi zminit i subjektivni rovina vypovédi a mozny vliv tazatele. Pfesto
vyzkum pfinesl kvalitativné hodnotné poznatky, které Ize vyuzit jako podklad pro navazujici
studii SirSiho rozsahu, pripadné pro triangulaci s daty z jinych metod.

Do budoucna by bylo vhodné soustredit se na vyzkum efektivity jednotlivych vychovnych
strategii u déti s dusevnim onemocnénim nebo sledovat dlouhodobé vliv supervize a
podpurnych intervenci na pracovniky zafizeni.

Zavérem lze fici, ze diskuse nejen potvrzuje zavaznost zjisténych problémd, ale zaroven
ukazuje, Ze vychodiskem nemohou byt dilci feseni. Je tfeba systémového pohledu, o kterém je
hovoreno v teoretické casti. Jediné systémové pojeti propoji potfeby pracovnikl s redlnou
implementaci legislativnich a mezirezortnich zmén — a to s respektem k tomu, co praxe sama a
samotni pracovnici formuluji jako funkéni.
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2.5 Navrhy a doporuceni pro praxi

Jednim z prvnich navrh( a doporuceni pro praxi by se na prvni pohled mohla jevit Uprava
legislativy ve smyslu snizeni poctu déti na rodinné nebo vychovné skupiné. Jiz v pfedchozim
textu ale zaznélo, Ze zamér transformace Ustavni péce procesné selhavd na nedostatku
odbornych vychovnych pracovnikd, se kterym se vétsSina zatizeni potyka jiz dnes. Soucasti této
zmény by méla byt i Uprava ve smyslu sniZeni poctu déti na jedné skupiné. Timto zplsobem by
mohlo dojit ke snizeni Unavy a vycerpani stavajicich pracovnik(i a podpora individualni péce,
ktera adekvatné reaguje na potreby déti i dospivajicich.

Predtim ale, neZ by byl transformacni proces spocivajici v Upravé poctu déti a pracovnikl
zahrnut do legislativnich norem, je zapotrebi poloZit si otazku, jak adekvatné tuto zménu
implementovat do redlnych podminek. Je evidentni, Ze pokud soucasné nedojde ke zménam,
které by facilitovaly zdjem uchazecl o praci ve vychovném zafizeni, a rovnéz podporily
stabilizaci soucasného persondlu, a to vSechno sdlrazem na zachovani odbornosti této
profese, nemda samotnd Uprava legislativy moc Sanci na to, aby mohla byt podplrnym
nastrojem. Jinymi slovy, zakon se mulZe zménit, ale pfi nedostatku pracovnikl jej nebude
mozné uvést do praxe, protoZze snizeni poctu déti na skupiné znamena vétsi mnozstvi téchto
skupin, a to si nese pozadavek na prijeti dalSich pracovnik.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze jednim z nejdllezitéjsich zdroji je vzdjemna pomoc vtymu,
kolegialita a profesni sdileni. Proto se domnivam, Ze vSechny strategie, které posiluji
soudrznost a optimalni fungovani tymu se jevi jako nezbytné. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tam,
kde nebyla poskytovana kvalitni supervize, dochdazelo i krozporlim vramci tymu, vztah(
svedenim a nespokojenosti pracovnik(, kterd se projevovala i dalSich oblastech prace.
Poskytovani pravidelné a kvalitni supervize by tedy mélo byt béZnou soucdsti viech pracovnich
kolektivii vramci vychovnych zafizeni a to vtakovych parametrech, aby poskytovala
odpovidajici podporu na drovni jednotlivce i celého tymu.

Jako doporuceni nejvice slucitelné srealnou praxi povaZuji ocenovani pracovnikd ze strany
vedeni, zamérovani se poskytovani vyvazené zpétné vazby a podporu v ndrocnych situacich. Pfi
feSeni narocnych a krizovych situaci se jako bariéra projevuje absence potfebné metodiky,
ktera by instruovala, jak v danych situacich postupovat. Jednim z moznych doporuceni pro
praxi je pak strategie jednoho z pracovnikd, ktery v této souvislosti oslovil unii zaméstnavatel,
aby byla tato problematika fe$ena nejenom na urovni MSMT, ale i z pohledu bezpeénosti
prace. Je evidentni, Ze pokud budou pracovnici vytrvale hledat cesty, jak prendset své
pozadavky na vySsi instituce napfi¢ celou statni spravou, jediné tak lze dosdhnout néjaké
zmény.

Otazkou zlstava, zda by navyseni finanéniho ohodnoceni bylo dostate¢né motivacni, aby
pfineslo zajem novych pracovnikli nebo zabranilo soucasné fluktuaci. Jako jednoznacna
prekazek zde totiz stoji narocnost profese a nutnost odborného vzdélani. Domnivam se, Ze
urcité odstupriované financni ohodnoceni v souvislosti jednak s délkou zaméstnani na pozici
pracovnika vychovného zafizeni, které by bylo finan¢né zvyhodnéno oproti béiné skolské
agendé, by mohlo pfinést urcity zdroj motivace. Zaroven by mélo byt finan¢né podporeno a
ohodnoceno zvysovani odbornosti pracovnikll, a to nejenom v ramci studia na vysoké Skole,
ale i s kazdym specializovanéjsim typem vzdélavani jako jsou sebezkusenostni vycviky nebo jiny
typ dlouhodobého kurzu. Timto by mohla byt podpofeno zvySovani odbornosti stavajiciho
persondlu, a zaroven by byla zohlednéna proaktivita a Usili jednotlivych pracovnik(i budovat
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svou odbornost a zvySovat specializaci. Tito by méli byt finanéné zvyhodnéni oproti tém, ktefi o
dalsi vzdélavani nejevi zajem. Podpora vedoucich a finan¢ni dostupnost vzdélavani byla v ramci
vyzkumu zminovana jako funkéni, proto ji tedy vnimam za soucast stavajici praxe a neuvadim
jako dalsi doporuceni.

Vycerpani pracovnik(l a Unava, kterd se ukazuje byt napfi¢ zafizenimi jednou z nejvétsich
prekazek, je obtizné resitelnou bariérou, kterou posiluje nepretrzity sménny provoz zatizeni a
nemoznost ¢erpat del$i dovolenou v individualné zvoleném obdobi roku. Jako jeden z moZnych
navrhd do praxe vnimam v této oblasti podporu volnocasovych a neziskovych organizaci, které
se zaméruji na poradani preventivné-vychovnych akci a tdbor(. Tyto organizace by mohly
zacilit své cCinnosti na déti a dospivajici s duSevnim onemocnénim z vychovnych zafizeni a
nabidnout spolupréci formou prazdninovych nebo vikendovych pobytd. Timto by se alespon
¢astecné mohl vytvofrit prostor pro snizeni poctu déti v rdmci celého vychovného zafizeni, a tim
moznost vétsSi mnozstvi pracovnikd cerpat dovolenou.
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Zaver

Tato diplomova prace se zaméfila na zkoumani zdroji podpory a bariér, které ovliviiuji praci
pracovnikd vychovnych zafizeni s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim. Hlavni vyzkumna
otazka smérovala k identifikaci toho, jaké faktory pracovnici vnimaji jako podplrné a které jako
limitujici ve svém kazdodennim vykonu profese pti praci s dospivajicimi s dusevnim
onemocnénim.

Z vysledk( vyzkumu vyplyvda, Ze mezi nejvyraznéjsi bariéry patfi emocni a fyzické pretizeni
pracovnikl, absence metodického ukotveni pro praci v krizovych situacich, nedostatek
odborného personalu, slabé mezirezortni propojeni a neaktudlni legislativa. Vyznamné
komplikace zplsobuje také slozitd spoluprace s rodinami dospivajicich, nedostatek navaznych
odbornych sluzeb a nizké spolecenské i predsudecné vnimani profese.

Naopak mezi klicové podpurné faktory patfi tymova spoluprace, vnitfni motivace pracovnikd,
pocit smysluplnosti prace, moznost sdileni a odbornych konzultaci, a v nékterych ptipadech i
pozitivni zkusenosti s komunitou a médii. Pracovnici rovnéz vyuZivaji prostor ke vzdélavani,
usiluji o pozitivni reprezentaci zatizeni a nachazeji zplsoby, jak v systému ustavni péce, ktery
pfindsi mnoha omezeni, zachovavat kvalitu své prace s dospivajicimi sduSevnim
onemocnénim.

Lze konstatovat, Ze prace vychovnych profesiondll s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim
stoji na kombinaci odborné kompetence, osobni angazovanosti a schopnosti pohybovat se
v prostiedi, které neni vidy nastaveno ve prospéch ditéte ani pracovnika. Zajisténi udrzitelnosti
této profese vyZaduje systémové zmény voblasti legislativy, persondlniho zajisténi,
mezioborové spoluprace a institucionalni podpory.

Zjisténi odpovidaji odbornym poznatklim z domaci i zahrani¢ni literatury a potvrzuji zavaznost
vyzev, kterym pracovnici celi. Vyzkum nepredpokladal stanoveni hypotéz, ale opiral se o
kvalitativni design, jehoz cilem bylo hlubsi porozuméni zkusenostem pracovnik(. Pfinos této
diplomové prace spocivd v komplexnim zmapovani zkusenosti pracovnikl napfi¢ rlznymi
oblastmi systému péce a v jejich zasazeni do SirSiho odborného ramce, pricemz dlraz byl

kladen na propojeni teorie s praxi.

Vysledky prace jsou vyuZitelné jako podklad pro dalsi diskuzi o kvalité a udrZitelnosti vychovné
péle v Ceské republice, pro navrhy na systémové zmény a pro pfipravu vzdéldvacich a
podplrnych program( pro pracovniky zafizeni. Prace zaroven ukazuje potfebu vétsiho
propojeni meziresortni spoluprdce, posileni metodické podpory pracovniklli a zajisténi
podminek pro profesionalni rlst v této oblasti.

Do budoucna by bylo vhodné zaméfit se na longitudinalni vyzkumy sledujici vyvoj pracovnich
podminek v Case, porovnat zkuSenosti pracovnikll napfi¢ rlznymi typy zafizeni, nebo se
vénovat specificky oblasti profesni identity pfedevsim na pozici vychovatel(.
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Zavérem lze konstatovat, Ze péce o dospivajici s dusSevnim onemocnénim v Ustavnich
podminkach vyzaduje nejen odborné zazemi a metodickou podporu, ale také citlivy a lidsky
pfistup, jehoz hodnota se promita do kaZzdodenni reality zafizeni.
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Prilohy

Priloha A: Specifikace dusevnich onemocnéni u dospivajicich

> Deprese

U déti a dospivajicich rozlisujeme dva zakladni typy deprese: kognitivni a endogenni neboli
ihhibi¢ni. Rozdily mezi nimi nalézdme v symptomatice. Jak uvadi Ri¢an, Krej¢ifova et al. (2006)
toto déleni se ale v diagnostickych systémech postupné opousti, i kdyZz jeho uZite¢nost
mUlzZeme ocenit pfedevsim pro posouzeni hloubky emocni poruchy a pritomnost somatickych
pfiznaka.

Carr-Gregg (2011) pak rozdéluje depresi na unipolarni, kde u jedince pretrvava depresivni
ladéni, bez stridani s euforickou fazi. Unipolarni depresi pak dale muizieme clenit na
melancholickou neboli vySe zminénou endogenni, kterda ma biologické pficiny; reaktivni
depresi, jez je nejbéznéjsim typem deprese a jeji vznik ¢asto souvisi se stresujicimi udalostmi
v osobnim Zivoté a s typem osobnosti; a dystymii, coZ je chronicka, lehc¢i forma deprese, ktera
pretrvava i mnoho let. Druhym zdkladnim typem deprese je bipolarni porucha, kde dochazi ke
stfidani depresivnich a manickych epizod.

Volba vhodného terapeutického pfistupu se Fidi hlavné posouzeni miry negativnich vnéjsich
vlivl ¢i Zivotnich udalosti, které predchazely vzniku deprese. U déti a dospivajicich to nejcastéji
byvaji ztrata blizké osoby, nebo jiné typy akutnich ¢i chronickych traumatickych zazitk(. Vysoka
incidence deprese (az 40%) se vyskytuje u déti s poruchami uceni, kdy je tento stav
pravdépodobné reakci na opakované skolni selhavani a hyperkritické postoje okoli. Pravé u
téchto déti nebyva véas rozpoznana, coz je problematické, protoze riziko suicidalni aktivity je
vtomto obdobi velmi vysoké. Endogenni deprese je rovnéZ méné zachytavana, ale u
psychotické formy mlzZe byt doprovazena halucinacemi a bludy, pomoci kterych ji lze snaze
zaznamenat. U déti Skolniho véku se objevuji spiSe halucinace, bludy byvaji zachyceny
predevsim v dobé dospivani (Ri¢an, Krej¢ifova et al., 2006).

Ani pro zkuseného diagnostika nemusi byt nékdy lehké odlisit smutek, reaktivni depresi nebo
depresivni epizodu, kterd nema zjevnou pficinu.

U skupiny adolescent(l je situace o to slozZitéjsi, protoZze pro toto obdobi je typicka iritabilni
nalada. Stejné tak ani Ubytek vahy nemUze byt sdm o sobé diagnostickym voditkem. Proto je
nanejvys dulleZité sbirat pro posouzeni informace od dospélych lidi, se kterymi prichazi
dospivajici do kontaktu (Probstova, P&c¢, 2014). Jedlicka et al. (2015) rovnéz hovoti o depresivni
symptomatice ve spojitosti s proZivanou krizi jedince, v disledku traumatické udalosti. Deprese
je soucdsti druhé faze prozivani krize, tzv. kritické faze, kdy dochazi k ztraté béiné kontroly a
po néjakou dobu je oslabena i rozumova slozka osobnosti. Bez potfebné odborné podpory je
tato faze doprovazena silnym pocitem Zivotniho ohroZeni a znehodnoceni vlastniho ja.
Dospivajici mUZe jednat formou nasilného jednani namifeného bud' vici okoli, také i vici sobé,
nebo upada do deprese, ztraci zajem o Skolu, pratele, je lhostejny k vlastnimu vzhledu, uvazuje
o smyslu Zivota. V této chvili se objevuji i nepatrné signaly tzv. volani o pomoc, které je oviem
obtizné identifikovat. Vagnerova a Lisa (2021) vysvétluji, Ze v obdobi dospivani se zvysuje sklon
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k anhedonii, Spatné naladé a depresivnimu ladéni. Je to disledkem citové lability a vykyvl
emocniho ladéni, které maji pfi¢inu vrozdilném dozravani mozkovych center, tedy
nerovnovahou mezi zralejSim emocnim systémem a méné zralym regula¢nim systémem.

Jako urcitd forma unikové reakce v souvislosti s depresi se miZe u dospivajicich vyskytovat i
promiskuitni sexudlni chovani, jimz se jedinec snazi zmirnit frustraci a hleda alespon chvilkovou
ulevu. ,Predstava, Ze ve stavu duSevnich zmatk( a depresi objevi dospivajici pfi ndhodné
souloZi spdsnou ldsku, kterd jej z problémi vysvobodi, je vSak spiSe iluzorni.” (str. 178, Jedlicka
et al., 2015).

Doporucené postupy klécbé deprese mlzeme rozdélit na ty, které zajistuji odbornici -
psychologické poradenstvi, kognitivné-behaviordlni terapie, psychoterapie, pfipadné medikace
(antidepresiva), a na opatfeni rezimova, ktera prispivaji pro zlepseni a udrZeni stabilizovaného
stavu. Mezi tato reZzimova opatieni miZzeme radit vhodné stravovaci navyky (strava bohata na
omega 3 a 6 nenasycené mastné kyseliny, vitamin D a tyrosin), dostatecny spanek, pravidelny
spankovy rezim, pohybova aktivita a praktikovani meditacnich nebo relaxa¢nich technik. Ke
stézejnim podplrnym prvkim patfi komunikace. Pokud budeme o depresi mluvit jako o
nemoci, zbavime ji veskeré stigmatizace. Pokud budeme s dospivajicim mluvit o pfiznacich,
jimiz jeho deprese zacala, Iépe pozna, kdyZ se dostavi recidiva. DllezZité je, aby méli déti a
mladistvi moZnost svéfit se nékomu, ke komu maji divéru, Ze je néco trapi. Rovnéz je dobré,
aby dospivajici zlstal v kontaktu s odbornikem i néjakou dobu poté, co se jeho stav zlepsi
(Carr-Gregg, 2011, Siegel, 2016).

» Zavislosti

Rozvoj zdvislosti a problematika stim spojend casto vznikd pravé v obdobi adolescence.
Protitoxikomanickd centra psychiatrickych l|é¢eben, detoxifikacni jednotky a terapeutické
komunity jsou naplnéna mladymi dospélymi, u kterych je na zdkladé studii zjiSténo, Ze v 95%
zapocali svou drogovou kariéru jiz pred 18. rokem Zivota. Problémy se zneuZivanim navykovych
latek a alkoholu jsou po depresi druhou nejéastéjsi pri¢inou dusevnich onemocnéni ve vékové
kategorii starsich 15 let (Kalina et al., 2015).

Zvysené uvolfovani dopaminu vede k ovliviiovani procesli v mozku adolescenta a dle vyzkum{
bohuZel zplisobuje i vétsi nachylnost k zavislostem. Pravé v tomto obdobi je mozek nejcitlivéjsi
k vytvoreni zdvislosti na navykovych latkach. VSechny druhy chovdni a latek, které jsou
navykové, prinaseji uvoliovani dopaminu. Jakmile plsobeni latky vyprcha, hladina tohoto
neurotransmiteru prudce klesne, cozZ je pro mladého jedince nepfijemné, proto se snazi, aby
mohl tento zazZitek co nejdfive zopakovat. (Siegel, 2016).

Siegel (2016) hovofi o tom, Ze existuji 4 zakladni pudy kuZivani navykovych latek:
experimentovani, socidlni kontakt, automedikace a zavislost. Statistiky ukazuji, Ze experiment
s drogou je dnes standardnim ukonem v dobé dospivani. Pro nékteré mladé lidi se stava uziti
drogy, i kdyZ opakované, jen zkouskou a v budoucnu zlstava na spoleCensky pfijatelné Urovni
(Kalina et al., 2015).

U nékterych jedincG neni uZivani navykovych latek pouhym experimentovanim a soucasti
ritudlnich aktivit v ramci skupiny pratel, ale muize se jednat o snahu navodit do¢asné zménény
dusevni stav. Takové chovani vedené snahou o prudké zvySeni hladiny dopaminu v téle vede
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k dlouhodobym zménam v Zivoté. Jedlicka et al. (2015) doddva, Ze naduZivani psychoaktivnich
latek muUZe byt Unikovou reakci na traumatickou udalost. Jednd se o urcity obranny
mechanismus, kdy jedinec utikd pred napétim, jindy je uzivani navykovych latek, alkoholu nebo
Iékll prostfedkem jak se jedinec pokousi prekonat depresi, Ci jiné psychické obtize. NaduZivani
téchto latek jako fesSeni Zivotnich potizi je samoziejmé kontraproduktivni, protoZe Usti do
zavislosti, jez sama o sobé pfiznaky deprese a jinych dusevnich onemocnéni zhorsuje.
V okamtZicich vynucené abstinence se pak ptridavaji i zesilené pocity Uzkosti. Kalina et al. (2015)
uvadi, Ze stejné jako u dospélych se i u déti a dospivajicich setkavame pfti uzivani navykovych
latek s dualnimi diagnézami a komorbiditami. Siegel (2016) tyto poznatky potvrzuje a uvadi, Zze
uzivani drog a alkoholu pouzivaji dospivajici jako automedikaci u primarnich psychickych
onemocnéni. , Napriklad nékdo, kdo ma depresi, si mizZe pfipadat tak na dné, Ze se chce
,Otupit” ¢astym pitim alkoholu nebo , vybudit” uZzivanim amfetamind. Lidé, ktefi trpi manii pfi
maniodepresivni i bipoldrni nemoci, nékdy uZivaji alkohol nebo barbiturdty, aby se ,,zpomalili“.
Schizofrenici mohou uZivat alkohol pro uklidnéni halucinaci a bludd, které je dési. U osob
s poruchami pozornosti uZivani stimulanti docasné zvysuje soustfedéni. A u lidi se socidlni
uzkosti piti alkoholu sniZuje obavy ve spolecenskych situacich, kdeZto koureni marihuany mize
nechténé zpusobovat jesté vétsi paniku. (str. 222)

Riegel, Kalina a Pé&¢ (2020) vySe uvedend stanoviska potvrzuji a prehledné shrnuji, Ze pro
etiologii zavislosti se obvykle popisuji tfi scénare. Prvnim je situace, kdy u jedince dusevni
potize existovaly uzZ dfive, i kdy mnohdy nebyly zaznamendny a IéCeny, tudiz uZivani navykové
latky pfinasi ulevu a podporuje Zadouci modus proZivani. Ve druhém pripadé mdize
dlouhodobé a intenzivni uZivani navykové latky duSevni poruchu vyvolat jako nasledek
poskozeni ve smyslu neurotoxicity latky, pfipadné nepfiznivym vlivem okolnosti zplsobenych
abuzem. Treti scénaf pak predpokladd, Ze psychickd nemoc i uzivani navykovych latek jsou
vyjadfenim jedné a té samé pficiny, kterou je napfiklad traumatizace v détstvi nebo vyvojova
porucha osobnosti.

Kalina et al. (2015) uvadi, Ze u déti s psychiatrickou diagnézou a u déti v Ustavni péci je
prevalence uzivani navykovych latek i nékolikandsobné zvysena.

V ramci terapeutické nebo vychovné Cinnosti s dospivajicim, ktery uzivd navykové latky Ize
nalézt nékolik komplikaci. Je nutné se pfipravit na mnoho fabulaci, zastirani, uhybnych
manévrld a emocné vypjatych situaci, které dospivajici pouZivaji. Obvyklou reakci dospivajiciho
je odmitnuti podezieni a to s bourlivou emocni reakci. DuleZité je nejprve zhodnotit vSechny
varovné signaly, o tom, Ze dospivajici asi bere drogy. Empatické vedeni, férovy pfistup a
vyjadfovani pochopeni vyrazné zvysuje Sanci, Ze dospivajici bude oteviené hovofit o svych
potizich a potfebach. Pokud dospivajici i pres tihu dlikazl stdle zastava opozicni a rezistentni
pfistup, je legitimni provést test na drogy. Poskytované informace by mély byt realistické,
pravdivé a védecky podloZené, zaméfené na propagovani stfidmosti, pokud dochazi
k pokracovani v uzivani. Dospivajici by méli pochopit socidlni a pravni dasledky uzivani drog.
Daraz by mél byt kladen na jejich bezpeci a zodpovédnost, za které si odpovidaji pfedevsim oni
sami. Nepomaha zastrasovani, ale spiSe redlné cile, pevné vedeni a orientace na budoucnost
(Kalina et al., 2015).
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> Uzkostné poruchy

Uzkostnd porucha je z psychologického hlediska kaidd Uzkost, kterd néjakym zplsobem
naru$uje u daného jedince jeho béZné socialni fungovani a kazdodenni zivot. Uskalim tohoto
stavu je skutecnost, Ze dlouho zlstava neodhalena. Carr-Gregg (2011) uvadi, Ze pouze 28%
mladych lidi s timto typem psychickych problému je poskytnuta odborna pomoc.

Jednotlivé uzkostné poruchy se projevuji riznym zplsobem. V obdobi adolescence se tito
dospivajici ¢asto vyhybaji socidlnim kontaktlim, a to s vrstevniky, nékdy i s vlastni rodinou. To
jim pak brani i vnavazovani partnerskych vztah(. Pokud se onemocnéni neléci, maji tito
dospivajici i Casté potize ve skole.

PeSovd a Samalik (2006) i Vagnerova a Lisa (2021) toto potvrzuji a doplfiuji, Ze osobnostni
zvlastnosti jako Uzkosti, které mohou prerlst az ve fobické poruchy, ovliviiuji u déti a
dospivajicich i jejich Skolni Uspésnost, protoze tyto déti pak obtizné ve Skole uplatiuji svoje
znalosti a dovednosti. DuleZitou roli pro Skolni fungovani pak hraji i opakované pobyty
v lé¢ebnach, dlouhodobé hospitalizace, snizend odolnost vicéi zatézi a mnohdy snizené
sebevédomi.

Nelécené poruchy lzkosti se Casto soubéziné vyskytuji i sjinymi typy probléml jako jsou
poruchy prijmu potravy, drogova ¢i alkoholova zavislost.

Jako psychické symptomy Uzkosti mizeme uvést velky strach a obava z aktivit a situaci, které
ostatnim lidem mohou pfipadat bézné, také se objevuje nesnesitelné napéti i katastrofické
vzorce mysleni, kdy dany jedinec ocekava, Ze se v pfistim okamziku stane néco hrozného.
K ¢astym télesnym projeviim patfi nevolnost, bolest na hrudi, potize s dychanim, buseni srdce,
bezdécny tfes nebo zvySené poceni.

Uzkostné poruchy se nejéastéji 16¢i pomoci kognitivné behavioralni terapie (KBT), kterou vede
prislusny odbornik zfad psychologli nebo psychiatrd. Nékdy je predpisovana i medikace,
ovsem vyzkumy ukazuji, Ze KBT je z dlouhodobého hlediska pfi |é¢bé Ucinnéjsi nez medikace.
Medikace se vétSinou pouziva kratkodobé pro potlaceni télesnych projevii onemocnéni.
Vramci KBT se vyuzivd rlGznych relaxacnich metod, télesného cviceni a techniky
strukturovaného feSeni problém, kdy je jedinec postupné vystavovan situacim, které jsou pro
néj zdrojem uzkosti.

> Porucha pozornosti s hyperaktivitou

Porucha pozornosti s hyperaktivitou (ADHD — Attention Deficit HyperactivityDisorder, nebo
také hyperkineticka porucha) neurovyvojovy syndrom s narusenym fungovanim v téch ¢astech
mozku, které zodpovidaji za zaméreni a udrZeni pozornosti, planovani a predvidani. U déti se
projevuje predevsim neustalym pohybem a netrpélivosti, nicméné v prlbéhu ¢asu dochazi ke
zmirnéni téchto pfiznakd. Do dospélosti ovsem pretrvavaji potiZze spocivajici v nepozornosti,
impulzivnim chovani a pocitu vnitfniho neklidu. ADHD je porucha vrozena, jeji pficiny jsou
zpUsobeny dédi¢nosti. Zvazuje se i vliv poskozeni ditéte v pribéhu téhotenstvi (napt. vlivem
uzivani OPL nebo koufeni matky) nebo porodu (nedostatek kysliku). Lidé s ADHD nemaiji nizsi
inteligenci, vétdinou se jedna o jedince s prdmérnou i nadpriimérnou inteligenci (Cermakova et
al., 2020).
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Déti a dospivajici s poruchou pozornosti se Casto stavaji predmétem nedorozuméni. Byvaji
povaZovany za hloupé nebo liné, za nespolupracujici nebo délajici naschvaly. Pfitom pficina
jejich chovani tkvi v oslabeni centralniho nervového systému. Diky témto nezavinénym
odliSnostem v chovani se pak dostavajic do mordlniho hodnoceni okoli. Dospéli, ktefi jsou
soucasti jejich vychovy, na né casto vyvijeji neumeérny tlak, coz u déti i dospivajicich ¢asto vede
k obrannym reakcim, a to neurotickym, psychosomatickym nebo na bazi poruch chovani.
Zvoleny zplsob obranné reakce koresponduje sosobnostnim typem dospivajiciho (Rican,
Krejcifova et al., 2006).

Charakteristiky chovani u jedince s ADHD jsou casto vyraznou predispozici pro uzivani
navykovych latek nebo pro rizikové chovani napf. v dopravé ¢i v oblasti sexudlnich vztah(.
Diagnostika poruchy neni jednoduchd, protoze fyzické i emocni priznaky ADHD mohou byt
zameénény za jiné psychické onemocnéni, nékdy se s nim vyskytuji spolecné. Konkrétné zde
hovofime o depresi, Uzkosti, bipolarni poruse nebo poruchdch ptijmu potravy (Carr-Gregg,
2011, Cermdkova et al., 2020).

V ramci odborné pomoci je ¢asto doporucovana psychoterapie, kdy nejlepsi vysledky dosahuje
kognitivné-behavioralni terapie. Lécba je v pfipadé potfebnosti dopliovdna i medikaci.
Symptomy ADHD lze ve velké mife ovlivnit vychovou, a to ve smyslu Upravy pracovniho
prostfedi, osvojenim vhodnych navykl nebo pouzivanim pom(cek. Pravé dospéli v okolnim
prostfedi ditéte mohou byt velmi ndapomocni ktomu, aby dité nebo dospivajici s ADHD
prospivali v béiném Zivoté a dafilo se jim ve vztazich, studiu i budoucim zaméstnani
(Cerméakova et al., 2020).

» Poruchy pfijmu potravy

PapeZova (2018) popisuje poruchy pfijmu potravy jako ,nehomeostatické jidelni chovani“.
Dochazi k nému v pfipadé, kdy mozkové okruhy, které béziné fidi adaptivni a homeostatické
chovani, jsou nahrazeny okruhy patologickymi, coZ zplsobuje dysfunkce v systémech
motivace, odmény a kognitivni kontroly. Divody k tomuto ,vykolejeni” nachazime predevsim
v pUsobeni stresu nebo traumatizace. Jinymi slovy mentdlni anorexii i bulimii obvykle predchazi
zavazna zivotni udalost. U obou onemocnéni je ¢asto v anamnéze nachdzen i stres vyvojovy.
Pravé obdobi adolescence, kdy kromé narocnych vyvojovych ukold vstupuji na scénu i
hormonalni zmény, je vnimano jako krizové obdobi, kdy jedinec s oslabenou schopnosti zvladat
stres, nedostatecné integrovanym J4, mizZe zaZivat pocity nejistoty, pochybnosti o sobé, ztraty
kontroly a pocity chaosu, které neni schopen zvlddnout néjakou konstruktivni strategii (Hajny,
2015). Aktivita spojena s jidlem pak muZe slouzit jako urcitd forma automedikace. Riegel,
Kalina a Péc¢ (2020) pracuji s myslenkou propojeni zavislosti s poruchou osobnosti. PapeZova
(2018) upresriuje, Ze se poruchy osobnosti vyskytuji u poruch prijmu potravy az v 69% pripadu.
Proces poruchy pfijmu potravy, at se jedna o mentalni anorexii nebo bulimii mdZe popsat jako
strategii, kdy ,,vnéjsi” fesi to, co nefunguje ,uvnitf“. Ve chvili, kdy dospivajici jedinec pocituje
urcité selhdni, skutecné ¢i vnitfni. Diky tomuto ho zaplavuje pocit nelspéchu, selhani, zlosti na
sebe i na druhé nebo pocity prazdnoty. Tento stav se dale rozviji a prohlubuje. Pak se objevuje
snaha najit néco, co funguje, co pomuze (jidlo, navykova latka, sebeposkozovani). Pfi tomto
hledani a touZeni (baZeni) dochazi k odosobnéni (depersonalizaci), které mizeme chapat jako
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takové rozstépeni jedince na dvé poloviny — na toho, kdo ¢innost vykondva a na toho, kdo to
pozoruje. Nasledné pfichazi pocit naplnéni, uvolnéni, klid, pocit celistvosti. Dochazi
k do¢asnému feseni prostfednictvim externalizace. Tento stav je ovSsem docasny, ucinky
netrvaji dlouho a cely kruh se opét opakuje. Tento zavislostni proces je spolecny jak pfi
poruchach pfijmu potravy, tak i pro jiné typy zavislosti (Riegel, Kalina a P&c¢, 2020).

Vramci lécby je zasadni zajistit predevsim lékarskou pomoc pro zajisténi nezbytnych
fyziologickych funkci. Poruchy pfijmu potravy zpUsobuji zavazné zdravotni komplikace (zanéty
traviciho traktu, vredy, nerovnovaha elektrolytli), které mohou vyustit az zastavu srdce.
V rdmci komunikace se doporucuje jemné presvédcovani spiSe nez trestani. Dulezité je, aby si
dospivajici uvédomil problém dfive nezZ je situace opravdu vaznd. Pecujici osoby by mély byt
tolerantni, ale nelstupné. Odborna lécba je pak zajistovana predevsim lékafi z fad psychiatrie
a dietologie, nezastupitelnou roli ma rovnéz psychoterapie, ¢asto dochazi k hospitalizaci. | kdyz
pouzivané metody vedou ¢asto k uspokojivym vysledklm, je zde znacné riziko relapsu (Carr-
Gregg, 2011). Ri¢an, Krej¢ifova et al. (2006) doplriuji, ze u adolescent( s poruchami pfijmu
potravy je nezbytna psychoterapeuticka prace s celou rodinou, protoze sami rodi¢e mohou
proces Uzdravy podpofit, ale i ztizit. Rodice stejné jako dospivajici musi vyresit separacné-
individuacni problémy, které jsou vazany na adolescenci jako vyvojovou fazi jedince i celé
rodiny.

» Porucha pohlavni identity

Jak uvadi Janosova (2008) cetnost vyskytu poruch pohlavni identity u dospivajicich je obtizné
stanovitelna, protoZe evidence pfipadd u déti a dospivajicich jsou v dikci specializovanych
center. Lze fici, Ze v americké spolec¢nosti jsou pocty dospivajicich s poruchou identity vétsi, coz
Ize vysvétlovat i vice tolerantnimi postoji vici genderové odlisnosti.

Poruchy pohlavni identity u dospivajicich se mohou v mnohém podobat klinickému obrazu u
déti, nicméné je u nich sloZitéjsi stanovit odpovidajici diagnézu. Dlvodem je skutecnost, kdy
dospivajici v disledku hormonalnich zmén prozZiva protichGidné pocity v oblasti vlastniho
prozivani a chaos pfi Usili ujasnit si svou psychosexualni identitu. Dalsi prekazkou muze byt i
tendence adolescentll potladit odliSnou identitu. Zvlasté v pripadech, kdy oc¢ekavaji odmitavou
stranu ze strany rodicd, ktefi by se s touto situaci obtizné& vyrovnavali. Ri¢an a Janodova (2006)
k tomuto dopliuji, Ze zakladem budovani sexualni identifikace je socialni a kognitivni uéeni, pfi
kterém je chovani usmérnovano svymi dasledky na zdkladé odmén a trestl. Jinymi slovy
upevnuje se takové chovani, které je odménovano.

Nékdy byvaji poruchy identity u adolescentl zjistény az druhotné, kdy prvotni pfic¢inou
vySetiena byla napfiklad socialni izolace nebo adaptacni potiZe v kolektivu (JanosSova, 2008).

Jak uzZ zaznélo i v pfedchozim textu, dospivani je bohuzel vysoce rizikovym obdobim z hlediska
suicidalniho jedndni. JanoSova (2008) k tomuto dopliuje, Ze u poruch pohlavni identity toto
riziko jesté vzrlistd a adolescenti z této skupiny jsou z hlediska sebevrazedného jednani témi
nejohrozenéjsimi. Ddvodem je patrné narusené sebepojeti v oblasti psychosexualniho vyvoje.
Jinymi slovy dospivajici vnima svou sebehodnotu v této oblasti podle toho, jak je pfijatelny jako
potencialni partner pro opacné pohlavi, a zda ma potrebné schopnosti vytvofit fungujici
partnerstvi.
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» Poruchy chovani

Hurychova a Ptackova (2022) charakterizuji porucha chovani jako ,opakované a pretrvavajici,
agresivni, asocialni nebo vzdorovité chovani. Takové chovani by mélo vyrazné prekrocit socialni
chovani odpovidajici danému véku, mélo by byt mnohem zavainéjsi nez béziné zlobeni nebo
rebelantstvi dospivajicich a mélo by mit trvalejsi rdz (Sest mésicli nebo déle).” (str. 171).
V chovani se objevuji ¢asté rvacky, krutost k lidem nebo zvifatim, zavainé ni¢eni majetku,
kradeze, opakované IZi, zaskolactvi, utéky z domova, nekazen nebo silné vybuchy vzteku.

PFi diagnostice se rovnéz prihlizi k vazbé na prostfedi, tedy ma dité pfimérené vazby na rodinu i
mimo ni, nebo zda v podstaté jakékoliv hlubsi vztahy a zejména i vztahy k vrstevnikiim chybi.
Pficin této poruchy muiZeme nalézt nékolik. MUzZe jit jednak o projev hledani nahradniho
uspokojeni pfi ztraté nebo opakované frustraci, vysledek emocni deprivace nebo dlsledek
v ramci disharmonického vyvoje osobnosti, kdy dospivajici nejsou schopni navazat jakékoliv
citové vztahy k druhym lidem, neprozivaji lasku ani pocity viny. Jednaji impulzivné se silnymi
agresivnimi projevy, a to se zamérenim pouze na vlastni okamzité uspokojeni, nikoliv proti
konkrétnim osobam (Koukolik, Drtilova, 2006). Jinym ptipadem je porucha chovani jako projev
tzv. volani o pomoc, kdy se jednd o reakci na akutni tiZivou situaci. Dospivajici jednd jakoby
v panice, diivod &inu neznd a neumi vysvétlit. Casto je takové jedndni vazano na specificky typ
prostredi (napf. pfi vystupriovanych konfliktech v rodiné). Poslednim typem je porucha chovani
jako projev jiné zavainé psychické poruchy jako napt. schizofrenie nebo deprese. | samotnd
rodina podminuje vznik poruch chovani, a to v situacich, kdy sami rodice jednaji delikventné,
prekracuji zakon a takové chovani pak dospivajici vnima jako Zadouci normu. Jinym pfikladem
je dospivajic s poruchou chovani, ktery funguje jako tzv. obétni beranek v rodiné. To znamen3,
Ze jeho potize pomadhaji udrZovat rovnovahu rodinnych vztahl. Lze jimi vysvétlit vSechny
problémy vrodiné, aniz by dochazelo k feseni skute¢nych chronickych, a zaroven skrytych
konflikt(, které by ohrozily sebeobraz ostatnich ¢lent rodiny (Ri¢an, Krejéitova et al., 2006).

Koukolik a Drtilova (2006) i Hurychova a Ptackova (2022) dodavaji, Ze poruchy chovani jsou
¢asto doprovazeny poruchou pozornosti s hyperaktivitou (ADHD). Jako statisticky vyznamna
zde vystupuje i geneticka predispozice. Tato porucha se vyskytuje Castéji u chlapcd, jez byli od
détstvi neklidni a obtizné zvladnutelni. Jejich projevy chovani jsou Casto trestany, coZ jenom
posiluje opozi¢ni zplsob chovani a celkové prohlubuje nezadouci projevy.

» Sebeposkozovani a suicidalni jednani

Sebeposkozovani i suicidalni jednani mdZeme souhrnné oznacit jako autoagresivni chovani.
Timto jednanim dochazi k vdZnému ohroZeni zdravi a Zivota dospivajiciho, miZe zplsobit vazné
zdravotni komplikace, véetné trvalych nasledk(. Suicidalni jednani u déti a dospivajicich
predstavuje zdvazny problém presahujici hranici pouhého medicinského nahledu (Koutek,
Kocourkovd, 2020). Pod pojem suicidalni chovani Ize zahrnout nejenom dokonana suicidia, ale i
pokus a projevy svédéici o suicidalnich myslenkdch a zdmérech (Ri¢an, Krej¢itova et al., 2006;
Koutek, Kocourkova, 2020). U déti do 15. roku véku je dokonana sebevraida spiSe vzacnym
jevem, ale vobdobi adolescence toto riziko stoupd. Zatimco v dospélém véku je pomér
dokonanych sebevrazd a sebevrazednych pokust 1:20-30, v obdobi adolescence je to 1:100.
V ramci genderovych odlisSnosti vyzkumy ukazuji, Ze u dospivajicich divek je evidovan vyssi
pocet suicidalnich pokusl, zatimco u chlapcl vyssi pocet dokonanych sebevrazd. Jednim
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z vysvétleni muZe byt skutecnost, kdy divky castéji pouzivaji tzv. mékkych metod (pfedavkovani
Iéky), zatimco chlapci se uchyluji k tzv. tvrdsim zplsobim, jako je obéSeni nebo pouzité strelné
zbrané, Obecné odhady hovofi o tom, Ze u divek dochazi k suicidalnim pokusim stokrat astéji
v porovnani s dokonanymi sebevraidami (Ri¢an, Krejéifova et al., 2006; Koutek, Kocourkova,
2020). S rizikem suicidalniho jednani je spojena celad fada psychiatrickych onemocnéni jako je
deprese, psychotickd onemocnéni nebo porucha prijmu potravy. Rovnéz byva zminovana
souvislost s hrani¢ni poruchou osobnosti (Carr-Gregg, 2011; Cyrulnik, 2020).

Od suicidalniho jednani je zapotrebi odlisit sebeposkozovani. Rozdil lze spatfit vtom, Ze u
sebeposkozovanim neni pfitomen umysl zemfit a nema fatdlni disledky. V posledni dobé se
ovsem obé chovani castéji prolinaji. U obou skupin Ize nalézt shodné charakteristiky, kdy
jedinci prozivaji beznadéj, bezmoc, jsou vice agresivni a emocné nestabilni. Sebeposkozovani
se nejcastéji projevuje formou feznych poranéni klze za pomoci ostrého predmétu, nebo
formou paleni cigaretou. Do tohoto jednani zahrnujeme i opakované predavkovani léky bez
suicidalniho Umyslu. Nejcastéjsim motivem sebeposkozovani je transformace emocni bolesti
ve fyzickou bolest. RovnéZz se zde objevuje urcitd forma zavislostniho jednani, kdy se
poskozovani stava navykem, ktery vede ke sniZovani emocniho napéti. Vyznamnou roli hraje i
napodoba v ramci vrstevnickych vztah(, rovnéz i vliv socidlnich médii a internetu obecné, kde
se dospivajici tématy sebevrazd i sebeposkozovani hodné zabyvaji (Koutek, Kocourkova, 2020).

Vramci odborné pomoci suiciddlniho jednani i sebeposkozovani se nejcastéji uplatiuje
kombinace hospitalizace v psychiatrickém zatizeni, s ndvaznym zajisténim psychoterapeutické
pomoci, medikace a prace srodinou ve smyslu zajisténi bezpeci a podplrného prostredi
(Cyrulnik, 2020).
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Priloha B: Vlastnosti typické pro dospivani
» Vyhledavani vseho nového

Je sycena zvySenou touhou po odméné, ke které dochazi na zadkladé zvyseného vylucovani
neurotransmiteru dopaminu. Ten zpUsobuje, Ze dospivajici tihnou k vzrusujicim zazitkim a
pocitlim napéti. Vyhodou je, Ze tato strategie vytvari nadseni do Zivota, otevienost ke zménam
a touhu objevovat nové zplsoby a budouci vyzvy brat jako napinavé dobrodruZstvi.
Nevyhodou vyhledavani novych zazitk( je pfriliSné riskovani a podceriovani objektivni rizik a
dlsledk(l. Regulacni systém se teprve postupné stabilizuje (Vagnerova, Lisa, 2021). Zvysena
produkce dopaminu rovnéZ v mozku dospivajiciho zplsobuje zvysenou nachylnost ke vzniku
zavislosti (Siegel, 2016).

» Socialni zapojeni

Zvysuje kontakt s vrstevniky a pomahd vytvaret pratelské svazky. Vyhodou je, Ze touha po
socidlnim zapojeni usnadnuje vytvareni podplrnych vztahl. Ty jsou dle védeckych vyzkum
vyraznym projektivnim faktorem celkové dusevni pohody, neboli well-beingu. Problém nastava
ve chvili, kdy adolescenti travi ¢as obklopeni pouze vrstevniky a jsou izolovani od dospélych,
nebo je striktné odmitaji. Takovi dospivajici maji zvysené rizikové chovani (Vagnerova, Lis3,
2021, Macek 2003).

» ZvySena emocni intenzita

Emocni intenzita mUZe pfindset Zivotu dospivajicich potfebnou energii a vitalitu. Nevyhodu je,
kdyzZ intenzivni emoce adolescenta ovlddaji natolik, Ze vedou k nechténé reaktivité, kterd mu
prindsi selhani v ostatnich Zivotnich oblastech (Vagnerova a Lisd, 2021).

» Tvurci objevovani

V dasledku rozvoje abstraktniho a pojmového mysleni maji adolescenti schopnost
zpochybniovat jiz zavedené postupy a pfichazet s novymi, neotfelymi feSenimi. Potize oviem
nastavaji ve chvili, kdy hledani smyslu Zivota mUzZe vést ke krizi identity a zranitelnosti vici
vrstevnikGm (Carr-Gregg, 2011; Ric¢an, Krej¢ifova et al., 2006).

Existuje nékolik zadkladnich teoretickych pfistupd, které se snazi vysvétlit obdobi adolescence.
Da se fici, Ze prvnim prikopnikem v této oblasti je G.S.Hall, nékdy také nazyvany jako ,otec
adolescence”, ktery toto vyvojové obdobi vnima jako nevyhnutelny a dramaticky stret
protikladnych tendenci v ¢lovéku. Toto obdobi povaZzuje za pfirozené a zasluhujic respekt okoli,
zvlasteé co se tyka svébytné kultury a stylu Zivota dospivajicich (Macek, 2003).
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Pfiloha C: Scénar k rozhovoru

>

>

>
1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Informovany souhlas, zajisténi anonymity, prace se ziskanymi daty pouze pro studijni
ucely.

Otazky k pracovnimu zarazeni: Na jaké pozici v rdmci vychovného zafizeni pracujete?
Jak dlouho na této pozici pracujete? Jak dlouho se pracovné pohybujete v oblasti prdce
s détmi a mlddezi?

Otazky k dospivajicim s duSevnim onemocnénim: S jakym typem psychického
onemocnéni nebo poruchy u dospivajicich se pfi své prdci potkdvdte? MizZete mi Fici,
jakou cast z celkového poctu déti ve Vasem zarfizeni tvori dospivajici s dusevnim
onemocnénim? Jak se podle Vds tento poCet méni v pribéhu casu?

Otazky tykajici se bariér:

Jaké nejvétsi vyzve Celite pri prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim?

Jaké organizacni bariéry Vam brdni ve Vasi prdci s touto cilovou skupinou?

Jaké systémové bariéry ovliviiuji Vasi prdci s touto cilovou skupinou?

Jaké jsou pro Vds nejcastéjsi prfekdzky v komunikaci a navdzdni vztahu s dospivajicimi
s dusevnim onemocnénim?

Jaké jsou nejcastéji prekdazky ve spoluprdci s rodinami téchto dospivajicich?

Existuji specifické situace nebo pripady, které Vam pripadaji nebo pripadaly obzvldst
ndrocné? Pokud ano, jaké to jsou nebo byly?

Jaké administrativni prekazky ovliviuji Vasi prdci?

Jakeé legislativni prekdzky ovliviiuji Vasi praci?

Jaké nedostatky v dostupnosti zdroju (zaméstnanci, finance) pocitujete?

10) Jaké prekdzky vnimdte vtom, jak je VasSe prdce s détmi s dusevnim onemocnénim

vnimdna ze strany okoli (lidé v sousedstvi, zdstupci obce, verejnost obecné)? Jaké

aktivity realizujete v reakci na tyto prekdzky?

11) Jakd opatfeni nebo zmény byste navrhl/a pro podporu Vasi price s détmi

1)

2)

3)

4)

5)

s dusevnimonemocnénim?

Otazky tykajici se zdroju podpory:

Co Vam nejvice pomdhd pri své prdci s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim nebo
poruchou? Jaké zdroje podpory vnimdte jako nejduleZitéjsi? Jak Vam pomdhaji?

Jaké postupy nebo strategie pouZivdte k prdci s témito détmi?

Jaké formy Skoleni nebo vzdéldvdni, které jste absolvoval/a, Vdm v této oblasti
pomohly?

MuZete bliZe fici, jak a v ¢em Vdm pomohly?

Jaké materidlni zdroje (knihy, vybaveni, technologie, pomiicky) vyuZivdte pro prdci
s dospivajicimi s dusevnim onemocnénim? Jak Vam usnadriuji Vasi praci?

Jaka je role Vaseho tymu a kolegli v poskytovdni vzdjemné podpory?
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Jakym zplsobem spolupracujete s externimi odborniky a institucemi (Iékari, terapeuti a
jini odbornici, psychiatrické lécebny) pri feseni problém( dospivajicich s dusevnim
onemocnénim? V ¢em Vam tato spoluprdce pomdhd?

Existuji néjaké programy nebo iniciativy, které Vdm doddvaji emociondini nebo
psychickou podporu? Jak a v ¢em Vam pfipadné pomdhaji?

Jaky vliv ma na Vasi prdci s dospivajicim s dusevnim onemocnénim pozitivni spoluprdce
s rodinami téchto déti?

Co Vam pomdadhda pro budovdni pozitivniho obrazu Vasi prdace na trovni komunity i Sirsi

verejnosti? Jaké aktivity nebo strategie Vam v této oblasti funguji?

10) Jak se vyrovndvdte se stresem a vyhorenim v disledku ndrocné prdce s dospivajicimi?

11) Co Vly osobné byste pri prdci s touto cilovou potieboval/a?

>

Otazka kuzavieni: Napadd Vds néco dileZitého zoblasti prdce s dospivajicimi
s dusevnim onemocnénim, co povaZujete za zdsadni, a zdrovefi jsme o tom doposud
nehovorili? MiZete mi o tom povédét vice?

Podékovani za ucast ve vyzkumu
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Pfiloha D: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru

Byl/a jsem informovan/a o Ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace Barbory Dvorakové s nazvem ,Specifika prace s dospivajicimi s dusevnim
onemocnénim ve vychovnych zafizenich.”

Davam svoleni k tomu, aby vyzkumnice poufZila rozhovor pro potfeby své diplomové prace.
Souhlasim s nahrdvanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim do pisemné podoby.
Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po ukonceni vyzkumu bude
smazan. Rozhovor je anonymni, nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni Udaje, diky
kterym bych mohl/mohla byt identifikovan/a. Jsem sezndmen/a s tim, jaky bude mit rozhovor
prabéh. Kdykoliv béhem rozhovoru mohu odmitnout odpovédét na otazky, na které nechci
odpovédét, pripadné odmitnout Ucast na vyzkumu. Moje ucast na rozhovoru je zcela
dobrovolna.

Datum:

Podpis informanta:

Podpis vyzkumnika
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Priloha E: Mapa zafizeni (VU, DDS, DU, SVP) v Ceské republice v roce 2023

-

Jihofmofav s{‘;k\i

| O

Zkratka Nazev

DDU Détsky diagnosticky 8
ustav

DUM Diagnosticky ustavpro 5
mladez

DDS Détsky domov se $kolou 30
Vychovny ustav 28

Stfedisko vychovné péce 44

Pozn. autorky: Pocet détskych domovi k roku 2019 byl 139 (MSMT, 2019)
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Priloha F: Statisticka data z oblasti systému péce o ohrozené déti od MPSV, MSMT a MZd
k 31.12.2023

Vyvoj lizkové kapacity v istavni pééi v CR

@ Détské domovy @ Détské domovy se Skolou () Diagnostické ustavy @ Vychovné istavy @ DD3 pro détido 3 let @ ZDVOP

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023
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Celkovy pocet liZek v zafizenich Ustavni péée se ve sledovaném obdobi sniZuje. Koncem roku 2023 byl na drovni 8 656 IiZek tj. cca 84,5 % roku 2015.
Nejvice kapacity ubylo v détskych domovech a détskych centrech uréenych pro déti do 3 let véku (DD3) a v zarizenich typu ZDVOP.

Vyvoj poétu déti v zafizenich dstavni péée v CR

@ Détské domovy @ Détské domovy se Skolou  Diagnostické dstavy @ Vychovné Ustavy @ DD3 pro détido3let @ ZDVOP

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Celkovy pocet déti v zafizenich tstavni péce se ve sledovaném obdobi sniZuje. Koncem roku 2023 byl na drovni 7341 déti {j. cca 87 % roku 2015.
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Pocet déti v ustavni a pé€stounskeé péci a souvisejici vydaje
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Pozn.: Potty déti jsou uvedeny za MPSV a MZd k 31. 12, za M3MT k 31. 10. daného roku. Roéni vydaje tvofi
soucet vydaji na péstounskou péci, na provoz ustavnich zafizeni pro péci o déti a mladez ana
pfispévek k zajisténi vykonu agendy socidlné-prdvni ochrany déti.

Zdroj: Interaktivni zobrazeni dat — kontrolni akce ¢. 23/11, Narodni kontrolni Ustav, 2023
Dostupné na: https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=14313
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