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Abstrakt

Problematika psychického zdravi je v dnesni dobé velkym tématem. Vzhledem k neustalému
nardstu dusevnich poruch v populaci, je dllezité vénovat se pécéi o dusevni zdravi, zvlast
u pecujicich profesi. Cilem bakalarské prace je zmapovat pracovni prostredi nové nastupujicich
praktickych a vSeobecnych sester a zjistit, zda mUzZe mit vliv na jejich dusevni zdravi. Teoreticka
Cast prace se vénuje jednotlivym faktorim pracovniho prostredi, problematice dusevniho zdravi
u pecujicich profesi a specifikdm zacatku profesni praxe. Ve vyzkumné casti je pouzita metoda
kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorl. Do vyzkumu byly
zafazeny vieobecné a praktické sestry z rGznych oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.
a Nemocnice Prachatice a.s., které nové nastoupily do zaméstnani. Vystupem prace je
doporuceni pro zlepSeni pracovniho prosttedi a podpory psychického zdravi nové nastupujicich
sester, které muze slouZit i jako pobidka k eliminaci odchodu ze zdravotnictvi.

Klicova slova
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Abstract

Mental health is a major issue today. Mental disorders are becoming increasingly common in
the population, which is why it is important to focus on mental health care, especially in the
caring professions. The aim of this bachelor thesis is to examine the working environment of
newly hired nurses and determine its impact on their mental health. The theoretical part of the
thesis focuses on individual factors of the working environment, mental health issues in caring
professions, and the specifics of starting professional practice. The research uses qualitative
research methods through semi-structured interviews. The study included nurses from various
departments of Nemocnice Ceské Budé&jovice a.s. and Nemocnice Prachatice a.s., who had
recently started working there. The outcome of the work is a recommendation for improving
the working environment and supporting the mental health of newly hired nurses, which can
serve to eliminate employee turnover in healthcare.
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva vlivem pracovniho prostredi na psychické zdravi nové nastupujicich
praktickych a vSeobecnych sester, zjistuje, jak vnimaji sestry jednotlivé faktory pracovniho
prostfedi, dale zkouma, co sestry na zaCatku praxe povazuji za nejvice stresujici a jak se prace
odrdzi na jejich psychickém zdravi. Dale také mapuje, jaké podplrné faktory by sestram
v zacatku praxe pomohly, aby se |épe adaptovaly a citily se v praci sebejistéji. Zavérem popisuje,
co sestry navrhuji pro zlepseni pracovnich podminek.

Motivaci pro vybér tohoto tématu pro mé byl hlavné stale sniZujici se pocet vSeobecnych sester
a také velky vyskyt dusevnich poruch v populaci. Jak uvadi Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky Ceské republiky (2023), maji v &¢eském zdravotnictvi nejvétsi zastoupeni sestry kolem
50. roku véku a vzhledem k starnuti populace vSeobecnych sester je ohrozeno vice nez 30 %
dostupné kapacity Uvazk( v nasledujicich cca 10 letech. Je nezbytné zabyvat se zlepsenim
pracovnich podminek pro nové nastupujici sestry, aby zlstavaly ve zdravotnictvi a aby byla
zajisténa nejen adekvatni péce pro pacienty, ale aby byly i kolektivy zdravotnickych pracovnik
stabilni a nepotykaly se s nedostatkem personalu, protoZe pravé s nedostatkem zkuseného
persondlu se poji fada dalSich probléml, které nejen nové nastupujicim sestram vyrazné
zneprijemnuji praci. Sesterské povolani je charakterizovano velkou psychickou i fyzickou
narocnosti. Povoldni sestry vyZzaduje velkou ddvku empatie a porozuméni s pacienty v jejich
Sestry musi Celit pfi vykonu povolani naro¢nym situacim, které je mohou negativné ovlivnit,
a proto je nutné zabyvat se problematikou dusevniho zdravi u sester.

Bakalarska préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast prace se zabyva
pracovnim prostfedim ve zdravotnictvi a mapuje jednotlivé faktory pracovniho prostredi. Vénuje
se psychickému zdravi sester, determinantiim psychického zdravi, zatéZi v profesi sestry
a popisuje psychické obtize, které mohou byt s vykonem praxe spojené. V neposledni fadé se
teoretickd Cast prace zabyva i vlivem pracovniho prostfedi na sestry, procesem adaptace,
ochrannymi faktory a psychohygienou. V praktické ¢asti je pouZita metoda kvalitativniho
vyzkumu. Do vyzkumu bylo vybrano 10 praktickych a vieobecnych sester, které maji praxi mensi
nez jeden rok. Technikou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor, ve kterém mély sestry
dostatek prostoru na sdileni svych pocitd a zkuSenosti. Vyslednd data jsou vyobrazena
v tabulkach v kapitole 2.6 Analyza vysledki. V diskusi jsou vysledky porovnavany se zavéry jinych
vyzkumnych praci.

Cilem bakalarské préace je zjistit, jaky vliv ma pracovni prostfedi na psychické zdravi nové
nastupujicich sester, identifikovat hlavni stresory, podplrné faktory a mozZnosti zlepSeni
pracovnich podminek.
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1 Soucasny stav problematiky

Soucasné pracovni prostfedi ve zdravotnictvi klade na nové nastupujici sestry vysoké naroky,
a to jak po odborné, tak po psychické strance. Adaptace na nové pracovni role, tempo prace
a vysokd mira odpovédnosti za pacienty mohou vyrazné ovliviiovat jejich psychické zdravi.
Vyznamnymi faktory jsou také mezilidské vztahy na pracovisti, Uroven podpory ze strany
kolektivu a styl vedeni. Tyto aspekty maji pfimy dopad na miru stresu, spokojenost v praci
i dlouhodobou psychickou pohodu sester.

1.1 Osetfovatelské povolani

Osetrovatelstvi patii mezi profese, které jsou zalozeny na propracovaném teoretickém systému,
vykazuje miru profesni samostatnosti, spolecenského uznani a fidi se etickymi zadsadami i vlastni
profesni kulturou. Zaroven predstavuje hlavni zdroj obZivy pro osoby, které tuto profesi
vykonavaji. Typickym rysem oSetrovatelstvi je uceleny a celostni pristup k ¢lovéku, jenZ se
uplatiiuje pfi podpofe a udrZovani zdravi, v preventivni Cinnosti i pfi péci o nemocné
(Jankechova, Bystricka, Pechova, 2017).

Jak uvadi Dimunova, Mohnyanszki a Rakova (2018), zdravotnické povolani je vymezeno
souhrnem mordlnich hodnot, odbornych znalosti, praktickych schopnosti a empatického
jedndni. Tyto charakteristiky se vzajemné propojuji a jsou kazdodenné uplatfovany v péci
0 pacienta. Koncepce oSetrovatelstvi (2021) pojima sestru jako vzdélanou a socidlné zralou
osobnost orientovanou na potfeby druhych. DalSimi charakteristickymi rysy, které by dle
koncepce osetfovatelstvi méla sestra mit, jsou respektovani cinnosti a mysleni druhych lidi,
tolerance, schopnost pfizplsobit se, mit nezavisly vztah k autoritam, pfimérené sebehodnoceni,
schopnost spoluprace, pozitivni vztah k lidem a schopnost nést odpovédnost za své chovani. Jak
uvadi Mellanova (2017) sestra by méla byt emociondlné stabilni, sociocentricka, pratelska,
spontanni, kreativni a méla by byt schopna vytvaret harmonické partnerské vztahy nejen
s pacienty ale i s kolegy. Kuriplachova a Lengyelova (2017) povazuji za zadouci, aby sestry byly
schopné zvladnout nejen vysoce odbornou cinnost, ale i manipulaci s moderni technikou,
administrativni i manaZerskou praci a dokazaly si efektivné poradit s problémy kazdodenniho
Zivota.

Sestra v rozsahu své odborné zplsobilosti poskytuje zakladni a specializovanou osetfovatelskou
péci v lizkovych a ambulantnich zdravotnickych zafizeni, ale také v pfirozeném socialnim
prostfedi oSetfované osoby (Fertalova, Ondriova, 2025). Napln prace sestry zahrnuje podporu
zdravi a prevenci onemocnéni u jednotlivcl, rodin a skupin. Sestra nahliZi na klienta holisticky
a uspokojuje potieby ve vSech oblastech, tedy télesné, psychické, socidlni i spiritudlni.
Po identifikaci oSetfovatelskych problémd, sestavuje plan oSetfovatelské péce a zajistuje jeho
realizaci. Spolupracuje sdalSimi cleny zdravotnického tymu. Vyhodnocuje vysledky
oSetrovatelského planu a upravuje ho podle zdravotniho stavu pacienta. Motivuje a edukuje
nejen nemocného, ale i jeho rodinu nebo komunitu. Sestra kazdodenné reviduje svou praxi,
ma povinnost celoZivotniho vzdélavani a vyuziva k realizaci svého povolani nejnovéjsi vysledky
o$etfovatelského vyzkumu a praxe zalozené na dtkazech (MzCR, 2021).
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Profese sestry je povolanim velmi ndrocnym po télesné, psychické i emocionalni strance. Sestra
musi byt odolna vici naroc¢nym situacim, které zdravotnicka profese pfindsi. Jak uvadi Fertalova
a Ondriova (2025), na sestry jsou vsoucasnosti kladeny vysoké naroky, které jsou jesté
znasobeny spolecenskym statusem, moralnim a finanénim nedocenénim sester a dlouhodobé
poddimenzovanym persondlnim obsazenim na pocet pacientl. V soucasné dobé jiz k udrZzeni
sester ve zdravotnictvi nestadi pouhé zdlraznovani vyznamu etiky a poslani tohoto povolani.
Na rozdil od jinych zaméstnani, kde se pracovni podminky neustale zlepsuji, pracovni podminky
pro sestry zlstavaji prakticky stejné, coZ je dano tim, jak je zdravotnické prostredi specifické,
hlavné svou psychickou naro¢nosti (Mellanova, 2017).

Zacatek profesni praxe ve zdravotnictvi predstavuje pro sestry naro¢né obdobi. Plevova (2018)
uvadi, Ze se klinické prostredi vyznacuje vysokymi naroky nejen na odborné dovednosti sestry,
ale také na psychickou odolnost a schopnost komunikace. Nové sestry se Casto setkavaji s rozdily
mezi postupy osvojovanymi béhem studia a redlnymi podminkami zdravotnického provozu.
Zvysena pracovni zatéz, odpovédnost za pacienty a nutnost rychlého rozhodovani mohou vést
k pocitim nejistoty a stresu. Psychické zdravi nové nastupujicich sester je v tomto obdobi
vyrazné ovlivnéno mnoha faktory pracovniho prostredi, mimo jiné i atmosférou na pracovisti,
pristupem kolegli a kvalitou vedeni. DulleZitou roli hraje podpora zkusenéjsich zdravotnikl
a postupné zapojovani do pracovnich ¢innosti. Vhodné nastaveny adaptacni proces muize pfispét
ke snizeni psychické zatéze a k lepsimu zvladnuti zacatku profesni drahy (Plevova, 2018).

1.2 Pracovni prostfedi ve zdravotnictvi

Ceskd technickd norma definuje pracovni prostfedi jako soubor podminek, za kterych
je provadéna prace a které mohou zahrnovat fyzikalni, psychologické, socialni faktory a faktory
prostiedi (CSN EN 1SO 9000, 2016). Kazdé pracovisté by mélo usilovat o zdravé pracovni
prostiedi. Svabovda (2015) popisuje, e prace mlze mit na zdravi jedince pozitivni, neutrdlni
nebo negativni vliv. Pokud ma prace na zdravi ¢lovéka pozitivni vliv, vede to ke zlepSeni jeho
zdravi a vykonnosti. Neutralni dopad ma, pokud je prace vykonavana ve stavu pracovni pohody,
tedy neni ovlivnéna faktory pracovniho prostifedi a neovliviiuje jedince pozitivné ani negativné.
Dusledkem negativniho vlivu pracovniho prostredi na zdravi jedince je vznik pracovniho Urazu,
nemoci z povolani, snizeni pracovni vykonnosti, Unavy a pracovni nespokojenosti. Negativni
dopady pracovniho prostiedi dale vedou kfluktuaci nebo UpIné ztraté zaméstnancl
(Svabova, 2015).

Pracovni prostfedi zdravotnickych zafizeni je charakteristické pritomnosti celé rady faktord,
které mohou ovliviovat zdravi, pohodu a vykonnost zdravotnického personalu. Jak uvadi zakon
¢. 262/2006 Sbh., zaméstnavatel je povinen vytvaret bezpe€né pracovni prostredi, podminky pro
praci a také soustavné vyhledavat nebezpecné faktory v pracovnim prostredi, patrat po jejich
pric¢inach a zdrojich, vyhodnocovat jejich rizika a pfijimat opatieni k jejich odstranéni. Petrovova
(2017) popisuje, ze faktory pracovniho prostfedi se déli na specifické a nespecifické.
Za nespecifické rizikové faktory miZeme povaZovat hlavné sménny provoz, Uzce souvisejici
snocni praci, stres, nedostatek odpocinku a také fyzickou a psychickou naroc¢nost
zdravotnického povolani. Za  specifické rizikové faktory pracovniho prostredi
ve zdravotnictvi povaZzujeme fyzikdlni, chemické a biologické Cinitele. Mezi fyzikdlni Cinitele
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fadime hluk, vibrace, mikroklimatické podminky, osvétleni, ionizujici i neionizujici zareni, zmény
atmosférického tlaku nebo polohu téla pfi praci. Chemické Cinitele pronikaji do téla inhalaci,
pokozkou nebo pozZitim a fadime mezi né napfiklad dezinfekce, sterilanty, cytostatika,
anestetické nebo jiné plyny. Z fad biologickych faktor(, které jsou nedilnou soucasti prace
zdravotnikl, se jedna predevsim o patogenni mikroorganismy, které mohou vyvolat zavazna
onemocnéni u nakaZeného jedince (Petrovova, 2017; SZU, 2025).

1.2.1 FyzikaIni faktory

Jsou to faktory neZivé povahy, jejichz dlouhodobé plsobeni predstavuji vyznamné pracovni
riziko, které mlzZe ovlivnit zdravi zaméstnanc(, ale i kvalitu péce o pacienty. Mezi fyzikalni
faktory v pracovnim prostfedi mizZzeme zaradit hluk, vibrace, mikroklimatické podminky,
osvétleni, ionizujici a neionizujici zafeni, zmény atmosférického tlaku nebo polohu téla pfi praci.
Je dlileZité je monitorovat, dodrZovat bezpecnosti pokyny k ochrané pracovnikl pti préci a také
edukaci o predstavujicich rizicich a o spravném pouzivani ochrannych pomtcek (SZU, 2025).

Hluk je jednim z nejcastéjsich fyzikalnich faktord v nemocnicich a dalSich zdravotnickych
zafizenich. Zdrojem hluku jsou zejména zdravotnické pfistroje jako jsou monitory, ventilatory,
infuzni pumpy, signalizacni zatizeni, alarmy, ale také bézny provoz, jehozZ soucasti je napfriklad
komunikace mezi persondlem, pohyb pacient(l a vozik(. Dale to mohou byt také venkovni zdroje,
jako napftiklad sanitky nebo stavebni prace. Druh a intenzita hluku mohou zatéZovat nas
organismus a ovliviiovat pracovni vykon (Pesek, Prasko, 2016).

Vibrace jsou ve zdravotnictvi méné castym, avSak stale relevantnim faktorem. Vyskytuji
se zejména v oborech jako stomatologie, chirurgie nebo fyzioterapie, kde se pouZivaji rucni
vibracni nastroje a pfristroje, jako jsou stomatologické vrtacky nebo terapeutické pomducky.
Dlouhodobé pulsobeni vibraci muaze vést kposkozeni drobnych kloubld ruky nebo
neurologickému poskozeni, jako je napfiklad syndrom karpdlniho tunelu a jiné (Petrovova,
2017).

Mikroklimatické podminky jsou oznacované také jako tepelné vihkostni podminky a jsou uréeny
teplotou, relativni vlhkosti a rychlosti proudéni vzduchu. Tyto fyzikalni veli¢iny vymezuji
subjektivni pocit pohody ¢i nepohody, v extrémnich pripadech je Ize posuzovat jako skodliviny
s negativnim vlivem na zdravi ¢lovéka. Ve zdravotnictvi se udrzovani teploty a vlhkosti lisi
dle typu pracovisté. Napfiklad na operacnim sale se udrzuje nizsi teplota kvlli zachovani
sterilniho prostiedi (SzU, 2025).

Kvalitni osvétleni je pro zdravotnické pracovniky zasadni pfi vykonavani zakladnich pracovnich
¢innosti, a to od provadéni vykonU aZz po psani zdravotnické dokumentace. Nedostatecné nebo
nadmérné osvétleni mize mit vliv na presnost, ale i na dusevni zdravi. M(iZze zpUsobit Unavu
nebo zhorsit pracovni vykonnost. Dle potfeby Ize upravit barva, intenzita nebo smér osvétleni
(Pesek, Prasko, 2016).

lonizujici zafeni je béZné vyuZivano na oddéleni radiologie nebo nukledrni mediciny. Kratkodobé
nebo dlouhodobé s nim pfichazeji do kontaktu témér vsichni zdravotnicti pracovnici, napfiklad
pfi doprovodu pacienta do katetrizacni laboratofe, na rentgenové ¢i CT vysetfeni.
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Tyto pracovisté podléhaji pfisnym bezpecnostnim opatienim. Je nutné pouzivani ochrannych
pomucek, jako jsou olovéné vesty nebo limce (Petrovova, 2017).

Pfrikladem neionizujiciho zafeni, pouzitého ve zdravotnictvi, mohou byt laserové paprsky nebo
elektromagnetické pole. S témito typy zareni se mlzeme setkat napriklad pfi stale Castéjsich
laserovych operacich, pouzivanych hlavné v oftalmologii nebo estetické mediciné. Pfi nespravné
manipulaci slasery muUZe dojit k popaleni kiZe nebo poskozeni zraku zdravotnika
(Petrovova, 2017).

Se zménami atmosférického tlaku se setkdvame napfiklad pri IéCbé v hyperbarické komore.
Zde je potfeba dodrZovat prisné bezpecnosti pokyny. Zmény tlaku mohou dlouhodobé zpUsobit
bolesti hlavy, potize se sluchem nebo dychaci potize (MZCR, 2025).

Dalsim fyzikalnim faktorem, ktery hraje velkou roli v pohodli pracovnika, je poloha téla pfi praci.
Pracovni stul a sedadlo by mélo zajistovat adekvatni podporu téla, mélo by odpovidat hmotnosti
naseho téla, nemélo by narusovat dychani, krevni obéh nebo traveni. Prace ve zdravotnictvi
je fyzicky naro¢nd, a to hlavné pfi manipulaci s klienty. BEhem smény je potieba dodrzovat
pravidelné prestavky na odpocinek a obcerstveni. Nékteré firmy maji k dispozici télocvi¢ny
a vybaveni na cviceni, aby se zaméstnanci pfi své pauze mohli psychicky a fyzicky osvézit tim, ze
se protahnou nebo si zacvi¢i. Dodrzovani pravidelnych prestavek pfispiva k dobrému dusevnimu
zdravi (Pesek, Prasko, 2016).

1.2.2 Chemické faktory

V prostredi zdravotnického zatizeni jsou vsichni zdravotnicti pracovnici denné vystavovani
chemickym vlivim, které mohou skodit jejich zdravi. Mezi tyto chemické vlivy patfi sterilanty
a dezinfekéni prostfedky, anestetické nebo jiné plyny, chemoterapeutika a cytostatika,
laboratorni chemikdlie a dalsi prostfedky napfiklad na uklid. Dlouhodobé vystavovani
chemickym latkdm ma akutni i chronické dopady na zdravi. Mezi akutni dopady na zdravi se fadi
drazdéni oci, kGize nebo dychacich cest. Mezi chronické dopady na zdravi mlzeme zaradit
karcinomy, poruchy reprodukéniho systému nebo astma bronchiale (NIOSH, 2024).

Sterilace a dezinfekce nastrojd, povrchl a prostor je v nemocnicich nezbytna pro prevenci
infekci. Ackoli jsou chemické sterilizanty dllezité pro péci o pacienty, mohou byt nebezpecné
pro zdravotnické pracovniky. Mezi béZné chemické sterilizanty a dezinfekce pouZivané
ve zdravotnictvi patfi ethylenoxid (EtO), glutaraldehyd, peroxid vodiku, kyselina peroctova
v imerzni a plynné fazi (NIOSH, 2024).

Dalsim zrizikovych faktor( pracovniho prostiedi ve zdravotnictvi jsou anestetické plyny.
Patfi sem halogenovand anestetika a oxid dusny, které pfi podavdni anestezie otevienym
zplsobem mohou unikat do okoli a zpUsobit u zdravotnickych pracovnikl rtzné zdravotni
problémy. Mezi nej¢astéjsi patfi bolest hlavy, zavrat, nevolnost, ospalost ¢i potize s koordinaci.
V soucasnosti se jiZ vyuziva uzavieny systém poddvani anestetik, ktery je soucasti anestetickych
pfistroji, a operacni saly jsou vybaveny kvalitni vzduchotechnikou. Tato opatfeni zabranuji
zamofeni mistnosti operacniho sadlu a vzniku neZadoucich G¢ink( na zdravotnicky personal
(Vymazal, 2019).
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Chemoterapeutika a cytostatika se pouZivaji v onkologii, vinfekénim lékarstvi, imunologii
nebo revmatologii. Zdravotnicti pracovnici jsou vystaveni kontaktu s témito latkami pfi jejich
pfipravé, podavani i likvidaci. Kazdé zdravotnické zafizeni musi mit smérnice a postupy
pro pfipravu a podavani téchto preparat( a také postupy pfi likvidaci a havarii (Petrovova, 2017).

1.2.3 Biologické faktory

Zdravotnici pfi své praci témér kazdodenné prichazeji do kontaktu s nejriiznéjsimi biologickymi
faktory. Patfi sem patogeny jako jsou bakterie, viry a plisné. Dale sem také patfi biologicky
material, jakym je naptiklad krev a dalsi télni tekutiny. Prostfednictvim téchto faktord mlze dojit
k ndkazam, napriklad virem HIV nebo hepatitidou. Rizikem pro prenos infekce
je predevsim poranéni kontaminovanym ostrym predmétem, napfiklad injekéni jehlou
nebo skalpelem, dale pak znecisténi poranéné pokozky krvi nebo expozice nechranénych
spojivek a sliznic (Petrovova, 2017).

1.2.4 Psychosocidlni faktory

Za podstatné psychosocidlni faktory mizeme povaZovat pracovni klima a naladu na pracovisti.
Kolektiv zdravotnickych pracovnikd ¢asto pracuje pod velkym fyzickym i psychickym tlakem,
coz muZze byt rizikem pro vznik konfliktl. Konflikt ovsem mize byt v nékterych situacich Zadouci.
Statni zdravotni Ustav (2020) uvadi, Ze konflikt mlze byt efektivni, pokud se obé strany snazi
najit feseni daného problému vécné, bez emoci a srespektem kdruhému. Harsa (2023)
popisuje, Ze problém nastavd, pokud jedna nebo obé strany nedokazou konfliktni situaci
zpracovat, a dojde tak k jeji eskalaci, coZ se projevi zhorsenim pracovniho prostredi a vztah( na
pracovisti. Pracovni klima ovliviiuje, zda se jedinec v praci citi dobfe a spokojené. Fertalova
a Ondriova (2025) popisuji, Ze vétsina pracujicich lidi, uvadi Spatné pracovni klima jako faktor,
ktery je pro né nejvice stresuijici.

Udrzovani mezilidskych vztah( na pracovisti je nezbytné pro spravné fungovani zdravotnického
tymu. Mezi hlavni faktory, které na pracovisti udrzuji pozitivni pracovni klima a mezilidské
vztahy, patfi prijemné chovani ke koleglim. Mnohdy staci drobné detaily, napfiklad Usmév
pfi setkani s kolegou na chodbé, prani hezkého dne, pfidrieni dvefi kolegyni. Dobrému
pracovnimu klimatu pfispivaji také spolecné pracovni i mimopracovni aktivity. Dllezité jsou
napfiklad pravidelné porady, které by mély vedouci pracovnici organizovat. Zde je prostor
pro pochvalu, feSeni konfliktd nebo rozdélovani Ukoll a dalSi organizacni zaleZitosti.
Mimopracovni aktivity v€etné team-buildingll nam davaji prilezitost k tomu, abychom poznali
blize své kolegy a navazali mozna nova pratelstvi (Pesek, Prasko, 2016).

Dalsim rizikovym faktorem jsou vainé problémy pracovniho souZiti a nasili na pracovisti.
Nevhodné chovani a Spatnd komunikace na pracovisti je aktualnim tématem napfi¢ vSemi
profesemi, tedy i ve zdravotnictvi. Svétova zdravotnicka organizace (2019) upozornila na to, Ze
nasili na pracovisti zaZilo az 62 % zdravotnickych pracovnikll. K nasili na zdravotnickych
pracovistich dochazi ze strany pacientd, koleg(, ale i vedeni pficemzZ pojmem nasili se nerozumi
pouze nasili fyzické. Nasili na pracovisti je definovano jako situace, pfi které dochazi k ohrozeni
bezpecnosti zaméstnance, ktery mize mit dopad na jeho télesny i psychicky stav nebo na
majetek dané organizace. Fertalova a Ondriova (2025) popisuji nasili v pracovnim prostredi jako
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vSechny situace, kdy zaméstnanec zaziva slovni nebo fyzické napadeni, je ohrozen, ma strach
nebo je knéfemu donucen. Verbalni Utoky sice nezanechaji Zadné viditelné stopy,
ale emocionalni poskozeni byvad tak vyrazné, Ze muzZe ovlivnit produktivitu a moralku
zaméstnancl, zvysit poCet omyll, navic mizZe mit vliv také na jejich dusevni zdravi a celkovou
spokojenost v zaméstnani (Fertalova, Ondriova, 2025).

Jak uvadi Harsa (2023), velmi vdziné a problematické situace v interakcich s druhymi byvaji
projevy nevhodného chovani, které se podle doby trvani a intenzity déli na rdzné formy Sikany,
kam tfadime mobbing, bossing a dalsi. VSechny formy Sikany prokazatelné zhorsuji klima
na pracovisti a vztahy mezi zaméstnanci (Harsa, 2023).

Mobbing definuje Nesnidal (2021) jako opakujici se neadekvatni chovani skupiny proti
jednotlivci. Ten je ¢asto v podfizené pozici, i kdyz mize dojit i k Sikané nadfizeného skupinou
podfizenych. Podstatou mobbingu je znehodnoceni jedince po fyzické i psychické strance a ma
spoustu negativnich dopad(. Mezi jeho duasledky patfi riziko vzniku syndromu vyhoreni,
kardiovaskularnich chorob, psychickych chorob, poruchy adaptace a v neposledni fadé muze
zpUsobit odchod ze zaméstnani (Nesnidal a kol., 2021).

Jak uvadi Fertalovd a Ondriova (2025) bossing je formou mobbingu ze strany nadfizeného
pracovnika k zaméstnanci, kdy nadfizeny zneuZivd svou moc proti zaméstnanci. Mezi typické
situace, které pfi bossingu nastdvaji jsou napfiklad pfehnana kontrola plnéni povinnosti nebo
dochazky, zamérné neschvaleni dovolené, slovni urazky, arogantni chovani, ignorace

zaméstnance, prehnana kritika, zesmésnovani pred kolegy, zadavani pfrilis sloZitych ukold,
sexualni obtéZovani nebo bezdlvodné vyhroZovani vypovédi (Harsa a kol., 2023).

1.2.5 Organizacni faktory

Organizace je definovana jako formalni skupina osob, kterd vznikla pro ucel koordinace
spole¢nych cill a aktivit. Zakladnimi rysy organizace jsou déleni prace, spolupréce, hierarchie,
spolecny cil a organizacni kultura. Organizacni kulturou se rozumi soubor pracovnich podminek
a hodnot, postojtl, symbol& nebo norem, kterymi se dand organizace vyznaduje a fidi. Ulohou
organizace, ve které zaméstnanec pracuje, je poskytnout mu socialni jistoty, jinak nezbytné pro
spokojenost v pracovnim i osobnim Zivoté. Jedna se o jistoty v oblastech osobni jistoty
a bezpedi, socidlni komunikace a souziti, vzdélanosti a profesionality, ddle jistoty v oblasti
materialniho blahobytu, zdravotniho stavu, rodinné situace a celkové urovné a kvality Zivota.
K naplnéni jistoty v téchto oblastech pfispivaji mimo jiné i organizacni faktory, jako jsou pracovni
doba, odménovani prace, podpora vzdélani, podpora kariérniho rlstu a posilovani profesnich
dovednosti. Lidské zdroje ovliviiuji hodnotu a vysledky organizace vice nez materialni a technické
vybaveni nebo financni stav, protoZze do organizace vnaseji své zkusenosti a znalosti. Proto je
pro organizaci Zadouci starat se dlouhodobé o rozvoj a spokojenost svych zaméstnancl
(Micudova, 2015).

Sménny provoz véetné nocni prace je soucasti prace vétsiny zdravotnickych pracovnik( hlavné
v lGzkovych zafizenich, kde je potieba zajistit nepretrzity provoz. Pokud ho neni nutné zajistit,
vyuziva se provoz jednosménny. Valickova a Borkova (2025) popisuji, Ze planovani pracovni doby
je zasadni pro ochranu zaméstnanc( a udrzeni kvality péce. Podle zdkona by pocet hodin
odpracovanych za tyden nemél presahnout 40 hodin, at uz se jednd o praci na smény nebo
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o jednosménny provoz. Petrovova (2017) uvadi, Ze spravné nastaveni pracovni doby, rozloZeni
smén a dlouhodobé nelnosny podet preséasovych hodin jsou jednim z nejvétsich problémi
Ceského zdravotnictvi. Dobra organizace prace je zakladnim faktorem, ktery dlouhodobé
ovliviiuje kvalitu prace zdravotnik(l a jejich psychické i dusevni zdravi (Petrovova, 2017).
V lizkovych zafizenich, kde se musi zajistit nepretrzity provoz, aby byla zajisténa kontinualni
péce o pacienty, je zasadni mit dostatek persondlu. Pokud je na oddéleni nedostatek sester, musi
zbyvajici sestry pracovat na ukor svého volného casu, aby byl zajistén nepretrzZity provoz. Sestry
pak nemaji dostatek ¢asu na odpocinek a regeneraci nebo na provadéni psychohygieny. Pfi
nedostatku pomocného personalu c¢asto musi sestra mimo své prace zajistovat i préci
pomocného personalu, coz mlze vést k fyzickému i psychickému pretizeni (Fertalova, Ondriova,
2025). No¢ni smény navic predstavuji pro organismus zatéz. Lidské télo je nastavené na Cinnosti
pfes den a spanek v noci. BEhem ni se télesné i mozkové funkce fyziologicky zpomaluji, sestry
ale i vnoci musi byt maximalné soustfedéné a vykonné, aby byla zachovana kvalita péce
o pacienta. Noc¢ni prace naruSuje cirkadidlni rytmus téla, coZ muZe vést ke zdravotnim
problémdm, jakymi jsou insomnie, chronickd uUnava, deprese, Uzkost, kardiovaskularni
a gastroenterologickd onemocnéni nebo poruchy reprodukce (Janovska, 2020).

Adekvatni ohodnoceni a odménovani prace udriuji a posiluji pracovni motivaci. Financni
odmény zahrnuji zdkladni mzdu a také doplfkové odmény ve formé napfriklad osobniho
ohodnoceni nebo odmén. Pfi ohodnoceni zaméstnancl se nevyuZivaji jen financni odmény,
ale i odmény nepenéini. Za nepenéini odménu muiZeme povaZovat moznost vzdélavani,
kariérniho rlstu, zlepseni pracovniho prostfedi, ale i zpétnou vazbu od kolegll a nadfizenych
formou pochvaly. Pokud nam kolegové a nadfizeni v ramci profese nedavaji dostatecné najevo,
Ze si vazi nasi prace, nase profesni motivace a sebevédomi klesa. Zac¢indame mit pocit, Ze nejsme
pro nasi praci dost dobri. Nedostatecna motivace k préci se stava jednim z faktor( pro vznik
syndromu vyhoteni (Micudova, 2015; Pesek, Prasko, 2016).

Dalsim dulezitym organizacnim faktorem je podpora vzdélavani. Vzdélanost zaméstnancl
je jednim ze zakladnich predpoklad( pro Uspésny chod organizace. Dle zdkona ¢. 96/2004 Sb.
o nelékarskych zdravotnickych povolanich, celoZivotni vzdélani predstavuje pribézné
obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliovani znalosti a dovednosti v souladu s rozvojem
pfislusného oboru na zakladé nejnovéjsich védeckych poznatkl a je povinné pro vsechny
zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky. Za formy celoZivotniho vzdélavani mizeme,
dle zakona ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich, povazovat specializatni
vzdélani, certifikované kurzy, ucast na vzdélavacich akcich, publikac¢ni nebo vyzkumna cinnost,
odborné staze, ale také napriklad samostatné studium soucasné odborné literatury.

MozZnost kariérniho rdstu je dalsim faktorem pracovniho prostredi, kterym organizace pfispiva
k pozitivni motivaci zaméstnanc(. Mi¢udova (2015) uvadi, Ze pfi planovani kariéry u jednotlivych
zaméstnancl se doporucuje znat jejich prani, védomosti, schopnosti a moZnosti. Planovani
kariéry neni pouze postup na vedouci pozice, ale jde predevsim o profesni a odborny rist
(Micudova, 2015). Profesni a odborny rlst slouzi k pozitivnhi motivaci a stimulaci, slouzi
k naplnéni emocnich potreb a také jako prevence vzniku syndromu vyhoreni (Pesek, Prasko,
2016).
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1.3 Psychické zdravi sester

Dle WHO (2025) je dusevni zdravi stav dusevni pohody, ktery lidem umoZiiuje vyrovnavat se
se stresem, realizovat své schopnosti, ucit se, pracovat a prispivat své komunité. Ma vnitrni
a instrumentalni hodnotu a patfi mezi zakladni lidskd prava. Dusevni onemocnéni zahrnuji
dusevni poruchy, psychosocialni postizeni i jiné duSevni stavy spojené s vyraznym utrpenim,
narusenim fungovani psychiky nebo rizikem sebeposkozovani. Dle dostupnych dat Evropské unie
trpélo v roce 2022 stresem, depresi a Uzkosti 27 % pracovnik(. To ma velky vliv i na ekonomiku,
protoze Uzkostné poruchy a deprese stoji Evropskou unii asi 170 miliard eur rocné (Jelinek,
2024).

Norful (2024) uvadi, Ze sestry jsou celosvétové povazovany za skupinu zdravotnickych
pracovnikl s nejvy$sim pracovnim stresem a nejhor$im dusevnim zdravim. Norful (2024)
zverejnil studii zaloZzenou na dotaznikovém prizkumu, kterého se ucastnilo 2864 sester
pracujicich ve 13 zemich. Tretina respondentll z fad sester potvrdila vysokou miru vyhofeni
a zamér opustit své zaméstnani. Ty, které uvedly Ze se potykaji s konflikty na pracovisti mély
vyrazné vyssi pravdépodobnost vyhofeni a tfikrat vyssi pravdépodobnost vzniku deprese
a Uzkosti. Také v zemich, kde je mnohem vyssi prestiz zdravotnického povoldni a pro sestry jsou
zde lepsi socioekonomické podminky, jako napriklad USA nebo Anglii, dochazi k odchodu sester
ze zdravotnictvi a k jejich naslednému nedostatku. Je proto nezbytné hledat souvislosti mezi
psychickym stavem sester a jejich odchodem ze zaméstnani (Mellanova, 2017).

1.3.1 Determinanty psychického zdravi sester

Determinanty psychického zdravi, jsou faktory, které mohou ovliviiovat psychickou pohodu
a dusevni zdravi. Kombinace téchto faktor(i formuje psychické zdravi jedince v pribéhu Zivota.
Determinanty psychického zdravi miZeme rozdélit na faktory osobnosti, socioekonomické
faktory a faktory prostredi. Za osobnostni faktory mizeme povaZovat emocni dovednosti
a genetickou predispozici nebo uzivani navykovych latek. Do socioekonomickych faktord radime
napfiklad socidlni vztahy, chudobu, nasili nebo prostfedi pro Zivot a bydleni (WHO, 2025). DalSim
vyznamnym determinantem psychického zdravi je prace. Pracovni ¢innost patfi mezi zakladni
aktivity ¢lovéka a je Uzce spojena s fungovanim psychickych proces(, jako jsou vhimani, mysleni,
pozornost a pamét. Tyto procesy souviseji se schopnostmi, dovednostmi, znalostmi,
osobnostnimi charakteristikami, aktualnimi psychickym stavem i motivaci jedince. Samotna
prace ma vyznamny vliv na lidskou psychiku, kterou mize dlouhodobé ovliviiovat a ménit. Prace
a pracovni prostfedi patfi mezi vyznamné determinanty zdravi ¢lovéka, nebot mohou mit pfimy
pozitivni i negativni dopad na jeho zdravotni stav (Tomanova, 2015).

1.3.2 Psychicka zatéz a stres v profesi sestry

Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb. o ochrané zdravi pfi praci pohlizi na psychickou zatéz jako
na vyznamny rizikovy faktor zdravi v souvislosti s charakterem vykonavané prace. Psychicka
zatéz je v tomto kontextu spojovana zejména s vykonem monotdénnich cinnosti, praci
ve vnuceném pracovnim tempu, praci vykondvanou ve tfisménném nebo nepretrzitém provozu
a rovnéz s praci vykondvanou vyhradné v no¢ni dobé. Psychickou zatéz mazeme rozdélit na tfi
formy, a to mentdlni, emociondlni a senzorickou. Po mentdlni strance sestry nejvice zatézuji
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myslenkové pochody, které souviseji s diagnostikou a mérenim. Jedna se zejména o Cinnosti jako
posuzovani spravnosti osetfovatelskych postupd, vysledkd z laboratorfe, méreni fyziologickych
funkci, stanovovani osetfovatelskych diagnéz nebo davkovani Iék(. Emocionalni zatéz se
projevuje hlavné pfi zvladani emocné narocnych situaci. Témi mohou byt napftiklad osetfovani
umirajicich pacientl nebo vystaveni tézkym lidskym osudlm, ze kterych je tézké nalézt
vychodisko. V senzorické zatézi se uplatiuji hlavné fyzikalni faktory pracovniho prostredi, jako
je mikroklima, osvétleni nebo hluk na pracovisti. Zatéz v praci zasahuje i do osobniho Zivota
sester. Sestry jsou osoby se stejnymi potifebami jako ostatni lidé. Sestry nejen, Ze se musi
vyrovnat se svym ndaro¢nym povolanim, ale potykaji se také s faktory, které prinasi jejich osobni
Zivot. Zatéz socialnich vztah( je definovana jako apatie ke spolecnosti. Sestry, které trpi touto
zatézi se Casto vyhybaji kontaktu s druhymi lidmi a nachazi se v socidlni izolaci (Fertalova,
Ondriova, 2025).

Fertalova a Ondriova (2025) také uvadéji, Zze nejlépe vystihujicim pojmem pro definici nadlimitni
pracovni zatéze je stres. Za stres povazujeme automatickou odpovéd organismu na prozivané
nebezpedi, kterd mobilizuje organismus k tomu, aby preZil. Pfi setkani se stresorem organismus
spusti poplachovou fazi. Poplachové faze se Ucastni sympaticky a parasympaticky nervovy
systém. Zvysuje se uvoliovani katecholamin( z diené nadledvin. Tyto systémy maiji za nasledek
fyziologické projevy stresu. Télo uvede do pohybu svaly, zrychli srde¢ni ¢innost, zvysi se krevni
tlak a spotfeba kysliku. Naopak je omezeno prokrveni traviciho systému a jeho aktivita
se zpomaluje. VSechny tyto reakce jsou nesmirné energeticky ndrocné pro metabolismus
a imunitu a vedou k postupnému vycerpani a poskozeni organismu, zejména pfi dlouhodobém
plsobeni stresor(l (Dutkova, 2023; Sirbenagl, Despopoulos, 2016).

Stres mUZeme délit na akutni a chronicky. Akutni stres je mnohdy Zadouci p¥i zvladani nékterych
¢innosti. Hrozbu ale predstavuje vystaveni chronickému stresu, jehoZ vysledkem je nadmérna
expozice naseho téla ucinklm kortizolu, katecholamin( a dalSich stresovych hormon(. To mlze
mit vliv na vznik nékterych chorob jako jsou kardiovaskuldarni onemocnéni nebo psychicka
onemocnéni. Dale mizZe zhorSovat ¢innost mozku a imunitniho systému (Kopecky, 2023).

Za pracovni stres povazuji Lipsova a Sencik (2021) urcitou odezvu organismu, jejiz vznik je dan
pusobenim specifickych okolnosti, podminek a faktor( pracovni ¢innosti v ramci pracovniho
systému. Zdroji pracovniho stresu zndme nespocéet. Radime do nich napfiklad nevhodné
pracovni prostfedi a jeho faktory fyzické, psychické a organizacni. Dale jsou to intrapersonalni
vztahy na pracovisti, pracovni klima, komunikace v tymu nebo adaptacni proces. Pracovni stres
je rizikovym faktorem pro vznik dusevnich poruch. Svétovd zdravotnickd organizace (2018)
uvadi, Zze dlouhodoby pracovni stres mlzZe zpUsobit vyhoreni, chronickou Unavu, absenci na
pracovisti, vysokou fluktuaci persondlu, sniZzenou spokojenost pacientll a castéjsi chyby
v diagnostice a Iécbé. Narodni Ustav dusevniho zdravi (2024) upozornuje na to, Ze firmy neresi
dusevni stav svych zaméstnancl dostatecné, prestoZe v oblasti pracovniho stresu je podpora
zaméstnavatele zasadni.

Osetrovatelstvi jako samostatny védni obor dostalo v poslednich letech moZnost rozvoje, véetné
zménv legislativé a vzdélani. Ani toto vSak nepfrispélo ke zméné postaveni kvalifikovanych sester
v systému poskytovani zdravotni péce. Ve spole¢nosti je sestra stale vnimana jako pomocnice
lékare, kterd jen pini jeho prikazy. Kvali psychické a fyzické zatézi v profesi sestry,
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je sesterské povolani neatraktivni pro nové uchazece. To vede k dlouhodobému nedostatku
personalu. Sestra prochazi pfi vykonu svého povolani naro¢nymi situacemi, které musi zvladat
nejen vysoce odborné a profesionalné, ale predevsim lidsky (Fertalova, Ondriova, 2025).

1.4 Psychické obtize spojené s vykonem profese sestry

Profese sestry patfi mezi narocna povolani s vysokou mirou fyzické i psychické zatéze. Sestry
se denné setkavaji s naro¢nymi pracovnimi situacemi, které mohou zahrnovat akutni zdravotni
stavy pacientl, emociondlni utrpeni, konflikty s kolegy ¢i administrativni tlak (Dimunova,
Mohnyanszki, Rakova, 2018). Tato kombinace stresord mlze vést k rozvoji psychickych obtizi,
mezi které patii napriklad uzkost, deprese, vyhofeni nebo sniZzenda odolnost vici stresu
(Mellanova, 2017).

1.4.1 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoreni je definovan jako stav uplného psychického vycerpani a snizeni pracovni
vykonnosti v disledku dlouhodobého a intenzivniho stresu. Lidé nejvice ohroZeni vznikem
syndromu vyhoteni jsou ti, ktefi pracuji v pomahajicich profesich. Patfi mezi né nejen
zdravotnici, ale i policisté, hasici, duchovni, socidlni pracovnici ale i lidé, ktefi vdomacim
prostfedi pecuji o osobu blizkou nebo o zdravotné znevyhodnéné dité. Syndrom vyhotreni
ma nékolik fazi a doba jejich trvani byva u kazdého jedince individudlni. Prvni fazi je idealistické
nadseni. Objevuje se kratce po nastupu do zaméstnani. Pracovnik je motivovany, casto
neodhadne své sily, travi v praci hodné ¢asu a je z prace az pfehnané nadseny. Po fazi nadSeni
nastupuje faze stagnace. V této fazi si doty¢ny zac¢ind uvédomovat rozdily mezi pfedstavou svého
idedlniho zaméstnani a realitou, zacind se vyhybat obtiZznéjsSim ukolim. Dalsi fazi je apatie.
Pracovnik se zacind uzavirat, nechce se bavit o pracovnich tématech, vyhybd se kontaktu
s klienty i kolegy a zaCinaji se u néj objevovat psychosomatické potize, jakymi jsou bolest bficha
a hlavy nebo unava. Poslednim stadiem je vyhotreni, které se vyznacCuje Uplnym emocnim
i fyzickym vycerpdnim. V této fazi pracovnik vétSinou odchazi ze zaméstnani nebo méni pracovni
pozici (Pesek, Prasko, 2016).

Syndrom vyhoreni se vyrazné odrazi na zdravi zaméstnancll. Zameéstnanec se syndromem
vyhofeni trpi nespavosti, extrémni Unavou, psychosomatickymi potizemi, ma snizené kognitivni
funkce a dalsi symptomy, které maji za nasledek snizenou pracovni vykonnost. Vysoka mira
syndromu vyhoreni u zaméstnancld ma prokazatelny vliv na chod firmy a vzhledem k jeho
negativnim dUsledkim je Zadouci prozkoumat mozné pfistupy k jeho sniZzeni (Naczenski, 2017).

1.4.2 Depresivni porucha

Buijssen (2021) uvadi, Ze popsat, co citi lidé v depresi je témér nefesitelny dkol. Definuje depresi
jako syndrom, ktery se sklada z charakteristickych symptomu. Pfiznaky depresivni poruchy jsou
Spatnd, poklesld ndlada, pocit vnitini prazdnoty, ztrata zajmu a radosti ze Zivota, pocity
bezcennosti nebo viny, nespavost, snizena nebo zvysena chut k jidlu, zména hmotnosti, Ginava
a nedostatek energie, lenost nebo naopak neklid, Spatna koncentrace, neschopnost rozhodovat
se a suiciddlni myslenky (Buijssen, 2021). PfestoZe je depresivni porucha velmi casté
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onemocnéni, podstatna c¢ast osob s depresi se nedostava k adekvatni terapii. Hlavnimi divody
jsou nedostupnd péce a strach ze stigmatizace. Tyto bariéry se v poslednich letech pfekondvaji
zavedenim internetovych program(i, které mdze nemocny vyuZit i z klidu domova. V Ceské
republice je to napfiklad program Mindwell (Oscikova, Prasko, 2024).

1.4.3 Uzkostna onemocnéni

Noskova (2017) definuje Uzkostna onemocnéni jako skupinu chorob, u kterych se vyskytuje
vyrazny pocit Uzkosti, kterou vyvolava jasné definovana situace, ale mlze pfijit i necekané
bez predchoziho spoustéce. Dutkova (2023) uvadi, Ze je uzkost reakce organismu, ktera slouzi
jako varovny signal, pokud rdzné situace kolem nas nase psychika vyhodnoti jako nebezpecné,
nezvladatelné nebo nejisté. Je to lidsky pocit stejné jako vztek nebo radost a jde o projev zdravé
psychiky. Projevuje se typickymi télesnymi priznaky stresu a motivuje nas ke zvladnuti rizikové
situace. Problém nastava, pokud je uzkosti pfemira a omezuje nds v kazdodennich ¢innostech.
Uzkostné poruchy byvaji ¢asto nedostate¢né diagnostikované uz jen tim, Ze osoby postizené
Uzkosti se Casto boji vyhledat odbornou pomoc. Prvni volbou v lécbé uzkostnych poruch
je psychoterapie a ndsledna farmakoterapie, pokud ji Clovék postizeny uzkosti potiebuje
(Noskova, 2017).

1.4.4 Psychosomatickd onemocnéni

V ramci problematiky pracovniho stresu u sester Dimunovd, Mohnyanszki a Rakova (2018)
upozornuji, ze dlouhodoba pracovni a psychickd zatéz mulze vést k naruseni fungovani
organismu nejen na urovni psychické, ale i télesné. Nadmérny a chronicky stres u sester mlize
zpUsobovat nejrliznéjsi psychosomatickd onemocnéni. Gu Bo a kol. (2019) zvefejnili studii
zahrnujici vice nez 2800 sester, kterd zkoumala souvislost mezi pracovni zatézi
a psychosomatickym stavem sester. Autofi zjistili, Ze vysoka pracovni narocnost, nedostatek
podpory a konflikty na pracovisti se ¢asto poji s télesnymi symptomy, jako jsou poruchy spanku,
Unava, bolesti hlavy ¢i Zaludecni potize (Gu, Tan, Zhao, 2019).

1.5 Psychohygiena a prevence vyhoreni

Zdravotnické povolani patfi k pomahajicim profesim. Pomahajici profese jsou povolani,
jejichz primarnim cilem je podporovat jednotlivce, rodiny nebo komunity pfi feSeni osobnich,
socialnich a zdravotnich problémi prostfednictvim odbornych znalosti, etické praxe a vztahové
orientované prace. Sestry opravdu velkou ¢ast svého Zivota vénuji péci o druhé a casto
zapominaji na péci o sebe. Psychohygiena a self-care predstavuje stale velmi aktualni a dlilezité
téma, a proto se doporucuje Sifit osvétu a dale vzdélavat zaméstnance v této problematice.
Kvalitni péce o sebe patii mezi nezbytnosti pro profesni i osobni Zivot a také je nutna k zachovani
zdravi a psychické pohody jedince. Realizace self-care aktivit slouzi jako prevence pred
negativnimi jevy, které vykon pomahajicich profesi pfindsi. Mezi né radime zejména syndrom
vyhoreni, syndrom z nudy, Unavu z empatie a dal$i dusevni onemocnéni, jako naptiklad deprese
(Stehlikova, 2016; Maddocks, 2025).
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Kvalitni spanek je klicovy pro spravnou regeneraci. Dlouhodoby nedostatek spanku vede
ke vzniku spankové deprivace. Ta se projevuje zhorSenim pozornosti, snizenim reakéniho ¢asu,
mensi presnosti pfi praci, zhorsenim smyslU a zhorsenim imunity. Dale m(ze spankova deprivace
vést k podrazdénosti, casté€jsim emocnim vybuchim nebo castéjsSimu chybovani v praci.
Pro lepsi a kvalitnéjsi spanek |ze dodrZzovat spankové ritualy, coZ je ovSem pro zdravotniky, ktefi
pracuji na smény, nékdy obtizné. Mezi spankové ritualy lze zafadit vstavani a usinani ve stejny
Cas, vétrani pred spanim, omezeni modrého svétla nebo relaxacni techniky na uvolnéni mysli
(Systém psychosocidlni intervencni sluzby, 2021).

Pravidelné cviceni a télesna aktivita je nezbytna pro fyzické i duSevni zdravi, mizZe slouZit
k lepsSimu zvladani stresu a mulze byt také prevenci pred vznikem dusevnich chorob
nebo syndromu vyhoteni. | lehkd télesna aktivita jako chlize nam muzZe zlepsit naladu.
Doporucuje se i cviceni jogy, protoZze dobre volena cvi¢eni jogy jsou vhodnad i pro starsi nebo
fyzicky méné zdatné osoby. Pfi spoleéném praktikovani se snadno navazuji socialni vztahy.
Kromé fyzické aktivity se pti praktikovani jogy uplatriuji i dalsi faktory, které maji pfiznivy vliv na
psychické zdravi. Patfi k nim celkova a ¢dstecna relaxace, uvédomovanisi vlastniho téla, regulace
dechu a spiritualita (Naczenski a kol., 2017; Nespor, 2017).

Spatné stravovani patii celosvétové k jedném z hlavnich rizikovych faktord pro vznik civilizaénich
onemocnéni, jako jsou kardiovaskularni choroby, diabetes mellitus a deprese. Problémem
dnesni doby je konzumace velkého mnozstvi priimyslové zpracovanych potravin, které obsahuji
velké mnoiZstvi konzervantl a dalSich skodlivych latek. Pro spravnou vyZivu je zasadni jist
vyvazené mnozstvi sacharidd, tuk( a bilkovin. Zaradit do jidelni¢ku velké mnoZstvi ¢erstvého
ovoce a zeleniny, které obsahuji vlakninu a vitaminy. Bez dostatecného pfisunu kvalitni energie
ze stravy nase télo neni schopné fungovat (Kopecky, 2023).

Bez ohledu na to, co nam stres zpUsobuje, miZeme mit pocit, Ze proZivdme stresu mnoho. Stres
se u kazdého clovéka projevuje jinym zplsobem, stejné tak techniky zvladani stresu jsou
u kazdého c¢lovéka odlisné. DuleZité je najit si drobné navyky, které ndm pomohou se stresem
vyporadat. Nékomu mohou pomoci rlizné relaxacni a dechova cviceni, fyzicka aktivita, zména
prostifedi, pobyt v pfirodé, zajmové aktivity, Unik od reality, modlitba, psani deniku a jiné
(Kopecky, 2023).

,

Jeden z model( Zivotni spokojenosti popisuje, Ze nas Zivot by mél byt postaven na trech pilifich.
Prvnim pilifem je prace, druhym pilifem partner a rodina a tfetim pilifem zajmy a pratelé. Opora
pratel, partnera nebo rodiny byva dilezitym zdrojem Zivotni radosti. Kvalitné straveny cas
s lidmi, se kterymi se citime dobre, je hlavni sloZzkou psychohygieny a prevenci vzniku dusevnich
chorob. Lidé, ktefi jsou vZivoté spokojeni, jsou i casto vice odolni vUiCi stresu
a dokdazou lépe zvladat naro¢né Zivotni situace. Narodni Ustav dusevniho zdravi (2021) uvadi,
ze lidem, ktefi jsou méné socidlné zaclenéni, muiZe v prevenci o duSevni zdravi pomoci
dobrovolnictvi, pfi kterém tézi pravé z pomoci druhym. Pfi dobrovolnictvi dochazi ke sdileni
znalosti a zkusSenosti, kinterakci s dalSimi dobrovolniky a lidmi v nouzi, k rozvoji empatie
a dalsich novych dovednosti (Peek, Prasko, 2016; NUDZ, 2021).

Osobni zajmy jsou povaZovany za dulleZitou oblast psychohygieny. Patfi sem tvofiva ¢innost,
jako malovani, keramika, vyrabéni. Dale to mohou byt rlizné pohybové aktivity jako plavani,
turistika nebo jizda na kole. MlZeme sem také zaradit poslech hudby, hru na hudebni nastroj,
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¢teni knih, péc¢i o domaci mazlicky, pobyt v prirodé, pleteni nebo hackovani a jiné aktivity.
Zajmové aktivity maji prokazatelné pozitivni vliv na dusSevni zdravi, vedou totiz ke zvyseni
sebedlvéry a sebelcty a ulevuji od stresu (NUDZ, 2021).

1.6 Specifika adaptace nove nastupujicich sester

Adaptace nové nastupujicich sester predstavuje vyznamné obdobi, které ovliviuje jejich
profesni rozvoj, pracovni spokojenost i setrvani v zaméstnani. Pfechod z role studenta do role
pIné odpovédného zdravotnického pracovnika se poji s vysokymi naroky na odborné znalosti,
praktické dovednosti i psychickou odolnost. Uspé&$na adaptace je podminéna jak kvalitou
pracovniho prostredi, tak systematickym adaptacnim procesem a podporou ze strany tymu
a mentora. Adaptace na pracovni prostfedi zahrnuje sezndmeni se s organizacni strukturou
pracovisté, jeho chodem, vnitfnimi ptedpisy, pracovnim tempem i specifiky oSetfovatelské péce
na daném oddéleni. Nové nastupujici sestry ¢asto vstupuji do praxe s idealizovanou predstavou
o profesi, ktera se mizZe vyrazné lisit od kazdodenni reality, charakterizované ¢asovym tlakem,
personalnim nedostatkem a vysokou odpovédnosti. Tento rozpor mezi ocekavanim a realitou
mUzZe vést ke stresu, nejistoté a snizenému sebevédomi (Zitkova, Pokorna, Mic¢udova, 2015).

1.6.1 Adaptacni proces

Adaptacni proces Zitkova (2015) definuje jako systematické a cilené zaclefiovani nového
pracovnika do pracovniho kolektivu a klinické praxe. Adaptacni proces ma pracovnikovi usnadnit
obdobi zapracovani v novém pracovnim prostredi, orientaci a sezndmeni se s novou praci. Slouzi
také k vytvoreni interpersondlnich vztahll se spolupracovniky, nadfizenymi a podfizenymi.
Diky adaptacnimu procesu ma pracovnik pochopit styl a organizaci prace. Adaptacni proces vede
pracovnika k pocitu zodpovédnosti, samostatnosti a soundleZitosti k zaméstnavateli.
Zaméstnavatel v pribéhu adaptace ovéruje zakladni znalosti a dovednosti, které potfebuje
k vykonu povolani. Pracovnik béhem adaptacniho procesu ziskava nové zkusenosti, seznamuje
se spracovnim prostfedim a skolegy (MZCR, 2024). Pracovni vykon ovliviiuji schopnosti
pracovnika, motivace a podminky pro praci, které jsou pro néj vytvoreny. Organizacni podminky,
pracovni podminky a vedeni adaptacniho procesu jsou faktory, které mlize zdravotnické zafizeni
védomé ovlivnit a prispét tak ke spokojenosti zaméstnancli a zamezeni fluktuace. PFi Fizeni
adaptacniho procesu se vytvari soulad mezi znalostmi, dovednostmi, socidlnimi zkuSenostmi
zaméstnance a podminkami, hodnotami a cili pracovisté. Nastrojem adaptacniho procesu
je adaptacni program. Kazdé zafizeni ma adaptaéni program rlizné nastaveny. Obecné plati,
Ze adaptacni program by mél byt individualizovany, planovany a systematicky. Efektivné
nastaveny adaptacni proces prispiva ke snizeni stresu, nejistoty a chybovosti novych pracovnik(
a nasledné i kvality poskytované péce (Zitkovd, 2015).

Adaptacni proces je velmi rizikové obdobi v profesi sestry. Mezi nejcastéjsi problémy a rizika
adaptacniho obdobi patfi pretizeni, nedostatecnda podpora, nejasné vymezené kompetence
a nedostatek ¢asu na zaskoleni. Tyto faktory mohou vést k syndromu vyhoreni jiz v rané fazi
profesni drahy a k vysoké fluktuaci sester. Proto je nezbytné vénovat adaptaci novych sester
systematickou pozornost a vytvaret podminky, které umozni jejich odborny i osobnostni rlst
(zitkova, Pokorna, Micudova, 2015; East, Vosmik a kol., 2025).
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1.6.2 Mentoring v oSetfovatelské praxi

Cidlinska a Fucimanova (2018) definuji mentoring jako proces, jehoZ vyuzivanim se dostava
mladsim a méné zkusenym lidem podpory, rad a pratelstvi, které jim maji umoznit nastartovat
kariéru a uspét v pracovnim Zivoté nebo ve studiu. Mentoring v oSetfovatelské praxi predstavuje
cilené vedeni a podporu nové nastupujici sestry zkusenéjsi sestrou, tedy mentorem. Mentor plni
funkci odborného privodce, ale i psychosocialni podpory a je novému pracovnikovi oporou
v narocnych situacich, které pfechod z teorie do klinické praxe pfinasi. Mentor pomaha propojit
teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi a podporuje rozvoj kritického mysleni. Zitkova
(2015) uvadi, Ze kvalita mentoringu je zasadni pro spravnou adaptaci a profesni rlst novych
sester. Mentor hraje pti adaptaci novych sester zasadni roli. Poskytuje nové nastupujici sestfe
odborné vedeni, podporu a zpétnou vazbu. Mentoring také usnadniuje zaclenéni do pracovniho
kolektivu. Podpora celého tymu je zdsadni, protoZe pozitivni pracovni klima pfispiva k lepSimu
zvladani stresu a dalSich rizik, spojenych s adaptaci (East, Vosmik a kol., 2025). Nedostatecné
obdobi praktického zacviku mizZe zvysovat stres a nervozitu u zaméstnance, coz mlze mit
za nasledek snizeni kvality poskytované péce a zvysené riziko chyby pfi praci (Zitkova, 2015).

1.7 Vliv pracovniho prostfedi na psychické zdravi

Pracovni prosttedi vyznamné ovliviiuje psychickou pohodu nové nastupujicich sester, predevsim
v prubéhu jejich profesni adaptace. Dusevni zdravi se Uzce propojuje s organizaci pracovnich
¢innosti, kvalitou mezilidskych vztahl, mirou pracovni zatéZze a dostupnosti podpory
na pracovisti. Vstup do klinické praxe je pro zacinajici sestry naro¢nym obdobim, nebot celi
vysokym poZzadavk({im na pracovni vykon, nesou odpovédnost za poskytovanou péci a zaroven
se musi rychle ptizplsobit nové profesni roli (Zitkova, Pokornda, Mic¢udova, 2015).

Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které mohou negativné ovlivnit psychické zdravi zacinajicich
sester, patii vysoka pracovni zatéz, casova tisen, prace ve sménném provozu, personalni
nedostatecnost, nejasné stanovené kompetence a chybéjici podpora ze strany kolegl
i nadfizenych. Vyrazny dopad maji rovnéz psychosocidlni rizika, zejména konfliktni vztahy na
pracovisti, nedostatecné uznani vykonavané prace, emocni naro¢nost péce o pacienty a obavy
z profesniho selhani. Svétova zdravotnicka organizace upozornuje, Ze dlouhodobé plisobeni
téchto faktort muze vést ke chronickému stresu, rozvoji Uzkostnych stavli a syndromu vyhoreni
(WHO, 2025).

Ochrannymi faktory psychického zdravi jsou predevsim podplrné pracovni klima, dobré
mezilidské vztahy, dostupnd odborna a psychologickd podpora, pfimérend pracovni zatéz
a moznost dalsiho profesniho rozvoje. Vyznamnou roli ma prevence psychické zatéze, ktera
zahrnuje spravnou adaptaci, mentoring, otevienou komunikaci a podporu ze strany vedeni.
Pozitivni pracovni prostredi posiluje odolnost sester vici stresu a pfispiva k jejich dlouhodobé
pracovni spokojenosti (Ondriova, Fertalova, 2025). Dalsim ochrannym faktorem je také
prevence stresu a syndromu vyhoteni. Preventivni opatfeni zahrnuji psychohygienu, dostatek
odpocinku, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem a podporu zdravého Zivotniho stylu,
véetné pravidelné fyzické aktivity (Naczenski et al., 2017).
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DaleZitou roli v podpore duSevniho zdravi sester mda také zaméstnavatel. Odpovédnosti
zaméstnavatele je vytvaret bezpecné a podporujici pracovni prostiedi, zajistit dostupnost
vzdélavani, supervize a preventivnich programl a podporovat celoZivotni vzdélavani sester.
Koncepce oSetrovatelstvi zdlraznuje vyznam systematické podpory zdravotnickych pracovnik(
jako jeden z hlavnich predpoklad( kvality poskytované péce a stability oSetfovatelského
personalu (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2021).
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2 Vyzkumna ¢ast

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jakym zplsobem pracovni prostredi ovliviiuje psychické zdravi
nové nastupujicich sester a identifikovat hlavni stresory, podplrné faktory a moznosti zlepseni
pracovnich podminek. Vyzkumné otazky jsou formulované tak, aby naplnily cil této prace a doslo
k hlubsimu pochopeni pohledu nové nastupujicich sester na pracovni prostiedi, do kterého
nastoupily. Vyzkum by mohl slouzZit ke zlepsSeni pracovnich podminek, které by pfispély k vétsi
psychické pohodé nové nastupujicich sester a omezily tak fluktuaci a odchod sester
ze zdravotnictvi.

Vyzkumné otdzky:

1. Jakym zplsobem ovliviuje pracovni prostfedi psychické zdravi nové nastupujicich
sester?
Jaké jsou z pohledu sester hlavni stresory pfi vykonu povoldni v prvnim roce praxe?
Jaké strategie sestry vyuZivaji pro zvladnuti stresu spojenym s vykonem povolani?

4. Jaké podplrné faktory by sestram, dle jejich nazoru, pomohly zvladat naroky povolani
v prvnim roce praxe?

5. Jaké jsou podle nové nastupujicich sester moznosti zlepseni pracovnich podminek, které
by ptispély k jejich psychické pohodé pfi nastupu do praxe?

2.1 Metodika vyzkumu

Pro UcCely bakalafské prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, ktery umoznuje
prozkoumat vyzkumny problém do vétSi hloubky. Zvolenou technikou sbhéru dat
je polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor byl pouzit z divodu hlubsiho
pochopeni zkusenosti dotazovanych sester. Sestry mély mozZnost dostatecné vyjadfit své pocity
a detailnéji popsat jejich zkusenosti s nastupem do zaméstnani. Otazky byly formulované tak,
aby byly diky nim zodpovézeny vyzkumné otdzky a doslo k naplnéni cile vyzkumu. Prvni
vyzkumna otdzka se zabyva faktory pracovniho prostfedi a zkouma jejich vliv na psychické zdravi
nové nastupujicich sester. Prvni ¢ast rozhovoru obsahuje otazky, které na toto téma navazuiji.
Otazky, v ndvaznosti na druhou vyzkumnou otazku,,Jaké jsou z pohledu sester hlavni stresory pfi
vykonu povoldni v prvnim roce praxe?’ maji za cil identifikovat, jaké jsou podle nové
nastupujicich sester hlavni stresory pti vykonu povolani. Nasleduji otazky, které maji za cil
odpovédét na treti vyzkumnou otazku ,,Jaké strategie sestry vyuZivaji pro zvladnuti stresu
spojenym s vykonem povoldni?”. Dale informanti odpovidali na otazky souvisejici s ¢tvrtou
vyzkumnou otazkou, ktera se zabyva podplrnymi faktory, které by nové nastupujicim sestram
usnadnily zacatky v praxi. Otazky v posledni c¢asti rozhovoru maiji za cil odpovédét na Ctvrtou
vyzkumnou otazku a zjistit, co by vedlo ke zlepSeni pracovnich podminek nové nastupujicich
sester. Vysledky vyzkumného Setfeni, tedy doslovné odpovédi informant(
z polostrukturovaného rozhovoru, jsou uvedeny v pfiloze (viz. Pfiloha 5).
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2.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro vétsi rozmanitost vysledkd byly do vyzkumu vybrany sestry ze dvou rdznych nemocnic,
a to z Nemocnice Prachatice a.s. a Nemocnice Ceské Budéjovice a.s., kde hlavni sestry souhlasily
s provedenim vyzkumu. Do néj byly vybrany praktické i vSeobecné sestry z rliznych oddéleni,
které nové nastoupily do zaméstnani. Kritérium vybéru sester do vyzkumu bylo to, aby mély
praxi krat$i nez jeden rok. Informanti se do vyzkumu vybirali metodou snéhové koule, tedy
nabalovanim na zakladé doporuceni predchozich ucastnikd vyzkumu.

Tabulka 1: Charakteristika informanta

Pohlavi (‘:i’;y) Oddéleni f;r'::o’: ;‘I'::”"e ::’:Z : :,Z:';’ Vzdéldni
Informant €. 1 Zena 23 interna 1 rok 1 rok vysokoskolské
Informant €. 2 Zena 24 neurochirurgie 6 mésic 6 mésicu vysokoskolské
Informant ¢. 3 Zena 24 chirurgie JIP 4 mésice 4 mésice vysokoskolské
Informant ¢. 4 Zena 23 chirurgie JIP 4 mésice 4 mésice vysokoskolské
Informant ¢. 5 Zena 31 gastroenterologie | 5 let 9 mésicl vysokoskolské
Informant ¢. 6 Zena 23 chirurgie 1rok 1rok vysokoskolské
Informant €. 7 Zena 23 chirurgie 11 mésict 11 mésic vysokoskolské
Informant €. 8 Zena 24 interna 5 mésict 5 mésict vysokoskolské
Informant €. 9 Zena 19 interna 3 mésice 3 mésice stiedoskolské
Informant €. 10 | Zena 20 interna 1 rok 1 rok stfedoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 Prldbéh vyzkumu

Rozhovor probihal dle predem pfipravené osnovy, ktera je také prilohou bakaldrské prace
(viz. Priloha 4). Po vypracovani osnovy polostrukturovaného rozhovoru byly osloveny hlavni
sestry Nemocnice Ceské Budéjovice a.s. a Nemocnice Prachatice a.s., kde vlastni vyzkum
probihal. Byla oslovena také hlavni sestra Nemocnice Pisek a.s., ale zde po projedndni zadosti
vedeni vyzkum neumoznilo. Hlavni sestry obdrZzely formuldf souhlasu s provedenim vyzkumu
(viz. Pfiloha 1 a 2), vzor informovaného souhlasu (viz. Pfiloha 3), ktery byl nasledné rozdan
sestram, a také osnovu polostrukturovaného rozhovoru (viz. Pfiloha 4). Po ziskdni souhlasu
hlavnich sester s vyzkumem byli kontaktovdni informanti, ktefi se rozhodli rozhovor poskytnout.
Nasledné jsem s informanty planovala ¢as a misto rozhovoru, tak aby to sestram v jejich nabitém
programu co nejvice vyhovovalo. Rozhovory probihaly prostfednictvim videohovord, které se
nahravaly a nasledné prepsaly do textové podoby. Videohovory byly vyuZity na zakladé prani
informant(. Ti se vyjadfili, Ze domdci prostredi je pro né pfirozenéjsi a vyhovuje jim, Ze nemusi
nikam cestovat. Navic se také vyjadfili, Ze jim bude pfijemnéjsi poskytnout rozhovor mimo
pracovisté, aby nikdo z jejich kolegl nebo nadfizenych jejich odpovédi nezaslechl, a zlstali tak
naprosto anonymni. Vsichni informanti pfedem podepsali informovany souhlas s provedenim
rozhovoru, jehoZ vzor je vloZen jako pfiloha této bakalafské prace (viz. Pfiloha 3). Informovany
souhlas je v pisemné podobé (viz. Priloha 3). VSechny podepsané originaly autorka zaradila do
svého archivu a nebudou nikde zverejnény. Délka jednoho rozhovoru se pohybovala kolem
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jedné hodiny. Vyzkum probihal od ledna 2026 do brezna 2026. Rozhovory byly disledné
anonymizovany tak, aby nebylo moZné informanty zpétné identifikovat. Ve vyzkumu neni
uvedeno jejich jméno, pfijmeni ani nazev instituce, ve které pracuji. Nahravky rozhovor( byly
po prepisu do textové podoby smazany. Sestry byly sezndmené s tim, Ze na citlivé otazky nemusi
odpovidat, ale i pfes ndro¢nost tématu a délku rozhovoru velmi ochotné a oteviené odpovidaly.
Za to, Ze si ve svém nabitém dennim programu udélaly ¢as na provedeni rozhovoru, maji maj
velky obdiv.

2.4 Analyza a kédovani dat

Po probéhnuti vSsech rozhovor( byly nahrané rozhovory prepsany do textové podoby. Nasledné
se tyto texty vytiskly a analyzovaly. Casto opakujicim se skute¢nostem v odpovédich sester byly
pfitazeny kédy pomoci otevieného kddovani, metodou ,,tuzka a papir”. Kédy se nasledné
rozdélily do kategorii, jez se prekryvaly s hlavnimi tématy, rozebranymi ve vlastnim vyzkumu.

2.5 Analyza vysledkd

2.5.1 Otazky vztahujici se k prvni vyzkumné otdzce

Jakym zpisobem ovlivriuje pracovni prostredi psychické zdravi nové nastupujicich sester?
Otazka €. 1: Jak byste popsala pracovni prostredi, ve kterém pracujete?

Kategorie: FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

Kody: pozitivni postoj, neutralni postoj, negativni postoj

Tabulka 2: Postoj sester k pracovnimu prostiedi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Pozitivné X
Neutralné X X X X X X X
Negativné X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2 ukazuje postoj nové nastupujicich sester k pracovnimu prostredi. Sedm informantek
vnima pracovni prostfedi neutralné. V pracovnim prostredi vnimaji faktory, které je ovliviuji
pozitivné i negativné. Dvé informantky pracovni prostredi vnimaji spiSe negativné. Pouze jedna
informantka ma pozitivni postoj k pracovnimu prostredi, ve kterém pracuje.

Otazka €. 2: Jaké fyzické faktory mohou mit vliv na vase dusevni zdravi?
Kategorie: FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

Koédy: hluk, osvétleni, mikroklima, zdzemi pro sestry, stav budovy
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Tabulka 3: Fyzikalni faktory pracovniho prostiedi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Hluk X X X X
Osvétleni X X X X X X
Mikroklima X
Zazemi X X
Stav budovy X X
Nic X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 3 shrnuje fyzikalni faktory, které sestry vnimaji jako nejvyznamné;si v souvislosti s jejich
psychickym a fyzickym zdravim. Podle nové nastupujicich sester mezi nejvyznamnéjsi fyzikalni
faktory pat¥i hluk, osvétleni, mikroklima a zazemi pro sestry. Ctyfi informantky popisuji hluk jako
velmi stresujici faktor, ktery jim brani soustfedit se na praci. Sest informantek si stéZuje na
nedostatek denniho svétla na oddéleni. Vadi jim umélé osvétleni. V noci jsou umélé zarivky pfilis
silné a narusuji jim cirkadidlni rytmus. Sestry uvadély v souvislosti s osvétlenim vétsi unavu,
nespavost a podrazdénost. Nékteré sestry maji nasledkem nevyhovujiciho osvétleni zhorseny
stav pleti nebo bolesti hlavy a oci. Zaroven nékteré sestry hodnoti kladné to, kdyz se svétlo na
oddéleni pfi nocni sluzbé da ztlumit, a preferuji teplejsi tony svétla. Informantka 4 v souvislosti
s osvétlenim uvadi: O nocnich sluZbdch jsou na mé ty umélé zdrivky moc silné, obas mé z toho
boli hlava. Uvitala bych teplejsi svétlo. Na nocni to fesime lampickami. Pri denni sluzbé zase
postraddm denni svétlo, protoZe vlastné jediné okno, které v prdci mdme je v kuchyrice.
V podstaté se cely den nepodivim z okna, kolikrat nevim, jaké je venku pocasi.” Jedna
informantka zminovala v souvislosti s mikroklimatickymi podminkami na pracovisti problém
s klimatizaci, a naopak v zimé s vytapénim. Velmi velké horko mliZe narusovat télesny komfort
pfi praci. Dvé informantky vyjadfily nespokojenost se zdzemim, které maji predevsim na
sesterné, a denni mistnosti, kterd by jim méla slouZit pro odpocinek. Dvé informantky
vyjadfovaly nespokojenost se stavem budovy. Dvé informantky nezaznamenaly zadné fyzikalni
faktory, které by mély vliv na jejich zdravi.

Otazka €. 3: Jaké chemické nebo biologické faktory mohou mit vliv na vase fyzické i psychické
zdravi?

Kategorie: FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI
Kdédy: dezinfekce, zapach, riziko infekce, nic

Tabulka 4: Chemické a biologické faktory pracovniho prostiedi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Dezinfekce X X X X
Zapach X X
Riziko infekce X X X
Nic X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 4 zobrazuje chemické a biologické faktory, u kterych sestry zaznamenaly vliv na jejich
zdravi. CtyFi informantky zmifiovaly vliv neustdlého pouZivani dezinfekce na pokozku. Popisuji,
Ze maji suchou pokozku rukou, nékteré se dokonce setkaly s ekzémy. Nicméné védi, Ze pouZivani
dezinfekce je ve zdravotnické praxi nezbytné a neobejdou se bez ni. Zavedly proto opatieni
ve formé mazani rukou, na jiném oddéleni se zase vyménily dezinfekce, pokud nékomu vadily.
Dvé informantky ddle zmifovaly jako neptijemny faktor zapach, ktery se poji s poskytovanim
oSetrovatelské péce. Tri informantky vyjadfily obavy z ndkazy. Tfi informantky nezaznamenaly
zadné chemické nebo biologické faktory, které by mély vliv na jejich zdravi.

Otazka ¢. 4: Jaké psychické nebo socidlni faktory podle vas nejvice ovliviiuji vase dusevni zdravi?
Kategorie: FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

Kédy: stres, emocni narocnost, komunikace s kolegy, napjaté vztahy

Tabulka 5: Psychické nebo socialni faktory pracovniho prostredi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Stres X X X X X X X X X X
Emocni narocnost X X X
Komunikace s kolegy X X X X X X X
Napjaté vztahy X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5 zobrazuje psychické a socidlni faktory, které ovliviuji psychické zdravi nové
nastupujicich sester. Informantky 1-10 se jednoznacné shoduji na tom, Ze velmi vyznamnym
psychickym faktorem je stres, ktery doprovazi spoustu negativnich pocitl a ovliviiuje i fyzické
zdravi. Informantka 8 uvedla: ,,Myslim, Ze mdm oslabenou imunitu kvili stresu a psychickému
vypéti. Od ndstupu do prdce jsem byla castéji nemocnd.” Tti informantky zminovaly emocni
narocnost sesterského povolani, které je plné ndaroénych situaci. Sedm informantek
v rozhovorech uvadélo problém v komunikaci s kolegy. Ctyfi sestry také popsaly napjaté vztahy
na pracovisti.

Otazka €. 5: Jaké organizacni faktory mohou mit vliv na vase dusevni zdravi?
Kategorie: FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

Koédy: sménny provoz, mnoho smén, nedostatek personalu, tlak na vykon

Tabulka 6: Organizacni faktory pracovniho prostredi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Sménny provoz X X X X X X X X
Mnoho smén X X X X X X X
Nedostatek personalu X X X X X X X
Tlak na vykon X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6 popisuje, jaké organizacni faktory maji dle sester vliv na jejich zdravi. Osm z deseti
informantek se shoduje natom, Ze sménny provoz je pro né velice narocny. Sestry si v souvislosti
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se sménnym provozem stéZovaly na vétsi Unavu, problémy se spankem a podrazdénost.
Informantka 5 uvadi: ,,Jak uZ jsem fikala smén mdme opravdu hodné. Vétsinou mam kolem 18,
ale nékdy i 20 za mésic. Z toho mdm tak 10 nocnich sluZeb. Samoziejmé jsem unavend, nevyspald
a nemdm cas si odpocinout. TakZe jsem pak i dost mrzutd a smutnd.” Osm informantek také
uvedlo, Ze maji velké mnoiZstvi smén, predevsim kvili nedostatku personalu. Velké mnoZstvi
smén jim zasahuje i do osobniho Zivota, protoZe nemaji dostatek ¢asu na odpocinek
a psychohygienu. S nedostatkem personalu se potyka sedm informantek. Pficem?Z k nedostatku
persondlniho obsazeni na oddéleni dochazi i tehdy, kdyz se jeden nebo vice pracovnikll ocitne
v pracovni neschopnosti nebo na materské dovolené. V takovém pripadé zbyvajici sestry na
oddéleni musi pracovat za chybéjici pracovniky. Jedna informantka popsala, Ze ma na ni pfi praci
velky vliv tlak na vykon, ktery je na oddéleni na sestry vyvijen. Popsala, Ze v dlsledku velkého
tlaku na vykon pocituje stres a ma velky strach z toho, Ze v rychlosti udéla chybu.

Otazka Cislo 6: Jakym zplsobem na vase psychické zdravi plsobi faktory pracovniho prostredi?
Kategorie: VLIV PRACOVNIHO PROSTREDI NA ZDRAVI

Kédy: Unava, podrazdénost, Uzkost, nespavost, radost z povolani

Tabulka 7: Vliv faktort pracovniho prostiedi na psychické zdravi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Unava X X X X X
Podrazdéni X X X X X
Uzkost X
Nespavost X X X X
Radost X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 popisuje vliv faktord pracovniho prostfedi na psychické zdravi nové nastupujicich
sester. V souvislosti s faktory pracovniho prostredi sestry maji rzné pocity. Pét informantek
uvedlo, Ze v nich stdle prevaZzuje radost z vykonu povoldni sestry a libi se jim moZnost pomahat
lidem. Pét informantek od nastupu do prace pozoruje vétsi Unavu, a to hlavné v souvislosti se
sménnym provozem. Jedna informantka uvedla pocit Uzkosti. Pét informantek je v souvislosti
s faktory pracovniho prostredi vice podrazdénych. Informantka 7 uvadi: ,,Psychicky se citim po
sméné casto vycerpand. Tésim se domu do klidu, do ticha. Obcas pozoruji, Ze se to projevuje i na
mém chovdni. Nemdm ndladu na rozhovory, i kdyZ pacienti by si tfeba radi povidali.” Kvli
sménnému provozu Ctyti sestry uvadély problémy se spankem. Informantka 4 popisuje: ,, Vsimla
jsem si, Ze od té doby, co jsem nastoupila do prdce, jsem vice vystresovand a Spatné se mi spi.
Ale do prdce se tésim, bavi mé to tam.”

Otazka Cislo 7: Jaké faktory na vas plisobi pozitivné a proc?
Kategorie: FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

Kdédy: pratelské pracovni vztahy, smysluplnost prace, nabité védomosti

30



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Tabulka 8: Faktory, které sestry vnimaji pozitivné

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Pratelské vztahy X X X X X X X X
Smysluplnost prace X X X X X X X X
Nabité védomosti X X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 8 ukazuje, Ze prestoze sestry vnimaji v pracovnim prostredi spoustu negativnich faktord,
témér vsechny sestry, které poskytly rozhovor, se shoduji na tom, Ze je sesterska profese bavi
a naplnuje. Osm informantek hodnoti pozitivné pratelské vztahy na pracovisti. Osm informantek
kladné hodnoti smysluplnost sesterského povolani. Nabité védomosti, moznost vzdélavani
a seberozvoje hodnoti sedm informantek jako velmi dualeZité. Dobry kolektiv, atraktivni
a zajimava prace je Casto to jediné, co je ve zdravotnictvi drzi. Informantka 5: ,, Urcité mé bavi ta
prdce, je to tam zajimavé, mdme hodné akutnich pacientt. S nékterymi kolegynémi jsem se
skamarddila, tak se obcas schdzime i mimo prdci, to mé tési.”

Otazka Cislo 8: Jaké faktory na vas plisobi negativné a proc¢?
Kategorie: FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

Kédy: nedostatek personalu, napjaté vztahy, zazemi pro sestry, organizace prace, Spatnd
komunikace, sménny provoz, strach z chyby

Tabulka 9: Faktory, které sestry vnimaji negativné

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Nedostatek personalu X X X X X X
Napjaté vztahy X X X X X
Zazemi pro sestry X
Organizace prace X X X
Spatna komunikace X X X X X
Sménny provoz X X X X X
Strach z chyby X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 9 popisuje faktory pracovniho prostredi, které sestry vnimaji negativné. Jedna
informantka popsala, Ze negativné hodnoti zazemi pro sestry, hlavné prostory sesterny a denni
mistnost jsou dle jejiho ndzoru nevhodné. Sest informantek se potyka s nedostatkem personalu.
S tim casto souviseji napjaté vztahy na pracovisti, které v rozhovorech zminiuje pét informantek.
Pét informantek popsalo Spatnou komunikaci mezi kolegy, a to mezi sestrami i mezi |ékafi. T¥i
informantky si stéZuji na organizaci prace, a to predevsim na velky pocet pacientll na jednu
sestru. Informantka 7 uvadi: ,,Nedostatek persondlu je velmi vysilujici. Nékdy na nocni je sestra
sama a md na starosti celé oddéleni. Neni prosté mozné kaZzdému poskytnout dostatek potrebné
péce, i kdyZ se clovek snaZi. Citim se frustrovand, jelikoZ nemizZu poskytnout kvalitni péci
pacientim.” Také vzhledem k nedostatku zkusenosti potfebuji nové nastupuijici sestry vice casu
na vykony, cozZ je tézké, pokud je na oddéleni velky tlak na vykon. V souvislosti s nedostatkem
zkuSenosti Ctyfi informantky popisuji strach ztoho, Ze udélaji chybu a nékomu ublizi.
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Informantka 8 uvadi: ,,KdyZ jde do tuhého a neni tam dostatek zkuSeného persondlu, mdm
strach, Ze nékomu ubliZim, Ze kvili tomu, Ze j6d nemdm zkusenosti, Ze se pacientovi néco stane.”
V souvislosti s velkym mnoZstvim smén a stfidanim dennich a nocnich sluzeb, vnima pét
informantek sménny provoz jako dalsi negativni faktor.

Otazka Cislo 9: Jaké u vas tyto faktory vyvolavaji emoce?
Kategorie: VLIV PRACOVNIHO PROSTREDI NA ZDRAVI
Kddy: strach, uzkost, podrazdénost, radost

Tabulka 10: Emoce v souvislosti s faktory pracovniho prostiedi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Strach X X X X X X X X
Uzkost X X X X X X X
Vycerpani X X X
Radost X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 10 popisuje, jaké pocity vyvolava pracovni prostifedi u sester. Informantky v souvislosti
s pracovnim prostfedim popisuji pocity strachu, Uzkosti, vyCerpani a naopak radosti. Osm
informantek uvadi pocity strachu, které jsou spojeny s nejriznéjSimi situacemi, jako jsou
problémy v kolektivu nebo nedostatek zkuseného personalu na sméné. Informantka 2 uvadi:
,,Bojim se, Ze vtom zmatku na néco zapomenu nebo udéldm chybu. ObCas mé také stresuje
chovdni nékterych starsich kolegyrni. Nekdy prijdou se Spatnou ndladou, Ze se na né nevyplati moc
mluvit.” Pocity Uzkosti v souvislosti s faktory pracovniho prostfedi uvadi sedm informantek. T¥i
informantky se kvili pracovnimu prostredi citi vyCerpané. Pét informantek popisuje v souvislosti
s pracovnim prostredim radost. A to hlavné kdyz maji dobry kolektiv a vidi za sebou vysledky své
prace, ktera je napliuje.

Otazka Cislo 10: Jak se v posledni dobé citite po psychické strance?
Kategorie: VLIV PRACOVNIHO PROSTREDI NA ZDRAVI
Kédy: Unava, vyCerpani, smutek, dobry pocit

Tabulka 11: Psychicky stav nové nastupujicich sester

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Unava X X X X X X
Vycerpani X X X
Smutek X X X
Dobry pocit X X X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 11 popisuje, jak se aktualné nové nastupuijici sestry citi po psychické strance. U sester
prevaZuje z vykonu povolani dobry pocit, protoZe je profese sestry bavi, prijde jim zajimava
a rady pomahaji lidem. Casto sestry ale uvadé&ji pocity Unavy, vyéerpani nebo smutku. Dobry
pocit z vykonu povolani uvedlo osm informantek. Sest informantek uvedlo, Ze po nastupu do
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zaméstnani pocituji vétsi dnavu. TFi informantky popisuji pocity vyéerpani kvili velkému
mnozstvi smén a velkému mnozZstvi prace na jednu sestru. Informantka 5 uvadi: ,,Vali se to na
mé a je toho moc. Citim se vycerpané, hlavné kvili tomu poctu smén.” Pocity smutku
v rozhovorech uvedly tfi informantky. Nékteré sestry pocituji smutek kvali nedostatku ¢asu na
rodinu a zajmy. Informant 4: ,,Nemdm moc ¢as na rodinu, tak mi obcas chybi.”

Otazka Cislo 11: Jak se prace odrazi na vasem psychickém zdravi?
Kategorie: VLIV PRACOVNIHO PROSTREDI NA ZDRAVI
Kédy: Unava, Uzkost, napéti, stres, nadSeni

Tabulka 12: Vliv prace na psychické zdravi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Unava X X X
Uzkost X X X X
Napéti X X X X
Stres X X X X
Nadseni X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12 ptinasi uceleny prehled o tom, jaky vliv ma pracovni prostiedi na psychické zdravi
nové nastupujicich sester. Sestry v souvislosti s pracovnim prostifedim popisuji vétsi Unavu,
uzkost, napéti, stres, ale také pocity nadseni. Tfi informantky v rozhovorech uvedly, Ze jsou vice
unavené. Uzkost v souvislosti s vykonem povoldni popisuji ¢tyfi informantky. Ctyfi informantky
pocituji v praci napéti, a to hlavné kvuli velkému mnozstvi prace na jednu sestru, coz také souvisi
s nedostatkem personalu na sméné. Informantka 2 uvadi: ,,JakoZe asi je to vice stresujici v té
prdci. Pozoruji, Ze jsem nékdy vice napjatd, kdyZ je tam fakt 30 pacient.” Cty¥i informanti
popisuji vétsi stres v souvislosti s pracovnim prostiedim. Ctyfi informantky citi nad3eni z vykonu
povolani sestry. Popisuji, Ze je prace napliuje a maji z ni radost.

Otazka Cislo 12: Jaké profesni rozhodnuti nebo zmény jste v posledni dobé zvazoval/a?
Kategorie: ZVAZOVANI PROFESNICH ZMEN
Koédy: ochod, klidnéjsi provoz, zkraceni Uvazku, pouze ranni smény, nic

Tabulka 13: ZvaZzované profesni zmény

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Odchod X X
Klidnéjsi provoz X X
Zkraceni Gvazku X
Pouze ranni smény X
Nic X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 13 popisuje, jaké profesni zmény nebo rozhodnuti sestry v prvnim roce praxe zvazovaly.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina informantek na oddéleni pracuje kratkou dobu, Zadna z nich se
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nerozhodla pro zménu. Spousta z nich ale zvaZovala prechod na klidnéjsi pracovisté, zkraceni
Uvazku nebo prechod pouze na ranni smény. Nékteré také zvaZovaly odchod z nemocnice.
Odchod ze zaméstnani zvaZzovaly dvé informantky. Dvé informantky zvaZovaly prechod na
klidnéjsi pracovisté, protoze jim nevyhovuje akutni péce a chaoticky provoz. Jedna informantka
uvazovala nad zkracenim Uvazku kvili velkému mnozZstvi smén. Dalsi informantka uvazovala nad
tim, Ze pFestoupi na pracoviité, kde jsou pouze ranni smény kvili ndro€nosti noéni prace. Sest
informantek nezvaZovalo Zadné profesni zmény ani rozhodnuti.

2.5.2 Otazky vztahujici se k druhé vyzkumné otazce

Jaké jsou z pohledu sester hlavni stresory pfi vykonu povoldni v prvnim roce praxe?
Otazka cislo 13: Co podle vas patii mezi hlavni stresory pfi vykonu vaseho povolani a proc¢?
Kategorie: STRESORY PRI VYKONU POVOLANI

Kdédy: nedostatek persondlu, pfescasy, sménny provoz, napjaté vztahy, tlak na vykon, akutni
stavy, nedostatek zkuSenosti, odpovédnost, strach z chyby

Tabulka 14: Hlavni stresory pfi vykonu povolani

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Nedostatek personalu X X X X X
Prescasy X
Sménny provoz X
Napjaté vztahy X X X X X
Tlak na vykon X X X X X
IAkutni stavy X X
Nedostatek zkuSenosti X X X
Odpovédnost X X X
Strach z chyby X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 14 popisuje, co sestry povazuji za hlavni stresory pti vykonu povolani. Mezi hlavni
stresory informanti fadi nedostatek persondlu, stim Uzce souvisejici presCasy
a nedostatek cCasu mezi sménami. Dale jako velky stresor sestry uvadéji napjaté vztahy
na pracovisti, tlak na vykon ze strany vedeni, feseni akutnich stavli s nedostatkem
zkusenosti, velkou odpovédnost a strach z chyby. S nedostatkem persondlu na oddéleni se
potyka pét informantek. Jedna informantka uvedla jako stresor velké mnozZstvi prescast. Dalsi
informantka popsala jako stresujici sménny provoz, hlavné nepravidelné stfidani dennich
a nocnich smén. Pét informantek uvedlo mezi hlavni stresory napjaté vztahy na pracovisti.
Informantka 4 uvadi: ,,0Obcas kdyZ se mi v noci zhorsi pacient, nékdy se bojim Iékari zavolat, aby
nebyl nastvany. Potom obcas komunikace s nékterymi kolegynémi.’ Pét informantek fadi mezi
hlavni stresory tlak na vykon, ktery je na sestry ze strany vedeni vyvijen. To souvisi hlavné
s velkym mnozZstvim vykon(l a nedostateCcnym poctem zkuseného persondlu na sméné. Dvé
informantky uvadi jako stresujici oSetfovani pacientl v akutnim stavu. Tfi informantky radi mezi
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hlavni stresory nedostatek zkusenosti. Podle tfech informantek mezi hlavni stresory patfi také
velka odpovédnost, kterd je s vykonem povoldni sestry spojena. Sest informantek popsalo strach
z chyby, ktery jesté umocniuje nedostatek zkusenosti a velky tlak na vykon.

Otazka ¢islo 14: Na koho se mUizZete obratit, kdyz se citite v prdci nejisti pti rozhodovani?
Kategorie: KOMUNIKACE A MEZILIDSKE VZTAHY
Kdédy: kolegyné, stani¢ni sestra, nikdo

Tabulka 15: Na koho se sestry obraceji, pokud jsou nejisté v rozhodovani

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Kolegyné X X X X X X X X X X
Stanicni sestra X X X X
Nikdo X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15 ptindsi prehled o tom, na koho se nové nastupujici sestry mohou obratit, pokud
potfebuji poradit nebo pomoci a zda viibec takovou moznost maji. Pokud si jsou nové nastupujici
sestry nejisté, obraceji se nejéastéji na kolegyné, co? uvadi viechny informantky. Ctyfi
informantky uvadéji, Ze v tydnu se mohou bez obav obratit na stani¢ni sestru. Tfi informantky
uvedly, Ze prestoZe maji malo zkusenosti, nastanou situace, kdy se nemaji na sméné na koho
obratit. Casto je to proto, e na sménu pfisla stejné nezku$ena sestra, slouzi samy, nebo slouzi
s kolegyni, kterd k jejich zauCovani nepfistupuje velmi viele. Informantka 7 uvadi: ,,Pokud si
nejsem jista anebo se chci ujistit, zeptam se kolegy. Anebo se podivdim na internet. Ale pokud
jsem v prdci sama, tak se musim spolehnout sama na sebe.’ Nékteré sestry se obcas obavaji
zeptat se zkuSenéjSich kolegyn, aby vjejich ocich nevypadaly neschopné. Informantka
5 popisuje: ,,Na vétsinu kolegyri se mizZu uplné bez obav obrdtit a vZidycky mi pomiZou. Ale
nékteré kolegyné vim, Ze by na mé uZ jen Spatné koukaly. TakZe tam takovou jistotu nemdm,
a kdyzZ jdu s nimi na sménu, tak jsem nervézni a viibec se na to netésim.

Otazka ¢islo 15: V jakych situacich mate obavy z toho, Ze udélate chybu?
Kategorie: STRESORY PRI VYKONU POVOLANI

Kody: nedostatek personalu, ¢asovy tlak, podavani Iékd, akutni stavy, nedostatek zkusenosti

Tabulka 16: Situace spojené se strachem z chyby

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Nedostatek personalu X
Casovy tlak X X X
Podavani léka X X X X X X
IAkutni stavy X X X X X X X
Nedostatek zkuSenosti X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 16 popisuje situace, ve kterych maji sestry obavy z toho, Ze udélaji chybu. Spousta sester
popsala obavy z chyby v situacich, které jsou spojené s nedostatkem casu na premysleni. Jednd
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se Casto o bézné osetrovatelské ukony, jako je podavani Iékl. Pfi podavani [ékd ma obavy Sest
informantek. Sedm informantek uvedlo, Ze se citi nejisti pti feSeni akutnich stavi, predevsim
kvlli nedostatku zkusenosti. Obavy z nedostatku zkuSenosti vyjadrily ¢tyfi informantky. Jedna
informantka také uvedla obavy v situacich, kdy na oddéleni neni dostatek personalu. Tri
informantky popsaly, Ze maji obavy v situacich, kdy jsou v ¢asovém tlaku. Jsou to pfedevsim
situace, kdy na oddéleni maji velky pocet pacientl a malo personalu.

Otazka Cislo 16: Jak moc se citite zahlcen/a praci a velkym mnoZstvim tkol(?
Kategorie: STRESORY PRI VYKONU POVOLANI

Kédy: nedostatek personalu, velké mnoiZstvi prace na sestru

Tabulka 17: Pracovni vytiZeni nové nastupujicich sester

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Malo personalu X X X X X
\Velké mnoiZstvi prace na
I X X X X X X X X
jednu sestru

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 17 ukazuje, jak jsou nové nastupujici sestry zahlcené praci a velkym mnoZstvim ukola.
Nové nastupujici sestry se citi zahlcené praci kvali nedostatku personalu na sméné a kvdli
velkému mnoZstvi prace na jednu sestru. Vzhledem k nedostatku zkusSenosti a casu
na premysleni se citi frustrované a boji se, Ze udélaji chybu. Osm informantek se shoduje na tom,
Ze pouze pro jednu sestru je u nich na pracovisti mnozstvi ukoll pfilis velké. Kvili velkému
mnozstvi ukoll maji pocit, Ze péce o pacienty neni tak kvalitni, jak by si predstavovaly. Pét
informantek ma pocit, Ze maji na oddéleni malo persondlu. Uvitaly by navyseni po¢tu personalu
na sménu. Informantka 9 uvadi: ,,Je toho urcité hodné, hlavné kvuli nedostatku persondlu. Kdyz
pak treba jesté do toho jde nékdo na pracovni neschopnost a ten stav je jesté vice snizeny, tak
musime slouZit i za né a toho je pak opravdu hodné. Ani si neodpolineme mezi sménami
kolikrat.”

Otazka cislo 17: Jak se vam dari zvladat emocné narocné situace?
Kategorie: STRESORY PRI VYKONU POVOLANI

Kody: sdileni s kolegy, soucast povolani, odstup, smutek

Tabulka 18: Zvladani emocné narocnych situaci

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Sdileni s kolegy X X
Soucast povolani X X X X X X X X
Odstup X X X X
Smutek X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 uvadi, jak sestry zvladaji ndrocné emocni situace, spojené s vykonem povolani sestry.
Nékteré sestry popisovaly stres a smutek pfi poskytovani oSetfovatelské péce umirajicim
pacientlim a jejich rodindam, zvlasté pokud se jedna o mladého pacienta. Vétsina sester ale vnima

36



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

umirani jako soucast jejich profese a nemaiji problém se s takovymi situacemi vyrovnat, to uvedlo
osm informantek. Dvé informantky uvedly, Ze jim pomaha sdileni s kolegy. Ctyfi informantky
popisuji, Ze si radé&ji drzi odstup. Ctyfi informantky popsaly v souvislosti s umirdnim pocity
smutku. Informantka 4 uvadi: ,,Jd se to snazim néjak vypoustét, ale nékdy mé to dostane no, to
k tomu patri. Jednou jsem plakala kvili jedné mladé pacientce, kterd mi tam zemrela. Tak mi
z toho bylo smutno, ale jd si Fekla, Ze musim jit dal a néjak to Slo samo.”

Otazka cislo 18: Jak na vas plisobi kolektiv u vas na oddéleni?
Kategorie: KOMUNIKACE A MEZILIDSKE VZTAHY

Kody: stabilni kolektiv, nedostatek personalu, dobré vztahy, napjaté vztahy, neddvéra

Tabulka 19: Stav kolektivu na oddéleni

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Stabilni kolektiv X X X X X X X
Nedostatek personalu X X X X
Dobré vztahy X X X X X X X
Napjaté vztahy X X X X X
Nedlvéra X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 19 popisuje, jak sestry vnimaji kolektiv na pracovisti. Informantky povazuji dobré vztahy
v kolektivu za velmi dlleZité. Pokud maji sestry problémy v kolektivu a slouzi s nékym, s kym si
nerozumi, je to pro né velmi stresujici. Spousta zacinajicich sester také uvedla, Ze k nim starsi
kolegyné nejsou vielé a stavi se odmitavé k jejich zaucovani. Nékteré sestry popisuji Uzkosti pred
sménou, kdyz védi, Ze s takovou kolegyni budou slouzit. Jak uvedlo sedm informantek, stabilni
kolektiv je pro né obrovskou oporou, zvlast v tak naroéném obdobi, jakym zacatek praxe je.
Sedm informantek také popsalo dobré vztahy na pracovisti. S nedostatkem personalu na
oddéleni se potykaji ¢tyfi informantky. Pét informantek popsalo napjaté vztahy na pracovisti. TFi
informantky rovnéZz uvedly, Ze vnimaji nedlvéru mezi nové nastupujicim personalem
a zkuSenéjsimi sestrami. Informantka 5 uvedla: ,,No kolektiv mdme dost nestabilni. Pordd nédm
nékdo odchdzi a prichdzi, ale vic jich odchazi, neZ pfichdzi. Tak je to taky dost stresujici, protoZe
nevim jesté komu maZu verit. Dost se u nds kolegyné pomlouvaji za zddy, tak to mivadi a necitim
se tam pak dobre. Ale s nékterymi holkami jsem se skamarddila a je mi s nimi dobre.”

Otazka Cislo 19: Jaka je podle vas atmosféra na vasem pracovisti?
Kategorie: KOMUNIKACE A MEZILIDSKE VZTAHY

Koédy: Spatna komunikace s kolegy, dobra atmosféra, pomluvy, napjaté vztahy, pretizeni

Tabulka 20: Atmosféra na pracovisti

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Spatna komunikace s

X X X X X X X
kolegy
Dobra atmosféra X X X X X X
Pomluvy X X X X
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11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Napjaté vztahy X X X X X
Pretizeni X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 20 popisuje, jaky maji nové nastupujici sestry nazor na atmosféru na jejich pracovisti.
Vétsina informantek se setkdvd se S$patnou komunikaci v kolektivech, coZz uvadi sedm
informantek. Napjaté vztahy v kolektivu popisuje pét informantek. Ctyfi informantky popisovaly,
Ze se kolegyné navzajem pomlouvaji, coZ jim je velmi nepfijemné. Dvé informantky uvadi
problémy v kolektivu kvili pretiZzeni vsech pracovnikl. Informantka 8 popisuje: ,,Jak uZ jsem
fikala, vztahy by byly dobré, ale atmosféra je napjatd. Obcas nékdo na nékoho krikne
bezdivodné, protoZe jsou vsichni pretiZeni. Ale vZdy se to néjak vyresi. Dotycni si to vyrikaji. Nase
stanicni je vtomhle sprdvnd, protoZe to vZdy dokdZe néjak usmérnit ty konflikty.” Dobra
atmosféra na pracovisti je ¢asto to jediné, co sestry v prdci drzi. Dobrou atmosféru na pracovisti
popisuje Sest informantek.

Otazka Cislo 20: Jak na vase zdravi plisobi sménny provoz?
Kategorie: STRESORY PRI VYKONU POVOLANI
Koédy: rozhozeny rezim, Unava, nespavost, nachylnost k nemocem, nic, pocet smén

Tabulka 21: Vliv sménného provozu na zdravi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Rozhozeny rezim X X X X X X X X
Unava X X X X X X X X
Nespavost X X X X X
Nachylnost k nemocem X X
Nic X
Pocet smén/mésic 16 16-17 |18 18-20 (15 15 17-19 (18 14-15

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 21 poskytuje prehled o tom, jaky ma sménny provoz vliv na zdravi nové nastupujicich
sester. Také je zde uvedeno, kolik maji nové nastupujici sestry smén za mésic. Z vysledkl je
patrné, Ze vétsina informantek se shoduje na tom, Ze jim sménny provoz nevyhovuje a maji kvali
nepravidelnému stfidani dennich a no¢nich smén rozhozeny spankovy rezim. Tuto skutecnost
uvedlo osm informantek. Vétsi unavu kvali sménnému provozu popisuje osm informantek. Pét
informantek si v souvislosti s no¢ni praci stéZuje na nespavost a problém s usindnim ve volnych
dnech. Dvé informantky také popsaly vétsi nachylnost k nemocem. Jedna informantka uvedla,
Ze sménny provoz nema na jeji zdravi zZadny negativni vliv. Po¢et smén za mésic se dle tabulky
pohybuje kolem sedmnacti az osmnacti.

Otazka c€islo 21: Kolik mate volnych dni v mésici? Jak tyto volné dny travite?
Kategorie: ODPOCINEK A PSYCHOHYGIENA

Kédy: pocet volnych dni/mésic, kresleni a tvorfeni, cvi¢eni, prochdazky, traveni ¢asu s blizkymi,
odpocinek, nedostatek ¢asu na odpocinek

38



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Tabulka 22: Traveni ¢asu ve volnych dnech

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Pocet volnych dni/mésic 4-5 10 7 13 5 5 6-7 4 5 8
Kresleni
@ tvoreni X
Cetba X
Cviceni X X X X
Plavani X X
Prochazky X X X X X
Cas s blizkymi X X X X X
Odpocinek X X X X
Nedostatek ¢asu na
odpocinek X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 22 zobrazuje pocet volnych dni za mésic a také prehled forem psychohygieny, které
sestry v prabéhu volnych dni provozuji. Pét informantek si vrozhovorech stéZovalo na
nedostatek ¢asu na odpocinek. Vsechny informantky maji povédomi o dlleZitosti provozovani
psychohygieny a maji rGzné zajmy, které jim pomahaji vyporadat se se stresem spojenym
s vykonem povolani. Jedna informantka uvedla, Ze vramci psychohygieny rada provozuje
kreativni ¢innost, kterad zahrnuje kresleni a tvoreni. Dalsi informantka zase uvedla, Ze ma rada
etbu fantasy knih, které ji pomahaji uniknout od reality. Cty¥i informantky preferuji jako formu
psychohygieny pohyb a cvi¢eni. Dvé informantky uvedly, Ze rady plavou. Pravidelné chozeni na
prochazky si v ramci psychohygieny doprava pét informantek. Dale pét informantek uvadélo, ze
jim v ramci psychohygieny pomahd travit ¢as s blizkymi, zejména s rodinou a prateli. Ctyfi
informantky preferuji odpocinek, protoZe nemaji mezi sménami dostatek ¢asu na regeneraci.

Otazka cislo 22: Jaky mate nazor na finanéni ohodnoceni praktickych a vieobecnych sester?
Kategorie: MOTIVACE A OHODNOCENI

Koédy: nedostatecné, dobré

Tabulka 23: Nazor sester na finan¢ni ohodnoceni
11 12 13 14 15 16 17 18 19 110

Nedostatecné X X X X X X X X X

Dobré X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 23 zobrazuje pohled informantek na finan¢ni ohodnoceni praktickych a vSeobecnych
sester. Témér vsechny informantky se shoduji, Ze na to jak naro¢nou a zodpovédnou praci délaji,
je financni ohodnoceni nedostatecné. Pouze jedna informantka uvedla, Ze ji jeji prace prijde
dobfe ohodnocend. Informantka 7 uvadi: ,,Ohodnoceni sester je obecné Spatné. A v nasi
nemochnici snad jesté horsi. KdyZ porovndm ndrocné smény, prdce o vikendech a svdtcich, nocni
smény,
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a mnoZstvi pacientl na sestru, riziko infekce a casto jsou pacienti agresivni, finan¢ni ohodnoceni
je velmi malé.”

Otazka €islo 23: Jak vnimate motivaci a uznani ze strany vedeni?
Kategorie: MOTIVACE A OHODNOCENI
Koédy: Zadné benefity, moznost vzdélavani, Spatny nabor personalu, odmény

Tabulka 24: Nazor sester na motivaci ze strany vedeni

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Zadné benefity X X X X X X X
Moznost vzdélavani X X X X X
Spatny nabor personélu X
Odmény X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 24 zobrazuje prehled o tom, jaky maji sestry nazor na motivaci ze strany vedeni. Pét
informantek ocerfiuje moznost vzdélavani a seberozvoje. Informantky, které se ke vzdélavani
vyjadrovaly, popisovaly moZnost nejrGznéjsich kurzG nebo prednasek pofadanych
zaméstnavatelem. Sedm informantek si vrozhovorech stéZovalo nato, Ze zaméstnanecké
benefity ze strany vedeni takika neexistuji. Nékteré sestry uvedly, Ze by vramci
zaméstnaneckych benefitl uvitaly naptiklad pfispévek na fyzioterapii nebo psychoterapii. T¥i
informantky uvedly, Ze dostavaji finanéni odmény. Informantka 5 uvedla: ,, Napriklad nds primar
ndm ted' vyjednal odmény za to, Ze délame hodné prescasii. To mé moc potésilo.” Informantka
5 ddle uvedla, Ze by uvitala, aby se zlepSil ndbor persondlu.

Otazka Cislo 24: Jaké situace v praci jsou pro vas nejvice stresujici a pro¢?
Kategorie: STRESORY PRI VYKONU POVOLANI

Kédy: akutni stavy, tlak na vykon, komunikace s kolegy, malo ¢asu na praci, odpovédnost,
nedostatek personalu, strach z chyby

Tabulka 25: Hlavni stresujici situace p¥i vykonu povolani

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
IAkutni stavy X X X X X
Tlak na vykon X X X X
Komunikace s kolegy X X X X X
Malo ¢asu na praci X X X
Odpovédnost X X X X X
Nedostatek personalu X X X X X
Strach u chyby X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 25 popisuje situace, které sestry pri vykonu povolani vnimaji jako nejvice stresuijici.
K situacim, které jsou pro nové nastupujici sestry nejvice stresujici, patfi podle informantek
feSeni akutnich stav(, tlak na vykon ze strany vedeni, s tim souvisejici nedostatek ¢asu na
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jednotlivé vykony a strach zchyby. Dale Spatnd komunikace skolegy, velkd odpovédnost
a nedostatek personalu. Pét informantek uvadi, Ze je pro né stresujici oSetfovani pacientl
v akutnim stavu. Tyto situace jsou ¢asto Easové i emoéné narocné. Ctyfi informantky
v rozhovorech zmiriovaly, Ze je stresuje tlak na vykon, ktery pfi praci pocituji. Stim souvisi
nedostatek ¢asu na jednotlivé oSetfovatelské vykony, jak uvadi tfi informantky. Pét informantek
dale zminovalo, Ze jsou pro né stresujici situace spojené se Spatnou komunikaci mezi kolegy. Pét
informantek se citi ve stresu kvili nedostatku personalu na oddéleni. Pét informantek vnima
velkou odpovédnost, spojenou svykonem povolani sestry, coZz je pro né stresujici. Pét
informantek také uvedlo, Ze maji strach z toho, Ze udélaji chybu a nékoho tim poskodi.

Otazka Cislo 25: Které momenty béhem smény ve vas vyvolavaji nejvétsi napéti?
Kategorie: STRESORY PRI VYKONU POVOLANI

Kédy: zacatek smény, cCasovy tlak, konfliktni situace, akutni stavy, nedostatek personalu,
nedostatek zkuSenosti

Tabulka 26: Momenty béhem smény, vyvolavajici napéti

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Zacatek smény X X X
Casovy tlak X
Konfliktni situace X X X X
Akutni stavy X X X X
Nedostatek personalu X X
Nedostatek zkuSenosti X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 26 pfinasi prehled situaci béhem smény, ve kterych citi nové nastupujici sestry nejvétsi
napéti. Nejvétsi napéti béhem smény v sestrach vyvolavaji situace jako zac¢atek smény, ¢asovy
tlak, konfliktni situace, akutni stavy, nedostatek persondlu a nedostatek zkuSenosti. TFi
informantky pocituji napéti na za¢atku smény. Nékteré popisovaly Gzkost, pokud védi, ze maji
sménu s kolegyni, se kterou nemaji dobré vztahy. Ctyfi informantky uvedly, 7e citi napéti
v konfliktnich situacich. Ctyfi informantky popisovaly pocit napéti pfi osetfovani pacientl
v akutnim stavu. Jedna informantka si stéZovala, Ze ji nevyhovuje pracovat v rychlosti
a v ¢asovém tlaku. Pét informantek uvadi pocity napéti v souvislosti s nedostatkem zkusenosti.

Dvé informantky citi napéti kvili nedostatku personalu na oddéleni.
Otazka Cislo 26: Jak vés pfi nastupu do prace prijali kolegyné/kolegové
Kategorie: KOMUNIKACE A MEZILIDSKE VZTAHY

Kédy: velmi dobte, podpora, néktefi Spatné, napjaté vztahy

Tabulka 27: Nazor sester na pfijeti do kolektivu

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Velmi dobfe X X X X X X X X
Podpora X X X X X
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11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Néktefi Spatné X X X
Napjaté vztahy X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 27 popisuje zkusenosti nové nastupujicich sester s tim, jak je po nastupu do zaméstnani
prijali kolegové. Osm informantek hodnoti prijeti do kolektivu kladné. Pét informantek uvedlo,
7e podpora kolektivu jim pomohla k snadné&j$i adaptaci. Ctyfi informantky se setkaly s tim, Ze
zkusenéjsi kolegyné k jejich zauCovani nepfistupuji velmi viele. Dale tfi informantky popsaly,
Ze maji v kolektivu napjaté vztahy. V takovych pripadech popisuji Uzkost a strach uz jen pfi
védomi toho, Ze maji sménu spolecné skolegyni, kterd je nemad rdda.Informantka
9 odpovédél: ,,Nikdo na mé nebyl vyloZené zly, nikdo na mé neni nijak vysazeny. Akordt jsou
vSichni nervozni z té situace se zaméstnanci. A jd se ani nedivim, je to velky ndtlak i na nds mladé,
ale i na ty starsi, zkusenéjsi sestry.”

Otazka cislo 27: Jaké mate zkuSenosti s nevhodnym chovanim nebo natlakem na pracovisti ze
strany kolegli nebo nadfizenych?

Kategorie: KOMUNIKACE A MEZILIDSKE VZTAHY

Koédy: komunikace s [ékafi, pomluvy, nic

Tabulka 28: Nevhodné chovani a natlak na pracovisti ze strany kolegti nebo nadfizenych

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Komunikace s lékafi X X
Pomluvy X
Nic X X X X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 28 uvadi zkuSenosti sester svainymi problémy v pracovnim souZitim, jakym
je Sikana, mobbing nebo bossing. Sedm informantek nepopisuje Zadné zkusenosti s nevhodnym
chovanim nebo Sikanou na pracovisti. Dvé informantky popsaly, Ze je jim nékdy neptijemna
komunikace s Iékari. Obcas se setkaly i s konflikty ze strany Iékatd. Jedna informantka popsala,
Ze ji vadi chovani nékterych sester, pficemz se jedna hlavné o sifeni nejrliznéjsich pomluv, které
narusuji mimo jiné i atmosféru v kolektivu. Informantka 2 uvadi: ,,Stdvd se, Ze kolegyné nerekne,
co délam Spatné, ale fekne to vSem ostatnim. To mi hodné vadi.*

2.5.3 Otazky vztahujici se k tfeti vyzkumné otazce

Jaké strategie sestry vyuZivaji pro zvlddnuti stresu spojenym s vykonem povoldni?
Otazka Cislo 28: Co vam nejvice pomaha zvladat stres béhem smény?

Kategorie: TECHNIKY ZVLADANI ZATEZE

Kody: sdileni s kolegy, klid, prestavky, kava, Cerstvy vzduch
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Tabulka 29: Techniky zvladani stresu béhem smény

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Sdileni s kolegy X X X X X X
Klid X X X
Prestavky X X X X X
Kava X X X X
Cerstvy vzduch X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 29 prehledné ukazuje, jaké techniky pomahaji sestram zvlddat stres béhem smény.
Kazda sestra se se stresem béhem smény vyporadava jinak. Pét informantek uvadi, Ze jim
pomahaji pravidelné prestdvky. Tti informantky popsaly, Ze béhem prestavek rady chodi na
Cerstvy vzduch ven, protoZe maji na oddéleni malo denniho svétla. Jak uvadi ctyfi informantky,
ke zvladani stresu béhem smény jim pomaha, kdy?z si o prestavce mohou vypit dobrou kdvu. Sest
sester ve vyzkumu uvadi, Ze jim pomaha sdileni se svymi kolegynémi a travi rady prestavky
v jejich ptritomnosti. T¥i informantky radéji upfednostni doprat si chvilku klidu.

Otazka cislo 29: Kdo nebo co vam nejvice pomaha, kdyz prochazite psychicky narocnym
obdobim?

Kategorie: TECHNIKY ZVLADANI ZATEZE
Kddy: blizci, pohyb, kreativni ¢innost, ¢etba, domaci mazlicek

Tabulka 30: Kdo nebo co sestram pomaha v narocném obdobi

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Blizci X X X X X X X X X X
Pohyb X X X
Kreativni Cinnost X
Cetba X
Domaci mazlicek X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 30 popisuje, kdo nebo co sestrdm pomaha pfi zvladani ndarocného obdobi. Pfi zvladani
zatéze spojené svykonem povolani sestram pomdha rodina, blizci a kamaradi.
Pak také nejriznéjsi formy psychohygieny jako pohyb, kreativni ¢innost, cetba nebo cas straveny
s domacimi mazlicky. VSechny informantky se shoduiji, Ze ¢as straveny s rodinou a blizkymi je pfi
zvladani naroénych situaci velmi dulezity. Tfi informantky uvedly, Ze jim v naro¢ném obdobi
pomahaji pohybové aktivity. V Uniku od reality pomaha jedné informantce cetba. Dalsi
informantka uvedla jako uUcinnou formu psychohygieny kreativni Cinnost. Dvé informantky
popsaly, Ze rady travi ¢as s domacimi mazlicky.

7 s

Otazka cislo 30: Jakou roli ma podle vas podpora kolegtl, nadfizenych nebo mentori pfi zvladani
tizivych situaci v praci?

Kategorie: KOMUNIKACE A MEZILIDSKE VZTAHY
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Koédy: mentor ma velkou roli, lepsi adaptace, sebejistota, sdileni s kolegy

Tabulka 31: Role podpory kolegt, nadfizenych a mentor pfi zvladani tizivych situaci

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Ma velkou roli X X X X X X X X X X
Lepsi adaptace X X X X X
Sebejistota X X X X
Sdileni s kolegy X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 31 ukazuje, jak dileZita je, podle nazoru sester, podpora ze strany kolegl, nadfizenych
a mentorU pti zvladani naroénych situaci. Vsechny informantky se shoduji na tom, Ze podpora
kolektivu ma pfi zaucovani velkou roli. Pét informantek uvadi, Ze podpora kolegl jim pomohla
lépe se adaptovat v novém pracovnim prostfedi. CtyFi informantky popisuiji, Ze se diky podpore
kolegl citi se v praci sebejistéji. Sdileni s kolegy ¢tyfem informantkam pomaha lépe zvladat
narocné povolani. Informantka 10 uvadi: ,,Md to podle mé velkou roli. Ja opravdu, kdyZ je mi
smutno nebo mé néco nastve anebo je toho prosté na mé moc, tak jd se fakt nemusim bdt za
nimi pfijit a vypovidat se, zeptat se na cokoliv. A hrozné mi to pomdhd. Nevim, co bych délala,
kdybych v tom byla sama.”

Otazka Eislo 31: Jakou formu pomoci byste v tizivé situaci od kolegl uvital/a?
Kategorie: KOMUNIKACE A MEZILIDSKE VZTAHY
Kody: sdileni, divéra, lepsi komunikace, moznost ptat se bez obav, mam dost podpory

Tabulka 32: Formy podpory od kolegti

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Sdileni X X
Divéra X
Lepsi komunikace X X
MozZnost ptat se bez
obav X X X
Nic, mam dost podpory X X X X
Psychoterapie X
Dostatek personalu X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 32 popisuje, jaké formy podpory by sestrdm od kolegl v tizivych situacich nejvice
pomohly. Dvé informantky by od kolegl v tiZivé situaci uvitaly lepsi komunikaci. Tfi informantky
v rozhovorech zminovaly, Ze by ocenily mozZnost ptat se bez obav z toho, aby je kolegové za
nevédomost odsuzovali. Informantka 4 uvadi: ,,0d nékterych kolegyri bych chtéla, aby mé
nesoudily za to, Ze néco nevim, a mohla se jich ptdt bez obav. Jedna informantka uvedla, Ze jim
v kolektivu schazi dlivéra. Dvé informantky by uvitaly moznost sdileni naro¢nych situaci s kolegy.
Dvé sestry uvedly, Ze by uvitaly vice persondlu, a jedna informantka se zminila o moZnosti
psychoterapie. Ctyfi informantky uvedly, e maji podpory dostatek.
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Otazka cislo 32: Jak pecujete o své dusevni zdravi mimo praci?
Kategorie: ODPOCINEK A PSYCHOHYGIENA
Kédy: kreativni ¢innost, Cetba, cviceni, plavani, prochazky, ¢as s blizkymi, odpocinek

Tabulka 33: Péce o dusevni zdravi mimo praci

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Kreativni cinnost X
Cetba X
Cviceni X X X X
Plavani X X
Prochazky X X X X X
Cas s blizkymi X X X X X
Odpocinek X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 33 poskytuje prehled o tom, jak sestry pecuji o své dusevni zdravi ve svych volnych
dnech. Sestry provozuji nejriiznéjsi formy psychohygieny jako kreativni ¢innost, ¢etba, cviceni,
plavani, prochdzky, cas s blizkymi a odpocinek. Jedna informantka uvadi jako formu
psychohygieny kreativni ¢innost. Dalsi informantka popisuje, Ze ¢etba knih ji pomaha uniknout
od reality. Ctyfi informantky upfednostriuji pohyb jako formu psychohygieny. Dvé informantky
uvadi, Ze jednim z jejich zajm je plavani. Pét informantek uvedlo, Ze prochazky v pfirodé jsou
pro né velmi uklidiujici. Pét informantek popisuje, Ze svij volny cas travi s blizkymi, ktefi jim
poskytuji podporu. Pfedevsim kvili nedostatku volného ¢asu mezi sménami, ¢tyfi informantky
upfednostiuji odpocinek, aby pfed dalsi sménou nabraly dostatek sil.

Otazka cislo 33: Jak si mezi sménami planujete volny ¢as?
Kategorie: ODPOCINEK A PSYCHOHYGIENA
Kody: odpocinek, neplanuji, ¢as s blizkymi, pohyb

Tabulka 34: Planovani volného ¢asu mezi sménami

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Odpocinek X X X X X X
Neplanuji X X X X
Cas s blizkymi X X X
Pohyb X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 34 poskytuje prehled o tom, jak si sestry planuji volny ¢as. Vzhledem k tomu, Ze
informantky nemaji tolik volného casu, jak by si predstavovaly, travi volné dny spiSe
odpocinkem, aby se mezi sménami zregenerovaly. Tuto skutec¢nosti uvadi Sest informantek.
Informantka 3 popisuje: ,,Prijde mi, Ze toho ¢asu je mdlo. Ale kdyZ uZ ho mdam, snaZzim se hodné
odpocivat nebo délat véci, co mé bavi.” Ctyfi informantky uvadi, Ze si volné dny neplanuji a délaji
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to, co je napadne. Dvé informantky travi volné dny pohybem. T#i informantky uvedly, Ze
upfednostiuji traveni volného casu s blizkymi a prateli.

2.5.4 Otazky vztahujici se k Ctvrté vyzkumné otazce

Jaké podplrné faktory by sestram, dle jejich ndzoru, pomohly zviddat ndroky povoldni
v prvnim roce praxe?

Otazka Cislo 34: Jaké formy podpory by vdm v prvnim roce vykonu povoldni nejvice pomohly?
Kategorie: PODPURNE FAKTORY

Kédy: mentor, lepsi finanéni ohodnoceni, psychologickd pomoc, ¢as na odpocinek, podpora
koleg(, ¢as na zauceni, teambuildingy

Tabulka 35: Nazor sester na formy podpory v prvnim roce vykonu povolani

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Mentor X X X X X X X X X
Lepsi financni
ohodnoceni X
Psychologicka pomoc X X
Cas na odpocinek X
Podpora kolegt X X X X
Cas na zauéeni X X X
Teambuildingy X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 35 poskytuje uceleny prehled o tom, jaké formy podpory by nové nastupujicim sestram
v prvnim roce praxe nejvice pomohly. Devét informantek se shoduje na tom, Ze by jim pfi
zaucovani pomohla pfitomnost mentora. Ty, které maji zkusenost s pfitomnosti mentora v rlizné
délce, tuto zkusenost hodnotily velmi kladné. Tfi informantky uvedly, Ze by jim v prvnim roce
pomohlo mit vice ¢asu na zauceni. Dale Ctyti informantky uvadély, ze by uvitaly vétsi podporu
ze strany kolegl. Dvé sestry vrozhovorech zminily, Ze by jejich kolektivu pomohly néjaké
stmelovaci akce, aby navzajem lépe spolupracovali. Dvé informantky uvedly, Ze by jim pomohla
pomoc psychologa. Jedna informantka uvadi jako faktor podpory lepsi finan¢ni ohodnoceni.
Dalsi informantka by uvitala vice ¢asu na odpocinek.

Otazka cislo 35: Co by vdm pomohlo citit se v praci bezpeénéji a sebejistéji?
Kategorie: PODPURNE FAKTORY
Kody: podpora koleg, lepsi vztahy, moZnost ptat se bez obav, nic

Tabulka 36: Faktory, které sestram pomahaji citit se v praci bezpecnéji a sebejistéji
11 12 13 14 15 16 17 18 19 110

Podpora kolegt X X X X X X

Lepsi vztahy X
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11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
MozZnost ptat se bez
X X X
obav
Nic X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 36 prezentuje, jaké podpUrné faktory by nové nastupujicim sestrdm pomohly, citit se
v praci bezpecnéji a sebejistéji. Mezi podpurné faktory sestry fadily podporu od kolegt, lepsi
vztahy na pracovisti a moznost ptat se bez obav. Podpora od kolegl by k vétsi sebejistoté
pomohla Sesti informantkam. Jedna informantka uvedla jako podpurny faktor lepsi vztahy na
pracovisti. Tti informantky popsaly, Ze by jim velmi pomohla mozZnost ptat se bez obav z toho,
aby je ostatni kolegyné za nevédomost odsuzovaly. Dvé informantky Zadné faktory neuvedly,
protoZe se v praci citi bezpecné a sebejisté.

Otazka cCislo 36: MuZete popsat, jakym zplsobem jste byl/a béhem prvniho roku v praci
veden/a?

Kategorie: ADAPTACE
Kédy: mentor, rizné kolegyné, stani¢ni sestra, nikdo

Tabulka 37: ZpUsoby zauc¢ovani béhem prvniho roku praxe

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Mentor X X X X
Ruzné kolegyné X X X X X
Stanicni sestra X
Nikdo X

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 37 je uvedeno, jaké maji sestry zkuSenosti se zau¢ovanim béhem prvniho roku praxe.
Ctyfi informantky uvedly, 7e pii zaucovani mély k dispozici mentora. Dalsich pét sester bylo
zaucovano v pribéhu smén riznymi kolegynémi a nehodnotily tuto zkusenost velmi kladné.
Casto v rozhovorech zaznélo, 7e kazda kolegyn& ma jiny styl prace a jednotlivé dkony je uéijinak.
To mUze vést k nejasnostem. Informantka 4 uvedla: ,,Méla jsem na tfi tydny dostat jednu sestru,
kterd mé zauci. BohuZel se mi ale z néjakého divodu vystridaly asi 4 a to mivibec nevyhovovalo,
protoZe jedna mé to vZdycky néjak naucila a té dalsi se zas nelibilo, jak to déldm, a ucila mé to
zase jinak. Tak jsem pak vtom méla hroznej gulds. Jinak mé mély za ukol spise provést po
oddéleni, ukdzat papiry a néjak mi predstavit ten chod. Myslim si, Ze kdyby toto trvalo trosku
déle a méla jsem jen jednu sestru mentorku, tak by to bylo uplné skvélé.” Jedna informantka
uvedla, Ze ve vSedni pracovni dny byla zaucovana stanicni sestrou. Jedna informantka uvedla, Ze
ji nezaucil nikdo.

Otazka cislo 37: V ¢em by vdm mohl byt pfinosny mentor, ktery by byl pfitomen po celou vasi
sménu? Pokud jste pfi zau¢ovani mél/a tuto moznost, popiste prosim vasi zkusenost.

Kategorie: ADAPTACE

Kddy: jistota, moZnost ptat se bez obav, opora, lepsi adaptace
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Tabulka 38: Nazor sester na pfinos mentora

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Jistota X X X X X X X
Opora X X X X X
Lepsi adaptace X X X X X
MozZnost ptat se
X X
bez obav

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 38 ukazuje nazor sester na to, v ¢em by jim mohl byt pfi zauovani pfinosny mentor.
Sedm informantek si mysli, Ze by jim pfitomnost mentora mohla pomoci citit se v préci jistéji.
Podle péti informantek je mentor nové nastupujici sestie oporou v naroénych situacich. Podle
péti nové nastupujicich sester by pfitomnost mentora byla prinosna pro lepsi adaptaci na novém
pracovisti. Dvé informantky v souvislosti s pfitomnosti mentora ocenuji moznost ptat se bez
obav. Informantka 3 ohledné pfitomnosti mentora uvadi: ,, Urcité do toho uvedeni do provozu je
to prinosné, jd jsem se alespon necitila tak zmatend a védéla jsem, Ze se o nékoho mizu opfrit.
Ale je podle mé duleZité, aby to byl po celou dobu pouze jeden ¢lovék. Kamarddce se stridali,
a to by mi asi uplné nevyhovovalo, protoZe kaZdy ma ty postupy a styl prdce jiny.”

2.5.5 Otazky vztahujici se k paté vyzkumné otazce

Jaké jsou podle nové nastupujicich sester moznosti zlepSeni pracovnich podminek, které
by prispély k jejich psychické pohodé pri ndstupu do praxe?

Otazka cCislo 38: Jak si predstavujete idedlni prostredi pro praci?
Kategorie: ZLEPSENi PRACOVNICH PODMINEK

Kédy: lepsi vztahy, materiadlni vybaveni, financ¢ni ohodnoceni, vice personalu, zazemi pro sestry,
méné smén, dostatek ¢asu na praci, osvétleni

Tabulka 39: Pfedstava sester o idealnim prostfedi pro praci

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Lepsi vztahy X X X X X X X
Materialni vybaveni X X
Finanéni ohodnoceni X X X X X X
Vice personalu X X X X X X
Zazemi pro sestry X X
Méné smén X X X
Dostatek ¢asu na praci X
Osvétleni X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 39 prezentuje, jak by si nové nastupuijici sestry predstavovaly idedlni pracovni prostredi.
NejdllezitéjsSimi body, které sestry uvedly v souvislosti se zlepSenim pracovnich podminek, jsou
lepsi vztahy, lepSi materidlni vybaveni, odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, vice personalu
na sméné, lepsi zazemi pro sestry, méné smén, dostatek ¢asu na praci a vhodné osvétleni. Sedm
informantek by uvitalo lepsi vztahy na pracovisti, aby se zlepsila spoluprace mezi kolegy. Dvé
informantky zmifovaly problém s materidlnim vybavenim. Uvitaly by modernéjsi pfistrojovou
techniku. Vhodnéjsi zazemi pro sestry zminovaly dvé informantky. Financni ohodnoceni by mélo
dle Zesti informantek odpovidat naro¢nosti prace. Sest informantek by na oddéleni uvitalo vice
personalu. Tfi informantky uvedly, Ze v rdmci zlepSeni pracovniho prostiedi by uvitaly méné
smén, protoZze nemaji dostatek casu na odpocinek. Tfi informantky mély pripominky
k nevyhovujicimu osvétleni na pracovisti. Uvitaly by vice denniho svétla na pracovisti. V noci by
pro né bylo prijemnéjsi tlumené svétlo s teplejSimi tony. Jedna informantka uvedla, Ze by rada
méla na préaci vice ¢asu. Informantka 3 uvadi: ,,Cas na vykony u pacienti, aby byl delsi, myslim,
Ze bychom se pak vyhnuli chybdm.*

Otazka ¢islo 39: Kdybyste mohl/a navrhnout tfi konkrétni zmény na vasem oddéleni, které by
zvysily vasi psychickou pohodu, jaké zmény by to byly a proc¢?

Kategorie: ZLEPSENI PRACOVNICH PODMINEK

Kédy: vice personalu, finan¢ni ohodnoceni, materiadlni vybaveni, méné smén, lepsi vztahy,
zazemi pro sestry, mentor

Tabulka 40: Navrhy sester pro zvyseni psychické pohody v prvnim roce praxe

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Lepsi vztahy X X X X
Materialni vybaveni X X X
Finanéni ohodnoceni X X X X X X X
Vice personalu X X X X X X
Zazemi pro sestry X
Méné smén X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 40 popisuje, jaké zmény by podle nové nastupujicich sester vedly ke zvySeni jejich
psychické pohody. Podle nové nastupujicich sester by ke zlepseni jejich psychické pohody
a snadnéjsi adaptaci na pracovisti vedlo zlepseni vztahl na pracovisti, lepsi materialni vybaveni,
odpovidajici finanéni ohodnoceni, vice persondlu na sménu, méné smeén za mésic, lepsi zazemi
pro sestry. Odpovidajici finan¢ni ohodnoceni v souvislosti se zlepSenim psychické pohody uvedlo
sedm informantek. Podle Sesti informantek by nové nastupujicim sestrdm pomohlo lepsi
personalni obsazeni. Jedna informantka uvedla jako faktor, ktery by zlepSil psychickou pohodu
nové nastupujicich sester, lepsi zdzemi pro sestry. Pfedevsim vhodnéjsi prostory sesterny
a denni mistnosti. Tti informantky v souvislosti se zvySenim psychické pohody uvedly mensi
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pocet smén. Tfi informantky by vylepsily materialni vybaveni pracovisté. Cty¥i informantky by
pro vétsi psychickou pohodu uvitaly zlepseni vztah( na pracovisti.

Otazka Cislo 40: Jaka systémova opatreni by podle vas nejvice pfispéla k lepSim podminkam
pro nové nastupujici sestry?

Kategorie: ZLEPSENI PRACOVNICH PODMINEK

Kédy: mentor, finanéni ohodnoceni, moZznost vzdélani, dobry kolektiv, dostatek personalu

Tabulka 41: Systémova opatieni pro zlepSeni pracovnich podminek

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Mentor X X X X X
Moznost vzdélavani X X X X X X
Finanéni ohodnoceni X X X X X X X X
Dobry kolektiv X X X X
Dostatek personalu X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 41 poskytuje uceleny prehled o tom, jakd systémova opatfeni by podle nové
nastupujicich sester vedla ke zlep3eni pracovnich podminek. DulleZité body, které sestry
v souvislosti se zlepSenim pracovnich podminek zminovaly, jsou pfitomnost mentora, moznost
vzdélavani, odpovidajici financni ohodnoceni, zlepseni persondlnich vztahli a dostatek
personalu. Pfitomnost mentora by podle péti informantek zlepsila pracovni podminky nové
nastupujicim sestram. Podle nazoru nékterych sester by prispél k vétsi jistoté a lepsi adaptaci
u novych pracovnik(. Sest informantek by v ramci systémovych opatieni umoZnilo sestram vétsi
moznost vzdélavani a seberozvoje. Z vyzkumu déle vyplyva, Ze vétsina informantek se shoduje
na tom, Ze by uvitaly odpovidajici finanéni ohodnoceni. Ctyfi informantky se vyjadfily, Ze by
k lepsim pracovnim podminkam mohlo vést zlepseni vztah( v kolektivu. Podle tfech informantek
by ke zlepseni pracovnich podminek vedl dostatek persondlu na oddéleni. Informantka 6 uvadi:
,,Za dilezité povaZuji zajisténi dostatecného poctu persondlu, podporu vzdélavani a odpovidajici
finanéni ohodnoceni.”

Otazka cCislo 41: Jak by z vaseho pohledu mél vypadat idedlni adaptaéni program pro nové
nastupujici sestry?

Kategorie: ADAPTACE

Kédy: mentor, pohovor, delsi ¢as, vice vzdélavani, nemohu posoudit

Tabulka 42: Navrhy sester na idealni adaptacni program pro nové nastupujici sestry

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110
Mentor X X X X X X X X
Pohovor X X
Delsi ¢as X X X X
Vice vzdélavani X
Nemohu posoudit X X X

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Tabulka 42 popisuje, jak by podle nové nastupujicich sester mél vypadat idealni adaptacni
proces. Témér vSechny informantky se shoduji, Ze soucasti adaptac¢niho programu by méla byt
pfitomnost mentora. Tfi informantky jesté nemaji adaptacni proces zcela ukonceny, proto
nemohou posoudit, co by zménily. Dvé informantky uvedly jako zakonceni procesu adaptace
osobni pohovor. Ctyfi informantky by si predstavovaly, aby byl adaptacni proces delsi.
Informantka 1 uvadi: ,,Myslim si, Ze na oddéleni, kde je prdce ndrocnéjsi a ukoni vice, by
zaucovdni mélo trvat déle neZ jen 3 mésice.” dale informantka 1 uvedla, Ze by vramci
adaptacéniho procesu uvitala vice vzdélavacich akci: ,,Asi bych zavedla i néjaké kurzy nebo skoleni,
aby sestry lépe pronikly do chodu oddéleni.”
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3 Diskuse

V bakalarské praci se zaméruji na to, jak pracovni prostfedi ovliviiuje psychické zdravi nové
nastupujicich sester. Cilem mé préce bylo zjistit, jaky ma pracovni prosttedi vliv na psychické
zdravi nové nastupujicich praktickych a vSeobecnych sester, identifikovat hlavni stresory,
podplrné faktory a moznosti zlepseni pracovnich podminek. Do vyzkumu byly vybirany sestry
ze dvou nemochnic, pro vétsi rozmanitost vysledkd. PoZadala jsem o moZnost provedeni vyzkumu
jesté ve treti nemocnici, ale tam mi vyzkum neumoznili. Z vyzkumu jsem ziskala dojem, Ze
prestoze v Cesku sester ubyvd, pracovni prostfedi pro sestry se prakticky neméni, a to ani
k lepSimu. Vétsina nové nastupujicich sester se ve vyzkumu vyjadfila tak, Ze obcas jediné, co je
ve zdravotnictvi drZi je to, Ze maji dobry kolektiv a predevsim to, Ze je velmi bavi povolani sestry
jako takové. Maji radost z pomahani druhym, tési je, kdyZ za sebou vidi néjaky vysledek z dobfe
udélané prace, maji rady kontakt slidmi a obor jim pfipada zajimavy a rady se vzdéldvaji
a rozvijeji. Dnesni mlada generace ale jiZ mnohem vice uprednostruje svij volny ¢as pred praci.
Jedna informantka se ve vyzkumu vyjadfila, Ze jeSté nema vlastni déti, ale Ze aZ bude jednou mit
rodinu, boji se, Ze nebude moci ve zdravotnictvi pracovat, protoZze by na ni neméla dostatek
Casu. Dalsi dvé informantky uvedly, Ze na rodinu nemaji dostatek ¢asu a chybi jim cas traveny
s blizkymi. Jako zastupce ,,generace Z* z vlastni zkusenosti vnimam, Ze i ja radéji upfednostnim
rodinu, své vlastni zdravi a duSevni pohodu pred tim, abych travila celé dny a noci v praci.
Obavam se tedy, Ze se jiz nemUZeme spoléhat pouze na to, Ze novou generaci sester
v zaméstnani udrzi pouze védomi toho, Ze nékomu pomahaji a Ze sesterské povolani je zaroven
poslanim, kvili kterému by mély obétovat ¢as a Castokrat i vlastni zdravi. Z vyzkumu z knihy
0 motivaci sester po pandemii covidu-19 k vykonu povolani sestry (Magerciakova, Kober, 2023)
je patrné, Ze soucasné sestry k vykonu povolani motivuje hlavné moznost pomahat lidem
(62,16 %), spokojenost pacientl (45,61 %), zajimava prace (40,09 %), jistota zaméstnani
(49,66 %) a nutnost finan¢niho vydélku (40,32 %). Co je naopak v praci demotivuje je predevsim
psychickd narocnost povolani sestry (68,24 %), fyzickd narocnost (49,55 %), nedostatek
personalu (65,99 %), nedostatecné financni ohodnoceni (65,32 %), spoleCenskd degradace
povolani sestry (54,28 %) a nedostatecné benefity pro sestry (52,25 %) (Magerciakovd, Kober,
2023). Podobné demotivacni faktory zaznély i v tomto vyzkumu.

1. VO: Jakym zplsobem pracovni prostiedi ovliviiuje psychické zdravi nové nastupujicich
sester?

Prvni vyzkumna otazka se zabyva tim, jaké faktory z pracovniho prostredi sestry nejvice ovliviuji
a jakym zplsobem. K prvni vyzkumné otdzce se vztahuji otazky ¢. 1-12 v rozhovoru.

Z vyzkumu vyplyva, Ze témér vsechny sestry zaZivaji z pracovniho prostfedi spoustu negativnich
pocitQ, jako je stres, strach, Uzkost, Unava nebo Spatna nalada. Stres z pracovniho prostredi
zaziva vsech deset informantek. Dvé informantky pozoruji i zhorSeni zdravotniho stavu, vétsi
nachylnost k nemocem, bolesti hlavy nebo zhorseny stav pleti. Kvli plisobeni dezinfekce se Ctyfi
informantky setkaly s koznimi problémy. Zjistila jsem, Ze pro sestry nejvyznamnéjsi faktory, které
je ovliviuji negativné jsou hluk (reagovaly ctyfi informantky), mikroklima (uvedla jedna
informantka), osvétleni (uvedlo Sest informantek), komunikace skolegy (uvedlo sedm
informantek), nedostatek persondlu (uvedlo Sest informantek) a co sestry uvadély jako nejvice
omezujici je sménny provoz (uvedlo osm informantek). V souvislosti s osvétlenim sestry
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zminovaly bolesti hlavy a o¢i, a to hlavné pfi nocnich sménach, kdy jim vadi silné zarivky, které
se nedaji ztlumit. Stfidani velkého mnozstvi smén jim narusuje rezim a maji problém s usinanim
a spankem, jsou podrazdéné a unavené. Stejné vysledky se objevily ve vyzkumu jednoho
italského zdravotnického zatizeni (Ferri, 2016), ktery porovnaval dopady na psychické a fyzické
zdravi sester, které maji stfidavé smény, oproti sestram, které maji pouze denni smény. Vysledky
tohoto vyzkumu ukazaly, Ze sestry pracujici na smény jsou vice unavené, podrazdéné, maji horsi
kvalitu spanku, jsou v praci nespokojené a dlouhodobé maji i zdravotni obtiZe jako problémy
s travenim, kardiovaskuldrni potize a zhorSené skdre dusevniho zdravi (Ferri, 2016).

2. VO: Jaké jsou z pohledu sester hlavni stresory pfi vykonu povolani v prvnim roce praxe?

Druha vyzkumna otazka se zabyva tim, co v pracovnim prostredi sestry vnimaji jako nejvice
stresujici. K druhé vyzkumné otdzce se vztahuji otdzky €. 13-27 v rozhovoru.

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejcastéjsimi stresory, které sestry ve vyzkumu uvadély jsou nedostatek
personalu (uvedlo pét informantek), napjaté vztahy na pracovisti (uvadi pét informantek), velké
mnoZstvi prace na jednu sestru (uvadi az osm informantek), oSetfovani pacientl v akutnim stavu
(pét informantek), strach z chyby (uvadi Sest informantek) a neodpovidajici financni ohodnoceni
(az devét informantek). VSe byva jesté umocnéné velkym tlakem na vykon, ktery je na sestry
kladen, jak uvadi pét informantek. Pét informantek uvedlo, Ze maji problémy v kolektivu,
napjaté vztahy na pracovisti a vnimaji, Ze se nékteré starsi kolegyné k jejich zaucovani stavéji
ponékud odmitavé. Zadna ze sester nepopisovala vainé problémy pracovniho soufiti, jako
mobbing, bossing nebo Sikana. Vnimaji ale velmi neptijemné nejriiznéjsi pomluvy mezi sestrami,
coz Ctyfi informantky v rozhovorech zmifovaly. Co mé ale velmi prekvapilo a myslela jsem si, Zze
uz k tomu v dnesni dobé nikde nedochazi, je Spatnd komunikace s lékafi, kterou uvadély Ctyfi
informantky. Nékteré sestry popsaly, Ze na né lékafi kficeli. Jiné zase popsaly, Ze se jim v noci
boji zavolat, kdyZ se zhorsi pacient, aby se na né nezlobili. Jedna informantka popsala, Ze nékdy
déld i praci, kterd uz hranici s jejimi kompetencemi. Komunikaci s Iékafi a celkové vztahy s kolegy
osobné beru jako faktor, ktery se da velmi snadno ovlivnit a nestoji Zddné penize. Pouze to, aby
se kolegové navzajem respektovali a chovali se ksobé slusné. Na druhou stranu sestry
popisovaly, Ze si v kolektivu nasly pratele, a Ze jim pomaha, kdyz se v kolektivu maji na koho
obratit. Osm informantek ocenuje, Ze je po nastupu do zaméstnani kolegové velmi dobfre pfijali.
Sest informantek zminilo, 7e pokud zaZivaji naroéné situace, pomaha jim sdileni s kolegy.
Nékteré sestry také uvedly, Ze by uvitaly zlepseni vztah( v kolektivu, tfeba formou nejriiznéjsich
akci i mimo pracovisté. Na tom, Ze teambuildingové aktivity jsou velmi pfinosné pro chod celé
organizace se shoduje i Baharom a kol. (2022). Ten ve studii popsal pozitivni dopad
teambuildingu na vztahy mezi zaméstnanci a zvySeni pracovniho vykonu. Teambuilding zlepsuje
moralku na pracovisti, podporuje interpersonalni dovednosti a sniZuje miru stresu
u zaméstnancu, pricemZ dochazi kvétsi motivaci pracovnik(, zlepseni spoluprace a veétsi
efektivité v chodu celé organizace (Baharom a kol., 2022).

3. VO: Jaké strategie sestry vyuzivaji pro zvladnuti stresu spojenym s vykonem povolani?

Treti vyzkumna otazka méla za cil zjistit, jaké strategie vyuZivaji sestry pro zvladnuti stresu
béhem smény a jaké formy psychohygieny ve volném Case provozuiji. K treti vyzkumné otazce se
vztahuji otdzky €. 28-33 v rozhovoru.
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Kazda sestra se se stresem vyporadava jinym zplisobem. Nékdo preferuje chvilku klidu (uvedly
tfi informantky), dal$i zase upfednostiiuji socidlni kontakt a sdileni s kolegy (uvedlo Sest
informantek). Pét informantek se shodlo na tom, Ze jim béhem smény pomdhaji zvladat stres
pravidelné prestavky. VSechny sestry maji povédomi o tom, jak dllezZité je pravidelné provadét
psychohygienu, aby si udrzely psychické zdravi. Jako formy psychohygieny sestry uvadély
cviceni, pobyt na ¢erstvém vzduchu, plavani, ¢etbu knih nebo kreativni ¢innost jako malovani.
Pét informantek uvadi, Ze na psychohygienu nemaji dostatek casu, coZ vnimaji jako velmi
frustrujici. KdyzZ ale maji na své aktivity Cas, je to pro né uUnik od reality. Podobné vysledky uvadi
i prehledova studie (Naczenski, 2017), kterd popisuje souvislost mezi provozovanim fyzické
aktivity a nizSim rizikem vzniku syndromu vyhoreni. Zde je také popsano, Ze u lidi s velkym

v vy

vyCerpanim muze byt tézsi aktivitu zahdjit a udrZet (Naczenski, 2017).

4. VO: Jaké podpulrné faktory by sestram, dle jejich nazoru, pomohly zvladat naroky povolani
v prvnim roce praxe?

Ctvrtd vyzkumna otazka se zabyva tim, co by sestrdm v prvnim roce nejvice pomohlo, aby se
citily v praci jistéjsi. Ke ctvrté vyzkumné otdzce se vztahuji otdzky €. 34-37 v rozhovoru.

Vétsina informantek se shoduje na tom, Ze by uvitaly pfitomnost mentora, ktery by s nimi byl po
dobu alespon celé zkuSebni doby (uvedlo devét informantek). Nékteré sestry maji zkuSenost
s pfitomnosti mentora ve formé zkusenéjsi sestry, kterd s nimi chodila na smény a mély mozZnost
se na ni kdykoliv obratit. Sestry hodnotily tuto zkusenost velmi kladné a uvedly, Ze se diky tomu
citily v zacatcich praxe sebejistéji a nemély takovy strach z chyby. Naopak sestry, které takovou
zkusenosti nemély, hodnotily své zaucovani jako velmi hektické a stresujici obdobi, to uvedlo
celkem pét informantek. Sestry proZivaji Uzkost pred sménou, protoZe jdou na sménu
s védomim, Ze se budou muset spolehnou pouze na sebe a své zkusenosti, které jesté nejsou tak
bohaté. Jak East a Vosmik a kol. (2025) ve své publikaci uvadéji, mentor vytvari bezpecny
a davéryhodny prostor, ve kterém muizZe mentorovany oteviené sdilet své potreby, nejistoty
i profesni dilemata. Zaroven je mentor oporou, aktivné naslouchd, respektuje tempo
mentorovaného a pomaha mu rozsifovat perspektivu, aniz by za néj rozhodoval (East, Vosmik
a kol., 2025). Jako dalsi podpUrny faktor sedm informantek uvedlo, Ze by uvitaly lepsi vztahy na
pracoviéti, aby mohly Iépe spolupracovat s kolegy. Sest informantek zminilo, e by uvitaly
finan¢ni ohodnoceni, které odpovida naroc¢nosti povolani sestry. S tim souhlasim, fekla bych
totiz, Ze financni ohodnoceni sester neni tak Spatné. Pokud ale finance srovndme s narocnosti
sesterského povolani, pfijde mi stejné jako vétSiné informantkdm nedostatecné. Glajchova,
Hlavackova, Hola a kol. (2021) ve vyzkumu uvadéji, Ze sestry povazuji platové ohodnoceni
predevsim jako motivaci a neni stéZejnim faktorem pro pracovni spokojenost, pro tu je podle
sester dlleZitéjsi spravna komunikace a dobré kolektivni vztahy. Vtomto ohledu doslo ve
vyzkumu ke shodé. Z rozhovoru se sestrami jsem nabyla dojmu, Ze dlleZitéjsi neZ penize, jsou
pro sestry hlavné mezilidské vztahy a dobra komunikace s kolegy.

5. VO: Jaké jsou podle nové nastupujicich sester moznosti zlepSeni pracovnich podminek,
které by prispély k jejich psychické pohodé pfi nastupu do praxe?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, co by sestry uvitaly v rdmci zlepsSeni pracovniho prostredi.
K paté vyzkumné otdzce se vztahuji otdzky ¢. 38-41 v rozhovoru.
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Zde jsme se znovu dostali na téma financniho ohodnoceni. Vétsina sester uvedla, Ze jim finan¢ni
ohodnoceni nepftijde Spatné, ale na to, jak naroCnou praci délaji, by si zaslouZili vice penéz.
Probirali jsme také to, zda dostavaji néjaké benefity ze strany zaméstnavatele. Sestry v ramci
benefitl popisovaly pouze pfispévky na stravu, nékteré ani to ne. Jedna sestra dokonce popsala,
Ze benefity ze strany zaméstnavatele jsou neexistujici. DalSi sestra zase projevila zklamani
z toho, Ze jejich nemocnice se snazi vsemi zpUsoby naldkat lékafe, Ze dostavaji nejriznéjsi
naborové prispévky, ale sestry nic takového nemaji a dle jejiho nazoru si je management
dostate¢né nevazi. Pouze jedna sestra uvedla, Ze pro né primar oddéleni vyjednal za velké
mnoZstvi presCasl zvlastni odmény ve formé ttinactého platu, aby je ocenil za naro¢nou praci,
kterou na oddéleni odvadéji. Jak tato konkrétni informantka popisovala, toto gesto bylo pro cely
kolektiv velkou motivaci a vSichni méli okamzité lepsi pocit z toho, Ze si jich nékdo v praci vazi.
Jak uvadi Magerciakova a Kober (2023), ktefi ve vyzkumu zkoumali, zda management vyuziva
motivacni nastroje ve vztahu ksestram ve formé motivacnich programu nebo benefit(,
odpovédi vétsiny sester bylo ,,ne” (63,29 %). Zbytek sester odpovédél kladné (12,84 %) nebo
neumél posoudit (23,87 %). Ve vyzkumu (Magerciakova, Kober, 2023) byly sestry dale
dotazovany, jaké jsou jejich navrhy pro zlepseni motivace sester k vykonu povolani. Jejich
odpovédi byly nasledujici. Zlepsit pracovni podminky (65,54 %), zajistit dostatek personalu
(80,97 %), zlepsit financni ohodnoceni (87,50 %), zlepsit poskytovani benefitli zaméstnancim
(63,06 %) a zlepsSit moralni ocenéni zaméstnancli (60,92 %). Sestry v rozhovorech uvedly, Ze
zlepseni finanéniho ohodnoceni by pomohlo zlepsit ndbor personalu a naldkat nové pracovniky.
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4 Navrh fesSeni a doporuceni pro praxi

Kvili nardstajicimu poctu dusevnich poruch v populaci je nezbytné zabyvat se problematikou
dusevniho zdravi, zvlast u tak naro¢ného povolani, jakym povolani sestry beze sporu je. Sestry
jsou pti vykonu povolani nucené celit naro¢nym situacim. To jiZ samo o sobé muzZe mit negativni
vliv na jejich psychické zdravi. Pokud se ktomu pfidaji jesté negativni faktory pracovniho
prostiedi, mGze rychleji dojit k psychickym obtizim, nespokojenosti sester nebo odchodu ze
zaméstnani. Je proto dllezZité zkoumat faktory pracovniho prostredi, zjistovat, s ¢im jsou sestry
nespokojené, a co nejvice tyto negativni faktory eliminovat.

V souvislosti s plsobenim fyzikalnich faktor( v pracovnim prostiedi, by dle vypovédi informant,
sestry uvitaly lepsi osvétleni. Vice denniho svétla na pracovisti. Na noc vhodnéjsi osvétleni,
teplejsi tédny a moznost tlumeného svétla. Nékteré sestry také uvadély, Ze jim prijde nevhodné
zazemi pro sestry. Jedna se hlavné o prostory sesterny a denni mistnosti. Podle nazoru sester by
bylo vhodné mit dostatek mista pro odpocinek na denni mistnosti a dostatek prostoru k praci na
sesterné. Bylo by vhodné umistit sesternu blize k denni mistnosti a zajistit soukromi napfiklad
oddélenou koupelnou. Kvili plsobeni hluku si sestry stéZovaly na horsi koncentraci pti praci
a zfejmé by uvitali klidnéjsi pracovisté.

V souvislosti s nedostatkem personalu si sestry stézuji na velké mnoZstvi smén. K nedostatku
persondlu dochazi i tehdy, pokud se néktery z pracovnik(l octne v pracovni neschopnosti nebo
na matefrské dovolené. Ostatni sestry museji pracovat prescasy za chybéjici personal, cozZ je pro
né velmi stresujici. Sestry nemaji dostatek ¢asu na odpocinek a psychohygienu a nestihnou mezi
sménami dostatecné regenerovat. Sestry by uvitaly vice personalu na sméné, aby nebyly tak
zahlcené praci a mély vice ¢asu na premysleni o vykonech. Kvili velkému tlaku na vykon se sestry
obdvaji chyby, hlavné v situacich, kdy nemaji ¢as se nad praci fadné zamyslet. Idealni by bylo
navysit stav personalu na sménu, aby si velké mnozZstvi Ukold mohly lépe rozdélit. K dostatku
personalu na pracovisti podle mého nazoru vede dostatecna péce o zaméstnance, kterd
zahrnuje dostatek volného casu a casu na odpocinek, odpovidajici financni ohodnoceni
a zaméstnanecké benefity ve formé prispévku na fyzioterapii, psychoterapii nebo pohybové
aktivity. Dale by bylo vhodné zlepsit nabor personalu. Naldkat nové uchazece nabidnutim
naborovych prispévkl, zameéstnaneckych benefitl, a predevsim zajisténim dobrého
materialniho vybaveni a personalniho obsazeni, aby novi zaméstnanci nastoupili do stabilniho
kolektivu, kde budou kvalitné zauceni.

Dale by sestry ocenily lepsi mezilidské vztahy. Pro lepsi spolupraci by podle mé bylo vhodné vice
stmelit kolektiv. Napfiklad formou spolecnych vzdélavacich akci nebo teambuildingl. Sestry se
vyjadrily, Ze pro né ma podpora kolektivu velkou roli, zvlast na zacatku praxe.

Ohledné financniho ohodnoceni se témér vSechny informantky vyjadfily, Ze jim pfijde
nedostatecné a neodpovida narocnosti prace. Ocenily by také vice zaméstnaneckych benefit(,
napfiklad ve formé prispévkl na psychoterapii nebo fyzioterapii.

V procesu adaptace by podle mé byla velmi pfinosna pritomnost mentora. Ty, které mély
moznost mit mentora, tuto zkusenost velmi kladné hodnoti. Popisuiji, Ze se citily v praci jistéjsi,
lépe se adaptovaly a védély, Ze se vidy maji na koho obratit. Idedlni by bylo, kdyby nové
nastupujici sestra méla pfidélenou jednu osobu, ktera bude stinovat jeji smény a bude povérena
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mentorovanim. Nékteré informantky také popisovaly, Ze maji zakonceny adaptacni proces
zavérecnym testem. Tato mozZnost se jim ale velmi nezdala a uvitaly by spiSe osobni pohovor
s vedenim. Bylo by dle mého nazoru vhodné, aby na konci adaptacniho procesu probihal osobni
pohovor i za pfitomnosti mentora, ktery nové nastupujiciho pracovnika po celou dobu pfi praci
pozoroval.

Pfedmétem dalsiho zkoumani by dle mého nazoru mohlo byt to, jak se k zau€ovani stavi ty, které
byly timto Ukolem povéreny, tedy zkusenéjsi sestry. Ze své vlastni zkusenosti vim, Ze spousta
sester nema zadny mentorsky kurz ani pfiplatky za to, Ze nové sestry zaucuiji. Je jim to dano jako
povinnost, nékdy mozna i bez toho, aby chtély. To se pak mize odrazit na tom, jakym zplsobem
jsou nové sestry zaucovany. Bylo by podle mé vhodné zjistit, co by ty zkusenéjsi motivovalo
k tomu, aby byly k zau¢ovani novych pracovnikl ochotnéjsi.
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Zaver
Bakalarska prace méla za cil zjistit, jak ovliviiuje pracovni prostfedi psychické zdravi nové

nastupujicich sester, identifikovat hlavni stresory, podplrné faktory a moZnosti zlepseni
pracovnich podminek.

7 vz

V teoretické Casti bakalarské prace bylo definovano osetrovatelské povolani a vse, co jeho vykon
ptinasi. Dale bylo popsano pracovni prostfedi ve zdravotnictvi véetné faktord puUsobicich na
pracovnika. Teoreticka cast se také vénovala dusevnimu zdravi sester, jeho determinantim
a psychické zatézi v profesi sestry. Byly zde zminény nejcastéjsi dusevni onemocnéni a formy
psychohygieny. Byly zde popsany specifika zacatku praxe ve zdravotnictvi, pfechod z teorie
do praxe, adaptacni proces a funkce mentora. V neposledni fadé se teoreticka ¢ast vénovala
popisu vlivu pracovniho prostfedi na psychické zdravi sester, kde byly shrnuty faktory, které

mohou dusevni zdravi zacinajicich sester ovliviiovat.

Vyzkumna c¢ast byla realizovana metodou kvalitativniho vyzkumu. Technikou sbéru dat byly
polostrukturované rozhovory se sestrami, které nové nastoupily do zaméstndni a maji praxi
mensi neZz jeden rok. Diky otevienému sdileni jejich zkuSenosti se podafilo odpovédét
na vSechny vyzkumné otdzky a cil bakalarské prace byl naplnén.

Na prvnivyzkumnou otazku,,Jakym zplisobem pracovni prostredi ovlivriuje psychické zdravi nové
nastupujicich sester?” 1ze odpovédét nasledujicim zplsobem. Kvili nedostatku personalu maji
sestry mnoho prescasl a nedostatek ¢asu na zauceni, to vede k Unavé, Spatné naladé, Uzkosti
a strachu z toho, Ze udélaji chybu a nékomu ublizi. Sménny provoz na né pUsobi velmi negativné,
popisuji problémy se spankem, celkové zhorseni zdravotniho stavu, snizenou imunitu a vétsi
nachylnost k nemocem, maiji strach z infekce, problémy s pleti a bolesti hlavy. Zazivaji také
smutek z toho, Ze nemaji dostatek ¢asu na rodinu, pro sebe a na psychohygienu. Pofad ale u nich
prevazuje dobry pocit z pomahani druhym. Profese sestry je velmi bavi, je pro né zajimava a rady
se vzdélavaji. Pokud maji dobry kolektiv, navazuji nova pratelstvi a do prace se tési.

Druha vyzkumna otazka ,,Jaké jsou z pohledu sester hlavni stresory pfi vykonu povoldni v prvnim
roce praxe?’ se zabyva identifikaci hlavnich stresorl. Za nejc¢astéjsi stresory sestry povazuji
nedostatek persondlu, nadmérné mnoZstvi smén, nedostatek c¢asu na odpocinek
a psychohygienu, nedostatek zkusenosti a nedostatek ¢asu na zauceni, nejistotu, strach z chyby,
napjaté vztahy na pracovisti a feSeni naro¢nych situaci a akutnich stavd.

Na treti vyzkumnou otazku ,,Jaké strategie sestry vyuZivaji pro zvlddnuti stresu spojenym
s vykonem povoldni?* odpovidaly sestry rlizné. Kazda se se stresem pfi vykonu svého povolani
vyporadava jinym zplsobem. BEhem smény sestrdm pomahaji pravidelné prestavky. Rady chodi
na Cerstvy vzduch, protoZe jim ¢asto na oddéleni schazi denni svétlo. Nékteré se pri prestavkach
radéji zaviou nékam do klidu a vypiji si kdvu. Jiné sestry zase preferuji kontakt a sdileni
s kolegynémi, coZ jim pomaha se zvladnutim nékterych narocnych situaci. Doma potom
provozuji psychohygienu v nejriznéjsich formach. Nékteré rady cvici, chodi na prochazky, travi
¢as se svymi prateli a rodinou. Jiné maji zase rady kreativni ¢innost, malovani nebo keramiku.
Na ¢em se ale sestry shoduji je to, Ze nemaji na psychohygienu dostatek ¢asu a jsou omezené
velkym mnoZstvim smén. To vnimaiji jako velmi frustruijici.
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Ctvrtd vyzkumna otazka ,,Jaké podpiirné faktory by sestrém, dle jejich ndzoru, pomohly zviddat
ndroky povoldni v prvnim roce praxe?‘’ se zabyva tim, co by sestram v zacatcich nejvice pomohlo
a diky ¢emu by se v praci citily jistéjsi a motivovalo je to k tomu, zlstat v praxi. Nejcastéjsi
odpovédi bylo, Ze by uvitaly pfitomnost mentora. Pak také zlepSeni vztah(i na pracovisti,
vice volného c¢asu na odpocinek a regeneraci. Nékteré sestry uvedly, Ze by uvitaly
od zaméstnavatele pfispévky na fyzioterapii nebo psychoterapii.

Na patou otazku ,,Jaké jsou podle nové nastupujicich sester mozZnosti zlepseni pracovnich
podminek, které by prispély k jejich psychické pohodé pri ndstupu do praxe?‘ sestry odpovidaly
nasledovné. Lepsi vztahy na pracovisti, lepsi organizace prace, predevsim mensi pocet pacientl
na sestru, nabor personalu, mensi mnoZstvi smén, vice volného ¢asu a v neposledni radé lepsi
finanéni ohodnoceni. Ohledné finanéniho ohodnoceni se sestry vyjadfily tak, Ze jim samo o sobé
nepfrijde nizké, ale za tu ndro¢nou praci a zodpovédnost, kterou nesou, by mélo byt vétsi.

Na zavér bych rada dodala, Ze predmétem dalsiho zkoumani by dle mého nazoru mélo byt to,
jak zau€ovani mladsich kolegyn vnimaji ty, které je musi zaucovat. Co by od vedeni na znak
podpory uvitaly, aby se k zau€ovani stavély |épe a s vétsi ochotou. Musi pro né byt naroc¢né, kdyz
se jejich oddéleni potyka s nedostatkem personadlu, jsou unavené a maji spoustu prace. K tomu
jim jeSté navic pfibude povinnost zaucovat novou kolegyni, kterou neznaji a nevédi, co od ni
ocekavat, ani jak maji v zauCovani postupovat.

59



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Seznam pourzité literatury

ALIEV, A. et al. 2020. Opatruj.se [online]. Klecany: Narodni Ustav dusevniho zdravi. [cit. 2025-10-
29]. Dostupné z: https://www.opatruj.se

BAHAROM, G. K.; STOVERINK, T. G.; KALOGIANNIDIS, O. S. 2022. Effect of Team Building on
Employee Productivity: A Case Study of Eastpharma Company in Turkey [Online]. Journal of
Human  Resource & Leadership. ro¢. 6, ¢ 4, s. 11-20. Dostupné z:
https://doi.org/10.53819/81018102t50109

BUIJSSEN, Huub. 2021. Deprese: jak pomoci a neztratit sam sebe: Priivodce pro rodinu a pratele.
Praha: Grada. ISBN 978-80-271-1253-1.

CSN EN 1SO 9000. 2016. Systémy managementu kvality — Zdkladni principy a slovnik. Praha: Utad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Tridici znak 010300.

DIMUNOVA, Lucia; MOHNYANSZKI, Ferdinand; RAKOVA, Jana. 2018. Pracovnd zdtaZ v profesii
sestry. 1. vydani. Praha: Powerprint. ISBN 978-80-7568-097-6.

DUTKOVA, Andrea. 2023. Jak vnimat stres: Priivodce pro vnitfni pohodu. Praha: Grada.
ISBN 978-80-271-2568-5

EAST, Barbora; VOSMIK, Josef a kol. 2025. Mentoring v mediciné. Praha: Sociologicky Ustav
Akademie véd CR ve spolupraci s 1. a 2. lékafskou fakultou Univerzity Karlovy.
ISBN 978-80-7330-433-1.

FERRI, Paola, et. al. 2016. The impact of shift work on the psychological and physical health of
nurses in a general hospital: a comparison between rotating night shifts and day shifts [Online].
Risk Management and Healthcare Policy, roc. 9, s. 203-211. [cit. 2026-02-28]. Dostupné z: The
impact of shift work on the psychological and physical health of nurses in a general hospital: a

GLAJCHOVA, A.; HLAVACKOVA, E.; HOLA, J.; MORAVCOVA, M. 2021. Job satisfaction of general
nurses in standard and intensive care units: "The nurse is a jack-of-all-trades!" [online]. Kontakt,
roc. 23, ¢. 4, s. 289-296. [cit. 2026-03-29]. Dostupné z: Job satisfaction of general nurses in
standard and intensive care units: "The nurse is a jack-of-all-trades!"

GODFREY MADDOCKS, Krysten. 2025. A List of Helping Professions: Big Hearts, Big Opportunities
[online]. In: Southern New Hampshire University. [cit. 2025-12-16]. Dostupné z: A List of Helping
Professions | SNHU

GU, Bo; TAN, Qiling; ZHAO, Shangping. 2019. The association between occupational stress and
psychosomatic wellbeing among Chinese nurses [Online]. Medicine (Baltimore), roc. 98, €. 22,
s. 1-6. [cit. 2026-01-28]. Dostupné z: medi-98-e15836.pdf

HARSA, Pavel; MERICA, Maridn; GREGOR, Tomas; KAPLANOVA, Adriana a KUFA, Tomas. 2023.
Bossing a dalsi problematické a patologické interakce na pracovistich ve zdravotnictvi
[Online). Psychiatrie pro praxi. ro€. 24, ¢. 3, s. 156-160. [cit. 2025-03-03]. ISSN 1803-5272.
Dostupné z: https://doi.org/DOI: 10.36290/psy.2023.029.

60



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

JANKECHOVA, Monika; BYSTRICKA, Zuzana; PECHOVA, Katarina. 2017. Autondémia v povolani
sestra [Online]. In: Cesta k modernimu oSetfovatelstvi XIX. Praha: FN Motol. 14.9.2017
[cit. 2025-10-29]. ISBN: 978-80-87347-37-9. Dostupné z: SBORNIK CMO 2017

JANOVSKA, Eviena. 2020. Jak by méla vypadat strava vieobecné sestry pracujici na smény
[Online). In: Florence. [cit. 2025-12-13]. Dostupné z: Jak by méla vypadat strava vSeobecné sestry
pracujici na smény | Florence plus | Odborné ¢lanky | FLORENCE - Odborny ¢asopis pro
oSetrovatelstvi a ostatni zdravotnické profese

KOPECKY, Stephen. 2023. Mayo clinic: Jak Zit déle a citit se mladsi? Jota.
ISBN978-80-7689-180-7.

KURIPLACHOVA, Gabriela; LENGYELOVA, Andrea. 2017. Kompetencie sestier a ich reflexia
v pregradualnom vzdelavani sestier. In: Quo vadis zdravotnictvo Ill.: medzindrodnd vedeckad
konferencia. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, s. 71-77. ISBN 978-80-555-1868-8.

KVALIFIKACNI STANDARD PRIPRAVY NA VYKON ZDRAVOTNICKEHO POVOLANi VSEOBECNA
SESTRA. 2021. V&$tnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. [Online]. [cit. 2025-12-13].
Dostupné z: ZDRAVOTNICTVI-tisk_06-08.indd[1].pdf

MAGERCIAKOVA, Mariana a KOBER, Luka$. 2023. Motivace sester: po pandemii covidu-19.
Praha: Grada. ISBN 9788027137305.

MELLANOVA, Jana. 2017. Psychosocidini problematika v osetfovatelské profesi. Praha: Grada.
ISBN 978-80-271-9948-8.

MZCR. 2024. Metodické doporuéeni k realizaci a ukonéeni adaptaéniho procesu a uskuteéfiovani
doskoleni po preruseni vykonu povolani nelékarského zdravotnického pracovnika a jiného
odborného pracovnika [Online]. Véstnik ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky,
ro€. 2024, ¢. 14., s. 3-9. [cit. 2025-12-13]. Dostupné z: Véstnik MZ CR 14/2024.

MZCR. 2025. Stanovisko Ministerstva zdravotnictvi k provozu hyperbarickych komor v rezimu
Zivnostenského zakona [online]. In: mzcr.cz. [cit. 2025-10-29]. Dostupné z: Stanovisko-
MZ hyperbaricke-komory 6 2025.pdf

MZCR. 2024. Strategické analyzy potieb rezortu zdravotnictvi — optimalizace personalnich
kapacit [online]. In: mzcr.cz. Praha. [cit. 2026-02-28]. Dostupné z: https://mzd.gov.cz/wp-
content/uploads/2024/06/Program_podpory_NLZP.pdf

NACZENSKI, LM; VRIES, JD; HOOFF, MLMV; KOMPIER, MAJ. 2017. Systematic review of the
association between physical activity and burnout [Online]. Journal of Occupational Health. Roc.
59, €. 6, s. 477-494. [cit. 2025-12-27]. Dostupné z: 1348-9585-59-477.pdf

NARODNI{ USTAV DUSEVNIHO ZDRAVI CR. 2024. Dusevni potize zaméstnanc( stoji ekonomiku
EU 170 miliard eur ro¢né. Pracovnici citi stres a pretizenost, systematické fesSeni chybi. In:
www.nudz.cz [Online]. Klecany. [cit. 2025-12-13]. Dostupné z: Dusevni potiZze zaméstnancu stoji
ekonomiku EU 170 miliard eur roc¢né. Pracovnici citi stres a pretiZzenost, systematické reseni
chybi — Narodni Ustav dusevniho zdravi

61



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

NESNIDAL, Vlastimil; PRASKO, Jan; OSCIKOVA, Marie a kol. 2021. Mobbing na pracovisti:
mechanismy a dopady [Online]. Psychiatrie pro praxi. Ro€. 22, €. 3, s. 132-137. [cit. 2025-12-13].
Dostupné z: Mobbing in workplace: mechanisms and condsequences

NESPOR, Karel. 2017. Fyzicka aktivita a joga: jejich plisobeni na psychiku, Cognitive Remediation
Journal [Online]. Sv. 6, ¢ 1. [cit. 2025-12-27]. |ISSN 1805-7225. Dostupné
z: Fyzicka_aktivita_a_joga_jejich_pusobeni_na_psychik.pdf

NIOSH (National institute for occupational safety and health). 2024. Chemical Hazards Risk
Factors [online]. In: niosh.com. [cit. 2025-10-30]. Dostupné z: Chemical Hazards Risk Factors |
Healthcare Workers | CDC

NIOSH (National institute for occupational safety and health). 2024. Risk Factors for Healthcare
Workers [online]. In: niosh.com. [cit. 2025-10-30]. Dostupné z: Risk Factors for Healthcare
Workers | Healthcare Workers | CDC

NORFUL, Allison A.; ALBLOUSHI, Monirah; ZHAQ, Jiawen; GAO, Yuandi; CASTRO, Janelle et al.
2024. Modifiable work stress factors and psychological health risk among nurses working within
13 countries. [online]. Journal of Nursing Scholarship. Vol. 56, no. 5, s. 742-751.
ISSN 1527-6546. [cit. 2025-07-16]. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/jnu.12994.

NOSKOVA, Eliska; STOPKOVA, Pavla; SEBELA, Antonin. 2017. Aktudlni trendy v terapeutickém
pfistupu u uUzkostnych poruch [Online]. Psychiatrie pro praxi. Roc. 18, €. 3, s. 106-113.
[cit. 2025-11-10]. Dostupné z: psy_03_17_zaloha.indd

OCISKOVA, Marie; PRASKO, Jan; HOLOMANY, Jelena. 2024. Internetové intervence pro jedince
s pfiznaky deprese [Online]. Psychiatrie pro praxi. Ro¢. 25, ¢. 1, s. 22-31. [cit. 2025-11-10].
Dostupné z: Online interventions for individuals with symptoms of depression

ONDRIOVA, Iveta a FERTALOVA, Terézia. 2025. SocidIni a psychologické dimenze oSetfovatelské
praxe: sesterskd profese v psychosocidlnim kontextu. 1. wvydani. Praha: Grada.
ISBN 978-80-271-5204-9.

PESEK, Roman; PRASKO, Jan. 2016. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym
neznicit: Pohledem kognitivné behaviordlni terapie. Praha: PASPARTA Publishing s.r.o. ISBN 978-
80-88163-00-8.

PETROVOVA, Markéta. 2017. Pracovni rizika prace ve zdravotnictvi [Online].
Florence. Ro¢. 13, ¢. 11, s.28-30. [cit. 2025-10-06]. ISSN  2570-4915.
Dostupné z: https://www.florence.cz/casopis/archiv-florence/2017/11/zdravotni-rizika-prace-
ve-zdravotnictvi/.

PLEVOVA, llona. 2018. Osetfovatelstvi I.. 2., prepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada.
ISBN 978-80-271-0888-6.

SILBERNAGL, S; DESPOPQULOQS, A. 2016. Atlas Fyziologie ¢lovéka. Pteklad 8. némeckého vydani.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4271-7.

STATNI ZDRAVOTNI USTAV. 2025. Faktory pracovniho prostiedi. In. www.szu.cz [Online].
Praha: Statni zdravotni Ustav. [cit. 2025-12-13]. Dostupné z: Faktory pracovniho prostiedi - SZU
| Oficidlni web Statniho zdravotniho Ustavu v Praze

62



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

STATNI ZDRAVOTNI USTAV. 2020. Konflikt a jeho feeni. In: www.nizp.cz [Online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR. [cit. 2025-10-29]. Dostupné z: Konflikt a jeho Feseni | NZIP

STEHLIKOVA, Jana. 2016. Rozvijanie empatie v pomdhajicich profesidch. Banska Bystrica:
Belianum, Univerzita Mateja Bela, Pedagogicka fakulta. ISBN 978-8055-711-40-9.

STRNADOVA, Alice; HLADIKOVA, Lenka; HOFSTETROVA KNOTKOVA, Michela; SVOBODOVA, Dita;
SVOBODOVA, Hana; NENICKOVA, Veronika; TYDLACKOVA, Renata; KRIZOVA, Ivana. 2021.
Koncepce osetiovatelstvi [online]. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. [cit. 2025-10-29].
Dostupné z: Koncepce osetrovatelstvi vestnik 6 2021.pdf

SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI SLUZBY. 2021. Spankova hygiena v kostce. In: spis.cz
[Online]. [cit. 2025-12-13]. Dostupné z: Spankova_hygiena_v_kostce 1 .pdf

SVABOVA, Kvéta a kol. 2015. Vybrané kapitoly z pracovniho Iékafstvi — dil 2 [Online]. Praha:
Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi. [cit. 2025-12-29]. Dostupné z: svabova-
vybrane-kapitoly-dil2

VALICKOVA, Irena; BORKOVA, Barbora. 2025. Sménny provoz ve zdravotnictvi: Co Fika zakon a
jak se pocita pracovni doba In: Medical Trubune [Online]. Praha: Medical Tribune. [cit. 2025-12-
13]. Dostupné z: Sménny provoz ve zdravotnictvi: Co fika zakon a jak se pocita pracovni doba |
MT.

VYMAZAL, Tomds. 2019. Inhalacni celkova anestetika ajejich pouZiti [Online]. Klinickd
farmakologie a farmacie. Roc. 33, ¢. 2, s. 11-14. [cit. 2025-12-29]. ISSN 1803-5353.
Dostupné z: Volatile anesthetics and their clinical use

WHO. 2025. Exposure to hazardous chemicals [online]. In: who.com. [cit. 2025-10-30]. Dostupné
z: Exposure to hazardous chemicals

WHO. 2025. Psycho-social risks and mental health [online]. In: who.com. [cit. 2025-10-30].
Dostupné z: Psycho-social risks and mental health

WHO. 2025. Mental health [online]. In: who.com. [cit. 2025-01-28]. Dostupné z: Mental health

Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace [online]. In: Zdkony pro lidi. 2026 [cit. 2025-10-29].
Dostupné z: 262/2006 Sb. Zakonik prace

Zakon ¢. 96/2004 Sb. Zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich [online]. In: Zdkony pro
lidi. 2026 [cit. 2025-10-29]. Dostupné z: 96/2004 Sb. Zakon o nelékafskych zdravotnickych
povolanich

ZITKOVA, Marie; POKORNA, Andrea; MICUDOVA, Erna. 2015. Vedeni novych pracovnikii
v oSetfovatelské praxi: pro stanicni a vrchni sestry. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5094-1.

63



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

PFilohy

Pfiloha 1 — Zadost o umoznéni vyzkumu Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.
Pfiloha 2 — Zadost o umoznéni vyzkumu Nemocnice Prachatice a.s.
Pfiloha 3 — Informovany souhlas

Pfiloha 4 — Navod k polostrukturovanému rozhovoru

Pfiloha 5 — Vysledky vyzkumného Setreni



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Pfiloha 1 — Zadost o umoznéni vyzkumu Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.
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Pfiloha 2 - Zadost o umoZnéni vyzkumu Nemocnice Prachatice a.s.
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Pfiloha 3 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro bakalafskou praci

Téma bakalarské prace: .......coooeeeeeeeeeieeeeecece e
DrZitel SOUNIASU: ....oveciiveiieiie et
NAZEV SKOIY: vttt s s

Obor: VSeobecné osetrovatelstvi, kombinovana forma

Predmét a provedeni

Cilem prace je zjistit, jakym zplsobem pracovni prostfedi ovliviiuje psychické zdravi nové
nastupujicich sester a identifikovat hlavni stresory, podpUrné faktory a moznosti zlepseni
pracovnich podminek. Vyzkum bude veden formou polostrukturovaného rozhovoru.
Pribéh rozhovoru bude nahravan. Ze zvukového zaznamu bude pofizen doslovny prepis,
ktery bude analyzovdn a interpretovan. Zvukovy zdznam bude slouzit pouze pro potiebu
doslovného prepisu a bude k dispozici pouze .......cccceceeveveivrvrrennen.

Doslovny prepis bude dusledné anonymizovan tak, aby byla zaru¢ena anonymita a
ochrana vsech osob, které se vyzkumu Ucastni, a aby nebylo moZné tyto osoby na zakladé
doslovného prepisu identifikovat. Data z vyzkumu budou vyuZity pouze k ucelim
bakalarské prace.

Prohlaseni

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci k ucelim bakalarské
prace. Vyse uvedenému textu rozumim a s jeho obsahem souhlasim. Rozumim tomu, Ze
obsahem rozhovoru mohou byt osobni ¢i citlivé informace a beru na védomi, Ze nemusim
odpovidat na obtiZzné nebo neptijemné otazky.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:
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Pfiloha 4 — Navod k polostrukturovanému rozhovoru
Navod k polostrukturovanému rozhovoru

Tento rozhovor je uréen ke zjisténi toho, jaky vliv md pracovni prosttedi na psychické zdravi nové
nastupujicich sester. Cilem je také zjistit, jaké jsou hlavni stresory a identifikovat podplirné
faktory, které by mohly zlepsit pracovni prostfedi. Vase odpovédi jsou dulleZité pro pochopeni
kazdodenni reality ve zdravotnictvi a mohou pfispét ke zlepSeni pracovnich podminek.
V rozhovoru nebude zvefejnéno vase jméno a prijmeni, ani pracovisté. Zlstanete tedy zcela
anonymni. Vysledky vyzkumu budou vyuZity pouze k Géellim bakalarské prace.

Demografické udaje
Kolik vam je let?
Jaka je délka vasi praxe ve zdravotnictvi?
Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Na jakém oddéleni pracujete?
Jak dlouho na uvedeném oddéleni pracujete?

1. VO: Jakym zplsobem ovliviiuje pracovni prostiedi psychické zdravi nové nastupujicich
sester?

Jak byste popsala pracovni prostfedi, ve kterém pracujete? (kolektiv, klima na pracovisti,
pracovni vytizeni, materidlni vybaveni, finanéni ohodnoceni, moZnost vzdélavani, vztah
s vedenim)

Jaké fyzické faktory mohou mit vliv na vase dusevni zdravi a proc¢? (osvétleni, hluk, teplota a
vétrdni, stav budovy, materialni a technické vybaveni)

Jaké chemické nebo biologické faktory mohou mit vliv na vase fyzické i psychické zdravi a proc¢?
(dezinfekcéni prostfedky, |éciva, kontakt s biologickym materidlem, s mikroorganismy,
bakteriemi)

Jaké psychické nebo socialni faktory podle vas nejvice ovliviiuji vase dusevni zdravi? (stres,
emocni narocnost, nedostatek uznani, vztahy na pracovisti)

Jaké organizacni faktory mohou mit vliv na vase dusevni zdravi a proc¢? (rozloZzeni smén, nocni
prace, nedostatek personalu, nedostatek ¢asu na odpocinek atd.)

Jakym zpUsobem na vasSe psychické zdravi plsobi faktory pracovniho prostredi?
Jaké faktory na vas plsobi pozitivné a proc?
Jaké faktory na vas plsobi negativné a proc?

Jaké u vas tyto faktory vyvoldvaji emoce? (strach, Uzkost, deprese, pocit ménécennosti,
neschopnosti, vyhoreni, nebo naopak radost, nadseni, dobry pocit)

Jak se v posledni dobé citite po psychické strance?

Jak se prace odrdzi na vaSem psychickém zdravi? (psychické problémy, lGzkosti, deprese, pocit
vyhoreni, nebo naopak pocit radosti a naplnéni)
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Jaké profesni rozhodnuti nebo zmény jste v posledni dobé zvaZoval/a? Co ktémto Uvaham
vedlo?

2. VO: Jaké jsou z pohledu sester hlavni stresory p¥i vykonu povolani v prvnim roce praxe?
Co podle vas patfi mezi hlavni stresory pfi vykonu vaseho povolani a proc¢?

Na koho se muzZete obratit, kdyZ se citite v préci nejisti pti rozhodovani? (mentor, kolega,
nadfizeny)

V jakych situacich mate obavy z toho, Ze udélate chybu? (napfiklad pti podavani lék(, osetfovani
akutnich stava)

Jak moc se citite zahlcen/a praci a velkym mnozstvim UkolG? (pfetiZeni souvisejici s nedostatkem
personalu)

Jak se vam dafi zvladat emocné narocné situace? (umirani, komunikace s rodinou, agrese ze
strany pacienta)

Jak na vas pusobi kolektiv u vas na oddéleni? (stabilni/nestabilni tym, d¢asty odchod
zaméstnanc(, podpora ze strany kolegl a nadfizenych, prostredi, kde mizZete vyjadrit svlj nazor
nebo obavy)

Jakd je podle vas atmosféra na vasem pracovisti? (napjaté mezilidské vztahy, toxické a
manipulativni chovani ze strany kolegll nebo nadtizenych, Sikana na pracovisti, bossing nebo
mobbing, tlak na vykon)

Jak na vase zdravi plUsobi sménny provoz? Kolik mate mésic¢né dennich a no¢nich smén?

Kolik mate volnych dni v mésici? Jak tyto volné dny travite? (psychohygiena, rodinny Zivot,
zajmy).

Jaky mate ndazor na financ¢ni ohodnoceni praktickych a vSeobecnych sester?

Jak vnimate motivaci a uznani ze strany vedeni? (moznost vzdélani, kariérniho rlstu, dostatecné
ohodnoceni, zaméstnanecké benefity)

Jaké situace v praci jsou pro vas nejvice stresujici a proc¢? (nedostatek personalu, malo ¢asu na
zauceni, komunikace v tymu, akutni stavy, odpovédnost, administrativa, strach z chyby atd.)

Které momenty béhem smény ve vas vyvolavaji nejvétsi napéti a proc je tomu tak? (predavani
hlaseni, zacatek smény, konfliktni situace, problémy v technickém nebo materialnim vybaveni)

Jak vas pti nastupu do prace pfijali kolegyné/kolegové?

Jaké mate zkusenosti s nevhodnym chovanim nebo natlakem na pracovisti ze strany kolegli nebo
nadfizenych?

3. VO: Jaké strategie sestry vyuzivaji pro zvladnuti stresu spojenym s vykonem povolani?

Co vam nejvice pomaha zvladat stres béhem smény?

Kdo nebo co vam nejvice pomahad, kdyzZ prochazite psychicky naroénym obdobim? (kamarad,
rodina, manzel/pfitel, psycholog, domaci mazli¢ek, zajmy — cviceni, malovani...)

Jakou roli ma podle vas podpora kolegt, nadrizenych nebo mentorl pfi zvladani tizivych situaci
v praci?
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Jakou formu pomoci byste v tizivé situaci od kolegl uvital/a?

Jak pecujete o své dusevni zdravi mimo praci? (spanek, strava, pohyb, zajmové aktivity, odborna
psychologickd pomoc).

Jak si mezi sménami planujete volny cas? (péce o dusevni zdravi, sportovani, udrzovani
socialnich kontaktd, odpocinek)

4. VO: Jaké podpulrné faktory by sestram, dle jejich nazoru, pomohly zvladat naroky povolani
v prvnim roce praxe?

Jaké formy podpory by vdm v prvnim roce vykonu povolani nejvice pomohly? (adaptacni proces,
zaucovani, mentor, supervize, moznost vzdélani, psychologickd podpora, zarazeni do kolektivu)

Co by vam pomohlo citit se v praci bezpecnéji a sebejistéji? (moznost ptat se bez obav, zpétna
vazba, podpora pfi chybdch)

MiZete popsat, jakym zpUisobem jste byl/a béhem prvniho roku v praci veden/a? (kym jste byl/a
zaucovan/a, zda jste mél/a mentora, jakou roli pfi zaucovani sehrali kolegové)

V ¢em by vam mohl byt pfinosny mentor, ktery by byl pfitomen po celou vasi sménu? Pokud jste
pFi zau¢ovani mél/a tuto moznost, popiste prosim vasi zkusenost.

5. VO: Jaké jsou podle nové nastupujicich sester moznosti zlepSeni pracovnich podminek,
které by pfispély k jejich psychické pohodé pfi nastupu do praxe?

Jak si predstavujete idealni prostfedi pro praci? (co se tyce mezilidskych vztah(, komunikace
s nadfizenymi a kolegy, rozvrieni pracovni doby, financéni ohodnoceni a motivace, ale i tfeba
materialni vybaveni, technické vybaveni)

Kdybyste mohl/a navrhnout tfi konkrétni zmény na vasem oddéleni, které by zvysily vasi
psychickou pohodu, jaké zmény by to byly a pro¢?

Jaka systémova opatreni by podle vas nejvice ptispéla k lepSim podminkam pro nové nastupujici
sestry? (ndbor a udrZeni personalu, vzdélavani, ohodnoceni)

Jak by z vaseho pohledu mél vypadat idedlni adaptacni program pro nové nastupujici sestry?
(délka, obsah, mentor)
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Pfiloha 5 — Vysledky vyzkumného Setreni

Otazky vztahuijici se k prvni vyzkumné otazce
Jakym zplsobem ovliviiuje pracovni prostredi psychické zdravi nové nastupujicich sester?

Otazka cislo 1: Jak byste popsala pracovni prostiedi, ve kterém pracujete? (kolektiv, klima na
pracovisti, pracovni vytizeni, materidlni vybaveni, financni ohodnoceni, moznost vzdélavani,
vztah s vedenim)

Informant 1: ,, Tak jako uZ to interni oddéleni mi pfijde, Ze ta prdce je tam hodné ndrocnd. Neni
to upiné pro kaZdého. Je tam viastné velky otoc pacientd, takZe to je kaZdou chvili propousténi
nebo prijimdni. Clovék se tam nabéhd, je to teda spi§ bych Fekla pro ty mladsi. Jak tam mdme ty
starsi sestficky, tak na nich uZ je doopravdy vidét, Ze potom, kdyZ toho je hodné tak, Ze uZ to
zvlddaji trosicku hir. Kolektiv mdme dobry, ale komunikace s Iékari nékdy byvd obtiznd. Co se
tyce materidlniho vybaveni, toho mdme vZdy dost. Staraji se o to vrchni a stanic¢ni sestry. Co se

v oqs

tyce technického vybaveni, to je horsi.

Informant 2: ,, Pfdtelsky, hodné zajimavy a md co nabidnout, opravdu specializovany a zajimavy
pracovisté.”

Informant 3:,,Pracovni prostiedi bych popsala jako dobré, vadi mi hodné ten sménny provoz,
madm pak rozhozeny rezim. Vztahy u nds na oddéleni jsou nékdy napjaté, ale snazim se konflikt(
neucastnit.”

Informant 4:,,Mdme hezkou budovu, je dobie vybavend. Ale fekla bych, Ze zdzemi pro nds sestry
tam neni uplné idedlini. Sesterna je velmi mald, jsme tam jak sardinky a ¢lovék tam nemd moc
prostoru na tu prdci. Jinak kolektiv neni tuplné idedlini, ale zase ne sSpatny. Financni ohodnoceni
bych fekla dobry, u nds se kazdé dva roky pridava.”

Informant 5: ,,Prdce na tomto oddéleni je moc zajimavd. Pordd je, co se ucit. Klima na pracovisti
je nékdy trochu vyhrocené, s nékterymi kolegynémi jsem si moc nesedla a vadi mi, jak se ke mné
chovaji. Co se tyce materidlniho vybaveni, obas ndm néjaké pomducky chybi, Ze treba nepfrisly,
ale jinak je to dobry. Budovu mdme péknou a pékné vybavenou. Co se tykd financi, tak tam bych
fekla, Ze je to ohodnocené dobre.””

Informant 6: ,,Pracovni prostiedi na mém oddéleni vnimam celkové pozitivné. Mdme dobry a
podporujici kolektiv, kde si navzdjem pomdhdme a miZeme se na sebe spolehnout. Atmosféra
na pracovisti je vétsinou pratelskd, coZ mi pomohlo hlavné prindstupu do praxe. Pracovni vytiZzeni
je nékdy vyssi, zejména pri nedostatku persondlu, ale materidlni vybaveni oddéleni povaZuji za

dostacujici. Financni ohodnoceni bych si dokdzala predstavit vyssi, ale jinak jsem se svym
pracovnim mistem spokojend.

Informant 7: ,,Myslim, Ze mdme velice dobry kolektiv. Podporujeme se navzdjem, i kdyZ obcas
kazdy ma své slabé chvilky. Libi se mi nds vztah mezi sestrami a Iékari. Jsme vsichni vici sobé
velice pratelsti. Vybaveni naseho oddéleni je velice dobré, i kdyZ? mé osobné chybi pooperacni
pokoje s monitory. Myslim, Ze pracovni vytiZeni je vysoké. Persondlu je velmi mdlo a sluzby jsou
Casto velmi ndrocné. Po dvandctihodinové sméné jsem casto vycerpand. Financni ohodnoceni se
mi zda velice nedostatecné.”

Informant 8:,,No tak, prijde mi, Ze jsem nastoupila do dobrého kolektivu, kde jsou zkusSeni lidé.
Jsem rdda, protoZe se od nich mdm co naucit. Jsou pro mé ndpomocny. Mdme ale nedostatek
persondlu, tak mdme hodné prdce. Co se tyce materidlniho vybaveni, jsme na tom dobre. "

Informant 9:,,Je to tam zatim pro mé hodné ndrocny, protoZe moc nikoho nezndm. Kolektiv mi
zatim pfijde fajn, ale nékteré starsi kolegyné jsou takové nepredvidatelné a moc nevim co od nich
mdm Cekat. Jsem v té prdci novd, ze Skoly si nepfijdu moc pripravend a jsem hodné nejistd v tom
co déldm. Bojim se, Ze udéldm néjakou chybu. Vnimdm to, Ze je u nds na oddéleni mdlo persondlu
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a nemdm moc na koho se obrdtit. VZdycky je se mnou na sméné jesté jind sestra, kterd je
zkusenéjsi, ale nekdy je to treba i sestra, kterd md sice vysokou Skolu, ale je praxi stejné dlouho
jako jd. To neni prijemné, protoZe v néjakych situacich prosté nevime ani jedna co délat a kdyz je
vikend a neni tam ani stani¢ni sestra, tak jsem z toho hodné ve stresu a do prdce chodim se
staZenym Zaludkem. Komunikace s Iékari je nékdy slozZita. Mdme tam hodné cizincti a mladych
lékard, ktefi si myslim také jesté nejsou Uplné jisty v ty prdci a taky oni uplné neberou ohled na
to, jak dlouho jsme v praxi, maji na nds stejné ndroky jako na sestry, co jsou v prdci 20 let.”

Informant 10: ,, Nastoupila jsem do fajn prostfedi si myslim. Holky v prdci mé vzali mezi sebe.
Mdme dost mladej kolektiv, ale jsou tam i starsi sestry pred dichodem. Jsou tam vsichni celkem
spokojeny. Co se néjakyho vybaveni tykd, tak tam je to v pohodé. Akordt mdme obcas problém
s pradlem. Mdme ho ¢asto mdlo. Pak neni lidi do ¢eho prevlikat, to nds Stve.”

Otazka cislo 2: Jaké fyzické faktory mohou mit vliv na vase dusevni zdravi a pro¢? (osvétleni,
hluk, teplota a vétrani, stav budovy, materialni a technické vybaveni)

Informant 1: ,,Nemocnice jako budova je starsi i vybaveni je staré. Nemdme na oddéleni
klimatizaci, tak to teda v lété upiné nebylo prijemny. Vlastné co jsme tam méli k dispozici, bylo
jen pdr vetrackd s tim, Ze néktery ani pordadné nefungovaly, takZe my mezitim, co jsme tam
vlastné béhali, tak do toho tam bylo priSerny horko. Jakmile se otevielo okno, tak ten teplej
vzduch Sel dovnitr, takZe vyvétrdno tam taky porddné nebylo suchy vzduch, takZe to nebylo uplné
moc prijemné. Svétlo na denni mistnosti a na sesterné se dd v noci ztlumit, coZ je pro nds fajn.
Prijde mi ale, Ze u pacient(i nad postelemi jsou svétla hodné silny, takZe pro nds ani pro pacienty
neni uplné prijemny, kdyZ tfeba v noci prijdeme a potrebujeme udélat néjaky ukon, tak oni sami
se obcas i leknou, jak je to osIni.”

Informant 2:,,Mdme upiné nové postavenou budovu. Je to specializované pracovisté, které md
i veskeré technické vybaveni. Hluk tam je, ale to k nemocnici patfi. Nefekla bych, Ze tyhle faktory
by na mé méli néjaky negativni vliv. Prostor je klimatizovany, takZe v Iété je tam pfijemné. Pres
zimu se ale méné topi. To ale staci zavolat na centrdlu a oni nadm pritopi.”

Informant 3:,,Pozoruji, Ze velky vliv na moje psychické zdravi md hlavné osvétleni, které v praci
mdme. O nocnich sluZbdch jsou na mé ty umélé zdrivky moc silné, obéas mé z toho boli hlava.
Uvitala bych teplejsi svétlo. Na nocni to fesime lampickami. Pri denni sluZzbé zase postraddm
denni svétlo, protoZe viastné jediné okno, které v prdci mdme je v kuchyrice. V podstaté se cely
den nepodivam z okna, kolikrat nevim, jaké je venku pocasi. Ddle mi vadi, Ze zdchod s koupelnou
je pouze jeden a dvere jsou hned vedle kuchyriky, takZe tam neni Zadné soukromi. Denni mistnost
mdme dost daleko od sesterny, kdyzZ se chceme jit napit, coZ mi kolikrdt treba bréni v tom prosté
néjakym zplsobem dodrZovat pitny rezim.*

Informant 4:,,Rozhodné osvétleni md na mé negativni vliv. My na oddéleni skoro nemdme denni
svétlo a sviti na nds jen ty umélé zarivky. Vnimdam, Ze se mi hodné zhorsila plet a vadi mi to na
oci. Vnimdm hodné Ze jsem z toho unavend, mam pak Spatnou ndladu.

Informant 5: ,,Patro nad ndmi se rekonstruuje, takZe je tam dost velky hluk, jak tam pordd do
néceho vrtaji, tak to mi vadi. Vim, Ze s tim nic neudélam, ale mam pak problém se na tu prdci
soustredit.”

Informant 6: ,,Na moji psychiku ma vliv hluk na oddéleni, obCas pozoruju, Ze jsem z toho
podrdzZdénd a je to predevsim pri dlouhodoby tnave.

Informant 7:,,Z umélého osvétleni v prdaci mé Casto boli oci. Hluk je velkym Cinitelem hlavné pres
den je ho mnoho, to je velmi psychicky vysilujici.”

Informant 8: ,, Tak samoziejmé, pracujeme v neustdlém hluku. Pordd tam huci néjaké pristroje,
nuti to ¢lovéka byt ve stiehu a pofddné si nevydechnu. Umélé osvétleni je také hrozné, protoZe
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poradné nevim, co je denni svétlo a mam kvili tomu problémy se spdnkem. Jsem unavend a
pozoruji Ze jsem i vic ve stresu. Ten hluk mé stresuje hodné.””

Informant 9: ,,Je to starsi budova a zatim jsem tam zaZila jen chladné pocasi, tak uvidime jak
v Iété. KdyZ? mdm noéni, tak je mi nepfijemny to silny svétlo z téch zdfivek. Resime to malymi
lampickami, ale ja bych tfeba uvitala néjaké ztlumovaci svétlo. Abychom alespori trochu
zachovali ten cirkadidlni rytmus. Mdm posledni dobou kvili tomu stfiddni smén i problémy se
spdnkem a jsem z toho podrdzdénd a unavend.”

Informant 10: ,,Asi nic z toho nemd vliv na moje dusevni zdravi.”

Otazka cislo 3: Jaké chemické nebo biologické faktory mohou mit vliv na vase fyzické i psychické
zdravi a pro¢? (dezinfekéni prostiedky, l|éCiva, kontakt s biologickym materidlem,
s mikroorganismy, bakteriemi)

Informant 1:,,Jd na tady to moc nereaguji, takZe mné ty dezinfekce ani mydla, co tam pouZivdme
problém nedélaji, ale mame tam dvé kolegyné, které mély problém s dezinfekci a s krémem na
ruce. ProtoZe ony, kdyZ to pouZzivaly, tak jim hrozné praskala kiiZe na rukou a mély hrozné suchou
kazi, ruce mély obcas bolavé az do krve, takZe to pro né bylo moc neprijemné. Vedeni objednalo
novou dezinfekci, a jesté jiny krém.*

Informant 2: ,,Dezinfekce ani lIéCiva mi nevadi, nevsimla jsem si, Ze by mély néjaky vliv na mé
zdravi.”

Informant 3: ,,Dezinfekce mi vadi na ruce, hodné je vysusuje, takZze mdam pordd v pendlu krém
a kdy? si prochdzim dokumentaci nebo néco dopisuji do dekurzu, tak si je snaZzim vZdy namazat.
Jinak néjaky vliv na psychické zdravi nepozoruji.”

Informant 4: ,,VsSimla jsem si, Ze mi vadi dezinfekce na ruce a asi jsem i trosku alergickd na
materidl rukavic. Mdm ekzém na rukou, neni to prijemné.”

Informant 5: ,,Asi mi nic z tohoto nevadi. Akordt prosté u nds na oddéleni je dost citit stolice, coZ
k povaze toho oddéleni patfi, ale je to nékdy neprijemné. SnaZime se pouZivat osvéZovace
vzduchu a uzaviratelné kosSe, aby to nebylo tolik citit.”

Informant 6: ,,V prdci jsme Casto v kontaktu s dezinfekcnimi prostfedky, léCivy a biologickym
materidlem. ObCas mdm obavy zinfekce. SnaZim se dodrZovat ochrannd opatieni, nosit
rukavice.”

Informant 7: ,,Mezi chemickymi faktory bych vypichla desinfekce. Casto mi z nich boli hlava. V
prdci si casto musim myt a desinfikovat ruce. Kvili tomu mdm ekzémy a popraskd mi kiZe. Pri
prdci s infek¢nimi pacienty jsem velice opatrnd, hlavné pri manipulaci s télesnymi tekutinami. |
kdyz dodrzuji veskerad opatreni, stdle mdam strach, Ze se infikuji také.

Informant 8: ,,KdyZ zacnu témi chemickymi, tak mi vadi dezinfekce. DraZdi mi to sliznice, ¢asto
kychdam nebo mdm rymu. Zptisobuje mi to suché ruce, mam obcas ekzém. SnaZim se ruce hodné
mazat. Biologickym faktoriim se snaZim vyhnout pouZivanim ochrannych pomicek, ale mam
rozhodné strach, Ze se nakazim. Myslim, Ze mdam oslabenou imunitu kvili stresu a psychickému
vypéti. Od ndstupu do prdce jsem byla castéji nemocnd. Mdme ale nedostatek persondlu, takZe
jsem chodila do prdce i nemocnd. Nemél za mé kdo vzit sménu. KdyZ onemocni vic lidi na jednou,
je to velky problém, neni, jak poskladat smény.”*

Informant 9:,,Na mé nastésti nic takového nijak negativné nepiisobi, ale zndm kolegyné, které
kvali dezinfekcim mély i ekzém na rukou.

Informant 10: ,, Tak samoziejmé, obcas ten zdpach, no, nékdy je tieba si na to trosku zvyknout
Ze. Ale to k tomu prosté patfi no, nefekla bych, Ze by mé to néjak psychicky ovlivriovalo.*
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Otazka cislo 4: Jaké psychické nebo socidlni faktory podle vas nejvice ovliviiuji vase dusevni
zdravi? (stres, emocni ndrocnost, nedostatek uznani, vztahy na pracovisti)

Informant 1: ,,No, je to stresové zaméstndni, takZe Clovék je obcCas pod velkym vlivem stresu.
A co se tykd vztah( s vedenim, mame potiZe v komunikaci s primdrkou i s Iékari. Sama je takovd,
Ze pordadné nepriznd chybu a pokud néjakou chybu udéld, tak se za ni nedokdZe uplné omluvit,
nedd se s ni moc domluvit a nékdy je na nds arogantni. TakZe obcas s tim tam trosicku bojujeme,
hlavné pfi velkych vizitdch. Dost Casto citim uzkost, kdyZ vim, Ze md jit na vizitu. Pokud se jednd
o prdci s nasimi lékari, kdyZ takhle mluvime o tom kolektivu, tak my momentdlné na nasem
internim oddéleni mame dva zahranicni lékare. S pani doktorkou se spolupracuje jesté cdstecné
dobre. S panem doktorem je to potom trosicku horsi, je hodné arogantni. KdyZ se mu néco nelibi,
kFici na nds je nepfijemny, pak se s ndmi tieba cely den nebavi. KdyZ se s nim snaZime potom resit
ty vizity, co se vlastné provddi u pacientli nebo dokumentace, co tam napiSe, nebo kdyZ
potfebujeme néco opravit, ta komunikace s nim je sloZitd.”

Informant 2: ,,Rozhodné hodné stres. Aby se vsechno rdno stihalo, protoZe tam jsme kolikrdt
treba ve 3 nebo ve 4, coz jako jo dobry, ale kdyZ jsou operanti na 3 sdly a vsichni se musi rychle
pripravit se vsim vsudy, ze sdlu uz volaji, at rychle navdZime a podobné. TakZe je to takové hodné
stresujici. Potom, kdyZ teda je tam obcas jedna kolegyné, se kterou se uplné nemusime, tak jdu
uZ do prdce s takovou uzkosti.

Informant 3: ,,Urcité mé ovliviiuje stres. Obclas citim pocit uzkosti, kdyZ jdu na sménu. Mdm
strach, Ze néco pokazim, preci jen jesté nejsem ve vsech cinnostech tak zbéhld. Vadi mi, Ze se na
oddeéleni obcas délaji véci rychleji, nez by museli. Napriklad kdyZ jdeme vizitu a délame prevazy.
Rdda si to déladm potom sama v klidu.”

Informant 4: ,,0bcas nékteré starsi kolegyné se mnou maji problém. Trosku vidim, Ze jim vadi,
jak mé musi kontrolovat. UZ jsem se zajela ale stdle jesté neumim vsSechno. Tak stres je tam
urcité, néjaké situace mé privdadi do rozpaku. Treba akutni stavy nebo komunikace s lékari
obcas.”

Informant 5: ,,Mam dost stresu i v osobnim Zivoté, takZe urcité stres a ta préce je za mé teda
dost emocné narocnd. Obcas mé vycerpava i komunikace s kolegynémi. Par z nich mi nesedi.”

Informant 6: ,, Velky vliv na mé md pracovni stres a odpovédnost za pacienty. Obcas se bojim, Ze
nékomu ublizim svoji chybou. Na druhou stranu velmi pozitivné na mé pisobi dobré vztahy na
pracovisti a mozZnost oteviené komunikovat s kolegy.

Informant 7: ,,Mezi psychické faktory patii hlavné stres. To se mi zdd velmi vysilujici. Mezi
plvodci stresu je samozrejmé ndrocnost prdce, ale také rodiny pacientd, kteri jsou velmi ¢asto
neprijemni a nékdy i vulgdrni.”

Informant 8: ,,Nejvice mé ovliviiuje urcité stres. Urcité ale i vztahy na pracovisti. Rekla bych, Ze
madme dobry kolektiv, ale tim, jak je nds mdlo, tak jsou lidi podrdZdéni a vystresovani a nechovaji
se k sobé hezky. Myslim ale, Ze kdyby nds bylo vic, tak by to moZnd tomu pomohlo. Ze by byli
vSichni vic v klidu a atmosféra by se uvolnila.”

Informant 9:,,Stres urcité na prvnim misté. Jesté na oddéleni nejsem zvykld a chodim do prdce
se staZzenym Zaludkem. Mdm strach, Ze néco pokazim. KdyZ jdu rdno na sménu, tak jsem v noci
v uzkosti uzZ z toho. Jesté kdyZ vim, Ze na sméné nebudu mit nikoho kdo mi poradi nebo pomize.”

Informant 10: ,,Vztahy na pracovisti ne, ty mdme v pohodé, rozumime si. | se sanitdrkama jsme
si sedli. Ob¢as mdm trosku obavy z ty prdce, Ze néco udéldm spatné. KdyZ mdme tfeba hodné
prijma tak byvam vystresovand, protoZe je to fofr a je potfeba na nic nezapomenout. Obcas jdu
i vecer domii a premyslim nad tim, co jsem jesté zapomnéla udélat a podobné.
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Otazka cislo 5: Jaké organizacni faktory mohou mit vliv na vase dusevni zdravi a pro¢? (rozloZeni
smén, nocni prace, nedostatek personalu, nedostatek ¢asu na odpocinek atd.)

Informant 1: ,, Ted' momentdiné uZ je u nds organizace trosicku lepsi. Co bylo vlastné zdri, fijen
nebo listopad, tak to bylo priserny. To jsme to méli doopravdy nabity, Ze jsme jediny volno méli
vZdycky po nocni sméné, takZe vlastné porddné na volny ¢as doma nebo na konicky nikdo z nds
nemél ¢as. Mdlo persondlu, nikdo se tam uplné neZene, nehldsi, tak obCas se ndm stane, Ze ty
rozvrhy mdme doopravdy nabity, Ze ani neni ten ¢as na to volno porddné. Clovék se pak citi
unaveny, otrdveny a ta prdce ho ani netési.”

Informant 2: ,,Mdme docela dobre rozloZzené smény, takZe na to si nestéZuji. Ale organizace
prdce by mohla byt trosku lepsi. Na jednu sestru je strasné prdce a ani vds nemd kdo zaucit. No¢ni
prdce je obcas unavujici, ja jesté do prdce cestuji asi 50 km, tak je to ndrocné.”

Informant 3: ,,Na mé mda vliv hlavné sménny provoz. Vadi mi stfidani dennich a no¢nich, mdm
rozhozeny rezim, nemuizu spdt, nemdm chut k jidlu a jsem obcas smutnd. Mdm taky pocit, Ze
nemdm dost ¢asu na své konicky.”

Informant 4:,, Urcité na mé md vliv ten sménny provoz, rozhodil se mi reZim. Mdm obcas problém
se spdnkem, jak jsem si na to jesté nezvykla. Navic mezi sménami nemdm moc c¢as doma treba
uklizet nebo varit a jd mam rdda porddek, tak si obcas vsimnu, Ze mé to dost stresuje. Tak kdyz
mdm volno tak uklizim.

Informant 5: ,,Ta sménnost je u nds velkej problém. Na oddéleni je nds mdlo, protoZe spoustu
sester odeslo nebo je na PN nebo odchdzi na materskou. A popravdé se chystaji dalsi kolegyné a
je to proto, aby z toho oddéleni, jak se rikd, vypadly. Mdme opravdu hodné smén a nemdme cas
si porddné vydechnout. Na mé jsou pak i doma nastvani, protoZe s nimi skoro nejsem. Ja si skoro
neodpocinu ani doma, protoZe se jesté stardm o onkologicky nemocného ¢&lena rodiny. TakZe ja
pracuji prakticky nonstop a vydechnu si jen, kdyZ jdu vyvencit psa. Obéas mam pocit, Ze je toho
na mé uz hodné.”

Informant 6: ,,Sménny provoz, hlavné nocni smény a nékdy nedostatek persondlu. Nemam
dostatek ¢asu na odpocinek a citim se unavena a jsem i vic roz¢ilend.”

Informant 7: ,,Mezi organizacni faktory bych zaradila nepravidelné smény. Hlavné stridani
nocnich a dennich smén. Ni¢i to cirkadidnni rytmus. Myslim si, Ze se to v budoucnosti podepise
celkové na zdravi jak télesném, tak psychickém. Nékdy mdm problém s usindnim pred denni
sménou, pokud jsem predtim mela napfiklad dvé nocni smény. Poté jsem na denni sménu
nevyspald a bez energie. Nedostatek persondlu je velmi vysilujici. Nékdy na nocni je sestra sama
a md na starosti celé oddéleni. Neni proste mozZné kaZzdému poskytnout dostatek potrebné péce,
i kdyZ se Clovék snaZzi. Citim se frustrovand, jelikoz nemuzu poskytnout kvalitni péci pacientim.
Nerovnomérné smény maji dopad i na socidlni stranku. Je problém najit volny cas pro setkdni s
prateli. Nebo napfiklad prdce o svdtcich, napfiklad o Vdnocich, kdy ¢lovék nemiZe travit dostatek
casu s rodinou.”

Informant 8: ,,Kvili nedostatku persondlu jsem unavend, mdm hodné smén a stresuje mé to,
madm také problémy se spdnkem, jsem podrdZdénd. Zatim nemdm déti, ale bojim se, Ze aZ je
jednou mit budu a jestli se situace s persondlem nezlepsi, nebudu moct ve zdravotnictvi pracovat,
protoZe na né nebudu mit cas. Nebo jen na néjaky ¢dstecny uvazek. Ja urcité dam prednost rodiné
pred tim, abych travila celé dny v prdci.*

Informant 9:,,Mdm docela dost smén, protoZe mdme nedostatek persondlu. Nemdm dost ¢asu
na sebe, a to mé hrozné stve. Kvili tomu nedostatku persondlu jsem ve stresu, protoZe vim, Ze
na téch sméndch jsem dost ¢asto s nékym, kdo md stejné mdlo zkusenosti jako ja a vim, Ze si
prosté néjak budeme muset poradit sami. Pfijde mi, Ze rozvrhy smén fungujou tak, aby se tam
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hlavné zaplnila néjakd dira za toho kdo tam v tom stavu chybi a uZ je jedno kdo ji zapIni nebo
jestli se to na ty sméné rediné zviddne.

Informant 10: ,,Nocni prdce je prosté nepfijemnd sama o sobé. KdyZ mdam treba nékdy 3 nocni
za sebou, tak se z toho dostdvam jesté tak tejden. Mdm uplné otoCenej reZim a pak mi tfeba fakt
pdr dni trvd, neZ vecer normdiné usnu. TakZe mam nékdy problém se spdnkem. Na psychiku ta
unava md velkej vliv urcité, protoZe jsem nékdy dost protivnd. Chuddci pfibuzni. Jd mam Stésti,
Ze mdme dost lidi, myslim persondlu, takZe téch sluZeb zas nemdm aZ tolik a mam dost ¢asu na
to se néjak ddt dokupy. Vétsinou mdm krdtkej/dlouhej tyden, kdyZz teda treba nékdo
neonemocni.”

Otazka Cislo 6: Jakym zplsobem na vase psychické zdravi plsobi faktory pracovniho prostredi?

Informant 1: ,, Tak obcas bych fekla, Ze jsem takovd unavenéjsi. Preci jen, jak je ¢lovék hodné
pod tim vlivem stresu fesi hodné véci s tim lékafem. Do toho potom jsou tfeba ty pfijmy,
propusténi a vsechno se to najednou shrne dohromady. Tak potom si obcas vsimdm, Ze domu
chodim trosicku unavenéjsi neZ driv, ale Ze by to néjak hodné ovliviiovalo moji psychiku to asi
uplné ne. Ale je pravda, Ze ty starsi sestricky, co tam jsou, Ze od téch obcas slychdavam, Ze uz si
prosly tim, Ze mély obcas syndrom vyhoreni, takZe si dali trosicku delsi pauzu od prdce, pak se
vratili zpatky.

Informant 2: ,,Ten stres a uzkost neni nic moc. Obcas toho mdm aZ na hlavu.”

Informant 3: ,,Mdm rozhozeny reZim, nemizZu spdt, nemdm chut k jidlu a obcas mam Spatnou
ndladu, mnohem vic, neZ predtim, neZ jsem nastoupila.”

Informant 4: ,,Vsimla jsem si, Ze od té doby, co jsem nastoupila do prdce jsem vice vystresovand
a Spatné se mi spi. Ale do prdce se tésim, bavi mé to tam.”
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Informant 5: ,,Stres mé dost ovlivriuje i v osobnim Zivoté, jsem unavend a mrzutd. Skoro nespim.”
Informant 6:,,Plsobi na mé pozitivné i negativné”

Informant 7: ,,Psychicky se citim po sméné Casto vycerpand. Tésim se domu do klidu do ticha.
Obcas pozoruji, Ze se to projevuje i na mém chovdni. Nemdm ndladu na rozhovory, i kdyZ pacienti
by si tfeba rddi povidali. Casto se setkdvdm s novymi vécmi, které neumim, nebo asto ¢lovék
musi véci prizplsobit danému pripadu. | kdyZ jsem nadsend, pokud se setkdm s néjakym novym
pfipadem, pfipaddm si neschopnd, jelikoZ plno véci nevim. Ale nauéim se jen praxi.”

‘

Informant 8: ,, Urcité negativné, jsem vycerpand, castéji nemocnd, mam problémy se spdnkem.”

Informant 9:,, Ta prdce si myslim, Ze by mé bavila, kdybych k tomu méla lepsi podminky. Kdyby
mé mél kdo porddné zaucit a tak. Ted u mé prevlddaj spis ty negativni pocity z ty prdce.”

Informant 10:,, Celkové mé ta prdce moc bavi, takZze na mé zatim plsobi spis po ty dobry strdnce.
Smény jsou protivny no, ale vsude je néco.”

Otazka cislo 7: Jaké faktory na vas plisobi pozitivné a proc?

Informant 1: ,, Tak urcité si myslim, Ze prdce s tim kolektivem celkové. Prdce mezi sestrami a
osetrovatelkami. VaZzné ndm to funguje suprové. Osetiovatelé, kdyZ? my potrebujeme, oni nam
pomdiZou. KdyZ oni potrebuji, tak my zase pomuizZeme jim. S ¢imkoliv pomuZou, jsou nam vZdycky
pfi ruce, takZe ten kolektiv je za mé asi jako takovad nejvétsi pozitivita.

Informant 2: , Pozitivné asi pracovni kolektiv, mame dost mlady kolektiv, takZe se sndz
domluvime. Ta prdce je hodné zajimavd, takZe to mé tam drZi. Takové pracovisté v jiZznich
Cechdch jinde neni, takZe si véZim, e mém mozZnost zde pracovat.
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Informant 3: ,,Ta prdce je zajimavd, bavi mé. Kolektiv mdme celkem dobry aZ na pdr vyjimek.
Mdme madlo akutnich prijmu, spise vic planovanych, takZe nemusim byt tak ve stresu.””

Informant 4: ,,Mé bavi ta prdce jako takovd. J6 mdm hrozné rada chirurgii jako obor. Ta JIPka
mé bavi tim, Ze je rychld. J& bych nemohla byt na oddéleni, kde se nic nedéje. Tim pddem mi
vyhovuje tady to zrychlené tempo. KdyZ pominu viastné nékteré ty kolegyné, se kterymi jsme si
tfeba Uplné nesedli, tak musim rict, Ze se mi libi, Ze tam vlastné drZime jako tym a pomuZeme si,
coZ je za mé fajn.”

Informant 5: ,,Urcité mé bavi ta prdce, je to tam zajimavé, mdme hodné akutnich pacientd.
S nékterymi kolegynémi jsem se skamarddila, tak se ob¢as schdzime i mimo prdci, to mé tési.”

Informant 6:,,Pozitivné na mé plsobi predevsim dobry kolektiv a podpora ze strany kolegd, diky
¢emuZ se v prdci citim jistéji a zvladam lépe i ndrocnéjsi situace. Také mé pozitivné ovlivriuje pocit
smysluplnosti prdce a mozZnost pomdhat pacientim. Také mé motivuje mozZnost ziskdvat nové
zkusSenosti.”

Informant 7:,, Pozitivné na mé plsobi pratelsky kolektiv, kdy se navzdjem podrzime a pomiZeme.
Humor mi také velmi pomdhd. Nebo prijemni pacienti. Ty mi také casto zvednou ndladu.”

Informant 8: ,,Kolektiv, nékdy i kdyZ je to tézké, tak se snazime drZet jeden druhého. SnaZime se
drZet spolu. To mi hodné pomadhd. Také hodnotim pozitivné nabité zkusenosti z profese. Rada se
vzdéldvam a ta prdce je moc zajimavd.

Informant 9:,,Je to urcité to sestersky povoldni, jd mdm rdda starat se o ty lidi.”

Informant 10: ,, Pozitivné na mé plsobi ta prdce celkové. Mé to prosté bavi, asi si ani nedokdzZu
predstavit, Ze bych délala néco jinyho.

Otazka Cislo 8: Jaké faktory na vas plisobi negativné a proc¢?

Informant 1: ,, Velky pocet pacientd, Spatnd komunikace s Iékari, horsi technicky stav a vybaveni
budovy (hlavné v lété), stres. VSechny tyto divody mi vyrazné zneprijemriuji prdci. A jelikoZ
trdvim v prdci tolik ¢asu, je to vyraznd ¢dst mého Zivota, md to na mé vliv. Kolikrdt se citim zle uz
jen kdyz bych méla jit na sménu.”

Informant 2:,,0Organizace prdce, nedostatek sester na pacienta, dost casto musime kontrolovat
prdci lékart, hlavné pri predpisu medikace atd. Obcas jsou cely den na sdle a nejsou k sehndni a
neni pak s kym resit zdleZitosti ohledné pacientt na luzkdch, takZe komunikaci s nimi hodnotim
také negativné. Mdme hodné pacienti a je pro mé dost stresujici kontrolovat u pacientt i véci,
které nejsou v mé kompetenci. Je tam obecné velky tlak na vykon.”

Informant 3:,,Smény, stres, obcas komunikace s Iékari je ndrocnd, ale to je ¢lovék od clovéka.
Pak také pomlouvdni mezi kolegynémi na pracovisti, nékteré se nemaji rady a maji rozepre. Ale
ja se snazim do toho nezabihat. Nikdy jsem tam s nikym problém neméla, jsem spiSe samotdrka.
Pak také dost prdce kolem pacientt, Ze nemdm cas na ty jednotlivé vykony.*

Informant 4: ,,Ten sménny provoz, protoZe jsem na néj predtim nebyla zvykld a hodné mi to
rozhodilo spdnek a celkové tak jako zdravotni stav. Prijde mi, Ze jsem ndchylnéjsi k nemocem.
Neékterych kolegyri mam obcas strach se zeptat, protoZe vim, Ze na mé budou spatné koukat. A
pak taky mam trosku strach, kdyZz mam pacienta s néjakou horsi diagndzou, se kterou jsem se
jesté nesetkala, Ze néco udélam spatné.”

Informant 5:,,Urcité hlavné ten pocet smén. Potom mé stresuje chovdni nékterych kolegyri a ten
hluk, to mi hodné vadi.”

Informant 6: ,,Negativné vnimdm piedevsim vyssi pracovni vytiZeni v nékterych sméndch a
finanéni ohodnoceni, které podle mého ndzoru ne vidy odpovidd ndrocnosti prdce.”
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Informant 7: ,,Fyzickd a psychickd ndrocnost, nedostatecné financni ohodnoceni.”
Informant 8: ,,Napjaté vztahy, prescasy, nedostatek persondlu.”

Informant 9:,, Nedostatek persondlu, mdlo casu na zauceni a hlavné to, Ze vam to porddné nikdo
neukdZe, jsem dost nejistd a bojim se chyby, myslim si, Ze kdybych se méla na koho na sméné
obrdtit, Ze by to bylo trosku lepsi. Navic na Iékare se vétsinu ¢asu nemuZu nebo bojim obrdtit,
protoZe bud'sami nevi a nebo jsou podrdZdény a neochotny.*

Informant 10:,,Asi nejvic ty smény. ProtoZe jsem potom hrozné unavend, hlavné po téch nocnich.
Ze vlastné i volny dny, ktery mdm, tak musim hodné odpocivat, abych se néjak dala dokupy. Jako
obdivuju ty Zensky, ktery jsou v tom treba 30 let. Jd si teda nechci ani pfedstavovat, jak budu
vypadat po 30 letech prdce na smény. Myslim si, Ze to na mé bude mit urcité néjakej dopad, Ze
budu mit néjakou nemoc nebo tak néco.”

Otazka cislo 9: Jaké u vas tyto faktory vyvoldvaji emoce? (strach, uzkost, deprese, pocit
ménécennosti, neschopnosti, vyhoreni, nebo naopak radost, nadseni, dobry pocit)

Informant 1: ,,Strach a uzkost, to zaZivdm dost ¢asto. Ale deprese ani jiné psychické problémy
jsem nikdy neméla. vyhoreni si myslim, Ze se mé netykd, protoZe jsem v prdci teprve rok, ale vérim
tomu, Ze k nému po néjakém case miZe dojit. Zvlast potom co slychdm od starsich kolegyn.*

Informant 2: ,,Uzkost, strach. Ale psychické problémy jsem nikde neméla.

Informant 3: ,,Strach, uzkost, obcas jsem smutnd. Z prace mdm ale prevdzné radost. Bavi mé
pracovat s pacienty, déld mi radost, kdyZ za sebou vidim néjaké vysledky.

Informant 4: ,,Uzkost a strach jsem citila hlavné v tom prvnim mésici. Ted' u? je to trosku lepsi,
kdyz uZ toho vic umim. Predtim jsem si byla dost nejistd, protoZe mi schdzely zkusenosti. VZdycky
jsem se bdla, Ze pro kolegyni, se kterou budu na sméné nebudu dost dobra.*

Informant 5: ,,Strach a uzkost mdm obcas, kdyZ vim, Ze jdu na sménu s kolegou, kterého
nemusim. Obcas citim uzkost i doma, protoZe to madam ted ndrocné, kvili onkologicky
nemocnému pfibuznému, o kterého se stardm, kdyz nejsem v prdci. Citim se uZ z toho vyCerpand.
Navic mdm pocit, Ze pro svou rodinu nejsem dost dobrd, protoZze na né nemdm tolik ¢asu.

Informant 6: ,,Prdce ve mné Casto vyvoldva pocit naplnéni a radosti, kdyZ vidim zlepSeni stavu
pacienti. Nékdy ale také stres nebo obavy z odpovédnosti.*

Informant 7: ,,Nékdy mam strach, citim vycerpdni. Z kolektivu mdam dobry pocit.

Informant 8: ,,Bojim se, Ze brzy vyhofim, je toho na mé moc. Jsem unavend, castéji nemocnd a
vystresovand.

Informant 9:,,Kvili tomu, Ze nékomu pomdhdm mdm velmi dobry pocit, rada se o ty lidi stardm.
Co se tyce ale ty persondini situace, tak jsem kvuli tomu dost uzkostnd a bojim se. Pozoruju, Ze
oproti tomu co jsem byla ve skole, tak jsem vic vystresovand a unavend.”

Informant 10: ,,Jako Ze bych méla aZ deprese, to ne. Jd se v ty prdci citim moc dobre. Podle mé
je to ale hlavné tim, Ze mam tak super kolegyné. TakZze mdm radost, kdyZ jdu do prdce. Nékdy
se ale najdou situace, kdy jsem vystresovand, ale zase jich neni tolik.*

Otazka Cislo 10: Jak se v posledni dobé citite po psychické strance?
Informant 1: ,,Jsem unavend, ale jinak celkem dobre.”
Informant 2: ,,Nékdy jsem unavend, ale jinak se mam dobre.”

Informant 3:,,Unavend, nékdy smutnd.”



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Informant 4: ,,Celkem dobre. Jsem unavend, obcas vic uzkostnd. Nemdm moc ¢as na rodinu, tak
mi obcas chybi.”
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Informant 5:,, Vali se to na mé a je toho moc. Citim se vycerpané, hlavné kvili tomu poctu smén.”

Informant 6: ,,Momentdlné se citim stabilné a prdci zvladdm dobre, i kdyZ jsou obdobi, kdy je

vaevs

Informant 7:,,Posledni dobou se po sméndch citim psychicky vycerpand. Silu nacerpdm aZ doma,
kdy si muzu konecné odpocinout. Néjak zvldst negativné se psychicky necitim.

Informant 8:,,Citim se hodné unavend a vystresovand. Ale do prdce se tésim. Bavi mé to a mdme
vesmés dobry kolektiv.

Informant 9: ,,Jsem rozhodné vic unavend, kvili velkymu mnoZstvi smén, navic jsem na téch
sméndch hodné v zdprfahu a ve velkym psychickym vypéti. Jsem ve stresu kvili situaci
s nedostatkem persondlu. Pofdd ale ve mné prevlddd dobry pocit z té sesterské prdce. hrozné mé
to bavi, jesté kdyZ za sebou vidim néjaky vysledek z dobre udélané prdce. Pacienti jsou na mé
zatim velmi pfijemni.”

Informant 10: ,,Velmi dobre.”
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Otazka Cislo 11: Jak se prace odrazi na vasem psychickém zdravi? (psychické problémy, tzkosti,
deprese, pocit vyhoreni, nebo naopak pocit radosti a naplnéni)

Informant 1: ,,Mivdm obcas uzkost z toho vseho, jak je toho hodné. KdyZ mém sménu se svou
kamarddkou, tésim se do prdce, protoZe vim, Ze to spolu zvldidneme, a jesté bude legrace.
Pomaha mi, kdyZ se miGzu nékomu svérit.”

Informant 2:,,Jako Ze asi je to vice stresujici v té prdci. Pozoruji, Ze jsem nékdy vice napjatd, kdyZ
je tam fakt 30 pacientt. Ale zase jako upiné, Ze by to byla deprese, to bych Uplné zas tak jako
nedefinovala, jen jako vétsi psychické napéti.”

Informant 3: ,,Citim unavu a obcas pocity uzkosti. Nemdm tolik ¢asu na sebe a jsem
vystresovand, nemdm to kde a kdy vyventilovat.*

Informant 4: ,,Prdce mé bavi, tak z toho mdm radost. Ale jsem vic ve stresu.”

Informant 5: ,,Depresi myslim nemdm, ale vérim, Ze kdyZ to tempo takhle pujde ddl, je mozné,
Ze se s néjakymi psychickymi problémy potkdm. SnaZim se byt veseld a nepodddvat se tomu.
Uzkosti ale obéas mdm. Radost mdm, kdyZ vim, Ze mdm sménu s kamarddkou.

Informant 6: ,,Nékdy jsem unavend, ale jinak psychické problémy nemam.*

Informant 7: ,,Nemdm pocit, Ze bych kvili praci méla psychické problémy. Ale urcité jsem
unavenéjsi neZ predtim.”

Informant 8: ,,Psychické problémy jako deprese nebo tak néco nezaZivam. Ale zaZivam stres a

obcas se bojim co prijde. Predstava, Ze to takhle puljde ddal mé trosku dési a nevim, zda to
dlouhodobé vydrzim.”

Informant 9: ,,Neviimla bych si, Ze bych méla néjaké psychické problémy jako deprese. Uzkosti
ale obcas pozoruji, hlavné v noci pred ranni sménou.

Informant 10:,,Mé ta prdce naplriuje a tési, takZe jediné dobre se na mé odrdzi.”

Otazka Cislo 12: Jaké profesni rozhodnuti nebo zmény jste v posledni dobé zvazoval/a? Co
k témto Uvaham vedlo?
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Informant 1: ,, Urcité jsem zmény zvaZovala prdvé zrovna, jak byly ty nabité mésice, zari, Fijen,
listopad. Tak to jsem chodila dom( hodné unavend, jak toho bylo hodné, takZe to uZ jsem i
zvaZovala, Ze prestoupim na jiné oddéleni nebo uplné odejdu z nemocnice Treba nékam do
domova pro seniory, kde je prdce trosSicku klidnéjsi. Ale ted'se to uklidnilo, tak nad tim uZ uplné
takhle nepremyslim.

Informant 2:,,Profesni zmény jsem nezvaZovala. Mné se tam hrozné libi. Je to obor, co md hodné
co nabidnout a je to zajimavy. Hlavné u nds ve mésté v nemocnici tenhle obor vibec neni. TakZe
mi ani nevadi dojiZdét.”

Informant 3: ,,Z pocdtku jsem uvaZovala nad tim, zda by pro mé nebyla lepsi prdce pouze na
ranni smény. Ale vzhledem k finanéni situaci, kterd mi nevyhovuje ani nyni, ale je to Ilépe
ohodnocené neZ prdce napfiklad vambulanci. Mdme priplatky za nocni a svdtky. Ja musim platit
ndjem a s niZzsim platem bych se asi neuZivila.”

Informant 4:,,Urcité jsem zvaZovala Ze odejdu. Hlavné skrz ten stres, kterej je s tou praci spojeny
a také ty smeény mi vadi. Myslim si, Ze mé ten nedostatek spdnku jednou doZene, bojim se Ze
obétuju svoje zdravi kvuli nékomu jinému, kvili tomu velkému stresu a nedostatku spdnku. Ta
Zivotospradva je posledni dobou taky nic moc. Ale tim, jak jsem tam krdtce, tak tomu chci ddt jeste
sanci a doufdm, Ze aZ si najdu néjaky rezim, co mi bude vyhovovat, tak Ze se to srovnd.*

Informant 5:,,Zatim jsem nezvaZovala, Ze bych odesla, protoZe mé ta prdce bavi. Ale premysiela
jsem, Ze bych si zkrdtila uvazek.*
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Informant 6: ,,Zddné jsem spokojena ve své profesi i oddélen

Informant 7: ,,Obcas uvaZuji o zméné povoldni nebo o zméné pracovisté. O néfem méné
ndro¢ném.”

Informant 8: ,,Vzhledem na to, Ze jsem tam jesté krdtce, tak jsem zatim zménu nezvaZovala.
Pokud by byl ale nedostatek persondlu takhle dlouhodobé, tak bych asi hledala misto nékde, kde
budu mit vice volného &asu. Myslim si, Ze v takovém zdprahu dlouho nevydrZzim a uplné mé to
vycucd.

Informant 9:,,Zatim jsem nad zménou nepremyslela. Pofdd doufam, Ze aZ naberou nové lidi, tak
se situace zlepsi. Ta prdce podle mé stoji za to.”

Informant 10: ,,Z4dné zmé&ny jsem nezvaZovala.”

Otdazky vztahuijici se k druhé vyzkumné otazce

Jaké jsou z pohledu sester hlavni stresory pri vykonu povoldni v prvnim roce praxe?
Otazka cislo 13: Co podle vas patfi mezi hlavni stresory pfi vykonu vaseho povolani a proc¢?

Informant 1: ,,Nedostatek persondlu, hodné smén, to si myslim, Ze dlouhodobé je neudrZitelné.
Obcas ta prdce s témi Iékafi je hodné sloZitd. Je nds vic sestficek, co s nimi uplné spolupracovat
nechceme, protoZe ndm to neni prijemné. Ale mame nedostatek Iékart, takZe novi Iékari se ndm
tam taky moc neZenou. TakZe ndm nic jiného uplné nezbyvd. To je velmi deprimujici, kdyzZ vite,
Ze jste v situaci, ze které neni snadné vychodisko. "

Informant 2:,,Asi je to nedostatek ¢asu na operanty. Ten provoz je hodné chaoticky, je tam velky
tlak na vykon. Bojim se, Ze v tom zmatku na néco zapomenu nebo udélam chybu. Obcas mé také
stresuje chovdni nékterych starsich kolegyn. Nékdy prijdou se Spatnou ndladou, Ze se na né
nevyplati moc mluvit.”

Informant 3:,,Asi obecné je to stresové zaméstndni, ddle je to obcas komunikace s Iékari. Obcas
kdyz se mi v noci zhorsi pacient, nékdy se bojim lékari zavolat, aby nebyl nastvany. Potom obcas
komunikace s nékterymi kolegynémi a také to, jak musim vykony provadét rychle. Chtéla bych

Iayes
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na to mit vétsi klid a podle mé by i kvalita nasi prace byla vétsi.
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Informant 4:,,Pro mé jsou to urcité akutni stavy. Jesté kdyZ jsem se s tou situaci tfeba nesetkala,
tak jsem pak nervdzni, Ze nebudu védét co mam délat a nékomu ublizim. Nekdy taky komunikace
s lékari neni uplné dobrd. Ja bych fekla, Ze vsechny jejich mindradky si IéCi na nds na sestrdch, jsou
nepfijemni, cokoliv po nich nékdy chceme, tak je problém a tak ddle. Ale co jsem si vsimla, tak se
to netykd jen mladsich sester. Pak je to taky komunikace s nékterymi pacienty. Ono se to nezdd,
ale oni hodné vlastné tu svoji psychickou frustraci pfendsi na nds na sestry. Tak to je obcas taky
takovy ndrocny.”

Informant 5:,,Jd mdm obcas strach se zeptat, kdyZ néco nevim. Potom je to za mé ta sménnost,
protoZe ta mi zasahuje i do osobniho Zivota.*

Informant 6: ,,Mezi hlavni stresory patfi odpovédnost za pacienty, casovy tlak a nékdy
nedostatek persondlu.”

Informant 7: ,,Mezi hlavni stresory buch zafadila nadbytek prdce, pacienty a strach z toho, Ze
udéldm chybu a nékomu tim ublizim.”

Informant 8: ,,Hlavni stresor je pro mé cas, a hlavné co vsechno musim za ten cas stihnout za
sménu. Obcas délam prdci i za ostatni kolegy, kdyZ v prdci chybi. Pak je to podle mé nedostatek
persondlu, protoZe to ¢loveka dokdZe vystresovat hodné.

Informant 9: ,, Urcité je to podle mé to, Ze jak je nds mdlo, a pracuje tam spoustu nezaucenych
lidi, tak Ze je dost velky riziko, Ze nékdo z nds udéld chybu. To mé stresuje asi nejvic. Ono prosté
ty situace, kdyz? jste na té sméné, ktery mdte resit, tak to nemdiZete jen tak odloZit a pockat az
prijde nékdo zkusenéjsi. Treba néjaky akutni stavy, s tim si prosté musite néjak poradit. A podle
mé ten nds postup prosté dost ¢asto neni uplné idedlni, ale v tu chvili jinou moZnost prosté
nemdme. To mé stresuje asi nejvic.”

Informant 10: ,,Je to asi hlavné ten shon obcas. Nékdy se prosté sejde hodné prdce najednou a
clovék si ani nesedne a nenapije se. A ta prdce je tam hodné zodpovédnosti, stresor je pro mé
taky to, Ze se bojim, Ze udéldm néjakou chybu.”

Otazka cislo 14: Na koho se mUzZete obratit, kdyZ se citite v praci nejisti pfi rozhodovani?
(mentor, kolega, nadfizeny)

Informant 1: ,,Na své kolegyné nebo moji stani¢ni sestru. VZdycky jsou moc ochotné poradit. |
kdyz jsem zacinala byly mi velkou oporou.*

Informant 2:,, Vétsina mych kolegyri nemd problém s tim, Ze se jich na néco zeptdm. Pdr kolegyn
tomu moc naklonénych neni. To je pak stres, kdyZ se clovék potfebuje na néco zeptat.”

Informant 3:,,Kolegyné mi vZdycky poradi. Nemusim se bdt se jich zeptat.”

Informant 4: ,,Na vétsinu kolegyn se mizZu upiné bez obav obrdtit a vZdycky mi pomiZou. Ale
nékteré kolegyné vim, Ze by na mé uZ jen Spatné koukaly. TakZe tam takovou jistotu nemdm a
kdyzZ jdu s nimi na sménu, tak jsem nervozni a vibec se na to netésim. S nékym si prosté clovék
nesedne a s praci to tifeba ani nemd nic spolecného.”

Informant 5: ,, Urcité na kolegyné. Pokud je na sméné néjakd, které se bojim zeptat, tak vZdycky
vim, Ze se m(Zu obrdtit na stanicni sestru. Ta je skvéla a hezky se k nadm chovd.”

Informant 6:,,Nejcastéji se obracim na zkusenéjsi kolegy nebo na sestry na oddéleni. V kolektivu
mdme podporu a snaZime se si navzdjem pomdadhat.”

Informant 7: ,,Pokud si nejsem jista anebo se chci ujistit, zeptdm se kolegy. Anebo se podivdm
na internet. Ale pokud jsem v prdci sama tak se musim spolehnout sama na sebe.”
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Informant 8:,,Casto se nemdm na koho obrdtit, coZ je za mé dost velky problém. Jsem rdda, kdy?
slouzim s néjakou zkusenéjsi kolegyni, kterd mi kdyZtak miZe pomoci. Obcas jsem nucena si
poradit sama, i kdyZ jsem se s danou situaci tfeba vibec nesetkala.”

Informant 9: ,,KdyZ je to v tydnu pres den, tak na stani¢ni sestru. My mdme hrozné hodnou
stanicni a je i dost sikovnd v té prdci, takZe na tu se vZdycky bez vahdni mizZu obrdtit. KdyZ je to
pak o vikendu nebo v noci, tak kdyZ mdm na sméné néjakou zkusenéjsi starsi sestru, tak je to
dobré. Nékteré jsou trochu podrdZdéné, ale podle mé to pro né taky neni lehky, kdyZ maji sménu
se mnou, kterd toho jesté tak moc neumi. Musi z toho urcité byt taky ve stresu. TakZe se prosté
zeptdm a doufdm, Ze se na mé nenastvou, Ze to nevim. KdyZ mdam na sméné néjakou kolegyni,
kterd je stejné nezkusend jako jd, tak to je potom oriSek. ProtoZe to prosté musime néjak
zvlddnout z téch zkusenosti, co dohromady mdme a kterych moc neni.”

Informant 10: ,,Na jakoukoliv kolegyni i nadfizené. Mdme skvélou vrchni i stanicni.”

Otazka cislo 15: V jakych situacich mate obavy z toho, Ze udélate chybu? (napfiklad pfi podavani
Iékl, oSetfovani akutnich stavi)

Informant 1: ,,Urcité kdyZ mdm hodné prdce a na sméné je nds mdlo. Obcas jesté spoustu véci
nezndm nebo jsem nedélala a najednou jsem na to sama a nemd mi to kdo ukdzat. V takovych
situacich se bojim, Ze napfiklad spletu gramdz nebo ddm néco jinému pacientovi. Je to désivé a
nemélo by se to stdvat.”

Informant 2: ,,Vté rychlosti a vtom chaosu, ktery vtom provozu je. Nejednd se ani tak o
konkrétni oSetfovatelské vykony, spis o ten systém. Ale akutni stavy jsou vZdycky stresujici.”

Informant 3: ,,Akutni stavy a kdyZ nestihdm a déldm vse v rychlosti.”

Informant 4: ,,Osetiovdni akutnich stavii nebo v situacich, ve kterych jesté nejsem tak zbéhld a
nemdm s nimi takové zkusenosti.*

Informant 5:,,Pro mé je to vZdycky pfi poddvdni transfuze nebo pfi odepisovdni opidati. To mdm
vZdycky Spatny pocit a bojim se, Ze to pokazim.*

Informant 6: ,,Nejvétsi obavy mdm v situacich, které jsou spojené s vysokou odpovédnosti,
napriklad pri poddvdni Iékii nebo pri reseni akutnich stavi pacientd. Citim, Ze tieba pri nocni
sluzbé jsem méné soustiedénd a bojim se, Ze néco pokazim.*

Informant 7: ,,Obavy mdm pfi oSetfovdni néjakého akutniho problému anebo pfi néjakém
problému, ktery zatim neumim kvalitné vyhodnotit a nemdm s tim zkusenosti. Nebo pfi poddvadni
Iéciv. To mé obcas také znervozhiuje.”

Informant 8: ,,Asi pfi téch akutnich stavech, protoZe to jsou véci, na které se clovék nepfipravi a
Casto je nevidime. Pokud se jednou za cas objevi néjakd akutni situace a mlady novy c¢lovék je
v tom poprvé sam, tak je dost obtizné zachovat chladnou hlavu a situaci resit bez predchozich
zkusenosti. Myslim si, Ze pri prvnich takovych situacich, at uZ je to resuscitace nebo néco jinyho,
by novy pracovnik mél byt spis jen takovy pozorovatel, aby se to naucil néjak resit.”

Informant 9: ,,Hlavné néjaky akutni stavy. Treba minule mél pacient plicni edém a dusil se ndm
tam, a to pak je strasné tézky zachovat klid. KdyzZ vidite, Ze ten clovék se dusi a vy musite byt
rychld a bezchybnd idedlné. Ted do toho je doktor ve stresu, protoZe vy nejste dost rychld a
bezchybnd a nékdy se stane, Ze po nds i jako stéknou. To mi neni moc prijemné tyto stavy. A co
se tyce podavani léki a tak dadle, tak tam mdm urcité velky respekt, ale snazim se to délat pomalu
a hodné nad tim premyslet, abych prosté neudélala chybu.”

Informant 10: ,,No toho je vic, ale co je teda pro mé nejvétsi strasdk, je poddvdni transfuzi. To
jsou vZdycky nervy jak blazen. Pak celkove redeéni Iéki, abych nepopletla pacienty, opidty, no
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zndte to. Ta prdce je prosté strasné zodpovédnd a je hrozné snadny nékomu nedej boZe ublizit.
Je treba si ddvat velkej pozor.*

Otazka cislo 16: Jak moc se citite zahlcen/a praci a velkym mnoiZstvim uUkol(? (pfetiZeni
souvisejici s nedostatkem personalu)

Informant 1: ,,Nyn/ se situace trosku zlepsila, protoZe ndm nastoupily nové kolegyné. Pordd je
ale prdce velmi ndrocnd, na sméné se hodné nabéhdm. Obcas kdyZ nékdo onemocni a je nds
madlo, je toho opravdu hodné.*

Informant 2:,,U nds neni nedostatek persondlu, mame stop stav. Ale dle mého ndzoru, kdyby na

.....

mnoZstvi prdce, je nds tam mdlo. "

Informant 3: ,,My mdme na oddéleni dostatek persondlu, ale prdce je obCas hodné. Zase ale
nemdme takovy otoc pacientd.””

Informant 4: ,,No, my mdme viastné na oddéleni piny stav, ale momentdiné ndm dvé kolegyné
otéhotnély ale jsou na PN, takZe v prdci nejsou a musime chodit za né. A pak kdyZ do toho nékdo
onemocni, coZ se stane klidné kazZdy mésic, tak je to dost ndrocné. Ja bych brala, abychom méli
lidi vic, pravé pro tyto pripady. Pak kdyZ sejde i to, Ze mame plné oddéleni a mdlo lidi, tak to se

v

citim zahlcend hodné.

Informant 5:,,Prdci si vidycky néjak rozdélime, tak to mi nepfijde, Ze bych byla néjak zahlcend.
Ale spis mi vadi, Ze jsme tam pordd, protoZe mdme nedostatek persondlu. Nebo mdme ho
dostatek, ale marodi nebo jsou tehotné, takZe viastné musime chodit za né na smény.”*

Informant 6: ,,0bcas se citim pracovné vytiZzend, predevsim pri nedostatku persondlu nebo pri
vétsim poctu pacientd. Vétsinou se ale snazim prdci organizovat a spolupracovat s kolegy, coz
pomdhd pracovni zatéZ zvladat.

Informant 7: ,,Posledni dobou se mi to zdd ndrocné. Persondlu je mdlo a pacient( hodné. Hlavné
je, ¢im dal tim vic administrativy. Nad tim strdvim taky hodné casu.”

Informant 8: ,,Velmi. Na stupnici od jedné do deseti, bych dala asi 12.*

Informant 9:,,Je toho urcité hodné, hlavné kviili nedostatku persondlu. KdyzZ pak treba jesté do
toho jde nékdo na pracovni neschopnost a ten stav je jesté vice sniZeny, tak musime slouZit i za
né a toho je pak opravdu hodné. Ani si neodpocineme mezi sménami kolikrdt.*

Informant 10: ,,Nékdy se toho nakupi vic, ale tak jinak jsme na denni ve tfech a vZdycky si to
néjak rozdélime. Obcas kdyZ mdme hodné leZdku, tak je to ndrocny hlavné fyzicky, Zejo, protoZe
je musite otdcet a tak ddle. To je prosté drina a jdu pak ze smény upiné vyflusla.*

Otazka Cislo 17: Jak se vam dafi zvladat emocné narocCné situace? (umirani, komunikace s
rodinou, agrese ze strany pacienta)

Informant 1: ,, Urcité se tam najde plno takovych situaci, protoZe nam pacienty ¢asto vozivaji z
domovii pro seniory a obcas ty lidi nejsou uplné v nejlepsim stavu a rodiny vlastné potom shazuji
vinu na nds, Ze se o maminku nebo o tatinka nestardme tak, jak oni by si predstavovali, Ze to neni
péce, kterou prosté oni chtéji pro ty své rodice. Najde se tam i spousta zahranicnich pacientd,
hlavné némecky mluvicich, nékdy je tam komunikacni bariéra. Mdame tam i agresivni pacienty,
casto s psychickymi poruchami. Mdme hodné dementnich pacientd, takZe ta agresivita se u nich
vyskytuje taky pomérné casto. Dafi se mi to zviddat hlavné s pomoci kolegyn, nékdy ale mdm
pocit, Ze je to nad mé sily.”
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Informant 2: ,,Co se tyce téch zdavaZnych diagndz, tak je to obcas velmi ndrocné. KdyZ je tam
tfeba Ctyricetilety pdn s glioblastomem, ktery nejde odoperovat, tak ho propustime a md jit ddl
bez lécby, no jakoZe je to smutné, ale musime si od toho drZet odstup. Asi se na to dd zvyknout.*

Informant 3:,,Je to vZdycky tézké, ale clovék se nad to musi povznést.”

Informant 4: ,,Jd se to snazim néjak vypoustét, ale nékdy mé to dostane no, to k tomu pati.
Jednou jsem plakala kvili jedné mladé pacientce, kterd mi tam zemrela. Tak mi z toho bylo
smutno, ale jd si fekla, Ze musim jit ddl a néjak to slo samo.”

Informant 5:,,0bcas jsem z toho smutnd, ale jinak uZ jsem tak néjak zvykld.*

Informant 6:,,SnaZim se zachovat profesionalitu a po prdci si doprdt odpocinek. Pomdhd mi také
sdileni zkusenosti s kolegy.

Informant 7:,,Umrti pacienta uZ se mnou nic nedéld. Casto to jsou stafi lidé, pro které je to podle
mé vysvobozeni. Umrti je néco, na co si ¢lovék casem zvykne a moc to s nim nezahybe po case.
Pri kontaktu s agresivnimi pacienty pocituji ¢asto strach. Bojim se, Ze mi ubliZi. S rodinou moc
nekomunikuji o vdznych tématech. To je hlavné v kompetencich Iékare. Pokud ano, jd je jen
podporim a snaZim se je uklidnit a vyslechnout je.*

Informant 8: ,,Vliastné celkem dobre. Mdm pocit, Ze jsem z mnoZstvi prdce tak fyzicky vycerpand,
Ze nemdm energii se pozastavovat nad situacemi jako je agrese ze strany pacienta nebo rodiny.
Snazim se to vZdy v klidu vyresit, jednim uchem tam, druhym ven a je to. Jinak bych to uZ
psychicky nezviddala, kdybych se tim méla zabyvat. Mdm toho i tak moc. Umirdni je smutné, ale
pro vétsinu zdravotniki je to uZ také rutina. Clovék si na to zvykne.”

Informant 9: ,,Nastésti pacienti jsou na mé hrozné hodni a mili, jesté jsem nezaZila Zddného
agresivniho pacienta. | kdyz? prijdou rodiny na ndvstévu, prijde mi, Ze si nds vdzi, za to co déldme.
To vZdycky potési. Také jsem jesté nevidéla pacienta umirat, tak s tim zatim zkusenost nemam.

Informant 10:,,Rekla bych Ze dobre, ale jednou ndm tam zemfrel jeden mladej kluk s rakovinou.
UZ se to védélo dlouho, protoZe byl v termindinim stadiu, uZ se mu nedalo nijak pomoct, ale cekal
na hospic a nedockal se ho. To jsem obrecela, protoZe na to vds prosté nikdo nepfipravi. Hlavné
na tu rodinu, jak byli vSichni smutny, to je tak hroznej pohled, kdyZ matka oplakdvd svyho syna.
Pak na to prosté myslite i doma no. Ale to k té prdci patfi. KdyZ je to ale takhle nékdo mladej, tak
se to obtizné vstiebdvd, protoZe vite, Ze byl tfeba ve vasem véku, no nepfijemny.*

Otazka cislo 18: Jak na vas pUsobi kolektiv u vds na oddéleni? (stabilni/nestabilni tym, ¢asty
odchod zaméstnanct, podpora ze strany kolegl a nadfizenych, prostiedi, kde mizZete vyjadrit
sv{j nazor nebo obavy)

Informant 1: ,, Ted bych rekla, Ze ten kolektiv, co tam je uzZ nékolik let, Ze se tam drZi. Je to asi
mésic, co nam odesla oSetrovatelka, co tam byla asi 6 let a 2 ndm sly marodit po operaci. TakZe
ten osetrovatelsky tym je momentdiné oslabeny, ale jinak je stabilni. Mezi sestrami mame vztahy
dobré. Obcas je néjaky spor, ale to si myslim, Ze je ve vSech kolektivech. VZdycky se to vyresi.”

Informant 2: ,,Mdme celkem stabilni kolektiv, nyni mdme dvé sestry na nemocenské, tak je toho
vic, protoZe za né musime brdt smény. Kolektiv mame mlady, pratelsky, aZ na padr vyjimek.”

Informant 3:,,Jd to jesté nedokdZu upiné posoudit, ale od té doby, co jsem nastoupila, tak odesly
dvé kolegyné a jedna nastoupila. Ale jinak jsou tam i sestry, které tam pracuji uZ treba 20 let a
vypadaji spokojené.”

Informant 4: ,,Stabilni kolektiv, nékdy jsou tam problémy, pomluvy. Ta nemd rdda tu a ta zase
tamtu. Podle mé by pomohlo, kdyby v téch Zenskych kolektivech bylo vic muzi. Ale mém pocit,
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Ze mdm dost podporu, i ze strany vedeni. Mdme moc dobrou stanicni, a to udéla hodné. ProtoZe
vite, Ze nékdo za vami stoji.”

Informant 5:,,No kolektiv mame dost nestabilni. Pordd ndm nékdo odchazi a pfichdzi, ale vic jich
odchdzi, neZ prichdzi. Tak je to taky dost stresujici, protoZe nevim jesté komu miZu vérit. Dost se
u nds kolegyné pomlouvaji za zddy, tak to mi vadi a necitim se tam pak dobre. Ale s nékterymi
holkami jsem se skamarddila a je mi s nimi dobfe. Nevim, jak moc vedeni podporuje ndbor
persondlu, protoZe se k ndm zrovna neddvno nékdo hldsil, ale nechtéli ho pfijmout. Nevim,
z jakého divodu.”

Informant 6: ,,Kolektiv na mé plsobi velmi pozitivné. Citim podporu a mdam moznost se ptdt, kdyZ
si nejsem jistd.”
Informant 7: ,,Kolektiv je dobry. Casty odchod zaméstnancii u nds na chirurgii neni. Skoro nikdo

se k ndm nehldsi. Myslim si, Ze je to ddno tim, Ze jsme mensi nemocnice a plat neni moc vysoky.
Lidé radsi jdou do vétsich mést a za vétsimi vyplatami.*

Informant 8: ,,Mdme dobry kolektiv, ale oblas je tam napjatd atmosféra, protoZe jsou kolegové
prosté unaveni.”

Informant 9:,,My to mdme tak na pll. Pilka sester je starsich a zkusenéjsich a pulka je mladych
po skole. TakZe bych rekla Ze si na sebe tak jako jesté zvykame. Ty starsi z nds mladsich jsou
trosku nervozni, ale ja se jim popravdé ani nedivim.”

Informant 10:,,Mdme velmi dobrej kolektiv, a i kdyZ ta prdce miZe bejt nékdy trochu stereotypni,
tak mé to hodné drzi nad vodou. Mdm suprovy kolegyné a i stanicni.”

Otazka cislo 19: Jaka je podle vds atmosféra na vasem pracovisti? (napjaté mezilidské vztahy,
toxické a manipulativni chovani ze strany kolegl nebo nadfizenych, Sikana na pracovisti, bossing
nebo mobbing, tlak na vykon)

Informant 1: ,, Mezi sestrami je atmosféra dobrd. Obcas vdzne komunikace s lékafi. Nevim, zda
se to uplné dd nazvat sikanou, ale néjaky tlak z jejich strany tam urcité je. S vedenim se moc
nepotkdme, mdme kontakt jen s nasi stanicni sestrou. Ta je ndm velkou oporou.”

Informant 2: ,,0bc¢as maji starsi kolegyné rypavé pozndmky, prijde mi, Ze k nasemu zaucovdni
nepfistupuji uplné viele. Napriklad, a to se tam bézné déje a prijde mi to dost nevhodné, kdyz jde
tfeba mladsi kolegyné na obéd, tak ta starsi zkontroluje jeji prdci a dokumentaci a pak ji dd
seznam véci co md Spatné. Osobné nemdm problém s konstruktivni kritikou, vZdyt se uc¢ime. Ale
ton, kterym s nami obc¢as komunikuji neni uplné profesiondlni. Dost ¢asto viddm pomlouvdni na
pracovisti. Stava se, Ze kolegyné nerekne, co déldm Spatné, ale Fekne to vsem ostatnim. To mi
hodné vadi.”

Informant 3:,,Co se tyce kolektivu, tak samozrejmé je to kolektiv 20 Zen, takZe se tam vyskytuji
néjaké problémy a neshody, vymény ndzort mezi ostatnimi. Vypozorovala jsem to hned viastné
na zacdatku, Ze tahle mi fikala, Ze nemd rdda tuhle a tak ddle. Ja se tim nenechdvdm uplné ovlivnit,
nejradsi si udéldm svij viastni ndzor na toho ¢lovéka ne? si brdt ndzory ostatnich. Sikanu jsem
nezaZila, spis ty pomluvy.“

Informant 4:,,Vétsinou dobrd, aZ na pdr vyjimek. Ale se Sikanou jsem se ja osobné nesetkala. Ale
vim, Ze se to jednou na oddéleni resilo, Ze néjakad sestra tam nékoho sikanovala, ale podrobnosti
nevim.”

Informant 5: ,,Vztahy jsou nékdy na noZe. Ale to je asi viude. Sikanu jsem nezaZila, ale takové
drobné roztrzky ano. KdyZ jsem zacinala, tak mi nékteré kolegyné tfeba nemély problém zavolat
domd, aby mi sdélily, co jsem na sméné udélala Spatné. Nékteré mi dokonce psaly dopisy a
nechdvaly mi je ve skfince. To bylo dost nepfijemné. Jd, kdyZ jsem doma, tak chci vypnout hlavu,
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a ne premyslet nad tim, co jsem v prdci udélala spatné. Radsi bych, abychom si to vyrikaly
naprimo.“

Informant 6:,,Atmosféru na pracovisti méme dobrou, necitim Zddny tlak. Sikanu jsem nezaZila.”

Informant 7: , Atmosféra na pracovisti je dobrd bych fekla. Nékteré kolegyné ale obcas
pomlouvaji a kritizuji, co? mi vadi. Ani oni nejsou dokonalé. Sikanu nebo bossing jsem na
pracovisti nezaznamenala.”

Informant 8: ,,Jak uZ jsem fikala, vztahy by byly dobré, ale atmosféra je napjatd. Obcas nékdo
na nékoho krikne bezdivodné, protoZe jsou vsichni pretiZeni. Ale vZdy se to néjak vyresi. Dotycni
si to vyrikaji. Nase stanicni je vtomhle sprdvnd, protoZe to vidy dokdZe néjak usmérnit ty
konflikty. Sikanu ani jiné vyhrocené situace jsem nezaZila.”

Informant 9: ,,Vesmés asi dobrd. Nemyslim si, Ze by tam byl nékdo néjaky toxicky nebo
manipulativni, nebo jsem si toho zatim nevsimla. Prijde mi, Ze jsou vSichni takovy podrdzdény,
ale ja myslim, Ze je to z toho, Ze je tam spoustu novych lidi a nikdo nevi, co od toho druhého muzZe
Cekat. A taky z toho nedostatku pracovniki. Myslim si, Ze jsou jen prosté unaveni. TakZe tak. Asi
bychom potrebovali néco, co by nds stmelilo.

Informant 10: ,,Dobrd, Zadnd sSikana nic takovyho.*

v

Otazka cislo 20: Jak na vase zdravi plsobi sménny provoz? Kolik mate mésicné dennich
a nocnich smén?

Informant 1: ,,Citim, Ze mdm rozhozeny reZim. Spatné se mi spi a jsem unavend. Jesté jsem si na
to uplné nezvykla. Ted, jak se to zlepSilo, protoZe ndm nastoupily néjaké sestry, tak mam vétsinou
okolo 16 smén. Ten zdfi fijen listopad bylo tfeba 20. 21. co se tykd nocnich sluZeb, vétsinou zdleZi,
jak ndm to rozvrhne nase stanicni sestra, ale jelikoZ ty starsi sestficky uZ ty nocni tuplné moc
nezvlddaji, tak vétsinou je to potom na nds mladsich, co dostdvdme téch nocnich vic. Tenhle
mésic mam tfeba 7 nocnich a 7 dennich myslim, Ze to takhle néjak vychdzi.

Informant 2:,,Na smény si nestéZuji. Nemdm jich aZ tolik. Obcas se stane, Ze mdm tfi za sebou,
a to je potom hodné ndrocné. Obecné nocnich smén mivam kolem 4 za mésic, coZ je za mé
dobré.”

Informant 3: ,,.Sménny provoz citim, Ze nezvidddm. Je pro mé tézky si vytvorit néjaky rezim.
Nemdme krdtky/dlouhy tyden. Obcas jsem po nocni a dalsi den mdm denni, coZ mi vibec
nevyhovuje. Nebo mdm tfeba jenom jeden den volna mezi sménami. Tak to urcité je ndrocny a
ovliviiuje to i moji psychiku. SnaZim se Zit néjakym zdravéjsim Zivotnim stylem. Ale ty smény mé
v tom dost omezuji. Smén mivdm 16-17 za mésic a z toho zhruba 10 nocnich.”

Informant 4: ,,Jak uZ jsem fikala, sménny provoz na mé neplisobi dobre. Rozhodil se mi reZim,
Spatné spim, jsem ndchylnd k nemocem i se mi zhorSila plet. Mam tak okolo 18 smén a z toho 8-
10 nocnich. Ale tim, jak jsem mladd a nemdm rodinu, tak vZdycky schytdm vsechny svdtky. Na
jednu stranu to pro ty kolegyné s détmi rada udélam, ale ja bych také nékdy chtéla byt doma
s rodinou.”

Informant 5:,,Jak uZ jsem fikala smén mdme opravdu hodné. Vétsinou mam kolem 18, ale nékdy
i 20 za mésic. Z toho mam tak 10 nocnich sluZeb. Samozrejmé jsem unavend, nevyspald a nemdm

7

cas si odpocinout. TakZe jsem pak i dost mrzutd a smutna.”
Informant 6: ,, Vétsinou 9 nocnich a 6 dennich sluZzeb. Z nocnich se dokupy ddvam har.”

Informant 7: ,,Vétsinou mdm patndct smén do mésice. Casto je to pil na pil. Sedm dennich a
sedm nebo osm nocnich. Obéas mdm ale i pfes deset nocnich za mésic. Sménny provoz je
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ndrocny. Jak psychicky, tak fyzicky. Po prdci jsem casto unavend. Po noc¢nich mam problém
usnout napriklad v deset vecer a koukdm do stropu. Usindm aZ tfeba kolem druhé rano.”

Informant 8: ,,Pokud by byl pravidelny, tak si myslim, Ze bych si na to zvykla, ale tim, Ze je velmi
nepravidelny a nemdm kratky a dlouhy tyden, narusuje mi to reZim. Mdm problémy se spdnkem,
jsem unavend a podrdzdénd. Myslim si, Ze s tim souvisi i to, Ze jsem Castéji nemocnd. Mdm asi
17-19 sluZeb, z toho tak 10-12 nocnich.””

Informant 9:,,Néjak si na ty smény nemuzu zvyknout, doufdm, Ze se to Casem zlepsi. Ale posledni
dobou jsem hodné unavend. Mdm jich kolem 18 za mésic. Jako kdyby jich bylo min tak bych se
nezlobila. No¢nich mam za mésic tak 10."

Informant 10:,,/sem z toho dost unavend, citim to na sobé. KdyZ mdm tieba vic nocnich za sebou,
tak se mi obtiZné zase zpdtky otdci ten reZim a nemuzu usnout. Mdm asi 14 nebo 15 smén, z toho
tak 8 nocnich.”

Otazka cislo 21: Kolik mate volnych dni v mésici? Jak tyto volné dny travite? (psychohygiena,
rodinny Zivot, zajmy).

Informant 1: ,,Pokud nepocitdm volné dny, kdy jsem po nocni, tak plnohodnotné volné dny mam
asi 4 nebo 5, zdleZi podle smén. Rdda kreslim, takZe pokud se najde cCas, tak bud'néco nakreslim
nebo velmi rada tvorim. Jsem hodné na ty praktické véci.”

Informant 2: ,,Volnych dni mdm v priiméru 10. Rdda se stykdm s kamarddy, chodim na
prochdzky, ctu knihy. Hlavné fantasy. Pomdhd mi to uniknout od reality. Také rada chodim cvicit
a plavat.”

Informant 3:,,Asi 7? Ale kdyZ jsem po nocni, tak z toho dne nic nemdm. Rdda chodim cvicit do
nemocnicni posilovny. Mdm rdda jogu, u toho se vZdycky uklidnim, kdyZ jsem rozjetd. Pak taky
rdada plavu a chodim do sauny.”

Informant 4: ,,Mdm jich asi 13 a snaZim se je trdvit co nejvic naplno. Rdda chodim cvicit, na
prochdzky a jezdim za rodinou. VZdycky si doma uklidim a udélam pofddek, to mé vZdycky
uklidni.”

Informant 5:,,No, kdyZ nebudu pocitat dny, kdy jsem po nocni, tak asi jen tak pét, bohuZel.”

Informant 6:,,Pocet volnych dni zdvisi na rozpisu smén, ale vétsinou asi pét? Volny &as se snazim
vyuZivat k odpocinku, trdveni ¢asu s rodinou a prdteli a aktivitdm, které mi pomdhaji
regenerovat.”

Informant 7: ,,Volnych dni moc neni. Uplné volnych dnu je tak $est sedm. “Volno” po noéni
nepocitam jako volny den. To se pracuje do Sesti do rdna a po prijezdu domu spim. TakZe pil dne
je ta tam a ze dne toho moc nezbyvd. Pokud uZ volno je, travim ho odpocinek doma, nebo na
vyletech v pfirode.”

Informant 8: ,,Mdm volnych dni velmi mdlo. Dny po nocni nepocitdm. Tak tfeba 4 snaZim se
odpocivat, rdda bych se zamérila na néjaké konicky. Driv jsem rdda béhala, ale nyni na to nemam
cas ani energii.”

Informant 9: ,,Asi 5, kdyZ nepocitdm dny po nocni. Rdda chodim do posilovny, bydlim s rodici na
vesnici, tak se snaZim byt venku na cerstvém vzduchu. Mdme domdci zvirdtka, tak se o né ve
volnych dnech staram.”

Informant 10: ,,Asi 8. Ale to nepocitdm dny po nocnich. A travim je tak, Ze se tfeba schazim
s prateli, jdeme trfeba na koncert, jezdime na vylety a tak, protoZze mam rada turistiku. A pak
s rodinou.”
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Otazka cislo 22: Jaky mate nazor na finanéni ohodnoceni praktickych a vieobecnych sester?

Informant 1: ,,Na to, jak je to na tom oddéleni ndrocné, tak si myslim, Ze uplné to financni
ohodnoceni tam neni takovy, jak bychom si predstavovali, nebo takovy jaky bychom si prdli
uplné. Myslim si, Ze nejsme dobre ohodnoceny za tu prdci, kterou déldme.

Informant 2: ,,Za mé je velmi nedostatecné. Nase nemocnice obecné neplati spatné. Ale na tu
prdci, kterou délame, je to mdlo. Hodné se nabéhdme, pracujeme s lidmi, déldme spoustu véci i
za lékare a tak ddle.”

Informant 3:,,Neni Spatné, ale vzhledem k prdci, kterou musime délat mi prijde nedostatecné.”
Informant 4: ,,Myslim, Ze je dobré, ale na to, jakou praci délame by to mohlo byt lepsi.”
Informant 5: ,,Jd bych rekla, Ze financné je to dobré.””

Informant 6: ,,Myslim si, Ze prdce sester je velmi ndrocnd a financni ohodnoceni by mohlo byt
vyssi, aby odpovidalo zodpovédnosti a pracovnimu zatiZeni.”

Informant 7: ,,Ohodnoceni sester je obecné spatné. A v nasi nemocnici snad jesté horsi. KdyZ
porovndm ndrocné smény, prdce o vikendech a svdtcich, no¢ni smény, a mnoZstvi pacienti na
sestru, riziko infekce a ¢asto jsou pacienti agresivni, financni ohodnoceni je velmi malé.*

Informant 8:,,V porddku, ale za ten obnos prdce ne. Pokud bychom méli pracovat tak, jak ostatni
profese, tak jak ostatni profese — tedy méné hodin, tak bychom méli urcité min penéz, protoze
bychom méli méné hodin. Chci tim fict, Ze na to, jak hodné pracujeme a jak jsme pretéZovany,
tak jsme podhodnoceny.”

Informant 9: ,,Rekla bych, Ze neni $patné, ale pro mé samotnou Zenu, kdy? bych se chtéla
osamostatnit a jit tfeba bydlet sama, tak nevim, zda by mi to stacilo. Jako neni to zIé, to zas ne.”

Informant 10: ,, Tak urcité by to mohlo byt lepsi. My fakt tfeba mdme na oddéleni dost leZdaki a
je to dost fyzicky ndrocny. Tak za to si myslim, Ze bychom zaslouZili vic penéz. Abychom si tfeba
mohli zajit na néjakou fyzio. Ono je to celkové dost drahy ta fyzioterapie jsem zjistila.*

Otazka Cislo 23: Jak vnimate motivaci a uznani ze strany vedeni? (mozZnost vzdélani, kariérniho
rastu, dostatecné ohodnoceni, zaméstnanecké benefity)

Informant 1: ,, Tak ted' neddvno zrovna nasi sanitdri méli kurz. Pro nds sestricky jsem uplné zatim
nezaZila, Ze by tam byly néjaké kurzy nebo vzdélavadni, cehoZ bychom se mohli zucastnit a néjak
si zlepsit védomosti. A tfeba zaméstnanecky benefity tuplné moc nemdme.

Informant 2: ,,Mdme moZnost vzdéldvdni, nemocnice nds posild na ruzné vzdéldvaci akce a
kongresy, takZe v tomhle je to dobré. Prdce je velmi zajimava a je zde prostor se rozvijet, to mé
bavi. Zaméstnanecké benefity obCas mdme néjaké priplatky, prémie a levnéjsi stravovani, ale
jinak nic extra.”

Informant 3:,,Mdme moZnost doplnit si néjaké kurzy. Jé bych chtéla na stomicky kurz nebo ARIP.
Benefity vlastné moc nemdme. Ale moznost toho vzdéldani u nds celkem funguje.”

Informant 4: ,,Jd myslim, Ze vedeni déld dost véci pro to, aby si udrZelo persondl. My mdme
skvélou stanicni, ta ndm vyjde vstric s poZadavky i kdy? mdme néjaky problém. Mdme moZnost
vzdélavani a riznych kurzi, nékdo dostal i ndborovy prispévek.*

Informant 5:,, Napriklad nds primadr ndm ted'vyjednal odmény za to, Ze déldme hodné prescasd.
To mé moc potésilo. Stanicni sestra, kdyZ je potfeba, vezme i za nékoho sménu, takZe nds nikdy
nenechd ve stychu. Ja jsem svedenim spokojend. Brala bych, kdyby se trosku zlepsil ndbor
persondlu.”
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Informant 6: ,,Motivace ze strany vedeni je pro mé dualeZitd. Ocenuji moZnost vzdéldvdni a
profesniho ristu. Myslim si ale, Ze vétsi financni ohodnoceni by mohlo byt pro zdravotniky silnéjsi
motivaci.”

Informant 7: ,,Benefity naseho zaméstnavatele jsou takrka neexistujici.”

Informant 8:,,Na to, jak mdlo nds tam pracuje a jak mdme hodné smén, tak mi pfijde, Ze si nds
vedeni moc nevdZi. Zaméstnanecké benefity skoro Zddné nemdme. Ja bych uvitala tfeba odmény
za ty prescasy, tfeba ve formé néjakého 13 platu.”

Informant 9: ,,Jako je pravda, Ze benefity jsem zatim Zddné moc nezachytila. Mdme moZnost
obédu v prdci za vyhodnou cenu, ale ne vZdy se to dd jist. Ale to je asi vSechno, moZnd je to tim,
jak jsem tam krdtce. Neddvno tam byl v nabidce néjaky vzdéldvaci kurz, ale ja méla zrovna
sménu, tak jsem tam nemohla. Ale ja bych klidné rada sla.

Informant 10:,,No prdvé Ze moc nemdme. Treba jako strava no jasné, ale ja bych brala i tfeba
jako néjakou poukdzku do bazénu, nebo na cviceni nebo tu fyzio. Abych moha trosku vic
investovat do sebe a do svyho zdravi. Takhle kdyz clovék viastné poplati ndjem a vSechny ucty
okolo, tak jakoZe kdyZ jsem sama, tak pak nemdm na rozhazovani zas tak.*

Otazka cislo 24: Jaké situace v praci jsou pro vas nejvice stresujici a pro¢? (nedostatek personalu,
malo ¢asu na zauceni, komunikace v tymu, akutni stavy, odpovédnost, administrativa, strach z
chyby atd.)

Informant 1: ,, Tak urcité asi takovou nejvic stresujici situaci je pro mé resuscitace. Vétsinou k
tomu voldme arové Iékare jipkové sestricky a do toho tam mdme i nasi primdarku. A ona, jak je
takovd hodné rdznd, tak jakmile neni néco podle ni, tak je hodné rfevii naddvek. U resuscitace
tam je vsechno narychlo, je tam mraky lidi a je tam chaos.”

Informant 2: ,, Velky tlak na vykon, komunikace s nékterymi kolegynémi, hodné pacientt, mdlo
sester na pacienta. Administrativy mdme také hodné.*

Informant 3: ,,Odpovédnost, nedostatek ¢asu na premysleni o vykonech, obcas komunikace
s lékari.””

Informant 4: ,, Akutni stavy, komunikace s lékafi a nejistota v situacich co nezndm. Pak taky
komunikace s nékterymi agresivnimi pacienty a bohuZel i s nékterymi kolegynémi.*

Informant 5:,,Nedostatek persondlu, hodné smén, nékdy ta komunikace v tymu.*

Informant 6: ,,Mezi pro mé nejvice stresujici situace patfi akutni stavy pacientd, casovy tlak a
nedostatek persondlu. Tyto situace vyZaduji rychlé rozhodovdni a nesou velkou odpovédnost.*

Informant 7: ,,Napéti a frustraci citim pri nedostatku persondlu, jelikoZ nemohu poskytnout
kvalitni osetrovatelskou péci. Akutni ustavy jsou pro mé stresujici, jelikoZ mdam strach, Ze
pacientovi mohu ubliZit néjakym Spatnym rozhodnutim nebo chybou. Ale zdroveri se mi akutni
stavy vcelku libi. Mam rdda akci.

Informant 8: ,,Nedostatek persondlu, mdlo ¢asu na zauceni, akutni stavy.”

Informant 9:,,Mdlo kolegi, ktefi by nds zaucovali. Urcité zodpovédnost, kterou mdame na sobé.
Bojim se chyby strasné moc. Asi je to i podtrhnuty tim, Ze se obCas na sméné nemdm na koho
obrgtit.”

Informant 10: ,,Pro mé je asi nejvic stresujici ta odpovédnost. Bojim se, Ze néco pokazim. Ale
nastésti vzdycky mdam, na koho se obrdtit.*
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Otazka cislo 25: Které momenty béhem smény ve vas vyvolavaji nejvétsi napéti a proc je tomu
tak? (predavani hlaseni, zacatek smény, konfliktni situace, problémy v technickém nebo
materialnim vybaveni)

Informant 1: ,,Hlavné teda, kdy? jsem zacinala, tak pfeddvdni hidseni. Upiné jsem kolegyné jesté
tak dobre neznala a podle toho viastné jak prisli do prdce, tak pisobily hodné rdzné. Bdla jsem
se, Ze budou mit problém s tim, jak jim to pfeddm, Ze to nebude upiné sprdvné, ale nakonec to
bylo upiné naopak. Kolegyné strasné hodné, kdyz tam néco nebylo, tak mi to potom tfeba druhy
den rfekly hele, tohle jsi zapomnéla, ddvej si na to pozor, tohle jsi napsala spatné, napis to spis
takhle. Tak mi hodné pomohly.*

Informant 2: ,,Nejhorsi je pro mé asi zacdtek ranni smény. To je velmi hektické stran navdZeni
pacient( na sdl. Je tam velky chaos, Iékafi chtéji rychle délat vizity, aby mohly jit operovat.*

Informant 3: ,,Konfliktni situace jsou mi neprijemné. Ddle mé hodné stresuje to osvétleni.”
Informant 4: ,,Asi ty akutni stavy. A taky kdyZ jdu na sménu s kolegyni, kterou nemusim.*

Informant 5: ,,Napéti ve mné vyvoldvaji ty konflikty mezi persondlem, jinak asi béhem smény
nic.”

Informant 6: ,,Napéti nékdy pocituji na zacdtku smény pri prebirani pacientl nebo pri reseni
neocekdvanych komplikaci. Citim se ve stresu, Ze nebudu védét co mam délat.

Informant 7:,,Asi ty konfliktni situace a nedostatek persondlu.”

Informant 8: ,,KdyZ jde do tuhého a neni tam dostatek zkuseného persondlu. Mdm strach, Ze
nékomu ublizim, Ze kvali tomu, Ze jad nemdm zkusenosti, se pacientovi néco stane.”

Informant 9: ,,KdyZ jdu na sménu s néjakou stejné nezkusenou kolegyni, je vikend a my tam
nemdme nikoho, kdo by ndm poradil, kdyZ by bylo tfeba. To se bojim uZ vecer pred tim.*

Informant 10: ,,Jsou to asi ty akutni stavy a néjaky ty oSetfovatelsky vykony, kde si tfeba jesté
nejsem uplné jistd. Treba poddvdni transfuzi nebo redéni léku a tak ddle.”

Otazka Cislo 26: Jak vas pfi nastupu do prace pfijali kolegyné/kolegové?

Informant 1: ,,Je hodné velky rozdil mezi skolou a redlnou praxi, takZe to jsem ze zacdtku obcas
trosku bloudila. Ale kolegyné byly hrozné milé. Se vsim pomohly, se vsim poradily. VZdycky mi
byly pri ruce i nase stanicni sestra. KdyZ bylo zapotrebi, cokoliv mi vysvétlily, ukdzaly, takZe
vlastné potom, jak se ¢lovék uzZ zapracovdval sdm, bylo to o hodné jednodussi.”

Informant 2: ,,PrevaZuje nds vic mladsich sester, s témi nemdm problém. Obcas se dostanu do
sporu s néjakou starsi sestrou.”

Informant 3:,,Velmi dobre, byla jsem pfekvapend z toho, jak to slo hladce.
Informant 4: ,,Dobre, aZ na pdr vyjimek, se kterymi jsem si nesedla. Ale to je asi vsude.

Informant 5: ,,Nékteré dobre a nékteré zase upiné hrozné. Jak uZ jsem fikala. Nékteré mi i volali
domd, kdyZ jsem méla volno, aby mi rekly, co jsem méla Spatné. Zas na druhou stranu, moje
kamarddka, kterd se mnou zezacdtku chodila na smény, tak ta mé moc hezky zaucila a stanicni
sestra mé taky ve vsem podrZela.”

Informant 6: ,,Pfi ndstupu do zaméstndni mé kolegové prijali velmi dobre. Byli ochotni mi
pomdhat a preddvat zkusenosti, coZ mi usnadnilo zacdtek na pracovisti.

Informant 7:,,Myslim, Ze dobre, znaly mé totiZ uz ze skolni praxe.”

Informant 8: ,, Velmi pozitivné. Oni jsou ke kaZzdému novdckovi otevieni a snaZi se pomoct.”
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Informant 9: ,,Rekla bych Ze dobre. Nikdo na mé nebyl vyloZené zly, nikdo na mé neni nijak
vysazeny. Akordt jsou vSichni nervdzni z té situace se zaméstnanci. A ja se ani nedivim, je to velky
ndtlak i na nds mladé, ale i na ty starsi, zkusenéjsi sestry.”

Informant 10: ,,No UpIné uZasné a jsem za to strasné rdda. NedokdZu si predstavit, Ze bych
nastoupila mezi néjaky bruc¢ouny. Myslim si, Ze mé to hodné nakoplo v té prdci a méla jsem lepsi
zacatky.”

Otazka Cislo 27: Jaké mdate zkuSenosti s nevhodnym chovanim nebo natlakem na pracovisti ze
strany kolegl nebo nadfizenych?

Informant 1: ,,Ze strany sester nebo sanitdfek nemdm Zddné negativni zkuSenosti. Ze strany
lékart ano, jak uZ jsem zminiovala. Nékteri jsou nepfijemni, arogantni, obcas dojde i na kfik a
nevhodnd slova. Pro mé jako novou sestru je to dost stresujici. Obéas mdm chut se na vSechno
vykaslat a odejit.”

Informant 2: ,,Za nevhodné chovdni povazuji pomlouvdni na pracovisti. To mi opravdu neni
prijemné. Co se tyce néjaké sikany nebo zdvazZnéjsich problémdu, s tim jsem se nesetkala.”

Informant 3:,,Nemdm takovou zkusenost.”

Informant 4: ,,Jd osobné Zadné. "

Informant 5: ,,Upiné takové situace nezndm, ale obcas jsou na mé nékteré kolegyné
neprijemné.”

Informant 6:,,0sobné jsem se s vyrazné nevhodnym chovdnim nesetkala.”

Informant 7: ,,Snad jedind véc, kterd mé napadd, je sestra kolegyné, kterd je k pacientim velmi
neprijemnd, kdyZ néco potrebuji nebo pokud maji dotaz.”

Informant 8: ,,Zddné.”

Informant 9: ,,Doktor na mé jednou zakficel, ale to bylo ve vypjaté situaci. Jinak nemdm Zddnou
jinou takovou zkusenost.”

Informant 10:,,Zddné.”
Otazky vztahuijici se k tfeti vyzkumné otazce

Jakeé strategie sestry vyuZivaji pro zvladnuti stresu spojenym s vykonem povoldni?
Otazka Cislo 28: Co vam nejvice pomahd zvladat stres béhem smény?

Informant 1: , Asi védomi toho, Ze tam nejsem sama. Pravidelné prestdvky. Obcas musim jit na
Cerstvy vzduch, trosku se protdhnout.”

Informant 2:,,Udélam si kafe a chvilku koukdm do zdi. Takové malé pauzy mi pomdhaji se trosku
uklidnit.”

Informant 3:,,Pauza na obéd. Alespori chvilka, kdy na mé nikdo nemluvi.”

Informant 4: ,,KdyZ mam prestdvku, tak se rdda zaviu nékam mimo oddéleni, nebo jdu na Cerstvy
vzduch, zkrdtka chvilku do klidu, abych se tak trosku zrestartovala. To mi vZdycky pomiZe a jdu
zpét zase s dobrou ndladou.

Informant 5: ,,Nékdy kdyZ mdm Cas si dat kafe nebo si popoviddm s kamarddkou. Nékteri
pacienti, kdyZ uz tam leZi dlouho a trfeba si nds uz pamatuji a oslovuji nds jménem, tak s temi si
také rada povidam. Vidim, Ze jsou spokojeni a je jim taky lip, tak mi to déld radost.”

Informant 6:,,Pomdhd mi spoluprdce s kolegy, dobrd organizace prdce a snazim se zachovat klid
i v ndrocnéjsich situacich.
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Informant 7: ,,Nejvice mi pomdhd humor a snaZit se nestresovat se. Nejvice mi pomdhd chodit
na vylety tfeba se psem a snaZit se rozptylit.”

Informant 8: ,,Néjaké odlehceni s kolegy. KdyZ si popoviddme, zavtipkujeme a pomiiZeme si
navzdjem. Pak taky dobra kdva, kdyz ji stihnu vypit teplou.

Informant 9:,,Ddt si dobrou kdvu a chvilku pauzu.”

Informant 10:,,Asi popovidat si s kolegynémi. Obcas i kdyZ nds nastve néjakej pacient, tak si to
prosté nasdilime mezi sebou, vypoviddme se z toho a pak jsme hned zas svéZi a profesiondlni,
Ze.”

Otazka cislo 29: Kdo nebo co vam nejvice pomahd, kdyz prochazite psychicky narocnym
obdobim? (kamarad, rodina, manzel/pfitel, psycholog, domaci mazliéek, zajmy, cviceni,
malovani...)

Informant 1: ,,Urcité rodina, kamarddi a to, Ze mdm své zdliby. To mi pomdhd uniknout od
reality. Rdda kreslim a tvorim.*

Informant 2: ,,Asi prdtelé a rodina. Rdda ¢tu knihy, cvicim a plavu.”
Informant 3: ,,Rodina a pratelé a rdda plavu a cvicim jogu.”
Informant 4: ,,Rodina a kamarddi. Rada chodim cvicit.”

Informant 5: ,,Rodina, manZel a muj pejsek. Chodim ho vZdycky vecer vencit a vycistim si u toho
hlavu.”

Informant 6: ,,Velkou oporu pro mé predstavuji blizci lidé, rodina a prfdtelé. Pomdhd mi také
sdileni zkusenosti s kolegy a odpocinek mimo pracovni prostredi.”

Informant 7: ,, Nejvice mi pomdhd chodit na vylety tfeba se psem a snalZit se rozptylit. Pak urcité
rodina a pratelé.”

Informant 8: ,, Urcité je to mimo prdci, protoZe tam jsou vétsinou vSichni vypéti. Vétsinou rodina
a kamarddi.”

Informant 9: ,,Hlavné moje rodina, sourozenci a kamarddi.*

Informant 10: ,,Rodina a kamarddi, v prdci jsou to kolegyné.*

Otazka cislo 30: Jakou roli ma podle vas podpora kolegt, nadfizenych nebo mentorU pti zvladani
tizivych situaci v praci?

Informant 1: ,,Podpora kolegii mad velkou roli vtom, jak se novy ¢lovék zapracuje, a hlavné
s jakym klidem. Sama s tim mdm zkusenosti a hodnotim to v nasi nemocnici velmi kladné. Kdyz
jsem nastoupila, pridélili mi zkusSenéjsi sestru, kterd se mnou chodila na smény celou moji
zkusebni dobu, tedy tfi mésice. To bylo hrozné fajn, protoZe kdykoliv jsem néco potrebovala,
mohla jsem se na ni obrdtit. Nebyla jsem na to kritické obdobi sama.*

Informant 2: ,, Urcité pomdhd, kdyZ mdte nékoho, na koho se muZete obrdtit.

Informant 3:,,Jd jsem méla néco jako mentora, sice jen na Sest smén, ale hodné mi to pomohlo.
TakZe si myslim, Ze md pozitivni dopad na nové pracovniky. Urcité bych to zavedla vsude.

Informant 4: ,,Urcité velkou. Na jednu stranu, mé pomohlo, Ze jsem tak trosku byla hozend do
vody, protoZe tak se podle mé clovék nejvic nauci, Ze si to vsechno osahdte a nuti vds to
premyslet. Ale myslim si, Ze kdyZ si nevite rady, Ze urcité pom(Ze, Ze se mdte na koho obrdtit a
miZete se ho s klidem zeptat a vite, Ze vds neodsoudi.”
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Informant 5: ,,KdyZ mdm na sméné kolegyni, se kterou si nesedim, tak uZ jdu na sménu se
sevienym Zaludkem. A kdyZ potom jesté je toho na sméné hodné a vy nemdte v nikom podporu,
tak to je dost stresujici.”

Informant 6: ,, Velkou roli, Clovék diky kolegiim citi oporu, jistotu.

Informant 7:,,Myslim si, Ze podpora kolegti pomdhd zviddat stres a posiluje pocit sebejistoty v ty
prdci.”

Informant 8: ,,Velkou roli ma podpora kolektivu, tam jde o to, Ze kdyby nds vedeni trosku

poslouchalo a zaobstaralo dostatek personalu, urcité by to byla obrovska uleva.”

Informant 9: ,,Velkou roli maji kolegové v tomto, dokonce si myslim, Ze kdyZ bych nastoupila do
stabilniho kolektivu, byl by muj rozjezd snazsi.”

Informant 10: ,,Md to podle mé velkou roli. Ja opravdu kdyZ je mi smutno nebo mé néco nastve
anebo je toho prosté na mé moc, tak jd se fakt nemusim bdt za nimi pfijit a vypovidat se, zeptat
se na cokoliv. A hrozné mi to pomdhd. Nevim, co bych délala, kdybych v tom byla sama.*

Otazka Cislo 31: Jakou formu pomoci byste v tiZivé situaci od koleg(i uvital/a?

Informant 1: ,,My se snaZime si s kolegynémi pomdhat. Nékdy v té tiZivé situaci staci jen to, Ze
tam nejsem sama a mdm tam nékoho, komu muzu verit.”

Informant 2: ,,Asi jen jejich pfitomnost a abych se s nimi bez obav mohla poradit.*

Informant 3:,,Mdm od kolegyri dost pomoci. VZdy mi poradi a pFijde mi, Ze mé nesoudi za to, Ze
néco nevim.*

Informant 4:,,0d nékterych kolegyr bych chtéla, aby mé nesoudily za to, Ze néco nevim a mohla
se jich ptat bez obav.

Informant 5: ,,Asi bych uvitala lepsi komunikaci, a hlavné abychom se k sobé chovali s néjakou
uctou a navzdjem si pomdhali.”

Informant 6: ,,Pomdhd mi oteviend komunikace, moZnost poradit se se zkusenéjsimi kolegy a
vzdjemnd podpora pri ndroc¢nych situacich.”

Informant 7: ,,Uvitala bych hlavné psychickou podporu. Treba ve formé néjaké terapie. Treba
kdybychom to méli néjak uhrazené od zaméstnavatele. Jednou jsem na sezeni s psychologem
byla, ale byvaji dost drahé.”

Informant 8: ,,Moji kolegové délaji, co mohou, jé bych spis uvitala pomoc od vedeni ve formé
odmén za téZce odvedenou prdci, vice volna a ndbor persondlu.”

Informant 9: ,,Jd nevim, spis bych uvitala abychom méli dostatek persondlu.

Informant 10: ,,Jd mdm veskerou podporu a pomoc myslim dostacujici. Neménila bych nic.”

Otazka Cislo 32: Jak pecujete o své dusevni zdravi mimo praci? (spanek, strava, pohyb, zdjmové
aktivity, odborna psychologicka pomoc).

Informant 1: , KdyZ jsem doma, snaZim se na prdci nemyslet a vénuji se svym konickiim. Obcas
néco nemuzu dostat z hlavy, tak je to sloZitéjsi na to nemyslet. Ale pomdhd mi byt s rodinou, vZdy
na to postupné zapomenu.”

Informant 2: ,,Rdda ¢tu knihy, cvicim a plavu. Pak rdada chodim na prochdzky s prateli.”

Informant 3:,,Rdda chodim do nemocnicni posilovny, cvicim jogu a plavu. SnaZim se také dbadt
na kvalitni spanek.”
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v v/

Informant 4:,,SnaZim se zdravé Zit, hybat se, setkdvat se s rodinou.

Informant 5: ,,Jd moc ¢asu na sebe bohuzel nemam. Ale kdyz? uz, tak se snaZzim byt s rodinou
anebo jdu vyvencit pejska.”

Informant 6:,,SnazZim se volny &as vyuZivat k odpocinku, setkdvdni s blizkymi a aktivitdm, které
mi pomdadhaji psychicky regenerovat.”

Informant 7: ,,0 své dusevni zdravi pecuji ve volném case chozenim na prochdzky, na vylety. A
snazim se nemyslet na prdci. Snazim se ji nebrat domu.”

Informant 8:,,SnaZim se hledat si zdbavu a nemyslet na prdci, ale radsi si odpocinu, protoZe toho
casu zas nemdm tolik a vim, Ze mé c¢eka dalsi ndro¢na sména.””

Informant 9: ,,Chodim ven, stardm se doma o zvifata, obcas si rada zacvicim.”

Informant 10: ,,SnazZim se hybat, chodit ven a setkdvat se s lidmi. Trdvim taky Cas s rodinou a
kamarddy.”

Otazka cislo 33: Jak si mezi sménami planujete volny ¢as? (péce o dusevni zdravi, sportovani,
udrzovani socidlnich kontaktl, odpocinek)

Informant 1: ,,Vénuji se rodiné, kamarddim, konickiim a snaZim se hodné odpocivat.
Informant 2:,,Moc nepldnuji, délam, co zrovna chci. Rdda ctu knihy, cvicim a plavu.”

Informant 3:,,Prijde mi, Ze toho asu je mdlo. Ale kdyZ uZ ho mdm, snaZim se hodné odpocivat
nebo délat véci, co mé bavi.”

Informant 4: ,,SnaZim se ty dny vZdycky vyuZit napino.”

Informant 5: ,,SnaZim se odpocivat, kdyZ to jde. Konicky nemdm Zddné, protoZe je prosté
nestiham.”

Informant 6:,,SnazZim se volny ¢as vyuZivat k odpocinku, setkdvdni s blizkymi a aktivitdm, které
mi pomdadhaji psychicky regenerovat.”
Informant 7:,,Volny &as si nepldnuji. Prosté co mé napadne, to délam.”

Informant 8: ,,SnaZim se odpocivat, dfive jsem rada béhala, snad se k tomu nékdy vratim.*

Informant 9: ,,KdyZ jsem po nocni, tak se snaZim odpocivat a taky byt hodné na dennim svétle,
abych se trosku srovnala.”

Informant 10: ,, Tak jd to uplné nepldnuju, prosté délam to, co se zrovna naskytne.

Otazky vztahuijici se k ¢tvrté vyzkumné otazce

Jaké podplrné faktory by sestram, dle jejich ndzoru, pomohly zvlddat ndroky povoldni
v prvnim roce praxe?

Otazka cislo 34: Jaké formy podpory by vam v prvnim roce vykonu povolani nejvice pomohly?
(adaptacni proces, zaucovani, mentor, supervize, moznost vzdélani, psychologickd podpora,
zatazeni do kolektivu)

Informant 1: ,,Mné urcité pomohlo, Ze jsem méla jednu sestru, kterd kopirovala mé smény a
zaucovala mé. TakZe ten mentoring moc doporucuji. Vérim tomu, Ze na oddéleni, kde je kriticky
nizky stav persondlu je toto obtizné. Myslim, Ze by se urcité hodilo mit k dispozici néjakou
psychologickou podporu, tfeba i pro ty starsi sestry. A myslim si také, Ze kdyby ta prdce byla lépe
ohodnocend, Ze by to treba vice absolventi naldkalo.”
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Informant 2:,,Jd jsem neméla Zadného mentora, ktery by mi byl pridélen pfi ndstupu a kopiroval
mé smény, coZ si myslim, Ze je skoda. A je to podle mé i hlavni problém. Podle mé by to pomohlo
s hladsim priibéhem adaptace. TakZe asi hlavné ten mentor.*

Informant 3: ,,Mné hodné pomohla podpora od kolegli a to, Ze jsem méla ze zaldtku na
zaucovdni jen jednu sestru. MoZnd bych uvitala néjakou psychologickou pomoc a také vic ¢asu
na sebe.”

Informant 4: ,,Urcité kdyby mi byla pfidélena jedna sestra, ktera by mé zaucovala klidné po celou
zkusebni dobu, tedy tfi mésice. Zrusila bych zakoncéeni adaptacniho procesu testem a radéji
bych, aby nds jen pozorovali, naptiklad stani¢ni sestra, jak nam to v préci jde a potom s nami
udélaly néjaky pohovor o tom, co by bylo tfeba zlepsit a tak dale. Vérim, Ze ty znalosti se musi
néjak ovérit, ale ja jsem z toho testu fakt ve stresu a pfijde mi to zbyte¢né a nékdy to podle mé
i dost zkresluje.”

Informant 5: ,,Urcité moznd néjaké tymové akce, abychom se vice stmelili. Myslim si, Ze by to
pomohlo i novym sestrdm, aby se v prdci citily lépe. A ten mentor. Ja jsem néco jako mentora
méla a bylo to fajn.”

Informant 6:,,Velmi prinosnd je moZnost pracovat se zkusenéjsim mentorem a dostatek ¢asu na
zauceni.”

Informant 7:,,Nejvice by mi pomohl jako nové nastupujici sestre dikladny adaptacni proces. Mit
mentora ktery mi vse potfebné ukdzZe. Plus naucit mé, co pri jakych nejcastéji vzniklych situacich
délat. Hlavné pri néjakych akutnich. To se ve skole nevyucuje a ¢lovék je nucen si to osvojit jen
praxi.”

Informant 8:,,Jd bych ocenila, abych mohla nastoupit k nékomu kdo je zkuseny, abych stinovala
jeho smény a on si mé vzal pod kfidla a vSechno mé ucil. Takhle jsem byla tak trosku hozend do
vody, kvili nedostatku persondlu. Ale zas vnimdm pozitivné to, Ze jak se musite spoléhat jen na
sebe, tak jsem se toho dost naucila.”

Informant 9: ,,Lepsi proces zaucovdni, moZnd néco, co by nds tym trosku vice spojilo. MozZnd i
néjaky aktivity mimo prdci, abychom se lip poznali.*

Informant 10:,,Nevim, jestli konkrétné néjaky mentor, ale ja bych uvitala, kdyby mé po tu zducni
dobu zaucovala jenom jedna sestra. Jako kdybych méla nékomu poradit, jak pomoct zacinajici
sestre, tak ten kolektiv podle mé hraje fakt velkou roli. KdyZ bych se tam necitila dobfe nebo byla
néjak pod tlakem nebo by se tam na mé divali blbé, tak bych tam asi nevydrZela ani do konce té
zkusebky.”

Otazka cislo 35: Co by vam pomohlo citit se v praci bezpecnéji a sebejistéji? (mozZnost ptat se
bez obav, zpétna vazba, podpora pfi chybach)

Informant 1: ,,Jd se v prdci citim bezpecné i sebejisté. V nékterych situacich se diky své malé
praxi jesté citim nejistd, ale mé kolegyné mi hodné pomdhaji. Ale vérim, Ze v kolektivech, kde je
dusnd atmosféra to tak u nékoho byt nemusi.”

Informant 2: ,, Urcité vétsi podpora od starsich kolegyn.
Informant 3:,,Citim se v prdci bezpecné.

Informant 4: ,,Urcité kdybych se mohla ptdat bez obav. Kdyby mi to treba jesté jednou ukdzali,
abych se citila lépe.

Informant 5:,,No asi by bylo dobré zlepsit ty vztahy na pracovisti.”
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Informant 6:,, DuleZitd je moZnost ptdt se bez obav, ziskdvat zpétnou vazbu a mit podporu kolegii
pfi Feseni naroc¢nych situaci.”

Informant 7:,,Asi to, co uZ jsem popisovala vyse. Na nékteré situace vds Skola nepfipravi a méli
by to udélat na tom oddéleni, kde to zaucovdni obcas vdzne.

Informant 8: ,,Stabilni kolektiv, dostatek persondlu, vice ¢asu na odpocinek.*

Informant 9: ,,Mné by pomohlo, kdybych méla trosku vétsi jistotu, abych se méla na koho
obrdtit.”

Informant 10:,,Jd se citim v prdci bezpecné a uZ i celkem sebejisté. Ta sebejistota podle mé jesté
Casem pfijde, aZ toho budu vic umét.”

Otazka ¢islo 36: MuzZete popsat, jakym zplsobem jste byl/a béhem prvniho roku v préaci
veden/a? (kym jste byl/a zauCovan/a, zda jste mél/a mentora, jakou roli pti zauovani sehrali
kolegové)

Informant 1: ,, Pfidélili mi jednu zkuSenou sestru, kterd se mnou méla smény po celou dobu mé
zkusebni doby. To mi velmi pomohlo, protoZe kdyZ jsem néco nevédéla, mohla jsem se na ni
obrdtit.”

Informant 2:,,Mné nikdo nemél moc cas zaucovat. TakZe jsem tak trosku byla hozend do vody a
pluj. Zase na druhou stranu, brali ohled na to, Ze nemizZu vsechno hned védét a kdyzZ jsem treba
néco spletla, byli ke mné tolerantni, coZ oceriuji. Ty zacdtky jsou ale velmi tézké, zvlast v takovém
provozu.”

Informant 3:,,Po dobu Sesti smén mi pridélili sestru, kterd se mnou chodila na smény. Ze zacdtku
mi Sest smén prislo mdlo, ale pak jsem zjistila Ze mi to stacilo na to, aby mé provedla oddélenim,
ukdzala jak se co déld a zbytek se jiZ u¢im sama, a tak mi to vyhovuje.

Informant 4: ,,Méla jsem na tii tydny dostat jednu sestru, kterd mé zauci. BohuZel se mi ale
z néjakého divodu vystridaly asi 4 a to mi viibec nevyhovovalo, protoZe jedna mé to vZdycky
néjak naucila a té dalsi se zas nelibilo, jak to déldm a uclila mé to zase jinak. Tak jsem pak v tom
méla hroznej gulds. Jinak mé mély za ukol spiSe provést po oddéleni, ukdzat papiry a néjak mi
predstavit ten chod. Myslim si, Ze kdyby toto trvalo trosku déle a méla jsem jen jednu sestru
mentorku, tak by to bylo upiné skvélé.”

Informant 5: ,,Méla jsem zkuSenou sestficku, kterd se mnou prvni mésic chodila na vsechny
smény. Ona mé na oddéleni provedla a vsechno mi ukdzala. To se milibilo, jesté jsme mély hrozné
pékny vztah, tak to Slo jesté lip. Adaptacni proces mé jesté cekd, bude to myslim formou néjakého
testu.”

Informant 6: ,,Béhem ndstupu jsem byla zaucovdna zkusenéjsimi kolegynémi, které mi pomdhaly
osvojit si pracovni postupy a zvykat si na oddéleni.”

Informant 7: ,,Prvni mésic jsem byla s mentorem, se kterym jsem délala vse. Dalsi mésic jsem
dostala své pacienty a starala jsem se o né samostatné. Mentor byl se mnou na sméné, ale ptala
jsem se ho jen pokud jsem opravdu potrebovala. Poté jsem uZ slouZila jen sama a musela se

X /1

spolehnout na sebe nebo na kolegyni, pokud jsem s néjakou byla na sméné.

Informant 8:,,Zaucoval mé vZdy ten, kdo byl se mnou na sméné. Nebylo to idedlIni, protoZe kaZdy
tu prdci déla trosku jinak.*

Informant 9: ,,Jd, kdyZ jsem nastoupila tak mi Zadny mentor nebyl pridélenej. Prosté kdo byl na
sméné, tak mé zaucoval. Abych fekla pravdu, moc mi to nevyhovuje, ale nic s tim asi neudélam.
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Informant 10: ,,Jd jsem nastoupila a celkem rychle jsem se zaucila, ale bylo to trosku takové
chaotické. Myslim si, Ze kdyby mi to ukazovala jen jedna sestra tu prdci, tak by to bylo lepsi. Prvni
tyden jsem méla jen osmicky a zaucovala mé stanicni sestra, to bylo dobré. Ale od té doby uz
jsem méla smény pokaZdé s jinou kolegyni a oni maji vSechny néjaky svij zptsob, jakym tu prdci
délaj a ja jsem v nékterych vécech pak méla gulds. TakZe to byla asi jedind nevyhoda.

Otazka cislo 37: V ¢em by vdm mohl byt pfinosny mentor, ktery by byl pfitomen po celou vasi
sménu? Pokud jste pfi zaucovani mél/a tuto moznost, popiste prosim vasi zkusenost.

Informant 1: ,,Mentora jsem méla a byl mi velmi pfinosny. Citila jsem se bezpecnéji v novém
prostredi. Zaucovdni pro mé nebylo tak sloZité. Lépe jsem zviddala ty tézké situace, napfiklad
kdyzZ je pacient agresivni.”

Informant 2:,, Urcité by pomohl v tom, Ze bych se necitila tak vystresovand pri zaucovadni. Jd jsem
takovou mozZnost neméla a véfim, Ze by mi to urcité vse usnadnilo.”

Informant 3:,, Urcité do toho uvedeni do provozu je to pfinosné, ja jsem se alespoti necitila tak
zmatend a védéla jsem, Ze se o nékoho muzu oprit. Ale je podle mé dulezité, aby to byl po celou
dobu pouze jeden clovék. Kamarddce se stridali, a to by mi asi uplné nevyhovovalo, protoZe kazdy
mad ty postupy a styl prdce jiny.*

Informant 4:,,Myslim, Ze bych diky mentorovi ziskala vétsi jistotu a nebyla bych se zacdtku tak
nervozni. Ja jsem tu moZnost neméla, stridaly se mi asi 4 sestry a méla jsem v tom gulds.

Informant 5:,,Mné to urcité pfinosné bylo. Dalo mi to vétsi jistotu. Preci jen domov pro seniory
a akutni oddéleni je velky rozdil a ja jsem nebyla vibec zvykld na takové tempo.*

Informant 6: ,,Mentor by mohl pomoci zvysit jistotu pri prdci, poskytovat okamZitou zpétnou
vazbu a pomoci fesit nejasné situace. Jd jsem takovou moZnost neméla, ale myslim, Ze by mi to
pomohlo.”

Informant 7: ,,Citila jsem se po tom jistéjsi.

Informant 8:,,Myslim si, Ze by moje zaucovdni probéhlo vic hladce. Klidné bych ocenila, kdyby to
trvalo déle, treba pal roku.”

Informant 9: ,,Jd bych to brala. Myslim, Ze bych si byla jistéjsi a nebdla se tolik.”

Informant 10:,,Jd jsem tu moZnost neméla, ale méla jsem hrozné hodny kolegyné, ktery se o mé
krdsné postaraly a nikdy mé nenechaly ve Stychu. Kdybych tu mozZnost méla, tak by to bylo asi
jesté o to lehci, protoZe bych méla neustdle nékoho u sebe a hlavné pordd tu samou osobu, takZe
uZ bych védéla co po mé chce a hlavné co i ja muzZu cekat od néj.”"

Otdazky vztahuijici se k paté vyzkumné otazce

Jaké jsou podle nové nastupujicich sester moZnosti zlepSeni pracovnich podminek, které by
prispély k jejich psychické pohodé pri ndstupu do praxe?

Otazka cislo 38: Jak si predstavujete idealni prosttredi pro praci? (co se tyce mezilidskych vztah,
komunikace s nadfizenymi a kolegy, rozvrzeni pracovni doby, finan¢ni ohodnoceni a motivace,
ale i tfreba materidlni vybaveni, technické vybaveni)

Informant 1: ,, Tak urcité, idedini by to bylo, kdyby se zlepsila lip ta komunikace s témi lékari. To
je zrovna momentdliné takovy nejvétsi kamen urazu, na ktery tam nardzime jinak. Kolektiv sester
je skvély, takZe tam si myslim, Ze tuplné problém neni. Co se tyce potom toho vybaveni, je to starsi
oddeéleni, takZe néktery vybaveni tam viibec nemdme. Pljcujeme si z ostatnich oddéleni, pokud
to tedy maji zrovna funkcni. UZ se nadm taky pdrkrat stalo, Ze vybaveni prosté nebylo. Napriklad
kazdé pondéli a pdtek vdzime pacienty. Momentdlné tam nemdme Zddnou vdhu pro lezZici
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pacienty, takZe to si chodime pijcovat na oddéleni ndsledné péce. A to je jen priklad. TakZe to si
myslim, Ze stran toho vybaveni, by se to tam urcité mohlo zlepsit, Ze i nemocnice by nam mohla
na to néco mdlo prispét nebo za obstarat nové vybaveni i proskoleni pro nds.”

Informant 2: ,,/dedIni by bylo, abych nemusela délat prdci za lékare. Pordd po nich kontrolovat
dokumentaci a zda vSechno predepsali, Zddanky a podobné. Ddle urcité lepsi platové ohodnocenti.
A potom bych uvitala vice sester na pocet pacient(.”

Informant 3: ,,Jd bych uvitala lepsi zdzemi. Hlavné co se tyce denniho svétla a tlumenéjsiho
teplejsiho osvétleni na noc. Ddle také veselejsi a pozitivnéjsi prostfedi, mohlo by tam byt vic barev
nebo tfeba rddio. Smény by mohly byt lépe rozvrzené. Cas na vykony u pacientt, aby byl delsi,
myslim, Ze bychom se pak vyhnuli chybdm. Financni hodnoceni by se také mohlo zlepsit.”

Informant 4: ,,Urcité aby se k sobé kolegové chovali s tctou, starsi i mladsi. Lepsi financni
ohodnoceni. Lepsi zazemi pro odpocinek a vétsi sesternu, aby tam bylo dost mista pro kaZdého.
A mé hodné chybi denni svétlo, takZe i lepsi osvétleni.”

Informant 5:,,Aby tam bylo dostatek persondlu, idedIné tak kolem 14-15 smén za mésic. Mné by
se asi libil kratky/dlouhy tyden, abych méla alespori dva volné dny za sebou. A pak bych si prdla
lepsi vztahy mezi kolegy.

Informant 6: ,,/dedIni pracovni prostiedi by mélo mit stabilni a podporujici kolektiv, dostatek
persondlu a odpovidajici financni ohodnoceni.”

Informant 7:,, Predstavuji si méné pacient( na sestru. Abych jim mohla poskytnout kvalitni péci,
kterd je potreba. Také si predstavuji méné administrativni prdce, kterd mi zabere velmi velkou
cdst ¢asu. A odpovidajici finan¢ni ohodnoceni. Také by bylo fajn, kdyby se u nds zfidily pooperacni
pokoje s monitory bliZi sesterny. Obchdzet kaZdého pacienta s jednim tonometrem je velice
casové ndrocné.”

Informant 8: ,,Stabilni kolektiv, dostatek persondlu, jasné dané smény (dodrZovdni krdatkého a
dlouhého tydne), delsi pauzy béhem dne, abych si tfeba mohla vyjit ven na slunce, protoZe denni
svétlo mi béhem dne chybi.”

Informant 9: ,,Aby bylo dost lidi, klidné bych uvitala abychom slouZili tfeba 4, protoZe nyni jsme
2 na skoro 30 pacient(i. Potom asi vétsi snahu vedeni o to, abychom drZeli spolu. Néjaké klidné
vzdélavaci akce mimo prdci, abychom se i poznali. Myslim si, Ze by ndm to pomohlo i v ty prdci,
Ze bychom lip spolupracovali vsichni. Klidné by se mohli i ti Iékari zapojit.*

Informant 10:,,Jd bych fekla Ze mam idedini pracovni prostfedi. Smén tak akordt, dobrej kolektiv,
a to je podle mé vsechno co je potfeba. Jesté ty finance by mohly bejt o chlup lepsi a bylo by to
dokonaly.”

Otazka cislo 39: Kdybyste mohl/a navrhnout tfi konkrétni zmény na vasem oddéleni, které by
zvysily vasi psychickou pohodu, jaké zmény by to byly a proc¢?

Informant 1: ,,Urcité navyseni persondlu a myslim si, Ze lepsi financni ohodnoceni by ndm i taky
hodné pomohlo, protoZe si myslim, Ze by to i vic sestricek k ndm prildkalo. Pak tedy mozZnd lepsi
vybaveni na to nase oddéleni, abychom méli vic mozZnosti, jak pomdhat.

Informant 2: ,,Zvyseni poctu sester na pacienty, protoZe bychom nebyli tak pod tlakem. Lepsi
finanéni ohodnoceni, abychom zamezili odchodu sester a moznad nabrali néjaké nové. A ddle
respektovdni kompetenci. Obcas jesté ke své prdci, které je opravdu hodné déldme prdci za
sanitdre nebo za lékare.”
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Informant 3: ,,Lepsi financni hodnoceni, protoZe mi na tu prdci pfijde nedostatecné. Pak také
lepsi komunikaci s Iékari a lepsi rozvrzeni smén. Myslim, Ze by byl lepsi kratky/dlouhy tyden, coz
mad alespori néjakou pravidelnost.

Informant 4:,,Zménila bych zdzemi pro nds pro sestry — hlavné vice prostoru a denni svétlo. Ddle
bych zlepsila ten adaptacni proces, jak uZ jsem fikala ohledné toho testu a zaucovdni. A pak bych
chtéla, aby se vsichni trosku lip k sobé chovali a respektovali se. Vcetné lékard, pacientt a tak
ddle.”

Informant 5:,,Méné smén a lepsi vztahy na pracovisti.”

Informant 6:,,Zvyseni poctu persondlu pro sniZeni pracovniho zatiZeni, lepsi finanéni ohodnoceni,
vice podpory a ¢asu na zauceni novych zaméstnancu.

Informant 7: ,,TFi véci, které by mé potésily jsou pooperacni pokoje s monitory, odpovidajici
vyplatu a vice persondlu.”

Informant 8: ,,Ndbor nového persondlu. Vétsi motivace ze strany vedeni ve formé néjakych
odmén. Delsi pauzy béhem smény.””

Informant 9: ,,Lepsi persondini obsazeni, aby nds bylo vic na sménu. MoZnd i ten mentor pro
kazdou novou sestru, abych se citila jistéjsi a tolik se nebdla, Ze néco zkazim. Méné smén, to
souvisi s tim poctem persondlu, myslim si, Ze vsichni potfebujeme mit ¢as taky na svoje konicky
a abychom si vic odpocinuli mezi sménami.”

Informant 10: ,,Asi lepsi penize, moZnd toho mentora do zacdtku a aby ndm chodilo vic prdadia
z pradelny, abychom nemuseli lidem nechdvat furt tu samou Spinavou kapnu a vic bych
neménila.”

Otazka cislo 40: Jaka systémova opatieni by podle vas nejvice pfispéla k lepsSim podminkdm pro
nové nastupujici sestry? (nabor a udrZeni personalu, vzdélavani, ohodnoceni)

Informant 1: ,,Mné se velmi libi systém toho mentoringu, Ze kaZdy novdcek md svou pridélenou
sestru. Myslim si, Ze adaptacni proces by mél byt lépe propracovany. Ja jsem asi ani Zddny
neméla. Osobné bych uvitala i lepsi systém vzdélavani. Myslim si, Ze kdyby ndm obcas usporddali
néjakou pfedndsku, napfiklad o IéCbé chronickych ran, Ze by nds to Iépe motivovalo v prdci.”

Informant 2: ,,Urcité zaméstnanecké benefity, mozZnost vzdélani, lepsi financni ohodnoceni,
stabilni pracovni kolektiv a za mé urcité ten mentor.”

Informant 3:,,Lepsi financni hodnoceni. Stabilni kolektiv. LepsSi zaucovaci proces.

Informant 4: ,,Ndborové prispévky, lepsi financni ohodnoceni, dobré zdzemi v prdci. Tim myslim,
aby si méli kde odpocinout, napfiklad hezky vybavenou denni mistnost.

Informant 5:,,Aby nastoupily do stabilniho kolektivu, kde by je mél kdo kvalitné zaucit, nejlépe
jeden mentor, ktery jim bude pridéleny. Aby se méli stdle co ucit a ta prdce by pro né byla
zajimavad.”

Informant 6: ,,Za duileZité povaZuji zajisténi dostatecného poctu persondlu, podporu vzdélavani
a odpovidajici financni ohodnoceni.”

Informant 7: ,,Pro ndbor persondlu je dileZitd vyplata. Lepsi moZnost vzdéldvani a rozsirfovani
znalosti tfeba lepsi mozZnosti kurzi.

Informant 8: ,,Myslim si, Ze by se mél zlepsit ndbor novych sester. Néco, co by je naldkalo. Asi
lepsi financ¢ni ohodnoceni. Podle mé by bylo dobré, aby tam klidné nastoupilo vic novych lidi, neZ
je stav toho oddéleni, protoZe vZdycky nékdo odpadne, tak aby tim netrpéli i ostatni. Zkusenéjsi
sestry povérit mentorovdnim a kaZzdému pridélit jednoho nového. Zdroven si myslim, Ze by se
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méli ocenit i mentofi, aby méli motivaci to délat. Myslim si, Ze sester je dostatek ale spoustu
Z nich odchdzi do zahranici anebo pracuji mimo zdravotnictvi, a to si myslim, Ze kdyby se udélalo
pdr zmén, Ze by persondl naldkalo zpét.*

Informant 9: ,,Ten ndbor sester. Ja nevim, jak je to v jinych nemocnicich, ale kdyZ vidim, co
vSechno vedeni nabizi Iékariim a jak se je snaZi naldkat a podobné. Oni dostdvaji i naborové
pfispévky a tak ddle. Sestry nic takového nemaji. Myslim si, Ze by ten management si mél sester
vic vdZit a pfistupovat k nim lépe. Jd si myslim, Ze by mélo byt vic i téch vzdéldvacich akci pro
sestry, tfeba od riznych firem, ktery doddvaji pfistroje a tak ddle. Myslim si, Ze kdyZ nds s tim
vybavenim nékdo opravdu nauci od A do Z, Ze si budeme jistéjsi.*

Informant 10:,,Lepsi ohodnoceni a aby se vedeni zaméfrilo na ty kolektivy. ProtoZe jd, kdyZ obcas
slysim od néjaky kamarddky jak to maj na oddéleni oni, Ze se tam pomlouvaj za zddy, doktofi na
né fvou a ja nevim co jesté, tak to mi teda neprijde jako idedini. Pak se divi, Ze jim ty lidi
odchdzej.”

Otazka cislo 41: Jak by z vaseho pohledu mél vypadat idedIni adaptacni program pro nové
nastupujici sestry? (délka, obsah, mentor)

vevs

ukonu vice by zaucovdni mélo trvat déle nezZ jen 3 mésice.”

Informant 2:,,U nds adaptacni proces nijak zvldst neprobihd, takZe si myslim, Ze by mél byt lépe
propracovany v ramci néjakého vystupu atd. Ddle mentor, ktery bude kopirovat sluzby, alespon
po dobu zkusebni, tedy 3 mésice. Asi bych zavedla i néjaké kurzy nebo skoleni, aby sestry lépe
pronikly do chodu oddéleni.”

Informant 3:,,U nds probihd pil roku a je zakonceny testem a néjakym pohovorem. Zatim to
nemdZu moc posoudit, protoZe ho jesté nemdm za sebou. Ale mentora urcité doporucuji.”

Informant 4:,,Urcité aby mél novou sestru na starosti pouze jeden mentor, tfeba zkusend sestra,
po dobu celé zkusebni doby. A zakonceni bych udélala formou osobniho pohovoru, po tom, co
vedeni sleduje, jak sestra pracuje.”

Informant 5: ,,Jesté nevim, protoZe jsem si tim ukoncenim jesté neprosla.*

Informant 6: ,,/dedIni adaptacni program by mél byt dostatecné dlouhy, idedlné dlouhy podle
schopnosti toho, kdo se ho ucastni, zahrnovat spoluprdci s mentorem, postupné zapojovdni do
prdce a mozZnost pravidelné zpétné vazby.

Informant 7:,,/dedIni adaptacni proces by podle mé mél vypadat tak, aby byl dostatecné dlouhy,
aby sestie mentor vse vysvétlil. A bylo by fajn sestru naucit néjaké nejcastéjsi situace a jejich
reseni.”

Informant 8: ,,Podle mé je dobré zjistit na konci znalosti a dovednosti toho zaméstnance. Ale
prijde mi, Ze délat to formou néjakého testu je blbost. Myslim si, Ze by bylo dobré, aby kdyz sestra
nastoupi méla pridéleného mentora, ktery ji bude treba pul roku stinovat smény. A na konci toho
pll roku by méla pohovor s mentorem a stani¢ni a vrchni sestrou, ktefi by zhodnotili, jak si
dotycny vede, co ma zlepsit a tak ddle.”

Informant 9: ,,My to mdme zakonceny néjakym testem po pul roce. Nikdo se ndm nijak zvldst
nevénuje. Jd jsem tim jesté neprosla, ale myslim si, Ze jen na zdkladé néjakého testu to neni
vhodny, nic tim to vedeni nezjisti. Ten mentor je podle mé dobry ndpad, akordt nevim, jestli to ty
starsi sestry chtéji vibec délat. To by se mélo asi néjak lip zorganizovat. Aby nékdo motivoval i je
k tomu.”
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Informant 10:,, Tak mélo by to bejt tak dlouhy podle toho, jak se dotycnej citi, jak mu jde ta prdce
a taky hlavné co to je za oddéleni. ProtoZe u néco jinyho je to na ONP a néco jinyho je to na ARU,
kde je ty odborny prdce opravdu hodné. Tam si myslim, Ze by to mohlo trvat klidné i rok. Aby mél
prosté clovék sménu pordd s téma samyma lidma, ktery ho tak trosku budou mit na starost.”



