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Cilem préce je zjistit efektivitu, potfebnou podporu a pfipadna omezeni pfi
vykonu agendy verejného opatrovnictvi z pohledu trednika obce s rozsifenou
plsobnosti. Vyzkum bude realizovan kvalitativni vyzkumnou strategif,
nastrojem sbéru dat budou polostrukturované rozhovory s uredniky obci,
ktefi maji ve své néaplni préce vykon verejného opatrovnictvi. Na zakladé
vysledk{ vyzkumu budou zpracovany navrhy na optimalizaci tohoto procesu.



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vykonem verejného opatrovnictvi v praxi. Cilem prace je zjistit
efektivitu, potfebnou podporu a pfipadna omezeni pfi vykonu agendy verejného opatrovnictvi
z pohledu uUrednika obce s rozsitenou plsobnosti. Vyzkum byl realizovan kvalitativni vyzkumnou
strategii, nastrojem sbéru dat byly polostrukturované rozhovory s Uredniky obci, ktefi maji ve
své naplni prace vykon verejného opatrovnictvi. Na zakladé vysledkl vyzkumu byly zpracovany
navrhy na optimalizaci tohoto procesu. Vyzkum prokazal, Zze agenda verejného opatrovnictvi je
komplexni a ndrocna, s vyraznym interdisciplinarnim charakterem. Zahrnuje nejen pravni
a administrativni ¢innosti, ale také spravu majetku a zajistovani kazdodennich potreb
opatrovancl. Efektivita jejiho vykonu je ovlivnéna zejména osobnostnimi predpoklady
opatrovnikd, jejich praxi, kontinualnim vzdélavanim a kvalitou tymové spoluprace. Mezi hlavni
problémy patii nedostatek pracovnikll, vysoky pocdet opatrovancl pripadajicich na jednoho
opatrovnika, roztfiSténost legislativy, chybéjici systematicka podpora a nedostate¢né financni
zajisténi. Vysledky poukazuji na nutnost jasnéjsiho legislativniho vymezeni, posileni podptrnych
mechanismU a rozvoje vzdélavani, aby bylo mozné zajistit efektivni, bezpeény a kvalitni vykon
verejného opatrovnictvi.
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Abstract

The thesis deals with the practical implementation of public guardianship. The aim of the thesis
is to determine the effectiveness, required support, and potential limitations in the performance
of public guardianship tasks from the perspective of officials working in municipalities with
extended powers. The research was carried out using a qualitative research strategy, with semi-
structured interviews serving as the data collection tool. The respondents were municipal
officials whose job responsibilities include the execution of public guardianship. Based on the
research findings, proposals for optimizing this process were developed. The research showed
that the public guardianship agenda is complex and demanding, with a strong interdisciplinary
character. It includes not only legal and administrative activities, but also property management
and ensuring the everyday needs of wards. The effectiveness of its performance is influenced
mainly by the personal attributes of guardians, their experience, continuous education, and the
quality of teamwork. The main challenges include a lack of staff, a high number of wards per
guardian, a fragmented legislative framework, insufficient systematic support, and inadequate
funding. The findings point to the need for clearer legislative definition, strengthening of support
mechanisms, and the development of education and training in order to ensure an effective,
safe, and high-quality performance of public guardianship.
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Uvod

Diplomova prdace je zamérena na vykon vefejného opatrovnictvi v praxi. Zakladnim principem
institutu vefejného opatrovnictvi je pravni jednani za osoby omezené ve svépravnosti.
Vyznamem opatrovnictvi je ochrana prav a opravnénych zajma zranitelnych osob. Teaster
a Chamberline (2020) popisuji zakladni princip a vyznam verejného opatrovnictvi jako proces,
pfi némz soud svéfuje urcité osobé nebo instituci pravomoc a odpovédnost rozhodovat za
nékoho jiného na zakladé zjisténi, Ze tento jedinec neni schopen Cinit rozhodnuti sdm za sebe.
Smyslem opatrovnictvi je zajistit ochranu a péci pro ty, ktefi nejsou schopni sami spravovat své
osobni zalezitosti nebo majetek. Diplomova prace poskytuje prehled, jak je vykon agendy
verejného opatrovnictvi realizovan z pohledu ufednikl obci s rozsitenou plsobnosti. V zavéru
prace jsou na zakladé vysledk(l vyzkumu zpracovany ndvrhy na optimalizaci procesu vykonu
agendy vefejného opatrovnictvi, které mohou pfrispivat k efektivnéjsi podpore opatrovniki.
Téma vychazi z mé profesni praxe verfejného opatrovnika a povazuji tuto oblast za velmi aktualni,
zejména v souvislosti s rozvojem reformy psychiatrické péce. Omezeni svéprdvnosti pfedstavuje
zasadni zasah do prav a osobni integrity ¢lovéka. Vefejné opatrovnictvi je v ocich spole¢nosti
malo zndmé, pfesto ma zasadni dopad na Zivoty konkrétnich lidi, a proto je dulezité zvySovat
povédomi o jeho ucelu a praxi.

Svépravnost je schopnost samostatné nabyvat prava a prijimat zavazky prostfednictvim
vlastniho pravniho jednani, tedy prdvné jednat. Svéprdvnost je Uzce spjata s prdvem na osobni
svobodu rozhodovani Kazdy dospély jedinec ma moZnost svobodné se rozhodovat a byt
odpovédny za sva rozhodnuti. Existuji pfipady, kdy dusevni porucha vyrazné omezuje schopnost
jedince Cinit uvazlivd rozhodnuti o svém Zivoté. VétsSinou se jednd o osoby trpici zavaznou
dusevni poruchou. Pokud by takova osoba byla vystavena vainému riziku Gjmy, soud muze
omezit jeji svépravnost a jmenovat ji opatrovnika. Tento zadsah slouZzi k ochrané dotycné osoby,
zaroven vsak predstavuje vyznamné omezeni jeji osobni autonomie, a proto je nezbytné peclivé
zvaZovat jeho opravnénost a nezbytnost (Akpytela, 2025). Pokud neni Zzadna vhodna osoba,
ktera by chtéla a mohla vykondvat funkci opatrovnika, soud jmenuje vefejnym opatrovnikem
obec, podle mista pobytu opatrovance. Existence dusevni poruchy sama o sobé neni divodem
k omezeni svéprdvnosti. Svépravnost Ize omezit pouze tehdy, pokud by existovalo riziko vazné
Ujmy a dostupna méné restriktivni opatfeni by nebyla dostate¢na k ochrané jejich prav a zajm.
Osoby s dusevnim onemocnénim maji pravo byt aktivné zapojeny do rozhodovacich procest,
které ovliviiuji jejich Zivot. Verejny opatrovnik by nemél slouZzit pouze jako nastroj ochrany, ale
zejména jako opora pri komunikaci s tfetimi stranami, pfi pochopeni nutnosti pravnich ukon(
ajejich dasledkd a také pri zprostfedkovani nazoru opatrovance vhodnym zplsobem
(Ctvrtlikova, Jufickova, Bouchalovd, Hudikova, 2019).
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1 Teoretickd ¢ast

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zaméruje na vysvétleni problematiky souvisejici s institutem
verejného opatrovnictvi v ndvaznosti na omezeni svépravnosti. Jsou zde vymezeny zakladni
pojmy, jako je svépravnost, pravni osobnost, opatrovnictvi ¢lovéka a specifikace verejného
opatrovnictvi. V dalsi ¢asti jsou popsany cilové skupiny vefejného opatrovnictvi, pozornost je
vénovana dusSevnimu onemocnéni, jako disledku omezeni svépravnosti. V tfeti rozsahlejsi ¢asti
je podrobné rozebran cely proces verejného opatrovnictvi, pocinaje ndvrhem na omezeni
svéprdvnosti, soudnim Fizenim a jmenovanim verejného opatrovnika. Popsdny jsou prdva
a povinnosti vefejného opatrovnika, rozsah cinnosti a prava a povinnosti pfi vykonu agendy
verejného opatrovnictvi. Pozornost je vénovdna kontrole cinnosti verejného opatrovnika
a spolupracujicim organizacim a institucim. Posledni kapitola se zaméfuje na obce jako verejné
opatrovniky, na jejich postaveni, financovani, persondlni zajiSténi a podminky pro vykon této
agendy. V neposledni fadé je zminéna osoba verejného opatrovnika.

1.1 Omezeni svépravnosti

Diagndza dusevniho onemocnéni u ¢lovéka nevede jednoznaéné k zavéru, ze jsou omezeny jeho
rozhodovaci schopnosti. Empirické studie v minulosti prokdzaly, Ze osoby se zdvaznym dusevnim
onemocnénim nelze povaZovat za méné zpUlsobilé rozhodovat o své |é¢bé a zasazich do télesné
integrity, neZ je zpUsobilost béZné populace. Na zplsob rozhodovani maji vliv i dalsi faktory,
nelze tedy jednoznacné fici, Ze rozhodovaci schopnost ¢lovék s dusevnim onemocnénim ma3,
nebo nemd. Vzhledem k této skutecnosti je proces prokazovani zplsobilosti jedince k pravnim
Ukonlim postaven na dokazovani prostfednictvim znaleckého posudku a nasledného soudniho
rozhodnuti. Zasadni vliv na zpisob dokazovéani a rozhodovani maji faktory souvisejici s kvalitnim
pravnim zastoupenim osoby, o jejiz zpUsobilosti je rozhodovano, a predevsim jeji samotna tGcast
na celém procesu (Mareckova a Matiasko, 2010). Kriva¢kovda, Hamulakova, Tintéra a kol. (2015)
uvadéji, ze svépravnost Clovéka lze omezit pouze v pfipadé, kdy by mu hrozila vazna Ujma
a soucasné neni mozné pouzit méné omezujici a mirnéjsi opatfeni. Pro omezeni svépravnosti
soudni moci musi byt splnény zasadni podminky. Omezeni svépravnosti ¢clovéka musi byt pouze
vsouladu sochranou prav a oprdvnénych zajm0 jedince, neni pfipustné, aby slouzilo
k prosazovani zajmu jinych subjektl. Soudce ma zakonnou povinnost, ¢lovéka, o jehoz omezeni
svépravnosti je rozhodovano osobné zhlédnout, nemuUzZe zaujmout stanovisko pouze na formalni
arovni. V rdmci omezeni svépravnosti je kladen didraz na uznani prava a jedine¢nost clovéka,
cilem procesu je respektovat individualitu kaZzdého jedince. Rozsah schopnosti rozhodovat se
v béZnych osobnich zaleZitostech, kterymi osoba, o jejichz pravech je jedndno disponuje, je
dllezitym aspektem pfti soudnim jednani. Pouze timto zplsobem lze dosahnou vysledku, ktery
bude odpovidat stanovenému rozsahu omezeni svéprdvnosti a zaroven zohledfovat zaleZitosti,
které se v Zivoté jedince objevuji a je nutné je fesit. Dalsi podminkou je hrozici nebezpeci zadvaziné
ujmy, kterd by nastala v pfipadé, Ze by k omezeni svépravnosti nedoslo. Omezit svépravnost
Clovéka Ize pouze v pfipadé, kdy nepostacuje mirnéjsi omezujici opatreni.

Rizeni o omezeni svépravnosti zahajuje soud na zakladé doru¢eného navrhu, nebo z moci Gfedni.
Hlavnim principem institutu opatrovnictvi je ochrana prav a opravnénych zajma jedince, ktery
neni schopen pravné jednat. Navrh na omezeni svépravnosti mize podat kazdy, kdo se domniva,
Ze prava dané osoby jsou ohroZena. K ndvrhu na omezeni svéprdvnosti musi byt doloZzeny
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dlikazy. Ktakto zdvaznému omezeni dochazi u osob, které nejsou v dusledku dusevniho
onemocnéni schopny hdjit svoje prava a opravnéné zajmy. Jedna se zejména o osoby trpici
schizofrenii, stafeckou demenci a Alzheimerovu chorobu. Soud vybere soudniho znalce ze
zverejnéného seznamu a zada zpracovani znaleckého posudku. Znalec posoudi na zdakladé
Iékarskych zprav a rozhovoru s posuzovanou osobou jeji zdravotni stav a nasledné zodpovi
otazky poloZzené soudcem. Vyhotoveny znalecky posudek predstavuje klicovy dlkaz pfi
rozhodovani soudu. Vrdmci nafizeného soudniho jednani je vyslechnut znalec z oboru
psychiatrie, navrhovatel a dalsi osoby, které posuzovanou osobu znaji a mohou se k této osobé
vyjadfit. Osoba, o jejimz omezeni se rozhoduje je prfedvolana k soudu, pokud neni schopna
jednani se zucastnit, je provedeno jeji zhlédnuta v prostredi, kde se aktualné nachazi. O pribéhu
setkani je sepsan protokol. Vramci jednani o omezeni svéprdvnosti je soucasné jednano
i 0 jmenovani opatrovnika. Svéprdvnost Clovéka nelze omezit v zaleZitostech tykajicich se
kazdodenniho bézného Zivota, nelze ji omezit ani zpétné. Povinnosti jmenovaného opatrovnika
je chranit zajmy opatrovance, byt s nim v pravidelném kontaktu a dbat jeho pfani a potreb,
pokud nejsou v rozporu s jeho zajmy. V ptipadé Ze neni Zadna osoba blizka, kterd by mohla
a chtéla opatrovnickou funkci vykonavat, je jmenovan verejny opatrovnik, obec, kde ma
opatrovanec bydlisté. Omezeni svéprdvnosti se stanovuje na dobu tfi let, nejvyse vSak na dobu
péti let (Hricova, Urban, Ondrasek, 2024). V ptipadé Ze se zméni okolnosti souvisejici
s omezenim svépravnosti, rozhodne soud bez odkladu o zméné, nebo o zruseni tohoto institutu
(Zakony pro lidi, Ob&ansky zakonik, 2025). Dvordk, Svestka, Zuklinova a kolektiv (2016) odkazuji
na obc¢ansky zakonik z roku 2012, kdy soud mze omezit svépravnost ¢lovéka pouze v takovém
rozsahu, v jakém neni vzhledem ke svému duSevnimu onemocnéni schopen pravné jednat.
Dusevni porucha musi byt trvalého razu. Omezeni svépravnosti je doCasné opatieni, které konci
uplynutim doby, na kterou byla svépravnost omezena. Po zaniku pravnich ucinkli omezeni se
osoba stava svépravnou. V pfipadé, kdy je v pribéhu stavajiciho omezeni zahdjeno soudni fizeni
ve stejné véci, pravni ucinky plvodniho omezeni svépravnosti jsou zachovany do doby vydani
nového rozhodnuti, nejdéle vSak po dobu jednoho roku.

ZéalezZitosti, ve kterych nemUze clovék pravné, musi byt presné vymezeny v rozsudku
rozhodujiciho soudu (Wolters Kluver, Obcansky zakonik, 2025). Soud musi dlsledné zvazovat
omezeni svépravnosti souvisejici s vykonem volebniho prava, které je uUstavné zarucenym
pravem. Rozhodnuti o omezeni volebniho prava musi byt zfetelné a musi byt jasné specifikovano
ve vyroku soudu. V pripadé tohoto omezeni obecni Gfad v misté trvalého bydlisté opatrovance
tuto skutecnost zaznamena do stalého seznamu volicl a do vypisu ze seznamu voli¢l pro
okrskovou volebni komisi (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2021). V ndvaznosti na omezeni
svépravnosti je soucasné v nékterych pripadech rozhodovano o rodi¢ovské zodpovédnosti. Ve
slou¢eném soudnim jedndni je vidy rozhodovdno o pravech a povinnostech nezletilych déti
a posuzuje se rodicovska zodpovédnost osoby omezené ve svépravnosti, tedy jednoho z rodic(.
Nezletilé déti posuzovaného rodice maji zakonné prévo vyjadfrit svlj ndzor, soud ma povinnost
je vyslechnout. V pfipadé, Ze neni mozné, aby dité participovalo na fizeni samo, je nutné zjistit
jeho nazor jinym zpUsobem, prostfednictvim organu socidlné-pravni ochrany déti,
prostfednictvim zastupce nebo znaleckého posudku (Epravo.cz, 2021). Za osobu omezenou ve
svépravnosti rozhoduje v oblasti [é€by a poskytovani zdravotnich sluzeb opatrovnik, pokud tak
ustanovil soud. Opatrovnik ma povinnost zjistit ndzor opatrovance a rozhodovat v jeho
nejlepsim zajmu. V pfipadé, kdy se jednd o zasadni zasah do télesné integrity ¢lovéka, je nutny
souhlas opatrovnického soudu. Pokud opatrovanec s hospitalizaci nesouhlasi, nebo neni
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schopen se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu adekvatné vyjadrit, je nutny souhlas soudu,
ktery rozhodne o detenci (Umirani.cz, 2025). Jméni opatrovance spravuje opatrovnik v rozsahu,
v jakém stanovil soud. Po nabyti pravni moci rozhodnuti o jmenovani opatrovnikem je povinen
do dvou mésicl dorudit soudu soupis spravovaného jméni. Kazdy rok predklada soudu ke
kontrole vyuctovani spravy jméni. Kzasadnim uUkonim potfebuje opatrovnik souhlas
opatrovnického soudu. Jedna se zejména o nakladdani s majetkem opatrovance, dédické Fizeni
a uzavirani smluv (Hricova, Urban, Ondrasek, 2024).

1.1.1 Svépravnost a pravni osobnost

Listina zakladnich prdv a svobod zarucuje lidska prava a svobody vsem fyzickym osobam. Pravo
svobody predstavuje ukotveni jedince ve spolecnosti, davd mu prostor pro autonomni
rozhodovani a rozvoj a vymezuje ¢lovéka jako lidskou bytost. Clovék je subjektem téchto
atributll, bez ohledu na vék, obcanstvi a spolecensky statut. VSichni jedinci maji zplsobilost mit
prava a zaujimat postaveni pravniho subjektu od narozeni az do smrti. Toto pravo muze byt
omezeno pouze zdkonem. Pravni zpUlsobilost navazuje na schopnost realizovat vlastni
povinnosti (Man, Schelle, 2006).

Svépravnost vysvétluji Dvordk, Svestka, Zuklinova a kolektiv (2016) jako schopnost fyzické osoby
ziskdvat prava a zavazky vlastnim pravnim jednanim. V dlsledku psychické zralosti vznika
svépravnost postupné, Clovék se stava plné svépravnym v dusledku tfech pravnich udalosti.
Zpravidla ziska jedinec plnou svépravnost zletilosti, tedy dosazenim osmnacti let. Zakon
obcansky zakonik z roku 2012 odkazuje i na jiné uréené vékové hranice, které ale nemaji dopad
na ziskani zletilosti, které je podminéno dovrsenim osmnacti let. Fyzickd osoba mUze ziskat plnou
svépravnost pred osmnactym rokem Zivota, a to uzavienim manZelstvi. Zanikem manzelstvi
nebo jeho prohlasenim za neplatné zlstava takto nabytd svépravnost nezletilého zachovana
a jde o plné svépravného nezletilého. Rozhodnutim soudu Ize jedinci pfiznat svépravnost. PIné
svépravnym nezletilym zlstane do doby nabyti zletilosti, a to dovrSenim osmnacti let Zivota.
PInou svépravnosti nedisponuji v disledku véku nezletili a osoby, jimz byla svépravnost
omezena soudnim rozhodnutim. V navaznosti na procesni zplsobilost v ramci ob¢anského prava
ma jedinec pravo samostatné cinit prdavni kroky v takové mire, kterd odpovida rozsahu jeho
svépravnosti. Pfiznadni svépravnosti lze soudem pouze v pfipadech, kdy nezletily dovrsil
Sestnacty rok Zivota, je schopen se sam Zivit a obstaravat vlastni zaleZitosti, zdkonny zastupce
musi vyjadrit s ndvrhem souhlas.

Svépravnost, dfive oznacovana jako zpUsobilost k pravnim udkonlm, je zplsobilost jedince
pravné jednat. Ziskané svépravnosti se nelze vzdat ani ji nelze ¢lovéka zcela zbavit, Ize ji pouze
omezit rozhodnutim soudu (Ospzv — AsoCR, 2016).

Pravni osobnost maji fyzické i pravnické osoby. Pravnicka osoba disponuje pravni osobnosti, od
svého vzniku az do svého zaniku Pravni osobnost fyzické osoby znamena, Ze ¢lovék mliZze nabyvat
prava a povinnosti, pravni osobnosti se nikdo nemuze vzdat, pokud tak ucini, nepfihlizi se
k tomuto Ukonu. Pravni osobnost ma ¢lovék od narozeni a? do své smrti. Clovék zodpovida za
své jednani, pokud mu rozumi a je schopen své chovani kontrolovat (Wolters Kluwer, Obc¢ansky
zakonik, 2025). Na nenarozené dité se pohliZi jako by se narodilo, pokud je to v jeho prospéch.
Predpoklada se, Ze se narodilo Zivé, pokud se Zivé nenarodi, bere se jako by nikdy nebylo. Smrt
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¢lovéka prokazuje verejna listina, po prohlédnuti téla mrtvého. V pfipadé, Ze nelze prohlédnout
télo zemrelého danym zplsobem, soud i bez navrhu prohlasi ¢lovéka za mrtvého, a to v pfipadé,
Ze jedinec byl pfitomen takové udalosti, kdy se umrti jevi vzhledem k okolnostem jako jisté. Soud
stanovi ve svém rozhodnuti datum damrti ¢lovéka. V pripadé, kdy neni zftejmé misto, kde ¢lovék
zemfrel, predpoklada se, Ze mistem Umrti je misto nalezu téla. Mistem umrti jedince
prohlaseného za mrtvého, je misto, kde pobyval naposledy Zivy (Elias, Svatos, 2012).

Podle Krivackové, Hamulakové, Tintéry a kol. (2015) Ize zarucit, Ze dlstojnost, svoboda a pravo
na vlastni Stésti i Stésti blizkych je chrdnéno soukromym prdvem v takovém rozsahu, ktery
nezpuUsobuje Gjmu druhym. Osobnost ¢lovéka neznamend pouze pravni subjektivitu véetné
jejich dasledkd, ale je také predmétem pravni ochrany samotného clovéka tak i jeho prav. Kazdy
¢lovék ma pravo na Zivot, distojnost, ¢est, soukromi, zdravi a ochranu osobnich a citlivych udaju.

1.1.2 Opatrovnictvi ¢lovéka

Clenové rodiny oddaluji rozhodnuti 0 moiném omezeni svépravnosti a opatrovnictvi osoby
blizké. Dostavaji se tak do tézko resitelnych a sloZitych situaci. Divodem je skutecnost, Ze
opatrovnictvi je spolecnosti vnimano jako negativni jev, ktery vyrazné zasahuje do integrity
a zivota jedince. V dlsledku toho rodiny nevédomé voli nestandardni pravni postupy a jednaji
i bez souhlasu dotcené osoby. V obdobi zhorSeni zdravotniho stavu, kdy jedinec jiz nevnima
realitu, neni schopen rozhodovat, odmita Iécbu a nezvlada zakladni péci o vlastni osobu, je velmi
slozité situaci teSit. Rodiny nemaji prostor, ¢as ani finan¢ni prostfedky na zajisténi péce
v domacim prostredi a sou¢asné nemaji moznost okamzité zménit sv(j aktualni zpUsob Zivota.
Péce o osobu blizkou je vsak natolik osobni zdleZitosti, Ze mnoho rodin v pribéhu ¢asu najde
zpUsob, jak si Zivot zorganizovat, tak, aby se péce o blizkého stala jeho soucasti. V pfipadech, kdy
si Clovék neni schopen vyfidit své osobni zalezZitosti, a kdy jsou v dusledku dusevniho
onemocnéni ohroZena jeho prdava, je tfeba zacit fesit nékterou z forem jeho pravni ochrany.
Opatrovnictvi dospélého ¢lovéka je velmi specifickou oblasti, standardni postupy zde selhavaji
a nejsou ucinné. Opatrovnik fesi zalezitosti, se kterymi se nikdy nesetkal, nedostava potrebné
odpovédi ani pomoc, zlstava sam a zjistuje, Ze mu chybi potfebné pravni vzdélani (Peslova,
2021).

Opatrovnictvi se uplatiuje v pripadé, kdy clovék neni schopen v ndvaznosti na dusevni
onemocnéni, zdravotni stav a mentdlnim postiZzeni hdjit sva prava a zajmy. Opatrovnik, jako
fyzicka osoba, neni v souvislosti s vykonem opatrovnické funkce socidlné ani zdravotné pojistén,
doba vykonu opatrovnictvi se nezapocitava do doby pro ucely vypoctu dlichodového pojisténi.
Opatrovnik nema postaveni zdkonného zastupce, tim mlze byt pouze rodi¢ nebo porucnik
nezletilého ditéte. Vykon opatrovnictvi nezaklada vyZivovaci povinnost vici opatrovanci
(Moravskoslezsky kraj, 2020).

V souvislosti s omezenim svépravnosti a ustanovenim opatrovnika soud zjistuje prani a potreby
osoby, o jejiz svépravnosti md rozhodovat. Pokud je osoba, kterou za opatrovnika navrhne osoba
posuzovand, ochotna tuto funkci vykonavat, soud ji vykonem opatrovnictvi povéfi. V pribéhu
fizeni soud posuzuje, zda je dotcend osoba pro vykon opatrovnické funkce vhodn3a, a to
s ohledem na trestni bezihonnost, zdravotni stav a pfipadné financ¢ni zavazky a exekuce. Vykon
opatrovnické funkce fyzickou osobou je zcela dobrovolny, k této zodpovédnosti nelze nikoho
nutit. V pfipadé Ze neni osoba blizka, kterd by mohla opatrovnickou funkci vykonavat, je
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ustanoven verejny opatrovnik, tedy obec podle mista pobytu opatrovance. Vykon vefejného
opatrovnictvi je zakonnou povinnosti obce (Opatrovnictvi v praxi, 2020).

Opatrovnictvi lze definovat jako pravni vztah mezi opatrovnikem a opatrovancem, kdy
opatrovnik pravné jednd za opatrovance v rozsahu rozhodnuti soudu. Tato definice nezahrnuje
vykon socidlni prace ani poskytovani osobni péce opatrované osobé. Pokud je opatrovnictvi
vykondvano rodinou nebo osobou blizkou, hovofime o soukromém opatrovnictvi. V pfipadé, kdy
tento druh opatrovnictvi zajistit nelze, stat jmenuje verejného opatrovnika. Obecné pravni
predpisy tykajici se vykonu opatrovnictvi predstavuje zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakon €. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
DaleZitym pravnim predpisem je Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd je
spole¢né s Listinou zakladnich prav a svobod nastrojem kochrané lidskych prav v Ceské
republice. Vefejny opatrovnik dale vyuziva zakon 500/2004 sb. spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, zdkon 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkon 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni
pozdéjsich predpis(. Zakon, ktery by legislativné upravil vykon verejného opatrovnictvi v praxi,
neni k dispozici (Metodika vykonu verejného opatrovnictvi, 2017).

Jufickova, Ivanovd, Filka (2014) popisuji klicové procesy systému opatrovnictvi. Jedna se
0 omezeni svépravnosti, ustanoveni opatrovnika, vykon opatrovnictvi a ukonceni opatrovnictvi.
Vystupem téchto systém jsou jednotlivci, ktefi v dlsledku institutu opatrovnictvi mohou Zit
dlstojny Zivot a soucasné je zajisSténa ochrana jejich prav a majetku. Systém opatrovnictvi je
primarné vniman jako nastroj smérfujici k ochrané ¢lovéka, ktery ovliviiuje jeho Zivotni
podminky. Komplexni plsobnost opatrovnictvi se zaméruje nejen na rozhodovaci schopnosti
a pfistup k osobdm s duSevnim onemocnénim, ale i na vykon opatrovnictvi jako sluzbu. Vykon
opatrovnictvi je v jednotlivych zemich vazan na pravni, politické a socidlni uspofadani
jednotlivych statd, roli hraji rodinné a naboZenské tradice.

Jednotlivé staty pribéiné upoustéji od tak zasadniho zasahu do integrity a osobnich prav
Clovéka, jako je omezeni svéprdvnosti. PouZivaji jiné formy zastoupeni, které neomezuji
svépravnost ¢lovéka. Verejny ochrance prav se zaméruje na spravedlivy pfistup k osobam se
zdravotnim postiZzenim, prosazuje jejich pravo na samostatny, dlstojny Zivot a zajisténi
potfebnych financ¢nich prostfedk( pro zapojeni socialnich sluZzeb do jejich péce. Ze statistik
soudnich rozhodnuti v Ceské republice je zfejmé, e zavedené rozhodovaci principy organd
soudni moci Ceské republiky neodpovida realité skute¢ného Zivota (Hricova, Urban, Ondrasek,
2024).

1.1.3 Vefrejné opatrovnictvi

Verejné opatrovnictvi je vykonem statni spravy v prenesené pusobnosti podle zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist. Mistné prislusny soud jmenuje obec
verejnym opatrovnikem v pfipadé, kdy neni zZadna fyzickd osoba, ktera by byla ochotna
opatrovnickou funkci vykonavat. Obec nema moZnost soudem natizené opatrovnictvi
odmitnout. Zastupci jednotlivych obci poukazuji na skutecnost, Ze soudy pfihliZeji pouze na
bydlisté opatrovance a nezohlednuji persondlni mozZnosti jednotlivych obci. Vykon verejného
opatrovnictvi zajistuji ¢asto neuvolnéni starostové, ktefi v dusledku vlastniho pracovniho
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poméru nemaji dostate¢nou casovou kapacitu pro vykon této agendy, coZz neni v zdjmu
opatrovancl. V soucasné dobé nelze uzavfit verejnopravni smlouvu o prevodu opatrovnictvi na
jinou obec, ktera disponuje kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky, ktefi by zajistili zefektivnéni
procesu verejného opatrovnictvi. Poty verejnych opatrovancl narustaji, jelikoZz vykon této
agendy je pro rodiny a osoby blizké velmi naroc¢ny a nese s sebou zodpovédnost (Sdruzeni
mistnich samosprav CR, 2023). V rdmci vykonu vefejného opatrovnictvi zastupuje obec navenek
starosta, ktery mizZe povéfit vykonem této agendy jiného zaméstnance obce zarazeného do
obecniho Uradu. Opatrovnictvi nemuiZe vykonavat provozovatel ani zaméstnanec zafizeni, kde
opatrovanec vyuziva pobytovou socidlni sluzbu. Vefejny opatrovnik jedna osobné, dalsi osobu
mUZe povéfit v pripadé, kdy je pro reseni krizové situace opatrovance nutné zastoupeni
advokatem nebo specialistou v daném oboru (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015).

1.2 Cilové skupiny verejného opatrovnictvi

Cilovou skupinu verejného opatrovnictvi tvofi osoby, které jsou z dlvodu dusevniho
onemocnéni omezeny ve svépravnosti. Konkrétni typy dusevnich poruch jsou uvedeny v MKN-
10 Mezinarodni statistické klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémd (Ctvrtlikova,
Juri¢kovd, Bouchalova, Hudikova, 2019). Tato klasifikace zahrnuje ¢tyti zakladni skupiny, jedna
se o organické dusevni poruchy véetné symptomatickych, dusevni poruchy a poruchy chovani
zpUsobené uZivanim psychoaktivnich latek, schizofrenni poruchy a mentélni postiZeni.
Organické dusevni poruchy vznikaji v disledku onemocnéni, Urazu nebo poskozeni mozku, které
vedou k jeho dysfunkci. Mozkova dysfunkce mize byt primarni, zplsobena nemoci, poskozenim
nebo poranénim mozku, postihuje mozek pfimo a cilené. U sekundarni dysfunkce je mozek
poskozen jako jeden zvice orgdnu pfi systémovych onemocnénich. Tato kategorie zahrnuje
demenci u Alzheimerovy nemoci, vaskularni demenci a jiné typy tohoto degenerativniho
onemocnéni. Dalsi skupinu tvofi poruchy chovani a dusevni poruchy, které vznikaji v souvislosti
s uzivanim psychoaktivnich latek. Jde o rlizné zavazné nemoci rGznych forem, jejichZ spolecnym
znakem je uzivani psychoaktivnich latek. Schizofrenni poruchy se vyznacuji zdsadni deformaci
mysleni a vnimani. Projevuji se poruchami mysleni, zménou emoci, bludy a halucinacemi.
Onemocnéni se mlZe projevovat trvale, opakované nebo mize dojit k ¢astecnému Ustupu
priznakd. Mentdlni retardace je stav nelplného nebo zastaveného dusevniho vyvoje, ktery
postihuje inteligencni slozky v oblasti motorické, pozndavaci, fecové a socialni. Mentalni retardaci
Ize podrobnéji ¢lenit na lehkou, stfedni, téZkou a hlubokou mentalini retardaci (MKN - 10, 2022).

V rdmci vykonu agendy verejného opatrovnictvi se ukdzalo jako pfinosné mit presné informace
o lékarské diagndze opatrovance, na zakladé které, byl omezen ve svépravnosti. V dlsledku
téchto informaci Ize vzajemnou komunikaci optimalné pfizplsobit. Zdravotni Udaje jsou citlivé
osobni informace, které podléhaji zvysené ochrané. Efektivni komunikace mezi opatrovnikem
a opatrovancem vede k navazani kvalitniho vztahu v ramci dlouhodobé vzajemné spoluprace. Je
dalezité, aby Clovék s dusevni poruchou porozumél predavanym informacim. Osoby s dusevni
poruchou nejsou pouze pasivnimi aktéry péce, ale maji pravo aktivné se podilet na rozhodnutich,
tykajicich se jejich osoby (Ctvrtlikova, Juri¢kova, Bouchalova, Hudikova, 2019).

Dalsim podminkou omezeni svépravnosti je ohroZeni zavaznou Ujmou nebo Skodou v ptipadé Ze
by osoba nebyla omezena ve svém rozhodovani a pokud nelze pouZit mirnéjsi omezujici
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prostfedky jako je zastoupeni clenem domdacnosti nebo ndpomoc pfi rozhodovani (Akpytela,
2025).

1.2.1 Osoby omezené ve svépravnosti

Nedobrovolna institucionalizace muze zdvainym zplsobem zasdhnout do prav osob
dlouhodobé hospitalizovanych v psychiatrickych nemocnicich. Jejim dusledkem je ztrata
socialnich vazeb, dovednosti a postupny rozvoj syndromu hospitalismu. V disledku vysokého
poctu hospitalizovanych pacient( zaroven vznika zvysené riziko prenosnych chorob a mozného
sexualniho ¢i jiného ndsili. Cilem by mélo byt postupné snizovani poctu osob dlouhodobé
hospitalizovanych a zajisténi komunitni péce, kterd umozni jejich zaclenéni do spolecnosti.
MuzZeme rozlisit nékolik zasadnich divodd, proc lidé dlouhodobé setrvavaji v Ustavni péci, i kdyz
jejich zdravotni stav by umozioval jinou formu podpory. Soucasny systém pomoci nedokaze
zajistit adekvatni podporu, ktera by ¢lovéku umoznila pfedchazet krizovym situacim a zajistila
fungovaniv jeho pfirozeném prostiedi. To mGZe mit za nasledek ztratu bydleni. Jedinec narusuje
vzdjemné souziti s ostatnimi, neplni povinnosti souvisejici s Uhradou bydleni a dochazi k oslabeni
socidlnich vazeb, kdy okoli jako jediné vychodisko vidi jeho izolaci z tohoto prostfedi a navazné
umisténi v zafizeni socialnich sluzeb nebo ve zdravotnickém zatizeni. Nedostupné nebo
nedostatecné podporované bydleni je dalSim nejcastéjsim dlvodem dlouhodobého pobytu
v zafizeni. V dUsledku svého zdravotniho omezeni ztratili bydleni, dluZi za ndjemné, rodina je
odmita a nemaji se kam vratit. Nedostupnost bydleni mize byt také zplsobena nedostatkem
finanénich prostredk(l z dlivodu nizkého nebo zadného pfijmu. Vzhledem ke svému onemocnéni
jsou limitovani pfi hledani zaméstnani a mnohdy pobiraji nizky invalidni ddchod. DalSim
faktorem je omezeny a nedostatecny systém podpurnych sluzeb, pti odchodu z institucionalniho
prostiedi. Rozsah geografické plsobnosti psychiatrickych nemocnic a ¢asové narocnd dojezdova
dostupnost ma za nasledek vytrzeni ¢lovéka z jeho pfirozeného prostredi. Stigmatizace osob
s duSevnim onemocnénim se stava soucasti jejich Zivota, zhorsSuje pristupu k [é¢bé a socidlnim
sluzbam a omezuje moznost integrace jedince do spolecnosti (Liga lidskych prav a Centrum
podpory transformace, 2015).

Dvorak, Svestka, Zuklinova (2016) popisuji deliktni zpGsobilost jako schopnost nést odpovédnost
za protipravni jednani. Kazdy je odpovédny za své jednani, pokud je schopen své Ciny rozpoznat,
zhodnotit je s ohledem na svlj psychicky stav a ovladnout je. Kazdy je zodpovédny za své
protipravni Ciny, které zplsobuji Ujmu v zavislosti na své mife svépravnosti a schopnosti
porozumét svému jednani a jeho dopadlm. Trestni odpovédnost nastava soucasné s nabytim
plné svépravnosti.

Policie Ceské republiky v ndvaznosti na skutecnost, e ¢lovéka nelze zbavit svépravnosti, pouze
Ize ve svépravnosti omezit nema k dispozici vnitini pravni predpis, ktery by upravoval postup
vUci osobam omezenym ve svépravnosti ani zplsob vedeni vyslechu. Policejni orgdn postupuje
na zakladé prislusnych ustanoveni trestniho zékoniku a trestniho fadu (Policie Ceské republiky,
2024).

1.2.2 Dusevni onemocnéni

Podle Matouska (2016) je duSevni nemoc stav, ktery se projevuje poruchami prozivani
a interpersondlnich vztah(. Toto oznaceni se ¢asto pouzivd jako synonymum pro dusevni
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poruchu. Mezi hlavni skupiny duSevnich onemocnéni patfi psychdzy, poruchy osobnosti,
uzkostné poruchy, poruchy nalad a organické podminéné poruchy. Za chronickou se povazuje
dusevni porucha, zhorsujici se po dobu vice jak Sesti mésicl. Dusevni zdravi neznamena pouze
absenci dusevni nemoci, ale zahrnuje stav duSevni a télesné pohody. Kazdy ¢lovék i s dusevnim
onemocnénim ma potencial dusevniho zdravi. Podpora osob s dusevnim onemocnénim v této
oblasti se zaméfuje na oblast poskytovani zdravotnickych sluzeb, ale také na ochranu jejich prav
a opravnénych zajma.

Nizké povédomi o dusevnim zdravi ma za nasledek skryvdni nemoci, nevyhledani odborné
pomoci coZ vede k prohloubeni negativni progndzy a snizeni moznosti zotaveni. Proces zotaveni
zahrnuje zménu osobnich postojd, hodnot, cil a vyrovnani se s nemoci s cilem Zit naplnény,
spokojeny Zivot i navzdory dusevnimu onemocnéni. Vysoké ekonomické naklady souvisejici
s dusevnim onemocnénim maji dopad na stat, zaméstnavatele a osoby s duSevnim
onemocnénim. Dusevni onemocnéni je jednim z nejc¢astéjsich dlvodu priznani prispévku na péci
ainvalidniho dichodu. Psychiatricka péce je stale zaloZena na velkych zdravotnickych zatizenich,
kde jsou néktefi pacienti dlouhodobé hospitalizovani. Tento systém je financné nakladny
v porovnani s komunitni péci v pfirozeném prostiedi. Pokryti IGzkovych zatizeni akutni
a nasledné péce neni rozmisténo rovnomérné, pocet téchto lizek je nedostatecny a nejsou
zaClenéna do vSeobecnych nemocnic a propojena s béZznou zdravotni péci. Dostupnost
psychoterapie je omezend. Osoby s dusevnim onemocnénim &astéji zneuzivaji alkohol a dalsi
navykové latky, ztohoto divodu se doZivaji vyrazné nizSiho véku neZ béinad populace.
V dUsledku traumatizace se zvySuje riziko jejich agresivniho chovani (Reforma psychiatrie, 2020).

Zasadnim tématem ndrodnich a mezindrodnich protidrogovych politik je vzajemny vztah mezi
konzumaci nelegdlnich drog a vazinymi problémy tykajicimi se oblasti verejného zdravi. Mezi
zavaind zdravotni rizika spojena s uzivanim nelegdlnich navykovych latek patfti krvi pfenosné
nemoci, jako je hepatitida typu C a virova infekce HIV. Pojmem psychiatrickd komorbidita je
oznacuje soubézny vyskyt dvou nebo vice dusevnich poruch u jednotlivce. V poslednich letech
je velka pozornost zamérena na vyskyt dusevnich poruch v souvislosti s uzivdnim navykovych
l[atek. Komorbidita duSevniho onemocnéni u osob, které uZivaji ndvykové latky je klicova
s ohledem na vyskyt zavaznych zdravotnich a spolecenskych dasledk( vedouci k nepfiznivé
Zivotni situaci duSevné nemocnych osob. Osoba, kterd trpi komorbidnim duSevnim
onemocnénim a dalsi poruchou v dUsledku uZivani navykovych latek je hospitalizovana
s psychiatrickymi obtizemi a castéjSim vyskytem sebevrazedného chovani. Cilova skupina
vykazuje zvySenou tendenci k nebezpecnému rizikovému chovani, které ma za ndsledek
psychosocidlni problémy souvisejici se ztratou finanéniho pfijmu, bezdomovectvi a nasilné
nezakonné jednani. Tyto poruchy se vzajemné ovliviiuji a jejich pribéh ma opakujici se
charakter. Dlsledkem komorbidnich poruch v navaznosti na konzumaci navykovych latek je
narocnd lécba, kterda predstavuje financni zatéz pro systém zdravotni péce a soudnictvi.
Soucasné se vyskytujici dusSevni poruchy u uZivateld ndvykovych latek se cCastéji objevuji
u jedincl s psychdzami, predevsim schizofrenii a bipolarni poruchou neZ v béiné populaci.
UzZivani drog vede ke zhorSeni psychotického onemocnéni, ¢astéjSim hospitalizacim a k vyssi
umrtnosti. Existence téchto spolecnych faktor(l je vyznamnym tématem dalsich studii jak
samotného procesu, tak i nastaveni efektivni lécby (Torrens Mélich, Mestre-Pintd, Domingo
Salvany, 2017).
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onemocnéni. Pacienti psychiatrickych nemocnic trpici touto poruchou ¢asto slysi hlasy, které
k nim promlouvaji, urdzeji je a nabadaji k rliznym ¢inlm. Tito pacienti maji subjektivni pocit, Ze
k nim hlasy skutecné hovoti. Néktefi jedinci maji schopnost stémito hlasy vést dialog.
Sebevrazedné chovani u osob se schizofrenii ¢asto souvisi s halucinacemi, které se dlouhodobé
snazi ovlivnit chovani ¢lovéka a ptimét ho k ohroZujicimu jednani.

Schizofrenii zafazujeme do skupiny duSevnich onemocnéni nazyvanych psychdzy. Neurézy se
zarazuji do kategorie psychéz vyznacujici se strachem, Uzkosti a depresi. V pfipadé neurdzy je
Clovék s témito priznaky obvykle schopen relativné dobfe fungovat v béZném Zivoté. U clovéka
trpici schizofrenii je vsak hloubka a intenzita téchto stavl tak vyraznd, Ze zdsadné ovliviiuje
kvalitu Zivota, zejména jeho schopnost rozpoznat skutecnou realitu. Ke stigmatizaci osob s timto
onemocnénim dochazi v disledku medializace, kdy spoleénost vnima schizofrenika jako
impulzivniho a agresivniho jedince (Jarolimek, 2021). Problematika nasilného chovani
predstavuje jedno z klicovych témat v oblasti psychiatrické péce. Jedna se o komplexni
problematiku, kterd zasadné ovliviiuje bezpeénost pacientli, persondlu a samotného
zdravotnického zafizeni. Riziko nasilného chovani neni dano pouze charakteristikami pacientd,
jako jsou mladsi vék, kratka doba hospitalizace, pfedeslé nasilné a krimindlni jednani, uzivani
navykovych latek a nedobrovolna hospitalizace. Vyznamnou roli hraji i faktory prostredi.
V nemocni¢nim kontextu se mezi né fadi vysoky pocet hospitalizovanych pacient(, ztrata
soukromi, nedostatek persondlu, nedostatecnd vzajemnd komunikace, dlouhodob3
hospitalizace na akutnich oddélenich. Tato rizika mohou byt z hlediska managementu ucinné
fizena a ovliviiovana (Zaludek, 2020).

Depresivni symptomy u schizofrenie Uzce souviseji se stigmatem. RozliSujeme socialni stigma,
které se projevuje diskriminaci a odmitanim okoli a sebe stigma, které pfedstavuje vnitfni strach
a stud hovofit o problémech a vyhledat odbornou pomoc. Stigma vyrazné zhorsuje kvalitu Zivota,
vede ksocialni izolaci, snizuje sebevédomi, oddaluje |éCbu a ovliviiuje proces zotaveni
(Psychiatrie BMC, 2023).

1.3 Vykon verejného opatrovnictvi

Vykon verfejného opatrovnictvi za¢ind okamZzikem, kdy je obec pravomocnym rozhodnutim
mistné prislusného soudu jmenovéna opatrovnikem. Obec se muizZe stat opatrovnikem také
v pripadé, Ze dosavadni opatrovnik zemre nebo je soudem odvolan. Podle § 468 obcanského
zakoniku prechdzi opatrovnictvi na verejného opatrovnika do doby jmenovani nového
opatrovnika. Soud jmenuje opatrovnikem obec, na jejimz Uzemi ma opatrovanec bydlisté, tedy
misto, kde se fakticky zdrZuje. Nejvyssi soud ve svém rozhodnuti ¢. j. 30 Cdo 3379/2016 potvrdil,
Ze pro urceni bydliSté opatrovance je rozhodujici, kde se osoba fakticky zdrzuje s Umyslem se
zde trvale usadit. Ztéchto dlvodl je pro obec zdsadni, aby byla jmenovana verejnym
opatrovnikem pouze osobé, ktera se na jejim Gzemi dlouhodobé zdrZuje, nebot vykon verfejného
opatrovnictvi nelze efektivné vykonavat na ddalku. Pokud soud Zadosti obce o nejmenovani
opatrovnikem nevyhovi, miZe obec proti rozhodnuti podat odvolani (Ctvrtlikova, Jurickova,
Bouchalovd, Hudikova, 2019).

V pripadé, Ze psychicky nebo zdravotni stav opatrovance neumoznuje zjistit jeho umysl, kde se
bude dlouhodobé zdrZovat, vychazi soud zindividudlnich okolnosti. BéZiné se stava, Ze
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opatrovanec ma trvalé bydlisté vjedné obci, avSak dlouhodobé Zije vobci jiné. Verejny
opatrovnik by mél priibézné monitorovat, kde se opatrovanec aktualné nachazi, a v ndvaznosti
na tuto skutecnost pripadné pozadat o zménu opatrovnika. V pripadech, kdy se osoba casto
stéhuje, zdrzuje se v obci, kde ma opatrovnika kratkodobé a neni schopna sdélit misto svého
pobytu je nezbytny zvySeny dohledu a kontrola ze strany opatrovnika i soudu. Soud v takovych
situacich nema jinou moznost nez pfi zméné opatrovnika jmenovat obec, podle mista trvalé
bydlisté, i kdyZ se zde osoba omezena ve svépravnosti jiz nékolik let nezdrzuje (Pravni prostor,
2022).

Obec vystupujici jako verejny opatrovnik se pti jednanich s tretimi osobami prokazuje
pravomocnym rozsudkem okresniho soudu a listinou o jmenovani opatrovnika.

Listina o jmenovani opatrovnika by méla obsahovat:

e ndzev a oznaceni rozsudku okresniho soudu, ktery o opatrovnictvi rozhodoval,
e ndzev obce, kterd byla jmenovdna opatrovnikem,

e Udaje o opatrovanci,

e rozsah omezeni opatrovance samostatné pravné jednat,

e dobu omezeni svéprdvnosti,

e povinnosti opatrovnika,

e termin predloZeni vyuctovani spravy jméni.

v vs

Pokud obec vykonem opatrovnictvi povéfi konkrétniho zaméstnance, prokazuje se tato osoba
povérenim starosty.

Toto povéreni musi zejména obsahovat:

e oznaceni pfislusného obecniho ufadu,

e jméno a pfijmeni zaméstnance povéreného vykonem opatrovnictvi,
e (islo jeho sluzebniho prikazu,

e presné vymezenim jeho pravomoci,

e podpis starosty,

e datum vydani povéreni,

e razitko obce.

V praxi se doporucuje, aby se zaméstnanec prokazoval sluzebnim priikazem, ktery obsahuje:

e jméno a pfijmeni zaméstnance,

e titul zaméstnance,

o fotografii,

e oznaceni pracovni pozice,

e nazev obecniho ufadu, dobu platnosti prikazu,

e podpis vedouciho zaméstnance,

e otisk tfedniho razitka (Ctvrtlikova, Juri¢kovd, Bouchalova, Hudikova, 2019).

Hlavnim problémem pfi prokazovani opravnénosti jednat jménem obce je skutecnost, Ze
nékteré instituce vyZaduji predloZeni obéanského prikazu zaméstnance obce, tedy verejného
opatrovnika. V takovém pfipadé smi byt osobni doklad zaméstnance pouZit pouze za Ucelem
ovéreni jeho totoZnosti a porovnani s Udaji uvedenymi v prikazu zaméstnance. Osobni Udaje
zaméstnance nesméji byt bez jeho souhlasu ddle zpracovavany a zvefejfiovany, a to v souladu
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s pravidly ochrany osobnich Udajl. Verejny opatrovnik v souvislosti s vykonem své funkce ma
zakonnou povinnost vést spisovou dokumentaci, podle Zakona ¢. 500/2004 spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Jednotny postup, jak a podle jakych kritérii vést opatrovnicky spis neni
nikde uvedeno. Spisova dokumentace se vede na kazdého opatrovance zvlast, musi byt soucasti
spisové sluiby ka?dé obce v elektronické nebo listinné podobé (Ctvrtlikovd, Jurickova,
Bouchalova, Hudikova, 2019).

V pripadé, ze osoba omezend ve svépravnosti vlastni soukromy bankovni Uc¢et, ma opatrovnik
povinnost tuto zménu bance ozndmit. Penézni Ustavy nedokdzi adekvatné pracovat s institutem
vefejného opatrovnictvi u soukromych Gc¢th. V praxi to znamena, Ze banka umozni dispozicni
pravo pouze konkrétni fyzické osobé. Verejny opatrovnik je pak v bankovnim systému evidovan
se véemi svymi osobnimi Udaji. Dal$i moZnosti spravy financ¢nich prostfedk( opatrovancl je
zfizeni depozitniho G¢tu obce (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).

1.3.1 Soudni fizeni o omezeni svépravnosti a opatrovnictvi

Podle zakona €. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich je pro Fizeni ve vécech svépravnosti
¢lovéka v prvnim stupni rozhodovani vécné prislusny okresni soud. Mistné prislusny je obecny
soud osoby, o jejiz svépravnosti se rozhoduje. Pokud je tato osoba bez souhlasu umisténa ve
zdravotnickém zafizeni, prisluSnym soudem pro rozhodovani je instituce, v jehoz obvodu se
zafizeni nachazi. Uvedeny zdkon upravuje tizeni o omezeni svéprdvnosti, navraceni
svéprdvnosti, zméné rozsahu omezeni svépravnosti a zruseni rozsudku o omezeni svépravnosti.
V ptipadé, Ze se ve vécech opatrovnickych a v fizeni o svéprdvnosti zméni rozhodné skutecnosti,
které jsou podstatné pro posouzeni pfislusnosti, mize soud prenést svoji pfislusnost, v zajmu
opatrovance nebo osoby, o jejimZ omezeni je rozhodovano, na jiny soud. V pfipadé nesouhlasu
soudu s prenesenim pusobnosti, postoupi véc k rozhodnuti svému nadfizenému spravnimu
organu, pokud véc preneseni pfrislusnosti jiz nebyla odvolacim soudem rozhodnuta.
Rozhodnutim odvolaciho soudu je vazan i soud, ktery prislusnost prenesl (Zvlastni fizeni soudni,
Uz, 2025).

Krivackovd, Hamuldkova, Tintéra a kol. (2015) uvadéji, Zze ndvrh na zahajeni fizeni o omezeni
svépravnosti a opatrovnictvi mliZze podat kazdy, kdo je zplisobily pravné jednat. Navrh Ize podat
i osobné do protokolu. V navrhu musi byt uvedeno, z jakého dlivodu je poddvan, a musi byt
zdUvodnéno, proc jsou mirnéjsi omezujici prostfedky nedostacujici. Pokud navrh tyto naleZitosti
neobsahuje, soud navrhovatele vyzve k opravé, nebo k doplnéni. V pfipadé, Ze potfebné
podklady nejsou ani poté dolozeny, soud posoudi, zda bude v fizeni, které bylo zahdjeno timto
navrhem pokracovat, nebo navrh odmitne. Navrh na zahdjeni fizeni o omezeni svépravnosti
mUze také podat zdravotnické zatizeni. Statni zastupitelstvi je také opravnéno podat navrh,
v takovém pripadé ma postaveni Ucastnika fizeni. Pokud vstoupi, do jiz probihajiciho fizeni, ma
postaveni zvlastniho procesniho subjektu a neni v pozici ucastnika fizeni. Soud muizZe zahdjit
fizeni o omezeni svépravnosti i bez navrhu, na zakladé podnétu, a to usnesenim, které musi
dorucit do vlastnich rukou posuzovanému a dalSim Gcastnikim Fizeni. Dnem zahdjeni fizeni je
datum vydani usneseni. U¢astniky Fizeni o omezeni svépravnosti jsou navrhovatel a osoba,
o0 jejimZ omezeni svépravnosti se rozhoduje. Pokud bylo fizeni zahdjeno podanim, které nema
naleZitosti navrhu, je povazovano pouze za podnét a osoba, ktera jej podala, nema postaveni
Ucastnika Fizeni. V pfipadé, kdy neni z podani zfejmé, zda se jedna o navrh nebo pouze o podnét

s

k zahdjeni tizeni, soud podavajiciho vyzve, aby se vyjadfil, zda ma zajem byt navrhovatelem
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s pravy a povinnosti Uc¢astnika fizeni, nebo zda se jednd pouze o podnét k zahdjeni fizeni, jehoz
se dale nebude ucastnit.

Posuzovanému soud jmenuje opatrovnika. Osoba, o jejichZ pravech je rozhodovano, ma
moznost zvolit si zmocnénce, opatrovnikdv souhlas se nevyZaduje. Posuzovany musi byt poucen
o svych procesnich pravech a povinnostech. Rizeni o omezeni svépravnosti a Fizeni
o opatrovnictvi soud zpravidla spoji. Vramci fizeni soud vyslechne posuzovaného, jeho
opatrovnika, soudniho znalce nebo osettujiciho |ékare, pfipadné provede dalsi potfebné dikazy.
Pokud nelze vyslech posuzovaného provést, nebo jej provést bez Ujmy na jeho zdravi, soud od
néj upusti, ma vsak povinnost posuzovaného vidy osobné zhlédnout. Soudni znalec muze
naridit, aby byl posuzovany vySetfovan ve zdravotnickém zafizeni, je-li to nezbytné ke zjisténi
jeho zdravotniho stavu a nelze toho dosdhnout jinym zplsobem, nejvyse vsak na dobu jednoho
mésice. Soud muZe upustit od vypracovani nového znaleckého posudku a vyslechu znalce
v pfipadé, Zze se zdravotni stav posuzovaného od posledniho rozhodnuti o prodlouzeni doby
omezeni svépravnosti nezménil. Vtakovém pripadé mulzZe soud nahradit novy posudek
pisemnym vyjadienim osetfujiciho |ékate ve spojeni s poslednim znaleckym posudkem (ZvIastni
Fizeni soudni, Uz, 2025).

Oblast soudnich znalcG a znaleckych posudkl je vsoudasné dobé velice problematicka.
Dlavodem je jak nedostatek znalcl specializovanych na konkrétni obory, tak i nepfesnosti
v pouceni, kterd znalci od soudu dostdvaji, nebo ve formulaci otazek, na néz maji odpovidat.
Pocet pripadd, kdy je nutno vypracovat znalecky posudek, vyrazné vzrostl a posudky se stavaji
klicovym podkladem pro fadu soudnich rozhodnuti. Judikatury nejvyssich soudd zd(raznuiji, Ze
konecné rozhodnuti ndleZi soudu, nikoliv soudnimu znalci. Ve znaleckych posudcich znalci ¢asto
uvadeéji zavéry, které prekracuji jejich kompetence a které jsou soudnimi institucemi pfijimany.
V praxi se vyuZivaji opakované stejni soudni znalci a znalecké posudky tak maji sklon k urcitym
zavérdm a interpretacim. Znalecké posudky obsahuji stanoviska k tomu, zda je posuzovana
osoba schopna samostatné pravné jednat v rliznych oblastech. Ukazuje se vsak, Ze tyto zavéry
mohou byt problematické, protoZe se lisi vyrazné nazory na posouzeni zdravotniho stavu mezi
Iékarem psychiatrem a psychiatrickym lékarem, ktery pUsobi jako soudni znalec (Hricovd, Urban,
Ondrasek, 2024).

Juri¢kova, Ivanova, Filka (2014) uvadéji, Ze soudni znalec po provedeni Iékarského vysetieni
a prislusnych testl shrne v zavérecné ¢asti posudku hlavni zjisténi, na jejichz zakladé stanovi
diagndzu a zodpovi otdzky soudu. Posuzuje zejména, zda ma posuzovany dusevni poruchu, zda
pfipadna porucha neni jen prechodného razu, jaky je jeji charakter a jaké jsou ptiznaky
onemocnéni. Dale hodnoti, jak tato porucha ovliviiuje ¢lovéka zvladat bézné Zivotni zaleZitosti,
jednat s Urady a pracovat. Zjistuje, zda je posuzovany schopen samostatné nakladat s majetkem,
hospodafit s finan¢nimi prostiedky, a v jakém rozsahu. Soucdsti posudku je i vyhodnoceni toho,
zda je posuzovand osoba schopna vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podstoupit vyslech.
Hricova, Urban, Ondrasek (2024) se domnivaji, Ze soudci rozhodujici tyto pripady a opatrovnici
maji dostatek znalosti a zkuSenosti k tomu, aby sami dokazali posoudit svéprdvnost dané osoby.
Jsou schopni také vyhodnotit, zda postaci napomoc pfi rozhodovani, nebo zda je nezbytné
omezeni svépravnosti.

Soud ovéfi, zda je v evidenci prohlaseni o uréeni opatrovnika evidovano prohlaseni osoby, o jejiz
svépravnosti je rozhodovano, pfipadné odvolani takového urceni. Pokud takové prohlaseni
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existuje, soud zaroven zjisti, kdo je uréenym opatrovnikem a u kterého notafe je ptislusna listina
uloZena. Pokud soud dospéje k zavéru, Ze je v zajmu posuzované osoby vhodné pouzit mirnéjsi
a méné omezujici opatifeni, mize v pribéhu fizeni rozhodnout o schvéleni zastoupeni ¢lenem
domacnosti, o schvdleni smlouvy o napomoci, nebo o jmenovani opatrovnika. Soud o téchto
otazkdach rozhoduje rozsudkem. V rozsudku, kterym omezi svéprdvnost, presné vymezi, v jakém
rozsahu osoba neni schopna samostatné pravné jednat, a stanovi také dobu, po kterou toto
omezeni plati. Soud zajisti, aby se posuzovany sezndmil s rozhodnutim a mél ho k dispozici
(zvlastni Fizeni soudni, Uz, 2025).

Soud musi zjistit vSechny podstatné okolnosti potfebné k rozhodnuti, neni vazan pouze tim, co
uvedou Ucastnici fizeni. Dokazovani se fidi zasadou vysetfovaci, soud tedy provede i takové
ddkazy, které ucastnici fizeni sami nenavrhnou, pokud jsou dulezité ke zjisténi skutec¢ného stavu
véci. K projednani posouzeni svépravnosti ¢lovéka soud natidi jednani, béhem néhoz provede
dokazovani k rozhodnym skutec¢nostem. Soud nem(iZe rozhodnuti zaloZit pouze na znaleckém
posudku, je povinen zohlednit i dalsi dikazy a posoudit je ve vzajemnych souvislostech. Zaroven
ma soud povinnost vynaloZit veskeré usili k tomu, aby zjistil stanovisko osoby, o jejiz
svépravnosti rozhoduje, a to prostfednictvim takového zplisobu komunikace, ktery si dana
osoba sama zvoli (Kfivackova, Hamuldkovd, Tintéra a kol., 2015).

Po vyneseni rozsudku soudu, ktery rozhodoval v prvnim stupni, maji G¢astnici fizeni pravo podat
odvoldani. Odvolani lze podat do patnacti dnd ode dne doruéeni pisemného vyhotoveni rozsudku
prostfednictvim soudu, ktery rozhodoval v prvnim stupni fizeni. V odvoldni musi byt
specifikovano, které rozhodnuti a v jakém rozsahu je napadeno, v jakych ohledech je rozhodnuti
povaZovano za nespravné a co je navrhovéno. Radné podanym odvolanim nenabyde rozhodnuti
soudu pravni moci do doby rozhodnuti soudu odvolaciho (Ob&ansky soudni fad, Uz, 2025).

1.3.2 Soudni fizeni a jmenovani obce verejnym opatrovnikem

Pokud soud rozhodne o omezeni svépravnosti, spoji fizeni do jednoho s fizenim o jmenovani
opatrovnika osobé, kterou omezil ve svépravnosti. Soudni instituce, ktera vede fizeni o omezeni
svépravnosti je mistné prislusna pro rozhodovani ve vécech opatrovnickych. Vétsinou soud
jmenuje osobé soukromého opatrovnika, tedy nékoho z rodiny, nebo jinou osobu blizkou.
V pfipadé, Ze neni Zadna osoba, ktera by mohla opatrovnickou funkci vykonavat, jmenuje soud
verejného opatrovnika (Dostupny advokat, 2022).

Soud muzZe vydat rozhodnuti o jmenovani opatrovnika ¢lovéku aZz po jeho zhlédnuti a zjisténi
jeho nazoru v dané véci, pokud tomu nebrani zavazné okolnosti. K ndzoru posuzovaného soud
pfihlédne. Soud jmenuje opatrovnikem osobu, kterou si opatrovanec sam zvolil. Pokud tato
osoba nem{ze plnit opatrovnickou funkci, jmenuje soud osobu, kterd o opatrovance projevuje
dlouhodobé vazny zajem. Pokud ani takovy postup neni mozny, soud jmenuje jinou osobu, ktera
spliuje podminky pro vykon opatrovnictvi, nebo vefejného opatrovnika. Verejnym
opatrovnikem jmenuje obec, kde ma opatravanec bydlisté, souhlas obce se nevyZaduje (Wolters
Kluwer, Obcansky zakonik, 2025).

1.3.3 Prava a povinnosti verejného opatrovnika
Lidé s dusevnim onemocnénim nejsou pouze pasivnimi prijemci péce, ale maji pravo se aktivné

podilet na rozhodnutich, ktera se jich tykaji. Ukolem vefejného opatrovnika neni pouze ochrana
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opravnénych zajml opatrovance, ale predevsim podpora pti komunikaci s institucemi
a porozumét pravnim jednanim a jejich ddsledkim. Verejny opatrovnik musi vidy nejprve zjistit
stanovisko opatrovance k jednotlivym krokdm, které za néj planuje udinit. Vefejny opatrovnik
nejedna pouze s opatrovancem, ale ¢asto také s jeho rodinou. Prvni kontakt s pfibuznymi proto
hraje klicovou roli, mUZe vyrazné ovlivnit budouci spolupraci. Cilem je ziskat rodinu ¢i dalsi blizké
osoby pro otevienou a konstruktivni spolupraci. Pfi jednani s rodinou je dlleZité driet se
kompetenci a sdélovat pouze to, kéemu ma verejny opatrovnik opravnéni. DlleZitd je
obezietnost pfi komunikaci v souvislosti s obsahem sdéleni, ale i jeho moZnymi dopady. Rozsah
prav a povinnosti vefejného opatrovnika je uveden vrozsudku soudu o jmenovani obce
vefejnym opatrovnikem (Ctvrtlikova, Juri¢kova, Bouchalovd, Hudikova, 2019).

V ptipadé, kdy opatrovnik pfijima rozhodnuti tykajici se opatrovance, ma povinnost mu jasné
a srozumitelné objasnit, o co se jedna a jaké dopady miZe mit dané rozhodnuti.

Mezi zakladni obecné povinnosti souvisejici s vykonem vefejného opatrovnictvi podle
obcanského zakoniku patti:

e pravidelné a priméfenym zpUsobem udrZovat kontakt s opatrovancem,

e skutec¢né a vainé se zajimat o situaci opatrovance,

e zajimat se o zdravotni stav opatrovance,

e dbat opravnénych zajma a napliovat prani opatrovance (Wolters Kluwer, Obcansky
zakonik, 2025).

Opatrovnik zajistuje, aby zplisob Zivota opatrovance odpovidal jeho moznostem a nebyl s nimi
v rozporu. Pokud tomu nic zasadniho nebrani, mél by také respektovat jeho osobni predstavy
a prani (Wolters Kluwer, Obcansky zakonik, 2025). Pravidelné udrZovani kontaktu mezi
opatrovnikem a opatrovancem znamena ptrimou komunikaci mezi nimi. Zakon dosud
nestanovuje, jak ¢asto by mélo osobni setkavani probihat. Podstatné vsak je, aby verejny
opatrovnik s opatrovancem pfimo hovofil a opatrovanec védél, jak svého opatrovnika v pfipadé
potfeby kontaktovat. Opatrovance, ktery Zije ve svém béiném prostiedi a je v pravidelném
kontaktu s opatrovnikem v rdmci vyplaceni financ¢nich prostfedkd na osobni potrebu, je tfeba
také osobné navstévovat v jeho domacnosti. Tyto ndvstévy slouZi k tomu, aby se zkontroloval
stav jeho bydleni a aby se prede$lo moZznému zneuZivani ze strany spolecné bydlicich osob.
U opatrovance, ktery vyuzZivd celodenni socidlni pobytovou sluzbu nebo je dlouhodobé
hospitalizovadn ve zdravotnickém zatizeni se doporucuje osobni ndvstéva verejnym opatrovnik
alespon jednou za tfi mésice. | kdyZ opatrovanec nemulZe komunikovat a navstévu si
neuvédomuje, je tato kontrola dilezita, umoznuje opatrovnikovi osobné zhodnotit jeho situaci,
podminky v zafizeni a ovéfit, zda nedochazi k moznému zneuZivani ze strany ostatnich klient( ¢i
personalu. Vykon verejného opatrovnictvi nema byt pouze formalni povinnosti, tedy pouze
vedenim spisové dokumentace. Verejny opatrovnik projevuje o opatrovance skutecny zajem
zpUsobem aktivniho vykondavani veskerych pravnich jednanich, ikdyZz opatrovanec vyuZziva
celodenni socialni pobytovou sluzbu, kterou pro néj opatrovnik zajistil. Projev zdjmu zahrnuje
i snahu lépe opatrovance poznat, porozumét jeho potiebam, a neprestdvat sledovat jeho
situaci. Je proto duleZité s opatrovancem aktivné komunikovat a vytvaret vztah zaloZeny na
davére (Ctvrtlikova, Jurickova, Bouchalova, Hudikovd, 2019).

V oblasti zdravotni péée ma verejny opatrovnik povinnosti souvisejici se zajisténim, v pripadé
potfeby, doprovodu opatrovance k lékafi, spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi, komunikace
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s oSetfujicim Iékafem ohledné Iécby, medikace a lé¢ebného rezimu, souhlasu s hospitalizaci
nebo provedenim konkrétniho lékai'ského zakroku (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).
Zakon o zdravotnich sluzbach specifikuje poskytovani zdravotnich sluZzeb pacientdim s omezenou
svéprdavnosti, kdy je tfeba zjistit ndzor pacienta v dané véci. Tento ndzor je tfeba brat v Uvahu,
jeho vaha a vyznam souvisi se schopnostmi opatrovance porozumét vyznamu sdéleni. V pripadé
neodkladné nebo akutni péce, kdy souhlas opatrovnika nelze ziskat v¢as, o poskytnuti zdravotni
péce rozhoduje osettujici Iékar (Zakony pro lidi, Zakon o zdravotnich sluzbach, 2025). Pokud ma
byt proveden zasah do télesné integrity ¢lovéka a tato osoba se zakrokem vazné nesouhlasi, pak
Ize tento zakrok provést jen se souhlasem opatrovnického soudu. V pfipadé, kdy opatrovnik
nesouhlasi s provedenim lékarského vykonu, ale opatrovanec si zakrok preje, Ize zakrok provést
pouze se souhlasem soudu. Pokud ma byt zakrok proveden ¢lovéku, ktery neni schopen posoudit
situaci, a zakrok by mohl zpUsobit trvalé nebo vainé nasledky, pfipadné ohroZeni Zivota nebo
zdravi, je nutny souhlas soudu. Soud muzZe souhlas udélit pouze, pokud je to prospésné pro
danou osobu, po jejim zhlédnuti a s respektem k jeji osobnosti. (Wolters Kluwer, Obcansky
zakonik, 2025).

Verejny opatrovnik ma povinnost do dvou mésicli od svého ustanoveni vypracovat prehled
spravy jméni a predat jej soudu a opatrovanci. BEhem vykonu opatrovnictvi je povinen kazdy rok
nejpozdéji do 30. ¢ervna zpracovat vyuctovani spravy jméni. Verejny opatrovnik musi vyuctovani
dorucit soudu a opatrovanci. V pfipadé ukonéeni opatrovnické funkce ma opatrovnik povinnost
predat konecné vyuctovani soudu, v pfipadé prechodu opatrovnictvi na jiného opatrovnika,
nebo v pripadé umrti opatrovance osobé povérené vykonem dédického fizeni. Opatrovnik nesmi
za opatrovance souhlasit se zménou jeho osobniho stavu, ani nakladat s jeho majetkem, bez
souhlasu soudu. Jedna se zejména o zavazky opatrovance vici ¢lenim opatrovnické rady, nebo
jim blizkym osobam, nabyti ¢i prodej nemovitosti nebo podilG na nich, nabyti ¢i prodej
obchodniho zavodu, uzavieni dlouhodobych smluv s platnosti nad tti roky, odmitnuti dédictvi Ci
jiného plnéni z pozUstalosti a zavazky k bezuplatnému plnéni, s vyjimkou obvyklych dar(, pokud
opatrovanec souhlasi. Bez souhlasu soudu nesmi opatrovnik také naklddat s majetkem nad
hodnotu pétisetndsobku Zivotniho minima, nebo vice nezZ s polovinou opatrovancova majetku,
ani pfijimat ¢i poskytovat pGjcky a uvéry v téchto hodnotach (Wolters Kluwer, Obcansky zakonik,
2025). Legislativni organ primarné specifikoval institut verejného opatrovnictvi, v ob¢anském
zdkoniku. Soucasné ale konstatoval, Ze oblansky zakonik nefesi vSechny otazky verejného
opatrovnictvi, a v § 468 a § 471 odst. 2 nékolikrat odkazuje na verejného opatrovnika ,podle
jiného zakona“. Dosud viak nebyl pfijat obecny zakon o vefejném opatrovnictvi, takze obcansky
zakonik pocita s neexistujicim predpisem, ¢imz vznikd absence pravni Gpravy. Zakonodarce tento
nedostatek castecné vyresil tim, Ze vykon funkce vefejného opatrovnika oznacil za vykon
pfenesené plsobnosti v § 149 b odst. 3 zakona o obcich (Zakony pro lidi, Il US 1951/21 1, 2024).

1.3.4 Rozsah Cinnosti verejného opatrovnictvi

Zakladni rozsah ¢innosti opatrovnika je vymezen zdkonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik
(Wolters Kluwer, Obcansky zakonik, 2026). Pfi prevzeti opatrovnické funkce, ma verejny
opatrovnik pravo za opatrovance jednat pouze v souladu s rozsahem omezeni specifikovanych
v rozsudku soudu. Zakladni prvotni informace o opatrovanci dohledava v dokumentech:
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e znalecky posudek,

e rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti,

e predana spisova dokumentace od predeslého opatrovnika,

e od jinych zaméstnancl obce,

e od povérenych zastupcl zdravotnického zafizeni v pfipadé hospitalizace opatrovance.

V ramci Uvodniho socidlniho Setfeni opatrovnik mapuje zivotni situaci opatrovance:

e jaké jsou bytové poméry,

e jakou formou ma zajisténo stravovani a ostatni Zivotni potreby,

e jaké jsou jeho prijmy, zda je pfijemcem invalidniho pfipadné starobniho dichodu,
e zda mad k dispozici platné osobni doklady,

e zdaje registrovan u praktického, zubniho a odborného lékate a jaké uziva léky,
e predeslé dlouhodobé hospitalizace ve zdravotnickych zafizenich,

e u které zdravotni pojistovny je registrovan,

e zjiStuje existenci movitého a nemovitého majetku,

e pohleddvky, nasetfené financni prostredky,

e rodinné vazby,

e potfeby a prani opatrovance (Jufickovd, lvanova, Filka, 2014).

Verejny opatrovnik v rdmci vykonu své agendy vyhledava a zajistuje vhodnou formu bydleni pro
opatrovance, vyjednava podminky podnajemniho bydleni, podminky v ubytovacich zafizenich,
chranéném bydleni a v celodennich pobytovych sluzbach. Komunikuje s vlastniky bytovych
jednotek, s poskytovateli pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluZeb. Sjednava
prodej a koupi nemovitého majetku. Resi vyklizeni nemovitosti, jak bytovych jednotek, tak
objektd urcenych k bydleni. V souvislosti s ubytovanim hradi za opatrovance naklady za bydleni,
uzavira smlouvy na dodévky energii, zajistuje uzavirani pojistnych smluv na ochranu majetku.
V kompetenci vefejného opatrovnika je zajisténi a uhrada stravovani a feseni dalSich osobnich
zélezitosti opatrovance, jako jsou nakupy mobilnich telefonl, ndkupy dark(, zajisténi
ozdravnych pobytl a dovolenych. Agenda vefejného opatrovnictvi zahrnuje sjednavani
a uzavirani smluv s poskytovateli socidlnich sluzeb, pracovnich smluv a dalSich smluvnich vztah,
véetné prodluzovanijejich Ucinkd. V pripadé, kdy se omezeni svépravnosti vztahuje na vyfizovani
osobnich dokladd, opatrovnik v soucinnosti s opatrovancem zajistuje podle potreby vydani
nového rodného listu, vyhotoveni obéanského prikazu, prikazu zdravotni pojistovny, dokladu
pro slevu na jizdném v ramci vefejné hromadné a méstské dopravy a dalsi potfebné dokumenty.
V pripadé, kdy opatrovance nema doklady k dispozici, zajisti jejich ndhradu (Jufickova, Ivanova,
Filka, 2014).

Radna sprava majetku opatrovance je dileZitou soucasti ¢innosti vefejného opatrovnika. P¥i
jejim prevzeti by mél opatrovnik provéfit finanéni poméry opatrovance a zaméfit se na zjisténi
existujicich dluh(i. Podstatné je zjistit zavazky, které vznikly jesté pfed jmenovanim opatrovnika,
nebo pfed omezenim svépravnosti, a aktivné je Fesit, aby se predeslo jejich nar(stani. Casto se
jednd o dluhy vyplyvajici z neplatnych nebo problematickych pravnich jedndni. Pokud soud urci
obec jako opatrovnika osoby s omezenou svépravnosti, a toto omezeni se vztahuje i na nakladani
s majetkem, ma verejny opatrovnik povinnost zajistovat béZznou spravu majetku. Do této spravy
patfi také nakladani s finanénimi prostfedky opatrovancl. Opatrovnik musi jednat s péci
radného hospodare, jeho Ukolem neni majetek aktivné zhodnocovat. Sprava majetku zahrnuje
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vevs s

jak kazdodenni hospodareni, tak i slozitéjsi ikony. Aktudlné neni k dispozici jednotna pravni
Uprava, kterd by vefejnym opatrovnikim presné urcovala, jak vést Ucetnictvi, zda financ¢ni
prostfedky evidovat na osobnim uUctu opatrovance, nebo na depozitnim UGctu obce jako
verejného opatrovnika. Vyhodou zfizeni bankovniho U¢tu na jméno opatrovance je moznost
spravy Uctu online prostifednictvim internetového bankovnictvi. Tato sprava majetku
neumoznuje zastupitelnost v ramci vykonu agendy vefejného opatrovnictvi obce, protoze
s uétem mulze jménem obce disponovat pouze jeden konkrétni zaméstnanec. Vyuzivani
depozitniho Uctu obce pro spravu financnich prostfedk( opatrovanci se v praxi ukazuje jako
¢asto vyuZivanou a praktickou moznosti (Ctvrtlikova, Juri¢kovd, Bouchalovd, Hudikova, 2019).

Povinnosti vefejného opatrovnika pfi prevzeti opatrovnické funkce:

e pisemné oznamit Okresni spravé socidlniho zabezpecéeni zménu opatrovnika

e apozadat o zménu v zasilani dichodu opatrovance,

e informovat Ufad prace v misté trvalého bydlisté opatrovance o zméné opatrovnika
a informovat se, zda ma opatrovanec narok na vyplatu pfispévku na péci, nebo jinych
socidlnich davek,

e zjistit, zda jsou na jméno opatrovance vedeny u bankovnich Ustavl bankovni ucty,

e kontaktovat praktického oSetfujiciho Iékare a ostatni Iékafe specialisty,

e komunikovat se socidlnimi sluzbami, pokud je opatrovance vyuZiva a nastavit systém
vzdjemné spoluprace,

e v evidenci katastru nemovitosti zjistit pfipadna vlastnicka a jind prava opatrovance,

e vregistru evidence vozidel zjistit, zda opatrovanec neni vlastnikem automobil, nebo
jiného dopravniho prostredku,

v s

e zjistit v prislusnych registrech, zda nejsou proti opatrovanci vedena exekucni nebo

,

insolvencni fizeni,

e pokud je to mozné, zjistit pohledavky u rliznych instituci (Karlovarsky kraj, 2025).

Verejny opatrovnik zafizuje pfiznani invalidniho didchodu, pokud ho opatrovanec nepobira,
vyfizuje pfiznani pfispévku na péci a dalSich socidlnich davek, spravuje bézné ucéty a vkladni
knizky evidované na jméno opatrovance, vyplaci opatrovancim pravidelné kapesné podle
rozsahu jejich omezeni naklddat s finanénimi prostfedky, vede evidenci hospodafeni
s finan€nimi prostfedky a hradi pravidelné mési¢ni platby za najemné, plyn, elektrickou energii,
vodu, poplatek za komunalni odpad, penzijni, Urazové a Zivotni pojisténi, pojisténi domacnosti,
dan z nemovitosti, stavebni spofeni, vyZivné na nezletilé déti, poplatek za prondjem hrobového
mista, televizni a rozhlasovy poplatek a jizdné. Ddle vyfizuje splatkové kalendare s bankovnimi
i nebankovnimi spole¢nostmi, hradi dluhy, pajcky, exekuce a insolvencni splatky, pokuty za
prestupky opatrovancli a podavd odpor proti vystavenym platebnim pfikazm. V ramci
spoluprace s okresnimi soudy podava navrhy na schvaleni pravnich jednani za opatrovance,
zastupuje opatrovance v rdmci fizeni u okresniho i krajského soudu, podava navrhy na prezkum
omezeni svépravnosti u opatrovancl, zada o zménu opatrovnika v pfipadé zmény bydlisté
opatrovance a fesi za opatrovance dédické fizeni. Vefejny opatrovnik udrzuje s opatrovancem
i jeho rodinou kontakt, pokud je rodina ochotna spolupracovat. V ptipadé vyuzivani celodennich
pobytovych sluzeb je opatrovnik v pravidelném kontaktu s opatrovancem i socialni pracovnici
zafizeni (Jufickova, lvanova, Filka, 2014).
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Ukolem vetejného opatrovnika je sledovat zdravotni stav opatrovance. Neznamena to, 7e by mél
péci osobné poskytovat ani doprovazet opatrovance na vysSetreni, tyto Cinnosti nejsou jeho
povinnosti ani kompetenci. Opatrovnik musi zajistit, aby mél opatrovanec dostupnou
a odpovidajici péci, napriklad pecovatelskou sluzbu, pokud sdm nezvlddd béiné uUkony péce
o vlastni osobu a o domacnost. Déale je duleZité zajistit registraci u praktického Iékafe a dalSich
specialistl, jako je zubar, pfipadné Iékar z oboru gynekologie. Pokud je opatrovanec umistén
v zafizeni socialnich sluzeb, zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuje personal. Jestlize Zije doma
a neni schopen si vyzvednout léky a fadné je uzivat, je vhodné zajistit domaci zdravotni sluzbu
(Ctvrtlikova, Juri¢kova, Bouchalova, Hudikovd, 2019).

1.3.5 Kontrola nad vykonem vefejného opatrovnictvi

Krajsky Gfad vykondva ve vefejném opatrovnictvi metodickou i kontrolni funkci. Uloha kraje
v oblasti metodické podpory zahrnuje poskytovani poradenstvi, organizaci porad a odbornych
seminarl, tvorbu metodickych materiald, zajisténi a vedeni vzdélavacich program( pro verejné
opatrovniky obci v kraji, komunikaci s organy statni spravy, soudy a dalSimi spolupracujicimi
institucemi. Krajsky Urad zajistuje sdileni informaci mezi obcemi a Ustfednimi organy. Krajsky
urad vykonava pravidelnou kontrolu vykonu prenesené plsobnosti svéfené obcim, vykon
verejného opatrovnictvi, nejenom na zakladé konkrétnich podnétd. Tato kontrola je také
provadéna podle zdkona o krajich ¢. 129/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. Kontrolou se
ovéfuje, zda jsou dodriovany zdkony, dalSi pravni predpisy, a souvisejici vladni usneseni
a smérnice. Krajské urady kontroluji Fadné vedeni spisové dokumentace podle zakona o obcich
a podle spravniho fadu, protoZe se jedna o vykon statni spravy. Dohled nad vykonem vefrejného
opatrovnictvi zajistuji také soudy a vefejny ochrance prav (Kralovéhradecky kraj, 2023).

Podle zakon o zvlastnich fizenich soudnich soud kontroluje vykon opatrovnické funkce a ma
pravomoc pFijmout prisluind opatieni (Zvlastni tizeni soudni, UZ, 2025). Kontrolu vykonu
opatrovnické funkce provadi soud na zdkladé pravidelnych rocnich zprdv, které obsahuji
informace o hospodareni s finan¢nimi prostfedky opatrovance, jeho aktudlnim pobytu, socialni
situaci a dalSich duleZitych okolnostech jeho Zivota. Pokud soud zjisti, Ze vykon opatrovnické
funkce neodpovida stanovenym normam, mlze opatrovnika vyzvat k ndpravé situace, pripadné
rozhodnout o jeho nahrazeni. Verejny ochrance prav ma kompetence ke kontrole verejného
opatrovnictvi, a to z divodu vykonu prenesené plisobnosti. Kontrola verejného opatrovnika
opatrovnickou radou je dal$im druhem kontroly, v p¥ipadé, Ze je zfizena (Ctvrtlikova, Juri¢kova,
Bouchalovd, Hudikova, 2019).

1.3.6 Spolupracujici organizace a instituce

Opatrovnictvi zacind okamzikem, kdy je fyzickd osoba soudem ustanovena opatrovnikem. V této
fazi ma opatrovnik omezeny ¢as na to, aby si obstaral co nejvice informaci o opatrovanci a zajistil
potfebné zélezitosti. Zvlastni pozornost by mél vénovat podrobnému zjistovani udajd
a porozuméni Zivotnim potfebam opatrovance (Ctvrtlikova, Juri¢kova, Bouchalova, Hudikova,
2019).
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Verejny opatrovnik v ramci spravy zalezitosti opatrovance spolupracuje s organizacemi:

e okresni a krajské soudy,

o Ceska sprava socidlniho zabezpeceni,

e Okresni sprava socidlniho zabezpeceni,

o Ufad prace Ceské republiky,

e Finanéni ufad Ceské republiky,

e Policie Ceské republiky, méstska policie,

e zafizeni socidlnich sluzeb,

e bankovni instituce,

e zdravotni a komercni pojistovny,

e Exekutorsky urad, insolvencni spravce,

e obce ajejich vefejni opatrovnici,

e zaméstnavatelé, socidlni firmy,

e zdravotnicka zatizeni, psychiatrické nemocnice, osetfujici Iékafi, specialisté, posudkovi
lékari,

e pronajimatelé bytovych jednotek, spravci ubytovacich zatizeni,

e dodavatelé energii (Jufickovd, lvanova, Filka, 2014).

1.4 Obec jako verejny opatrovnik

Zakon ¢. 128/2000 Sbh. o obcich fika, Zze vykon verejného opatrovnictvi, naleZi do prenesené
pUsobnosti obce a neni vazan na jeji souhlasné stanovisko. Obec rozhoduje ve svych
zdlezitostech samostatné, statni spravu ji svéfenou zdkonem vykondva v ramci prenesené
pUsobnosti. Samostatnd plsobnost obce predstavuje vykon samospravnych cinnosti, které
prisluseji obcim, jako vefejnopravnim korporacim. Prenesend plisobnost znamena vykon
nerealizovany pfimo organy statu, ale za pomoci instituci, kterymi obec vykonava svou
pUsobnost. Na obce byly podle zdkona o obcich preneseny vybrané ukoly statni spravy, a to
s cilem, aby obcané mohli své zakladni zaleZitosti vyfizovat v misté bydlisté. Do plsobnosti obci
a jejich orgdnl patfi samostatna c¢innost obce, v rdmci mistni samospravy, tak i ¢innost, které
obce vykonavaji jménem statu. Pri vykonu prenesené plsobnosti by ¢innost obce neméla
zasahovat do jeji samostatné pUsobnosti (Koudelka, Priicha, Zwyrtek Hamplova, 2019).

Obec, kterd vykondvda funkci vefejného opatrovnika, vystupuje jako prdvnickd osoba, neni
v postaveni fyzické osoby. Pravni jednani vramci vykonu agendy verejného opatrovnictvi
zajistuje starosta obce, nebo jim uréeny zaméstnanec obecniho Ufadu, ktery zaroven zajistuje
vykon opatrovnickych cinnosti. Ur¢eny zaméstnanec vidy jednda jménem obce a nelze jej
povaZovat za opatrovnika v pozici fyzické osoby, prestoze v praxi k takovému nespravnému
vykladu ¢asto dochazi. Samotny vykon verfejného opatrovnictvi je zaméstnanciim obce svéfovan
dvéma zpUsoby. Prvnim je individudini povéreni zaméstnance starostou obce k vykonu
opatrovnické ¢innosti ve vztahu ke konkrétnimu opatrovanci. Druhym zplsobem je zajisténi
agendy vefejného opatrovnictvi v ndvaznosti na organizacni fad obecniho utradu, kterym je
vykon této Cinnosti svéfen konkrétnimu Useku ¢i odboru obce. Jednotlivi zaméstnanci se na jejim
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vykonu podileji v rdmci své pracovni naplné, aniz by byli individualné povérovani k vykonu
agendy pro konkrétniho opatrovance (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).

S ucinnosti od roku 2024 je mozné vyuZzit institutu sdileného uUrednika spolecenstvi obci
v ndvaznosti na § 53e zakona o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisli, pro odborny vykon
verejného opatrovnictvi. Zaméstnanec spolecenstvi obci vykonavd tuto funkci jménem
povérené obce stejnym zplsobem jako jeji zaméstnanec. Starosta obce vystavi opatrovnikovi
spolecenstvi obci pisemné povéreni k vykonu agendy vefejného opatrovnictvi k uréenému
opatrovanci. Sdileny opatrovnik je postaven do role urednika zaclenéného do obecniho uradu,
a musi spliovat kvalifikacni poZadavky jako ostatni zaméstnanci povéreni verejnym
opatrovnictvim. Soud, ktery rozhoduje o rozsahu innosti je zaroven kontrolnim orgdnem pfi
vykonu opatrovnictvi. Opatrovnik pravidelné predkldda soudu zpravy o své Cinnosti a zada
o schvéleni pravniho jednani v souvislosti s pravnimi ukony, které nemuze ucinit sam bez
souhlasu soudu. Pravni odpovédnost za vykon agendy ma obec, kterd byla povéfena vykonem
vefejného opatrovnictvi. V pripadé vzniku Skody lIze uplatnit naroky vici sdruzeni obci nebo
zaméstnanci. Takto nastavend spoluprace garantuje odpovédnost i ochranu vsSech
zainteresovanych subjektd. Vramci poskytovani sluzeb urednika povéreného vykonem
verejného opatrovnictvi v ramci spolecenstvi obci zUstava prijemcem prispévku na vykon této
agendy obec, kterd byla k jeho zajisténi povérena. Podminky finanéniho vyrovnani mezi
spolecenstvim a konkrétni obci jsou uvedeny ve stanovach spolecenstvi obci a dale upfesnény
ve smluvni dohodé mezi spolecenstvim a povérenou clenskou obci. VySe Uhrady by méla
reflektovat vysSi stdtniho prispévku, narocnost vykondvané opatrovnické cinnosti a rozsah
spoluprace mezi povéfenou obci a spole¢enstvim pfi plnéni agendy verejného opatrovnictvi
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2025).

1.4.1 Legislativni ramec verejného opatrovnictvi

Obcansky zakonik upravuje soukromé i vetfejné opatrovnictvi a stanovi, za jakych podminek Ize
opatrovnika jmenovat, soucasné i jeho prava a povinnosti. Soucasna pravni Uprava neresi
praktické aspekty vykonu této agendy. Zejména postrada jasné prdvni vymezeni moZnosti
prevést vykon funkce vefejného opatrovnika mezi jednotlivymi obcemi prostfednictvim
verejnopravni smlouvy. Déle chybi Uprava umoZziujici ustanovit do role verejného opatrovnika
jinou vhodnou obec v pfipadé, Ze pfislusna obec podle mista neni schopna zajistit fradny vykon
této funkce. Soucasné je platna prdvni Uprava v nékterych otdzkach tykajicich se dohledu
a dozoru nad vykonem verejného opatrovnictvi nejasna a nedostate¢na (Ceska justice, 2023).

Pravni Uprava opatrovnictvi je zakotvena predevsim v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména v ustanovenich § 456 a navazujicich. Dalsi postupy jsou
upraveny ve spole¢nych ustanovenich o opatrovnictvi, konkrétné v § 457 az § 464 obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisll. VSeobecna pravidla zastoupeni uvadéji ustanoveni § 436
az § 440, nékteré aspekty opatrovnictvi jsou uvedeny v souvislosti s Upravou svépravnostiv § 61
az § 65, obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Na tato ustanoveni navazuji dalsi
pravidla nachazejici se v dalSich ¢astech obcanského zakoniku a souvisejicich legislativnich
predpisech. Procesni pravidla soudniho Fizeni, zejména ve vécech svéprdvnosti a opatrovnictvi,
jsou obsazena v zakoné ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tento zakon se aplikuje v ndvaznosti na zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve

znéni pozdéjsich predpist. Zasadnim pramenem prava, z néhozZ je nutno vychdzet pfi vykladu
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navazujicich pravidel, je Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim. Jde o mezinarodni
smlouvu, kterd ma v ptipadé rozporu se zakonem prioritu pfi aplikaci zakona, jak je uvedeno v ¢l.
10 této umluvy. Spolu s Listinou zakladnich prav a svobod tak predstavuje jeden ze zakladnich
aspektl ochrany lidskych prav v Ceské republice. Vramci vykonu agendy veiejného
opatrovnictvi jsou vyznamné také spravni predpisy, které stanovuji jeho postupy. Jednd se
zejména o zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 131/2000
Sb., o hlavnim mésté Praze a zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
V soucasné dobé neni k dispozici samostatny zakon, ktery by vylu¢né upravoval vykon verejného
opatrovnictvi (Zpravodaj socialni prace, 2019).

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky a Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky, spoleéné zpracovavaji ptipravu novely zakona, kterd ma
upravit vybrané pravni predpisy tykajici se verejného opatrovnictvi. Soucasna legislativa
neumoziiuje dostate¢né efektivné reagovat na specifické problémy, které obce tesi pfi plnéni
povinnosti vefejného opatrovnika. Cilem novely je tyto nedostatky odstranit a zajistit funkéni
pravni rdmec pro vykon vefejného opatrovnictvi (Ceska justice, 2023).

1.4.2 Postaveni obce s rozsifenou plisobnosti

Podle zdkona ¢. 51/2020 Sb. o Uzemné spravnim ¢lenéni statu a zméné souvisejicich predpisd,
se Uzemi Ceské republiky pro Géely vykonu statni spravy ¢leni na spravni obvody krajd, které se
vyjma spravniho obvodu Prahy, jako hlavniho mésta, ddle ¢leni na spravni obvody obci
s rozsitenou plsobnosti. Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti je uréen seznamem obci
a nalezZejicich vojenskych Ujezd(. Hranice obce a vojenského Ujezdu tvofi jedno nebo vice na
sebe navazujicich katastralnich Gzemi. Okresy jsou urceny podle spravnich obvodl obci
s rozSifenou pusobnosti. Ministerstvo vnitra urcuje vyhlaskou spravni obvody obci s rozsifenou
pUsobnosti prostfednictvim seznamu obci a vojenskych Ujezdd (Wolters Kluwer, Zakon
0 Uzemné spravnim clenéni statu, 2025).

Zakon o obcich ¢leni jednotlivé obce podle miry vykonu prenesené statni spravy na obec
vykondvajici zakladni droven statni spravy, obec |. stupné, obec s popovérenym obecnim
Uradem, obec II. stupné a obec s rozsifenou plsobnosti, tedy obec Ill. stupné, jednd se o mésta
vykondavajici statni spravu pro rozsahlé tzemi. Obce Il. a lll. typu jednoznacné vymezuje zakon
(Koudelka, Pricha, Zwyrtek Hamplova, 2019).

Na obecnich Uradech obci ll. a lll. typu agendu vetfejného opatrovnictvi ¢asto vykonavaiji socidlni
pracovnici, v nékterych pfipadech tajemnici Uradu nebo pravnici. Na obcich I. typu tuto c¢innost
zpravidla vykondva starosta obce. Takové usporadani je vsak dlouhodobé predmétem kritiky ze
strany obci, neziskového sektoru a socidlnich sluzeb. Casto se stavd, Ze opatrovnictvi vykonava
osoba, ktera nema dostatecnou ¢asovou dotaci, odbornou pfipravu ani zkusenosti a jeji vykon
je pak spise formalni zalezitosti. Dlsledky tohoto pfistupu mohou byt pro osoby omezené ve
svépravnosti velmi nepftiznivé (Metodika vykonu opatrovnictvi, 2015).

1.4.3 Financovani vefejného opatrovnictvi

Obce dostavaji za vykon prenesené plsobnosti statu financ¢ni pfispévek, ktery je podle vyjadreni
starostl obci vétSinou nedostacujici k pokryti vynaloZzenych nakladd. Tento stav souvisi
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s nastavenim smiSeného usporaddani verejné spravy s cilem zpfistupnit vykon statni spravy
obc¢anim (Koudelka, Prlicha, Zwyrtek Hamplova, 2019).

Obce, které vykonavaji funkci verejného opatrovnika, obdrzi financni prostfedky ve formé
nasobku pausalni ¢astky za kazdého Zivého opatrovance evidovaného k rozhodnému dni. Pro
pfispévek na rok 2026 byl rozhodnym dnem 31. bfezen 2025. Do celkového poctu mohou byt
zapocitany pouze pfipady, u nichz do tohoto data nabylo soudni rozhodnuti pravni moci.
S ucinnosti od roku 2021 se financovani vztahuje také na situace, kdy se obec stane do¢asnym
opatrovnikem, v souladu se zdkonem, tedy v ptipadé umrti dosavadniho opatrovnika, nebo jeho
odvolanim bez soucasného jmenovani jiného opatrovnika, rozhodnym datem je v téchto
pfipadech 31. bfezen 2025. Na rok 2026 budou v ramci pfispévku na pfenesenou plsobnost ze
statniho rozpoctu vyclenény financni prostfedky urcené na zajisténi vykonu verejného
opatrovnictvi v predbézné stanovené pausalni vysi 30 500 K¢ na jednoho opatrovance. O poctu
opatrovancl k rozhodnému dni informuji obce prislusné krajské urady (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2025).

Ctvrtlikovd, Juri¢kovd, Bouchalovd, Hudikova (2019) uvadéji, 7e problematiku vefejného
opatrovnictvi fesi zejména Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky, Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky a Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které je zaroven
odpovédné za stanoveni pfispévku na vykon této agendy. Financovani vefejného opatrovnictvi
je od roku 2017 zajistovano prostfednictvim prispévku na vykon této agendy v ramci pfenesené
plsobnosti. Statni prispévek na vykon agendy vefejného opatrovnictvi neni predmétem
vyuctovani a neni Ucelové vazan. Prispévek je urcen predevsim k pokryti provoznich nakladu
spojenych s agendou vefejného opatrovnictvi a ¢astecné na mzdové ndklady povéreného
zaméstnance obce. Prispévek mulze byt pouZit na dalsi vydaje souvisejici s poskytovanim
vefejného opatrovnictvi. Do problematiky pfispévku na vykon vefejného opatrovnictvi jsou
zapojeny obce, krajské GFady, Ministerstvo vnitra Ceské republiky a Ministerstvo financi Ceské
republiky. Obce na zakladé zadosti informuji krajské urady o aktudlnim poctu opatrovanci
k rozhodnému dni. Neni stanovena konkrétni pisemnd forma predani téchto informaci. Obec,
ktera neinformuje krajsky Ufad o poctu svych opatrovanc(li, nema narok na vyplatu prispévku na
pristi rok. Krajské urady informace o poétu opatrovanc(l preddvaji Ministerstvu vnitra Ceské
republiky. Pro zlepSeni organizace byly na krajskych Uradech vytvoreny dvé pracovni pozice
metodik( verejného opatrovnictvi. Tito pracovnici jsou klicovymi kontakty pro obce, zajistuji
sbér udaju o poctu opatrovanct v ramci krajskych aradll a vykonavaji metodickou, kontrolni,
koordinaéni a organiza¢ni ¢innost pro obce v jejich spravnim obvodu. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky zpracovava pro Ministerstvo financi Ceské republiky podklad souvisejici s po¢tem
opatrovancl. Ministerstvo financi Ceské republiky zpracovava a predkldda zakon o statnim
rozpoCtu pro nasledujici rok, kde je uvedeno rozdéleni pfispévku na vykon statni spravy
konkrétnich obci v rdmci vykonu agendy vefejného opatrovnictvi. Poslanecka snémovna Ceské
republiky schvaluje pfispévek na pfenesenou plsobnost jako soucast statniho rozpoctu, nelze
tedy uplatiovat ndrok zpétné. Tento prispévek obce obdrii jako soucdst prispévku na
prenesenou puUsobnost. Rozhodnuti o rozdéleni téchto prostfedkd v ramci Uradu a jejich
konkrétnim vyuZiti je v kompetenci zastupitelstva obce. Prispévek je urcen k zajisténi vykonu
agendy opatrovnictvi, ale vedeni obce urcuje, jak prfesné budou finan¢ni prostfedky pouzity.
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1.4.4 Persondlni a kapacitni zajiSténi verejného opatrovnictvi

Pozice urednik(i je vymezena zdkonem o urednicich uzemnich samospravnych celkd a jejich
plUsobnost ma vrlaznych aspektech zvlastni charakter. Vzhledem k tomu, Ze vykonavaji
specifické ukoly ve vefejné spravé, jsou na né kladeny vyssi naroky, a to jak pfi pfijimani do
pracovniho pomeéru, tak v oblasti pribézného vzdélavani a pfi vykonu pracovnich cinnosti. Pro
Ucely zakona o Urednicich je Urednikem zaméstnanec Uzemné samospravniho celku, ktery
vykondva spravni ¢innosti a je soucasti obecniho Uradu. Spravni ¢innost podle zakona znamena
plnéni tkold, které vyplyvaji ze samostatné nebo prenesené plsobnosti (DAUC, 2022).

Vykon vefejného opatrovnictvi dosud nespada do plsobnosti Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky, i kdyZ v poslednich letech probihala jednani o této zméné. Novela
kompetenéniho zdkona by tuto skutec¢nost méla zménit. ZaleZitosti vykonu verejného
opatrovnictvi a pFispévku na jeho vykon je v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky,
zatimco obecné otazky opatrovnictvi a omezeni svépravnosti spadaji do gesce Ministerstva
spravedInosti Ceské republiky. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, nelze vykon vefejného opatrovnictvi povazovat za vykon ¢innosti socialni
prace. Zadny pravni predpis Ceské republiky nestanovuje kvalifika¢ni pozadavky na vykon funkce
verejného opatrovnika. Z tohoto dlivodu verejny opatrovnik nemusi splfiovat odbornou
kvalifikaci pro vykon socialni prace podle tohoto zakona. Agenda verejného opatrovnictvi byva
na obecnich Ufadech soucasti odborl se socidlnim zamérenim a jejim vykonem jsou nékdy
povérovani socialni pracovnici. Vykon vefejného opatrovnictvi neni vykonem socialni prace,
a v dlsledku tak vede k neefektivnimu vyuzivani odborného potencialu socidlnich pracovnikd.
Rada obecnich Gfad(i dlouhodobé fesi obtizné obsazovani pozic socidlnich pracovnikii a nutnost
opakovaného vyhlasovani vybérovych fizeni, nez se podafi vhodného uchazece pfijmout. Pro
vykon této agendy nejsou pravnimi predpisy stanoveny odborné kvalifikacni pozadavky, a proto
mdzZe byt vykondvana i osobami se stfedoskolskym vzd&ldnim s maturitou. Casto uvadénym
dlvodem pro kumulaci funkce socialniho pracovnika a verejného opatrovnika je skutecnost, ze
osoba omezena ve svéprdvnosti vyZzaduje kromé zastupovani ve vécech vymezenych rozsudkem
soudu také odbornou socidlni podporu pfi feseni nepfriznivé socidlni situace. Z tohoto divodu je
funkce verejného opatrovnika nékdy vykonavana socidlnim pracovnikem spliiujicim kvalifikacni
predpoklady pro vykon socialni prace. V pfipadé takovéhoto postupu by musel verfejny
opatrovnik disponovat Sirokym, komplexnim vzdélanim, protoZe opatrovanec vyZaduje
zastoupeni ve specifickych oblastech jako je zdravotni odborna péce, pravni poradenstvi,
finanéni a ekonomickad sféra a mnoho dalsich. Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské
republiky kumulaci funkci verejného opatrovnika a socidlniho pracovnika nepodporuje
(Zpravodaj socidlni prace, 2019).

Verejny opatrovnik by mél spolupracovat se socialnimi pracovniky, zejména kdyzZ je nutné zajistit
¢innosti pattici do oblasti socidlni prace. V pripadé, Ze socidlni pracovnik soucasné plni funkci
verejného opatrovnika, mélo by to byt zohlednéno v jeho pracovni néplni s pfesné vymezenym
rozsahem a odpovidajicim dvazkem. Tento pristup se vztahuje na vSechny osoby, které
vykondvaji agendu verejného opatrovnictvi. Vefejné opatrovnictvi je verejnosti ¢asto chapano
jako cinnost, kterd nevyzaduje zvlastni odborné predpoklady, a to zdlvodu, Ze funkci
opatrovnika c¢asto vykonavaji fyzické osoby bez odpovidajictho vzdélani a znalosti pro
zastupovani osob omezenych ve svéprdvnosti. Je-li verejné opatrovnictvi vnimano jako
samostatnd spravni Cinnost, je dllezZita jeji profesionalizace, kterad Uzce souvisi se zkouskou
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zvlastni odborné zpUsobilosti, kterd se vztahuje pouze na uredniky, nikoliv na starosty obci.
Uzemni samospravny celek ma povinnost pfihlasit Gfednika ke zkousce nejpozdéji do ptl roku
od vzniku jeho pracovniho poméru a do tfi mésicl ode dne vykonu spravnich ¢innosti, u kterych
je zvlastni odbornd zpUsobilost podminkou. Ufednik obce, nebo starosta, ktery vykonava
opatrovnictvi, by mél splfiovat nasledujici podminky:

e statni ob&anstvi Ceské republiky,

e svépravnost,

e trestni bezuhonnost,

e stredoskolské vzdélani s maturitou,

e zkuSenosti a znalosti pro vykon opatrovnictvi,

e zkouska zvlastni odborné zpUsobilosti,

e osobni vlastnosti a pfedpoklady pro fadny vykon opatrovnictvi.

V navaznosti na naroc¢nost vykonu verejného opatrovnictvi a jeho vyrazny socialni charakter Ize
doporudit splnéni dalSich poZadavkl. Vyssi odborné vzdélani zamérené na socidlni praci
a podobné cinnosti, vysokoskolské vzdélani bakalarského, magisterského nebo doktorského
typu zaméreného na socialni praci a dalsi ¢innosti v této oblasti a absolvovani vzdélavacich kurzi
(Ctvrtlikova, Juri¢kovd, Bouchalovd, Hudikova, 2019).

Ministerstvo vnitra Ceské republiky poskytlo tdaje, kdy v roce 2024 doslo k navyseni poctu
opatrovancli o 4 %, coZ predstavuje 580 osob, celkové se tak pocet opatrovanct zvysil na 15 528.
U obci vzrostl poéet opatrovancli o 530, u hlavniho mésta Prahy o 52 osob (Moravskoslezsky
kruh, 2025).

1.4.5 Osoba verejného opatrovnika

Opatrovnik by mél pfi vykonu své profese vyuzivat vlastni zkusenosti, schopnosti samostatné se
rozhodovat a respektovat znalosti ostatnich. V pfipadé, Ze je pozadan o sdileni vlastnich
zkuSenosti mél by poZadavek akceptovat. Zpétné reflektovat vlastni postoje a rozhodovaci
postupy, aby je mohl zohlednit pti dal$i praci. Opatrovnik by mél, pokud je to mozné, brat
v Uvahu potreby ¢lovéka. Mél by vychazet z faktl a aktualni situace ¢lovéka a byt schopen odlisit
vlastni zkuSenosti od potieb opatrovance. Své doporuceni mlze nabidnout pouze jako jednu
z moznosti, predevsim pokud o to osoba sama pozada. Opatrovnik by mél poskytovat emocni
podporu, predevsim pfi slozitych a dualezitych rozhodnutich, znat své osobni limity i limity
podporovaného clovéka a umét je dodrZzovat a respektovat. V pripadé, Ze nesouhlasi s pfanim
¢lovéka nebo povaZuje jeho rozhodnuti za nevhodné, je dllezité, aby mohl vyuzit odpovidajici
podporu. Mezi formy podpory opatrovnik(l patfi organizovani spole¢nych skupin, v ramci
kterych, mohou opatrovnici sdilet své zkuSenosti a vzdjemné se podporovat. Spole¢na setkani
mohou iniciovat opatrovnici nebo neziskové organizace. DalSi moZnosti je supervize, tedy
pravidelné setkavani s odbornikem zamérené na zlepseni vykonu opatrovnické cinnosti, kterd je
vSak limitovdna financnimi moZnostmi obce. Podporu mohou také poskytovat pfipadova
setkani, kterd jsou organizovana socidlnim pracovnikem obce nebo opatrovnickou radou
(Metodika vykonu opatrovnictvi, 2015).

Charakterové vlastnosti verejného opatrovnika jsou dilezité pro efektivni vykon verejného
opatrovnictvi. Jedna se o osobnostni predpoklady:
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e empaticky pfistup,

e autorita, tedy schopnost stanovovat pravidla,

e schopnost budovat a udrZzovat dvéru vici opatrovanci i ostatnim,
e vSestrannost a flexibilita,

e rychlé a efektivni rozhodovani,

e schopnost nést zodpovédnost,

e udrZeni vlastni identity a osobnich hranic,

e schopnost oddélit pracovni a soukromy Zivot,

e psychicka stabilita a podplrné rodinné zazemi,

e schopnost jednat s nadhledem.

Nedostatek téchto vlastnosti mliZe negativné ovlivnit vztah s opatrovancem, ovlivnit kvalitu jeho
zastoupeni a zaroven vést k riziku syndromu vyhoteni samotného opatrovnika (Ctvrtlikova,
Jurickova, Bouchalovd, Hudikova, 2019).

1.4.6 Podminky pro vykon verejného opatrovnictvi

Z informaci poskytnutych zastupkyni ombudsmana neni vefejné opatrovnictvi koordinovano
jednotné, Zadnym odpovédnym ministerstvem. Nedostatek jednotného fizeni ma dopad na
opatrovance, protoze nemohou mit jistotu, Ze péce verejnych opatrovnikll bude ve vsech
regionech poskytovéna stejnym zplsobem. V Ceské republice se dosud uplatriuje tzv. okresni
pravo, kdy rozsudky jednotlivych okresnich soudll nejsou standardizovany, listiny o jmenovani
opatrovnika se vystavuji odliSnymi zplsoby a podle nesjednocenych pravidel. Neni k dispozici
mentor pro vefejné opatrovnictvi, osoba, na kterou by se bylo moZzné obratit v komplikovanych
otazkach a ziskat konkrétni odpovédi. Zejména mensi obce nemaji dostatek personalu pro radny
vykon této agendy. Problémy se zhorsuji, pokud se v obci nachazi vétsi zdravotnické zafizeni
nebo pobytova socialni sluzba. V mensich obcich vykonava tuto agendu pouze jedna osoba,
nékdy dokonce ne na plny Uvazek. V pfipadé kumulovanych funkci pocet opatrovancl presahuje
Casové a pracovni moznosti opatrovnika. Vyznamnou prekazkou je nepochopeni a nezdjem ze
strany zaméstnavatele, které vede k nedostatku ¢asu pro efektivni vykon této agendy a udrzeni
osobniho kontaktu s opatrovanci. Verejny ochrance prav opakované upozoriuje na
nesjednocenou odpovédnost stdtu za verejné opatrovnictvi. Tato oblast nema jednoznacné
stanoveny odpovédny organ v podobé jediného ministerstva, ale je rozdélena mezi nékolik
ministerstev, coz negativnim zplsobem ovliviiuje dohodu na pfipadnych systémovych zménach
(Ombudsman verejny ochrance prav, 2021).

Vykon vefejného opatrovnictvi se |isi v zavislosti na osobé, kterda jej vykonavd, na jejich
odbornych znalostech a zkusenostech, moZnostech obce a kvalité metodického vedeni ze strany
kraji. Nejednotné rozhodovani opatrovnickych soudd, urcuje rozsah a podobu kompetenci
opatrovnikd. V oblasti opatrovnictvi dlouhodobé chybi jednotny systém metodického vedeni
zaméreny na dosazeni cile, kterym by méla byt podpora osob se zdravotnim postizenim, nikoli
nepfimérené omezovani jejich prav. V praxi dochazi k vyraznym rozdilim jak ve spolupraci
s jednotlivymi soudy, tak v délce jejich rozhodovacich Ih(t. Verejné opatrovnictvi je vykonavano
v ramci pfenesené plsobnosti, povinnosti statu je zajistit obcim odpovidajici finanéni prostredky
na zabezpedeni lidskych i materidlnich zdroji nezbytnych pro jeho vykon. Finanéni podpora
poskytovand statem by méla reflektovat skutecné naklady obci a umoZiiovat kvalitni vykon
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opatrovnictvi. Vykon prenesené pulsobnosti statu nesmi mit za nasledek naruseni funkénosti
Uzemni samospravy. S ucinnosti od roku 2017 je financni zajisténi vykonu verejného
opatrovnictvi realizovdno zejména prostiednictvim pfispévku na jeho vykon. Zamérem byla
pouze Castecnda kompenzace nakladl obci, a to predevsim v oblasti mzdovych a provoznich
nakladll zaméstnancl vykonavajicich tuto agendu. V roce 2021 cinila vySe tohoto prispévku 30
500 K¢ ro¢né na jednoho opatrovance. Obce vykon vefejného opatrovnictvi museji financovat
také z vlastnich rozpoctovych prostredk(l. Zastupci obci maji pravomoc rozhodovat o vyuziti
pfispévku na vykon opatrovnictvi, véetné persondiniho zabezpeceni této agendy. Soucasné
pravni Uprava nestanovi maximalni pocet opatrovanci, pfipadajicich na jednoho vefejného
opatrovnika. S uc¢innosti od roku 2017 maji zaméstnanci obci, ktefi vykonavaji agendu verejného
opatrovnictvi, povinnost sloZit zkousku odborné zpUsobilosti. Starostové obci tuto povinnost
nemaji. V pripadech, kdy urednici plni dvé nebo vice sprdvnich funkci a v obci nejsou zfizeny
alespon dva odbory nebo povéreny obecni Grad, mlzZe vedouci Ufadu rozhodnout o jejich
osvobozeni od povinnosti slozZit zkousku v oblasti vefejného opatrovnictvi. Z vySe uvedeného je
zrejmé, Ze je rozdil v profesni zpUsobilosti mezi vefejnym a soukromym opatrovnikem
a urednikem, ktery ma povinnost zkousku absolvovat, a ktery tuto povinnost nema.
Nedostatecna kapacita starostd a Urednik( s kumulovanymi funkcemi mlze negativné ovlivnit
uroven poskytované podpory opatrovanclm (Ombudsman vefejny ochrance prav, Vyzkum
2021).

Jufickova, Ivanova, Filka (2014) poukazuji na skutecnost, Ze verejni opatrovnici ¢asto nemaji
k dispozici pravidelnou supervizi ani cilené odborné vzdélavaci programy. PrestoZe je prace
s opatrovanci psychicky ndro¢na a zdanlivé nekonecnd, vykondvaji ji s ochotou a odhodlanim.
Verejni opatrovnici uvadéji, Ze jednou z pricin narocnosti jejich ¢innosti a komplikaci pfi plnéni
ukoll je nizka informovanost jak laické, tak odborné verejnosti o institutu opatrovnictvi.
Verejnost ¢asto vnima opatrovniky jako pecovatele a zaroveri se domniva, Ze verejny opatrovnik
nese odpovédnost za vSechna jednani osoby omezené ve svépravnosti. Pro zvyseni kvality péce
o tyto osoby by bylo vhodné rozsitit vzdélavani opatrovnikli, zdravotnickych pracovnikl
v problematice opatrovnictvi a zvysit odborné kompetence soudcl v oblasti tykajici se dusevnich

poruch.
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2 Vyzkumna ¢ast

V této kapitole diplomové prace je vymezen cil vyzkumu, véetné formulace vyzkumnych otdzek
a jejich operacionalizace. Nasledné je popsana metodologie vyzkumu se zamérenim na zplisob
sbéru a analyzy dat. Kapitola dale specifikuje kritéria vybéru komunikacnich partner( a zabyva
se etickymi aspekty spojenymi s realizaci sbéru dat. Soucasti je také vysvétleni limitl vyzkumu.
V zavérecné Casti jsou prezentovany a interpretovany ziskané vysledky. Na zakladé zjisténych
poznatk(l jsou zpracovany navrhy na optimalizaci procesu vykonu agendy verejného
opatrovnictvi.

2.1 Cil vyzkumu a vymezeni vyzkumnych otazek

Cilem prace je zjistit efektivitu, potfebnou podporu a pfipadnd omezeni pfi vykonu agendy
vefejného opatrovnictvi z pohledu Ufednika obce srozsifenou plsobnosti. Vyzkum byl
realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii, ndstrojem sbéru dat byly polostrukturované
rozhovory s uredniky obci, ktefi maji ve své ndplni prace vykon verfejného opatrovnictvi. Na
zakladé vysledkd vyzkumu byly zpracovany navrhy na optimalizaci tohoto procesu.

V navaznosti na stanoveny cil vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, jako nastroj
sbéru dat byl vyuZit polostrukturovany rozhovor. K naplnéni cile byla formulovéna jedna hlavni
vyzkumna otazka, ze které byly odvozeny tfi dil¢i vyzkumné otdzky. V ndvaznosti na teoretickou
¢ast diplomové prace byly pro DVO1 indikovany oblasti zaméfené na organizaci prace
a podminky pro vykon verejného opatrovnictvi, efektivita prace, naroky spojené s vykonem
agendy a vykon agendy ke vztahu k opatrovancidm. Pro DVO2 byly vymezeny oblasti tykajici se
podpory ze strany zaméstnavatele, legislativni podpora, finan¢ni podpora a vzdélavani. DVO3
specifikuje pripadné prekazky ze strany obce. Jednotlivé oblasti byly dale rozpracovany do
operacionalizovanych otazek (viz Tabulka ¢. 1) a konkrétnich otazek pro rozhovor (viz Priloha
A.2 Struktura otazek do rozhovor(). V pribéhu jednotlivych rozhovor(, byly podle potreby
pokladany dalsi doplfujici otazky, které mély za cil ziskat co nejvice vypovidajicich dat.

V souladu s cilem prace byla vymezena hlavni vyzkumna otazka (HVO), kterd byla rozvedena do
tfi dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO):

HVO: Jak je vykon agendy vefejného opatrovnictvi realizovdn z pohledu urednik( obci
s rozsitenou pUsobnosti?

DVO01: Jak urednici obci s rozsifenou plsobnosti hodnoti efektivitu vykonu agendy vefejného
opatrovnictvi?

DVO02: Jaké podplirné nastroje jsou z pohledu ufednik(l obci s rozsifenou plsobnosti vykonu
verejného opatrovnictvi poskytovany?

DVO03: Jaké prekazky se mohou pfi vykonu agendy verejného opatrovnictvi vyskytovat z pohledu
povérenych osob?

2.2 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Operacionalizace znamena prevedeni vyzkumného problému do podoby, kterou lze konkrétné
zkoumat a ovérovat pomoci dat. V uzSim smyslu jde o proces, kdy se pojmy prevadéji na
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méfitelné ukazatele a znaky. Ve 20. stoleti se tento poZadavek objevil jako duleZity
metodologicky princip v rdmci tzv. operacionalismu (Sociologicka encyklopedie, 2017).

Operacionalismus je filozoficko-metodologicky smér, ktery poZaduje, aby védecké pojmy nebyly
vymezovany tradiénimi definicemi, ale prostfednictvim konkrétnich postupd, jimiz se zjistuje
nebo méfi to, co dany pojem oznacuje. Myslenku operaciondlnich definic poprvé formuloval
fyzik a nositel Nobelovy ceny P. W. Bridgman, a to jako reakci na zdsadni promény ve fyzice
vyvolané Einsteinovou teorii relativity (Sociologicka encyklopedie, 2018).

Tab. 1: Operacionalizace vyzkumnych otazek

Vv

DVO1: Jak ufednici obci srozsifenou puasobnosti hodnoti efektivitu vykonu agendy
verejného opatrovnictvi?

Vymezena oblast:

Organizace prace a podminky pro vykon verejného opatrovnictvi.

Operacionalizované otazky:

Jaké pracovni ¢innosti vefejni opatrovnici v souvislosti s vefejnym opatrovnictvim vykonavaji?

Jaka je pracovni napli vefejnych opatrovnik(?

Jak je na Uradé nastavena organizace agendy verejného opatrovnictvi?

Jakym zplUsobem probiha spoluprace s ostatnimi kolegy vramci agendy verejného
opatrovnictvi?

Jak verejni opatrovnici postupuji pfi spravé financnich prostredkd opatrovanct a jaké néastroje
k tomu vyuzivaji?

Vymezena oblast:

Efektivita prace.

Operacionalizované otazky:

Jak verejni opatrovnici vnimaji pomér mezi poctem opatrovancl a velikosti jejich pracovniho
Uvazku?

Jak vetejni opatrovnici vnimaji spolupraci s dalSimi externimi subjekty?

Jak vetejni opatrovnici vnimaji spolupraci s internimi subjekty?

Vymezena oblast:

Naroky spojené s vykonem agendy.

Operacionalizované otazky:

Jaké naroky jsou dle nazoru verejnych opatrovnikl(l spojené s vykonem agendy verejného
opatrovnika?

Jaké zmény by podle nazoru verejnych opatrovnikd mohly prispét ke zlepseni jejich prace?

Co na zakladé pracovnich zkusenosti vefejnych opatrovnikl dobre funguje a co naopak pfilis
nefunguje pfi vykonu této agendy?
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Jaké priklady dobré praxe muizZou verejni opatrovnici zminit?

Jaké odborné vzdélani a profesni zkuSenosti by mél mit verejny opatrovnik?

Vymezena oblast:

Vykon agendy ke vztahu k opatrovancim.

Operacionalizované otazky:

Jak verejni opatrovnici popisuji pribéh prace s opatrovanci?

DVO02: Jaké podpurné nastroje jsou z pohledu tfednikt obci s rozsifenou plisobnosti vykonu
verejného opatrovnictvi poskytovany?

Vymezena oblast:

Podpora ze strany zaméstnavatele.

Operacionalizované otazky:

Jaka podpora je pro kvalitni vykon funkce verejného opatrovnika ze strany zaméstnavatele
verejnym opatrovnikiim poskytovana?

Jaka je konkrétni podoba podpory zaméstnavatele v oblasti dalSiho vzdélavani?

Je agenda verejného opatrovnictvi povaZovana verejnymi opatrovniky ze strany predstavitel(
obce za dostatecné akceptovanou a podporovanou?

Jakym zplsobem vefejni opatrovnici postupuji a jakou odbornou pomoc mohou vyuzit pfi
reseni slozitéjsich pripadl?

Jaké databdze maiji k dispozici pfi vykonu agendy verejného opatrovnictvi?

Vymezena oblast:

Legislativni podpora.

Operacionalizované otazky:

Jak verejni opatrovnici vnimaji nastaveni legislativni Upravy vykonu verejného opatrovnictvi?

Jak verejni opatrovnici hodnoti roli statu a podminky, které vytvari pro vykon agendy
verejného opatrovnictvi?

Vymezena oblast:

Financni podpora.

Operacionalizované otazky:

Jak jsou na uradé rozdéleny financni prostredky uréené na vykon verejného opatrovnictvi,
véetné ohodnoceni Ufednik(l vykonavajicich agendu vefejného opatrovnictvi?

Co by se mohlo z pohledu vefejnych opatrovnik(i zménit v oblasti financovani?

Vymezena oblast:

Vzdélavani.
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Operacionalizované otazky:

Jaké maji verejni opatrovnici potfeby v oblasti dalsiho vzdélavani a jakym zplsobem jsou
uspokojovany?

DVO03: Jaké prekazky se mohou pfi vykonu agendy vefejného opatrovnictvi vyskytovat
z pohledu povérenych osob?

Vymezena oblast:

Prekazky z pohledu povérenych osob.

Operacionalizované otazky:

S jakymi konkrétnimi prekazkami se pfi vykonu agendy vefejni opatrovnici nejcastéji
setkavaji?

Zdroj: vlastni zpracovadni (2026)

2.3 Metodika vyzkumu

V navaznosti na stanoveny cil prace byl vyzkum realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera
umozZiiuje lépe porozumét zkoumanému jevu a zkuSenostem jednotlivych Gcéastnikd. Tento
pristup byl zvolen s cilem ziskat ucelenéjsi pohled na postoje, nadzory a zkusenosti komunikacénich
partner(l. Kvalitativni vyzkum umozZnuje zachytit problematiku v SirSich souvislostech
a v pfirozeném prostredi jednotlivcl. Ziskand data byla nasledné analyzovana, aby bylo mozné
identifikovat hlavni témata a souvislosti ziskané z vypovédi jednotlivych uéastnikd vyzkumu.

Hendl, Remr (2017) specifikuji, Ze vyzkumna cinnost zacind vymezenim oblasti zkoumani
a stanovenim konkrétniho problému, kterému se budeme vénovat. Zaroven je dlleZité vysvétlit,
proc je potfebné dany problém resit. Vymezeni vyzkumného problému predstavuje upfesnéni
tématu a zaméreni se na jeho konkrétni stranky.

V kvalitativnim vyzkumu si vyzkumnik na zacatku stanovi téma a zdkladni vyzkumné otazky, které
mUzZe v pribéhu sbéru a analyzy dat upravovat, rozsifovat nebo zpresiiovat. Kvalitativni vyzkum
je nékdy oznacovan jako flexibilni vyzkum. Béhem vyzkumu vznikaji nové vyzkumné otazky,
hypotézy a rozhodnuti, jak upravit plvodni vyzkumny plan a jak dale pokraCovat pfi pofizovani
a interpretaci dat. Vyzkumnik ziskava a vyhodnocuje potfebné podklady, které mohou prispét
k lepsSimu porozuméni zkoumanému jevu, prostfednictvim induktivnich a deduktivnich postupa.
Vyzkumnik sbira data pfimo v terénu, navazuje kontakty s novymi lidmi a zkouma situace v jejich
prostfedi (Hendl, 2023).

2.4 Technika sbéru dat

Pro sbér dat byly vyuZity polostrukturované rozhovory, které umoziuji ziskat podrobné
informace od komunikacnich partner( a zaroven zachovat strukturu rozhovoru.

Misovic (2019) vysvétluje, Ze polostrukturovany rozhovor je zalozen na pfedem pripravenych
otazkdach, které cilené sméfuji k odhaleni vyzkumnych témat prostfednictvim podrobnych
odpovédi. Klicovou soucasti je pevné stanovena osnova, podle které vyzkumnik postupuje. Tato
osnova vymezuje okruhy témat a konkrétni otdzky, jimz je tfeba se vrozhovoru vénovat.
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Struktura mlZe mit rdznou miru formalizace, od presné stanoveného poradi otazek az po
volnéjsi usporadani témat. Vedle hlavnich otdzek Ize vyuzivat i doplfiujici dotazy, které pomahaji
lépe porozumét souvislostem a prohloubit vhled do zkoumaného problému. Vyzkumnik
arespondent zde vystupuji jako rovnocenni partnefi v komunikaci. Tento typ rozhovoru
umoznuje soustredit se na hlavni cil vyzkumu a zaroven adekvatné reagovat na odpovédi, aby
byly naplnény stanovené vyzkumné cile.

Vyzkumné otdzky pro polostrukturované rozhovory byly vytvoreny v pribéhu mésice zari 2025.
Jednotlivé dotazy byly zpracovany podrobné a doplnény o navazujici podotdzky tak, aby
vyzkumnik béhem realizace rozhovor( neopomenul Zadnou z relevantnich oblasti zkoumané
problematiky. Rozhovory byly realizovany v pribéhu mésice fijna a listopadu 2025 s uredniky
obci s rozsitenou puUsobnosti, ktefi vykonavaji agendu vefejného opatrovnictvi. Vybrani
komunikacni partneti byli osloveni telefonicky s Zadosti o uUcast ve vyzkumu. VSech deset
oslovenych verejnych opatrovnik( s Gcasti souhlasilo. Vefejni opatrovnici byli predem podrobné
informovani o cili, pradbéhu i konkrétnim zaméreni vyzkumu a nasledné byl s kazdym z nich
individualné dohodnut termin a cas rozhovoru. Rozhovory probihaly osobné, vidy v misté
pracovisté jednotlivych komunikacnich partnert, na zakladé predchozi domluvy. Osobni forma
setkani umoznila navazani divéry, podpofila otevienost a poskytla prostor pro pruzné reagovani
na odpovédi s cilem ziskat co nejpodrobnéjsi a autentické informace. Pred zahajenim kazdého
rozhovoru byli komunikaéni partnefi znovu seznameni s cilem vyzkumu a jeho podminkami.
Informovany souhlas jim byl nahlas precten, ndsledné jej méli moZnost prostudovat a po
vyjadieni souhlasu s Ucasti jej podepsali (viz Pfiloha A.1 Informovany souhlas s Ucasti na
vyzkumu). Kazdy rozhovor trval pfiblizné 60 minut, délka nebyla pfedem casové omezena.
Komunikacni partnefi méli v prlibéhu rozhovoru moznost klast dopliujici otazky a sdilet své
zkusenosti a poznatky. Rozhovory byly zaznamenavany pomoci diktafonu, zapGjéeného pro
vyzkumné ucely Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava. Sou€asné byl rozhovor nahravan také
na mobilni telefon, ktery slouzil jako zalozni zafizeni pro ptipad technickych komplikaci.
Rozhovory byly nasledné pomoci pocitacové aplikace Transkriptor.com a Microsoft Word
doslovné prepsany do textové podoby.

2.5 Analyza dat

Analyza a interpretace dat jsou duleZitou soucasti kazdého vyzkumu. Jejim cilem je data
usporadat a zjednodusit tak, aby jim bylo mozné lépe porozumét a vyvodit z nich jasné zavéry.
Nékteré informace vyhodnocujeme jiz pfi sbéru dat, ale hlavni analyza probihd az po jejich
Uplném ziskani. Ndsledné data podrobné prozkoumame, spojime do souvislosti a na jejich
zakladé odpovidame na vyzkumné otazky (Hendl, Remr, 2017).

Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA) je pfistup zaméfeny na porozuméni tomu, jak lidé
prozivaji své zkusenosti a jaky jim pFisuzuji vyznam. Umoznuje podrobné analyzovat individualni
prozitky a Iépe tak porozumét zkoumanym jeviim z pohledu samotnych tGcastnik( vyzkumu. IPA
patfi mezi kvalitativni metody analyzy dat a poskytuje vyzkumnikdim vétsi prostor pro kreativitu
i flexibilitu pfi praci s daty (Muni Ped, 2018).

Oteviené kédovani je metoda, kterd umoznuje jednoduse a efektivné zkoumat kvalitativni data.
Princip spociva v tom, Ze text nejdfive rozdélime na mensi ¢asti, kterym prifadime kratké nazvy
tzv. kédy. Tyto kédy vystihuji podstatu jednotlivych Usekl textu a pomahaji je odlisit od
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ostatnich. Diky tomu si vyzkumnik mlzZe |épe usporadat informace, porovnavat je a hledat
souvislosti. Postupujeme tak, Ze rozdélime text na jednotky, kazdé jednotce ptifadime kod a pak
s témito kody dale pracujeme pfi analyze dat (Svafi¢ek, Sedovd, 2007).

Pro zpracovani ziskanych dat byla vyuzita metoda otevieného kdédovani, kterd umoznuje
systematicky analyzovat prepsané rozhovory a identifikovat klicové myslenky a souvislosti
Jednotlivé ¢asti vymezenych oblasti byly oznacovany kddy podle vyznamu, coz usnadnilo jejich
pozdéjsi tfidéni a analyzu. Soucasti zpracovani byla redukce prvniho rfadu, pfi niz byla odstranéna
nadbytecna slovni vata a nékterd slova anonymizovdna. Kédovani bylo doplnéno interpretativni
fenomenologickou analyzou, kterd umozZnila hloubéji porozumét zkuSenostem a vnimani
Ucastnikd rozhovorll. Kombinace téchto metod poskytla prehled o klicovych tématech, jez se
v rozhovorech opakované objevovala a souvisela s vyzkumnymi otdzkami.

2.6 Kritéria vybéru komunikacnich partnert

Vybér komunikacnich partnert (KP) probéhl formou tcelového vybéru, kdy do vyzkumu byli
zarazeni pouze Ucastnici, ktefi maji pfimou zkuSenost se zkoumanou problematikou. Vyzkumny
soubor tvofili pracovnici obci s rozsifenou plsobnosti, ktefi maji ve své naplni prace vykon
agendy verejného opatrovnictvi.

Kritéria pro zarazeni do vyzkumného souboru byla stanovena:

e Ufednici obci s rozsifenou pusobnosti,
e vykon agendy verejného opatrovnictvi jako soucast pracovni napling,
e dobrovolny souhlas s U€asti ve vyzkumu.

Tab. 2 Demografické udaje

KP Velikost obce Doba vykonu praxe | Obor vzdélani

KP1 | 10.000 obyvatel 4 roky ekonomicky, ZOZ

KP2 | 25.000 obyvatel 18 let pedagogika, socialni prace

KP3 | 25.000 obyvatel 2,5 let socidlni a charitativni prace, socidlni

politika, socialni prace

KP4 | 55.000 obyvatel 5 let socialni prace

KP5 | 50.000 obyvatel 15 let zdravotni sestra, socialni
pedagogika, socialni prace

KP6 | 7.000 obyvatel 10 mésicl socialni prace

KP7 | 6.000 obyvatel 11 let socialni prace

KP8 | 10.000 obyvatel 6 let neuvedeno, ZOZ

KP9 | 9.000 obyvatel 2 roky ekonomicky, cestovni ruch
KP10 | 10.000 obyvatel 15 let ekonomicky, Zz0z

Zdroj: vlastni zpracovani (2026)
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Analyzou demografickych udaji bylo zjisténo, Ze velikost obce s rozsifenou plsobnosti, ve které
dotazovani vefejni opatrovnici plsobi, se pohybovala v rozmezi od 6.000 do 55.000 obyvatel.
Nejkratsi doba vykonu praxe na pozici Urednika vykonavajiciho agendu vefejného opatrovnictvi
Cinila 10 mésicll, nejdelsi dosahovala 18 let. Ziskané vzdélani v oboru zaméreném na socialni
praci uvedlo Sest komunikacnich partner(, tfi dotazovani ziskali vzdélani v ekonomickém oboru
a jeden ucastnik neuvedl obor vzdélani. Vykonani zkousky odborné zpUsobilosti (ZOZ) pro vykon
agendy verejného opatrovnictvi uvedli tfi komunikacni partnefi.

2.7 Etika vyzkumu

Etické otazky jsou ve spolecenskovédnim vyzkumu velmi dulezité, urcuji pravidla, ktera maji
chranit ucastniky vyzkumu. Zakladnim principem je informovany souhlas, Ucastnici vyzkumu
musi byt pfedem srozumitelné sezndmeni s cilem a pribéhem vyzkumu a sami se svobodné
rozhodnout, zda se zapoji. Stejné dllezité je zachovani anonymity a ochrana osobnich udaju.
Kazdy ucastnik ma prdvo kdykoli ucast odmitnout nebo ji ukondit bez jakychkoli negativnich
dasledkd (Hendl, 2023).

Vsichni Gc¢astnici vyzkumu byly, pred zahajenim rozhovor(i informovani, Ze veskera data budou
zpracovana anonymné a vyuzita pouze pro Ucely sepsani diplomové prace. Jejich jméno nebude
nikde uvedeno a nebude mozné je na zakladé poskytnutého rozhovoru identifikovat. Pofizend
elektronicka a tisténa data budou uchovana na bezpecném misté, kdy pfistup k nim bude mit
pouze vyzkumnik. Po pfepsani dat a ukonceni vyzkumu budou elektronické zdznamy smazany
a prepsané dokumenty ve formé prepist znehodnoceny skartaci. Vzor informovaného souhlasu
je soucasti prace jako Pfiloha €. A.1 Informovany souhlas s U¢asti na vyzkumu.

2.8 Limity vyzkumu

Moznym limitem vyzkumu mize byt moje profesni zkusenost s vykonem vefejného
opatrovnictvi. V dlsledku nékolikaleté praxe mam k tématu blizky vztah a znalost dané
problematiky, coZ mi umoznilo lIépe chapat dané souvislosti. Zaroven vSak tato praxe mohla
ovlivnit mlj pohled na zkoumané téma, zplsob kladeni otdzek i interpretaci odpovédi
komunikacnich partnerd. Na zakladé zkuSenosti jsem mohla nékteré oblasti povaZovat za
samoziejmé, zatimco jinym vénovat vétsi pozornost. Dalsim moZnym omezenim mohou byt mé
osobni postoje a profesni presvédceni, které mohly ovlivnit vedeni rozhovord i naslednou
analyzu dat. V prlibéhu vyzkumu jsem se proto snaZila zachovavat neutrdlni pfistup, klast
oteviené otazky a pribéiné zvaZovat vlastni pohled na téma. Pfi nasledné analyze dat jsem si
uvédomila, Ze nékteré doplnujici otazky mohly byt vice rozvinuty nebo jinak formulovany
a mohly poskytnout Sirsi pohled na zkoumanou problematiku, ale vzhledem k ukoncenym
rozhovorim jiz nebylo mozné je polozit. Uvedené limity jsem si béhem vyzkumu uvédomovala
a snazila jsem se jejich vliv co nejvice minimalizovat. Limitem muze byt také nevédomé
smérovani rozhovord prostrednictvim formulace otazek nebo reakci na odpovédi verejnych
opatrovnikd. V neposledni fadé mohou vysledky ovlivnit také kognitivni a ¢asova omezeni
vyzkumnika, jako je Unava, pretiZzeni nebo nedostatek ¢asu pro dikladnou analyzu dat.
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3 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu zaméfeného na vykon
agendy verejného opatrovnictvi z pohledu Grednik( obci s rozsifenou plsobnosti. Nasledujici
text je strukturovan do tfi dil¢ich vyzkumnych otdzek, které jsou postupné interpretovany.
Zjisténé vysledky jsou shrnuty a uvedeny v tabulce na str. 62 (viz Tabulka ¢. 3).

3.1 Hodnoceni efektivity vykonu agendy verejného opatrovnictvi
uredniky obci s rozsifenou pusobnosti

Pro DVO1 byly stanoveny jednotlivé kategorie zaméfené na organizaci prace a podminky pro
vykon verejného opatrovnictvi, efektivitu prace, naroky spojené s vykonem agendy a vykon
agendy ke vztahu k opatrovancim.

3.1.1 Organizace prace a podminky pro vykon vefejného opatrovnictvi

Analyza vypovédi vefejnych opatrovnikd ukazala, Ze vykon agendy verejného opatrovnictvi
predstavuje zastupovani osob omezenych ve svéprdvnosti v oblastech, ve kterych podle
rozhodnuti soudu nemohou samostatné pravné jednat. Jedna se tedy o pfimy vykon soudnich
rozhodnuti ve vécech opatrovnictvi, ktery spodivd v realizaci jednotlivych pravnich tkon(
v zdjmu opatrovance a ochrané jeho prav a opravnénych zajm0. Zvypovédi verejnych
opatrovnikd vyplyva, Ze tato agenda je velmi rozsahld a mnohostranna. Verejny opatrovnik
vstupuje do celé rfady pravnich a praktickych situaci, nejde pouze o formalni prdvni zastupovani,
ale také o koordinaci rdznych sluzeb a komunikaci s fadou instituci.

V ndvaznosti na rozhodovani soudl a zastupovani osob omezenych ve svépravnosti KP3
poukazal na dileZitou roli rodiny v procesu omezeni svépravnosti a opatrovnictvi: ,,...¢lovék
md néjaké stanoveni soudem o omezeni svéprdvnosti a pokud se nenalezne nékdo z rodiny, tak
to pfechdzi na vefejného opatrovnika...pokud je ta rodina funkéni, tak vidim spis pozitivnéjsi to,
Ze ta rodina by méla byt opatrovnikem®. KP4 uvedl, Ze jedna za opatrovance v oblastech, ve
kterych je omezen ve svépravnosti: ,...vykondvdme prdci v oblasti, ve kterych je opatrovanec
omezen...” Zastupovani opatrovance v rozsahu omezeni svépravnosti zminil KP5: , Zastupujeme
toho opatrovanyho c¢lovéka tam, kde ho soud omezi.” KP1 se vyjadfil, Zze prace verejného
opatrovnika je vSestranna a rozmanita: ,Je to vsSechno hrozné vsestranny, riiznorody.“ KP8
sdélil, Ze pti vykonu agendy se zamérfuje na vSechny ¢innosti spojené s vykonem opatrovnictvi:
»No tak ja si myslim, Ze vsechno. JakoZe délame maximum, co muZeme.“

Interpretace vypovédi komunikacénich partner( ve vztahu k otdzce zamérené na pracovni ¢innost
vykondvané v ramci agendy ukazala, Ze klicovou oblasti je sprdva majetku a financnich
prostfedk(l opatrovancl, zamérena na evidenci, kontrolu, vyplatu kapesného, realizaci plateb
a vyuctovani spravy jméni. Dalsi vyznamnou oblasti je zastupovani opatrovancl pfi jednani
s institucemi, predevsim komunikace s urady, financnimi institucemi a poskytovateli socidlnich
sluzeb. Vypovédi zaroven poukazuji na administrativni a pravni agendu zahrnujici vedeni spisové
dokumentace, podavanim navrh0 ksoudu, uzaviranim ¢i schvalovanim pravnich jednani
a veskeré ¢innosti souvisejici se soudnim fizenim. Néktefi dotazovani dale popisuji zastupovani
pfi poskytovani zdravotni péce a vyjadiovani stanovisek v souvislosti s hospitalizacemi
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a pripadnymi operaénimi zakroky. Soucdsti vykonu verejného opatrovnictvi je také primy
kontakt s opatrovanci, ktery zahrnuje pravidelné navstévy v jejich pfirozeném prostiedi, nebo
v zatizeni pobytovych sluzeb, feseni jejich aktualnich potfeb a podporu pfi zajistovani
kazdodennich zalezitosti.

Jako zasadni oblast vykonu opatrovnictvi KP1 uved| spravu financnich prostfedkl opatrovanci:
... Vyddvdme kapesné na zdkladé rozhodnuti...platime, kdyZ jsou v pobytové sluzbé pobyty,
finance na kapesné, riizné.... Jinak resime i véci, kdyzZ nékdo vlastni nemovitost, tak za néj platime
pojistku nemovitosti...u kaZzdého toho opatrovance je to jiny...ta otdzka financi je takovd jakoby

X

na prvnim misté.” Na skutecnost, Ze sprava financnich prostfedkl predstavuje nejdllezitéjsi
oblast Cinnosti, poukazal KP2: ,Tak v prvni fadé je to urcité evidence financnich prostredki

u kazdého opatrovance...”

Agenda verejného opatrovnictvi v praxi vyzaduje nejen znalost pravnich predpis(, ale také
schopnost orientace v raznych oblastech, komunikaéni dovednosti a ¢asovou narocnost.
Problematiku zastupovani osob omezenych ve svépravnosti pfi jednani s institucemi KP1
priblizil: ,Vyrizujeme za né ddvky, chodime na urad prdce, ...chodime jim vyfizovat obcanku,
chodime do pojistoven, do bank, podle toho, co ten klient vSechno md, tak to za néj vyrizujeme
v rdmci toho omezeni.“KP5 poskytl podrobny prehled oblasti, ve kterych opatrovance zastupuje:
»...oblast financi, oblast uzavirdni smluv, oblast majetku, oblast zdravi, oblast poddvdni Zddosti,
oblast volit a byt volen,...oblast dédéni a rodicovskych prdv, je to jakoby hodné individudini,
pracovni vztahy, kdyZ je ten ¢lovék v produktivnim véku...” KP7 popsal administrativni a pravni
cinnosti probihajici smérem k soudnim zdlezitostem: ,,...zastupovdni opatrovancu pri soudnich
jedndni, poddvdni ndvrhu k soudu na schvalovdni prdavniho jedndni, v podstaté, kdyZ probihd pre
posouzeni toho omezeni svéprdvnosti, u téchto jedndnich je zastupujeme, nebo kdyZ je to
schvdleni prdvniho jedndni, jako je pracovni smlouva, ndjemni smlouva, smlouva o poskytovdni
socidlnich sluZeb.”

Néktefi komunikaéni partnefi popisuji, Ze jejich prace zahrnuje zastupovani opatrovancti pfi
poskytovani zdravotni péce, konzultace hospitalizaci a planovanych operacnich zakrokd.
Soucasti téchto Cinnosti je také vyjadiovani stanoviska k I[écebnym postuplm a zajisténi, aby
opatrovanci porozuméli divodidm a pribéhu IéCby. ,,...chtéji souhlasy, takZe to s tim zase aZ
takovy problém neni, s nemocnici nebo s psychiatrii, ale pak nastane problém, kdyZ se jednd
tfeba o néjaky konkrétni zdkrok, ktery opravdu uZ je zdsahem do té integrity..., to fesime i se
soudy a snaZime se, aby soud rozhodl| v tom, jestli ma byt nebo nema byt takovyto zdkrok ucinén.”
vysvétlil s urcitou nelibosti KP1. KP6 poukazal na to, Ze opatrovanec by mél chapat svij
zdravotni stav, a pfi ndvstévach lékafe mu vse vysvétluje: ,,...je to i o hliddni zdravotniho stavu,
néjaké kontroly u lékard... vétsinou jsou to opatrovanci s nizsi mentdlni kapacitou, tak je lepsi,
kdyZ jdeme s nimi k Iékari...vysvétlime dalsi postup a potom jim to vlastné fekneme v souvislosti
s jejich mentdlni kapacitou, aby to pochopili.” Komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi vyzdvihl
také KP10: ,A rfesime zdravotni strdnky, jezdime rizné po nemocnicich, podepisujeme
informované souhlasy a vlastné veskeré agendy, které se tykaji Zivota opatrovacd, at uZ jsou
v ustavu nebo na ulici.”

Vykon verejného opatrovnictvi zahrnuje pfimou praci s opatrovanci, pravidelné navstévy, feseni
aktualnich potfeb a podporu pfi zajistovani osobnich zaleZitosti. Vefejni opatrovnici pfitom
zdUraznuji nutnost individualniho pfistupu ke kazdému opatrovanci. KP1 zddraznil vyznam
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spokojenosti opatrovancu: ,,...jezdime za nimi do zarizeni se divat, jestli maji vSechno, jak maji
mit, jestli je to vSechno v porddku, jestli jsou tam spokojeni.” DualeZitost osobniho kontaktu
zminil KP7: ,,...minimdlIné Ctyrikrdt do roka, ale samoziejmé, dle potreb opatrovance, je musime
navstévovat nebo navstévujeme je v jejich pfirozeném prostredi...”

Analyza vypovédi zamérfujici se na podrobny popis pracovni naplné ukazala, Ze prace verejného
opatrovnika je komplexni a zahrnuje jiz zminénou administrativni a spisovou agendu, spravu
financi opatrovanct, pfimou préci s opatrovanci, spolupraci s institucemi a reseni jejich socialni
situace. Verejni opatrovnici ¢asto poukazuji na administrativni i organizacni ndro¢nost své prace
a na skutecnost, Ze vykon této agendy zahrnuje fadu aktivit, nad rdamec Cisté pravnich ukon(.
Tyto Cinnosti se ve vypovédich jednotlivych vefejnych opatrovnikd opakuji a tvofi zakladni rdmec
vykonu agendy vefejného opatrovnictvi.

KP3 podrobné popsal zahdjeni spoluprace a kontakt s novym opatrovancem mésta. Prvotni
zmapovani zivotni situace ¢lovéka omezeného ve svépravnosti se zaméruje na vSechny atributy
jeho Zivota. Verejny opatrovnik vyzdvihl dlileZitost navazani kladného a smysluplného vztahu se
zachovanim moZznych rozhodovacich kompetenci jedince: ,,...udéldm celkovou analyzu, jestli ma
zajistény treba duchod, nebo jestli je poZaddno, jestli prispévek na péci, Ci jestli je potreba resit
... oblast bydleni, nebo jestli je hospitalizovany, tak zahdjim spoluprdci s tou danou organizaci Ci
néjakou zdravotni sluzbou, komunikace se soudem, komunikace s dalsimi navazujicimi sluzbami,
komunikace samoziejmé s tim samotnym opatrovancem, zjistit néjaky jeho postoj viibec k té nasi
spoluprdci...,aby ten clovék byl co nejvice sobéstacny i pfesto, Ze md néjaké omezeni, aby
nespoléhal na to, Ze kdyZ mad opatrovnika, Ze mu opatrovnik vyridi vSechno.” Flexibilni pracovni
dobu nastavenou v zajmu opatrovanct nastinil pouze KP10: ,,...mdme klouzavou pracovni dobu,

“

...to povaZuji jako velkou vyhodu, Ze si to jesté miZeme na uradé uzpusobit tak jak je potreba...

Vyhodnoceni ziskanych dat souvisejicich s nastavenim organizace agendy vefejného
opatrovnictvi ukazalo, Ze vefejného opatrovnictvi je vidy soucasti struktury méstského uradu
a je zarfazeno pod odbor socialnich véci, nékdy propojeny s oblasti skolstvi, v jednom pfipadé
s oblasti zdravotnictvi. Ve dvou pfipadech spadd vykon vefejného opatrovnictvi pfimo pod
tajemnika uUradu.

Vedeni agendy veiejného opatrovnictvi pod tajemnikem ufadu upresnil KP5: ,Verejné
opatrovnictvi bylo v roce 2010 vyclenéné z odboru socidlnich véci z divodu kolize té prdce a je
ted'pod prfimym vedenim mésta, takZe pod tajemnikem.” KP1 popsal zafazeni agendy pod odbor
socialnich véci a skolstvi: ,,Jsme soucdsti odboru socidlnich véci...” Zatazeni pod odbor socialnich
véci popsal KP7: ,,My spaddme pod odbor socidlnich véci méstského ufadu...” Zaclenéni agendy
verejného opatrovnictvi na odbor socidlnich véci a Skolstvi zpochybnil pouze KP2: ,Verejné
opatrovnictvi je zaclenéné na odboru socidlnich véci a Skolstvi...osobné vnimdm, Ze to
opatrovnictvi s ohledem na ten objem by si zaslouZilo jiny i tfeba zaclenéni, mozZnd neutrdini
a moznd ani ne pod odbor socidlnich véci, protoZe s tim souvisi docela pramdlo.”

Verejni opatrovnici popisuji spolupraci s kolegy jako zasadni pro zajisténi bezproblémového
a nepreruseného vykonu agendy. Konzultuji mezi sebou jednotlivé pripady, sdileji zkuSenosti
aradi se o nejvhodnéjsich postupech, zejména u sloZitéjsich prfipadl. Z vypovédi vyplyva, Ze
vykonem verejného opatrovnictvi jsou vidy povéreni nejméné dva zaméstnanci Uradu, ktefi se
v pfipadé nepfitomnosti vzajemné zastupuji. Zastupitelnost je dlleZita pfi administrativnich
Ukonech, predavani kapesného a vytizovani béinych zdlezZitosti. Na nékterych uradech je
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nastavena spoluprdce formou pldnovani zastupitelnosti doprfedu, kdy se stfidaji pritomni
pracovnici a ptipravuji ukony v predstihu tak, aby nebyl ohroZen vykon opatrovnictvi a nebyly
omezeny prava a zajmy opatrovancl. DlleZitad rozhodnuti zUstavaji v kompetenci povéreného
opatrovnika, ktery ma zdlezitosti konkrétniho opatrovance na starosti, po jeho ndvratu
z dovolené nebo pracovni neschopnosti. Na dotaz, jak je na Uradé reSena delSi nepfitomnost
opatrovnika, byla zminéna zastupitelnost mezi jednotlivymi povérenymi osobami, vypadek
véech opatrovnik(i se nepredpoklada. Urad nemd pfFipraven krizovy plan fedeni potfeb
opatrovancl v pfipadé nepfitomnosti vsech opatrovnik( na pracovisti. Delegovani pravomoci na
jiné zaméstnance Ufadu nelze, jelikoZ vefejny opatrovnik svoji ¢innost vykonava na zakladé
povéreni starosty mésta. Spoluprace mezi kolegy spociva predevsim v konzultacich a sdileni
informaci. Planovani zastupitelnosti a vzdjemnda dohoda mezi vefejnymi opatrovniky na uradé
umoziuje hladky chod agendy i pfi nepfitomnosti jednotlivych pracovnikl a za podpory
ostatnich kolegu.

KP1 uvedl, Ze spoluprace s ostatnimi kolegy v ramci vykonu agendy vefejného opatrovnictvi
funguje dobte, konzultuji spolecné jednotlivé pfipady a radi se na nejlepsim postupu reseni:
»...konzultujeme spolu jednotlivé pripady...a radime se na ten nejlepsi postup, ktery nds
napadne.” Ddle konkrétné popsal feSeni situace dlouhodobé nepfFitomnosti jednoho
z opatrovnikGi a nastaveni spoleéné koordinace prace: ,Resime to tak, Ze toho nékoho
zastoupime... Prosté jsme se o to podélili a zvlddli jsme to, i kdyZ v dlouhodobém hledisku to asi
bylo takové neunosné..., ale zvlddli jsme viceméné pil roku ve dvou.” NemoZnost delegovani
pravomoci na jiné zaméstnance zdlvodnil KP1: ,...vefejni opatrovnici si..miZeme pomoci
vzdjemné, nebo si néjakou agendu fict, nebo poradit, nebo pomoct, ale my uzZ tu svoji ¢innost na
nikoho ddl delegovat nemuzZeme, takovou pravomoc nemdme.“ KP2 poukazal na skutecnost, Ze
pfi béZnych Ukonech dochazi k vzajemné zastupitelnosti, ale klicova rozhodnuti provadi vidy
povéreny zaméstnanec: ,,....co se tykd rozhodovdni, tak se samoziejmé zastupujeme v ramci
povéreni...Co se tykad zvildstnich rozhodnuti, tak bych rekl, Ze ponechdvdame vZdy rozhodnuti na
tom konkrétnim clovéku, ktery vlastné spis vede...” KP7 o spolupraci s ostatnimi kolegy uved!:
,Vefejné opatrovnictvi na odboru vykondvdame dva pracovnici tak Ze v rdmci zastupitelnosti, se
striddme.”

Analyza dat tykajici se postupu pfi spravé finanénich prostfedkl opatrovanct ukazala, Ze financéni
hospodareni je ve vétsiné pfipadl realizovano prostfednictvim depozitniho Uctu zfizeného pro
tyto Ucely obci. Na tento Ucet jsou zasilany prijmy opatrovanc(l, zejména diichody, socialni davky
a mzdy, nasledné jsou hrazeny bézné platby a vydaje. Jednotlivé financni prostredky kazdého
opatrovance jsou evidovany pomoci internich programi, nebo Ucetnich systému, které
umoznuji sledovat prijmy, vydaje i aktualni zQstatek. Verejni opatrovnici tento zplsob spravy
financi vétSinou hodnoti pozitivné, zejména z hlediska pfehlednosti, transparentnosti a moznosti
doloZit hospodafeni opatrovancli pfi pravidelném vylctovani soudu. Zasadnim
a nepostradatelnym aspektem je také zastupitelnost jednotlivych verejnych opatrovnikd pfi
hospodareni s financemi opatrovancl. Naopak osobni bankovni Uéty a zejména jednani se
zastupci bankovnich instituci povaZuji néktefi, v ndvaznosti na systém bank, za nepfijatelny.
V nékolika pfipadech soucasny zplsob spravy financi vznikl na zédkladé iniciativy samotnych
verejnych opatrovnikll a nasledné dohody s vedenim obce. Jako nevyhodu néktefi komunikacni
partnefi uvadéji zavislost na ekonomickém odboru, nebo Uctarné, protoze nékteré platby musi
prochazet schvalovacim procesem, coz mlze zpomalovat jejich realizaci. Vétsina dotazovanych
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povaZuje soucasny systém za vyhovuijici, jeho nastaveni je obvykle dano internimi pravidly obce
nebo dohodou s vedenim Ufadu. Pouze KP8 a KP9 spravuji financni prostfedky prostiednictvim
soukromych bankovnich Gétl jednotlivych opatrovanci. Jako nevyhodu uvadéji problémy se
zastupitelnosti.

KP1 vedeni financnich prostfedkl na depozitnim uc¢tu mésta vyhodnotil velmi pozitivné: ,Na
tom depozitu ja si myslim, Ze by to mélo byt vedeno kompletné vsechno.” KP1 naopak jednani
s bankovnimi institucemi hodnotil spiSe negativné a s nelibosti poukazal na fadu komplikaci
zejména na pouZiti osobnich Gdajl opatrovnik(l a navazani soukromych Gctd opatrovnik( s Gcéty
opatrovancl: ,,...néktefi maji penize u riiznych bankovnich ustavd, coZ je pro opatrovnika velice
sloZité... vsude chtéji vase osobni tdaje, coz vy nechcete poskytnout, ale musite, protoZe sice tam
zavedou, Ze je mésto opatrovnikem, ale vy jste povérend osoba a oni prosté chtéji vasi obCankau...
Dalsi velkou nevyhodou je, pokud vyuZivdte tu banku konkrétni, ve které jste vy jako klient
banky...tak pokud vyuZivdte jejich internetové bankovnictvi, nebo mobilni sluzby...ukdZou se
vSichni opatrovanci, ktery mdte na starosti a jste s nimi spojeny, takZe to je prosté velice
nekomfortni, nevhodny a z hlediska mé jako fyzické osoby prosté neprijatelny.” Spravu financi
na depozitnim Gc¢tu mésta, prostfednictvim interniho programu, popsal KP4 nasledovné: ,My
mdme néjaky program, viastné vZdycky jsme méli néjaky program. Mésto ma ucet, ...ucet ma
poducty téch nasich opatrovancu, na kterém my mdme uloZeny jejich financni prostfedky.” KP8
hodnoti pozitivné spravu financi na soukromych Gétech opatrovanci: , Tak jd se snazim ve
vétsiné pripadd, aby mély svoje ucty. A jd jsem disponentem na téch uctech...Jd jsem rdda, Ze
takhle ty finance mazZu spravovat, mé by nevyhovovalo je mit na depozitnim uctu...” KP9
upozornil na komplikace se zastupitelnosti pfi formé spravy financi prostfednictvim
soukromych Gctli opatrovancl: ,No mné to na tom uctu vyhovuje, Ze k tomu je pristup dneska
uZ z telefonu, vsechno to tam je tak prehledny. Mné se zdd, Ze na tom depozitu mésta, Ze tam
depozitum mésta.” V souvislosti se zastupitelnosti pfi vedeni soukromych Gcth zminil sloZitéjsi
postup pfri spravé financi: ,TakZe néjakd zastupitelnost tam ziejmé je, ale neni to uplné tak
snadny.” KP2 poukazal na souvislost mezi ¢asovou narocnosti spravy financnich prostiedku
a poCtem opatrovancu: ,,...pouZivdme centrdlini sprdvu financi...jeden depozitni ucet mésta....
Pozitiva tohoto modelu jsou...,, Ze pokud pocet opatrovanci prekroci 40 a vic, tak uZ nelze
spravovat ucty v bankdch na jednotlivé opatrovance, protoZe to je ¢asové ndrocné...”

3.1.2 Efektivita prace

Z odpovédi verejnych opatrovnik( vyplynulo, Ze pomér mezi poctem opatrovancui a velikosti
pracovniho Uvazku nelze stanovit jednoznaéné a univerzalné. Vétsina zdUlrazniuje, Ze optimalni
pocet opatrovancl zavisi na individudlni situaci opatrovancid. Ta je ovlivnéna zejména
zdravotnim stavem opatrovance, jeho socialni situaci a také prostfedim, ve kterém se nachazi.
Komunikaéni partnefi opakované poukazuji na wvyrazny rozdil mezi opatrovanci Zijicimi
v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb a osobami Zijicimi v pfirozeném prostredi. Zatimco
u opatrovancl v instituciondlni péci je agenda casto spiSe administrativniho charakteru
a vyZzaduje mensi ¢asovou ndrocnost, osoby Zijici mimo toto prostfedi vyZaduji ¢asty osobni
kontakt, feseni krizovych situaci a kladou vyssi naroky na opatrovnika. Naro¢nost vykonu agendy

verejného opatrovnictvi Uzce souvisi s aktudlni Zivotni situaci opatrovance.
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KP1 vyhodnotil, Ze narocnost agendy se odviji od individualni situace opatrovance: ,,...myslim
si, je to zase podle toho, jakého opatrovance dostanete. VZdycky je to jiny, kdyZ je ten klient
venku, jiny, kdyZ je na ubytovné, jiny, kdyZ je v zafizeni, jiny, kdyZ je na psychiatrii...Nékdy staci
dva opatrovanci a zameéstnaji vds na cely uvazek a pak jich miuZete mit deset a je to v poradku.”

Verejni opatrovnici vnimaji znacné rozdily v ¢asové a pracovni naro¢nosti jednotlivych pfipada.
Také poukazuji na to, Ze pocet osob omezenych ve svépravnosti v nékterych obcich postupné
narlsta a pripady jsou stale naroc¢néjsi. Komunikacni partnefi se shoduji, Ze samotny pocet
opatrovancll neni dostateénym ukazatelem pracovni zatéze opatrovnika.

KP3 poukazal na zvysujici se pocet osob omezenych ve svépravnosti: ,...lidi, ktefi jsou omezeni
na nasi obci a co spadaji pod mésto, tak rapidné pribyvd. A jsou to komplikovany pripady, které
vyZaduji hodné &asovy fond...Casto to lidi byvaji, ktefi nemaji absolutné zafizenou Zddnou
finanéni pomoc, bydleni a podobné, nebo je to potfeba aktudiné fesit. A tohle jsou vsechno
ndrocné ukony ...je to dost ¢asto preceriovany ten tvazek na pocet opatrovancu.“KP8 s nelibosti
komentoval €éasovou narocnost v zavislosti na specifikach jednotlivych pfipadu: ,,... MiZe mit 40
opatrovancl a mizZe je mit v zafizeni a myslim si..Ze ani neni potom problém udélat rocni
vyuctovadni pro 40 lidi... ale i kdyzZ ta sluZzba funguje, kdyZ i ta spoluprdce s tou sluzbou je dobrd,
ale pak mize byt pét lidi v terénu prosté peklo.”

Néktefi dotazovani zminuji nedostatecné personalni kapacity a potfebu posileni pracovnich
tymu. S tim souvisi i kritika systémového nastaveni financovani vykonu verejného opatrovnictvi,
kdy financni prispévek statu neni pfimo korigovan v navaznosti na narocnost vykonu agendy pro
jednotlivé opatrovance. To mulZe snizovat motivaci a omezovat efektivni zvladani pracovni
agendy.

“

KP4 poukazal na nedostatecné personalni kapacity: ,,...vime, Ze to neni nastaveno optimdiné.
Podobné zdlraznil nedostatek persondlniho zajisténi KP5: ,No je nds mdlo, to my vime.” KP5
reagoval zklamané na dotaz, zda zaméstnavatel situaci nedostatku vefejnych opatrovnik( resi:
,Resi, ale jde to pomaleji, ne bychom chtéli.” KP2 na otazku tykajici se poméru mezi poétem
opatrovanci a jeho pracovnim uvazkem reagoval kritickym postojem v souvislosti se
systémem financovani vefejného opatrovnictvi: ,...Hraje tam roli nékolik faktori...nasazeni
opatrovnika a...obtiZznosti opatrovanci...v soucasné dobé hraje, co se tykd efektivity, negativni
roli pristup stdtu...opatrovnik neni Zddnym zplsobem motivovdn v tom, aby mél vyssi pocet
opatrovancl. Divodem tohoto stavu je liknavost vlddy, liknavost i mistni spravy, kterd vlastné
nedbd na to, aby byly néjakym zplisobem opatrovnici i finan¢né dobre zabezpeceni... Z hlediska
vlddy je to samoziejmé stejny prispévek na opatrovnictvi, ktery je jiz nékolik let stejny...at
opatrovnik v soucasné dobé vykondvd opatrovnictvi 20 lidem nebo 50 lidem, tak je prakticky
odmériovadn stejnym zplisobem...”

Verejni opatrovnici zdlraznuji velké rozdily mezi jednotlivymi pfipady a ve vypovédich se
shoduji, Ze nelze stanovit optimalni pocet opatrovancl na jednoho ufednika. Pro kazdého
opatrovnika je pocet opatrovancl individualni zaleZitosti, ktera se vztahuje k aktudlnimu
nastaveni agendy a stavajicim zkuSenostem s opatrovanci.

KP5 se vyjadril, Ze nelze stanovit optimalni pocet opatrovanct na jednoho urednika: ,,...nikdo
vam nerekne, jako jeden opatrovnik by mél mit na starosti 25 opatrovancd, to prosté nikdo
neudéld. Jednak ta péce o né je ruznd, rizné zatéZujici... opatrovanec v nemocnici asi potfebuje
méné vaseho Casu neZ ten, kdo je na ulici, kdo je na ubytovné, kdo je bohuZel i v socidlnich
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sluZbdch.“ KP2 nespokojené poukdzal na souvislost mezi poétem opatrovancti a vysi finanéniho
ohodnoceni verejnych opatrovnikl: ,,...v soucasné dobé, pokud by ¢lovék chtél velmi dobre
vykondvat opatrovnickou funkci, tak pocet opatrovanct v ndvaznosti na finan¢ni ohodnoceni,
prekracuje normu.” Optimalni pocet opatrovancl pfi vykonu agendy verejného opatrovnictvi
vyhodnotil KP1:,,...15, ale fikdm, zase to se oadviji od toho, jaky to bude typ toho Clovéka.... MuzZe
jich byt klidné 10 nebo 20, ktefi budou v zafizeni, nebude to tak sloZity, jako kdyZ budete mit 3 lidi
venku a zaméstnaji vds na celou pracovni dobu.”

Verejni opatrovnici se ve svych vypovédich shoduji na spoleénych tématech tykajicich se
spoluprace s externimi institucemi. Vétsina hodnoti spolupraci se soudy pozitivné. Uvadéji, ze
soudy jsou vétsSinou vstficné, je mozné se na né obratit pfi nejasnostech a opatrovnici se na né
Casto obraceji zejména v pfipadech slozitéjSich rozhodnuti, napfiklad pfi schvalovani
opatrovnikd velmi rozdilnd a casto zavisi na konkrétnim Iékari. Néktefi Iékafi opatrovniky
o zdravotnim stavu opatrovanc informuiji, jini komunikuji nedostatecné.

KP1 hodnotil spolupraci se soudy a externimi institucemi pozitivné: ,Se soudem se snaZime
vychdzet...se radime v riznych oblastech, kdyZ my nejsme jisti...mdme moZnost poradit se
s pravnikem, ktery je tady pro potfeby mésta. | s ubytovacimi zarizeni...se socidlnimi pracovniky
z psychiatrie, z nemocnice.” Spoluprdci s externimi institucemi zhodnotil KP10 pozitivné, urcitou
nespokojenost vsak vyjadril ve vztahu ke spolupraci s 1ékafi: ,...[ékari jak ktery, tam nejsme
spokojeni... jedna lékarka mi uplné odmitla ddt prehled o...vypise zdravotni dokumentace
opatrovance s tim, Ze my do toho nic neni, ...TakZe to jsou jesté takovy ty starsi Iékari, kteri si
mysli, Ze prosté opravdu na to nemdme ndrok a zase ti mladi Iékafi jsou uplné v pohodé...je to
prosté lékar od lékare...”. KP8 kladné hodnotil spolupraci se soudy, upozornil vsak na to, Ze
dohodnuté postupy nejsou vidy ze strany soudu potvrzeny pisemnou formou: ,Tak co se tykd
soudu, tak ja si nemizZu stéZovat...vZdycky kdyZ se tam domluvime s téma vyssimi soudnimi
urednicemi... mi vadi, Ze si to vidycky rekneme, ale vyjadiovat se nékdo pisemné moc
nechce...mnohdy ndm néco feknou a pak kdyZ to chceme pisemné, tak nastane problém. A jinak
doktori, tak to je asi ¢lovék od ¢lovéka”. Ve své vypovédi se KP2 zminil o dlouhodobé tradici
opatrovnictvi a o nedostatecné provazanosti jednotlivych aktéra: , Opatrovnictvi existuje uz
spoustu let, je to vlastné...takovy zabéhly kolobéh... mezi lIékarfi a soudy uZ md svoji cestu, znd
dobre ty cesty omezeni, prfehodnoceni...vétsina téch instituci v podstaté o opatrovance nejevi
zdjem, pouze v uvozovkdch na oko...soud omezi clovéka, predhodi po nezdjmu rodiny toho
Clovéka verejnému opatrovnikovi, ktery se md o néj starat. Zddlky ho doprovazi Iékari, kteri
vypracovavaji jeho posudky, jeho propoustéci zprdvy. Ale... postarat se o toho clovéka...
zpristupnit tfeba bydleni anebo zdzemi, tak to ty organizace nenabizeji.”

Komunikaéni partnefi také uvadéji, ze nékdy nejsou v¢as informovani o hospitalizaci, zméné
zdravotniho stavu nebo propusténi opatrovance z nemocnice. Informovanost od zdravotnickych
zafizeni neni vidy dostatecna a Casto zavisi na individualnim pfistupu jednotlivych zaméstnancg.

KP1 popsal problémy pfi komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi, kdy nemaji dostatecné
informace: ,,...nékdy fikdm to ztroskotd na tom, Ze po nds chtéji néjaké souhlasy, my s tim
nesouhlasime, tak se to tam trosicku jakoby tre, nebo zase my nechceme, aby ndm clovéka
propustili z nemocnice, oni ho propusti to uZ souhlas nds nepotrebuji...“ Ve své vypovédi KP8
zdUraznil, Ze pfedavani informaci zpomaluji lékafi: ,,...z nasi strany my komunikativni jsme, takZe
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my jsme schopni klidné i e-mailem, telefonicky ddt si schiizku, ale ted uZ jsem tak vycvicend, Ze
pisu datové, protoZe, co je psdno v datové, to je ddno. Ale kdyZ pan doktor si vyzvedne datovou
po 14 dnech a otevrie, tak je to tézké, no. TakZe tady v té komunikaci neni problém na nasi
strané.”

Pfi rozhodovani o zdravotnich zadkrocich se opatrovnici snazi postupovat obezietné a opatrné.
V béznych zaleZitostech vétsinou udéluji souhlas se zakrokem sami, u zavaznéjsich zakrokl se
opiraji o stanovisko lékare a ¢asto Zadaji o vyjadieni soud. Nékteri uvadéji, Zze pokud je to mozné,
snazi se zapojit do rozhodovani i samotného opatrovance.

KP1 ve své vypovédi poukazal na zapojeni IékaFt a soudu do rozhodovani o zdravotnim stavu
opatrovance: , Tak snaZzime se véci, to jsou vlastné zdsahy do osobni integrity, nerozhodovat
sami, protoZe jednak na to nemdme vzdélani, nemdme vibec ndhled na to, jak na tom, ktery ten
pacient je, takZe se snaZime ziskat stanovisko toho lékare, a i s tim stanoviskem potom Zaddme
soud, at se k tomu vyjadri...”“ KP8 vyjadfil nesouhlas a rozladéni s rozhodovanim o zasazich do
osobni integrity ¢lovéka: ,,..jd se uplné neztotozZiuji, kdyZ by mél jit ten mij opatrovanec na
néjaky zdkrok, ktery vim sama, Ze bych ho tfeba i dost jako feSila, Ze to neni tfeba Zadnd banalita
a je to zdsah do lidského téla, ktery neni moje... podepisovat souhlas na zdravi nékoho jiného,
pro mé je dost velky problém...vétsinou to déldm tak, Ze chci..., at uZ je to magnetickd rezonance,
nebo néjaky zdkrok, chci, aby ten lékar vysvétlil tomu mému opatrovanci, co se bude dit...ja
jsem u toho samoziejmé, abych dohlidla na to, Ze to teda spravné vysvétli a chci vétsinou, aby
on k tomu souhlasu pripojil i svij souhlas.”

Z vypovédi ddle vyplyva, Ze kvalita spoluprace s jednotlivymi institucemi je ¢asto ovlivnéna
osobnim pfistupem konkrétnich pracovnikl a systémem prace jednotlivych instituci.
V nékterych pripadech spoluprace funguje velmi dobfre, jinde se objevuji problémy s komunikaci
nebo s pochopenim role vefejného opatrovnika.

vewvs

KP10 upfesnil, Ze vzajemnou spolupraci by mohla zlepsit efektivnéjsi komunikace mezi
opatrovnikem a danou instituci: ,,S témi institucemi vétsi informovanost, aby opravdu i ti Iékari
byli informovani, aby pfesné védéli, Ze opatrovnik md ndrok na tu informaci o zdravotnim stavu
toho opatrovance...ale kdyZ prosté jsou to cizi banky, tak oni viibec nevédi, co to je omezeni
svéprdvnosti nebo informovanost.” KP2 vyjadril individualni pFistup verejnych opatrovnik( pri
rozhodovani a zminil jedinecnost ¢lovéka: ,,....ne kaZdy se divd stejné na ten problém, ktery se
resi...nékdo je ostraZitéjsi, neni naklonény tomu, aby tfeba si sam schvdlil za sebe néjakym
zpusobem treba béziny zdkrok...tak ddvd posouzeni k okresnimu soudu...neni to nikde vlastné
v zdkoné ukotveno...je to zdkrok, kterym si vlastné ten opatrovnik neni jisty a tu odpovédnost
preddvd, nebo hrne na nékoho jiného, kdyby se néco stalo.” KP4 zminil potfebu jednotnosti pfi
poskytovani sluzeb: ,,...pokud komunikujeme se sluzbami, tak tam jsou velké rozdily a myslim si,
Ze by byla potreba tam néjakd jednotnost. Kazdad ta sluZzba pracuje jinak...My mdme spoustu
smluv na stejnou sluZbu od kaZdé organizace a kazdd je uplné jinak.”

Pfi jednani s institucemi verejni opatrovnici nejCastéji prokazuji své opravnéni jednat za
opatrovance rozsudkem soudu o jmenovani mésta opatrovnikem a povérenim konkrétniho

zaméstnance k vykonu opatrovnictvi. V bankovnich institutech a na polici je poZadovano také
predloZeni obc¢anského priikazu, s ¢imz verejni opatrovnici zasadné nesouhlasi.

K problematice prokazovani opravnéni jednat sinstitucemi KP1 sdélil, Ze se prokazuje
povéienim od starosty, zaméstnaneckym prikazem a ve vétsiné pripadi obcanskym
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prukazem: ,My se prokazujeme vZidycky povérenim, které mdme od starosty mésta. Mdme
zaméstnanecky prikaz, ten viceméné po nds nikdo nechce a vSude po nds poZaduji vétsinou
obcanku...” Nespokojenost s postupem bank v souvislosti s pozadavkem na predlozeni
obéanského prikazu vyjadril KP3: ,V bance nestaci povéreni...si vyzddaji vds osobni dokument,
obcansky priikaz, coZ si myslim, Ze neni spravné a nemélo by to byt, protoZe je to nds doklad
totoZnosti ne k tomu, abychom se vykazovali, nebo prokazovali za ty lidi...opatrovnictvi by mélo
spadat pod ICO, a tak by to mélo byt i zavedené v téch bankdch. “ KP9 se v rozhovoru vyjadril, ze
si nepreje, aby jeho osobni Gidaje byly soucasti policejnich spisa: , Urcité tim rozsudkem, listinou
a povérenim...v bance tu obCanku chtéji...ale na té policii...bych asi nechtéla v téch spisech
mit...tam muZou ty lidi nahliZet...”

Podle zkusenosti a hodnoceni komunikacnich partnerd je zfejmé, Ze spoluprace s internimi
subjekty, tedy odbory a oddélenimi je ve vétsiné ptipadl dobfe nastavena. Spolupréce probiha
s oddélenimi, které maji primy vliv na agendu, napftiklad uctarnou, ekonomickym odborem nebo
pripadné OSPOD. Spoluprace se zaméruje na feseni konkrétnich Ukold a povinnosti vyplyvajicich
z rozsudku opatrovnického soudu. Verejni opatrovnici hodnoti spolupraci kladné, zdlraznuji
vstficnost Urednik( a dobré vztahy. Komunikacéni partnefi KP3 a KP2 poukazuji na nedostatky
pfistupu obce k vefejnému opatrovnictvi.

Velmi dobrou vzajemnou spolupraci s internimi subjekty v ramci ufadu popsal KP10: ,,...mdme
tu spoluprdci vybornou...cokoliv potfebuju tak vyhovi.” Dobrou spolupraci v rdmci dradu zminil
KP1: ,...spolupracujeme vice méné s oddélenim uctdrny, kde vedou ten ucet, na ktery my
sméfujeme finance...pokladna, kterd nasim klientim penize vypldci...je to nastavené uplné
v pohodé.”“ Zapojeni organu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) do koordinace rodinnych
vztah( opatrovancl zminil KP6: ,,...hodnotim taky velice pozitivné, protoZe mam i opatrovanku
a dcera md ted nové jmenovaného porucnika v ramci OSPOD, takZe s kolegyni z OSPOD velice
uzce spolupracujeme...” S vyraznou nespokojenosti popsal nezdjem obce o své opatrovance
KP2: ,....obec nenabizi néjaké dalsi moZnosti, které by ukazovaly alespori maly zdjem, néjakym
zplisobem, jak tém lidem pomoct, a uZ vubec ne treba pomdhat lidem, ktery jsou trvale v obci
hldseni...se dostdvd ta obec do situace, Ze vykondvd tfeba opatrovnictvi clovéku, ktery md trvaly
pobyt v obci, to znamend obec dostdvad paradoxné od statu financni prostredky, nebo prispévek
na to, Ze je on obyvatelem obce, ale ta obec vétsinou ani pro tohohle ¢lovéka neni schopnd nic
udélat...” KP3 poukdzal na problémy s bydlenim a nedostatecny zdjem obce o veiejné
opatrovnictvi: ,,...Co se tykad treba bydleni, tak je hodné nizkd vile témto lidem ddvat socidlni
byty, nebo vubec néjaké trini byty. PFimo je i ve vyhldsce napsdno, Ze si o trZni byt muZe poZddat
clovék, ktery neni omezeny na své pravnosti, takZe tam je taky takovy diskriminacni bod miZe se
zdat.”

3.1.3 Naroky spojené s vykonem agendy

Vypovédi komunikaénich partnerd ukazuji, Ze vykon agendy verejného opatrovnictvi je velmi
narocny a komplexni, zahrnuje Siroké odborné znalosti v oblasti prava, zdravotnictvi, socialnich
sluzeb, ekonomiky a majetkovych zaleZitosti a zaroven vyZaduje praktické rozhodovani a aktivni
fesSeni situaci jednotlivych opatrovancl. Verejny opatrovnik musi umét efektivné komunikovat
slidmi s omezenou svépravnosti, dusevnimi a mentalnimi poruchami, spolupracovat
s institucemi a zaroven zvladat administrativni i finanéni agendu. Kli¢ové jsou rovnéz osobnostni
predpoklady, jako schopnost rychle se rozhodovat, odolnost viéi stresu a empatie pfi jednani
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s opatrovanci, pfitom prace je Casto nedocenénd a vyzaduje Siroky prehled, praktické
dovednosti a schopnost prizpUsobit se specifickym situacim kazdého opatrovance.

KP1 uvedl, Ze prace verejného opatrovnika vyZzaduje znacnou vSestrannost a Siroké odborné
znalosti: ,,Ndroky jd si myslim, Ze jsou strasné vysoké...se dostanete do situaci, kdy teda resite
zdravotni stav, musite byt viceméné trochu lékar, feSite...prodej nemovitosti, musite prosté
védét, kam se obradtit, realitky, odhadce, prosté resit katastr, fesite prosté strasné sirokou Skadlu,
...strasné rozsdhld agenda to je, coZ si viceméné nikdo neuvédomuje.” KP3 popsal, Ze pozadavky
na pfijeti jsou minimalni, zatimco naroky spojené s vykonem agendy jsou velmi vysoké: ,,...
ndroky pro prijeti, tak jsou velmi nizké, ale ndroky pro vykon jsou obrovské...ta odbornost je
strasné roztfisténd do vsech odvétvi, at uz je to prdvni, zdravotni, socidlni oblast...se resi realitni
véci, prodej pozemku, prosté je tam toho strasné moc.” Na vyznam efektivnich komunikacnich
dovednosti opatrovnika poukazal KP6: ,..vefejny opatrovnik musi informace sdélovat
adekvdtné k mentdlnim schopnostem kaZdého opatrovance.” KP2 dlrazné upozornil na
narocnost agendy s tim, Ze opatrovnik musi dosahovat konkrétnich vysledkl své prace: ,,...je
to prdce...kde se...musi néco délat...nelze to néjakym zplsobem okecat, nelze prosté prdzdné
telefonovat nebo zapisovat néjaké zdpisy...opatrovnik musi, nejenom Ze miZe, ale musi néco
délat, to znamend schvalovat ukon, néco resit, predklddat Zddosti...v té oblasti omezeni toho
Clovéka vlastné musi zastoupit, to znamend, vznikd z toho situace, Ze se musi vyresit.” Svij
pohled s mirnou nadsazkou vyjadril KP8: ,,...opatrovnik je takovd, ted' to reknu, holka pro
vSechno..my vyzobdvdme z kaZdého odvétvi néco..musim byt dobry zdravotnik, obcas
psycholog, obcas ekonom...musi ¢lovék tam mit néjakou miru empatie, musi dokdzat vyhodnotit
néjaké situace. Myslim si, Ze to je i hodné o tom umét se rozhodnout v danou chvili a mit to prosté
srovnany...si trochu kryt zada...mi prijde, Ze jsme jednou nohou v krimindle obcas.“

Uéastnici vyzkumu se shoduji, Ze zlep$eni prace veiejného opatrovnika by spocivalo predevsim
ve zvyseni jejich finanniho ohodnoceni, posileni podpory ze strany stdtu nebo obce a ve
vymezeni legislativniho a metodického ramce, ktery by jasné definoval prava a povinnosti
jednotlivych aktérd pri vykonu této agendy. DlleZitou roli hraje také dostatecné personalni
zajisténi. Soucasné byla zdlraznéna potfeba prehodnotit pristup statu k omezovani svépravnosti
osob a vymezeni cilové skupiny opatrovancl, aby bylo toto opatfeni uplatiovano pouze
v nezbytnych pfipadech a sméfovalo predevsim k ochrané osob, které ji skutecné potrebuji. KP8
vyjadfil zajimavy ndzor na smysl a vyznam institutu vefejného opatrovnictvi.

Na dotaz, jaké zmény by mohli pfispét ke zlepseni prace verejného opatrovnika KP1 zdUraznil
finanéni ohodnoceni, a to v ndvaznosti na cilovou skupinu verejného opatrovnictvi: ,,...zména
urcité ve financénim ohodnoceni...je to prdce, kterd je fakt nedocenénd...s problémovymi lidmi,
s neprizpusobivymi lidmi...ale jak motivovat clovék..myslim si financné, protoZe tam jind
podpora neni. Ten ¢lovék trosku na to musi mit malinko povahu.“ KP5 upozornil na nedostatek
pracovnikl a nedostatecnou podporu statu: ,U nds pracovnik navic. KdyzZ o legislativé, tak uzZ
o0 zdkoné o opatrovnictvi se mluvi od nového obcana, to mélo jit ruku v ruce a do dneska neni
nikde nic. Ze vseho si stejné vZdycky vsichni vyjmou jenom povinnosti, jaky mdte. Prdva. Nikdo
nevime...” KP8 velmi kriticky upozornil, Ze je vhodné omezovani svépravnosti uplatiiovat spiSe
v mensi mife a zaméfit se na ochranu osob, které ji skute¢né potrebuiji: ,...Ze by se mohlo
moZnd celkové zamérit na to, jak jaci lidé se omezuji...opatrovnictvi mi postradd smysl, Ze my
bychom tady méli byt od toho, abychom ty lidi chranili pred spolec¢nosti, ale pokud se budou
omezovat alkoholici, drogové zavisli...pfijde mi, Ze malinko se to ted' otocilo, Ze my tady jsme
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proto, abychom tu spolecnost chranili pfed nimi. A to si myslim, Ze to opatrovnictvi by nemélo
byt. Myslim si, Ze to je postaveny uplné Spatné...mentdlné nemocni lidé, kteri prosté nemizZou,
nemaji tu kapacitu na to, si ty véci zaridit. A tady mi to ddvd smysl. Neddvd mi to smysl, Ze mi
sem prijde klient...Ze my IZe, Ze se s nim hdddm o kaZdou korunu, protoZe on stejné pocitd, Ze je
bud'pujde propit, anebo si prosté pichne...postarejte a uklidte ho nékam, at neni vidét. Tohle neni
prdce opatrovnika.”

Analyza odpovédi na otazku, co na zakladé pracovnich zkuSenosti dobfe funguje a co naopak
pfilis nefunguje, ukdzala, ze vykon verejného opatrovnictvi vyzaduje profesionalni a metodicky
pfistup, zejména vzajemnou spolupraci a prolinani se jednotlivych zapojenych subjektd. Uspéch
agendy je silné zavisly na spolupraci s externimi institucemi, pficemz nedostatky ¢i roztristény
systém téchto subjektl casto komplikuji vykon opatrovnictvi. Mimo dotazované bylo uvedeno,
Ze vefejni opatrovnici nedrZi pohotovost, a neni jejich povinnosti byt dostupni jak
opatrovanclim, tak institucim mimo jejich pracovni dobu. Dotazovani rovnéz upozornuji na
finan¢ni a exekucéni komplikace, které vyzaduji schopnost vyjedndvat a efektivné spravovat
prostfedky opatrovancl. Za dilezité povaZuji zvyseni povédomi vefejnosti o vefejném
opatrovnictvi.

KP3 s urcitou frustraci poukazal na nedostatky systému nasledného bydleni, pficemz pozitivné
vyzdvihl fungujici spolupraci mezi sluzbami: ,Dobre funguje, pokud tfeba opravdu se schdzeji ty
jednotlivé subjekty resit...prosté spolecny zdjem o toho klienta... vidim uskali v bytové situaci, Ze
vSichni tyhle lidi, ktefi jsou prosté mimo treba psychiatry, tak chteji bydlet... ty lidi maji jedinou
moZnost bydlet na ubytovndch...” KP5 negativné hodnotil pfistup socialnich sluzeb a celkové
nevstficné nastaveny systém péce o osoby omezené ve svépravnosti: ,Za mé ted’se zhorsily ty
socidlni sluZby a opravdu to jde ruku v ruce s tim roztfisténim toho poskytovdni...o tom verejném
opatrovnictvi ty instituce nemaji upiné povédomi...o nds nikdo nevi, neumi s tim pracovat, kdyz
se délaji néjaké zmény, tak na tyhle lidi omezeny v prdavech viibec nikdo nemysli, ipiné je z toho
vyjimaji. Ted jsme na to narazili tfeba u hloupych benefitii od pojistoven, Ze prosté nikdo
nepfemysli nad tim, Ze oni uZ nedosdhnou na benefity, protoZe nemaji bankovni identitu.”
Vlastni negativni profesni zkuSenost s exeku€nim Fizenim popsal KP6: ,,..kdyZ pfijde néjakad
exekucni vyzva na toho opatrovance...snaZime domluvit s tim exekutorem treba o splaceni té
jistiny pouze a o odpusténi dalSich financnich ndroki z jeho strany. A to musim fict, Ze se ndm
moc nedafi...se snaZime domlouvat i co nejmensi spldtku za ten mésic, aby to neohrozilo toho
opatrovance.” KP8 vyzdvihl, Ze systémy péce o opatrovance funguji efektivné, pokud se do
vzajemné spoluprace zapoji vSechny sluzby: ,,...jd jsem tfeba rdda, Ze mi funguje spoluprdce se
sluzbami, ale zase si myslim, Ze to je o komunikaci...je to o jedndni mezi témi sloZkami, takZe to
mdm radost z toho, kdyZ se mi tfeba u klienta protind nékolik sluZeb, at je to prosté centrum
dusevniho zdravi, at jsou to pecovatelky, takZe vZdycky to dokdzZu tak jako protnout, Ze zaloZime
skupinu a Ze dokdZeme kolem toho ¢lovéka pecovat vsichni tak, aby nebyl pfe pecovany, ale aby
jsme si nezasahovali do té prdce.” KP7 upozornil, Ze vefejni opatrovnici nemaji povinnost
pracovat mimo pracovni dobu a nemaji nafizenou pohotovost o vikendech: ,..s témi
zdravotnickymi zafizenimi, neZ jsme si tak néjak vyjasnili, Ze my jako opatrovnici skutecné
nedrZime pohotovosti o vikendech...Ze po nds vyZadovaly, pfipadné o téch vikendech, anebo
v noci po pracovni dobé...v celé republice to neexistuje Zddnd pohotovost v rdmci vefejného
opatrovnictvi.”
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Verejni opatrovnici se shoduji, Ze pro vykon jejich prace je klicova kombinace interdisciplindrnich
znalosti, praktickych zkusenosti a vhodnych osobnostnich pfedpokladd. Vyznamna je také
schopnost prace s klienty s duSevnim ¢i mentalnim omezenim, rychlé rozhodovani,
presvédcovaci dovednosti a odolnost vici stresu. Formalni vzdélani je prinosem, ale nikoli
podminkou, pfi¢emZ nejvice se uplatriuje prakticka zkusenost a schopnost pribéziné se ucit
a prizplUsobovat konkrétnim situacim opatrovancu.

KP2 upresnil, Ze zasadni je umét komunikovat s osobami s dusevnim onemocnénim a zvladat
projevy jejich nemoci: ,, Co se tykd osoby toho opatrovnika, tak asi by to mél byt urcité clovék,
ktery by mél aspofi trosku zndt zdkon v téch hlavnich rysech, aby védél, co si mizZe dovolit. Musi
byt za sebe evidencné schopny, to znamend, musi permanentné sledovat pfijmy i vydaje toho
Clovéka. No a taky to musi byt urcité clovek, ktery je vlastné v pripadé cCastych pokleski
zdravotnich, z pohledu dusevniho, musi celit tém odlisSnostem téch lidi, ktery jsou ve formé tieba
slovnich atakl nebo jinych projevd, to znamend utéki nebo nedodrZeni termini”. Podle KP8 je
pro tuto profesi nezbytny Siroky vSeobecny piehled: ,...vykon opatrovnictvi je takovy spis
celkovy prehled, zdravotnictvi, ekonomika...“ KP3 konstatoval, Ze mu pomdaha vzdélani v socialni
praci, umi sopatrovanci jednat a ma jim co nabidnout” ,..hrozné pomdhd, Ze mdm
vystudovanou tu socidlni prdci. Vim, jak s tim klientem jednat, vim, co mu nabidnou v ramci
ddvkového poradenstvi, vim, jak funguji sluzby, a vim, jak jednat s klientem, ktery ma dusevni
onemocnéni...” KP1 zminil nutnost interdisciplinarnich znalosti: , Verejny opatrovnik by mél byt
z ¢dsti pravnik, z ¢asti Iékar, z Casti exekutor, z ¢dsti realitni maklér.”

3.1.4 Vykon agendy ke vztahu k opatrovanctim

Casova nérocnost a rozsah agendy vefejnych opatrovnikl se li&i podle individualnich potteb
kontakt, podporu a pomoc, zatimco ti, ktefi vyuZivaji celodenni pobytové sluzby nebo jsou
hospitalizovani ve zdravotnich zafizenich, vyZaduji méné Casty kontakt, jelikoZ jejich Zivotni
potieby jsou stabilné zajistény. Pfi spolecnych setkdnich se projednavaji praktické zalezitosti,
probihaji rozhovory o aktualni Zivotni situaci a potfebna spolec¢nd rozhodovani. Nejvice Casu
zabirad pfrijeti nového opatrovance, vyhodnoceni jeho Zivotni situace a zajisténi zakladnich
potfeb. Casové naroény je rozsahly objem administrativnich cinnosti. Prace vefejnych
opatrovnikl probiha prevainé individualné, skupinova forma je vyuZivana pouze vyjimecné.
Charakter agendy verejného opatrovnictvi dotazovani, ve vétsiné pfipadu, vnimaji spiSe jako
prostor pro navazani spoluprace a dlvéry mezi opatrovnikem a opatrovancem nez jako
administrativni ¢innost.

KP1 zdUraznil ve své vypovédi primarni vliv prostiedi, kde se opatrovanec zdrzuje na ¢asovou
narocnost agendy: ,,...velkd spoluprdce je s témi, ktefi sem dochdzeji viceméné pravidelné,
protoZe jsou zase opatrovanci, ktefi jsou umisténi tfeba na psychiatrii, nebo v riiznych
pobytovych zafizenich, s témi se viddme méné casto...Pfijdou, potrebuji si promluvit...TakZe
s nimj proberete tak néjak, co se za ten tyden uddlo, néjaké ty jeho poZadavky, potreby.“ Prvotni
navazani vztahu, seznameni s opatrovancem a budovani vzajemné davéry jsou zasadni pro
budouci smysluplnou spolupraci s opatrovnikem, zminil KP2 ,,...jd se snaZim...ddt mu pozornost,
informovat ho viibec o moZnostech mych i jeho moznostech a pak se snazim, aby sam on ¢im ddl
vétsi mife rozhodoval o vsech vécech, které souvisi s jeho Zitim.“ Nastaveni spoluprace s novym
opatrovancem vyhodnotil jako narocné KP4: ,Nejvic casu, kdyZ dostaneme nového
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opatrovance...nez se zorientujeme v té véci, nez si to nastavime tak, aby to Slo. Samozrejmé
s nékterymi opatrovanci je vice prdce s témi, co jsou ve sluzbdch je to jednodussi, ty, co mdme
a nastaveni podoby péce individualnim potfebam opatrovanc( vyzdvihl KP9: ,A pak zas jsou
lidi...tfeba nékdo chodi kaZzdy den, nékdo chodi jedenkrdt, dvakrdt tydné. Prosté, aby to bylo usity
prfimo na miru tém lidem.” KP8 popsal vysoky objem administrativnich tukont v ramci agendy:
»-.. to je ta administrativa...ta dokumentace jako takovd, protoZe téch papiru prijde, pfipisu prijde
strasné moc...” Opatrovnici vyuzivaji individualni praci s opatrovanci, konstatoval KP1: ,Jenom
individudlni.” KP6 zdlraznil, Ze navazani vztahu a dlivéry je zasadni soucasti profese: ,,...ddleZité
je navdzat ten vztah, aby vdm opatrovanec véril, protoze jakmile vdm nevéri, horkotézko potom
se akceptuje to, Ze mu nékdo nakladd s financemi, Ze ho néjak nékdo ridi, kdyZ to feknu takhle.

i

TakZe tam vnimdm velkou a podstatnou ¢dst navdzdni toho vztahu...” Nutnost vzajemného
vztahu a davéry zminil KP5: ,No, my musime navdzat vztah. V kaZdém pripadé, zjistujete o tom

clovéku véci, které nikdo jiny nezjistuje, tak tam bez toho by to asi tplné neslo.”

3.2 Podpurné nastroje poskytované vykonu verejného opatrovnictvi
z pohledu urednikd obci s rozsifenou pasobnosti

Pro DVO2 byly stanoveny jednotlivé kategorie zamérené na podporu ze strany zaméstnavatele,
legislativni podporu, finan¢ni podporu a oblast vzdélavani. Cilem této kapitoly je zodpovédét
jednotlivé kategorie.

3.2.1 Podpora ze strany zaméstnavatele

Vétsina dotazovanych se shodla, Ze podpora ze strany zaméstnavatele je realizovana predevsim
prostfednictvim nabizenich pribéznych skoleni, zavedenim internich smérnic a metodickou
podporou krajského Ufadu. Pro potfeby vykonu prace maji zaméstnanci moznost vyuZivat
sluzebni automobil. V oblasti dalsi podpory zaméstnanci neuvadéji zasadni ndvrhy dalsi Zadouci
podpory ze strany zaméstnavatele. Jako prinosné by KP3 pfivital moZnost pravidelné supervize
a KP8 popsal psychickou unavu zcelého institutu vefejného opatrovnictvi a nezdjmu
predstavitell obce o tuto agendu.

KP1 vyhodnotil nabizend skoleni jako nepfinosna a celkové nebyl spokojen s podporou
zaméstnavatele: ,Mdme moZnost néjakych pribéZnych skoleni...agenda verejného opatrovnictvi
neni nikde uzdkonénd, jsou dané néjaké predpisy, které vydalo ministerstvo vnitra, nékteré
vydalo ministerstvo socidlnich véci a prdce a nikde neni konkrétné psdno, jak ta ¢innost md
vypadat...oni vds proskoli...se dozvite viceméné to samé, ale to, co je takové hlavni z té praxe, tak
to vam nikdo konkrétné nerekne, jak byste tu situaci tfeba mél resit.. za mé ta podpora je
spatnd.” KP5 se kriticky vyjadFil k metodickému vedeni kraje: ,,...jd bych ocekdvala, kdyzZ ja se
tu potykdm s néjakym problémem, ktery uZ potom chce, aby si nékdo sednul a hledal v zdkonech
a srovndval to a komunikoval s lidmi, tak tam ja potrebuju pomoc néjakou, a to bych ocekdvala
od toho metodika, a tam se mi teda ji nedostane.” Obec ma nastavené vnitfni smérnice pro
vykon nékterych cinnosti uvedl KP4: ,,...mdme pokladnu, tak mdme urcité jak smérnice, co se
tycCe pokladny...” KP6 vypovédél obdobné, navic zminil moZnost konzultaci s metodikem
krajského uradu: ,Urcité jsou vnitini smérnice...pak je tam mozZnost i konzultace s pani
vedouci...jad mizZu konzultovat s metodikem.” MoZnost vyuZivat sluZzebni automobil ocenil KP6
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»KdyZ potrebuji vyuzit sluZzebni auto, dovézt opatrovance mimo mésto, nékam na kontrolu
k lékari, tak taky staci nahldsit, Ze jedu s opatrovancem a pan tajemnik to odsouhlasi.” Dva
komunikacni partnefi vyjadfrili potfebu jiné specifické podpory. KP8 rezignované sdélil, Ze je
psychicky unaveny z celé agendy opatrovnictvi a nezajmu obce: ,,Nékdy jsem s toho psychicky
unavend... Ze to nikdo moc nefesi, Ze do toho nikdo nevidi. Myslim si, Ze si ani vedeni nedovede
uplné spravné predstavit, o cem ten vykon opatrovnictvi je.” KP3 by uvital moZnost supervizni
podpory vzhledem k narocnosti prace: ,No urcité, supervize by byly fajn...”

Analyzou dat v problematice podpory zaméstnavatele v oblasti dalSiho vzdélavani bylo zjiSténo,
Ze zaméstnavatelé verejnym opatrovnikiim vzdélavani umoznuji, mohou absolvovat Skoleni
v pracovni dobé a ucastnit se vybranych Skoleni a kurz pofadanych zejména krajskymi Urady
nebo jinymi institucemi. Podpora je tedy spiSe administrativni a organizacni, nikoli systémové
planovana. Velmi vyraznym tématem je Casova zatéZ pracovnikll, kterd casto brani Gcasti na
dalSim vzdéldvani. Néktefi dotazovani poukazuji na skutecnost, ze specifickych vzdélavacich
programU pro vefejné opatrovnictvi je malo a obsah skoleni se ¢asto opakuje. Podpora dalsiho
vzdélavani ma spiSe charakter pasivni podpory zaméstnavatele nez aktivniho rozvoje odbornych
znalosti veFejnych opatrovnikd. Casovd dotace na dal$i vzdélavani a rozvoj znalosti a dovednosti
vefejnych opatrovnikll neni nikde stanovena. KP6 uvedl podporu zaméstnavatele v ramci
pripravy na zkousky odborné zplsobilosti poskytnutim volna na studium. KP8 zminil moZnost
vyuziti nabizeného supervizniho setkani zaméreného na zvladani psychické zatéze spojené
s vykonem této prace.

K podobé podpory ze strany zaméstnavatele v podobé dalSiho vzdélavani se KP3 vyjadril: ,Dalsi
vzdéldvani, tak to by mohly byt néjaké skoleni...Néjaké Skoleni a pravidelné.” KP2 zhodnotil, Ze
neni stanoven pocet hodin na vzdélavani vefejnych opatrovniki: ,,... jd sdm na skoleni
nejezdim, takZe myslim si, Ze ani na nasi obci tfeba opatrovnici nemaji uloZenou povinnost
proskolit se. Ted nevim, kolik je to hodin, coZ je zajimavé, protoZe na jinych ufadech asi to maji,
bych rekl. Ale u nds ne.” KP1 skepticky zpochybnil prakticky pfinos Skoleni: ,Elektronicka
nabidka Skoleni, které si sami zvolite...jinak néjaké setkdni vlastné na urovni kraje, kde se
zhodnoti néjakd cinnost, za mé neni nic pfinosného.” Nedostatek €asu ucastnit se Skoleni
z diivodu pracovni vytiZzenosti zminil KP10: ,,...mdme moZnost i ndm nabizeji dalsi vzdélavani,
ale z ¢asovych divodu to prosté odmitdme, protoZe to nestihdme.” KP6 vyjadfil spokojenost
s pfistupem zaméstnavatele pfi pfipravé na zkousku odborné zpusobilosti, kdy mu byla
nabidnuta mozZnost volna na studium: ,,... tam byla i nabidka, pokud budu potifebovat, mizu si
domluvit, Ze v ramci néjakych dni maZu zistat doma na pripravu... TakZe tohle beru jako velkou
podporu a velky bonus.” KP8 pozitivnhé hodnoti podporu zaméstnavatele, jak v oblast vzdélavani,
tak i v péli o samotné zaméstnance prostrednictvim superviznich setkani: ,Mdme moZnost
vzdélavani...ja se zaméruju i na vzdélavani, jak pro vykon opatrovnictvi...téch vzdéldvacich
programi moc neni. A poslouchdme to pordd dokola, takZe ja se i vzdéldvam ted i v téch
exekucich, takZe i dluhovy poradenstvi...\Vzdéldvdm se... abychom dokdzali i sebe sami proti
vyhoreni, jako tu psychickou pomoc. TakZe mdme supervize...”

Dotazovani se ve svych vypovédich vétsSinou shoduji, Ze agenda verejného opatrovnictvi je ze
strany predstavitel( obci vnimana jako méné vyznamna, nebo okrajova, kterd je vykonavana
predevsim proto, Ze jeji zajisténi ukldda obcim zdkon. KP2 dokonce uvadi, Ze je tato agenda
v ramci Uradl spiSe , trpénd” a vétsi pozornost ji je vénovana az ve chvili, kdy se objevi konkrétni
problém, ktery je potifeba fesit. Z vypovédi ucastnikd vyzkumu vyplyva, Ze podpora ze strany
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vedeni obci byva ¢asto spiSe formalni neZz systémova. Predstavitelé obci sice nékdy vyjadfuji
uznani narocnosti prace opatrovnikd, avsak hlubsi zdjem o obsah a rozsah této agendy nemaiji.
Néktefi pracovnici uvadéji, Zze vedeni obce se zajima predevsim o to, aby agenda fungovala bez
komplikaci, ale prehled o kazdodenni naplni prace opatrovniki nemd. Presto se obijevili
i pozitivni zkuSenosti, napfiklad vstficny pristup vedeni ufadu pti feSeni konkrétnich situaci
opatrovancl. Celkové vsak opatrovnici vnimaji postaveni vefejného opatrovnictvi v ramci
vykonu prenesené plsobnosti obce spiSe jako méné vyznamné, ve srovnani s jinymi agendami.

KP8 se domnivd, Ze obec povaZuje agendu verejného opatrovnictvi za okrajovou a neni
pokladana za podstatnou, agenda nikoho nezajima, dllezZité je pfedevsim to, aby fungovala:
,...je to néco, co vsichni prosté berou, Ze to tak je. Ze ta agenda je tady dileZitd, protoZe
samoziejmé opatrovanci ve méstech jsou...nejsme financni odbor, nezajimad to nikoho. Hlavné,
jak to néjak béZi. A nikdy se mé nikdo neptal, aby se prisel podivat do spisu, jak tu prdci délam,
co to obndsi.” KP3 rozladéné uved|, Ze ze strany vedeni neni o agendu zdjem, ocekava se spise
jeji bezproblémové zajisténi: ,,...Setkali jsme se s reakci od pana starosty, nebo od dalSich
zdstupcl mésta, Ze je to prdce obdivuhodnd, Ze nds obdivuji a Ze by tu prdci nechtéli délat, ale
tim to skoncilo, takze je tam takovd ta politickd podpora, jako délejte, déldte to hezky, délejte to
ddl, ale za ndmi s tim nechodte.” KP2 sdélil, Ze je agenda pouze tolerovana a udrZovana
z nutnosti: ,,...Ze to je agenda trpénd, jako na ufadé, podminénd jenom opravdu tim prispévkem
od statu v soucasné dobé...na tom spektru Cinnosti, ktery vlastné musi néjakym zptsobem urad
zvlddat a zajistovat, je spis agendou, o které se nemluvi a pokud se objevi néjaky problém, tak se
to jenom na ty opatrovniky prenese s tim, aby se to néjak vyridilo...“ Zajem ze strany obce pfi
feSeni slozitéjSich pripadd zminil KP10: ,..oni nds tak jako celkem berou, kdyZ treba
potirebujeme, ja nevim prodat dim, pole, lesy nebo podobné, tak se tfeba sezndmi, co délame,
podepisuji tak néjak ty smlouvy, mdme tady i prdvni oddéleni...takZe pokud mdme sloZity
pfipady, chtéji, abychom to komunikovali, nebo vykondvali spolecné s prdvnikem. A kdyZ
prijdeme, Ze potfebujeme néjakou podporu nebo pomoc, tak vyjdou vstric.“

Z vypovédi komunikacnich partner(i vyplyvd nékolik spole¢nych znakl tykajicich se odborné
podpory a vyuzivani databazi pfi vykonu agendy verejného opatrovnictvi. Zakladni odbornou
podporu predstavuje pravnik, nebo pravni oddéleni ufadu. Pravnik je vyuzivan zejména pfi
sloZitéjsSich pravnich otdzkach, dédickych Fizenich a pravnich Ukonech opatrovnika. Pravni
pomoc je nejcastéjsi a nékdy jedinou odbornou podporou. Néktefi komunikaéni partnefi uvadé;ji
moznost neformalnich konzultaci se soudem, nebo soudci, které predchazeji zbytecnym
navrhim na schvaleni pravniho jednani k soudu. Dal$im opakujicim se zdrojem podpory je
metodika krajského UGrfadu. Velmi vyraznym spole€nym tématem je omezeny pfistup
opatrovnikl do urcitych databazi. VétsSina opatrovniklli nema pfimy pfistup naptiklad do
evidence obyvatel, nebo do databazi tykajicich se exekuci a musi o potfebné informace Zadat
jiné oddéleni, nebo konkrétni pracovniky Uradu. Takto omezeny primy pfistup, miZe proces
zjistovani potfebnych Gdajl, zpomalovat Odbornici mimo Grad, jsou vyuZivani spiSe vyjimecné.
Pokud je potfeba jiny odbornik, opatrovnici si ho ¢asto zajistuji sami. Systematicka spolupréce
s externimi odborniky vétsinou neni nastavena. Casto vefejni opatrovnici Fesi sloZitéjsi situace
neformalni cestou mezi sebou, a to konzultacemi s kolegy, nebo vedoucim pracovnikem.
Nejcastéji vyuzivaji interni informacni systémy aradu, napfiklad spisovou sluzbu nebo programy
pro spravu financi opatrovancl. Celkové lze shrnout, Ze pfi vykonu agendy verejného
opatrovnictvi je odbornd podpora zajistovana predevsim internimi zdroji Ufadu, pravnim
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zastoupenim a spolupraci s dalSimi institucemi, zatimco pfistup k nékterym informacnim
zdrojim je omezeny a zprostfedkovany jinymi pracovniky.

vevs

KP1 zminil odbornou pomoc pravnika pfi FeSeni sloZitéjSich pfipadtl: ,PoZdddme o pomoc
naseho méstského prdvnika, ktery ndm tu radu poskytne, ve vétsiné, pfipadech. Jinak Zdadnou
jinou podporu nemdme.” Na otdzku, zda ma moznost konzultace s jinymi odborniky: ,Ne,
nemdme. ProtoZe at se to potom tykd nemovitosti, nebo néceho, tak sami oslovujeme realitni
kancelare. Neni nikdo, kdo by nam doporucil toho, nebo toho.” KP2 podrobné popsal moznost
konzultace se soudci prislusného okresniho soudu: ,Mdme moZnost navstévovat i prislusny
soud, ale je to asi takovd praxe na vSech méstech, Ze pokud zaméstnanci mésta uzce spolupracuji,
nebo dlouhodobé s prislusSnym okresnim soudem, muZe dochdzet pred viastnim jedndnim
i k vyjasnéni nebo pripadnym zdvérim, nebo konzultaci se soudci pfislusného soudu...opatrovnik
potom nevytvdri néjaky chiméry, které dava na papir ke schvdleni, ale zhruba asi vi, jestli ta véc
bude schvdlend nebo neschvdlend, ¢imZ dochdzi k eliminaci zbytecného plytvani ¢asem.”
Metodickou podporu z krajského ufadu zminil KP7: ,..muzZu uvést tu metodickou pomoc
z krajského uradu.” KP3 vyzdvihl zasadni spolupraci s kolegy v ramci vykonu agendy: ,,.... my
zacneme hlavné meazi kolegy...Ze si sdélime néjaké, co nds trdpi a uskali, nebo casto to treba
v ramci haly i slysSime, protoZe tfeba klienti jsou agresivni uZ na té prepdZce, co s nimi resime...”
KP2 popsal, Ze vyuZiva registr katastru nemovitosti a registr obyvatel, do dalSich databazi
nema pristup: ,,....pouZivdme vypis z katastru nemovitosti za zjisténim vlastnictvi opatrovance.
Pak pouZivame databdzi obyvatel...vic databdzi nevyuZivdime, nejsme oprdvnéni vyuZivat,
protoZe muZeme teoreticky vyuZit i podkladu, nebo vedeného spisu opatrnického spisu
u okresniho soudu prislusného, kde mdame v plné pisobnosti jeho prohliZeni nebo i vypiski.”
Omezeny pfistup do potiebnych databazi popsal KP9: ,,..musim vZdycky poZddat nékoho...
Zddam o evidenci obyvatel pak... ty exekuce...mdme néjaké heslo do katastru nemovitosti, tam
se muZeme podivat.” Interni programy vyuzZivané vramci vykonu agendy vefejného
opatrovnictvi zminil KP3: ,Mdme elektronickou postu, kde dochdzi spousta datovek, protoZe to
je opravdu administrativné ndrocné...mdme ten interni program na sprdvu financi...vedeme si
spisovou dokumentaci..nemdm pfistup do evidence obyvatel, kdyZ si potfebuji zjistit, nebo
v ramci tfeba katastrdiniho zjisténi...tak to nemdm, ale neni problém spolupracovat s dalsima
uredniky. Nikdy jsem neméla problém, Ze mi rekly, Ze mi nepomuZou.“ KP5 vyjadfil spokojenost
s podporou zaméstnavatele pfi vyuzivani rliznych databazi: ,My mdame ten program...v kterém
jede cely urad, takZe to je propojend spisovd sluzba, nase vefejné opatrovnictvi, pokladna, to, co
my pouZivdme, jsou tam registry a vlastné my nic jiného uplné nepotfebujeme. Dostaneme
se...katastru...to, co potfebujeme, mdame béziné k dispozici...”

3.2.2 Legislativni podpora

Z vypovédi komunikacnich partnera vyplyva, Ze se objevuji shodné problémy i vnimani systému
verejného opatrovnictvi. Legislativni nastaveni je formdalné povazovdno ¢asti dotazovanych za
dostacujici, zaroven vsak vétsina poukazuje na jeho roztfisSténost, neprehlednost a absenci
jednotného zdkona, ktery by jasné vymezil kompetence a sjednotil vykon verejného
opatrovnictvi v praxi. Vefejni opatrovnici se shoduji na tom, Ze role statu je nedostatecné
koordinovand, chybi centralni fizeni a systém je rozdélen mezi vice ministerstev, coz vede
k nejednotnému vykonu opatrovnictvi v ramci jednotlivych obci. Vyraznym spole¢nym tématem
je také pomalost soudnich fizeni, kterd je nékdy zplsobenad nedostatkem soudnich znalcl
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a nejednotnost rozhodovani samotnych soudU. Verejni opatrovnici se témér vsichni shoduji na
nedostatku socialnich sluzeb, odbornik(i, zejména psychiatrickych Iékard, a predevsim
dostupného bydleni pro opatrovance, coz predstavuje jednu z nejzdvaznéjsich prekazek v praxi.
Finanéni podpora ze strany statu sice existuje, je vSak vnimdna jako spiSe nedostatecnd
a nesystémova. Celkové analyza dat ukazala, Ze zasadnim problémem je absence jednotného,
koordinovaného a dostatecné dimenzovaného systému, ktery by umoznioval efektivni vykon
verejného opatrovnictvi v bézné praxi.

wrv

KP8 velmi rozladéné upozornil na roztfiSténost systému verejného opatrovnictvi a nejasné
kompetence vefejnych opatrovniki: ... opatrovnictvi neni ukotveno nikde...mozné by se méli
zdkonoddrci zamyslet nad tim, Ze by se tomu mél dat néjaky ramec...Vliastné my zobeme od
kazZdého trochu a nejsme nikde...kaZdd ta obec si déld to opatrovnictvi tak néjak po svém, ale
myslim, Ze do budoucna to treba muZe byt problém pro nds, pro opatrovniky, protoZe my
nemdme presnou oporu zdkonu.” Nejednotnost, roztfisténost a nejasnosti pti vykonu agendy
uvedl KP7: ,Tam mdm nedostatek v tom, Ze to jesté neni uplné dorfesené, jak bude stdt zastitovat
vefejné opatrovnictvi, Ze to neni ustdlené pod jednim ministerstvem a je to takové roztristéné, Ze
to jesté v podstaté neni doresené.” Nékteri komunikacni partnefi se shoduji, Ze sou¢asna pravni
uprava vykonu verejného opatrovnictvi je neucelend, nedostatecné piehledna a chybi
jednotny ramec. KP1 jednoznacné vyhodnotil potiebu zakona na vefejné opatrovnictvi: , 7o si
myslim, Ze by urcité byl stav idedl, kdyby byl zdkon na verejné opatrovnictvi, na jeho vykon
a vibec na tu cinnost, kterou by to mélo obndset.” KP10 shledal novy zakon prospésnym pro
praxi,No potrfebovali bychom zdkon na verejné opatrovnictvi, protoZe takhle ¢erpdme z nékolika
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zdkond, to by nadm pomobhlo urcité.” KP1 zminil dlouhé ¢ekaci doby v rdmci rozhodovani soudi:
...soudy pracuji strasné pomalu a dlouho, na vsechno se strasné dlouho cekd...” KP5 upozornil
na nedostatek soudnich znalcti, které vede k pritahiim soudnich jednani: ,,...tady je problém,
Ze nejsou znalci. TakZe tim se protahuji vSechny soudni fizeni.” Na nejednotny standardizovany
postup rozhodovani soudl upozornil KP7: ... soud rozhodne o omezeni svéprdvnosti témér
v plném rozsahu, jenom pro ty zdleZitosti béZného Zivota, Ze ten ¢lovék se miiZe zastupovat sam,
tak ndm tam nevymezi Zddnou finanéni ¢dstku...soud tfeba fekne, Ze to je v Fddu stokorun,
maximdlné treba do pétistovky. Aby tam byla pfimo ta Cdstka, tak to tam neni. A nékdy se
setkavdme, Ze jiné soudy v republice skutecné vymezi to omezeni svéprdvnosti po jednotlivych
oblastech.“KP8 rovnéz poukdzal na nejednotné rozhodovani soudl: ,KaZdy soud rozhodne tuplné
jinak, kaZda ta listina vypadd uplné jinak.” Na nedostatecné pokryti siti socidlnich sluzeb
upozornil KP1: , Ty zarizeni zkrdtka nejsou a ono dneska nejsou ani ubytovny. Ta podpora prosté
tam neni.” Na dlouhé cekaci doby upozornil KP4 ,Tak s nedostatkem sluZeb se samoziejmé
potykdme dost ¢asto, mame spoustu podanych Zadosti, a ty lidi nam cekaji Iéta.” KP10 upozornil
na absenci bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim a zdravotnim omezenim: ,,...nejsme
schopni pro né sehnat bydleni, to je obrovsky boj, téch tstavu, nebo téch sluZeb, které to poskytuji
je opravdu mdlo, na to bydleni si opravdu stéZujeme.” KP8 uvedl, Ze s poskytovanim sluzeb je
spokojeny, nicméné se kriticky vyjadfil k nedostupnosti psychiatrické péce, coi je pfi péci
0 osoby s omezenou svépravnosti zasadni komplikace: ,,...nedostatek odborniku, ale to je zase
to zdravotnictvi. Té psychiatrické péce si myslim, Ze tady je prosté mdlo. ....“ KP3 vyhodnotil
finanéni podporu statu, na vykon agendy vefejného opatrovnictvi jako nedostatecnou:
,...Podpora je takovd, Ze méstu je vypldcen néjaky financni pfispévek na jednotlivého
opatrovance za ten rok... které to mésto opatrovdvd, takZe tam ta financni podpora by asi byla,
mohla by byt, si myslim, i vys$si, ale co tfeba neni dané, ten stdt by mél tieba vic zapracovat na
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té slozce toho bydleni... Ten stdt by se mél za ty lidi postavit, mél by vzit na védomi, Ze ty lidi tady
jsou a budou a bude jich pribyvat, a délat jako Ze neexistuji a at se néjakym zptsobem rozmisti,
rozplynou na ubytovndch, je dost nestastné reseni.”

3.2.3 Financ¢ni podpora

Verejni opatrovnici prevainé vypovédéli, Ze financni prostfedky na wvykon verejného
opatrovnictvi nejsou Ucelové vazany na vykon této agendy, ale jsou soucasti celkového rozpoctu
obce. Verejni opatrovnici nemaji informace o jejich rozdéleni, ani nevidi pfimou souvislost mezi
vySi pFispévku poskytovanym na vykon agendy verejného opatrovnictvi a svym ohodnocenim.
Stdvajici systém vnimaji néktefi verejni opatrovnici jako neadekvatni, zejména s ohledem na
narocnost, rozmanitost a pocet opatrovancl na jednoho pracovnika. V rdmci odménovani
poukazuji na skutec¢nost, Zze neni zohlednéna sloZitost jednotlivych pfipadl a naroc¢nost celé
agendy.

KP1 ma za to, Ze financni prostredky poskytované statem na vykon verejného opatrovnictvi
jsou soucasti rozpoctu obce: ,Jd si myslim, Ze jsou soucdsti celého rozpoctu.” KP5 vypovédél, ze
nejsou odménovani z prostfedkl, které obec dostava na vykon agendy vefejného
opatrovnictvi: ,....nejsme odmériovani z prostredku, které dostdvd mésto na vykon verejného
opatrovnictvi. Viibec se nestardme o to, kam ty penize jdou a co se s nimi déje.” KP2 pomérné
rozladéné informoval o nepfehledném rozdéleni finan¢nich prostfedkll v ramci Gradu: ,,...
finanéni prostfedky, a ty my vime, kolik jich bude, protoZe se to viastné ta ¢dstka ndsobi potem
opatrovancu, prichdzi na ucet mésta, ale neni to ucelové vdzany, to znamend, neprichdzi primo
na hlavy téch opatrovnikd, ale jdou vlastné do jednoho velkého pytle, ze kterého se vlastné
rozdéluji finanéni prostredky pro vsechny...vime, kolik penéz prijde, vime, jak na tom jsme, vime,
nékdo by mél chut délat vic téch opatrovancu, ale bohuZel se dostdvame do situace, Ze ty financni
prostfedky prijdou, rozmélni se mezi vsechny ostatni..podpora vlastné z toho stdtu je
v uvozovkdch neadresnd, nekontrolovand, ale hlavné nemotivujici...nevime...kam vlastné ty

“

finanéni prostredky prisly...” Nespokojenost s financnim ohodnocenim za vykonanou praci
zminil KP1 a zaroven upozornil na narocnost profese: , Tak je to neadekvdtné ohodnocené, je to
podhodnocené, protoZe tu agendu, jakou musi obsédhnout a co vSechno musi zndt, anebo jenom
umeét komunikovat s témito lidmi je strasné ndrocny a je to hrozné nedocenéné.“KP2 velmi nelibé
popsal nemotivujici hodnoceni vykont prace vefejnych opatrovnikli nasledovné: ,...¢lovék,
ktery vykondvd opatrovnictvi...vi pfesné, co za to dostane, Ze nedostane urcité vic a to i presto,
Ze by mél opatrovancu ...vétsi pocet...“ Na narocCnost profese a neadekvatni ohodnoceni
upozornil KP7: ,,...nds jako verejné opatrovniky tak tfeba néjaké vyssi ohodnoceni. Myslim si, Ze
prdce je docela ndrocnd, jak vlastné i na psychiku a v podstaté i ta administrativu, takZe si
myslim, Ze i néjaké to financni ohodnoceni viici tomu by mohlo byt tfeba vyssi“ Spokojenost
s finanénim ohodnocenim zminil KP5: ,My jsme odmériovani z prostredki normdilné na
prenesenou plsobnost, tak jak na nds prispiva stat a za mé jsme ohodnoceny dobre, nemuzu si
stéZovat.”

3.2.4 Vzdélavani

V oblasti navazujiciho vzdélavani se vefejni opatrovnici prevazné shoduji na potrebé pribéziného
vzdélavani, zejména v souvislosti se zménami legislativy a souvisejicich oblasti. KP2 jako jediny
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zdUraznil vyznam znalosti diagnéz jednotlivych opatrovancli a schopnosti s nimi pracovat. KP8
zminil velmi zajimavou myslenku ziskdavani novych zkuSenosti vramci vyménnych stazi
u verejnych opatrovnik( z jinych vétsich mést.

KP1 zminil potfebu dalsiho vzdélavani: , Potfeby mdme neustdle, protoZe se vsechno vyviji
a vSechno se méni, takZe potiebujeme néco védét ohledné novych zdkonl, méni se socidlni
ddvky, méni se vsechno...” KP9 uved|, Ze nékdy neni skoleni prakticky zaméreno pro aktualni
potieby: , Treba ty skoleni, co mdme, tak tam spis jde o to, Ze nékdy to prosté nesedne to
skoleni...Mné se docela libi ty online skoleni, to mi vyhovuje.” KP2 popsal ziskavani znalosti
zejména v oblasti diagndz opatrovanci, cozZ je duleZité v souvislosti s navazanim pfimérené
komunikace: ,,...povédomost o diagndzdch téch lidi, aby ¢lovék védél, pokud ma nékdo mentdini
retardaci, aby ho dokdzal néjakym zplsobem popsat, védél, jaké vykyvy a jedndni miZe od toho
Clovéka ocekdvat a s jakym rozdilem vlastné ten cClovék Zije oproti tfeba ostatnim lidem, kteri
zase maji tu diagndzu jinou, no to si myslim, Ze je taky podstatny... Ale souvisi to i dost podstatné
vlastné néjakym zplisobem se studovdnim lékarskych zpradv, ktery md vlastné ve spisu...“ KP8 jako
zajimavou alternativu ziskdavani novych zkuSenosti z praxe uvedlo moznost delsSi staze
u verejného opatrovnika v jiném vétsSim mésté: ,...by se mé libilo...jet treba na praxi nékam
jinam, a hlavné tfeba do vétsich mést, protoZe mé hrozné prekvapovalo, Ze...jsme neméli tady
tolik aktivnich uZivatel(i drog, ktefi by byli nasimi opatrovanci. Byla jsem z toho ze zacdtku hodné
vyjevend, jak s témi lidmi mam pracovat, co muzZu a co nemuizu. A Ze pak prijdu do velkého mésta,
tam nad tim opatrovnik mdvne rukou, normdiné bude na ulici, jako tady je jich dalsich 30. TakZe
mozZnd by se mi libilo, tu zkusenost z téch dalSich vétsich uradu, jak k tomu pristupuji...takovy to
provdzdni, kdyby tfeba to mésto umoZnilo...nékde, néjaké vétsi mésto, tak by se mi to asi libilo
nabrat zkusenost.”

3.3 Vyskyt mozZnych prekazek pfi vykonu agendy verejného
opatrovnictvi z pohledu povérenych osob

Pro DVO3 byla stanovena jedna kategorie zamérena na moziné prekdzky pfi vykonu agendy
verejného opatrovnictvi z pohledu povérenych osob. Cilem je ziskat informace s jakymi
konkrétnimi prekazkami se pti vykonu agendy verejni opatrovnici setkavaji.

3.3.1 Prekazky z pohledu povérenych osob

Na otazku, s jakymi konkrétnimi prekazkami ze strany obce se pfi vykonu agendy nejcastéji
setkavaji, vetfejni opatrovnici vyjadfrili rozdilné nazory, které se tykaly i jinych prekazek nejen ze
strany obce. KP4 a KP5 wvyjadfrili shodny nazor tykajici se nedostatku persondlu potifebného
k zajisténi agendy verejného opatrovnictvi. Verejni opatrovnici vnimaji jako dalsi prekazku
pouzivani osobnich identifikacnich udaja pro ucely vykonu agendy obce a nezdjem obce o jejich
praci. KP2 povaZuje za zasadni problém, kdy verejny opatrovnik bydlici v misté, kde se
opatrovanci zdrzuji. Mezi dalsi identifikované prekazky patfi prekroceny pocet opatrovancui na
jednoho opatrovnika a mozZnost jejich pretizeni. Podnétny je nazor KP8, kdy zdsadnim
problémem je negativni postoj opatrovance vici opatrovnikovi véetné jeho rodiny. Dale byly
zminény osobnostni prekazky a neinformovanost verejnosti o institutu verejného opatrovnictvi.
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Zavérecna otazka tykajici se doplnéni informaci k tématu se tykala zejména nedostatecné
podpory ze strany instituci, nutnost ziskani prestize pro vefrejné opatrovnictvi, opomijeni agendy
vefejného opatrovnictvi spole¢nosti a neadekvatni finanéni ohodnoceni vefejnych opatrovnika.
Verejné opatrovnictvi jako podnétnou a zajimavou soucast socidlni prace zminil KP6. KP10
poukazal na duleZitost pozitivniho pfistupu a empatii pfi vykonu své profese.

KP1 rozladéné upozornil na jiz zminény problém tykajici se identifikace a vyuZivani osobnich
udaja opatrovnikdi pro uéely vykonu agendy obce, jako pravnické osoby: ,..musime se
legitimovat my jako fyzické osoby, a ne jako mésto, jako takovy...” Zda obec vychazi
opatrovnikdm vstfic pfi feSeni konkrétnich zaleZitosti opatrovancli KP1 odpovédél: ,Jd si myslim,
Ze to ta obec vice méné neresi viibec. Prosté si poradte sam, poradte si stylem, Ze tfeba kdyZ mu
chcete privézt, ja nevim, kdyZ si koupi ndbytek, tak si zaridte, at mu ho nékdo doveze, at si to
zaplati, at to nékdo udéld. Prosté viceméné to obec viibec nezajimd, tohle.” KP2 dirazné zminil
moznost komplikaci, pokud opatrovnik a opatrovanec Ziji vjednom mésté: ,,...za ty roky, co
bych mohl fict, tak je tfeba, pokud opatrovnictvi ¢lovék vykondva v obci, kde opatrovanci
Ziji...myslim si, Ze to je velkd, jako ¢asem i prekdzka pro toho clovéka, nebo omezeni, protoZe se
vlastné dostdvd ¢asem do situace, kdy ty opatrovanci tfeba zjisti, kde ten clovék bydli.” KP3
poukazal na nedostatek pracovnikli a moZnost jejich pfetiZeni: ,...ta obec nevidi to, Ze to je tak
ndrocné a casto, nebo my tady mdame, Ze kaZdy ten pracovnik ma mnohondsobné prekroceny
limit téch klientd, ktery by mél mit. TakZe, tam je pretiZeni toho pracovnika...oni nevidi to, Ze by
tam mélo tieba k tomu posilovdni téch pracovnik mist dochdzet. Oni to maji za to, Ze je to dalsi
vydaj.“ KP4 identifikoval jako pfekazku maly pocet opatrovnik( na jejich pracovisti: ,, To uzZ jsme
zminili, ale my mdme pfislibeno, Ze posilime v néjakém cCase, takZe ta vize je dobrd.” Na
nedostatecnou pracovni kapacitu upozornil také KP5 , No nedostatek ¢asu souvisi s tim, Ze je nds
tady mdlo.” KP8 jako klicovy problém povaiuje napjaté vztahy mezi opatrovnikem,
opatrovancem a jeho rodinou: ,..MuZe tam zasahovat negativni rodina do vykonu
opatrovnictvi...pfekdzka je, kdyz ten opatrovanec viibec neuzndvd toho opatrovnika, kdyZ vliastné
nemd ndhled na to svoje onemocnéni a nemd ndhled na to, Ze potrebuje toho opatrovnika
a pokud to nevnimd, nejhorsi uplné varianta je, kdyZ nevnimd to tak opatrovanec a ani ta jeho
rodina...” Osobnostni prekazky zminil KP9: ,....0osobnostni Ze tfeba u néjakych klientu clovék jako
opravdu skripe zuby, Ze ho jako rozcCiluji..., Ze to je pordd to samé, ale to je spis, jak se s tim, kdo
jako umi vyporddat.” Neinformovanost vefrejnosti o institutu verejného opatrovnictvi uved|
KP10,,...ta neinformovanost, protoZe opravdu, jak jsem fikala lidi tfeba, nebo i urednici, nebo ty
banky vubec treba nevédi, co to je opatrovnictvi. Jo tak takovd vétsi informovanost toho okoli
o tom, co ten opatrovnik md, jaky mad prdva a povinnosti, takZe asi to je takovd docela velkd
prekazka.”

Dulezitost podpory instituci a mésta na zavér pro doplnéni uvedl KP1: ,...podporu z té strany
lékard, nebo celkové ze strany mésta, protoZe ta agenda je takovd neuzndvand, opomijend, ac si
myslim, Ze nutnd a v této dobé bude téch lidi pfibyvat i pribyvat jako takovych situaci...mésto by
se mélo zamyslet nad timto a mélo by upfednostriovat prfedevsim svoje obéany, a ne obcany
zruznych kraji nasi republiky, aby se prosté to néjakym zpisobem zacalo resit.” KP2
nespokojené upozornil, na nedostatecné ohodnoceni této prace: ,...ta agenda je opomijend, Ze
by se s ni mél nékdo zabyvat, a hlavné je ¢im ddl vic finanéné neohodnocend...ostatni aktéri...at
uZ jsou to soudci, at uZ jsou to lékari, at uZ jsou to policisté a tak ddle, jsou to lidi, ktefi maji
v zdkonnych podminkdch a v zdkonech podminény rust platd, nékdy i v definici plati a se svymi
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vydélky se pohybuji na ndsobcich plati opatrovnika, coZ myslim, Ze ani neni pozitivni, ale je to aZ
demotivujici...” Prestiz pro verejné opatrovnictvi si preje KP3: ,Chtéla bych asi, aby to
opatrovnictvi pravé tu prestiz dostalo...” Opomijeni agendy verejného opatrovnictvi zminil KP5:
»...0becné se o tom opatrovnictvi mdlo vi, ty instituce nejsou, i ty instituce, které s témi klienty
vlastné pracuji, a ted’ myslim i ty banky, nemocnice a vsechny, tak stejné neumi pracovat s ndmi
jako s opatrovniky. Neumi pracovat s vefejnym opatrovnikem jako s prdvnickou osobou, to
vibec.” KP6 vyzdvihl verejné opatrovnictvi jako podnétnou cast socialni prace: ,,Jenom mozna
to, Ze je to opravdu zajimavad ¢dst v rdmci prdce socidlniho pracovnika a Ze je dilezZité opravdu
se prizpusobit tomu opatrovanci, jak z hlediska, komunikace, tak potom i spravovat to jméni tak,
jak kdybych si spravoval svoje.” KP10 zduraznil, jak je dlleZité pozitivni a motivujici pFistup
k praci: ,Ja si myslim, Ze je dileZité, aby ta prdce toho urednika bavila. Jo, aby prosté do té prdce
chodil rad a s pocitem, Ze tém lidem pomdhd a pak si myslim, Ze to je vsechno v poradku.“

3.3.2 Shrnuti vysledkd vyzkumu

Utednici obci s rozsifenou pasobnosti vnimaji vykon agendy veiejného opatrovnictvi jako vysoce
komplexni, odborné ndro¢nou a administrativni ¢innost, jejiz efektivita je vyznamné ovlivnéna
nedostatecnymi persondlnimi a finanénimi kapacitami, rostoucim poctem opatrovancl
a absenci systémového fizeni a legislativniho ukotveni. Agenda vyZaduje Siroké spektrum
kompetenci, pravnich a administrativnich znalosti, komunikacnich a rozhodovacich dovednosti.
Narocnost prace se vyrazné lisi podle individudlni situace opatrovancUll. Pozitivné je hodnocena
zejména spoluprace se soudy a interni koordinace v ramci Gradi, zatimco spoluprace se
zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi institucemi neni vidy funkcni. Podpora ze strany
zaméstnavatell existuje spiSe na organizacni a administrativni Urovni, chybi vSak systematické
vzdélavani a systematicky pristup. Mezi hlavni prekdzky patti pretizeni pracovnikl, vysoké
administrativni naroky, nedostatecna dostupnost navaznych sluzeb a nizké finan¢ni ohodnoceni
profese. Agenda verejného opatrovnictvi neni ve spolec¢nosti dostatecné znama.

Tab. 3 Shrnuti vysledkd vyzkumu

Diléi vyzkumna Vymezené Vysledky vyzkumu
otazka oblasti
DVO1: Organizace prace | Zvladani rozsahu a komplexnosti agendy

A a podminky pro zastupovani osob omezenych ve svépravnosti
Jak dFednici obci P yp ( p y p )

s rozéifenou vykon verfejného | primy vykon soudnich rozhodnuti, realizace

pUsobnosti hodnoti | opatrovnictvi pravnich ukond, administrativni a pravni
efektivitu vykonu agenda, ¢innosti souvisejici se soudnim Fizenim,
agendy vefejného zastupovani v oblasti zdravotni péce)

opatrovnictvi?
Funkcnost organizacniho zaclenéni (zarazeni

agendy pod odborem socialnich véci,
koordinace spoluprace mezi kolegy)

Koordinace a komunikace (koordinace sluzeb,
komunikace s institucemi, pfimy kontakt

s opatrovanci, fesSeni aktualnich potreb,
podpora v kazdodennich zalezZitostech)

62



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Nastaveni zastupitelnosti (planovani
zastupitelnosti, zastupitelnost verejnych
opatrovnikd pfi spraveé financnich prostredkd)

Organizacni omezeni (absence krizového planu,
nemoznost delegace pravomoci, problematické
jedndni ze strany bankovnich instituci)

Podminky spravy finanénich prostiedku
(sprava majetku a financi opatrovancd,

vyuctovani spravy jméni pro soud, vyuZzivani
depozitnich uctd)

Efektivita prace

Pracovni zatéZ a kapacitni podminky (vysoka
zatéz opatrovnikl, nelze stanovit optimalni
pocet opatrovanc(, pocet opatrovancl neni
ukazatelem kapacity, velikost Uvazku zavisi na
individualni situaci opatrovanc(, narlst poctu
osob omezenych ve svépravnosti)

Ndarocnost agendy podle situace opatrovance
(vyssi nadrocnost u osob Zijicich v pfirozeném
prostredi, nizSi ndrocnost pfi institucionalni
péci, rozdily v casové a pracovni narocnosti
jednotlivych pfipadd, zavislost na aktualni
Zivotni situaci opatrovance)

Spoluprace se soudy (pozitivni hodnoceni
spoluprace)

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi
(rozdilna kvalita spoluprace zavisi na
konkrétnim lékafri, nedostatecna
informovanost, nutnost konzultaci u zdvaznych
zakroku, obezietny postup opatrovnikd,
zapojeni soudu pfi rozhodovani)

Spoluprace s institucemi (kvalita spoluprace
zavisi na konkrétnim pracovnikovi a organizaci,
rdzné pfistupy instituci)

Interni spoluprace v ramci Gfadu (pozitivni
hodnoceni spoluprace, zaméreni na plnéni
konkrétnich povinnosti vyplyvajicich z rozsudku)

Formalni ramec vykonu opatrovnictvi
(prokazovani opravnéni-rozsudek soudu,
povéreni zaméstnance, obc¢ansky prlikaz)
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Naroky spojené Komplexnost a odborna narocnost agendy
s vykonem (agenda je komplexni a ndro¢nd, vyzaduje
agendy Siroké odborné znalosti, nutnost zvladat
administrativni i finan¢ni agendu,
interdisciplinarni charakter)

Schopnost praktického rozhodovani a feSeni
situaci (nutnost operativniho rozhodovani,
aktivni feseni situaci opatrovancd, aplikace
znalosti v praxi)

Komunikacni a vztahové dovednosti
(komunikace s osobami s omezenou
svépravnosti, spoluprace s institucemi,
presvédcovaci schopnosti, prizplsobeni
komunikace individualnim potfebam)

Osobni predpoklady vefejnych opatrovniki
(odolnost vidi stresu, empatie, schopnost
rychlého rozhodovani)

Profesionalita a rozvoj kompetenci (vyznam
praktickych zkusenosti, priibéziné vzdélavani,
metodicky a profesionalni pfistup)

Systémové podminky (nedostatecné financ¢ni
ohodnoceni, potfeba vyssi podpory ze strany
statu a obci, nedostatecné personalni zajisténi,
nejasné vymezeni prav a povinnosti)

Fungovani systému a legislativniho ramce
(roztfisténost systému, komplikace pfi vykonu
agendy, potreba pfehodnoceni pfistupu k
omezovani svépravnosti)

Zajisténi dostupnosti a kontinuity vykonu

(absence pracovni pohotovosti mimo pracovni
dobu, zavislost na spolupraci s externimi

subjekty)
Vykon agendy ke | Individualizace vykonu agendy (Casova
vztahu k narocnost a rozsah prace se lisi podle
opatrovanclim individualnich potfeb opatrovancd, individualni

forma prace)

Casova naroénost zasadnich ukond

Vv

vyhodnoceni Zivotni situace, zajisténi zakladnich
potieb)
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PFima prace s opatrovanci (feseni praktickych
zalezitosti, rozhovory, rozhodovani pfi osobnich
setkanich)

Administrativni zatiZzeni (rozsahly objem
administrativnich Cinnosti ovliviiuje ¢as pro
praci s opatrovanci)

Navazani vztahu a duvéry (prostor pro
navazani spoluprace, budovani divéry mezi
opatrovnikem a opatrovancem)

DVO2:

Jaké podpirné
nastroje jsou

z pohledu trednikt
obci s rozsifenou
pusobnosti vykonu
verejného
opatrovnictvi
poskytovany?

Podpora ze
strany
zaméstnavatele

Forma podpory zaméstnavatele (priibézna
Skoleni, interni smérnice, metodickd podpora
krajského uradu, moznost vyuziti sluzebniho
automobilu)

Charakter podpory (podpora prevaziné
administrativni a organizacni, nikoliv systémové
planovana, pasivni pfistup zaméstnavatele

v oblasti dalSiho vzdélavani)

Dostupnost a vyuzZitelnost vzdélavani (¢asova
zaneprdazdnénost omezuje ucast na skolenich,
nedostatek specializovanych vzdélavacich
program, opakujici se obsah skoleni)

Postaveni agendy v rdmci organizace (agenda
je vnimana jako okrajov4, nizky zajem ze strany
obce)

Odborna a metodicka podpora (dostupnost
pravni podpory, neformalni konzultace se
soudy, metodicka podpora krajského Uradu)

Spoluprace a sdileni praxe (neformalni
spoluprace mezi kolegy pfti feseni pripadq,
vyuzivani internich informacnich systém)
Systémové a institucionalni omezeni (omezeny
pfistup do nékterych databazi, chybéjici
systematicka spoluprace s externimi subjekty)

Legislativni
podpora

Legislativni ukotveni agendy (absence
specifického zakona o vefejném opatrovnictvi,
roztfisténost a neprehlednost pravni Upravy
vykonu agendy)

Systémové fizeni a role statu (nedostatecna
role statu, chybéjici centrdlni fizeni agendy v
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ramci jednoho ministerstva, nesystémova
financni podpora statu)

Fungovani soudniho systému (pomalost
soudnich fizeni, nejednotnost rozhodovani
soudd)

Dostupnost navaznych sluZeb (nedostatek
socialnich sluzeb, nedostatek odbornikd,
absence dostupného bydleni)

Finanéni podpora

Ucelovost finanéni podpory (finanéni
prostiedky poskytované statem nejsou ucelové
vazany na vykon agendy verejného
opatrovnictvi)

Adekvatnost finan¢niho ohodnoceni
(neexistuje vazba mezi ohodnocenim prace
opatrovnik( a narocnosti agendy, prace je
vhimana jako neadekvatné ohodnocena)

Systém financovani vykonu agendy (financ¢ni
podpora neni systémové nastavena ve vztahu k
realné pracovni zatézi a rozsahu agendy)

Vzdélavani

Priibéiné vzdélavani a odborna pfiprava
(potreba priibézného a ndvazného vzdélavani,
nutnost reagovat na legislativni zmény)

DVO3:

Jaké prekazky se
mohou pfi vykonu
agendy verejného
opatrovnictvi
vyskytovat z pohledu
povérenych osob?

Prekazky
z pohledu
povérenych osob

Personalni kapacity a pretiZeni (nedostatek
personalu, prekroceni poc¢tu opatrovanctli na
jednoho opatrovnika, riziko pfetizeni
opatrovnik()

Administrativni a identifikacni poZzadavky
(vyzadovani osobnich identifikacnich udajt
opatrovnik()

Prostorové a organizacni podminky vykonu
(stejné misto pobytu opatrovnika a
opatrovance jako potencidlné problematicky
faktor)

Vztahové a socidlni prekazky (problematické
vztahy mezi opatrovnikem, opatrovancem a
rodinou)

Zavérecné doplnéni
tématu

Institucionalni a spolecenska podpora
(nedostatecna podpora ze strany instituci,
opomijeni agendy vefejného opatrovnictvi
spolecnosti)
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Prestiz a postaveni profese (nutnost zvyseni
prestiZze vefejného opatrovnictvi, nizka
spolecenskd znamost agendy)

Financni ohodnoceni profese (neadekvatni
finanéni ohodnoceni verejnych opatrovniki)

Charakter a atraktivita profese (verejné
opatrovnictvi jako podnétna a zajimava soucdst
socialni prace)

Osobnostni a etické predpoklady vykonu
(dlleZitost pozitivniho pristupu a empatie pfi
vykonu verejného opatrovnictvi)

Zdroj: vlastni vyzkum

3.4 Diskuse

Verejni opatrovnici popisuji zasadni princip institutu verejného opatrovnictvi, kterym je prévni
jedndni za osoby, které byly rozhodnutim soudu omezeny ve svépravnosti a nemohou
samostatné pravné jednat v oblastech stanovenych soudem. Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze
verejny opatrovnik realizuje konkrétni pravni ukony ve prospéch opatrovance. Vyznamem
opatrovnictvi je ochrana prav a opravnénych zajm( zranitelnych osob. Prakticky vykon této
agendy zasahuje do Sirokého spektra pravnich a praktickych situaci a zahrnuje koordinaci sluzeb
i komunikaci s rdznymi institucemi a zatizenimi. Oblast ¢innosti, které agenda zahrnuje, je Sirok3,
rozmanita a zasahuje do vétsiny aspektl Zivota opatrovancu. Tyto zavéry se shoduji se zahrani¢ni
literaturou, kterd shodné vymezuje opatrovnictvi jako institut, kdy je na zakladé soudniho
rozhodnuti svéfena odpovédnost za rozhodovani o osobé, kterd neni schopna jednat
samostatné, s cilem ochrany jeji osoby a majetku (Teaster a Chamberlain, 2020). Shodu s témito
zjisténimi potvrzuje i dalsi zahrani¢ni vyzkum Laws Learned (2024), podle néhozZ je cilem
opatrovnictvi v mezindrodnim kontextu ochrana zranitelnych osob v disledku véku, zdravotniho
omezeni nebo jinych limitd. Pravni Gprava se mezi jednotlivymi staty lisi, vychazi ze spoleéného
principu ochrany téchto osob. Vysledky vyzkumu potvrzujici naroénost vykonu agendy
podporuje také ¢lanek Anchorage daily news (2023), ktery uvadi, Ze opatrovnictvi je komplexni,
narocné a vyzaduje odbornou specializaci. SloZitost systému c¢asto znemoZniuje shrnout jeho
problémy do srozumitelného prehledu. Zaroven vsak zd(razriuje, Ze verejni opatrovnici
predstavuji odpovédné profesionaly, jejichZ hlavnim cilem je ochrana a podpora osob.

V ndvaznosti na zkoumanou oblast organizace prace a podminky pro vykon verejného
opatrovnictvi, vefejni opatrovnici ve svych vypovédich shodné oznadili za prioritni spravu
majetku a financ¢nich prostredk(l opatrovancl. Vysledky vyzkumu v oblasti spravy financ¢nich
prostiedk(i opatrovnac navazuji shodné na teoreticky zdklad, kdy Ctvrtlikovd, Jufickova,
Bouchalovd, Hudikova (2019) uvadéji, Ze klicovou soucasti prace opatrovnika je sprava majetku
opatrovance.
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Vyzkum prokazal, ze efektivni jednani s institucemi povazuji vefejni opatrovnici za zasadni pro
zabezpeceni komplexni péce a podpory. Déle zjiSténi ukazala, Ze agenda zahrnuje velky objem
administrativnich ¢innosti a pravnich tkon( a souvisejici organizacni naro¢nost. Tyto zavéry se
shoduji se zjisténimi verejného ochrance prav Ombudsman verejny ochrance prav (2021), podle
nichZ vykon opatrovnictvi zasahuje do rlznych oblasti Zivota opatrovancll a vyZaduje feseni jak
béznych kazdodennich povinnosti, tak sloZitych pravnich a majetkovych tkon( ve spolupraci se
soudy.

Vyzkum ukdzal, Ze rozhodovani v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb predstavuje pro verejné
opatrovniky vyznamné dilema a vysokou odpovédnost, jelikoZ se jednd o zdsah do télesné
integrity opatrovance. Omezend osobni znalost opatrovance zdroven ztéZuje kvalifikované
rozhodovani. Soucasné byla zdlraznéna dileZitost pfimého kontaktu s opatrovanci, feseni
kazdodennich potreb a poskytovani podpory. Zavéry vyzkumu se shoduji s odbornymi materialy,
podle nichZ zakon nestanovuje pfesnou frekvenci kontaktu, pfedpoklada pravidelnou osobni
komunikaci opatrovnika s opatrovancem bez ohledu na jeho pobyt. Shodu lze nalézt
i v povinnostech vefejného opatrovnika v oblasti zdravotni péce, kde je zd(iraznéna spoluprace
se zdravotnickymi zafizenimi, komunikace s lékafi a rozhodovdani v oblasti zdravotni péce
(Ministerstvo vnitra CR, 2016).

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze organizace agendy verejného opatrovnictvi se mezi jednotlivymi
urady lisi. NejCastéji je zafazena pod odbor socidlnich véci, v nékterych ptipadech vsak i s vazbou
na Skolstvi a zdravotnictvi, vyjimecné je pfimo podtizena tajemnikovi Uradu. Tato variabilita
naznacuje, Ze organizacni zaclenéni muiZe ovliviovat zplsob koordinace a fizeni agendy.
Vyzkumna zjisténi odpovidaji pravni Upravé dle zakona o obcich, podle niz si obce v rdmci své
organizacni struktury zfizuji odbory a oddéleni a vykon verejného opatrovnictvi je realizovan
jako soucast prenesené plisobnosti obce (Zakon o obcich, 2000).

Vyzkum potvrdil, Ze spoluprdce mezi kolegy je kliCovym predpokladem pro zajiSténi
kontinudlniho a kvalitniho vykonu agendy vefejného opatrovnictvi. Verejni opatrovnici
zdUraznuji vyznam konzultaci, sdileni zkusenosti a vzajemné podpory zejména u sloZitych
pripadl. Vzajemna spoluprace prispiva ke sdileni osvédcenych postupli a minimalizaci rizika
moznych chyb, coZ by mohla byt zajimava oblast budouciho vyzkumu. Vysledky vyzkumu jsou
v souladu s jinym vyzkumem z oblasti tymové prace, ktery potvrzuje, Ze kolektivni spoluprace
zvysuje kvalitu feseni problémdu, sniZuje stres a posiluje pracovni spokojenost (Atlassian, 2024).
Soucasné bylo zjisténo, Ze ne vSechna pracovisté maji systematicky nastavenou zastupitelnost
nebo krizové plany, coz mlize ohroZovat kontinuitu vykonu agendy. Tyto vysledky koresponduiji
s poznatky z oblasti verejné spravy, které zdlraznuji vyznam spoluprace a sdileni informaci pro
efektivni zajisténi kontinuity sluzeb (MDPI, 2024). Delegovani pravomoci na jiné zaméstnance
neni mozné, protoze verejny opatrovnik vykondva svou ¢innost na zakladé prfimého povéreni
starosty. Vysledek vyzkumu je v souladu s teoretickymi vychodisky prace, podle nichz je obec
jako verejny opatrovnik zastupovana navenek starostou nebo jim povérenym zaméstnancem,
ktery je opravnén k vykonu agendy veiejného opatrovnictvi (Ministerstvo vnitra CR, 2016).

Ve vétsiné pfipadd je hospodareni s financénimi prostfedky opatrovancl realizovano
prostfednictvim depozitniho Uctu zfizeného obci. Tento systém pfispiva k vyssi transparentnosti
a kontrole nakladani s prostfedky. VyuZivané ucetni a interni systémy umoZiuji sledovani
jednotlivych financnich operaci a jsou hodnoceny pozitivné zejména z hlediska prehlednosti
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a usnadnéni ro¢niho vyuctovani soudu. Dllezitym aspektem tohoto nastaveni je také snadna
zastupitelnost pfi spravé financi, ktera zajistuje kontinuitu agendy. Tento zavér se shoduje se
zjisténimi Ctvrtlikové, Jufickové, Bouchalové a Hudikové (2019) které uvadéji, Ze neexistuje
jednotna pravni Uprava vedeni Géetnictvi vefejnych opatrovnik(, v praxi se vyuZiva samostatny
ucet opatrovance, nebo Ucet obce s poducty, pficemz spravné nastaveni systému je klicové pro
bezpecnou a prehlednou spravu financi.

Z rozhovorl vyplyva, Ze pouZivani osobnich bankovnich uc¢td a komunikace s bankami je
vefejnymi opatrovniky vhimana jako problematicka, zejména kvili nutnosti prokazovani identity
a propojeni osobnich Udajli s agendou opatrovancu. Tato situace je pro né obtizna i vzhledem
k zdkonné povinnosti spravy financi, kterou nemohou ovlivnit. Vyzkumna zjisténi jsou v rozporu
s tvrzenim Ctvrtlikové, Jufickové, Bouchalové a Hudikové (2019), podle nich? méa identifikace
slouZit pouze k ovéreni totoZnosti zaméstnance bez dalSiho zpracovani Udaji. Zaroven se
ukazuje, Ze depozitni Uty zfizované obcemi predstavuji efektivni a prfehledny zplsob spravy
financi opatrovancu.

V oblasti kategorie efektivita prace bylo zjisténo, Ze nelze jednoznacné stanovit vztah mezi
poctem opatrovancl a velikosti pracovniho Uvazku, protoZze optimalni pocet opatrovancl zavisi
na individualnich potfebach a situaci kazdého z nich. Vysledky vyzkumu jsou v souladu
s odbornym zdrojem, ktery potvrzuje, Ze vykon agendy vefejného opatrovnictvi je odborné
i organiza¢né naroc¢ny a vyzaduje jasnou organizacni strukturu, specializované pracovni pozice,
prabéziné vzdélavani, systematické vedeni dokumentace a spolupraci s dal$imi institucemi
(Ministerstvo vnitra CR, 2025).

Administrativni a odbornd naro¢nost prace verejného opatrovnika vysvétluje, pro€ je optimalni
pocet opatrovanc( variabilni a nelze jej univerzalné stanovit. Vyzkum ukazal rozdily mezi
opatrovanci v pobytovych zafizenich, kde pfevladd administrativni agenda, a témi Zijicimi
v domacim prostfedi, kde je vykon opatrovnictvi ¢asové i organizacné narocnéjsi. Vysledky
analyzy shodné odpovidaji zji§t&nim Svazu mést a obci Ceské republiky (2013), podle nichZ obce
vykonavaji SirSi a naro€néjsi spektrum Cinnosti zejména u osob mimo instituciondlni péci nebo
s omezenou dostupnosti socidlnich sluzeb.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze pracovni zatéZ verejnych opatrovnikd je vyrazné individudlni
a souvisi s konkrétnimi potfebami jednotlivych opatrovancd. Samotny pocet opatrovancl tak
nelze povaZzovat za spolehlivy ukazatel pracovni zatéZe, protoze narocnost agendy je rdzna.
Verejni opatrovnici zaroven upozornuji na nedostatek personalu a potiebu posileni kapacit
tymu. Ziskané vysledky koresponduiji se zjisténimi verejného ochrance prav Ombudsman verejny
ochrance prav (2021), podle nichz je v mensich obcich agenda casto vykonavana jednim
pracovnikem. V kombinaci s dalSimi pracovnimi rolemi to vede k Casové zatéZi a omezuje
moznost pravidelného kontaktu s opatrovanci.

S tim souvisi i kritika sou¢asného systému financovani vefejného opatrovnictvi, kdy statni
pfispévek neni upravovan podle skute¢né narocnosti jednotlivych pripadd. Takové nastaveni
mUzZe snhiZzovat motivaci pracovnik(l a ztéZovat efektivni zvladani agendy. Odborna publikace
Pravni prostor (2022) rovnéz uvadi, Ze stat poskytuje obcim prispévek ve vysi 30 500 K¢ na
opatrovance. Vypocet vychazi z predpokladu 16 opatrovancu na jednoho pracovnika.

Vypovédi verejnych opatrovnikl ukazuji, Ze spoluprace s externimi institucemi je klicova pro
zajisténi komplexni podpory opatrovancd, kvalita spoluprace se mezi jednotlivymi subjekty,
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nékdy je problém v pochopeni role vefejného opatrovnika. Toto zjiSténi koresponduje s vysledky
zahranic¢ni studie Springer Nature (2019), kterd zdlraznuje, Ze koordinace péce u dospélych osob
s vaznymi dusSevnimi poruchami, ktefi maji opatrovnika, pfindsi pozitivni zdravotni a pravni
vysledky. Analyza dat ukdzala, Ze spoluprace se soudy je hodnocena prevainé pozitivné, jiné
odborné studie naopak upozoriuji na nepredvidatelnost a rozdilnou Uroven spoluprace
vefejnych opatrovnikll s opatrovnickymi soudy (Ombudsman vefejny ochrance prav, 2021).
Naopak spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi je nejednotna a zavisi na individualnim pfistupu
Iékarl, toto zjisténi shodné odpovida pravni Upravé poskytovani zdravotni péce osobam
omezenym ve svépravnosti zdUraziujici nutnost zohlednéni vile opatrovance a role lékare pfi
rozhodovani v akutnich situacich (Zakony pro lidi, Zdkon o zdravotnich sluzbach, 2026).
Opatrovnici pti rozhodovani o zdravotnich zakrocich postupuji obezietné, v béznych pfipadech
Snazi se také zapojit opatrovance do rozhodovani, pokud to jeho stav umozniuje. Tento postup
verejnych opatrovnik( koresponduje s pravni Gpravou v ob¢anském zakoniku, kde je stanoveno,
Ze zasah do integrity osoby, ktera neni schopna samostatné posoudit situaci, a ktery by mohl mit
zdvazné nebo trvalé nasledky, Ize provést pouze se souhlasem soudu (Zakony pro lidi, Ob¢ansky
zakonik, 2026).

Verejni opatrovnici prokazuji své opravnéni jednat sinstitucemi soudnim rozhodnutim
o jmenovani obce verfejnym opatrovnikem a povérenim zaméstnance k vykonu opatrovnické
funkce. Tato skuteénost koresponduje s dokumentem Ministerstva vnitra Ceské republiky
(2025), Ze opravnéni obce jednat jménem opatrovance potvrzuje rozhodnuti okresniho soudu
a povéreni zaméstnance vystaveném starostou mésta. Z vypovédi verejnych opatrovniki
vyplynulo, Ze pfi jednani s bankovnimi institucemi je poZadovano predlozeni obcanského
prikazu, coZz opatrovnici vnimaji jako problematické. Vysledky vyzkumu jsou shodné
s dokumentem, vydaném pro obce, ktery uvadi, Ze banky nejsou schopny pracovat s institutem
verejného opatrovnictvi u soukromych Uctl a dispozi¢ni pravo pridéli pouze konkrétni fyzické
osobé, napfiklad zaméstnanci ufadu nebo starostovi, ktery je ndsledné v bankovnim
elektronickém systému registrovan se viemi svymi osobnimi Gdaji (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2016).

V navaznosti na ndroky spojené s vykonem agendy bylo zjisténo, Ze vefejné opatrovnictvi je
odborné i organiza¢né velmi naro¢né a vyzaduje interdisciplindrni znalosti, praktické dovednosti
a schopnost fesit individualni situace opatrovancll. Shodny nazor potvrzuji i materialy, které
zdUraznuji variabilitu vykonu agendy a jeho zavislost na zkusenostech opatrovnika, personalnim
zajisténi obce a dostupné metodické podpore (Ministerstvo vnitra CR, 2016). Klicovou roli hraje
také komunikace s opatrovanci, spoluprace s institucemi, sprava financnich prostiedkd
a osobnostni predpoklady verejnych opatrovnikl, jako je empatie a odolnost vici stresu.
Metodické pokyny totoZné popisuji zodpovédnost opatrovnika za udrZovani pravidelného
a vhodného kontaktu s opatrovancem, vénovani pozornosti jeho osobni situaci a respektovani
jeho prav a ochranu jeho opravnénych zajm0 (Metodika vykonu verejného opatrovnictvi, 2017).
Analyza dat ukazala, Ze zasadni je spoluprdce mezi zapojenymi institucemi, ktera casto
nefunguje idedlné& a miZe vykon agendy komplikovat. Uspé$nost vykonu vefejného
opatrovnictvi tak zavisi predevsim na praktickych zkusenostech opatrovnikl, pribéiném
vzdélavani a schopnosti reagovat na individuaini potfeby opatrovancd. Formalni vzdélani je
prinosné, ale neni rozhodujici. Vysledky vyzkumu koresponduiji s poznatky Ctvrtlikové, Jufickové,
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Bouchalové, Hudikové (2019), Ze neexistuje pravni predpis, ktery by specifikoval kvalifikaéni
pozadavky pro osoby vykonavajici funkci verejného opatrovnika, agenda je vykonavana
Urednikem obce nebo pfimo starostou. Povinnosti zaméstnance je vykonat zkousku zvlastni
odborné zpuUsobilosti Urednikd Uzemnich samospravnich celkl. Podminkou je stfedoskolské
vzdélani s maturitou. Vzhledem k narocnosti agendy je doporucovano vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v relevantnich oborech.

Analyza odpovédi ucastnik( vyzkumu ukazala, Ze zlepSeni fungovani vefejného opatrovnictvi by
mélo byt zaloZzeno zejména na vyssim finanénim ohodnoceni opatrovnik(l, posileni systémové
podpory ze strany statu a obci a jasnéjSim legislativnim a metodickém vymezeni prav
a povinnosti aktér(l. Zaroven byla zdlraznéna potieba prehodnotit pristup k omezovani
svépravnosti a vyuZivat tento institut pouze v nezbytnych ptipadech, kdy skutecné slouzi
k ochrané zranitelnych osob. Vyzkumné vysledky jsou v souladu s teoretickymi vychodisky, podle
nichz fada zemi ustupuje od zasahu do zakladnich lidskych prav ve prospéch podpurnych forem
rozhodovani (Hricova, Urban, Ondrasek, 2024). Vysledky vyzkumu tykajici se finan¢niho
ohodnoceni opatrovnikd se shoduji s poznatky odbornych zdroj(, které dlouhodobé upozorniuji
na nedostate¢né financovani agendy verejného opatrovnictvi. Zaroven poukazuji na nizkou
prestiZ této agendy, nedostatec¢nou legislativni Upravu a nedostatek kvalifikovanych pracovnik,
coz v praxi komplikuje jeji vykon (Svaz mést a obci, 2014). V ndvaznosti na vysledky vyzkumu
Senat Parlamentu Ceské republiky (2026) rovné? zddraziiuje, ie vefejné opatrovnictvi
predstavuje vyznamny zdsah do prav zranitelnych osob, prestoZe je jeho legislativni uprava
omezend. Institut verejného opatrovnictvi je nedostatecné zohlednénou oblasti u osob se
zavazinymi duSevnimi poruchami, proto je nutné jasné metodicky vymezit jeho fungovani, aby
chranilo klienty, aniz by je nadmérné omezovalo. Nedostatecné je rovnéZ ocerfiovdna prace
verejnych opatrovnikd, ktefi nesou zna¢nou odpovédnost za své klienty, pfitom vsak zlstavaji
Casto v pozadi za socidlnimi pracovniky.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze narocnost vykonu verejného opatrovnictvi zavisi predevsim na
individualnich potfebach a situaci opatrovancli. Osoby Zijici mimo institucionalni péci vyzaduji
Castéjsi kontakt a podporu, zatimco u opatrovanci v pobytovych zafizenich prevazuje
administrativni agenda. Casové nejnaro¢néjii je prevzeti nového opatrovance, zajisténi jeho
potfeb a souvisejici administrativa. Vysledky vyzkumu se shoduji s odbornymi poznatky, na
zakladé kterych opatrovnici v praxi vyuzivaji pfi koordinaci podpory a ochrané prav opatrovanct

princip case management (Socialni prace, 2022).

V souvislosti s podporou zaméstnavatele vétSina dotazovanych uvedla, Ze je zajistovana hlavné
prostfednictvim Skoleni, internich smérnic a metodické pomoci krajského Gradu. Dalsi konkrétni
navrhy na posileni podpory ze strany zaméstnavatele verejni opatrovnici neuvedli. Néktefi
verejni opatrovnici by uvitali pravidelnou supervizni podporu. Zavéry zahrani¢ni vyzkumné
studie shodné upozorfuji na vysokou miru stresu a zhorSenou psychickou pohodu
profesiondlnich opatrovnik(l, a zaroven zd(raznuje vyznam podpurnych opatreni, napfiklad
program pro zvladani stresu a siti vzajemné podpory mezi opatrovniky (National Library of
Medicine, 2025).

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze podpora vzdélavani verejnych opatrovnik( je spiSe administrativni
nez systematickd. Hlavnimi prekdzkami jsou nedostatek casu, omezena nabidka
specializovanych programl a opakujici se obsah Skoleni, které limituji profesni rozvoj.
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V porovnani se zahrani¢nim vyzkumem Social Work England, (2021), ktery zd(razfiuje pfinosy
kontinudlniho vzdélavani pro rozvoj dovednosti a kvalitu praxe, se ukazuje rozpor mezi
vyznamem profesniho rozvoje a jeho redlnou podporou v praxi. Shodné je vsak identifikovan
nedostatek ¢asu jako klicova bariéra.

Vypovédi verejnych opatrovnik(l ukazuji, Ze agenda vefejného opatrovnictvi je obcemi casto
vhimana jako okrajovéa a podporovana spise formalné, s nizkym ddrazem na jeji vyznam. Tento
zavér odpovida i zjisténim senatniho socidlniho vyboru, ktery zdlrazruje vysokou narocnost této
prace, ale zdroven upozorfiuje na nedostatecnou systémovou podporu ze strany statu (Senat
Parlamentu Ceské republiky, 2026). Z mého pohledu, pokud stit neprojevuje zajem
o problematiku verejného opatrovnictvi, obce ji rovnéz nepovaZzuiji za prioritni.

Vypovédi komunikacnich partner( ukazuji, Ze systém vefejného opatrovnictvi v praxi narazi na
problémy spojené s roztfiSténosti a nepfehlednosti legislativy a absenci jednotného zakona,
ktery by jasné vymezoval kompetence. Vysledky vyzkumu se shoduji s odbornym zdrojem
Reforma opatrovnictvi (2026), podle kterého je pravni Uprava rozptylena v rGznych c¢astech
obcanského zakoniku, cozZ pfispiva k jeji sloZitosti a nejednotnosti v praxi.

Vypovédi ukazuji, Ze systém verejného opatrovnictvi trpi nedostatecnou koordinaci statu
a rozttisténosti mezi jednotlivymi ministerstvy, coz vede k nejednotné praxi. Soucasné je
poukazovano na nedostatek sociélnich sluzeb, odbornikd, dostupného bydleni i nedostatecné
a nesystémové financovani, které zatézuje zejména malé obce. Uvedend zjisténi se shoduji
s odbornym zdrojem Denik verejné spravy (2026), ktery upozorriuje na dlouhodobé nejasnosti
v rozdéleni odpovédnosti a absenci konkrétnich systémovych krok.

Dalsim problémem je pomalost soudnich fizeni, nedostatek soudnich znalcl a nejednotnost
rozhodovani. Predseda senatu Nejvyssiho soudu ve své zpravé shodné upozornuje, Ze vyrazny
Ubytek soudnich znalcU, problémy v komunikaci béhem soudnich fizeni i nedostatky v organizaci
znalecké ¢innosti, spolu s klesajicim zajmem vysokych Skol o tuto oblast, mohou vést k vdZznym
komplikacim napfi¢ soudnimi agendami (Ceska justice, 2025).

Vypovédi komunikaénich partner(l ukazuji, Zze financovani verejného opatrovnictvi je soucasti
rozpoctu obci a neni Géelové vyclenéno. Opatrovnici nemaji pfehled o jeho rozdéleni a systém
odménovani nevnimaji jako odpovidajici narocnosti agendy. Zavéry vyzkumu odpovidaji
oficidlnimu zdroji Liberecky kraj, (n. d.) podle kterého je pfispévek na vykon statni spravy vazan
na pocet opatrovancl a jeho vyuZiti je v kompetenci obci, bez povinného zuctovani.

Vypovédi verejnych opatrovnikll ukazuji, Ze vykon agendy komplikuje nedostatek personalu,
vysoky pocet opatrovanci na jednoho pracovnika a s tim souvisejici riziko pretiZeni.
Problematické jsou také otazky ochrany osobnich udajl, nezdjem obce o tuto agendu a negativni
postoje nékterych opatrovanc(. Za citlivou je povaZovana i situace, kdy opatrovnik bydli ve
stejné lokalité jako opatrovanci, coZ mlZe narusovat jeho soukromi. Ziskané poznatky jsou
v souladu s kontextem obcanského zdkoniku, ktery vymezuje institut omezeni svépravnosti
a vykon opatrovnictvi s dlirazem pouze na ochranu prav a opravnénych zajm{ opatrovance
(Kralovéhradecky kraj, 2023).

Vysledky vyzkumu je nutné interpretovat s ohledem na jeho limity. Vyzkumného Setteni se
zUcastnili urednici obci's rozsifenou pusobnosti, ktefi vykonavaji agendu verejného opatrovnictvi
v urcité uzemni lokalité. Lze proto predpokladat, Ze praxe a odpovédi opatrovniki z jiné lokality
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by se mohly lisit, a to zejména s ohledem na Uzemni odliSnosti, velikost obce a jinak nastavené
podminky.

Vyzkum zarover nepokryval jednotlivé kraje v ramci celého tzemi Ceské republiky, coi mize
ovliviiovat univerzalnost zjisténi. V riznych regionech se lisi jak struktura uradd, tak i spoluprace
s navaznymi institucemi. OdliSnosti mohou vyplyvat také z pfitomnosti velkych zdravotnickych
zafizeni, naptiklad psychiatrickych nemocnic a velkych pobytovych socialnich sluzeb na Uzemi
obce. Vyznamnym faktorem je i rozdilna rozhodovaci praxe soudu.

S ohledem na uvedené skutecnosti je pravdépodobné, Ze pfi zvoleni jiného vyzkumného vzorku
by bylo mozné dospét k jinym vysledkiim. Vysledky vyzkumu proto nelze pouZit pro celou
komunitu verejnych opatrovniki, je vhodné je vnimat jako castecny pohled na problematiku
verejného opatrovnictvi.

PFi rozhovorech mé zaujala vyrazna vstficnost a zaujeti opatrovnik(, ¢asto se zdalo, Ze ocenuji
prilezitost diskutovat o tématu, o kterém se bézné nediskutuje. Z odpovédi a neverbalnich
projevl bylo vidét, Ze se osobnost a individualita kazdého vefejného opatrovnika promita do
jeho postoje k vykonu vefejného opatrovnictvi.

Rozdilné pracovni postupy jednotlivych opatrovnikl ukazuji, Ze kazdy si organizuje svou ¢innost
podle vlastnich zkuSenosti, moZnosti a schopnosti. To poukazuje na vysokou miru
prizpUsobivosti, ale zarover na zna¢nou odlisnost vykonu vefejného opatrovnictvi. Je zfejmé, ze
i kdyZ existuji obecna pravidla a zakony, jejich praktické uplatnéni zavisi na osobnim pfistupu
a konkrétnich podminkach.

3.5 Navrhy a doporuceni pro praxi

Z analyzy vyzkumu vyplynula moznad doporuceni pro optimalizaci procesu verejného
opatrovnictvi.

Verejni opatrovnici jsou Urednici obci, ktefi vykonavaji svou ¢innost podle pravidel a podminek
stanovenych ufadem. Vétsinou nemaji zadné specidlni nebo odlisSné pracovni podminky oproti
ostatnim Urednikiim. MozZnost flexibilni pracovni doby by jim mohla vyrazné usnadnit efektivné
plnit rdzné ukoly a pruzné reagovat na potreby jednotlivych opatrovancli. Domnivam se, Ze ze
strany zaméstnavatele by se jednalo o vstficny krok, ktery by umoznil vétsi miru autonomie
verejnych opatrovnik(.

Planovani zastupitelnosti a vzdjemna spoluprdce mezi opatrovniky jsou klicovymi mechanismy
pro efektivni fungovani agendy. Jednotlivé obecni Grady nemaji ptipraven krizovy plan pro
pripad absence vSech vefejnych opatrovnikd. Nastaveni krizového planu by umoznilo zajistit
neprerusené fungovani agendy, jasné urcit ndhradni osoby opravnéné rozhodovat, rychle
reagovat na mimoradné situace, minimalizovat riziko chyb a zaroven podpofit koordinaci mezi
opatrovniky a dalSimi zapojenymi pracovniky. Cilem je zajistit, aby opatrovanci méli jistotu, Ze
jsou vidy nalezité zajisténi a mohou se na systém spolehnout.

Verejni opatrovnici jsou v praxi nuceni poskytovat své osobni Udaje v souvislosti s vykonem prace
pro zaméstnavatele, aniZ by s tim dali souhlas, a pfitom zaméstnavatel ¢asto nema zpracovan
vnitfni predpis, ktery by jasné stanovoval postupy pro nakladani s osobnimi Uidaji zaméstnanct
v ramci verejného opatrovnictvi a zaroven zajistoval ochranu opatrovnik(l pred pripadnymi
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dasledky. Optimalizace procesu by mohla spocivat v jasném nastaveni internich postupt
a pravidel, jak nakladat s osobnimi Gdaji opatrovnikd, a ve vytvoreni ochrannych opatieni,
ktera by minimalizovala riziko zneuZiti jejich identity. Ze strany zaméstnavatele by méla byt
zajiSténa ochrana verejnych opatrovnikl a bezpecnost pfi nakladani s jejich osobnimi udaji
v ramci vykonu prace. Pravidla by méla byt zpracovan pisemné tak, aby opatrovnici méli moznost
se na né pti jedndnich odkazovat.

Zameéstnavatel by mél aktivné pfedchazet syndromu vyhofeni a podporovat psychickou pohodu
svych zaméstnanci tim, Ze zajisti dostatecny pocet opatrovnikl pro plynuly chod takto narocné
agendy a spravedlivé rozdéli pracovni zatéz. Kazdy mésic probéhne spolecna schlzka s cilem
upravovat fizeni agendy tak, aby byla prace dlouhodobé udrzitelna a efektivni. Dobré pracovni
podminky opatrovnikd jsou klicové pro zajisténi kvalitni péce a efektivniho zastoupeni
opatrovancl.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze optimalizace fungovani vefejného opatrovnictvi by méla vychazet
ze zajisténi vyssiho financniho ohodnoceni opatrovnikd, tak aby byla prace naro¢nych pfipadu
adekvatné ocenéna. Zajisténi vyssiho finanéniho ohodnoceni opatrovnikid by bylo mozné provést
na zakladé jednotného systému odménovani v rdmci opatrovnictvi, ktery by zohledrioval
narocnost jednotlivych pfipadd a zkuSenosti pracovnik(l. Zavedeni bonus( za zvlast sloZité Ci
krizové ptipady, tak aby opatrovnici méli jistotu, Ze jejich prdce je spravedlivé ocenéna
a motivace k efektivnimu vykonu agendy byla posilena. Naklady spojené s finanénim zatizenim
obce by mohly byt pokryty ze statniho prispévku na vykon verejného opatrovnictvi, ktery neni
Ucelové vazan na agendu verejného opatrovnictvi.

Pocet osob omezenych ve svéprdvnosti v obcich stale nar(ista. Postoj k omezovani svépravnosti
osob by se mél zménit tak, aby tento zasadni zasah do prav a integrity clovéka byl vyuzivan
pouze v nezbytnych pfipadech. Verejni opatrovnici vétSinou vystupuji u soudnich fizeni ve véci
omezeni svépravnosti a opatrovnictvi jako opatrovnici pro fizeni. Domnivam se, Ze jiz v této fazi
maji moznost lobovat za mirnéjSi omezovaci opatieni a prosazovat, aby byl ¢lovék omezen jen
v nejnutnéjSich pfipadech. Aby vyuZil veSkeré zdkonné moznosti na podporu samostatného
Zivota jednotlivce.

Zvyseni prestize vefejného opatrovnictvi a zvySeni povédomi spolecnosti o tomto institutu Ize
dosahnout budovanim spoluprace s dalsimi vefejnymi opatrovniky, sdilenim zkuSenosti,
prezentovanim vysledkl prace a osvétou. Pravidelné seznamovat na spoleénych schlizkach
vedeni obce s vysledky prace a aktualni problematikou, ktera je feSena tak, aby vedeni obce
mélo redlny prehled o naroénosti agendy, vyznamu prace opatrovnikd a konkrétnim pfinosu pro
opatrovance a komunitu. Informovat verejnost prostfednictvim letakd, podrobné prezentovat
institut vefejného opatrovnictvi na webovych strankach obce, nebo informovat v mistnim

s

televiznim vysilani.

Verejni opatrovnici v rdmci Uredni ¢innosti nemaji nafizenou pohotovost a povinnost vykondavat
agendu i mimo Ufedni hodiny. V dobé jejich nepfitomnosti a pracovniho volna neni zajisténa
okamZitd podpora opatrovanciim. Je vhodné zvéazit zavedeni pohotovosti v ramci vykonu
agendy mimo pracovni dobu opatrovnikti za finanéni odménu. Neni jasné, jak by se k takovému
opatreni postavili samotni opatrovnici.

Zaclenéni povinnych superviznich setkani do pracovnich Cinnosti vefejnych opatrovnikiu by
umoznilo pfedchazet ztraty motivace a vyhoreni vetrejnych opatrovnikd.
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Vyménné staZe u vefejnych opatrovnikli z vétSich mést by byly pfinosné pro ziskavani
praktickych zkusenosti a inspiraci k rGznym pfistupim souvisejicim s vykonem agendy. Verejni
opatrovnici nemaji ze zakona povinné pocty hodin Skoleni, jako socialni pracovnici, tak by tento
pfistup mohl pfispét k rozsifovani a ziskdvani novych odbornych znalosti a praktickych
dovednosti.
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Zaver

Cilem prace bylo zjistit efektivitu, potfebnou podporu a pfipadnd omezeni pfi vykonu agendy
vefejného opatrovnictvi z pohledu Ufednika obce s rozsifenou plsobnosti. V souladu s cilem
prace byla vymezena hlavni vyzkumna otdzka: Jak je vykon agendy verejného opatrovnictvi
realizovan z pohledu urednik(l obci s rozsifenou plsobnosti? Hlavni vyzkumnda otazka byla
rozvedena do tfi dil¢ich vyzkumnych otdzek, které se zamérovaly na ucelnost vykonu agendy
verejného opatrovnictvi, dostupné podpulrné nastroje a prekazky spojené s jejim vykonem. Na
zakladé ziskanych vysledkl vyzkumu byly formulovany navrhy na optimalizaci tohoto procesu.

Verejni opatrovnici popsali zakladni princip institutu verejného opatrovnictvi, kterym je pravni
jedndni za osoby omezené ve svépravnosti. V ramci této agendy jsou realizovany konkrétni
pravni Ukony ve prospéch opatrovance. Vykon agendy ma vyrazné interdisciplindrni charakter
a zasahuje do vSech oblasti opatrovancova Zivota. Vysledky vyzkumu potvrzuji vysokou
narocnost této Cinnosti, ktera klade na verejné opatrovniky nemalé pozadavky, zejména v oblasti
administrativy a pravnich tkon(. Jako klicova byla identifikovana sprava majetku a financnich
prostiedkll opatrovanci. Vyznamnou diskusi vyvolala otazka rozhodovani v oblasti poskytovani
zdravotni péce jednotlivym opatrovancim. Price vefejného opatrovnika zahrnuje osobni
kontakt s opatrovanci, kazdodenni feseni jejich potteb a poskytovani podpory. Zdlraznéna byla
nutnost individudlniho pristupu v praci s touto cilovou skupinou. Vyzkumné setfeni dale ukazalo,
Ze se prakticky vykon agendy lisi v zavislosti na organizacni strukture jednotlivych Gradd
a nastaveni zpUsobu prace. Spoluprace mezi kolegy, sdileni zkusenosti, vzajemna podpora pfi
rozhodovani a pocit soundlezitost pfi feseni slozitych pripadd posiluje motivaci a divéru v ramci
pracovniho tymu. Vyzkumna zjisténi poukdzala na absenci krizového planu zastupitelnosti pro
pfipad neptitomnosti vSech verejnych opatrovnikd. Krizovy pldn je zdsadni, zejména s ohledem
na skutecnost, Ze delegovani pravomoci na jiného zaméstnance neni mozné, protoze opatrovnik
je k vykonu funkce povéren starostou mésta. Pfi spravé financ¢nich prostfedkl opatrovanci se
jako efektivni a prehledny nastroj spravy financi opatrovancli osvédcil depozitni Ucet zfizeny
obci. Velmi negativné byl hodnocen pfristup bankovnich instituci, které vyZzaduji osobni
identifikacni Udaje verejnych opatrovnikl pro Ucely zaméstnavatele. Osobni identita zUstava
v elektronickych bankovnich systémech evidovana bez jejich souhlasu.

Pfinosnym tématem rozhovorl bylo vnimani poméru mezi poétem opatrovancl a velikosti
pracovniho Uvazku vefejnych opatrovnik(l. Tento pomér nelze jednoznaéné stanovit, protoze
zadvisi na individudlnich potfebach a Zivotni situaci kazdého opatrovance. Opatrovnici
poukazovali na vyrazné rozdily v narocnosti agendy mezi osobami v institucionalni péci a témi,
ktefi vyuZivaji celodenni pobytové socialni sluzby nebo jsou dlouhodobé hospitalizovani ve
zdravotnickych zafizenich. Vyzkum ukdzal, Ze s rostoucim poctem osob omezenych ve
svépravnosti v jednotlivych obcich narlistd objem agendy a jeji celkova narocnost. Néktefi
verejni opatrovnici upozornili na nedostatecné personalni kapacity, které limituji efektivni vykon
této agendy.

Vétsina dotazovanych vyjadfila nespokojenost s finanénim ohodnocenim své prace. Poukazuji
zejména na narocnost své profese, kdy neni zohlednéna zodpovédnost pfi feSeni kazuistik
a jednotlivych pripadd. S tim souvisi i kritika financovani verejného opatrovnictvi, statni
prispévek na prenesenou pusobnost vykonu vefejného opatrovnictvi neni dlouhodobé
valorizovdn a neni Ucelové vdzdn na vykon agendy. Za zasadni povazuji opatrovnici spoluprdci
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s externimi institucemi, ktera je duleZitda pro zajisténi vSech aspektl Zivota opatrovancu.
Spolupréce se soudy a soudci je hodnocena prevazné kladné, presto opatrovnici upozornily na
nedostatek soudnich znalcl a nejednotnost soudnich rozhodnuti. Spoluprace s internimi
subjekty v ramci Ufadu je hodnocena pozitivné.

Kvalita spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi je proménlivd a casto zavisi na konkrétnim
lékafi. Vyrazné emocné diskutovanym tématem je rozhodovani o zdravotnich zdkrocich
a pfipadnych hospitalizaci opatrovancli. Opatrovnici postupuji obezfetné s dlrazem na
minimalizaci ptipadnych rizik. U zavaznéjsich zakrokd konzultuji postup se soudem. PFi jednani
s institucemi prokazuji svoje opravnéni jednat na zakladé soudniho rozhodnuti o jmenovani obce
vefejnym opatrovnikem a povérenim zaméstnavatele k vykonu opatrovnické funkce. Nékteré
instituce pozaduji predlozeni obéanského prikazu.

Vyzkum ukdzal, Ze vykon agendy verejného opatrovnictvi je velmi naroény a komplexni.
VyZzaduje interdisciplinarni znalosti napfi¢ vSemi oblastmi, které zasahuji do Zivota c¢lovéka.
Zasadni vyznam ma efektivni a pfiméfena komunikace s osobami omezenymi ve svépravnosti.
Klicovou roli hraji osobnostni predpoklady, jednotlivych verejnych opatrovnikl, dalezZita je
odolnost vici stresu a schopnost empatie. Efektivita a Uspésnost vykonu agendy ve vztahu
k opatrovanciim zavisi na kombinaci praktickych zkusenosti, pribézném vzdélavani a schopnosti
prizpUsobit se individudlnim potfebam. Kvalifikac¢ni poZadavky na zaméstnance vykonavajici
agendu nejsou jednoznacéné specifikovany, predpokladd se stredoskolské vzdélani a zkouska
odborné zpUsobilosti Urednikl GUzemnich samospravnych celkl. Zlepseni fungovani agendy
verejného opatrovnictvi jako celku by mélo vychazet z vyssiho financniho ohodnoceni
pracovnikd, ktefi maji zakonnou odpovédnost za opatrovance, v posileni podpory ze strany statu
a jasny legislativni rdmec. DUleZité je vymezeni prav a povinnosti aktér( zapojenych do celého
systému verejného opatrovnictvi.

Vyzkum ukdzal, Ze ¢asové nejndrocnéjsi fazi je prevzeti nového opatrovance a zajisténi jeho
zakladnich potfeb, souvisejici s administrativou a pravnimi Ukony vykondvané ve prospéch
opatrovance. Dlvéra predstavuje zasadni aspekt vzajemné spoluprace.

Odpovédi verejnych opatrovnikd v jednotlivych oblastech pfispivaji k zodpovézeni prvni diléi
vyzkumné otazky, kterd je zamérena na hodnoceni Ucelnosti vykonu agendy verejného
opatrovnictvi.

Verejni opatrovnici vnimaji podporu ze strany zaméstnavatele spiSe jako administrativni nez
systematickou, je poskytovana prostrednictvim Skoleni a internich smérnic. MoZnost Ucasti na
nabizenych vzdéldvacich aktivitdch je ¢asto omezena jejich pracovni vytiZenosti. Podpora
vzdélavani ma pasivni charakter a neni zaméfena na rozvoj verejnych opatrovnik(.

Agenda verejného opatrovnictvi je ze strany vedeni obce vnimana jako okrajova a nema
vyznamné postaveni v ramci obce. V oblasti odborné podpory mohou opatrovnici vyuZivat
interni zdroje Ufadu a pravni sluzby pfi feseni sloZitych situaci opatrovancl, podpora je zavisla
na jejich vlastni iniciativé. Z rozhovor( nevyplynuly konkrétni ndvrhy na dalsi potfebnou podporu
ze strany zaméstnavatele.

Legislativni rdmec verejného opatrovnictvi je roztfistény a neprehledny. Dotazovani poukazuji
na absenci samotného zdkona o verejném opatrovnictvi, ktery by jednoznacné vymezil
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kompetence a sjednotil vykon agendy. Podpora ze strany statu je vnimana jako nesystémova,
odpovédnost za vykon opatrovnictvi je rozdélena mezi nékolik ministerstev.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze financovani vefejného opatrovnictvi neni ucelové vazano, ale je
soucasti rozpoctu obci. Verejni opatrovnici nemaji informace o jeho konkrétnim rozdéleni.
Soucasné upozornuji, Zze systém odmeénovani neodrdzi narocnost a rozsah vykonavané agendy.

V ndvaznosti na legislativni zmény povaZuji dotazovani pribéiné vzdélavani za nezbytné.
K dispozici maji Skoleni organizované krajskym urfadem a dalSi vzdélavani v souvisejicich
oblastech.

Vysledky vyzkumu tykajici se podplrnych nastrojl pro vykon agendy verejného opatrovnictvi
prispély k zodpovézeni druhé dil¢i vyzkumné otazky.

Jako hlavni prekdzky pti vykonu verejného opatrovnictvi byly identifikovany nedostatek
personalu pro zajisténi agendy, nepomér poctu opatrovancl na jednoho pracovnika, pouzivani
osobnich identifikac¢nich udaji opatrovnik(i, nezajem obce o agendu verejného opatrovnictvi,
negativni postoj opatrovancl, osobnostni prekazky samotnych opatrovnikl a nedostateéna
informovanost vefejnosti o institutu verejného opatrovnictvi. Celkové vypovédi ukazuji, Ze
verejné opatrovnictvi je spojeno s organizacnimi, instituciondlni a socialnimi prekazkami. Timto
byla zodpovézena treti dil¢i vyzkumnd otdzka, souvisejici s moznymi prekazkami pfi vykonu
verejného opatrovnictvi.

Souhrnné zodpovézeni vSech dilé¢ich vyzkumnych otazek prispélo k odpovédi na hlavni
vyzkumnou otdzku, jak je vykon agendy verejného opatrovnictvi realizovan.

Vyzkum ukdzal, Ze vykon agendy verejného opatrovnictvi je narocny a interdisciplindrni,
zahrnuje pravni, administrativni Ukony, sprdvu majetku a zajisténi kaidodennich potreb
opatrovancl. Efektivita zavisi na osobnostnich predpokladech opatrovnikd, jejich zkusenostech,
prabézném vzdélavani a spolupraci v tymu. Vyznamnymi prekdzkami jsou nedostatek personalu,
nepomér poctu opatrovancl na jednoho pracovnika, roztfistény legislativni ramec,
nedostatecna systematickd podpora a neadekvatni financovani. Vysledky zdlraznuji potrebu
jasného legislativniho ukotveni, cilené podpory a vzdélavani, aby bylo moiné zajistit ucelny,
bezpecny a kvalitni vykon vefejného opatrovnictvi.

Zajimavou oblasti pro dalsi vyzkum by bylo zkoumat, jak spoluprdce mezi verejnymi opatrovniky
podporuje sdileni osvédcenych postupll a sniZuje rizika moznych chyb.
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v/
Pfilohy
Priloha A.1 Informovany souhlas s Ucasti na vyzkumu
Informovany souhlas s Ucasti na vyzkumu

Jmenuji se Bc. Petra Kucerova, DiS., jsem studentkou navazujiciho magisterského studijniho
programu Socialni prace v péci o dusevni zdravi, na Katedfe socidlni prace, Vysoké skoly
polytechnické Jihlava.

V ramci zpracovani diplomové prace provadim vyzkum na téma, Vykon verejného opatrovnictvi
v praxi“, jehoz cilem je zjistit efektivitu, podporu a pfipadna omezeni pfi vykonu agendy
verejného opatrovnictvi z pohledu Gfednika obce s rozsitenou plisobnosti. Vyzkum je realizovan
kvalitativni vyzkumnou strategii, ndstrojem sbéru dat jsou polostrukturované rozhovory
s Uredniky obci, ktefi maji ve své naplni prace vykon vetrejného opatrovnictvi. Na zakladé
vysledkl vyzkumu budou zpracovany navrhy na optimalizaci tohoto procesu.

Informace o vyzkumu a jeho podminkach

Rozhovor se uskutecni pfi osobnim setkani, bude probihat pfiblizné 60 minut, a bude zaméren
na Vase zkuSenosti a praxi vramci vykonu agendy vefejného opatrovnictvi ve Vasi obci.
Rozhovor bude nahrdvan na mobilni telefon a diktafon a nasledné bude doslovné prepsan.

Veskerd data budou zpracovdna anonymné a vyuzita pouze pro ucely sepsani diplomové prace.
Vase jméno nebude nikde uvedeno a nebude mozné Vas na zadkladé poskytnutého rozhovoru
identifikovat.

Pofizena elektronicka a tisténa data budou uchovana na bezpecném misté, kdy pristup k nim
bude mit pouze vyzkumnik. Po prepsani dat a ukonceni vyzkumu (po UspéSné obhajobé
diplomové prace) budou elektronické zaznamy smazadny a prepsané dokumenty ve formé
prepist znehodnoceny skartaci.

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Souhlasim s Ucasti na rozhovoru, jehoz cilem je zjistit efektivitu, podporu a pfipadna omezeni pfi
vykonu agendy vefejného opatrovnictvi z pohledu Urednika obce s rozsifenou plisobnosti. Jsem
si védom/a, Ze ucast na rozhovoru je zcela dobrovolnd, Ze mohu rozhovor odmitnout, nebo
kdykoliv pterusit nebo ukondit, coZ nebude mit pro ucastniky vyzkumu Zadné negativni dopady.

Potvrzuji, Ze jsem byl/a informovan/a, Ze veskeré informace, které béhem rozhovoru poskytnu,
budou zpracovany anonymné a dlvérné. Ziskana data budou pouZita pouze pro uéely zpracovani
diplomové prace.

Svobodné prohlasuji, ze jsem byl/a o vSech aspektech vyzkumu informovan/a, mél/a jsem
moznost poloZit otazky a na vSechny jsem dostal/a adekvatni odpovéd.

Jméno a pfijmeni Gcastnika rozhovoru:
Podpis ucastnika rozhovoru:

Datum:
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Priloha A.2 Struktura otazek do rozhovord
Ndzev prace: Vykon verejného opatrovnictvi v praxi

Cilem diplomové prace je zjistit efektivitu, podporu a pripadna omezeni pti vykonu agendy
vefejného opatrovnictvi z pohledu ufednika obce s rozsitenou pUsobnosti. Vyzkum bude
realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii, nastrojem sbéru dat budou polostrukturované
rozhovory s Uredniky obci, ktefi maji ve své ndplni prace vykon verfejného opatrovnictvi. Na
zakladé vysledkd vyzkumu budou zpracovany navrhy na optimalizaci tohoto procesu.

HVO: Jak je vykon agendy vefejného opatrovnictvi realizovan z pohledu ufednikd obci
s rozsifenou puisobnosti?

DVO01.: Jak tFednici obci s rozsifenou plsobnosti hodnoti efektivitu vykonu agendy vefejného
opatrovnictvi?

DVO02: Jaké podplrné nastroje jsou z pohledu ufednikl obci s rozsifenou pusobnosti vykonu
vefejného opatrovnictvi poskytovany?

DVO03: Jaké prekazky se mohou pii vykonu agendy vefejného opatrovnictvi vyskytovat
z pohledu povérenych osob?

Demografické otazky:

Jaka je velikost obce, kde pracujete?

Jak dlouho pracujete na pozici vefejného opatrovnika?
V jakém oboru jste ziskal/a vzdélani?

v rv

DVO01: Jak tFednici obci s rozsifenou plUsobnosti hodnoti efektivitu vykonu agendy verejného
opatrovnictvi?

Vymezené oblasti: Organizace prdce a podminky pro vykon vefejného opatrovnictvi:
Jaké pracovni ¢innosti v souvislosti s vefejnym opatrovnictvim vykondavate?

Popiste prosim podrobné Vasi pracovni napli?

Popiste mi, jak je na Vasem Uradé nastavena organizace agendy verejného opatrovnictvi?

Jakym zplisobem probiha spoluprace sostatnimi kolegy vramci agendy verejného
opatrovnictvi?

e Reknéte mi, jak je feSena del3i nepfitomnost vefejného opatrovnika, napt. pro p¥ipad
nemoci?

e Jakym zpUsobem a za jakych podminek delegujete tUkoly na jiné zaméstnance?

Jak postupujete pfi spravé financnich prostfedk( opatrovanctll a jaké nastroje k tomu vyuzivate?
e Popiste prosim klady a zapory uvedeného zpUsobu spravy financi opatrovancd.
e Jaky zpUsob spravy financi opatrovanct by Vam nejlépe vyhovoval?

e Do jaké miry mUZete ovlivnit zplsob spravy financi opatrovancd, a co je naopak urceno
pravidly obce?
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Vymezené oblasti: Efektivita prdce:

Jak vnimate pomér mezi poétem opatrovanctll a velikosti vaseho pracovniho tUvazku?
e PovaZujete pocet opatrovancl na jednoho Urednika ve vasem Gradé za pfiméreny?
e Jaky pocet by byl podle Vas optimalni?

Jak vnimate spoluprdci s dalSimi externimi subjekty?
e Myslim tim soudy, |ékafe, pravniky, instituce aj.?

e Jak vnimate spolupraci z hlediska vzajemné informovanosti, co se tyce opatrovanc,
myslim tim napf. hospitalizace, zména pobytu, dlleZité Zivotni zmény, zpétna vazba?

e Jakym zplsobem postupujete v pripadé rozhodovani v oblasti poskytovani zdravotnich
sluZeb a ptipadné operacnich zakrok(?

e Co by mohlo podle V3s zlepsit vzajemnou komunikaci?
e Jakym zpUsobem prokazujete svoje opravnéni jednat s témito institucemi?
Jak vnimate spoluprdci s internimi subjekty?
e Myslim tim odbory, oddéleni, vedeni obce, aj.?
Vymezené oblasti: Ndroky spojené s vykonem agendy:
Jaké ndroky jsou dle Vaseho ndzoru spojené s vykonem agendy verejného opatrovnika?
Jaké zmény by podle Vaseho nazoru mohly pfispét ke zlepSeni prace verejného opatrovnika?

Popiste mi, co na zdkladé Vasich pracovnich zkuSenosti dobfe funguje a co naopak pfilis
nefunguje pfi vykonu této agendy?

MuzZete zminit ptiklad dobré praxe?
e Myslim tim, co dobre funguje, jaky zplsob prace se Vam osvédcil?

Jaké odborné vzdélani a profesni zkuSenosti by mél mit podle Vaseho nazoru verejny
opatrovnik?

Vymezené oblasti: Vykon agendy ke vztahu k opatrovanciim:
Popiste mi, jak probiha prace s opatrovanci?
e Kolik ¢asu primérné vénujete jednomu opatrovanci?
e Co myslite, Ze Vam pfi vykonu funkce verfejného opatrovnika zabira nejvice ¢asu?

e VyuZivate radéji individudlni nebo i skupinovou praci s opatrovanci, prosim vysvétlete
dlvody.

e Jaky charakter mda podle Vas agenda verejného opatrovnictvi, vnimate ji spiSe jako
administrativni ¢innost, nebo je zde prostor i pro navazani vztahu mezi opatrovnikem a
opatrovancem?

e Uvedte prosim konkrétni zpétnou vazbu od opatrovancd, jejich rodin nebo ostatnich?
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DVO02: Jaké podplrné nastroje jsou z pohledu ufednikil obci s rozsifenou pusobnosti vykonu
verejného opatrovnictvi poskytovany?

Vymezené oblasti: Podpora ze strany zaméstnavatele:

Jaka podpora pro kvalitni vykon funkce verejného opatrovnika ze strany zaméstnavatele je Vam
poskytovana?

e  Myslim tim napf. metodickou podporu, doporuceni, vnitfni smérnice?
e Jakou dalsi jinou podporu Vam zaméstnavatel poskytuje?
e Jaka jina podpora je pro Vas zaddouci?
Popiste prosim konkrétni podobu podpory zaméstnavatele v oblasti dalSiho vzdélavani?

PovaZujete agendu vefejného opatrovnictvi ze strany predstavitell obce (starosta obce,
tajemnik Uradu, vedouci odboru, rada obce, vedeni obce) za dostatecné akceptovanou a
podporovanou?

e Myslim tim, zda md v rdmci vykonu vefejné spravy tato agenda vyznamné postaveni
nebo se jedna o okrajovou zalezZitost?

Popiste prosim, jakym zplUsobem postupujete a jakou odbornou pomoc muzZete vyuZivat pfi

vvvvvv

Jaké databaze mate k dispozici pfi vykonu agendy verejného opatrovnictvi?

e Mate do vSech databazi, které potrebujete pfistup?

o Jaké dalsi databdze potfebujete pro svoji praci a nemate k nim pfistup?
Vymezené oblasti: Legislativni podpora:

Jak vnimate nastaveni legislativni Upravy vykonu verejného opatrovnictvi, je nastavena
dostatecné a efektivné?

Jak hodnotite roli statu a podminky, které vytvari pro vykon agendy verfejného opatrovnictvi?
e Myslim tim z hlediska rozhodovani soudd, vedeni financnich prostfedkd, zakona aj.

e Zhlediska platné legislativy povaZzujete obcansky zdkonik za dostacujici pravni Upravu,
nebo je dle Vaseho nazoru tfeba novy zakon vymezujici pouze verejné opatrovnictvi?

o Sjakymi konkrétnimi omezenimi ze strany statu se pti vykonu agendy nejcastéji
setkdvate (administrativa, byrokracie, nedostatek odbornikli, nedostatek sluzeb,

zakony)?
Vymezené oblasti: Financni podpora:

Popiste mi, jak jsou na Vasem Uradé rozdéleny financni prostifedky urcené na vykon verejného
opatrovnictvi, véetné ohodnoceni urednikl vykonavajicich agendu verejného opatrovnictvi?

e Myslim tim, zda jsou prostfedky Ucelové vazany pouze na vykon této agendy, nebo jsou
soucasti celkového rozpoctu obce?

Co by se mohlo z Vaseho pohledu zménit v oblasti financovani?
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Vymezené oblasti: Vzdélavdni:
Popiste mi, jaké mate potieby v oblasti dalsiho vzdélavani a jakym zplisobem jsou uspokojovany.

DVO03: Jaké prekazky se mohou pfi vykonu agendy verejného opatrovnictvi vyskytovat
z pohledu povérenych osob?

Vymezené oblasti: PfrekdZky z pohledu povérenych osob:
S jakymi konkrétnimi prekazkami ze strany obce se pfi vykonu agendy nejéastéji setkavate?

e Napf. z hlediska persondlniho zajisténi, materidlniho a technického vybaveni, ¢asu,
stigmatizace apod.

Zavérecna otazka:

Na zdvér mlzete k tématu cokoliv doplnit.



