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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zaméruje na problematiku generace Z ve zdravotnictvi, zejména na jeji
pfistup k profesi vSeobecné sestry a na mezigeneracni spolupraci.

Generace Z pfinasi do praxe nové hodnoty, zplsob komunikace i pracovni o¢ekavani, ktera se
lisi od starsich koleg(.

Cilem préce je zmapovat, jak mladsi zdravotnici vnimaji svou profesi, co je motivuje a jak se
projevuji rozdily mezi generacemi v pracovnim prostfedi. Soucasti vyzkumné ¢asti bude
dotaznikové Setfeni mezi zdravotniky rliznych generaci, které se zaméfi na postoje, spolupraci a
vzdjemné porozumeéni.

Prace usiluje o hlubsi pochopeni generacnich rozdild a hledani cest, jak posilit respekt a
spolupraci mezi generacemi v ramci zdravotnickych tyma.
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Abstract

This bachelor thesis focuses on Generation Z in healthcare, particularly on its approach to the
nursing profession and intergenerational cooperation in the workplace.

Generation Z brings new values, communication styles, and work expectations that differ from
those of older colleagues.

The aim of the thesis is to explore how younger healthcare professionals perceive their
profession, what motivates them, and how generational differences manifest in everyday
practice. The research part includes a questionnaire survey among healthcare workers of various
generations, focusing on attitudes, collaboration, and mutual understanding.

The thesis seeks to provide a deeper insight into generational differences and to identify ways
to strengthen respect and cooperation among generations within healthcare teams.

Keywords

Generation Z, general nurse, intergenerational cooperation, values, motivation



Prohlasuji, Ze predlozenad bakaldfska prace je plvodni azpracoval/ajsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouZitych pramenu je Uplna, Ze jsem v praci neporusil/a autorska prava (ve
smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni, dale téz ,,AZ“).

Byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na mou bakalarskou praci se plné vztahuje AZ, zejména § 60
(Skolni dilo).

Podle § 47b zdkona o vysokych skolach souhlasim se zverejnénim své prace podle smérnice
prorektora pro studium ¢. 2/2020, a to bez ohledu na vysledek obhajoby.

Beru na védomi, e VSPJ ma pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti mé bakalafské prace
a prohlasuji, Ze souhlasim spfipadnym uZitim mé bakalafské prace (prodej, zapujceni
apod.).

Jsem si védom/a toho, Ze uzit své bakalarské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu vyuZiti mohu
jen se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mé pozadovat pfiméreny piispévek na uhradu
nakladl, vynalozenych vysokou Skolou na vytvoreni dila (aZ do jejich skuteéné vyse), z vydélku
dosazeného v souvislosti s uZitim dila ¢i poskytnutim licence.

V Jihlavé dne 29. dubna 2026

Podpis studenta/ky



Podékovani

Rada bych vyjadrila své srdecné podékovani Mgr. Jané Truplové za vedeni bakalarské prace,
cenné pfipominky, odbornou pomoc a vstficny pfistup, ktery mi velmi pomohl pfi jejim

zpracovani.

Dale dékuji vSem respondentlim za jejich ochotu a cas, ktery vénovali vyplnéni dotazniku a

sdileni svych zkusenosti.

Mé nejhlubsi diky patfi mé rodiné, pfedevsim mé sestife AneZce, ktera byla nejen soucasti této
studijni cesty, ale také moji nejvétsi oporou. Dékuji ji za sdilené chvile, vzajemné pochopeni a
silu, kterou jsme si po celou dobu doddavaly navzajem.



Obsah

Vysokd skola polytechnicka Jihlava

SEZNAM Brafll.ceceueueeeiiiiieiiiieeiciieieeeteeraeneeeeseeeteesaanssseesesseessnnnssssssesseeessnnsnsssssssssessnnsssssnsssnnnes 7
SEZNAM ZKIateK...ccuuuiiiieeiiiiiiniiiiiiiiiiiiieiieiisaseiisasssttssssssitsssssstesssssssesssssssesssssssensssssssnsssssns 8
N U1 . ORI R 9
1.1 Soucasny stav ProblemMatiKy ......cc..eeeeciiieiece e e 10
1.2 Generacni rozdily v pracovnim prostredi vSeobecnych sester.......cccvvvvvcveveiicnnennnn. 10
1.3 Vymezeni generace a generacniho Clen@ni........ccceeeveiieiiicciee e, 11
1.4 Generace Z a jeji pfistup k praci ve zdravotniCtVi.......ccceccvveeeeiiiiee e 13
1.5 Mezigeneracni spoluprace v oSetfovatelské praxi ......cccccceevcveeeiiiieee s 15
1.6 Pracovni spokojenost vSseobecnych sester a faktory ovliviujici setrvani.................. 18
1.7 Vliv pracovniho prostfedi a stylu vedeni na setrvani sester........cccccevvceeeeviceeneenneen. 21
1.8 Shrnuti teoretickych vychodisek pro vyzkum ........cccoocveeiiiiiiiiiiee e, 22
P IR VAV7 4 {11 1 o T Yot 1) 24
2.1 Il VYZKUMU e e e et e e st a e e e e saba e e e snsaeeesnnnneeeean 24
2.2 VYZKUMNE OTAZKY ..vveeiiiieee ettt e e e s saee e e 24
2.3 MEtodiKa VYZKUMU ...ooiiiiiic ettt e et e e e ebae e e e e baeeeeeanes 25
2.4 Charakteristika vyzkumného souboru a vyzkumného Setfeni.........cccceevveiveeercnnennn. 25
2.5 PrODEN VYZKUMU ..ottt ettt et e et e e te e e tae e aaeeenbaeesnreean 25
2.6 Zpracovani Ziskanych dat........coocuiiiiiciieceee e e e 26
2.7 Vysledky vyzKUMNEhO SELFENT c..c..viiiiciee e 26
I 0 131U = 36
4  Navrhy opatieni a doOpOoruCeni Pro PraXi....cccccceeeeeeeereeneerriennserrennsseseeenssessennssessennsenns 42
7 Y <1 44
Seznam POUZIte lItEratury ........ccovveeiiiiieiiiiric st re s s renesssssenesssssenesssssenenes 45

Prilohy.....



Seznam grafu

Graf 1 - Délka praxe reSpONdENTU.......cceeccieeecieeiiiecee ettt e ette s e e tee e stre e eteeesrseesaseeeraeesnseean 27
Graf 2 - Generacni zastoupeni reSPONAENTU.......c.eeccveeeiieeiirieeceeecreeeetee s e eeteeeetre s reeeeaeeesvee s 27
O Y S o - Yol o)V T 2= 5 o T o 1= PPN 28
Graf 4 - Vnimani genera€niho NAPELI .....cocciiiiiiciiie e 29
Graf 5 - Preferovany Styl VEA@NI.........uiii ittt et e e e e e aaee e 30
Graf 6 - Pristup k novym technologiim a postUPUM .......c.ceccuereciiieicie e 31
Graf 7 - Ochota mladSich vSeobecnych sester pfijimat zpétnou vazbu........cccccveeeviiiieeniinennnn. 32
Graf 8 - Naslouchani navrhlim mladsich sester podle generaci .........ccoveevveeeceeecieeccree e, 33
Graf 9 - Pfistup mladsich sester k pacientlim podle generaci ........cccceevvvevieeeceeevieccee e 34

Graf 10 - Navrhy generace Z na zlepSeni SPOIUPIACE......ccccviieeciieee et e 35



Seznam zkratek

AZ Autorsky zakon
VSPJ  Vysokd $kola polytechnickd Jihlava

WHO Svétova zdravotnicka organizace



1 Uvod

Soucasné zdravotnictvi se nachazi v obdobi vyraznych personalnich a organizaénich zmén. Vedle
rostoucich pozadavk( na kvalitu a dostupnost zdravotni péée se zdravotnicka zafizeni potykaji
také s nedostatkem personalu, vysokou pracovni zatézi a proménou vékového slozeni
vSeobecnych sester. Vyznamnym tématem se proto stava stabilita pracovnich tymu a podminky,
které ovliviiuji dlouhodobé setrvani vSeobecnych sester v profesi. Tyto skutecnosti maji pfimy
dopad nejen na vSeobecné sestry samotné, ale také na efektivitu fungovani zdravotnickych
zafizeni a kontinuitu poskytované péce. Soucasné narlsta vyznam personalniho fizeni a
schopnosti organizaci reagovat na ménici se potieby vSeobecnych sester.

Specifické postaveni v tomto kontextu zaujima profese vSeobecné sestry, jejiz vykon je zaloZen
na odborné zpusobilosti, tymové spolupraci, komunikaci a schopnosti reagovat na dynamické
pozadavky klinické praxe. Fungovani oSetfovatelskych tymi je soucasné ovliviiovano tim, Ze se
na pracovistich setkdvaji vSeobecné sestry rlznych generaci s odliSnymi pracovnimi
zkusenostmi, hodnotami a ocekavanimi. Tyto rozdily se mohou promitat do pracovnich vztah,
zpUsobu spoluprace i celkového pracovniho klimatu. Kvalita vzdjemné spoluprace je pfitom
vyznamnym predpokladem bezpecéné a kvalitni péce o pacienty.

Do zdravotnické praxe v soucasnosti postupné vstupuje generace Z, ktera predstavuje nejmladsi
skupinu vSeobecnych sester. Jeji pfistup k prdci a profesni o¢ekdvani mohou byt v nékterych
oblastech odlisné od predchozich generaci. Porozuméni témto rozdiliim je dilezité nejen z
hlediska mezigeneracni spoluprace, ale také v souvislosti s pracovni spokojenosti a jejich
rozhodovanim o setrvani v profesi. Zaroven se jedna o generaci, kterd bude v budoucnu tvofit
vyznamnou cast zdravotnického personalu. Z tohoto dlvodu je potfebné vénovat pozornost
faktoram, které ovliviuji jeji profesni adaptaci a stabilitu.

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyzovat pracovni hodnoty, motivaci a pracovni pristupy
generace Z vSseobecnych sester a porovnat je s postoji starSich generaci. Soucasné je cilem zjistit,
jak vseobecné sestry vnimaji pracovni prostredi, profesni roli a mezigeneracni spolupraci v
soucasném zdravotnictvi. Pozornost je vénovana také faktorim, které mohou ovliviiovat
pracovni spokojenost a vztahy mezi jednotlivymi generacemi na pracovisti.

Teoretickd ¢ast prace je zaméfena na generacni problematiku, charakteristiku generace Z,
mezigeneracni spoluprdci v oSetfovatelské praxi a faktory ovliviujici pracovni spokojenost
sester. Empiricka ¢ast prace je realizovana formou kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim
dotaznikového Setfeni mezi vieobecnymi sestrami riznych vékovych kategorii. Ziskana data jsou
nasledné analyzovana a interpretovana v ndvaznosti na stanovené cile prace.

Vysledky prace mohou pfispét k hlubSimu porozuméni soucasnym potfebdm vseobecnych
sester a byt vyuZitelné pfi zlepSovani pracovnich podminek, fizeni zdravotnickych tymu a
stabilizaci persondlu ve zdravotnictvi. Sou¢asné mohou napomoci pti hledani zplsob(, jak
podpofit efektivni mezigeneracni spoluprdci a dlouhodobé setrvani vSeobecnych sester v
profesi. Zjisténé poznatky mohou mit prinos také pro vedouci pracovniky pfi nastavovani
personadlnich strategii a podpory zaméstnancu.



1.1 Soucdasny stav problematiky

Soucasné zdravotnictvi je charakteristické generacné rliznorodym sloZzenim zdravotnického
personalu, kdy se na pracovistich setkdvaji vSeobecné sestry s odliSnymi zkuSenostmi,
hodnotami a ocekavanimi, formovanymi rlznymi spolecenskymi a historickymi podminkami.
Tato generacni diverzita ovliviiuje fungovani zdravotnickych tymu, organizaci prace i pracovni
klima (Lyons & Kuron, 2014; World Health Organization, 2020).

V oetfovatelské praxi ma generacni sloZzeni zvlastni vyznam, nebot prace vseobecnych sester je
zaloZena na Uzké spoluprdci a koordinaci péce. Rozdily v komunikacnich stylech, pracovnich
navycich a ocekdvanich jednotlivych generaci se mohou promitat do tymové spoluprace i
adaptace novych pracovnikl (Aiken et al., 2012; Vévoda et al., 2016).

Generacni obména zdravotnického personalu predstavuje dlouhodoby trend spojeny s
odchodem starsich pracovnik(l a nastupem mladsich generaci. Tento proces klade zvysené
naroky na fizeni lidskych zdrojl a vytvareni prostfedi podporujiciho mezigeneracéni spolupraci
(World Health Organization, 2020; Woo et al., 2020).

1.2 Generacni rozdily v pracovnim prostredi vSeobecnych sester

Soucasné pracovni prostfedi zdravotnictvi je tvofeno vice generacemi vSeobecnych sester,
jejichz hodnoty, pracovni postoje a ocekavani byly formovany odliSnymi spole¢enskymi a
historickymi podminkami. Generacni ptislusnost je diskutovana jako jeden z moznych faktor(
ovliviiujicich pracovni chovani, motivaci i zplsob interakce na pracovisti. Rozdily mezi
generacemi se tak neprojevuji pouze na urovni demografické, ale zasahuji i do kazdodenniho
fungovani pracovnich tymu (Lyons & Kuron, 2014; Twenge, 2017).

V prosttedi zdravotnictvi se tyto rozdily projevu;ji specifickym zplisobem, nebot se jedna o obor
s vysokymi naroky na spoluprdci, odpovédnost a koordinaci Cinnosti. Jednotlivé generace
vSeobecnych sester ptinaseji do praxe odliSné pracovni navyky, pfistup k autorité i oekavani od
zaméstnavatele. Starsi generace mohou ¢astéji preferovat stabilitu zaméstndni, zatimco mladsi
generace Castéji zdlraznuji flexibilitu a rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota (Vévoda et al.,
2016; Lyons & Kuron, 2014).

Rozdily mezi generacemi se dale promitaji do oblasti pracovnich hodnot, které ovliviiuji motivaci
k vykonu prace i spokojenost vSseobecnych sester. Zatimco starsi generace mohou preferovat
jistotu zaméstnani a dlouhodobé setrvani v organizaci, mladsi generace castéji kladou diraz na
smysluplnost prace, osobni rozvoj a mozZnost seberealizace. Tyto odliSnosti mohou mit pfimy
dopad na pracovni chovani, loajalitu i ochotu pfizplsobovat se organizacnim pozadavk{m (Tan
& Chin, 2023; Lyons & Kuron, 2014).

Generacni odlisSnosti se projevuji rovnéz v pristupu k technologiim a inovacim, které hraji ve
zdravotnictvi stale vyznamnéjsi roli. Mladsi generace mUze diky castéjsi zkuSenosti s digitalnimi
technologiemi snaze pfijimat nové nastroje, zatimco starsi generace mUze prinaset zkusenost s
klinickym rozhodovanim a osvédéenymi postupy. Tyto rozdily vSak nelze vnimat pouze
negativné, nebot kombinace zkusenosti a inovativniho pristupu muizZe vést k efektivnéjsimu
poskytovani zdravotni péce (World Health Organization, 2020; Woo et al., 2020).
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1.3 Vymezeni generace a generacniho ¢lenéni

Pojem generace je v sociologii chapan jako soubor jedincG narozenych v urcitém casovém
obdobi, ktefi sdileji podobné spolecenské, kulturni a technologické zkusenosti, jez ovliviiuji jejich
hodnoty, postoje a zplsob vnimani svéta (McCrindle, 2014). Generacni pfislusnost zaroven
predstavuje analyticky nastroj, ktery umoZiiuje porozumét rozdillm mezi jednotlivymi
skupinami obyvatelstva (Lyons & Kuron, 2014; Sak & Kolesarova, 2012).

Generace se vymezuji pfedevsim na zakladé roku narozeni, pficemz jednotlivé generace nejsou
oddéleny striktnimi hranicemi, ale jejich vymezeni se mGze mirné lisit v zavislosti na konkrétnim
autorovi. Pfesto existuje obecné pfijimané ¢lenéni, které je vyuzivano v sociologii, psychologii i
managementu lidskych zdroj(. Toto ¢lenéni slouZi jako zéklad pro zkoumani generacnich rozdild
v rliznych oblastech, zejména v pracovnim prostiredi (McCrindle, 2014; Lyons & Kuron, 2014).

Mezi nejcastéji uvadéné generace patfi generace tzv. Baby Boomers, kterd zahrnuje jedince
narozené priblizné mezi lety 1946 az 1964. Na tuto generaci navazuje generace X, jejiz ptislusnici
se narodili zhruba mezi lety 1965 az 1980. Nasleduje generace Y, oznaCovand také jako
milenidlové, kterd zahrnuje jedince narozené pfiblizné mezi lety 1981 aZ 1996. Nejmladsi
pocetné vyznamnou generaci vstupujici na trh prace je generace Z, jejiz pfislusnici se narodili
pfiblizné od roku 1997 do roku 2012 (Dimock, 2019; Twenge, 2017).

Uvedené generacni ¢lenéni je nutné chapat jako orientaéni, nebot jednotlivé generace nelze
vymezit zcela jednoznacné. Pfechody mezi generacemi jsou plynulé a jednotlivci na hranicich
generaci mohou sdilet charakteristiky vice generaci soucasné. Presto toto ¢lenéni predstavuje
dlleZity teoreticky ramec, ktery umoznuje systematické zkoumani rozdili mezi generacemi a
jejich dopadi na riizné oblasti spolecenského Zivota (McCrindle, 2014; Sak & Kolesarova, 2012).

1.3.1 Typické pracovni hodnoty jednotlivych generaci

Pracovni hodnoty predstavuji soubor preferenci, postojl a o¢ekavani, které jednotlivci uplatriuji
ve vztahu k pracovnimu prostredi. Tyto hodnoty mohou byt ovlivnény fadou faktord, mezi které
patfi mimo jiné vék, Zivotni zkuSenosti, pracovni etapa i generacni pfislusnost. Jednotlivé
generace vyrastaly v odliSnych socioekonomickych a spolecenskych podminkach, coz se mlze
promitat do jejich pohledu na préci a profesni uplatnéni. Pracovni hodnoty proto predstavuiji
vyznamny aspekt pfi analyze pracovniho chovani a motivace vieobecnych sester (Lyons & Kuron,
2014; Sak & Kolesarova, 2012).

Generace Baby Boomers je Casto spojovana s preferenci stability zaméstnani, loajality k
organizaci a ochotou dlouhodobé setrvavat u jednoho zaméstnavatele. U casti téchto
vseobecnych sester mlze byt prace vnimana jako duleZitd soucast identity a zdroj jistoty.
Zaroven je uvadéna vétsi akceptace hierarchického usporadani organizace a ddraz na pracovni
disciplinu a odpovédnost (Vévoda et al., 2016; Twenge, 2017).

Generace X je Casto popisovana jako skupina stojici mezi tradicnim a modernéjsim pojetim
prace. Vedle dlirazu na pracovni vykon a profesni jistotu je u této generace uvadéna také vyssi
orientace na rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Pfislusnici generace X byvaji
spojovani se samostatnosti, pragmatickym pfistupem k praci a prfevzetim odpovédnosti za
vlastni profesni rozvoj (Lyons & Kuron, 2014; Sak & Kolesarova, 2012).

11



Vv

U generace Y, oznacované také jako milenialové, je popisovan vyssi dliraz na kariérni rlist, osobni
rozvoj a smysluplnost prace. Tyto vieobecné sestry mohou ¢astéji ocekavat pravidelnou zpétnou
vazbu, moZnost dalSiho vzdéldvani a pfilezitosti k profesnimu postupu. Soucasné byva uvadéna
preference flexibility pracovnich podminek a pozitivniho pracovniho prostredi. Prace tak muze
byt vnimana nejen jako zdroj pfijmu, ale také jako prostfedek seberealizace (Lyons & Kuron,
2014; Twenge, 2017).

Dalsi skupinu predstavuje generace Z, ktera je v soucasnosti nejmladsi pocetné vyznamnou
generaci vstupujici na pracovni trh. Generace Z je ¢asto spojovana s dirazem na smysluplnost
prace, flexibilitu pracovnich podminek a vymezeni hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem.
Vzhledem k tomu, Ze tato generace vyrUstala v digitdlné orientovaném prostredi, byva u ni
zminovano také pozitivni o¢ekavani vici vyuzivani technologii v praci. Déle je uvadén dlraz na
otevienou komunikaci, respektujici pracovni prostfedi a moznost vyjadrit vlastni nazor (Tan &
Chin, 2023; Dimock, 2019).

1.3.2 Rozdily v pfistupu k autorité, komunikaci a pracovnim ofekavanim

Generacni rozdily se nemusi projevovat pouze v oblasti pracovnich hodnot, ale také v
konkrétnim pracovnim chovani, napfiklad v pfistupu k autorité, zplsobu komunikace nebo
ocekdvanich od pracovniho prostredi. Tyto aspekty mohou ovliviiovat fungovani pracovnich
tymu, kvalitu spoluprace i celkovou efektivitu prace ve zdravotnictvi (Lyons & Kuron, 2014;
Vévoda et al., 2016).

V oblasti pfistupu k autorité Ize nalézt urcité rozdily mezi generacemi, které mohou souviset s
odliSnym spolec¢enskym kontextem jejich formovani. Starsi generace byvaji ¢astéji spojovany s
vétsSim respektem k formalnim autoritdm a tradi¢nimu zpUsobu fizeni. U mladsich generaci je
naopak Castéji uvadéna preference partnerského pristupu, oteviené komunikace s nadfizenymi
a vétsiho zapojeni do rozhodovacich procest. Tyto rozdily mohou vést k odliSnym ocekavanim
vici vedoucim pracovniklim a stylu vedeni (Twenge, 2017; Lyons & Kuron, 2014).

Rozdily mezi generacemi se mohou promitat také do zplsobu komunikace na pracovisti. Cast
starsi generace muZe preferovat formadlnéjsi a strukturovanéjsi styl komunikace, zatimco mladsi
generace muZe Castéji uprednostrfiovat otevienéjsi, pfimé;jsi a rychlejsi komunikaci zaloZzenou na
pribéiné zpétné vazbé. Pokud nejsou tyto odlisné komunikacni preference vzajemné
respektovany, mohou v pracovnim prostfedi vznikat nedorozuméni a konfliktni situace (Lyons &
Kuron, 2014; Woo et al., 2020).

Odlisnosti se mohou projevovat rovnéZz v ocekdvanich od pracovniho prostiedi a
zaméstnavatele. Starsi vSeobecné sestry mohou byt vice orientovany na stabilitu pracovniho
mista a jasné vymezené pracovni role, zatimco mladsi vSieobecné sestry mohou ¢astéji ocekavat
flexibilitu pracovnich podminek, moznost ovlivnit organizaci prace a vétsi dliraz na individualni
potieby. Tato rozdilna ocekavani mohou ovliviiovat pracovni spokojenost i ochotu setrvavat v
organizaci (Vévoda et al., 2016; Tan & Chin, 2023).

V kontextu zdravotnictvi, kde je zasadni tymova spoluprace a efektivni komunikace, mohou
generacni rozdily predstavovat jak vyzvu, tak pfileZitost. Pokud jsou tyto rozdily v pracovnim
kolektivu rozpoznany a vhodné fizeny, mohou ptispét k vytvoreni pracovniho prostredi, které
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propojuje zkusenosti starsi generace s novymi pristupy mladsich generaci (Aiken et al., 2012;
World Health Organization, 2020)

1.4 Generace Z a jeji pristup k praci ve zdravotnictvi

Generace Z, ktera v soucasnosti vstupuje do oSetfovatelské praxe, predstavuje nové nastupujici
skupinu zdravotnickych vSeobecnych sester, jejichZ postoje a pracovni ocekavani mohou byt
ovlivnény odliSnymi spole¢enskymi a technologickymi podminkami nez u pfedchozich generaci.
VSeobecné sestry této generace vyrlUstaly v prostfedi digitalizace, rychlého pfistupu k
informacim a rozvinuté online komunikace, coz se mlze promitat do jejich pfistupu k praci,
vzdélavani i profesnimu rozvoji (Dimock, 2019; Twenge, 2017).

Generace Z je popisovana jako skupina vSeobecnych sester, u niZ |ze pozorovat urcité odliSnosti
v pracovnich hodnotach a ocekavanich ve srovnani s predchozimi generacemi. Tyto rozdily se
mohou tykat zejména pfistupu k pracovnimu prostfedi, organizaci prace a zpusobu zapojeni do
pracovnich proces( (Tan & Chin, 2023; Tan et al., 2024).

1.4.1 Hodnoty generace Z v pracovnim prostiredi

U generace Z jsou popisovany urcité odliSnosti v pracovnich hodnotdch ve srovnani s
pfedchozimi generacemi. Castéji je uvadén ddraz na smysluplnost prace, osobni naplnéni a
moznost vykondvat ¢innost, kterd je v souladu s osobnimi hodnotami. U vSeobecnych sester se
mUZe tento aspekt promitat do vnimani prace nejen jako zdroje pfijma, ale také jako prileZitosti
k pomoci pacientlim a pfinosu pro spolecnost. Vnimani smysluplnosti prace tak mlze vyznamné
posilovat pracovni motivaci i pozitivni vztah k oSetfovatelské profesi (Twenge, 2017; Tan & Chin,
2023).

Dalsim uvadénym aspektem je dliraz na respekt a kvalitu mezilidskych vztah( na pracovisti. U
vSeobecnych sester generace Z byva zmifiovana preference oteviené komunikace, férového
jednani a partnerského pfistupu ze strany nadfizenych i kolegl. Respektujici pracovni prostredi
mUZe pfispivat k vyssi pracovni spokojenosti a podporovat ochotu dlouhodobé setrvavat v
profesi (Vévoda et al., 2016; Tussing et al., 2024).

Za vyznamnou hodnotu byvd oznacovdna také autonomie a moznost urcité miry kontroly nad
vlastni praci. U vSeobecnych sester generace Z mlze byt dllezita jasna vymezenost kompetenci,
moznost aktivniho zapojeni do pracovnich procesli a pocit, Ze mohou alespon castecné
ovliviiovat zplsob vykonu své prace. MoZnost autonomie byva spojovana s vyssi pracovni
angazovanosti, odpovédnéjsim pristupem a vétsi profesni identifikaci (Lyons & Kuron, 2014; Tan
& Chin, 2023).

1.4.2 Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem a pracovni podminky

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem je u mladsich generaci, véetné generace Z, ¢asto
uvadéna jako vyznamna pracovni hodnota. V prostiedi oSetfovatelské praxe vsak mliZze dochazet
ke stfetu mezi provoznimi pozadavky zdravotnickych zafizeni, které jsou spojeny se sménnym
provozem, vysokou pracovni zatézi a prescasovou praci, a o¢ekavanimi mladsich vSeobecnych
sester, které mohou klast vétsi dliraz na dlouhodobou udrzitelnost pracovniho nasazeni a
ochranu osobniho Zivota (World Health Organization, 2020; Dall’'Ora et al., 2020).
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Vysoka pracovni zatéz, dlouha pracovni doba a nadmérné presCasy jsou v oSetfovatelstvi
spojovany se zvySenym rizikem syndromu vyhoteni, pracovni nespokojenosti a negativnim
dopadem na kvalitu poskytované péce (Aiken et al.,, 2012; Dall’'Ora et al., 2020). V tomto
kontextu mlzZe byt u mladsich generaci, véetné generace Z, vyraznéjsi poZzadavek na vymezovani
hranic mezi pracovnim a soukromym Zivotem a na omezeni nadmérného pracovniho zatizeni
(Aiken et al., 2012; Dall’Ora et al., 2020; Tan & Chin, 2023; Tan et al., 2024).

Tento pristup se mulZe projevovat napfiklad vyssim ddrazem na predvidatelnost smén,
respektovani stanovené pracovni doby a omezeni pracovnich poZadavk( zasahujicich do
soukromého Zivota. Nejde pfitom pouze o individudlni preference vSseobecnych sester, ale také
o ocekavani, Zze pracovni podminky budou nastaveny zplsobem podporujicim dlouhodobé
setrvani v profesi bez nadmérného pretizeni (World Health Organization, 2020; Vévoda et al.,
2016).

Soucdsti ocekdvani generace Z byva rovnéZ poZadavek na férovy a transparentni pfistup ze
strany zaméstnavatele. U vSeobecnych sester této generace mize byt vyznamné spravedlivé
rozdéleni smén, jasné vymezené pracovni povinnosti a oteviend komunikace ze strany vedeni
pracovisté (Tussing et al., 2024; Tan & Chin, 2023).

1.4.3 Vztah generace Z ke zpétné vazbé, respektu a technologiim

U generace Z byva uvadén vyssi dliraz na pravidelnou a konstruktivni zpétnou vazbu, kterd maze
podporovat profesni rozvoj a orientaci v pracovnich pozadavcich. U vSeobecnych sester této
generace mUze byt dlleZitad zejména pribézina komunikace o pracovnim vykonu, moznost uceni
a jasné vymezeni ocekdavani ze strany nadrfizenych. Nedostatek zpétné vazby nebo jeji nizkd
kvalita mohou negativné ovliviiovat pracovni jistotu a motivaci vseobecnych sester (Tan & Chin,
2023; Lyons & Kuron, 2014).

V oblasti vztahu k autorité je u mladsich generaci ¢astéji popisovdna preference partnerského
pfistupu a oteviené komunikace. U vseobecnych sester generace Z mizZe byt vyznamné, aby
vedouci pracovnici byli dostupni, srozumitelné komunikovali a vysvétlovali sva rozhodnuti.
Tradi¢né autoritativni styl vedeni mlZe byt méné pfijiman zejména tehdy, pokud neni
doprovazen dostatecnou komunikaci a respektem. Tento vyvoj se mize promitat i do ocekavani
vlc¢i managementu zdravotnickych zafizeni (Tussing et al., 2024; Tan & Chin, 2023).

Vyznamnym tématem je také prace s informacemi a digitalni technologie. Generace Z vyrUstala
v prostredi béZného vyuzivani digitalnich nastrojl, coz se mizZe promitat do pozitivniho postoje
k elektronickym systémam, online vzdélavani a rychlému vyhleddvani informaci. V
oSetrovatelské praxi se tento pfistup muizZe projevovat ocCekavanim funkéni elektronické
dokumentace, dostupnosti aktualnich informaci a efektivni digitalni podpory pfi vykonu prace
(World Health Organization, 2020; Woo et al., 2020).

Nedostatecnd uroven digitalizace, neefektivni informacni systémy nebo omezend dostupnost
potfebnych dat mohou ndsledné negativné ovliviiovat pracovni spokojenost i efektivitu prace
mladsich vSeobecnych sester. V prostiedi zdravotnictvi proto predstavuje technologické zazemi
jeden z faktor(, ktery mizZe ovliviiovat adaptaci nové generace ve zdravotnictvi (World Health
Organization, 2020; Tan & Chin, 2023).

14



1.4.4 Rozdily v pracovnim tempu, tlaku na vykon a pfistupu k pacientovi

Rozdily mezi generacemi vSeobecnych sester se mohou projevovat také v pracovnim tempu a
zpUsobu organizace prace. U zkuSenéjsich pracovnikl muZe byt Castéji patrny ddraz na
systematicnost, vyuzivani osvédcenych postupt a stabilni organizaci prace. U mladsich generaci,
vCetné generace Z, byva naopak ¢astéji zminovana vyssi otevienost k vyuzivani technologii a
snaha o efektivni organizaci pracovnich ¢innosti. Tyto odliSnosti mohou ovliviiovat zpUsob plnéni
pracovnich ukoll i celkovou dynamiku oSetfovatelského tymu (Lyons & Kuron, 2014; Woo et al.,
2020).

V oblasti tlaku na vykon lze predpokladat rozdilné vnimani pracovnich poZzadavkl mezi
jednotlivymi vékovymi skupinami vieobecnych sester. Cast zku$enéjsich véeobecnych sester
mze diky dlouhodobé praxi |épe zvladat pracovni zatéZ a adaptovat se na provozni naroky. U
mladsich generaci mlzZe byt soucasné vyraznéjsi dlraz na udrZitelnost pracovniho vykonu,
prevenci pretizeni a ochranu dusevniho zdravi (Lyons & Kuron, 2014; Twenge, 2017).

V kontextu zdravotnické praxe je vyznamné, ze vysoké pracovni tempo, ¢asté prerusovani prace
a nadmérna pracovni zatéz mohou negativné ovliviiovat kvalitu poskytované péce a zvySovat
riziko chyb. Tyto faktory jsou spojovany také s vysSim rizikem syndromu vyhoreni, pracovni
nespokojenosti a zhorsenymi pracovnimi vysledky (Aiken et al., 2012; Dall’Ora et al., 2020).

Rozdily mezi generacemi se mohou promitat také do pfistupu k pacientovi. Zkusenéjsi sestry
Casto vychazeji z dlouholeté klinické praxe a osvédcenych postupu, které mohou podporovat
stabilitu a efektivitu péce. U mladsich generaci byva castéji zmiriovan dlraz na komunikaci s
pacientem, individudlni pfistup a vyuZivani novéjsich pfistupd v péci. Tyto rozdily vsak nelze
hodnotit jednoznac¢né, nebot oba pristupy mohou pfispivat ke kvalité oSetfovatelské péce
(Vévoda et al., 2016; Tan & Chin, 2023).

Odlisnosti v pracovnim tempu, vnimani vykonu i pristupu k pacientovi mohou ovliviiovat
spolupraci mezi generacemi na pracovisti. Pokud nejsou tyto rozdily rozpoznany a vhodné
fizeny, mohou vést k nedorozuménim nebo napéti v pracovnim kolektivu. Naopak jejich
pochopeni muze prispét k efektivnéjSimu fungovani oSetfovatelskych tym( a ke zvySovani
kvality poskytované péce (Tussing et al., 2024; World Health Organization, 2020).

Z uvedeného vyplyva, Ze jednotlivé generace se mohou liSit nejen ve svych pracovnich
hodnotach, ale také v nékterych aspektech vykonu prace a pristupu k pacientim. Tyto odliSnosti
mohou predstavovat jeden z faktor( ovliviiujicich kazdodenni praxi vSeobecnych sester a
poukazuji na vyznam jejich zohlednéni pfi fizeni zdravotnickych tyma (Lyons & Kuron, 2014;
Vévoda et al., 2016).

1.5 Mezigeneracni spoluprace v oSetrovatelské praxi

Mezigeneracni spoluprace v oSetfovatelské praxi predstavuje vyznamny faktor ovliviujici
fungovani pracovnich tym( i kvalitu poskytované péce. Vieobecné sestry rlznych generaci se na
pracovisti setkavaji pfi poskytovani péce, organizaci prace i feSeni narocnych situaci, pficemz
jejich odlisné pracovni pristupy mohou ovliviiovat prabéh téchto ¢innosti (Lyons & Kuron, 2014;
Vévoda et al., 2016).
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Mezigeneracni spoluprace se projevuje v nékolika klicovych oblastech, mezi které patti zejména
komunikace, sdileni zkusenosti a pfistup k organizaci prace. Tyto oblasti predstavuji zakladni
ramec, ve kterém dochazi k interakci mezi jednotlivymi generacemi a ktery ovliviiuje kazdodenni
fungovani osetrovatelskych tym( (Tussing et al., 2024; World Health Organization, 2020).

Rozdily mezi generacemi mohou byt zdrojem jak pfinosné spoluprace, tak i potencidlniho napéti.
Zatimco starsSi generace prinaseji do praxe zkuSenosti a stabilitu, mladsi generace pfispivaji
novymi pfistupy a otevienosti ke zménam. Pokud nejsou tyto rozdily vzajemné reflektovany,
mohou vést k nedorozuménim a zhorseni pracovnich vztahd (Vévoda et al., 2016; Woo et al.,
2020).

1.5.1 Komunikace mezi generacemi na pracovisti

Komunikace mezi generacemi v oSetfovatelské praxi se neprojevuje pouze rozdilnymi styly
vyjadfovani, ale predevsim konkrétnimi situacemi, ve kterych dochazi k predavani informaci a
koordinaci péce. VSeobecné sestry rliznych generaci spolu komunikuji zejména pfi predavani
smén, planovani péce a reseni akutnich stav(, pricemzZ odlisné zplsoby komunikace mohou
ovliviiovat presnost a srozumitelnost sdéleni (Woo et al., 2020; Vévoda et al., 2016).

Rozdily v komunikacnich stylech se mohou projevovat napfiklad v mife detailu predavanych
informaci. Starsi generace sester ¢asto preferuji podrobnéjsi a strukturované;jsi sdéleni, zatimco
mladsi generace mohou poskytovat strucnéjsi a rychlejsi informace, které povazuji za
dostacujici. Tento rozdil mlze vést k situacim, kdy nékteré informace nejsou vnimany jako
dostatecné uplné, coz mlze zplsobovat nejistotu nebo potiebu dodatecného upresnéni (Lyons
& Kuron, 2014; Tussing et al., 2024).

Dal$im zdrojem nedorozuméni muizZe byt zpUsob poskytovani zpétné vazby. Zatimco mladsi
generace ocekava castou a pfimou zpétnou vazbu, starsi generace mUze preferovat formalnéjsi
a méné casté hodnoceni pracovniho vykonu. Pokud tyto rozdily nejsou vzajemné pochopeny,
muze dochazet k vnimani komunikace jako nedostate¢né nebo naopak pfilis kritické, coz mize
negativné ovliviiovat pracovni vztahy na pracovisti (Tan & Chin, 2023; Vévoda et al., 2016).

Nedostatecné efektivni komunikace mize mit pfimy dopad nejen na pracovni klima, ale i na
kvalitu a bezpecnost poskytované péce. Nepresné nebo neuplné predavani informaci mize vést
k chybam v pédi, prodlouzeni ¢asu potiebného k feseni situaci nebo ke zvysenému stresu
zdravotnickych pracovnik(l. Efektivni komunikace je proto klicovym predpokladem pro zajisténi
kontinuity péce a bezpecnosti pacientl (Aiken et al., 2012; Woo et al., 2020).

Soucasné vsak komunikace mezi generacemi predstavuje i vyznamnou pfileZitost pro zlepseni
spoluprace v osSetfovatelskych tymech. Pokud jsou rozdilné komunikacni styly reflektovany a
respektovany, mize dochazet k efektivnimu sdileni informaci, lepsimu porozuméni mezi ¢leny
tymu a celkovému zlepseni pracovniho prostfedi. Schopnost prizplsobit komunikaci rliznym
generacim tak predstavuje dlleZitou kompetenci vieobecnych sester v souc¢asné praxi (Tussing
et al., 2024; World Health Organization, 2020).

1.5.2 Stereotypy a predsudky mezi generacemi

Stereotypy a predsudky mezi generacemi predstavuji vyznamny faktor ovliviiujici mezigeneracni
vztahy v oSetfovatelské praxi. Tyto zjednodusené predstavy o vlastnostech jednotlivych generaci
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mohou ovliviiovat vnimani kolegli, zplisob komunikace i celkovou atmosféru na pracovisti.
VSeobecné sestry si mohou na zadkladé generacni pfislusnosti vytvaret ocekavani, kterd nejsou
vidy zaloZena na individudlni zkuSenosti, ale spiSe na obecné sdilenych predstavach (Lyons &
Kuron, 2014; Finkelstein et al., 2015; Vévoda et al., 2016).

V prostfedi zdravotnictvi se Casto objevuji stereotypy spojené s mladsi i starSi generaci.
Generace Z mUzZe byt vnimana jako méné odolna vidi stresu, méné ochotnd pracovat prescas
nebo pfilis zamérfend na vlastni potfeby. Naopak starsi generace byva nékdy oznacovana jako
rigidni, méné oteviena zménam nebo méné ochotna pfijimat nové technologie. Tyto stereotypy
vsak predstavuji zobecnéni, kterd nemusi odpovidat redlnému chovani jednotlivell (Twenge,
2017; Tussing et al., 2024).

Predsudky mezi generacemi mohou vést ke zkreslenému vnimani pracovniho chovani kolegl a
ovliviiovat interpretaci jejich jednani. Napfiklad dlraz mladSich vSeobecnych sester na
vyvaZenost pracovniho a osobniho Zivota mizZe byt starSimi kolegy vniman jako nedostatek
pracovniho nasazeni, zatimco opatrnéjsi pfistup starsich véeobecnych sester mlze byt mladsi
generaci interpretovan jako neochota ke zméné. Tyto rozdilné interpretace mohou byt zdrojem
napéti a nedorozuméni v pracovnim tymu (Lyons & Kuron, 2014; Tan & Chin, 2023).

Duasledkem stereotypniho vnimani muzZe byt zhorseni pracovnich vztahd, snizeni divéry mezi
cleny tymu a omezeni efektivni spoluprace. Pokud jsou kolegové posuzovdani na zakladé
generacnich predsudkl, mlzZe dochazet k podcenovéani jejich schopnosti nebo k
nedostatecnému vyuZiti jejich potencidlu (Woo et al., 2020; World Health Organization, 2020).

1.5.3 Vliv genera¢ni obmény na kulturu pracovisté

Generacni obména vSeobecnych sester ovliviiuje kulturu pracovisté zejména prostfednictvim
zmén v neformalnich pravidlech a zplsobech fungovani pracovnich tyma. Kultura pracovisté je
utvarena nejen formadlnimi postupy, ale také kaZdodenni praxi, zpisobem spoluprace a
sdilenymi normami mezi generacemi. S nastupem mladsich generaci mizZe dochazet k postupné
proméné téchto nepsanych pravidel, coZ se odrazi v celkovém fungovani zdravotnickych zafizeni
(Braithwaite et al., 2018; Vévoda et al., 2016).

Vyznamnym projevem generacni obmény je zména v procesu adaptace novych vSeobecnych
sester. Mladsi generace vseobecnych sester cCastéji oCekavaji systematické vedeni, jasné
definované kompetence a strukturovany proces zaucovani. Tento pfristup se mulze liSit od
tradi¢niho modelu, ktery byl vice zaloZen na postupném osvojovani dovednosti prostfednictvim
praxe. Rozdilna ocekavani mohou ovliviiovat pribéh adaptace i zaclenéni novych pracovnikd do
pracovniho kolektivu (Tussing et al., 2024; Vévoda et al., 2016).

Generacni obména se promitd také do vnimani profesni role vieobecné sestry. Mladsi generace
mohou klast vétsi dliraz na autonomii, profesni rozvoj a aktivni zapojeni do pracovnich procest,
zatimco starsi generace mohou preferovat tradi¢néjsi vymezeni pracovnich roli (Tan & Chin,
2023; Tussing et al., 2024).

Dalsim vyznamnym aspektem je zména ve zpUsobu feSeni pracovnich situaci a konflikt. Mladsi
generace byvaji Castéji spojovany s otevienéjsim vyjadrovanim nazorl a aktivnéjSim pristupem
k feSeni problém(, zatimco starsi generace mohou preferovat spiSe nepfimé nebo formalni
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postupy. Tyto rozdily mohou ovliviiovat dynamiku pracovniho kolektivu i zplsoby reseni
problémovych situaci (Lyons & Kuron, 2014; Woo et al., 2020).

Generacni obména zdravotnického personalu tak predstavuje dynamicky proces, ktery
postupné proménuje kulturu pracovisté a vyzaduje schopnost organizace i jednotlivych
pracovnikl prizplsobovat se novym ocekavanim a zplsoblm spoluprace (Lyons & Kuron, 2014;
Woo et al., 2020).

1.6 Pracovni spokojenost vSeobecnych sester a faktory ovlivAujici
setrvani

Pracovni spokojenost vSeobecnych sester predstavuje zdkladni determinant jejich profesni
stability a ochoty setrvat v oSetfovatelstvi. V obecné roviné Ize pracovni spokojenost chapat jako
vyslednici subjektivniho hodnoceni pracovnich podminek, pracovnich zkuSenosti a naplnéni
profesnich ocekavani. Vyssi mira pracovni spokojenosti je dlouhodobé spojovéana s nizsi fluktuaci
a stabilnéjsim fungovanim zdravotnickych tym( (Aiken et al., 2012; World Health Organization,
2020).

Setrvani vSeobecnych sester v profesi je ovliviiovano komplexem faktor(, které zahrnuji jak
pracovni prostredi, tak individualni charakteristiky pracovnikd. Tyto faktory plsobi v souhrnu a
jejich vyznam se muze liSit v zavislosti na konkrétnim pracovnim kontextu. Rozhodovani o
setrvani ¢i odchodu z profese neni jednorazovym aktem, ale vysledkem dlouhodobého procesu
utvareného pracovni zkusenosti (Dall’Ora et al., 2020; Vévoda et al., 2016).

Pracovni spokojenost je zdroven Uzce propojena s SirSimi systémovymi podminkami zdravotni
péce, jako je organizace prace, dostupnost persondlu ¢i institucionalni podpora. Tyto aspekty
vytvareji rdmec, ve kterém se pracovni spokojenost formuje a nasledné ovliviiuje profesni
rozhodovani vSeobecnych sester (World Health Organization, 2020; Aiken et al., 2012).

1.6.1 Pracovni spokojenost a motivace v o$etfovatelstvi

Pracovni spokojenost v oSetfovatelstvi predstavuje komplexni jev, ktery je Uzce propojen s
motivaci vSeobecnych sester k vykonu jejich profese. Zatimco pracovni spokojenost odrazi
subjektivni hodnoceni pracovnich podminek a zkusenosti, motivace predstavuje vnitni i vnéjsi
podnéty, které ovliviiuji pracovni chovani a ochotu podavat pracovni vykon. Tyto dva faktory se
vzajemné ovlivriuji a spolecné formuji pfistup sester k praci (Lu et al., 2012; Vévoda et al., 2016).

Motivace vseobecnych sester mlze byt ovliviiovana jak vnitfnimi, tak vnéjsimi faktory. Mezi
vnitfni faktory patfi zejména pocit smysluplnosti prace, osobni uspokojeni z péce o pacienty a
profesni identita. Vnéjsi faktory zahrnuji pracovni podminky, finanéni ohodnoceni, uznani ze
strany nadfizenych a moznosti profesniho ristu. Rovnovaha mezi témito slozkami motivace je
povaZovana za klicovou pro udrzeni dlouhodobé pracovni spokojenosti (Lu et al., 2012; Tussing
et al., 2024).

V osettfovatelské praxi je vyznamnym motivacnim prvkem také pocit smyslu a prinosu prace pro
pacienty. VSeobecné sestry Casto uvadéji, Ze pravé tento aspekt pfispiva k jejich setrvani v
profesi i pfes naro¢né pracovni podminky. Pokud vsak dochazi k dlouhodobému nesouladu mezi
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ocCekavanimi a readlnymi pracovnimi podminkami, mlze dojit ke sniZzeni motivace a nasledné i
pracovni spokojenosti (Vévoda et al., 2016; Tussing et al., 2024).

Nedostatecna motivace se mlzZe negativné promitat do pracovniho vykonu, kvality poskytované
péce i celkové spokojenosti sester. Nizkd mira motivace byva spojovana se sniZzenou
angaZzovanosti a vys$i tendenci uvaZovat o odchodu z profese. Naopak vhodné nastavené
motivacéni faktory mohou pfispivat k vy$si pracovni spokojenosti a stabilité pracovnich tyma
(Aiken et al., 2012; Dall’Ora et al., 2020).

1.6.2 Syndrom vyhoreni a fluktuace sester

Syndrom vyhoteni predstavuje zavazny psychicky stav, ktery vznika v dlsledku dlouhodobého
pracovniho stresu a nedostatecné regenerace sil. V oSetfovatelské praxi je vyhoreni spojovano
zejména s vysokou pracovni zatézi, emocni narocnosti prace a dlouhodobym tlakem na vykon.
Tento stav se projevuje predevsim emociondlnim vycerpanim, depersonalizaci a snizenym
pocitem osobniho Uspéchu (Dall’Ora et al., 2020; World Health Organization, 2019).

Dlouhodobé plisobeni stresu bez adekvatni podpory mlze vést k postupnému rozvoji vyhoreni,
které negativné ovliviiuje pracovni vykon i kvalitu poskytované péce. VyCerpané vSeobecné
sestry mohou vykazovat nizsi miru empatie, sniZzenou pozornost a vyssi riziko chyb, coZz mize mit
pfimy dopad na bezpecnost pacientl. Vztah mezi pracovni zatézi, vyhorenim a kvalitou péce je
v odborné literature opakované potvrzovan (Aiken et al., 2012; Dall’Ora et al., 2020).

Syndrom vyhoteni je zaroven vyznamnym faktorem ovliviujicim pracovni spokojenost a
rozhodovani o setrvani v profesi. Pokud dochazi k dlouhodobému vycerpani a ztrdté smyslu
prace, zvySuje se pravdépodobnost Uvah o odchodu ze zaméstndni nebo z oSetfovatelské
profese jako takové. Vyhoreni tak predstavuje jeden z klicovych mechanism(, prostfednictvim
kterého se pracovni nespokojenost promita do fluktuace zdravotnického personalu (Aiken et al.,
2012; Tussing et al., 2024).

Fluktuace sester predstavuje vyznamny problém zdravotnickych systému, ktery je spojen nejen
s personalni nestabilitou, ale i se zvySenymi naklady na zaskoleni novych pracovnik( a zhorsenim
kontinuity péce. Vysoka mira fluktuace mUze vést k pretézovani zbyvajiciho personalu, ¢imz se
vytvari negativni spirala vedouci k dalSimu zvySovani stresu a rizika vyhoreni (World Health
Organization, 2020; Vévoda et al., 2016).

1.6.3 Dlvody odchodl mladych vieobecnych sester z oSetfovatelské profese

Dlvody odchod mladych vSeobecnych sester z praxe nelze vysvétlit jedinym faktorem, ale spise
soubéhem pracovnich, osobnich a organizacnich vliva. V ¢asti studii je tato skupina vymezovana
pfimo jako generace Z, v jinych pfipadech jako nové kvalifikované nebo mladé vseobecné sestry.
Spole¢nym zjisténim je, Ze rozhodovani o odchodu byva Uzce spojeno s nesouladem mezi
ocekavanim mladych vSeobecnych sester a realitou osetfovatelské praxe (Jeong et al., 2024;
Flinkman et al., 2015).

Vyznamnym dlvodem odchodd mladych vseobecnych sester je narocna adaptace na prvni
pracovni zkusenosti, kterd byva spojena s vysokou mirou stresu a nejistoty. Zaméfeni na nové
kvalifikované vSeobecné sestry uvadéji, Ze zamér odejit z profese souvisi zejména s pracovnim
stresem, obtiZznou adaptaci a oslabenou profesni identitou v prvnich letech praxe. Rizikové je
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zejména obdobi vstupu do zaméstnani, kdy dochazi ke konfrontaci idealnich predstav o profesi
s naroky redlného pracovniho prostiedi (Zhang et al., 2017; Ulupinar & Aydogan, 2021).

Dalsim dulezitym faktorem je vnimani smyslu prace, kvalita komunikace na pracovisti a moZnost
zachovat rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. U mladych vSeobecnych sester bylo
prokdzano, ze vyssi mira smysluplnosti prace a vyvazenéjsi work-life balance souviseji s nizsi
tendenci k odchodu. Pokud mladé vseobecné sestry vnimaji pracovni prostiedi jako malo
podporujici nebo dlouhodobé zatéZujici, zvySuje se pravdépodobnost jejich profesni
nespokojenosti a Uvah o opusténi praxe (Jeong et al., 2024; Vévoda et al., 2016).

Vyznamnou roli hraje rovnéz kvalita pracovniho prostfedi a podpora béhem zaclenovani do
pracovniho kolektivu. U nové nastupujicich vSeobecnych sester se jako dllezité ukazuji pracovni
podminky, kvalita vedeni, mozZnost ziskat podporu od zkusenéjsi generace a spoluprace s dalsimi
¢leny zdravotnického tymu. Oslabena spoluprace a nedostatek podpory mohou zvySovat zamér
odejit jak ze stavajiciho zaméstnani, tak z profese obecné (Tarhan et al.,, 2022; Ulupinar &
Aydogan, 2021).

Odchody mladych vSeobecnych sester z profese jsou nejcastéji spojeny s kombinaci stresu,
adaptacnich obtizi, nedostatecné podpory, oslabené profesni identity a nesouladu mezi
ocCekavanimi a realitou prace. Tyto poznatky naznacuji, Ze udrzeni mladych vSeobecnych sester
v profesi vyzaduje nejen zlepSeni pracovnich podminek, ale také systematickou podporu pfi
vstupu do osetfovatelské profese (Flinkman et al., 2015; Jeong et al., 2024).

1.6.4 Nedostatek vSeobecnych sester v systému zdravotni péce

Nedostatek vseobecnych sester predstavuje dlouhodoby a systémovy problém, ktery ovliviiuje
fungovani zdravotni péce na narodni i mezindrodni Urovni. Odborné zdroje upozoriuji, Ze
nedostatek osSetfovatelského persondlu je spojen s demografickymi zménami, stdrnutim
populace i samotnych zdravotnickych vSeobecnych sester a soucasné s nedostatecnym poctem
nové nastupujicich sester. Tento trend pfedstavuje vyznamnou vyzvu pro zdravotnické systémy
a jejich schopnost zajistit dostupnou a kvalitni péci (World Health Organization, 2020; OECD,
2023).

V kontextu Ceské republiky je problematika nedostatku sester dlouhodobé sledovéana a
dokumentovdna narodnimi institucemi. Data poukazuji na nerovnomérné persondlni zajisténi
zdravotnickych zafizeni, regionalni rozdily a zvySenou pracovni zatéz stavajiciho personalu.
Nedostatek vSeobecnych sester se tak promitd nejen do organizace prace, ale i do kvality
poskytované péce a bezpeénosti pacient( (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022;
Vévoda et al., 2016).

Jednim z klicovych faktord prohlubujicich nedostatek vseobecnych sester je fluktuace
zdravotnického persondlu a odchody z profese, které byly rozebrany v predchozich
podkapitolach. Vysoka mira odchodu, zejména u mladsich vSeobecnych sester, vede k dalsimu
zatiZeni pracovnich tymU a mlZe vytvaret zacarovany kruh, kdy nedostatek persondlu zvysuje
pracovni zatéz a ta nasledné podporuje dalsi odchody. Tento mechanismus predstavuje
vyznamné riziko pro stabilitu zdravotnického systému (Aiken et al., 2012; Dall’Ora et al., 2020).

Nedostatek vSeobecnych sester ma primy dopad na kvalitu a bezpeénost zdravotni péce. Studie
prokazuji, Ze nizsi poCet sester na pacienta je spojen s vyssim rizikem komplikaci, delSi dobou
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hospitalizace a zvySenou mortalitou. Dostatecné persondlni zabezpeceni je proto povaZovano za
klicovy faktor kvality zdravotni péce (Aiken et al., 2012; World Health Organization, 2020).

1.7 Vliv pracovniho prostredi a stylu vedeni na setrvani sester

Pracovni prostfedi a styl vedeni predstavuji vyznamné slozky organiza¢niho rdmce, ve kterém je
realizovana oSettfovatelska praxe. Tyto faktory uréuji podminky vykonu prace, zplsob organizace
pracovnich ¢innosti i charakter fizeni zdravotnického persondlu. V odborné literatufe jsou proto
vhimany jako duleZité determinanty utvarejici kazdodenni pracovni realitu vSeobecnych sester
(Aiken et al., 2012; World Health Organization, 2020).

Pracovni prostredi zahrnuje zejména persondini zabezpeceni, organizaci prace, dostupnost
podpory a kvalitu mezilidskych vztahd na pracovisti. Styl vedeni pfedstavuje zpUsob, jakym jsou
tyto podminky nastavovany, koordinovany a komunikovany smérem k zaméstnancim.
Vzajemné plsobeni téchto faktor( ovliviiuje charakter pracovnich podminek a zpUsob, jakym je
oSetfovatelska péce organizacné zajistovana (Lu et al., 2012; Vévoda et al., 2016).

Vzhledem k vyznamu pracovniho prostfedi a stylu vedeni pro organizaci oSetfovatelské praxe
jsou tyto oblasti dale rozpracovany v nasledujicich podkapitoldch. Pozornost je vénovdna
zejména stylu vedeni, pracovnimu klimatu, vztahm na pracovisti a oéekavanim vseobecnych
sester, které spolecné utvareji podminky vykonu prace. (Tussing et al., 2024; Lyons & Kuron,
2014).

1.7.1 Styl vedeni na oSetfovatelském pracovisti

Styl vedeni na oSettovatelském pracovisti predstavuje vyznamny faktor, ktery ovliviiuje zptsob
fizeni zdravotnického personalu, organizaci prace i kazdodenni pracovni zkusenost vSeobecnych
sester. V odborné literature je styl vedeni definovan jako soubor pfistupl a chovani vedoucich
vSeobecnych sester, prostfednictvim kterych dochazi k ovliviiovani zaméstnanc(, koordinaci
jejich ¢innosti a napliiovani stanovenych cill. V prostredi zdravotnictvi ma styl vedeni specificky
vyznam, nebot ovliviiuje nejen pracovni podminky, ale i kvalitu poskytované péée (Wong et al.,
2013; Vévoda et al., 2016).

V rdmci odborné literatury je rozliSovano nékolik zakladnich stylt vedeni, které se lisi svym
pristupem k fizeni pracovnik(. Mezi tradi¢ni styly patii zejména autoritativni vedeni, které je
charakterizovano darazem na hierarchii, kontrolu a jednostranné rozhodovani vedouciho
pracovnika. Tento styl mize prispivat k efektivnimu tizeni v krizovych situacich, avSak v bézném
provozu byva spojovan s nizsi mirou autonomie vSeobecnych sester a omezenou komunikaci na
pracovisti. Oproti tomu participativni styl vedeni je zaloZen na zapojeni vSeobecnych sester do
rozhodovacich procesu, oteviené komunikaci a sdileni odpovédnosti, coZ mUze pfispivat k
pozitivnéjsSimu vnimani pracovniho prostredi (Northouse, 2019; Vévoda et al., 2016).

V soucasném zdravotnictvi je ¢asto zdUrazfiovan transformacni styl vedeni, ktery je zaméren na
podporu zaméstnancll, motivaci a rozvoj jejich potencialu. Vedouci vieobecné sestry vyuZivajici
tento styl se snaZi inspirovat své podfizené, podporovat jejich profesni rlst a vytvaret prostredi
zaloZzené na dlvére a spoluprdci. Studie ukazuji, Ze transformacni vedeni je v oSetfovatelské
praxi spojovdno s pozitivnim hodnocenim pracovnich podminek a vys$i mirou profesni
angaZzovanosti sester (Wong et al., 2013; Boamabh et al., 2018).
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Specifickym aspektem soucasné problematiky je vztah mezi stylem vedeni a ocekavanimi
mladsich generaci zdravotnickych pracovnikl, zejména generace Z. V odborné literature je
uvadéno, Ze pfislusnici této generace preferuji spise partnersky a podparny styl vedeni, ktery je
zalozen na oteviené komunikaci, dostupnosti vedouciho pracovnika a pravidelné zpétné vazbé.
DulezZita je pro né také moznost vyjadrit vlastni nazor a byt zapojeni do pracovnich proces(, coz
odpovida principdm participativniho a transformacniho vedeni (Twenge, 2017; Tan & Chin,
2023).

Naopak autoritativni styl vedeni, ktery je spojen s jednostrannym rozhodovanim a omezenou
komunikaci, mZe byt u mladsich generaci vniman méné pozitivné. Tento nesoulad mezi stylem
vedeni a ofekavanimi zaméstnancl muzZe ovliviiovat jejich vnimani pracovniho prostredi a
pfistup k praci. V kontextu generacni obmény zdravotnického personalu je proto styl vedeni
povaZovan za duleZity prvek, ktery je tfeba pfizplsobovat ménicim se poZzadavkim zaméstnancl
(Lyons & Kuron, 2014; Tussing et al., 2024).

1.7.2 Pracovni prostredi a fungovani oSetfovatelského tymu

Pracovni prostfedi ovliviuje stabilitu oSetfovatelskych tym( predevsim prostfednictvim
podminek, ve kterych je realizovana kazdodenni spoluprdce a organizace péce. Nejde pouze o
personalni obsazeni, ale o to, zda jsou pracovni procesy nastaveny srozumitelné, predvidatelné
a umoznuiji efektivni koordinaci ¢innosti mezi ¢leny tymu. Nedostatecné strukturované prostredi
muZe vést k naruseni spoluprace a zhorseni fungovani pracovniho kolektivu (World Health
Organization, 2020; Aiken et al., 2012).

Vyznamnou roli v tomto kontextu hraje organizace prace a zpUsob fizeni pracovnich ¢innosti.
Prehledné rozdéleni kompetenci, srozumitelné pracovni postupy a efektivni koordinace péce
pfispivaji k lepsi orientaci vSeobecnych sester v pracovnim prostiedi a sniZuji riziko vzniku
konflikt ¢i nedorozuméni. Stabilni pracovni prostredi tak neni pouze vysledkem personalni
kontinuity, ale také disledkem dobte nastavenych organizaénich procest (Vévoda et al., 2016;
Woo et al., 2020).

Dalsim dalezitym aspektem je kontinuita spoluprace mezi ¢leny tymu. Stabilni pracovni kolektiv
umoznuje dlouhodobé budovani pracovnich vztahl, vzijemné davéry a efektivnich
komunikacnich ndvykd. Tyto faktory jsou klicové zejména v oSetfovatelské praxi, kde je nutna
rychld vyména informaci a koordinace péce o pacienty. Stabilita tymu tak prispiva nejen k
lepSimu pracovnimu klimatu, ale i k vyssi kvalité poskytované péce (Aiken et al., 2012; Woo et
al., 2020).

Pracovni prostfedi zaroven ovliviuje miru adaptability pracovnich tym( na zmény, které jsou ve
zdravotnictvi bézné. Tymy, které funguji v podporujicim a strukturovaném prostredi, jsou
schopny lépe reagovat na organizacni zmény, zavadéni novych postupd ¢i technologickych
inovaci. Stabilita pracovniho kolektivu tak neni v rozporu s flexibilitou, ale naopak muze
predstavovat jeji dllezity predpoklad (Woo et al., 2020; World Health Organization, 2020).

1.8 Shrnuti teoretickych vychodisek pro vyzkum

Teoreticka ¢ast prace poukdzala na skutecnost, Ze soucasné oSetfovatelstvi je charakteristické
generacné rliznorodym sloZzenim pracovnich tymd, pficemz jednotlivé generace se lisi ve svych
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pracovnich hodnotach, ocekavanich i pfistupu k pracovnim podminkam. Tyto rozdily se promitaji
zejména do oblasti komunikace, vztahu k autorité, pracovniho nasazeni a poZadavkl na pracovni
prostfedi. Generace Z je v tomto kontextu spojovana s dirazem na smysluplnost prace, respekt,
autonomii a rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem, coZ ji odliSuje od generaci
pfedchozich (Twenge, 2017; Lyons & Kuron, 2014; Tan & Chin, 2023).

Soucasné bylo poukdzano na vyznam pracovniho prostfedi a stylu vedeni, které predstavuji
klicové faktory ovliviujici fungovani oSetfovatelskych tyma. Kvalita komunikace, uroven
podpory ze strany nadfizenych a celkové pracovni klima se podileji na tom, jak vSeobecné sestry
vhimaji své pracovni podminky a jakym zplsobem se zapojuji do pracovnich procest. Efektivni
vedeni, které zohlednuje generacni rozdily, tak predstavuje dilezity pfedpoklad pro stabilni a
funkéni pracovni prostfedi ve zdravotnictvi (Vévoda et al., 2016; World Health Organization,
2020).

Dale bylo zddraznéno, Ze pracovni spokojenost vSeobecnych sester a jejich setrvani v profesi
jsou ovliviiovany komplexem faktorl, mezi které patfi pracovni zatéZ, organizace prace,
mezilidské vztahy i podminky pracovniho prostfedi. Nesoulad mezi o¢ekdvanimi vSseobecnych
sester a redlnymi podminkami muZe vést k negativnimu vnimani pracovniho prostredi a
ovliviiovat jejich profesni rozhodovani. Tyto poznatky poukazuji na potiebu systematického
zkoumani faktorl, které maji vliv na pracovni zkusenost sester v soucasné praxi (Aiken et al.,
2012; Dall’Ora et al., 2020).

Na zakladé uvedenych teoretickych vychodisek byl konstruovan vyzkum ve formé dotazniku,
ktery se zaméruje na zjisténi vnimani pracovniho prostfedi, stylu vedeni a pracovnich podminek
u vsSeobecnych sester, se zvlastnim dlrazem na generaci Z. Jednotlivé polozky dotazniku
vychazeji z identifikovanych oblasti, jako jsou pracovni hodnoty, ocekavani od vedeni, pracovni
klima a zkuSenosti s pracovni zatézi, které byly v teoretické ¢asti prace popsdny jako klicové
(Lyons & Kuron, 2014; Tussing et al., 2024).
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2 Vyzkumna ¢ast

Kapitola se zaméfuje na realizaci vyzkumného Setfeni, jehoz cilem je analyzovat vnimani profese
vSeobecné sestry, pracovniho prostfedi a mezigeneracni spoluprace v oSetfovatelské praxi se
zamérenim na generaci Z. V této ¢asti prace je vymezen hlavni cil vyzkumu a jsou formulovany
vyzkumné otazky, které vychazeji ze zkoumané problematiky pracovnich hodnot, komunikace a
vztahll mezi jednotlivymi generacemi vSeobecnych sester.

Soucasti kapitoly je rovnéz popis zvolené metodiky vyzkumu, charakteristika vyzkumného
souboru a pribéh dotaznikového Setfeni. Déle je popsan zpUsob sbéru dat, jejich nasledné
zpracovani a interpretace ziskanych vysledkl. Pozornost je vénovana zejména tomu, jak
vSeobecné sestry rliznych generaci hodnoti pracovni prostfedi, spolupraci na pracovisti, pristup
k novym technologiim, styl vedeni a vzajemnou komunikaci.

Zavérecna Cast kapitoly je vénovana prezentaci vysledkll dotaznikového Setfeni a jejich
interpretaci ve vztahu ke stanovenym vyzkumnym otazkam. Na zékladé ziskanych poznatkd jsou
nasledné formulovana doporuceni pro oSetfovatelskou praxi, kterd mohou prispét ke zlepseni
mezigeneracni spoluprace, pracovniho klimatu a stabilizace mladSich vSeobecnych sester v
klinické praxi.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat pracovni hodnoty, postoje a zkuSenosti vSeobecnych
sester rliznych generaci v prostfedi oSetfovatelské praxe se zamérenim na generaci Z. Vyzkum
je zaméren na zjisténi toho, jak vSeobecné sestry vnimaji generacni rozdily na pracovisti, jak
hodnoti vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi generacemi a jaké faktory podle jejich ndzoru
ovliviuji pracovni prostfedi ve zdravotnictvi.

Pozornost je vénovana zejména pracovnim hodnotdm vSeobecnych sester, jejich vztahu k
pracovnimu kolektivu, finanénimu ohodnoceni, smysluplnosti prace, rovnovaze mezi pracovnim
a osobnim Zivotem a moznostem profesniho ristu. Vyzkum se dale zaméruje na to, jak jsou v
oSetrovatelské praxi vnimdany rozdily mezi generaci Z a starSimi generacemi, a to predevsim v
oblasti komunikace, pfistupu k pacientovi, pfijimani zpétné vazby, pouZivani novych technologii
a pracovnich postupu.

2.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé stanoveného cile prace byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otdazka €.1: Jaké pracovni hodnoty jsou pro vSeobecné sestry jednotlivych generaci
nejdalezitéjsi?

Vyzkumna otazka ¢.2: Jak vSeobecné sestry vnimaji rozdily mezi generaci Z a starSimi

generacemi na pracovisti?

Vyzkumna otazka ¢.3: Jak vSeobecné sestry hodnoti komunikaci a spolupraci mezi generacemi
v oSetrovatelské praxi?
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Vyzkumna otazka ¢.4: Jaké faktory ovliviiuji pracovni prostfedi a mezigeneraéni vztahy na
pracovisti z pohledu vSeobecnych sester?

2.3 Metodika vyzkumu

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Ke sbéru dat
byla vyuZita metoda anonymniho dotaznikového Setteni, kterd umoznila oslovit vétsi pocet
respondentl a ziskat prehled o jejich nazorech, zkusenostech a postojich ke zkoumané
problematice. Tato metoda byla zvolena s ohledem na charakter vyzkumného cile, nebot
umozZiuje systematické zpracovani odpovédi a nasledné porovnani vysledk( mezi jednotlivymi
generacnimi skupinami.

Dotaznik byl vytvoren na zakladé studia odborné literatury zamérené na generacni rozdily v
pracovnim prostfedi, pracovni hodnoty zdravotnickych pracovnikl a mezigeneraéni spolupraci v
oSetrovatelské praxi. Obsahoval uzaviené otdzky umozZiujici statistické vyhodnoceni dat i
oteviené otazky, ve kterych mohli respondenti vyjadrit své vlastni zkusenosti, postoje a navrhy
na zlepSeni pracovniho prostredi.

Ziskana data byla zpracovdna pomoci deskriptivni statistiky. Vysledky byly vyjadreny
prostfednictvim absolutnich a relativnich ¢etnosti a nasledné interpretovany ve vztahu ke
stanovenym vyzkumnym otazkdm. Oteviené odpovédi byly tematicky roztfidény podle
obsahové podobnosti a vyuzity k doplnéni kvantitativnich vysledkd.

2.4 Charakteristika vyzkumného souboru a vyzkumného Setreni

Vyzkumny soubor tvofily vSeobecné sestry pracujici ve zdravotnickych zafizenich. Do vyzkumu
byly zarazeny vseobecné sestry rlznych vékovych kategorii a s rliznou délkou praxe ve
zdravotnictvi. Hlavni pozornost byla vénovdna generaci Z, kterd pfedstavuje mladsi generaci
vstupujici do oSetfovatelské praxe. Pro komplexnéjsi posouzeni zkoumané problematiky byly do
vyzkumu zahrnuty také starsi generace vSeobecnych sester, jejichZz odpovédi umoznily srovnani
pracovnich hodnot, postoju a zkusenosti napfi¢ generacemi.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 315 respondentll. Respondenti pracovali prevazné
ve Fakultni nemocnici u svaté Anny v Brné. Vybér respondent( z konkrétniho zdravotnického
zafizeni umoznil zachytit podobu mezigeneracni spoluprace v redlném prostfedi klinické praxe.
Soucasné je vsak nutné uvést, Ze tato skutec¢nost predstavuje urcité omezeni vyzkumu, nebot
vysledky nemusi byt plné zobecnitelné na vechna zdravotnicka zafizeni v Ceské republice.

Sbér dat probihal v obdobi od ¢ervna do prosince 2025 prostfednictvim online dotazniku.
Dotaznik byl distribuovan prostfednictvim vrchnich sester jednotlivych oddéleni Fakultni
nemocnice u svaté Anny v Brné, které byly pozadany o jeho predani véeobecnym sestram. U&ast
ve vyzkumu byla dobrovolnd a anonymni. Respondenti byli sezndmeni s tim, Ze ziskana data
budou vyuzita vyhradné pro ucely zpracovani bakalarské prace.

2.5 Prabéh vyzkumu

Realizace vyzkumného Setfeni probihala v obdobi od ¢ervna do prosince 2025. Pfed zahajenim
sbéru dat byl pripraven online dotaznik zaméreny na pracovni hodnoty, generacni rozdily,
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komunikaci, spoluprdci a pracovni prostfedi vSeobecnych sester. Realizace vyzkumu byla
pfedem schvdlena Mgr. Janou Zvétinovou, naméstkyni pro oSetfovatelskou péci ve Fakultni
nemocnici u svaté Anny v Brné. Dotaznik byl nasledné distribuovan prostfednictvim vrchnich
sester vybranych oddéleni Fakultni nemocnice u svaté Anny v Brné.

Respondenti byli osloveni nepfimo prostfednictvim vedeni jednotlivych oddéleni. Tento zpUsob
distribuce byl zvolen proto, aby byl dotaznik pfeddn cilové skupiné, tedy vSeobecnym sestrdm
pracujicim v klinické praxi. Vyplnéni dotazniku probihalo elektronickou formou. Respondenti
méli moznost odpovidat samostatné a bez casového omezeni, coz mohlo pfispét k vétsi
otevrenosti jejich odpovédi.

V pribéhu vyzkumu byla zachovdna anonymita vSech respondentl. Nebyly zjistovany zadné
Udaje, které by umoznily jejich pfimou identifikaci. Ziskana data byla nasledné exportovana,
zkontrolovana a pfipravena k dalSimu zpracovdni.

2.6 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data byla shromazd'ovana prostiednictvim online dotazniku a nasledné usporadana do
prehledné podoby vhodné pro dalsi analyzu. Odpovédi respondent( byly zpracovany pomoci
deskriptivni statistiky, zejména prostfednictvim absolutnich a relativnich cetnosti. Vysledky byly
nasledné prevedeny do grafu, které umoznuji nazorné znazornéni zjisténych udaju.

Uzavrené otazky byly vyhodnoceny kvantitativné. U jednotlivych polozek byly sledovany ¢etnosti
odpovédi a jejich procentualni zastoupeni. U otazek zamérenych na rozdily mezi generacemi
byly odpovédi porovnavany podle generacniho zarazeni respondentl. Tim bylo umoZnéno
posoudit, zda se postoje a zkusenosti vSeobecnych sester lisi v zdvislosti na prislusnosti ke
konkrétni generaci.

Oteviené otdzky byly zpracovany prostiednictvim tematického tfidéni odpovédi. Jednotlivé
odpovédi byly rozdéleny do obsahové podobnych kategorii, které byly nasledné vyhodnoceny a
interpretovany. Takto zpracovana data byla vyuZita zejména pfi formulaci navrh( opatreni a
doporuceni pro oSetfovatelskou praxi.

2.7 Vysledky vyzkumného Setreni

Nasledujici kapitola je zaméfena na vyhodnoceni dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, kterého se zucastnilo celkem 315 vSeobecnych sester. Vysledky jsou prezentovany
pomoci grafl a doplnény slovni interpretaci.

2.7.1 Charakteristika respondent(

Uvodni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméiena na charakteristiku respondentd, konkrétné na
délku jejich praxe ve zdravotnictvi a generacni zarazeni
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Graf 1 - Délka praxe respondentti
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 1 zndzorfiuje délku praxe respondentl ve zdravotnictvi. Nejvétsi skupinu tvofili
respondenti s praxi 6-15 let, konkrétné 92 respondenti (29,2 %). Praxi v délce 16—30 let uvedlo
79 respondentl (25,1 %). Praxi 1-5 let uvedlo 76 respondentl (24,1 %) a vice neZ 30 let praxe
vykazalo 68 respondentd (21,6 %).
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Graf 2 - Generacni zastoupeni respondentd
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 zndzorfuje generacni zastoupeni respondent(i ve vyzkumném souboru. Nejvétsi ¢ast
respondentU tvofi vSeobecné sestry patfici ke generaci Z, konkrétné 110 respondent( (34,9 %).
Nasleduje generace Y s poétem 99 respondentl (31,4 %) a generace X, kterou zastupuje 90
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respondentld (28,6 %). Nejmensi zastoupeni ve vyzkumném souboru md generace Baby
Boomers, konkrétné 16 respondentt (5,1 %).

2.7.2 Pracovni hodnoty vSeobecnych sester

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zamérena na pracovni hodnoty zdravotnickych
pracovnik(. Respondenti mohli oznadit vice odpovédi, které povazuji ve své praci za
nejdalezitéjsi.
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Pracovni faktory

Graf 3 - Pracovni zastoupeni
Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢. 3 zndzornuje faktory, které vseobecné sestry povazuji za nejdllezitéjsi ve své prdci.
Nejcastéji respondenti uvadéli dobry kolektiv (277 respondentl; 87,9 %), dale finanéni
ohodnoceni (214 respondentl; 67,9 %) a smysluplnost prdce (173 respondent(; 54,9 %).
Rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem uvedlo 165 respondent(l (52,4 %), uzndni a
respekt 98 respondentl (31,1 %), moZnost profesniho ristu a vzdéldvdni 74 respondentll (23,5
%) a stabilitu zaméstndni 54 respondentl (17,1 %).

2.7.3 Vnimani mezigeneracniho napéti na pracovisti

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zamérena na to, jak Casto vSseobecné sestry vnimaji
napéti mezi jednotlivymi generacemi na pracovisti.
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf €. 4 znazoriuje vnimani mezigeneracniho napéti na pracovisti podle jednotlivych generaci
respondentl. Nejcastéjsi odpovédi u vétsiny generaci byla moznost ,obcas”. U generace Baby
Boomers tuto odpovéd uvedlo 8 respondentl (50,0 %), u generace X 42 respondent( (46,7 %),
u generace Y 37 respondentt (37,4 %) a u generace Z 55 respondent( (50,0 %).

Odpovéd ,zfidka” uvedlo 6 respondentl generace Baby Boomers (37,5 %), 30 respondentl
generace X (33,3 %), 27 respondentl generace Y (27,3 %) a 21 respondentl generace Z (19,1 %).

Odpovéd', casto” uvedl 1 respondent generace Baby Boomers (6,3 %), 9 respondentll generace
X (10,0 %), 29 respondentl generace Y (29,3 %) a 30 respondentl generace Z (27,3 %).

Odpovéd , nikdy“ byla zastoupena nejméné, a to u 1 respondenta generace Baby Boomers (6,3
%), 9 respondentl generace X (10,0 %), 6 respondentll generace Y (6,1 %) a 4 respondentl
generace Z (3,6 %).

2.7.4 Styl vedeni a pracovni prostredi

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zamérena na preferovany styl vedeni na pracovisti z
pohledu vseobecnych sester jednotlivych generaci. Cilem bylo zjistit, jaky zplsob vedeni
respondenti povazuji za nejvhodnéjsi v prostfedi oSetfovatelské praxe a zda se preference mezi
generacemi lisi.
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Graf €. 5 znadzornuje preferovany styl vedeni podle jednotlivych generaci respondent(. Nejcastéji
uvadénym stylem vedeni byl participativni styl. Ten uvedlo 8 respondentll generace Baby
Boomers (50,0 %), 36 respondentl generace X (40,0 %), 49 respondentl generace Y (49,5 %) a
50 respondentl generace Z (45,5 %).

Kombinaci stylii vedeni podle situace preferovalo 6 respondentd generace Baby Boomers (37,5
%), 33 respondentl generace X (36,7 %), 29 respondentl generace Y (29,3 %) a 37 respondentl
generace Z (33,6 %).

Podporujici styl vedeni uvedli 3 respondenti generace Baby Boomers (15,5 %), 16 respondentu
generace X (18,0 %), 12 respondent( generace Y (12,1 %) a 19 respondentl generace Z (17,3 %).

Autoritativni styl vedeni uvedlo 0 respondentl generace Baby Boomers (0,0 %), 5 respondentt
generace X (5,6 %), 9 respondent( generace Y (9,1 %) a 4 respondenti generace Z (3,6 %).

2.7.5 Pfistup k novym technologiim a pracovnim postupim

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na postoje vSeobecnych sester k novym
technologiim a pracovnim postuptm.
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Graf 6 - PFistup k novym technologiim a postupiim
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6 znazoriuje pristup respondentl jednotlivych generaci k novym technologiim a
pracovnim postuptm. Nejcastéjsi odpovédi u generace X, generace Y a generace Z byla moznost
,vitdm je”. Tuto odpovéd uvedlo 49 respondentl generace X (54,4 %), 60 respondentl generace
Y (60,6 %) a 76 respondentli generace Z (69,1 %). U generace Baby Boomers tuto moznost zvolilo
5 respondent( (31,2 %).

Odpovéd' , potrebuji Cas si zvyknout” uvedlo 11 respondent(l generace Baby Boomers (68,8 %),
40 respondentl generace X (44,4 %), 36 respondent(l generace Y (36,4 %) a 33 respondentd
generace Z (30,0 %).

MozZnost ,vyhovuje mi spiSe starsi zplsob prdce” byla zastoupena pouze minimalné. Tuto
odpovéd uvedl 1 respondent generace X (1,1 %), 3 respondenti generace Y (3,0 %) a 1
respondent generace Z (0,9 %). U generace Baby Boomers nebyla tato odpovéd zaznamenana
(0,0 %).

2.7.6 Komunikace a zpétna vazba mezi generacemi

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na oblast komunikace a vzajemné zpétné vazby
mezi jednotlivymi generacemi vSeobecnych sester. Cilem bylo zjistit, jak respondenti hodnoti
ochotu mladsich kolegl pfijimat zpétnou vazbu a zda starsi kolegové naslouchaji navrhiim
mladsich pracovnikd. Tato oblast je vyznamna zejména z hlediska mezigeneraéni spoluprace,
predavani zkusenosti a vytvareni funkénich pracovnich vztahl. Vysledky jsou zndzornény v
grafech ¢. 7 a ¢. 8.
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf €. 7 znazoriuje hodnoceni ochoty mladSich vSeobecnych sester pfijimat zpétnou vazbu
podle jednotlivych generaci respondentl. Nejc¢astéjsi odpovédi u vsech generaci byla moznost
,Spise ano”. Tuto odpovéd uvedlo 7 respondentli generace Baby Boomers (43,8 %), 39
respondentl generace X (43,3 %), 43 respondentl generace Y (43,4 %) a 48 respondentl
generace Z (43,6 %).

X

Odpovéd',ano, urcité” uvedli 2 respondenti generace Baby Boomers (12,5 %), 18 respondentt

generace X (20,0 %), 21 respondentl generace Y (21,2 %) a 31 respondentl generace Z (28,2 %).

Odpovéd ,spise ne” zvolilo 7 respondentl generace Baby Boomers (43,8 %), 31 respondentl
generace X (34,4 %), 32 respondentll generace Y (32,3 %) a 30 respondentl generace Z (27,3 %).

Odpovéd ,vibec ne” uvedlo 0 respondentli generace Baby Boomers (0,0 %), 2 respondenti
generace X (2,2 %), 3 respondenti generace Y (3,0 %) a 1 respondent generace Z (0,9 %).
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Graf 8 - Naslouchani navrhiim mladsich sester podle generaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 znadzornuje hodnoceni toho, zda starsi vseobecné sestry naslouchaji navrhim mladsich
vseobecnych sester podle jednotlivych generaci respondentl. Nejcastéjsi odpovédi u vétsiny
generaci byla moznost , ob¢as ano”. Tuto odpovéd uvedlo 5 respondent(i generace Baby
Boomers (31,3 %), 31 respondentt generace X (34,4 %), 37 respondentl generace Y (37,4 %) a
44 respondentt generace Z (40,0 %).

Odpovéd ,spise ne” uvedlo 6 respondentl generace Baby Boomers (37,5 %), 31 respondent(
generace X (34,4 %), 28 respondentl generace Y (28,3 %) a 33 respondentU generace Z (30,0 %).

Moznost ,,ano, pravidelné” zvolil 1 respondent generace Baby Boomers (6,3 %), 6 respondentl
generace X (6,7 %), 10 respondentl generace Y (10,1 %) a 11 respondentl generace Z (10,0 %).

Odpovéd ,vibec ne” uvedli 2 respondenti generace Baby Boomers (12,5 %), 5 respondentl
generace X (5,6 %), 4 respondenti generace Y (4,0 %) a 4 respondenti generace Z (3,6 %).

Odpovéd' ,zdleZi na osobnosti“ uvedli 2 respondenti generace Baby Boomers (12,5 %), 17
respondentd generace X (18,9 %), 20 respondent( generace Y (20,2 %) a 18 respondentl
generace Z (16,4 %).

2.7.7 Vnimani rozdil( v pfistupu k pacientovi mezi generacemi

Dalsi otdzka dotaznikového Setfeni byla zamérena na zjisténi, zda respondenti vnimaji rozdily v
pfistupu k pacientovi mezi mladsimi a starSimi generacemi vSeobecnych sester. Cilem bylo
posoudit, zda jsou mezi generacemi spatfovany odlisSnosti v komunikaci s pacientem, empatii,
profesnim pristupu ¢i celkovém zplsobu poskytovani péce. Tato oblast je vyznamna, nebot
kvalita vztahu mezi zdravotnickym pracovnikem a pacientem predstavuje jednu ze zakladnich
soucasti oSetfovatelské praxe. Vysledky jsou zndzornény v grafu ¢. 9.
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Graf ¢. 9 zndzorfuje hodnoceni toho, zda maji mladsi vSeobecné sestry odliSny pfistup k
pacientovi neZ starsi generace podle jednotlivych generaci respondentd.

Odpovéd ,pozitivné odlisSny” uvedli 3 respondenti generace Baby Boomers (18,8 %), 13
respondentl generace X (14,4 %), 20 respondentl generace Y (20,2 %) a 60 respondentd
generace Z (54,5 %).

Odpovéd',vyrazné jiny” uvedlo 8 respondentl generace Baby Boomers (50,0 %), 36 respondent
generace X (40,0 %), 44 respondentl generace Y (44,4 %) a 26 respondentl generace Z (23,6 %).

Odpovéd ,spisSe podobny” uvedlo 5 respondentl generace Baby Boomers (31,3 %), 31
respondentd generace X (34,4 %), 21 respondent( generace Y (21,2 %) a 15 respondentl
generace Z (13,6 %).

Odpovéd ,nevim“ uvedlo O respondentl generace Baby Boomers (0,0 %), 10 respondent
generace X (11,1 %), 14 respondent(i generace Y (14,1 %) a 9 respondent(l generace Z (8,2 %).

2.7.8 Navrhy respondentl na zlep$eni mezigeneracni spoluprace

Posledni otazka dotaznikového Setfeni byla zamérena na zjisténi, jakd opatfeni by podle
respondentl generace Z mohla pfispét ke zlepSeni mezigeneracni spoluprace na pracovisti.
Respondenti uvadéli vlastni navrhy formou oteviené odpovédi, které byly ndsledné rozdéleny
do tematickych kategorii.
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Graf 10 - Navrhy generace Z na zlepseni spoluprace
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 zndzornuje nejcastéjsi navrhy respondentl generace Z na zlepSeni mezigeneracni
spoluprace na pracovisti. JelikoZ se jednalo o otevienou otazku, méli respondenti moznost uvést
vice vlastnich podnétl. Nejvice respondentll uvadélo potrebu lepsi komunikace a vzdjemného
naslouchdni, kterou zminilo 35 respondentl (27,1 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi byl respekt a
férovy pristup ke vsem zaméstnancim, ktery uvedlo 29 respondentl (22,5 %).

Dalsi respondenti zdGraznovali vyznam spravedlivého pldnovdni smén a pracovnich podminek,
které oznacilo 20 respondentl (15,5 %), a podpory tymové spoluprdce, kterou uvedlo 19
respondentd (14,7 %).

MozZnost mentoringu a profesniho vedeni oznacilo 10 respondentl (7,8 %). Stejny pocet
respondentld uvedl také potrebu aktivniho feseni konflikti a nulové tolerance nevhodného
chovdni na pracovisti (7,8 %).
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3 Diskuze

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak vSeobecné sestry rliznych generaci vnimaji profesi,
pracovni prostiedi a mezigeneracni spolupraci v oSetfovatelské praxi se zamérenim na generaci
Z. Pozornost byla vénovana zejména pracovnim hodnotam, postojim k novym technologiim,
preferovanému stylu vedeni, komunikaci mezi generacemi a vnimani rozdill mezi mladsimi a
starSimi pracovniky. Ziskané vysledky byly nasledné porovndny s poznatky uvedenymiv odborné
literature a s teoretickymi vychodisky prace.

Je vSak nutné uvést, ze ziskané vysledky je tfeba interpretovat s ohledem na charakter
realizovaného vyzkumu. Data byla ziskdna prostfednictvim dotaznikového Settfeni, a odpovédi
respondent( tak vychazeji ze subjektivhiho hodnoceni jejich osobnich zkuSenosti, postojl a
nazorl. Soucasné je tfeba zohlednit skute¢nost, Ze vyznamna cast respondentll pochazela z
jednoho zdravotnického zafizeni, coz muze ovlivnit moznost zobecnéni vysledkd na Sirsi
prostiedi ¢eského zdravotnictvi. Pfesto lze ziskana data povazovat za pfinosnd, nebot poskytu;ji
aktualni vhled do problematiky mezigeneracnich vztah( a postaveni generace Z v oSetfovatelské
praxi.

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazaly, Ze mezi jednotlivymi generacemi existuji urcité rozdily v
pracovnich preferencich a ocekavanich, soucasné vsak byly zjistény i spole¢né hodnoty, které
jsou pro vykon profese vseobecné sestry vyznamné bez ohledu na generacni pfislusnost.
Nasledujici ¢ast diskuze je ¢lenéna podle stanovenych vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké pracovni hodnoty jsou pro vSeobecné sestry jednotlivych generaci

vvvvvv

K prvni vyzkumné otazce se vztahovaly predevsim otazky €. 3, 5 a 27 dotaznikového Setfeni,
které byly zaméreny na pracovni priority respondentl, preferovany styl vedeni a faktory
podporujici pracovni motivaci.

Z vysledkd vyzkumného S3etfeni vyplynulo, Ze mezi nejvyznamnéjsi pracovni hodnoty
respondentl patfil pfedevsim dobry kolektiv, ktery oznacilo 277 respondentl (87,9 %). Dale
nasledovalo finanéni ohodnoceni, které uvedlo 214 respondentll (67,9 %), smysluplnost prace,
jiz zvolilo 173 respondentl (54,9 %), a rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, kterou
uvedlo 165 respondentt (52,4 %).

Skute€nost, Ze nejcastéji byl uvadén pravé dobry kolektiv, lze povaZovat za ocekavatelny
vysledek. OSetfovatelska profese je zaloZena na tymové spoluprdci, koordinaci péce a
kazdodenni komunikaci mezi zdravotnickymi pracovniky. Kvalitni pracovni vztahy jsou podle
autorll Woo et al. (2020) vyznamnym faktorem ovliviiujicim pracovni spokojenost sester, jejich
psychickou pohodu i kvalitu poskytované péce.

Vyznamné postaveni financniho ohodnoceni potvrzuje, Ze adekvatni odménovani predstavuje
ve zdravotnictvi dlleZity motivaéni faktor. Tento zavér odpovida poznatkim Vévody et al.
(2016), ktefi uvadéji, ze mezi hlavni motivacni faktory sester patti spravedlivé odmérovani,
uznani prace a kvalitni pracovni podminky.

Dalsi vyznamnou hodnotou byla smysluplnost prdce. Respondenti tedy nevnimaji profesi
vSeobecné sestry pouze jako zaméstnani, ale také jako poslani spojené s pomoci druhym lidem.
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Tento vysledek koresponduje s dokumentem WHO (2020), podle néhoZ predstavuji sestry
klicovy pilif zdravotnickych systému a jejich prace ma zasadni spoleéensky vyznam.

Z hlediska zaméreni této prace je dllezité zdlraznit specifika generace Z. Vysledky ukazaly, Ze
mladsi respondenti kladli vyssi diraz zejména na rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem,
respektujici pracovni prostfedi a psychickou pohodu. Tento trend potvrzuje Twenge (2017),
ktera uvadi, Zze generace Z vice preferuje flexibilitu, bezpeci a kvalitu Zivota neZz predchozi
generace. Obdobné Tan et al. (2024) zjistili, Ze mladsi vSeobecné sestry kladou vétsi dliraz na
dusevni pohodu, podporu vedeni a pracovni spokojenost.

V oteviené otazce zamérené na motivaci respondenti ¢asto uvadéli kontakt s pacienty, moznost
pomadhat druhym, radost z dobre vykonané prace a podporu kolektivu. Lze tedy konstatovat, ze
vedle vnéjsi motivace hraje u vSeobecnych sester vyznamnou roli také motivace vnitfni.

Na zakladé ziskanych vysledkd Ize shrnout, Ze pracovni hodnoty vSeobecnych sester jsou napfic
generacemi do znacné miry podobné. Nejvétsi vyznam maji kvalitni mezilidské vztahy,
spravedlivé finanéni ohodnoceni a smysluplnost prace. U generace Z vsak byl vyraznéji patrny
dliraz na rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem, psychickou pohodu, respektujici
pracovni prostfedi a moznost profesniho rozvoje. Lze tedy konstatovat, ze mladsi generace
nevnima pracovni Uspéch pouze prostfednictvim vykonu, ale také skrze kvalitu Zivota a
dlouhodobou udrZitelnost pracovniho zatizZeni.

Vyzkumnd otdzka ¢. 2: Jak vSeobecné sestry vnimaji rozdily mezi generaci Z a starSimi
generacemi na pracovisti?

K druhé vyzkumné otazce se vztahovaly predevsim otazky ¢. 6, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18,
20 a 26 dotaznikového Setteni, které byly zaméreny na vnimani generacnich odlisnosti, pracovni
pfistupy, stereotypy a zmény pracovniho prostredi spojené s nastupem mladsi generace.

Z vysledkll vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vSeobecné sestry napfi¢ generacemi vnimaji mezi
generaci Z a starsi generaci urcité rozdily, které se tykaji zejména pracovnich hodnot, vztahu k
pracovnim povinnostem, pfistupu k technologiim a komunikace na pracovisti. Tyto rozdily vsak
nebyly hodnoceny jednoznacéné negativné, ale spiSe jako prirozeny dlsledek odlisné generacéni
zkuSenosti a spolec¢enského vyvoje.

Soucasti sledovanych rozdill bylo také vnimani tlaku na vykon. Odpovédi respondentt naznacily,
Ze tlak na vykon nebyl jednoznaéné spojovan pouze s jednou generaci, ale byl ¢asto vniman jako
zavisly na konkrétnim ¢lovéku a pracovnim prostredi.

Vyznamnym zjisténim bylo, Ze respondenti mladsich generaci castéji uvadeéli pozitivni postoj k
novym technologiim a pracovnim postuplim. V otdzce zamérené na pfistup k technologiim
uvedlo 161 respondentld (51,1 %) odpovéd, Ze nové technologie vitaji a rychle se jim
pfizpUsobuji. Dalsich 104 respondent( (33,0 %) oznacilo mozZnost, Ze technologie pfijimaji spise
pozitivné, avsak s urcitymi vyhradami. Pouze mensi ¢ast respondentl uvadéla rezervovanéjsi
postoje. Tento vysledek odpovida charakteristikam generace Z popsanym autory Twenge (2017)
a McCrindle (2014), podle nichz jde o generaci vyrstajici v digitalnim prostredi, ktera je zvykla
na rychly pfistup k informacim, technologickou podporu a flexibilni zplsoby prace.

Dalsi vyrazné vnimanou odlisnosti byl pfistup k pracovnim hranicim. V otdzce €. 15 uvedlo 188
respondentd (59,7 %), Ze mladsi generace si vice hlidaji své hranice v oblasti smén, prescasll a
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osobniho ¢asu. DalSich 79 respondentt (25,1 %) oznacilo odpovéd' ,spiSe ano”. Tento trend Ize
interpretovat jako dliraz na prevenci vyéerpani a ochranu dusevniho zdravi. Dall’Ora et al. (2020)
upozornuji, Zze dlouhodobé pracovni pfetizeni ve zdravotnictvi vyznamné souvisi s rizikem
syndromu vyhoreni.

Vv

V oblasti pracovniho pfistupu byla sledovana také otdzka vztahu k pacientim. Nejcastéjsi
odpovédi bylo, Ze mladsi vSeobecné sestry maji odliSny pristup k pacientovi, avSak prevainé
pozitivnim zplsobem. Tuto mozZnost uvedlo 96 respondentl (30,5 %). Vyrazné jiny pfistup
oznacilo 114 respondentl (36,2 %), zatimco odpovéd ,,spiSe podobny” zvolilo 72 respondentl
(22,9 %). Z vysledka tedy vyplyva, Ze vétsina respondentl urdité rozdily v pfistupu k pacientim
vnima.

Dalsi oblasti bylo vnimani zmény kultury pracovisté s nastupem mladsi generace. Celkem 173
respondentd (54,9 %) uvedlo, Ze kultura pracovisté se s pfichodem mladsi generace méni spise
pozitivnim smérem. Naopak 48 respondentd (15,2 %) vnimalo zmény negativné a zbyvajici
respondenti oznacili neutradlni nebo nerozhodnou variantu. Lze tedy konstatovat, Zze nastup
generace Z je prevazné spojovan s pozitivni proménou pracovniho prostredi.

Zajimavé poznatky prinesly také oteviené otdzky, ve kterych respondenti jednim slovem
charakterizovali generaci Z a starsi generace. Generace Z byla ¢asto spojovana s pojmy jako
ambicidozni, sebevédoma, citliva, moderni nebo ndrocna. StarSi generace byly naopak
popisovany jako zkusené, pracovité, disledné, avsak nékdy konzervativni nebo méné oteviené
zménam. Tyto odpovédi ukazuji, Ze mezi generacemi pretrvavaji urcité stereotypy. Finkelstein,
King a Voyles (2015) uvadéji, Ze vékové stereotypy na pracovisti mohou ovliviiovat spolupraci,
vzdjemné hodnoceni i pracovni klima.

Z hlediska zaméreni této prace je podstatné, ze generace Z byla vnimana nejen kriticky, ale také
jako generace pfinasejici nové impulzy do pracovniho prostfedi. Respondenti poukazovali
zejména na vétsi dlraz mladsich vSeobecnych sester na respektujici komunikaci, technologické
inovace a zdravéjsi nastaveni pracovnich hranic.

Na zakladé ziskanych vysledk Ize shrnout, Ze rozdily mezi generaci Z a starSimi generacemi jsou
vSeobecnymi sestrami vnimany jako realné existujici, avSak pfevdiné pfirozené. Generace Z se
od starsSich pracovnikli odlisuje zejména vysSim dlarazem na flexibilitu, work-life balance,
technologie a partnerskou komunikaci. Pokud jsou tyto rozdily pfijimany s respektem, mohou
predstavovat pfinos pro rozvoj pracovniho prostfedi i soucasné oSetfovatelské praxe.

Vyzkumna otdzka ¢. 3: Jak vSeobecné sestry hodnoti komunikaci a spolupraci mezi generacemi
v oSetfovatelské praxi?

K tfeti vyzkumné otdzce se vztahovaly predevsim otazky €. 4, 7, 8, 14, 19, 21, 22, 23, 24,25 a 28
dotaznikového setteni, které byly zaméreny na mezigeneracéni komunikaci, vzajemné
porozumeéni, stereotypy a zkusenosti se spolupraci mezi mladsimi a starSimi pracovniky.

Z vysledkl vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze komunikace a spoluprace mezi generacemi je
vSeobecnymi sestrami hodnocena prevazné jako funkéni, avsak soucasné byly identifikovany
urcité rezervy zejména v oblasti vzajemného naslouchani, preddvani zpétné vazby a odbouravani
generacnich stereotyp(.
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Vyznamnym zjisténim bylo, Ze napéti mezi generacemi na pracovisti neni vnimano jako trvaly
problém. Nej¢astéjsi odpovédi byla moznost ,obcas”, kterou uvedlo 142 respondenti (45,1 %).
Dale nasledovala odpovéd ,zfidka“”, kterou oznacilo 84 respondentt (26,7 %), a moznost ,,¢asto”,
kterou zvolilo 69 respondentd (21,9 %). Variantu ,nikdy” uvedlo 20 respondentl (6,3 %).
Vysledky tedy naznacuji, Ze generacni rozdily se na pracovisti projevuji, avsak vétsSinou spise v
podobé jednotlivych situaci nez dlouhodobych konfliktl. Podobné Lyons a Kuron (2014) uvadéji,
Ze generacni konflikty byvaji ¢asto precefiovany a vyznamnéjsi roli hraji individudlni nebo
organizacni faktory.

V oblasti pfijimani zpétné vazby bylo zjiSténo, Ze mladsi vSeobecné sestry jsou hodnoceny
prevazné pozitivné. Nejcastéji byla uvedena odpovéd ,spiSe ano“, kterou zvolilo 137
respondentl (43,5 %). MozZnost ,,ano, urité” oznacilo 72 respondentl (22,9 %). Naopak
odpovéd ,spise ne” uvedlo 100 respondentll (31,7 %) a variantu ,vlbec ne” pouze 6
respondent (1,9 %). Lze tedy konstatovat, Ze vétsina respondentll vnima mladsi generaci jako
otevienou zpétné vazbé. Tento vysledek koresponduje s charakteristikami generace Z
popsanymi Twenge (2017), podle nichZz mladsi pracovnici ocekdvaji castéjSi komunikaci,
prabézné hodnoceni a jasnou zpétnou vazbu.

Méné jednoznacéné byly hodnoceny odpovédi tykajici se naslouchani starsich kolegli ndvrhim
mladsich pracovnikd. Nejcastéjsi odpovédi byla mozZnost ,obcas ano“, kterou uvedlo 117
respondent( (37,1 %). Odpovéd',,spiSe ne” zvolilo 98 respondent( (31,1 %), moZnost ,,zaleZi na
osobnosti“ oznacilo 57 respondentd (18,1 %) a variantu ,ano, pravidelné” uvedlo 28
respondentd (8,9 %). Odpovéd ,vibec ne“ zvolilo 15 respondentd (4,8 %). Tyto vysledky
naznacuji, Ze mladsi pracovnici nemaji vidy dostatecny prostor pro prosazeni svych navrha a
inovaci. V tradi¢né hierarchickém prostfedi zdravotnictvi miZe byt prosazovani zmén ze strany
mladsich pracovnikd obtiznéjsi.

Z odpovédirespondent(l dale vyplynulo, Ze spolupraci mezi generacemi nejvice brani nedostatek
komunikace, predsudky, neochota naslouchat druhé strané a odmitdni zmén. Respondenti
rovnéZ uvadeéli vyroky typu ,to je ta dnesSni generace”, které byly vnimany negativné nebo
znevazujicim zplsobem. Tyto poznatky odpovidaji zavérdm Finkelstein, King a Voyles (2015),
ktefi upozoriuji, Zze vékové stereotypy mohou narusovat pracovni vztahy, divéru i tymovou
spoluprdaci.

Ve vzkazech mladsi i starsi generaci se opakovala potieba vétsi trpélivosti, respektu a ochoty
vzdjemné si naslouchat. Tyto odpovédi podporuji zavér, Ze jddrem mezigeneracni spoluprace
neni pouze vékovy rozdil, ale pfedevsim kvalita komunikace a vzdjemného porozuméni.

Na druhé strané byly zaznamenany také pozitivni zkuSenosti. Respondenti ocefiovali moznost
vzdjemného uceni mezi generacemi, kdy starsi pracovnici predavaji mladsim své odborné
zkuSenosti a praktické dovednosti, zatimco mladsi generace pfinasi nové podnéty, technologické
kompetence a moderné;jsi komunikacni pristupy. Tussing, Chipps a Tornwall (2024) uvadéji, ze
efektivné fizené mezigeneraéni tymy mohou predstavovat vyznamny pfinos pro stabilitu
zdravotnickych organizaci i kvalitu péce.

Z hlediska zaméreni této prace je duleZité zdlraznit, Ze generace Z byla v oblasti komunikace
vnimana jako otevienéjsi, pfiméjsi a vice orientovana na zpétnou vazbu. Soucasné vsak mlze

v vev

narazet na tradi¢néjsi komunikacni styl starSich generaci, coz mize vést k nedorozuménim.
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Nejednd se tedy nutné o problém osobnostni, ale ¢asto o stfet odliSnych komunikacnich
ocekdvani.

Na zakladé ziskanych vysledk( Ize shrnout, Ze komunikace a spoluprace mezi generacemi je v
oSetrovatelské praxi prevainé funkéni, avSak vyZaduje aktivni podporu ze strany vedeni i
jednotlivych pracovnikll. Klicovou roli hraje oteviend komunikace, vzajemny respekt, ochota
sdilet zkuSenosti a odbouravani stereotypl. Pokud jsou tyto podminky napinény, mohou
mezigeneracni rozdily predstavovat spiSe vyhodu nez prekazku.

Vyzkumna otazka €. 4: Jaké faktory ovliviiuji pracovni prostiedi a mezigeneracni vztahy na
pracovisti z pohledu vSeobecnych sester?

K ctvrté vyzkumné otdzce se vztahovaly predevsim otazky €. 4, 5, 10, 14, 15, 21, 27 a 29
dotaznikového Setreni, které byly zaméreny na pracovni klima, styl vedeni, rozdilna ocekdvani,
pracovni hranice, prekdzky spoluprace a mozZnosti zlepSeni mezigeneracnich vztahd na
pracovisti.

Z vysledkll vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pracovni prostfedi a kvalita mezigeneracnich
vztahll jsou ovliviiovany predevsim stylem vedeni, drovni komunikace, organizaci prace,
spravedlivym pristupem a celkovou atmosférou na pracovisti. Vyznamnou roli hraje také
schopnost zaméstnancl respektovat odlisné potieby jednotlivych generaci.

Jednim z nejvyznamnéjsich faktorl se ukdzal styl vedeni. Respondenti napfi¢ generacemi
nejCastéji preferovali participativni styl vedeni, ktery uvedlo 143 respondent( (45,4 %).
Kombinaci styl0 podle situace zvolilo 105 respondentd (33,3 %). Podporujici styl vedeni oznacilo
50 respondentl (15,9 %) a autoritativni styl pouze 18 respondent (5,7 %). Vysledky tedy ukazuiji,
Ze vseobecné sestry preferuji vedeni zaloZzené na spolupraci, zapojeni zaméstnancl do
rozhodovani a oteviené komunikaci. Northouse (2019) uvadi, Ze participativni a transformacni
styl vedeni podporuje pracovni motivaci, dlivéru a vyssi angazovanost vSseobecnych sester.

Dalsim vyznamnym faktorem byly pracovni podminky a organizace prace. Jiz v pfedchozich
vysledcich bylo uvedeno, Ze 188 respondentl (59,7 %) vnimd u mladsich vSeobecnych sester
vétsi dlraz na pracovni hranice, smény a osobni ¢as. Tento vysledek naznacuje rostouci vyznam
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Dall’Ora et al. (2020) upozornuji, Ze dlouhodobé
pretizeni zdravotnického persondlu vyznamné zvysuje riziko syndromu vyhoteni, fluktuace a
poklesu pracovni spokojenosti.

Pocit nepochopeni v souvislosti s generacnimi rozdily dopliiuje pohled na pracovni klima,
protoze ukazuje, Ze mezigeneracni vztahy nejsou ovliviiovany pouze objektivni organizaci prace,
ale také subjektivnim prozivanim jednotlivych pracovnik.

Z odpovédi respondentl dale vyplynulo, Ze mezi hlavni bariéry kvalitnich vztah(Q patfi
nedostatek komunikace, predsudky mezi generacemi, neochota naslouchat druhym a odmitani
zmeén. V otdzce €. 21 respondenti uvadéli, Ze spoluprdci nejvice Skodi stereotypni vnimani
mladsich i starsich vSeobecnych sester. Tyto zavéry odpovidaji poznatkim Finkelstein, King a
Voyles (2015), ktefi upozornuji, Ze vékové stereotypy mohou narusovat divéru, tymovou
spolupraci i celkové pracovni klima.

Velmi dlleZité poznatky prinesla také oteviena otazka ¢. 29 zamérfena na to, co mUZe vedeni
oddéleni udélat pro lepsi generacni souZiti. Respondenti nejcastéji uvadéli potrebu lepsi
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komunikace a naslouchani, férového pristupu ke vSem zaméstnanciim, spravedlivého rozdéleni
smén, podpory tymové spoluprace a nulové tolerance Sikany ¢i ponizujiciho jedndni. Tyto
odpovédi ukazuji, Ze vSeobecné sestry nevnimaji problém primarné v rozdilném véku koleg, ale
spiSe v nedostatecné nastavenych vztazich a procesech na pracovisti.

Z hlediska zaméreni této prace je zadsadni vénovat pozornost specifickym ocekdvanim generace
Z. Vysledky naznacily, Ze mladsi pracovnici kladou vyssi dliraz na respektujici pracovni prostredi,
transparentni komunikaci, spravedlivé zachdzeni a moznost sladéni pracovniho a osobniho
Zivota. Vyznamnd je pro né rovnéZz podpora vedeni, pravidelnd zpétna vazba a moznost
profesniho rlistu. Tyto poznatky odpovidaji zavérim Twenge (2017), podle nichZ generace Z
preferuje psychickou pohodu, jistotu a kvalitni pracovni klima vice nez tradi¢né hierarchické
pracovni prostfedi. Obdobné Jeong, Kim a Lee (2024) uvadéji, Ze kvalita pracovniho prostredi,
mira podpory a moZnost rozvoje vyznamné ovliviuji pracovni spokojenost a ochotu generace Z
setrvat v oSetfovatelské profesi.

Lze tedy predpokladat, Ze pokud zdravotnicka zafizeni nebudou na ménici se ocekavani mladsi
generace reagovat, mlZe dochazet k vyssi fluktuaci pracovnik(, nizsi pracovni spokojenosti a
obtiznéjSimu personalnimu zajisténi péce. Naopak pracovisté, ktera dokazi vytvorit oteviené,

respektujici a flexibilni prostfedi, mohou byt pro generaci Z atraktivnéjsi a stabilnéjsi.

Na zakladé ziskanych vysledkl lze shrnout, Ze pracovni prostfedi a mezigeneracni vztahy jsou
ovliviiovany komplexnim souborem faktord, pricemz klicovou roli hraje styl vedeni, kvalita
komunikace, spravedlivé pracovni podminky a vzajemny respekt mezi zaméstnanci. Pokud
vedeni aktivné podporuje otevienou spolupraci a soucasné zohlednuje potfeby rdznych
generaci, mohou byt generaéni rozdily vnimany jako pfinos, nikoli jako zdroj konfliktd.
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4 Navrhy opatreni a doporuceni pro praxi

Na zékladé vysledk(i provedeného vyzkumného Setieni, které bylo zaméreno na hodnoty,
motivaci a pracovni pfistupy generace Z v oSetfovatelstvi, Ize formulovat nékolik doporuceni pro
zdravotnickou praxi. Navriend opatfeni sméruji pfedevsim k tomu, aby byla zdravotnicka
zafizeni pro mladou generaci atraktivnim pracovnim prostfedim, podporovala jeji stabilizaci a
snizovala riziko pfedc¢asného odchodu z profese.

Jednou z nejvyznamnéjsich oblasti je kvalitni adaptacéni proces nové nastupujicich vSeobecnych
sester. Absolventi a mladé vSeobecné sestry €asto vstupuji do ndro¢ného pracovniho prostredi
bez dostateéné praxe a jistoty. Vhodné je proto zavedeni systematickych adaptacnich programd,
které budou zahrnovat postupné zaskoleni, jasné stanovené kompetence a podporu ze strany
zkusenéjsich vseobecnych sester. Dobfe nastaveny adaptacni proces muZe sniZit stres novych
zaméstnanci a posilit jejich profesni jistotu.

S adaptacnim procesem Uzce souvisi mentoring. Doporudit lze pridéleni zkusené vseobecné
sestry nebo mentora nové nastupujicim pracovnikim generace Z. Timto zplsobem mize
dochéazet k predavani odbornych zkusSenosti, praktickych dovednosti i hodnot oSetfovatelské
profese. Soucasné se tim mulze posilovat mezigeneracni spoluprace a vzdjemné porozumeéni
mezi mladsi a starsi generaci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze mladsi generace klade vyssi ddraz na rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim Zivotem. Z tohoto dlivodu je vhodné zamérit pozornost na transparentni planovani
smén, predvidatelnou organizaci prace a spravedlivé rozdélovani sluzeb. Respektovani osobniho
Casu vSeobecnych sester mize vyznamné prispét ke spokojenosti a ke snizeni fluktuace generace
Z

Dalsi vyznamnou oblasti je styl vedeni. Respondenti preferovali zejména participativni zplsob
fizeni, zalozeny na spolupraci a oteviené komunikaci. Vedouci vSeobecné sestry by proto mély
podporovat partnersky pristup, aktivné naslouchat, poskytovat pravidelnou zpétnou vazbu a
zapojovat vseobecné sestry do rozhodovacich procesu. Zejména generace Z ocekava otevienou
komunikaci, mozZnost vyjadfrit vlastni ndzor a respektujici pracovni prostredi.

Dulezité je rovnéz posilovani pozitivniho pracovniho klimatu. Vysledky ukazaly, Ze dobry kolektiv
byl nejcastéji uvddénou pracovni hodnotou respondentd. V praxi je proto vhodné podporovat
tymovou spolupraci, vzajemny respekt a nulovou toleranci ponizujici komunikace, Sikany ¢i
generacnich predsudkl. Bezpecné a podporujici pracovni prostfedi mize vyznamné ovlivnit
rozhodnuti mladych vSeobecnych sester v profesi setrvat.

Generace Z Casto oCekava také moznost profesniho rlstu a dalsiho vzdélavani. Doporudit Ize
podporu odbornych kurzd, specializacniho vzdélavani, internich skoleni nebo aktivniho zapojeni
mladych zaméstnancil do inovaci na pracovisti. Pokud mladd generace vnima moznost rozvoje,
roste jejich motivace i loajalita v(ici zaméstnavateli.

Vyznamnou oblasti je také psychickd podpora zaméstnancli a prevence syndromu vyhoteni.
Prace ve zdravotnictvi je dlouhodobé spojena s vysokou psychickou i fyzickou zatézi. Vhodné je
proto vytvaret podminky pro podporu duSevniho zdravi vSeobecnych sester, napfiklad
prostfednictvim supervizi, intervizi, dostupné psychologické podpory nebo podpory zdravé
firemni kultury.
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Z pohledu naboru novych vSeobecnych sester je vhodné prezentovat zdravotnictvi jako
smysluplnou, odborné perspektivni a spolecensky vyznamnou profesi. U mladé generace mize
byt Uc¢inné zdlraznéni moznosti kariérniho rlstu, modernich technologii, specializace a tymové
spoluprace. Soucasné je dllezité realisticky komunikovat narocnost profese a soucasné
ukazovat moznosti podpory.

Vv

Realizace uvedenych opatfeni muizZe prispét k vyssi atraktivité oSetfovatelské profese pro
generaci Z, ke snizeni fluktuace mladych vieobecnych sester a ke stabilizaci persondlni situace
ve zdravotnictvi.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo popsat pracovni hodnoty, motivaci a pracovni pfistupy typické pro
generaci Z, porovnat je s pfistupy starSich generaci zdravotnickych pracovnikd a zjistit, jak
vSeobecné sestry vnimaji mezigeneracni spolupraci, pracovni prostiedi a svou profesni roli. Na
zadkladé zpracovani teoretickych poznatkl a realizovaného kvantitativniho vyzkumného Setreni

Ize konstatovat, Ze generacni diverzita predstavuje vyznamny faktor ovliviiujici fungovani
soucasnych zdravotnickych pracovist.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze jednotlivé generace mohou v pracovnim prostredi preferovat
odlisné hodnoty, komunikacni styly i o¢ekavani od zaméstndni. U generace Z se ¢astéji objevoval
dlraz na rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem, smysluplnost prace, otevienou
komunikaci, respektujici pfistup a pravidelnou zpétnou vazbu. StarSi generace byly castéji
spojovany se stabilitou, zkuSenosti, loajalitou a tradi¢néjsim pristupem k pracovnimu prostredi.
Tyto rozdily vSak nelze chapat jednoznacné negativné, ale spiSe jako pfrilezitost ke vzajemnému
doplfiovani.

Soucasné bylo zjisténo, Ze mezigeneracni spoluprace mize byt ovlivnéna stereotypy, odliSnymi
ocekdvanimi i stylem komunikace. Pokud vSak na pracovisti existuje vzajemny respekt, ochota
naslouchat a podpora ze strany vedeni, mohou byt generacni rozdily zdrojem profesniho ristu,
sdileni zkuSenosti a zlepseni pracovniho klimatu.

Za vyznamny faktor ovliviiujici spokojenost zaméstnancl lze povaZovat styl vedeni, kvalitu
mezilidskych vztahll a moZnost profesniho rozvoje. Vysledky naznacuji, Ze mladsi generace
ocekava partnersky pristup, transparentni komunikaci a vétsi ddraz na wellbeing zaméstnancu.
Témto ocekavanim bude vhodné vénovat pozornost zejména v souvislosti s budouci stabilizaci
oSetrovatelského personalu.

Za limitaci vyzkumu lze povaZovat realizaci Setfeni prevazné v ramci jednoho zdravotnického
zafizeni, coz mlZe sniZovat moznost zobecnéni vysledkl na SirSi populaci vSeobecnych sester.
Pfesto mohou ziskané poznatky slouzit jako podnét pro dalsi vyzkum i pro prakticka opatreni ve
zdravotnickych organizacich.

Lze uzavfit, Ze generace Z predstavuje vyznamnou soucdst budoucnosti oSetfovatelstvi. V dobé,
kdy ¢dast zkusenych pracovnikd postupné odchazi do dichodu a zdravotnictvi dlouhodobé celi
nedostatku personalu, budou prdvé nastupujici mladé generace hrat klicovou roli v zajisténi
kontinuity a stability zdravotni péce. Porozuméni jejich hodnotam, o¢ekdvanim a pracovnim
potiebam je proto dlleZité nejen pro podporu mezigeneracni spoluprace, ale také pro
udrZitelnost zdravotnického systému jako celku.
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Pfilohy

Priloha A: Souhlas se sbérem dat pro studijni Ucely

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
! Pekarska 664/53
LSV, ANNY 602 00 BRNO
IC: 00159816

ZADOST O UMOZNENI SBERU INFORMACI

Piijmeni a jméno iadatele: Nikola Vichova
Telefon: 702 280 326
E-mail: nikolavichovab9@seznam.cz
Skola/Fakulta: Vysoka Skola polytechnicka Jihlava
... | Obor studia: Vieobecné oletfovatelstvi
g . Generace Z v ofetfovatelstvi: Vnimani profese a
:E Téma préce: mezigeneraéni spoluprice
.: Zplsob provedeni sbéru dat: Dotaznikové Setifeni
S| | Termin sbéru dat: 1.6-1.12.2025

Pracoviité, kde bude sbér dat probihat: | Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

V pfipadé dotaznikového Setieni,

uvedte potet ks dotazniki: 315

Pouéeni:
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Pfiloha B: Dotaznik

1.

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

a) 1-5let
b) 6-15let
c) 16-30let

d) Vice nez 30 let

Do které generace se zafazujete?

a) BabyBoomers (1946 — 1964)

b) Generace X (1965 —1980)

c) Generace Y- mileniadlové (1981 — 1996)
d) GeneraceZ (1997 —2012)

Co je pro Vas v praci nejdulezitéjsi? (Zaskrtnéte max. 3 polozky)
a) Dobry kolektiv

b) Smysluplnost prace

c) Financni ohodnoceni

d) Moznost rlstu a vzdélavani

e) Rovnovaha mezi praci a Zivotem

f)  Uznani a respekt

g) Stabilita

Jak €asto zazivate napéti mezi generacemi na pracovisti?
a) Casto

b) Obcas

c) Zridka

d) Nikdy

Jaky styl vedeni preferujete?

a) Autoritativni —jasné pokyny, pravidla
b) Participativni — tymova spoluprace

c) Podporujici — daraz na rozvoj a davéru
d) Kombinace podle situace

Jak se stavite k novym technologiim a postuplim v praci?
a) Vitam je

b) Potrebuiji ¢as si zvyknout

c) Vyhovuje mi spis starsi zplsob prace

a) Ano, urcité

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Vibec ne

Naslouchaji starsi vSeobecné sestry navrhiim mladsim vSeobecnym sestram?
a) Ano, pravidelné

b) Obcas ano

c) Spisene

d) Vibecne

e) Zalezi na osobnosti

Kdo podle Vas vice tlaci na vykon?

a) Starsigenerace

b) Mladsi generace

48



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.

c) Obé stejné

d) Zalezi na konkrétnim ¢lovéku

Myslite si, Ze vedeni ma jina ocekavani od mladsich nez od starsich vSeobecnych
sestrach?

a) Ano

b) Ne

c) Nevim

d) Zalezi na vedoucim

Domnivate se, Ze mladsi generace ma odlisny pfistup k pacientlim nez starsi
generace?

a) Ano, vyrazné jiny

b) Ano, ale vétSinou pozitivné

c) Ne, spiSe podobny

d) Nevim/ nikdy jsem to neresil/a

Domnivate se, Ze se s ndstupem mladsi generace méni kultura na pracovisti?

a) Ano, k lepsSimu

b) Ano, spi$ k horsimu

c) Zastava stejna

d) Nejsem sijisty/a

V ¢em se podle Vas mlada generace lisi od starsi generace? (oteviena otazka)
Mate nékdy pocit, Ze jste nepochopeni kvtili generac¢nim rozdilim?

a) Ano, cCasto

b) Nékdy

c) Zridka

d) Nikdy

Domnivate se, Ze si mladsi vSseobecné sestry vice hlidaji své pracovni hranice? (napf.
smény, prescasy)?

a) Ano

b) Ne

c) ZaleZi na osobnosti

Setkali jste se s nazorem, Ze je generace Z vnimana jako precitlivéla nebo
nedostatecné odolna?

a) Ano, cCasto

b) Obcas

c) Zridka

d) Nikdy

Jak byste jednim slovem charakterizovali generaci Z? (oteviena otazka)

Jak byste jednim slovem charakterizovali starsi generaci? (oteviend otazka)
Setkali jste se s vyrokem ,,To je ta dnesni generace “ ze strany kolegli? (oteviena
otazka)

Co Vas nejvice prekvapilo na pfistupu mladsi a starsi generace? (oteviena otazka)
Jaké faktory podle Vas nejvice brani spolupraci mezi mladsimi a starSimi generacemi
bez predsudki?

a) 0Odlisné hodnoty

b) Neochota naslouchat

c) Hierarchie a autorita

d) Predsudky o mladsi generaci

e) Predsudky o starsi generaci
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

f) Jazyk a styl komunikace

Domnivate se, Ze starsi generace ocekdva od mladsi generace bezvyhradné
pfizptsobeni se?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

e) Nevim

Co byste chtéli vzkazat mladsi generaci (Generaci Z)? (oteviena otazka)

Co byste chtéli vzkazat star$im koleglim (oteviena otazka)

Co Vam nejvice nevyhovuje na pfistupu mladsich a starSich vSeobecnych sestrach?
(otevrena otazka)

Jak vnimate oznaceni ,mlada drzost” a ,,stard Skola“ v pracovnim prostfredi
zdravotnictvi (oteviena otazka)

Co Vam pfi vykonu povolani dodava pocit smysluplnosti a motivaci k dalSimu
setrvani, i pres jeho narocnost? (oteviena otazka)

Mate osobni pfibéh nebo situaci, ktera vystihuje generacni rozdil? (pozitivné nebo
negativné)? (oteviena otazka)

Jaké opatieni by podle Vas mohlo vedeni pfijmout ke zlepSeni mezigeneracni
spoluprace? (oteviena otazka)
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