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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na analyzu zkuSenosti peer konzultant( v oblasti dusevniho
zdravi. Cilem vyzkumu bylo identifikovat pfinosy a vyzvy spojené s vykonem této profesni role,
zejména ve vztahu ke klientdm, v ramci tymové spoluprace a s ohledem na osobni zatéz.
Kvalitativni vyzkum byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych rozhovor(i se sedmi
peer konzultanty plsobicimi v neziskovych organizacich a psychiatrickych zafizenich. Vysledky
ukdzaly, Ze peer konzultanti vnimaji svou praci jako smysluplnou a pfinosnou, zejména diky
moznosti sdilet vlastni zkuSenost a budovat dlvérny vztah s klienty. Mezi hlavni vyzvy patfi
emocni zatéz, nejasné vymezena role a nedostatek systémové podpory. Prdce ptinasi
doporuceni pro praxi a rozvoj podpurnych mechanism( v oblasti peer podpory.

Klicova slova
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Abstract

This bachelor's thesis focuses on the analysis of peer consultants' experiences in the field of
mental health. The aim of the research was to identify the benefits and challenges associated
with this professional role, particularly in relation to clients, teamwork, and personal burden.
The qualitative research was conducted through semi-structured interviews with seven peer
consultants working in non-profit organizations and psychiatric facilities. The results showed
that peer consultants perceive their work as meaningful and beneficial, mainly due to the
opportunity to share their lived experience and build trusting relationships with clients. The
main challenges include emotional strain, unclear role definitions, and a lack of systemic
support. The thesis offers recommendations for practice and for the development of support
mechanisms in peer support services.

Keywords

peer consultant; mental health; benefits; challenges; recovery; teamwork; qualitative research



Prohlasuji, Ze predloZena bakalafska prace je plvodni azpracovalajsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouZitych pramen( je Uplna, Ze jsem v praci neporusila autorska prava (ve
smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni, dale téz ,,AZ“).

Byla jsem seznamena s tim, Ze na mou bakaldrskou praci se plné vztahuje AZ, zejména § 60
(Skolni dilo).

Podle § 47b zakona o vysokych skolach souhlasim se zvefejnénim své prace podle Smérnice pro
vedeni, vypracovani a zvefejiovani zavére¢nych praci na VSPJ, ato bez ohledu na vysledek
obhajoby.

Beru na védomi, Ze VSPJ md pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti mé bakalaiské prace,
a prohlasuji, Ze souhlasim s pfipadnym uzitim mé bakalarské prace (prodej, zapajceni apod.).

Jsem si védoma toho, Ze uzit své bakalarské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu vyuZiti mohu jen
se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mé pozadovat pfiméFeny pfispévek na Ghradu nakladd,
vynaloZzenych vysokou Skolou na vytvoreni dila (az do jejich skutecné vyse), zvydélku
dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence.

V Jihlavé dne 6. dubna 2025

Podpis studentky



Podékovani
Rdda bych touto cestou podékovala vsem, ktefi mé podpofili pri psani této bakaldrské prdce.

Predevsim dékuji PhDr. Vlasté Reznikové, Ph.D., vedouci této prdce, za odborné vedeni, cenné
rady, vstricnost a podporu, kterou mi po celou dobu zpracovdvdni prdce poskytovala.

Mé podékovdni patfi také vsem peer konzultantiim, kteri se ochotné zapojili do vyzkumu
a otevrené sdileli své zkusenosti. Bez jejich upfimnosti, divéry a ochoty by tato prace nemohla

vzniknout.

Velmi si vazim podpory své rodiny a blizkych, ktefi mé po celou dobu studia povzbuzovali a stdli

vevs

Dékuji také svym kolegiim a prdtelim za inspiraci, motivaci a prostor ke sdilent.



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Obsah

SEZNAM ZKIateK...ccuuuiiiieeiiiiiiniiiiiieiiiiieeieiisaeeiieassstissssssitsssssstesssssssesssssssessssssssnsssssssnssssses 8
U7 9
TEOrEICKA CAST ....ciiiiiiiiiiiieiiiiircresee et e ssese s s s e e e s enessesessseesnnnsssssssssneesnnnsssssssssnasennnes 10
1 Kontext dusevniho zdravi a ZAViSIOSti V CR........ceerveeeeereeceeseessnesnesseessessesssesssesssesseenes 11
1.1 Vyznam pristupu zotaveni (FECOVEIY) ....uuiiiiiieiiciiee ettt e e e 11
1.2 Peer podpora jako SOUCASt SYStEMU PECE ...cuvvviiiiciiiieiciiiee et 13
2 Vyvoj profese peer KONZultanta ..........cccciiiiiiiieeeniiiiininnieeeneiieiniineeenenenesneeesssssssnes 15
2.1 Historie peer POdPory V& SVELE ........ccccccviiiiieciiee ettt ette e e e ebae e e e s sanaeeeenes 15
2.2 Vyvoj peer konzultantstvi v Ceské republiCe .........coevevevevevereeeeeeeeeeeeeeesesenes s 15
2.3 Legislativni a systémové ukotveni peer konzultantl..........c.cccceveeeeeieiiecciiee e, 16
2.4 Jak se stat peer KONZUIaNtemM ........cooiiiii i 16
3 Peer koNzultant...........eiiiiiiiiiiminiiiiiiiiiiinnisnnnnrrrree s ssaas s s s s e 17
3.1 Charakteristika a role peer konzultanta .........ccccueeeeeieiicciee e 17
3.2 Peer konzultant v komunitnich SIUZDACh ..........ccvirveiiiiiiiiee e 18
33 Peer konzultant na IGZKOVEM OAdEIENI ......cccueeecviieecieiecie e 18
3.4 Kompetence @ OdPOVEANOST......cccccuiiieiciieee et et e et e e etre e e e etae e e s ebeeeeeesaseeeeennes 18
3.5 Postaveni vV rdmci OrganizaCe/tyMuU .....cccueeecveeeiueeeeieeeeieeeetee e e eteeeeteeestreeeteeeeavee e 19
4  Osobni zkusenost, motivace a vyzvy v praci peer konzultantli.........cccceeeeeeeneceierreenennnn. 20
4.1 Vyznam osobni zkuSenosti s& Zotavenim ........c.ccccveiieeiiie e e e 20
4.2 Motivace k vykonu role peer konzultanta.........cccccoueeeeeciiei e 20
4.3 Rizika idealizace a retraumatizace....ccccocueiiiiciiei i 20
4.4 Stigma v ramci tymu nebo SPoleCNOSti.........ueeeeiciiieeiciiiee e 20
5 Vztah peer konzultanta a klienta..........cceuuerieeeiiiiieiicreccrrereccrreeec e eene e s e e nanes 21
5.1 Sdileni zkuSenosti jako NAStroj ZMENY ......ccvviiiiiiiiece e 21
5.2 Rizika spojena se sdilenim (pFenos, hranice).......ccoveeeeciieeicciiee e 21
6  Prinosy pozice peer konzultanta...........cceeciiieeeiiiieeeiiiiieciciirececesreceeesrenenesseenssesssennnes 22
6.1 PFinosy pro klienty a uZivatele SluZeb.........ccccvvivieciiii i 22
6.2 PFinosy pro multidisciplinarni tymy a systém sluzeb..........ccccoveeeeciieeicciieee e 22
6.3 PFinosy pro samotné peer KoNZUultanty .......cccovveeieciiiiicciiee e 23
7  Vyzvy profese peer Konzultanta .........cccceiiiiieeiiiiiieiiiiieniiiineniiinieneiisnenesssssenesssssenenes 24
7.1 EMOCNI ZAtEZ @ NZIKO rElIAPSU...ueeiiiieeeeciiee ettt et e e et e e e e earae e e eanes 24
7.2 Syndrom vyhoteni a JEN0 rizika ......ooccviiiiiiiiiiic e 25
7.3 Nejasna profesni identita a postaveni vV tymMu......cccevivciiei i 26
7.4 Nedostatek odborného vzdélavani a kariérnich mozZnosti.........cccccceevevvevceneceeennenn. 26
7.5 Finanéni nejistota a 0Cekavani KIieNntl.........cceeecuvieiciieicieccee e 27
7.6 M0ZNé KONFlIKLY S KIENTY ..eeiiiiieee e 27
VYZKUMNGA CAST...ceueiiiieiciiieinieiieeeeettenneeteeasseeseeassessesnssessssnssesssnnssessennssessssnssesssnnsnessennnnenes 28
8  Metodologie VYZKUMU .......ccoeeeiiiiieeiiirecei e rrenees s rene e s renesssrenesssssenessssnenesssssennnes 29
8.1 Il VYZKUMU 1 e e e e e st r e e e esaeae e e ennaeeesannaeaeean 29
8.2 VYZKUMNE OTAZKY ..oveiieiieee ettt ettt e e e e e e eaba e e s e arae e e e nreeas 29
8.3 Vyzkumny design - kvalitativni vyzkum .........cccoooiiiiiiii e, 29

8.4 1Y T o To =T =T U e F=) AP 30



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

8.5 VYDEI UCASTNIKU ...eveeeeeeeee ettt e e ae e e e 30
8.6 Etické aspekty VYZKUMU .....coooiiiii ittt e e e 32
9  Metodika analyzy dat .......cccceeeiiieeeiiiiieeiei e rreee e rene e s rene s s e e nen s s e enasssrenasansrennnas 34
9.1 Proces KOoVANT dat ......c.eeeiiiciiiiiiiiiie e 34
9.2 Vytvéreni kategorii a tematickych oblasti........ccccoviiieiiiiici e, 34
9.3 Interpretace VYSIEAKU ......cc.veiiiii it 35
9.4 Etické aspekty analyzy dat.....c..coooviiiiiinciiie e 35
9.5 100 o V<Y 2T o1 [0 =11V AV SRS 35
10 VYSIEAKY VYZKUMIU .....ceeiieieicireieccreeiicereeenserecenesseeanssssenasssssennsssssenasssssennssssnenanes 36
O R o | 1Y o T T =T =] o TSR SPP 36
10.2  Ukazky vypovedi dotazovanyCh........cccueeeeciiiiiciiee ettt 37
10.3  PFinosy a vyzvy peer KONZUANTa ......cc.eeeeeciiiiicciee et 38
104 ZAVEI VYZKUMU c..ciiiiiiciiiee e citee ettt e ettt e e st e e s sasae e e s s sbaa e e ssnabaaeessbaeessssseeessnnsenas 40
11 DiISKUSE . .everueerieiiiiiiirersnnisisiriiieenssssssisiniiinesssssssssissireesssssssssssssnnessssssssssssssssssssasssssss 41
11.1  Shrnuti hlavnich ZjiSTENT........viieeee e e e e 41
11.2  Komparace s odbornou teraturoU .......cccccveeeiiiiieiiiiiieecciiee et 41
11.3  Reflexe vyzkumného procesu a JeN0 0mMezeni ........ccccvveeeeiiieeecciiee e 42
11.4  DOPOFUCENT PrO PraXi..uuueeeeccieeeeeiireeeeiirreeeeiireeessissreessssseeesassssesassesesssssesesssssesssesssenes 42
7 -1 43
(01 o] o o T ] 1= PSSR 43
SezZNam POUZILE ILEratUury ........ciieeeiiiiecciirecce e rreee e s rene e s renas s srenesesrenasssssennsanssennnes a4

Y=Y 310 0 T o 11 o1 TSRt 48



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Seznam zkratek

v

CR
PK

DO

CDZ
NATO
Mz CR
MPSV CR
VSPJ
Uzis CR
CMHCD
ESF CR
WHO
SZ0
SAMHSA

Ceska republika

Peer konzultant

Dusevni onemocnéni

Centrum duSevniho zdravi

North Atlantic Treaty Organization (Severoatlanticka aliance)
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, z.s.

Evropsky socialni fond Ceské republiky

World Health Organization

Svétova zdravotnicka organizace

Substance Abuse and Mental Health Services Administration



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Uvod

Koncept peer konzultanta v oblasti duSevniho zdravi pfedstavuje inovativni pfistup, ktery
v poslednich letech ziskava na rostoucim vyznamu, a to i v disledku probihajici reformy péce
o dugevni zdravi v Ceské republice (MZ CR, 2013). Jeho podstata spo¢iva v tom, Ze osoby s vlastni
zkusenosti s dusevnim onemocnénim, po absolvovani pfislusného vzdélavani, poskytuji podporu
a vedeni ostatnim lidem v obdobné situaci. Tento model vychazi z predpokladu, Ze nikdo nemUze
Iépe porozumét specifickym potfebam a obavdm osob s dusevnim onemocnénim nez ti, ktefi si
podobnym obdobim sami prosli.

Peer konzultant je osoba, kterd na zakladé osobni zkuSenosti nabizi druhym podporu zaloZenou
na porozuméni, sdileni a empatii. Peer pracovnici jsou ¢asto soucasti multidisciplinarnich tyma
v oblasti sluzeb duSevniho zdravi, pficemzZ vykon této profese obvykle vyZzaduje nejen osobni
zkuSenost, ale také odbornou pfipravu ¢i vycvik (Foitova et al., 2016; Mead, 2003). Jejich
postaveni v systému vsak neni vzdy jednoznacné a i pfes rostouci uznani této profese se stale
objevuji vyzvy spojené s jejim vymezenim, podporou a profesnim rozvojem.

Moje prvni osobni setkani s peer konzultanty probéhlo béhem studia na Vysoké Skole
polytechnické Jihlava. Jejich pfibéh mé natolik zaujal, Ze jsem se rozhodla tématu vénovat
hloubéji v ramci této bakalarské prace. Préace si klade za cil prozkoumat roli peer konzultanta
v oblasti dusevniho zdravi se zaméfenim na dvé roviny: pozitivni aspekty a prinosy této profese,
a zaroven vyzvy, kterym peer konzultanti celi ve své kazdodenni praxi. Soucasti analyzy je
i pohled na individualni zkusenosti konzultant(, vnimani jejich role v rdmci institucionalniho
prostfedi a identifikace prekazek, které mohou branit efektivnimu vykonu této profese.

Cilem préce je nejen popsat soucasny stav a zasadit téma peer podpory do SirSiho kontextu
reforem péce o dusevni zdravi v CR, ale zarover pfispét k hlub$imu porozuméni samotné roli
peer konzultanta, jak ji vnimaji lidé, ktefi tuto profesi vykonavaji. Vzhledem k tomu, Ze se jednd
o relativné novou profesi, ktera si stale hleda své misto v systému sluzeb, mlze prace nabidnout
také vhledy, které budou pfinosné pro odborniky, tvlirce politik i Sirsi verejnost.

Struktura bakalafské prace je rozdélena do nékolika tematickych celkd. Prvni kapitoly se vénuji
teoretickému ukotveni tématu: predstavuji kontext dusevniho zdravi a zavislosti v Ceské
republice, koncept zotaveni (recovery), vyvoj peer konzultantstvi v zahrani¢i i v CR,
charakteristiku role peer konzultanta, jeho kompetence, odpovédnost i vyzvy, kterym Celi. Dliraz
je kladen také na vztah peer konzultanta a klienta, problematiku syndromu vyhoreni a rizika
spojend s vykonem této profese. Ndsleduje vyzkumna ¢ast, ktera popisuje cile, metodologii,
vyzkumny design a naslednou tematickou analyzu sedmi rozhovor( s peer konzultanty. Tato ¢ast
poskytuje hlubsi vhled do jejich profesni reality, vcéetné vnimani pfinosd, bariér
a institucionalnich podminek vykonu této role. V zavérecné €asti prace jsou diskutovana hlavni
zjiSténi a navrzena doporuceni pro praxi i dalsi vyzkum.

Zamérem prace je pfribliZit tuto specifickou profesni roli nejen odborné verejnosti, ale také
¢tenarlm, ktefi se s ni dosud nesetkali. V&fim, Ze skrze sdileni redlnych ptibéhi peer konzultant(
a jejich reflexi se podafi poukazat na hodnotu, kterou jejich prace do systému péce o dusevni
zdravi prinasi.



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Teoreticka cast

Hlavnim tématem této bakalarské prace jsou peer konzultanti (v textu dale oznacovani také jako
peer) v oblasti dusevniho zdravi — tedy osoby s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim,
které pusobi v rliznych organizacich ¢i institucich v rdmci systému péce o dusevni zdravi. Jejich
Ukolem je poskytovat pfimou podporu dalsim lidem s obdobnou zkuSenosti a ptispivat k procesu
zotaveni prosttednictvim sdileni, empatie a porozuméni.

Teoreticka ¢dast prace je vénovdana predstaveni a ukotveni této specifické profese. Nejprve se
zameéfuje na vymezeni role peer konzultanta, jeji historicky vyvoj a zakladni teoretickd
vychodiska. Nasledné jsou popsdany klicové ptinosy a vyzvy spojené s vykonem této role — a to
jak z perspektivy samotnych peer konzultantd, tak i z hlediska klient(i a organizaci, ve kterych
pUsobi. Zvlastni pozornost je vénovana konceptu zotaveni (recovery) jako vyznamnému ramci,
do ného? je peer podpora zasazena, a rovnéz problematice syndromu vyhoreni, ktery se mlze
u peer pracovnik( vyskytovat.

Tato ¢dst slouZi jako vychozi rdmec pro vyzkumnou ¢ast prace, v niz jsou prostfednictvim
rozhovor(l s peer konzultanty zkoumany konkrétni podoby pfinosd a vyzev, jak je vnimaji
samotni aktéfi praxe. Pro vétsi srozumitelnost povazuji za dllezZité rovnéz vysvétlit, jakym
zpUsobem je v této praci nahlizeno na pojmy pfinosy a vyzvy, a nasledné se vénovat jejich
specifikdm v kontextu problematiky peer konzultantstvi.

10
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1 Kontext dudevniho zdravi a zavislosti v CR

V Ceské republice, podobné jako v dalsich evropskych zemich, predstavuji dusevni onemocnéni
a zavislosti vyznamny spoleéensky i zdravotnicky problém. Podle Gdajéi Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky (UZIS CR, 2023) se s nékterou formou dusevni poruchy
setka az kazdy paty obyvatel. Mezi nej¢astéjsi diagndzy patti depresivni poruchy, Uzkostné stavy,
psychoticka onemocnéni a poruchy spojené s uzivanim navykovych latek.

Dusevni onemocnéni jsou Casto spojena se stigmatizaci, socialni izolaci a poklesem sebevédomi.
Zavaziné formy téchto onemocnéni mohou negativné ovlivnit pracovni, vztahové i spoleenské
fungovani jedince, coz mnohdy vede k jeho vylouceni ze spole¢nosti a zavislosti na institucionalni
péci (Corrigan, Kosyluk a Risch, 2013).

V reakci na tato zjisténi byla v roce 2013 zahajena reforma psychiatrické péce, ktera si klade za
cil proménu systému smérem ke komunitnim a individualné zamé¥fenym sluibam (MZ CR, 2021).
Reforma usiluje o deinstitucionalizaci, podporu zotaveni a zaclefiovani lidi s dusSevnim
onemocnénim do bézného Zivota. Jednim z klicovych pilif( této zmény je zapojeni lidi s vlastni
zkusenosti s dusevnim onemocnénim — peer konzultantl — do systému péce. Tito lidé pfinaseji
specificky pfistup zaloZeny na vzdjemnosti, respektu a autentickém porozuméni.

1.1 Vyznam pfistupu zotaveni (recovery)

Koncept zotaveni (recovery) predstavuje moderni pristup k dusevnimu zdravi, ktery se odklani
od vyhradné medicinského modelu. Nezabyva se pouze odstranénim symptomd nemoci, ale
podporuje osobni rozvoj, smysluplné zapojeni do Zivota a ndvrat do pfirozeného prostredi
(Anthony, 1993). Recovery je chapano jako individudlni a osobni proces, v jehoz rdmci ¢lovék
s duSevnim onemocnénim pracuje na zméné svych postojd, hodnot a Zivotnich cild, a usiluje
o naplnény a smysluplny Zivot navzdory omezenim, kterd mu nemoc pfinasi (Anthony, 1993).

Na rozdil od tradi¢niho modelu péce, ktery se primarné soustiedi na lé¢bu a kontrolu priznaka,
koncept zotaveni zdlraznuje individualni pfistup a podporu v oblasti socidlniho fungovani,
psychické pohody a zaclenéni do komunity (Slade, 2009). Podle Shepherd, Boardman a Slade
(2008) Ize zotaveni rozdélit na dvé zakladni roviny:

e klinické zotaveni — zamérené na snizeni symptom{ a zlepSeni zdravotniho stavu;
e osobni zotaveni —zdUraznuje individualni zkusenost, smysl Zivota, autonomii a zaélenéni
do spolec¢nosti.

Principy zotaveni
Jak uvadi Leamy et al. (2011), stoji proces zotaveni na nasledujicich klicovych principech:

e nadéje —vira v moZnost pozitivni zmény a lepsi budoucnost;

e osobni odpovédnost a kontrola — schopnost rozhodovat o vlastnim Zivoté;

e smysluplné zapojeni — budovani socialnich vztah( a zaclenéni do spolec¢nosti;

e sebeurceni a identita — nalezeni vlastni hodnoty a prijeti sebe sama;

e sdilené zkuSenosti a vzajemna podpora — dulezZitost soundleZitosti a pochopeni.

11
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Recovery pfistup stavi na principech posileni hlasu, nadéje a osobni autonomie osob s dusevnim
onemocnénim. Peer konzultanti, ktefi sdileji svou vlastni zkuSenost, se stavaji vyznamnymi
aktéry zmény — predstavuji autenticitu, inspiraci a rovnocenny partnersky pristup ke klientim
(Davidson et al., 2012).

Empowerment jako souc¢ast recovery pfistupu

Jednim z klicovych principli zotaveni je koncept empowermentu, tedy posilovani schopnosti
¢lovéka ovliviiovat svlj Zivot, rozhodovat se, ziskavat sebevédomi a mit vliv na okoli. V kontextu
dusevniho zdravi znamena empowerment zejména podporu osobni autonomie, odpovédnosti
a aktivniho zapojeni do zotaveni (Rappaport, 1987; Saleebey, 1996).

Empowerment mizZe mit dvé roviny:

e individudlni — posileni sebedlvéry, schopnosti rozhodovat, nastavovat hranice
a smérovat svij Zivot;

e kolektivni — zapojeni lidi se zkuSenosti do tvorby a rozvoje sluzeb, podpory druhym
nebo do systému péce (napf. jako peer konzultanti).

Vztah peer konzultanta a klienta je postaven pravé na tomto principu. Peer konzultant
neposkytuje odborné rady ani vedeni, ale pomdaha klientovi najit vlastni cestu — bez hodnoceni,
direktivity a nerovnosti. Jak uvadéji Mead a MacNeil (2006), peer podpora funguje na zakladé
rovnosti, respektu a sdileni, coz umoznuje obéma stranam rlst a objevovat nové moznosti.
Empowerment tak neni jen filozofii, ale i praktickym nastrojem k budovani diveéry, sebeuréeni
a aktivni role klienta v systému sluzeb.

Vztah mezi zotavenim a peer konzultanty

Peer konzultanti hraji v procesu zotaveni kli¢ovou roli, protoZe sami prosli zkusenosti s dusevnim
onemocnénim a nyni poskytuji podporu dalSim lidem v podobné situaci. Jejich prace je
postavena na principu ,rovny s rovnym*“ (peer-to-peer), coz znamena, Ze nejsou jen odborniky
na zakladé teorie, ale predevsim na zakladé vlastni zkuSenosti.

Hlavni prinosy peer konzultant(l v procesu zotaveni:
e model nadéje — ukazuji, Ze zotaveni je mozné, a inspiruji svym vlastnim pribéhem;
® empatie a porozuméni — dokazou porozumét emocim klienta bez hodnoceni;
e posileni autonomie — podporuji uzivatele sluzeb ve vlastni seberealizaci a sebed(ivére;

e redukce stigmatizace — pomdhaji bourat predsudky tim, Ze predstavuji pozitivni priklad
zotaveni.

Zotaveni jako filozoficky rdmec péce

Zotaveni dnes jiz neni chapano pouze jako proces jednotlivce, ale jako filozoficky ramec pro
organizace poskytujici socidlni a zdravotni sluzby. Timto smérem se ubird i reforma péce
o dugevni zdravi v Ceské republice. Peer konzultanti jako soucast multidisciplinarnich tym0
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prinaseji do systému novy pohled —zaméreny na ¢lovéka, jeho hodnoty, silné stranky a moznosti
rdstu.

Zapojeni peer konzultantl prokazatelné pfispiva ke zvyseni angaZovanosti uZivatel( sluZeb,
zlepseni jejich psychické pohody, sniZeni rizika relapsu a vyssi efektivité sluzeb (Repper & Carter,
2011). Zotaveni je tak nejen individudlnim procesem, ale i transformaci systému péce smérem
k lidskosti, partnerstvi a davére.

1.2 Peer podpora jako soucast systému péce

Peer podpora je specifickd forma pomoci mezi lidmi, ktefi maji obdobnou Zivotni zkusenost
— napfiklad s dusevnim onemocnénim nebo zdvislosti. Tento vztah je zaloZzen na rovnocennosti,
davére, sdileni a pfijeti bez predsudk( (Mead, 2003; Repper & Carter, 2011).

Na rozdil od tradi¢niho pomahajiciho vztahu neni vztah mezi peer konzultantem a klientem
hierarchicky. Peer konzultant vyuZiva svou vlastni zkuSenost s dusevnim onemocnénim jako
nastroj podpory, sdili osobni pribéh a vytvafi vztah zalozeny na vzajemnosti, nadéji a
porozuméni. Peer podpora tak pfispivd ke snizovani stigmatizace, posilovani autonomie klienta
a podpore béhem krizovych obdobi (Mead a MacNeil, 2004).

Principy peer podpory

Peer podpora je zaloZena na rovnocenném a vzdjemné podporujicim vztahu mezi peer
konzultantem a klientem, pficemz tento pristup vychazi z pfedpokladu, Zze osobni zkuSenost
s dusevnim onemocnénim je cennym zdrojem pomoci druhym. Jak uvadi Repper a kol. (2013),
peer podpora umoznuje lidem obnovit kontrolu nad vlastnim Zivotem, zvysuje jejich sebevédomi
a usnadnuje socialni zaclenéni.

Zakladnimi principy peer podpory jsou:

® osobni zkuSenost — peer konzultant vyuziva svou vlastni zkusenost k vytvoreni dlveéry
a porozuméni;

e nedirektivni pfistup — klient je veden k samostatnosti, konzultant ho podporuje v hledani
vlastnich cest;

e zaméreni na zotaveni — cilem je podpora klienta v jeho procesu uzdravovani a nalezeni
smyslu Zivota;

e dlraz na silné stranky — podpora se orientuje na potencidl klienta, nikoliv pouze na jeho
obtize;
e zaclenéni do komunity — klade dliraz na obnovu socidlnich vazeb a aktivni zapojeni

klienta;

e respekt k lidskym pravim a dlstojnosti — klient je vniman jako autonomni osoba
s pravem rozhodovat o svém Zivoté;

e bezpecné prostredi a divéra — oteviend komunikace je mozna pouze v prostiedi, kde se
klient citi pfijat a v bezpedi;
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e dlvéryhodnost a prijeti — peer konzultant pristupuje ke klientovi bez predsudka,
s respektem a empatii;

e dynamicky a moderni pfistup — peer podpora se neustale vyviji s ohledem na potieby
klient i nové poznatky z praxe.

Tyto principy reflektuji moderni pojeti dusevniho zdravi, které klade d(iraz na lidskost,
partnerstvi a individualni cestu kazdého ¢lovéka k zotaveni (Repper et al., 2013).
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2 Vyvoj profese peer konzultanta

2.1 Historie peer podpory ve svété

Kofeny peer podpory sahaji do 60. a 70. let 20. stoleti, kdy v zdpadnich zemich, zejména ve
Spojenych statech americkych, vznikala hnuti za prava pacientl a osob se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim ¢i zavislostmi. Tato hnuti kritizovala paternalisticky pristup psychiatrie
a zdaraznovala potrebu respektu k autonomii jednotlivce. Peer pracovnici — tedy lidé s vlastni
zkuSenosti s dusevni nemoci — zacali byt vnimani jako rovnocenni partnefi v podpofe druhych,
ktefi prochdazeji podobnymi obtizemi. Tento pfistup vychazel z pfesvédceni, Ze pravé vlastni
zkusenost je vyznamnym zdrojem porozumeéni, empatie a podpory v procesu zotaveni (Davidson
et al., 2006).

Vyznamnym meznikem ve vyvoji peer hnuti bylo zaloZeni mezinarodniho hnuti Hearing Voices
v roce 1988 v Anglii. Toto hnuti se snaZi pfehodnotit tradi¢ni pohled na slyseni hlast — ne jako
vyhradné patologicky jev, ale jako smysluplnou zkuSenost, kterd mlze mit rGzné pfFiciny
a interpretace. Pristup Hearing Voices podporuje otevieny dialog a vzajemnou podporu mezi
lidmi se stejnou zkusenosti (Romme a Escher, 2000). Ve 21. stoleti se peer podpora stala soucasti
reforem péce o dusevni zdravi v mnoha zemich a je povaZzovana za dlleZity nastroj v podpofe
zotaveni a deinstitucionalizace péce.

2.2 Viyvoj peer konzultantstvi v Ceské republice

Prvni systematické pokusy o zapojeni peer konzultant( (osob s vlastni zkusenosti s dusevnim
onemocnénim) do péce o dusevni zdravi se v Ceské republice objevily na poc¢atku druhého
desetileti 21. stoleti. K nejranéjsim iniciativam patfil pilotni projekt Centra pro rozvoj péce
o dusevni zdravi (CMHCD, 2022) s nazvem Zapojeni peer konzultantd do péce o dusevné
nemocné realizovany v letech 2012-2014. Cilem tohoto projektu bylo za¢lenit do systému péce
pracovniky s vlastni zkuSenosti s duSevni poruchou a tim podpofit zaméstnavani osob
s dusevnim onemocnénim i zkvalitnit samotné sluzby (CMHCD, 2022).

Projekt prakticky ovéfil pfinos této nové role a vzbudil zdjem poskytovatell socidlnich
a zdravotnich sluZzeb o zaclenéni peer konzultantd do svych pracovnich tyma (CMHCD, 2022).
V ramci pilotu vznikl vzdélavaci program inspirovany zahrani¢nimi zkuSenostmi a bylo vyskoleno
prvnich 15 peer konzultantl; pro tyto absolventy projekt vytvofil 10 pracovnich mist
v neziskovych organizacich poskytujicich komunitni sluzby pro dusevné nemocné (ESF CR, 2021).

Na uvedeny projekt navazal postupny rozvoj peer konzultantstvi napfi¢ rliznymi typy zatizeni
péce o dusevni zdravi. Peer konzultanti se zacali uplatiiovat v komunitnich sluzbach (napfr.
terénni tymy, denni centra) provozovanych neziskovymi organizacemi, kde doplnovali
multidisciplinarni tymy profesiondld. Zaroven pronikli i do lGzkovych zafizeni — napfiklad
v Psychiatrické nemocnici Bohnice probihalo pilotni zavadéni pozice peer konzultanta na
vybranych oddélenich v letech 2015-2016 v ramci projektu podporeného z Norskych fondu
(CMHCD, 2016). Pro podporu této praxe vznikaly rovnéz nové iniciativy, véetné specializovanych
kurzid a metodickych materidld (napf. CMHCD vydalo v roce 2016 metodicky manuadl pro
zapojeni peer konzultantd do komunitni i lGzkové péce (CMHCD, 2016)). Navzdory rostoucimu
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zapojeni peer pracovnik(l vSak tato pozice stale nenilegislativné ukotvena v systému péce (MPSV
CR, 2023). Peer konzultanti jsou dosud nejéastéji zaméstnavani v rdmci jinych existujicich pozic
(typicky jako pracovnici v socialnich sluzbach) nebo financovani z kratkodobych projektt (MPSV
CR, 2023). Zapojovani peer konzultantd tak predstavovalo inovativni prvek péce, ktery
pfedznamenal zmény formalné ukotvené az reformou psychiatrické péce od roku 2013.

2.3 Legislativni a systémové ukotveni peer konzultantd

V Ceské republice neni pozice peer konzultanta dosud legislativné pevné ukotvena. Ve vétsiné
pripadl jsou tito pracovnici zaméstnavani jako pracovnici v socidlnich sluzbach dle zidkona
¢. 108/2006 Sb. nebo jejich ¢innost probiha v ramci projektového financovani, ¢asto v pozicich
hrazenych z dotacnich tituld a evropskych fondd (Ceskd republika, 2006).

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky podporuje zapojeni peer konzultant(
zejména v oblasti socidlniho bydleni a komunitnich sluzeb. V ramci program( jako napfiklad
Housing First ¢i dalSich modell ukoncovani bezdomovectvi tvofi peer konzultanti dlleZitou
soucast multidisciplinarnich tyma, kde zajistuji podporu klientdim na zakladé vlastni zkusenosti
(MPSV CR, 2022).

YT

metodické materidly a akreditované vzdélavaci kurzy, které zajemcim umoziuji tuto roli
vykondvat.

2.4 Jak se stat peer konzultantem

Peer konzultantem se m(iZe stat osoba s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim (pripadné
zavislosti), ktera se nachazi ve stabilizovaném psychickém stavu a je schopna svou zkusenost
vyuzit k podpofe druhych.

Pro vykon této profese je v praxi nejCastéji vyzadovana odbornad zpuUsobilost pracovnika
v socialnich sluzbach podle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pokud
tuto kvalifikaci zdjemce nema, mize ji ziskat do 18 mésicl od uzavieni pracovniho poméru
(Ceska republika, 2006).

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi (CMHCD, 2025) nabizi pro zdjemce o tuto roli
akreditovany kurz pro peer konzultanty, ktery se zaméfuje na rozvoj komunikacnich,
psychosocidlnich a praktickych dovednosti potfebnych pro praci v tymu sluzeb dusevniho zdravi.
Soucasti programu je také modul pro ziskani kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach.

V nékterych ptipadech plsobi peer konzultanti také ve zdravotnickych sluzbach, avsak jejich
postaveni zde neni legislativné ukotveno. Do budoucna se pocita s vytvorenim kvalifikacniho
ramce i pro oblast zdravotnictvi. Role peer konzultanta obvykle neni nadfizena a casto jde
o ¢aste¢ny uvazek s flexibilnim vykonem prace v komunité, terénu, domdcnosti klienta nebo
ambulanci (MZ CR, 2021).
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3 Peer konzultant

Termin peer pochazi z anglického jazyka a v cestiné se zpravidla prekladd jako ,vrstevnik”
(Foitova et al., 2014). V kontextu dusevniho zdravi se timto pojmem oznacuje osoba, kterd ma
vlastni zkuSenost s dusevnim onemocnénim a tuto zkusSenost vyuziva pfi praci s lidmi, ktefi
prochdzeji podobnymi obtizemi. Peer konzultant poskytuje podporu zalozenou na vzajemnosti,
porozuméni a respektu, priéemzZ sdilend zkuSenost se stava zakladem pro divéryhodny
a rovnocenny vztah (MacNeil a Mead, 2006; Mead, 2003).

Peer konzultant je obvykle soucasti multidisciplinarniho tymu v oblasti sluzeb dusevniho zdravi,
kde spolupracuje s odborniky z fad sociadlnich pracovnikd, psychologl, Iékafl a dalSich profesi.
Jeho role se vsak od ostatnich ¢lend tymu lisi pravé dlrazem na osobni prozZitek a autentické
porozuméni. Peer pracovnici mohou pusobit pod rlznymi nazvy — napf. peer konzultant, peer
lektor Ci peer specialista — a byvaji zaméstnavani na rovnocenné Urovni s ostatnimi pracovniky.
Predpokladem pro vykon této profese je nejen osobni zkuSenost, ale také absolvovani urcité
formy vzdélavani ¢i vycviku (Foitova et al., 2016).

Pfestoze neexistuje jednotna definice peer podpory, v odborné literature prevazuje chapani
tohoto pfistupu jako systému vzdjemné pomoci, ktery je zalozen na respektu, sdilené
odpovédnosti a vzdjemné dohodé o tom, co je pro klienta uzitecné (Mead, 2003; Repper
a Carter, 2011). Klicovym predpokladem je, Ze lidé s podobnou Zivotni zkuSenosti se mohou Iépe
vzajemné pochopit, nabidnout si autentickou empatii a podporu pfi zotaveni (Mead a MacNeil,
2004).

3.1 Charakteristika a role peer konzultanta

Podle Foitové (2014) je peer konzultant specifickym clenem tymu, ktery vyuZivd svou vlastni
zkusenost s dusevnim onemocnénim jako nastroj pro podporu zotaveni klient(. Jeho prace je
postavena zejména na sdileni osobniho pfibéhu a na vytvareni vztahu zaloZzeného na divére
a vzajemném porozuméni. Peer konzultant m(ze s klienty spolupracovat rdznymi zplsoby, od
individualni podpory aZ po skupinovou praci.

Z hlediska organizacniho fungovani se peer konzultant zpravidla ucastni tymovych porad
a supervizi jako ostatni ¢lenové tymu. Ma pfistup k dokumentaci klienta a svou préci do ni
zaznamenava, i kdyz v nékterych zafizenich mizZe byt jeho pfistup k témto Udajim omezen.
Nevykonava viak nékteré Cinnosti typické pro ostatni pracovniky v pfimé péci — napfiklad neni
klicovym pracovnikem, nema pfidélen specificky okruh klient, neprovadi vstupni socialni
Setfeni, neuzavird smlouvy o poskytovani sluzby a neposkytuje krizovou intervenci samostatné
(Foitova et al., 2016).

Dale neni opravnén poskytovat odborné rady tykajici se medikace — klientim pouze
zprostifedkovava informaci, Ze o zméndach v |é¢bé rozhoduje vyhradné oSettujici psychiatr.
DulezZité je, Ze peer konzultant neni nikomu nadfizeny a jeho pozice byva podfizena vedoucimu
tymu. Vykon profese se Casto poji s ¢astecnym Uvazkem, obvykle v rozsahu 20 hodin tydné,
a s flexibilnim mistem vykonu prace (napftiklad v komunité, u klienta doma ¢i v terénu) (Foitova
et al., 2016).
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Role peer konzultanta v systému péce o dusSevni zdravi je specifickd a odliSnd od jinych
odbornych pozic zejména tim, Ze vychazi z vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Jeho
hlavnim ukolem je podporovat ostatni osoby na cesté k zotaveni prostfednictvim sdileni
zkusenosti, motivace, porozuméni a empatie. V praxi vsak tato role nabyva konkrétnich podob
v zavislosti na typu sluzby, kde je peer konzultant zaméstnan (Foitova et al., 2016).

3.2 Peer konzultant v komunitnich sluzbach

V kontextu komunitnich sluzeb se peer konzultant zaméfuje zejména na individualni podporu
klientd. Vede motivacéni a podplrné rozhovory, aktivné se podili na procesu zotaveni a pomaha
klientim hledat vlastni cestu k sobéstacnosti a zaclenéni do spolec¢nosti. Pfi praci mlze vyuZivat
sv{j osobni pribéh, i kdyZ jeho sdileni neni povinné a vidy zaleZi na situaci a potfebach klienta.
Klade diraz na silné stranky klienta a prispiva k tomu, aby se na né zamérovali i ostatni ¢lenové
tymu. Podili se na spoluprdci s rodinami klient, Ucastni se volnocasovych aktivit a vefejnych akci
organizace. Je pevnou soucasti multidisciplindrniho tymu, Gcastni se tymovych porad, supervizi
a pravidelné konzultuje své kroky s kolegy. Je povinen byt v pracovni dobé dostupny na
sluzebnim telefonu, sdili daleZité informace a aktivné pracuje se zpétnou vazbou — kterou jak
poskytuje, tak prijima (Foitova et al., 2016).

3.3 Peer konzultant na liZzkovém oddéleni

V prostredi psychiatrickych nemocnic ¢i jinych lGzkovych zafizeni se role peer konzultanta
posouva smérem k pfimé podpore pacientll béhem jejich hospitalizace. Peer konzultant zde
pomaha novym pacientlim s orientaci na oddéleni, doprovazi je na terapeutické ¢i volnocasové
aktivity a mGze provadét dil¢i dkony v ramci lé¢ebného programu. Svym pfibéhem zotaveni
prispiva k motivaci pacientl a podporuje jejich aktivni zapojeni do IéCby (Foitova et al., 2016).

Dale se podili na individudlni i skupinové terapii, na edukaci o nemoci, pomaha pfi tvorbé
krizovych planQ a pfindsi do tymu jedinecny pohled na potieby pacientd. Spolupracuje s jejich
rodinami, ucastni se tymovych setkdni, supervizi a intervizi, a v pfipadé potfeby vypomaha
i s pochtizkami mimo oddéleni. Vede pfrislusnou ¢ast zdravotnické dokumentace, podili se na
Skolenich, a kromé dalsich ukoll plIni i ¢innosti podle pokynl nadfizeného a v souladu se
systémem managementu kvality zafizeni (Foitova et al., 2016).

Ackoli konkrétni podoba role peer konzultanta se lisi v zavislosti na prostredi, kde plsobi,
spoleénym jmenovatelem zUlstava vyuzivani vlastni zkusenosti s cilem poskytnout podporu
druhym lidem v procesu zotaveni. Jeho pozice je rovhocennd v ramci tymu, i kdyZ nezastava
nadrizené funkce, a je pevné zakotvena v principech partnerského pfistupu, divéry a respektu
(Foitova et al., 2016).

3.4 Kompetence a odpovédnost

Role peer konzultanta je v systému péce o duSevni zdravi jedinecna tim, Ze stoji na kombinaci
vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a schopnosti tuto zkusenost vyuZit k podpore
druhych. Aby mohl peer konzultant tuto roli naplfiovat efektivné a bezpecné, je dulezité jasné
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vymezit jeho kompetence a odpovédnost. Tyto hranice chrani jak samotné peer konzultanty, tak
klienty a cely tym, ve kterém plsobi (Foitova et al., 2016).

Kompetence peer konzultanta

Podle Repper a Carter (2011) zahrnuje zakladni profesni zpUsobilost peer konzultanta nasledujici
oblasti:

e schopnost reflektovat a bezpecné sdilet vlastni zkusenost se zotavenim;

e schopnost vytvaret dlvéryhodny, podplirny a rovnocenny vztah s klientem;
e komunikace zaloZena na respektu, empatii a nedirektivnim pfistupu;

e znalost principl recovery a orientace na silné stranky klienta;

e schopnost tymové spoluprace a ochota podilet se na planovani péce.

V Ceském prostredi navic peer konzultanti ¢asto absolvuji akreditované vzdélavaci kurzy, které
je pripravuji na specifika jejich prace v ramci sluzeb dusevniho zdravi (CMHCD, 2016).

Odpovédnost peer konzultanta
Peer konzultant nese odpovédnost zejména za:

e poskytovani individudlni nebo skupinové podpory klientdim;

e Ucast na pravidelnych tymovych poraddch a supervizich;

e zprostiedkovani zkuSenosti zotaveni a motivace k pozitivni zméné;

e spolupraci s dalSimi ¢leny tymu (socialni pracovnici, terapeuti, psychiatfi);
e vedeni dokumentace v rozsahu odpovidajicim jeho roli.

V nékterych zafizenich se peer konzultanti podileji také na edukaci klientl, organizovani
volnocasovych aktivit, podporuji rodiny klientd nebo vystupuji jako vefejni mluvci v oblasti
destigmatizace dusevniho onemocnéni (Foitova et al., 2016; Davidson et al., 2012).

3.5 Postaveniv rdmci organizace/tymu

Peer konzultanti jsou ¢asto integrovani do multidisciplinarnich tymu, kde pfinaseji unikatni
perspektivu zaloZzenou na vlastni zkusenosti. Jejich role mlZe zahrnovat aktivizaci a motivaci
klient(, podporu pfi hledani volnocasovych aktivit, doprovod na urady ¢i k |ékafim a Ucast na
krizovém a individudlnim planovani. Diky své zkuSenosti mohou efektivné podporovat klienty
a prispivat k destigmatizaci a zlep$enf kvality poskytovanych sluzeb (MPSV CR, 2019).
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4 Osobni zkuSenost, motivace a vyzvy v praci peer
konzultant(

Tato kapitola se zaméruje na vyznam osobni zkusenosti se zotavenim, hlavni motivacni faktory
pro vykon peer role a na rizika, kterd jsou s touto profesi spojena — véetné rizika retraumatizace
nebo profesniho vyhoreni. Dale je vénovana pozornost charakteru vztahu mezi peer
konzultantem a klientem, sdileni zkusenosti jako nastrojd zmény a vyzvam, které vyplyvaji
z jejich specifického postaveni v tymu i spole¢nosti.

4.1 Vyznam osobni zkuSenosti se zotavenim

Osobni zkuSenost se zotavenim je zakladnim pilifem prace peer konzultantd. Diky tomu mohou
klientdim nabidnout autentické porozuméni, empatii a nadéji, Ze zména je mozna. Sdileni vlastni
zkusenosti zvySuje ddvéryhodnost vztahu a pfispiva k posileni klientovy motivace ke zméné
(Davidson et al., 2012; Repper & Carter, 2011). Jak uvadi Foitova (2016), pravé sdilenda zkusenost
je tim, co odlisuje peer pracovniky od ostatnich ¢lentd tymu.

4.2 Motivace k vykonu role peer konzultanta

Motivace peer konzultantl byva spojena s touhou ,vracet zpét” pomoc, kterou sami v minulosti
obdrzeli, a s potfebou dat svému Zivotnimu pribéhu smysl (Vachova, 2021; Mead, 2003). Prace
jim dava pfileZitost podpofit druhé, ale i dale se rozvijet profesné i osobnostné. Podle Gillard et
al. (2015) peer konzultanti casto uvadeéji, Ze vykon této role posiluje jejich sebevédomi,
dovednosti i pocit uzite¢nosti.

4.3 Rizika idealizace a retraumatizace

Vykon peer role s sebou nese i urcita rizika, zejména pokud dochazi k pfiliSnému emoénimu
zapojeni. Gillard et al. (2015) upozorniuji na moznost tzv. retraumatizace, kdy se peer pracovnik
pfi praci s klienty vraci k vlastnim ne zcela zpracovanym traumatickym zazitkm. DalSim rizikem
muzZe byt idealizace zotaveni — tedy predstava, Ze klienti projdou stejnou cestou jako peer
konzultant, coZz mlze vést k frustraci (Miyamoto & Sono, 2012; Vachov4, 2021). Dalezitou roli
zde hraje supervize, psychohygiena a podpora v tymu.

4.4 Stigma v ramci tymu nebo spolecnosti

Ackoli je role peer konzultanta stale vice uznavana, mnozi z nich se setkdavaji se stigmatizaci— a to
nejen ze strany verejnosti, ale i uvnitf odbornych tym( (Walker & Bryant, 2013; Vachov4, 2021).
Néktefi profesiondlové peer konzultanty stale vnimaji spise jako ,byvalé pacienty” neZ jako
rovnocenné kolegy (Repper & Carter, 2011). Podpora ze strany managementu, osvéta
a oteviena komunikace v tymu mohou vyznamné pfispét ke zlepSeni této situace.
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5 Vztah peer konzultanta a klienta

Pomadhajici vztah mezi peer konzultantem a klientem se zasadné lisi od tradi¢niho vztahu mezi
odbornikem a klientem. Je postaven na principech rovnosti, vzajemného respektu, sdilené
zkuSenosti a davéry (Mead, 2003; Repper & Carter, 2011). Zatimco v klasickém terapeutickém
nebo socialnim vztahu byva odbornik v roli autority a klient v roli prijemce péce, peer pfistup
klade ddraz na partnersky model — ,rovny s rovnym* (peer-to-peer).

Klient v tomto vztahu neni pasivnim pfijemcem pomoci, ale aktivnim uUcastnikem procesu
zotaveni, jehoz Zivotni zkuSenosti jsou respektovany a pfijimany bez hodnoceni. Peer konzultant
zde nevystupuje jako "expert na problémy", ale jako ¢lovék, ktery si podobnou situaci sdm prosel
a muze diky tomu nabidnout porozuméni, nadéji a sdilené strategie zvladani (Davidson et al.,
2012).

Jednim z klicovych aspekt( tohoto vztahu je dlvéra. Diky otevienosti peer konzultanta, empatii
a autenticité ¢asto vznika prostfedi, kde se klient citi bezpeénéji a ochotnéji sdili vlastni pfibéh
a emoce (Repper & Watson, 2012). Klient miZe zaZit pfijeti bez odsuzovani, coZ je obzvlasté
dalezité pro osoby, které maji za sebou stigmatizujici nebo traumatizujici zkusenosti se sluzbami
nebo spolec¢nosti.

DaleZitou roli zde hraje také empatie — nikoliv pouze naucend, ale prozitd. Peer konzultant
rozumi nejen racionalné, ale i emocionalné, ¢imz vytvari bezpecny prostor pro rlst a zménu.
Tato forma podpory je vnimdna jako silny ndstroj pro podporu zotaveni, protoze odstranuje
bariéry nerovnosti a moci, které mohou byt v tradi¢nich pomahajicich vztazich pritomné (Gillard
et al., 2015).

5.1 Sdileni zkusenosti jako ndstroj zmeény

Sdileni vlastni zkuSenosti je mocnym ndstrojem v praci peer konzultanta. Jak uvadi Repper a kol.
(2013), peer pracovnici poskytuji klientm model nadéje, inspirace a mozZnosti zmény.
Autenticita a otevienost ve sdileni pfibéhu podporuji dlivéru, motivaci a aktivni zapojeni klienta
do procesu zotaveni.

5.2 Rizika spojena se sdilenim (pfenos, hranice)

Pfi sdileni zkuSenosti je vSak tfeba dbat na profesiondlni hranice a reflexi mozného pfenosu
— tedy situace, kdy pracovnik nevédomky projektuje vlastni minulost do situace klienta (Maslach
& Leiter, 2016; Byrne et al., 2018). Peer konzultanti by méli byt vedeni k tomu, aby sdileli
zkuSenost ucelné, nikoli terapeuticky. Pomaha jim v tom pravidelna supervize a jasné stanovena
eticka pravidla vykonu této role (CMHCD, 2016).
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6 Prinosy pozice peer konzultanta

Peer konzultanti maji klicovy vyznam pro klienty, odborniky i samotny systém sluzeb. Nasledujici
prehled podrobné rozpracovava hlavni oblasti jejich pfinosu.

6.1 Pfinosy pro klienty a uZivatele sluzeb

Poskytovani nadéje a motivace

Peer konzultanti funguji jako Zivy dlkaz, Ze zotaveni je mozné. To je nesmirné dllezité pro
klienty, ktefi se nachdzeji v tézké Zivotni situaci a ztraceji viru v moznost zmény. Podle Repper
& Carter (2011) mohou osobni pfibéhy peer konzultantl motivovat klienty k aktivnimu pristupu
ke svému zotaveni.

SniZeni stigmatizace a pocitu izolace

Lidé s dusevnim onemocnénim ¢asto Celi socialni izolaci a diskriminaci, coz mlze zhorSovat jejich
psychicky stav. Corrigan et al. (2013) zjistili, Ze kontakt s lidmi, ktefi si prosli podobnou
zkusenosti, pomaha snizit pocity studu a ménécennosti. Peer konzultanti mohou pUsobit jako
most mezi klienty a béZnou spolecnosti, pomahaji jim najit zplsoby, jak se opét zapojit do
komunitniho Zivota.

Podpora autonomie a zotaveni

Na rozdil od tradi¢niho pfistupu v psychiatrii, kde je klient ¢asto pasivnim pfijemcem péce, peer
konzultanti podporuji aktivni roli klienta v jejich zotaveni. Podle Davidson et al. (2012) peer
konzultanti pomahaji klientim identifikovat jejich vlastni silné stranky a vyuZzit je k ndvratu do
béZzného Zivota.

Zlepseni zapojeni do sluzeb

Vyzkumy ukazuji, Ze klienti, ktefi maji podporu peer konzultanta, ¢astéji spolupracuji se
zdravotniky a socidlnimi pracovniky (Gillard et al., 2015). Peer konzultanti mohou pomoci
klientim |épe porozumét dostupnym sluzbam a prekonat ned(ivéru k systému.

6.2 Pfinosy pro multidisciplinarni tymy a systém sluzeb
Obohaceni tymové spolupréce
Peer konzultanti ptinaseji unikatni pohled do tymu, které jsou jinak sloZeny prevaziné

z odbornikl s teoretickym vzdélanim. Jejich zkuSenost pomaha lépe porozumét potiebam
klient( a prizplsobit péci jejich skutecnym problém(m (Byrne et al., 2018).
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Zvyseni efektivity sluzeb

Chinman et al. (2014) dospéli k zavéru, ze diky zapojeni peer konzultantl se sniZuje pocet
hospitalizaci a zlepsuje adherence k 1éCbé. Peer konzultanti pomahaji klientdim najit smysl Zivota
mimo psychiatrickou péci, coz vede k lepsim dlouhodobym vysledkim.

Podpora holistického pfistupu

Peer konzultanti pfispivaji k celostnimu pohledu na zotaveni, ktery zahrnuje nejen zdravotni, ale
i socialni aspekty (napf. bydleni, pracovni uplatnéni, vztahy) (Chinman et al., 2014).

6.3 Pfinosy pro samotné peer konzultanty

Repper & Watson (2012) zjistili, Ze peer konzultanti ¢asto vnimaji svou praci jako klicovy prvek
vlastniho zotaveni.

Zvyseni sebevédomi a smysluplnosti Zivota

Prace peer konzultanta umoZniuje pretvofit vlastni obtiznou zkuSenost v néco pozitivniho
— pomoc druhym.

Moznost profesniho rozvoje

Peer konzultanti u sebe rozvijeji nové pracovni dovednosti — komunikaci, praci vtymu, organizaci
¢asu, coz zvysuje jejich moznosti uplatnéni.

Podpora dusevniho zdravi

Prace ddva peer konzultantim strukturu a smysl, coz mliZze pfispét k jejich vlastni stabilizaci.
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7 Vyzvy profese peer konzultanta

Peer konzultanti pfinaseji mnoho prinosl do systému péce o dusevni zdravi, ale zaroven celi celé
fadé vyzev, které mohou ovlivnit jejich vykon, osobni stabilitu i pracovni uplatnéni. Nize je
podrobny rozbor jednotlivych vyzev.

7

7.1 Emocni zatéz a riziko relapsu

Emocni ndro¢nost prace

Peer konzultanti pracuji s lidmi v tézkych Zivotnich situacich — napfiklad s klienty, ktefi zaZivaji
hluboké deprese, sebevrazedné myslenky, psychotické epizody nebo bezdomovectvi.

Podle Gillard et al. (2015) je prace peer konzultantli emocionalné vycerpavajici, protoze jsou
neustale konfrontovani se silnymi pfibéhy klientl, coz mlze vést ke stresu a pocitu bezmoci.

Vyzkum Veseth et al. (2017) zjistil, Ze peer konzultanti ¢asto prozivaji frustraci, pokud klienti
nedosahuji pokroku nebo pokud se jejich stav zhorsuje.

Sekundarni traumatizace a vyhoreni

Peer konzultanti mohou prozivat tzv. sekunddarni traumatizaci, kdy se ztotoznuji s klientovymi
emocemi a prebiraji jejich Uzkosti a stres.

Moll et al. (2018) zdlraznuji, Ze pokud peer konzultanti nemaji dostate¢nou supervizi a emocni
podporu, mohou se citit pretiZzeni a byt ohrozeni syndromem vyhoreni.

Studie Bouchard et al. (2010) zjistila, Ze peer konzultanti, ktefi pracuji ve vysoce krizovych
situacich, maji vyssi riziko vyhoreni, pokud nemaji strategie zvladani stresu.

Limity role peer konzultanta

Prestoze peer konzultanti pfinaseji do systému cenny ptinos, jejich role ma své hranice, které je
dllezité dodrzovat. Podle Walker a Bryant (2013) a metodiky CMHCD (2016) peer konzultant:

e neni terapeutem ani zdravotnikem — neposkytuje diagnézu, IéCbu ani krizovou
intervenci;

e neni opravnén davat doporuceni k medikaci, pouze klienta nasméruje na odbornika;

e neniklicovym pracovnikem, neprovadi vstupni Setfeni, neuzavira smlouvy o poskytovani
sluzby;

e neplsobi v nadfizené pozici, nema pravomoc hodnotit praci ostatnich pracovnikd;

e nenese odpovédnost za rozhodovani v krizovych situacich, napf. v pripadé ohroZeni
Zivota.

Jasné vymezeni kompetenci a limitd role pfrispivd k profesionalizaci profese a pomaha
predchazet situacim, kdy by peer konzultant mohl byt neliimysiné vystaven pretizeni, konfliktim
nebo etickym dilematim (Repper & Watson, 2012).
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Obtizné udrZeni hranic mezi osobnim a pracovnim Zivotem

Peer konzultanti mohou mit tendenci pfekra¢ovat profesni hranice, napfiklad tim, Ze si buduji
pfilis osobni vztahy s klienty. Vyzkum Byrne et al. (2018) ukazal, Ze peer konzultanti nékdy
povazuji své klienty za pratele, coz mlzZe vést k nejasnym hranicim a ztiZit profesionalni distanci.
Repper & Carter (2011) doporucuji jasné smérnice a Skoleni pro peer konzultanty, aby se naucili
udrZet vyvaZeny vztah mezi podporou a profesionalitou.

7.2 Syndrom vyhoreni a jeho rizika

Syndrom vyhoteni (burnout) je psychicky stav zplsobeny dlouhodobym stresem, ktery se
projevuje emocnim vycerpanim, mentalnim distancem od prace a snizenou profesni efektivitou
(WHO, 2019). Christina Maslach definuje syndrom vyhoteni jako kombinaci emoéniho vycerpani,
depersonalizace a snizeného osobniho uspokojeni u pracovnikd v pomahajicich profesich
(Maslach & Leiter, 2016).

Peer konzultanti jsou k vyhoteni zvlasté nachylni —kvili intenzivhimu emocnimu zapojeni, vlastni
zkuSenosti s dusevnim onemocnénim a Casto omezené odborné podpore. Jejich identifikace
s klienty mUzZe byt velmi silnd, coz vede k emocionalnimu vycerpani a frustraci (Gillard et al.,
2015; Miyamoto & Sono, 2012).

Schaufeli et al. (2020) uvadéji tyri klicové slozky vyhoreni:

e emocni vyCerpani (Unava, ztrata motivace);

e depersonalizace (cynismus a odstup vici klientlm);

e snizend osobni efektivita (pochybnosti o smyslu a kvalité vlastni prace);
e kognitivni vyCerpani (zhorseni soustredéni a rozhodovani).

Rizikovymi faktory jsou i ¢asty kontakt s krizovymi situacemi, vysoké ocekavani ze strany klientd
a nedostate¢né vymezeni profesnich hranic.

Prevence syndromu vyhoreni

Podle Maslach a Leitera (2016) existuje Sest oblasti, na které je vhodné se v prevenci burnout
syndromu zaméfit:

e pravidelnd supervize a odborna podpora — zajistuji prostor pro ventilaci emoci, reflexi
a feSeni obtiznych situaci;
® péce o dusevni hygienu —relaxacni techniky, pohyb, mindfulness a volny ¢as mimo praci;

e sebereflexe a nastaveni osobnich hranic — pomaha peer konzultantim oddélovat
profesni roli od osobni zkusenosti;

e spoluprace a sdileni s kolegy — pFispiva k tymové soudrznosti a sniZuje pocit izolace;

e profesnirozvoj a vzdélavani — zvySuji kompetence, sebevédomi a pracovni spokojenost;
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Rovnovdha mezi praci a osobnim Zivotem — chrani pred pretizenim a posiluje odolnost.
Dostupnost téchto podplrnych opatreni je zasadni zejména u peer konzultantd, jejichZ profese
se Casto poji s vysokym emocnim nasazenim, ale i s nejistymi pracovnimi podminkami.

7.3 Nejasna profesni identita a postaveni v tymu

Dvoji role mezi klientem a odbornikem

Peer konzultanti se mohou nachazet v nejasné roli — nejsou ani klienti, ani plné uznavani
odbornici. Podle Walker & Bryant (2013) se peer konzultanti ¢asto citi rozpolceni mezi svou
osobni zkuSenosti a oéekavanim tymu, coz mize vést k vnitfnimu konfliktu. Vyzkum Gillard et al.
(2015) zjistil, Ze mnoho peer konzultantl nevi, jak presné definovat svou profesni identitu, coz
jim zpUsobuje stres a nejistotu.

Nepfijeti ze strany odbornik(

V nékterych organizacich mohou odborni pracovnici (napf. psychiatfi, psychologové)
ned(ivérovat peer konzultantim a povaZovat je za méné kvalifikované. Repper & Carter (2011)
zjistili, Ze néktefi odbornici vnimaji peer konzultanty spise jako byvalé pacienty neZ jako kolegy,
coz omezuje jejich integraci do tymu. Veseth et al. (2017) upozornuji, Ze nedostatecna podpora
a pfijeti ze strany odbornik( muze vést k frustraci peer konzultantl a jejich odchodu z profese.

Nedostatek jasnych pracovnich kompetenci

Podle Miyamoto & Sono (2012) ¢asto chybi jasnd pracovni napli peer konzultantll, coZ vede
k nejasnostem ohledné jejich odpovédnosti a pravomoci. Byrne et al. (2018) doporucuji, aby
organizace jasné definovaly roli peer konzultant(l a zajistily jejich plnohodnotné zapojeni do
tymu.

7.4 Nedostatek odborného vzdélavani a kariérnich moznosti

Chybéjici specializované vzdélavani

Peer konzultanti maji sice osobni zkusenost, ale mGze jim chybét formalni vzdélani o dusevnim
zdravi, krizové intervenci nebo psychologii. Chinman et al. (2014) zd(razniuji, Ze peer konzultanti
potiebuji skoleni, aby mohli [épe zvladat krizové situace a efektivné komunikovat s klienty.

Omezené moznosti kariérniho rustu

Peer konzultanti ¢asto pracuji na pozicich bez mozZnosti profesniho postupu, coz mize vést
k demotivaci a vysoké fluktuaci zaméstnanc(. Walker & Bryant (2013) doporucuji vytvofit jasné
kariérni drahy pro peer konzultanty, aby mohli postupné pfechazet na vyssi pozice.
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7.5 Financni nejistota a oCekavani klientd

Nizké mzdy a nejisté pracovni podminky

Podle Chinman et al. (2014) pracuje mnoho peer konzultant(i za minimalni mzdu, coz ¢ini tuto
profesi malo atraktivni a financné neudrzitelnou.

Chybéjici financovani sluzeb peer podpory

Repper & Carter (2011) upozorniuji, Ze v nékterych systémech nejsou sluzby peer konzultantd
dostatecné financovany, coz vede k nedostatku pracovnich mist.

7.6 Moiné konflikty s klienty

Vysoka ocekavani ze strany klient(

Gillard et al. (2015) upozoriiuji, Ze klienti mohou mit neredlna ocekdvani, napriklad ze peer
konzultant vytesi vSechny jejich problémy.

Pokud peer konzultant nedokaZe naplnit tato ocekavani, mize dojit ke ztraté dlvéry klienta
a k emocnimu vycerpani konzultanta.

Riziko pfFilis osobnich vazeb s klienty

Veseth et al. (2017) zjistili, Ze néktefi peer konzultanti maji problém s udrzenim profesionalniho
odstupu, coz mlzZe vést k vyCerpani a stresu.

27



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

V4 7 V7
Vyzkumna cast
Teoreticka ¢ast prace vytvofila ramec pro porozuméni profesni roli peer konzultanta, jejimu
vyvoji, pfinostim i vyzvam, s nimiz se tito pracovnici mohou setkavat. Na tento zaklad navazuje

vyzkumna ¢ast, jejimz cilem je prostiednictvim rozhovor( s vybranymi peer konzultanty hloubéji
prozkoumat jejich kazdodenni zkusenosti z praxe.

Vyzkum je zaméren na identifikaci kliCovych pfinosu i problémovych oblasti, které respondenti
ve své profesni roli reflektuji. Vzhledem k charakteru tématu jsem zvolila kvalitativni vyzkumny
pfistup, konkrétné metodu polostrukturovanych rozhovord, ktera umoznuje zachytit osobni
perspektivy a individudlni proZitky ucastnikd.

Uvod vyzkumné ¢&asti je vénovan metodologii, véetné popisu vyzkumného vzorku, nastrojd
a etickych aspektl. Nasleduje analyza a interpretace ziskanych dat. Zavérecnd ¢ast vyzkumu
obsahuje diskusi a shrnuti hlavnich poznatkd spolu s navrhy doporudeni pro praxi v oblasti peer
podpory.
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8 Metodologie vyzkumu

8.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je porozumét pfinosim a vyzvam, se kterymi se peer konzultanti setkavaji pfi
vykonu své profese v socidlnich a zdravotnich sluzbdch. Vyzkum se zaméfuje na jejich motivaci
k vykonu této role, vnimani pfinosu pro klienty i organizace, prekdzky a systémové bariéry,
s nimiz se ve své praci potykaji.

Dale si klade za cil analyzovat profesni rozvoj peer konzultantd, jejich spolupraci s odbornymi
pracovniky a moZnosti podpory a vzdélavani, které mohou prispét ke zlepSeni jejich pracovnich
podminek.

Vysledky vyzkumu mohou pfispét k posileni postaveni peer konzultantd, zkvalitnéni sluzeb pro
klienty a k tvahdam o moZnych zménach v rdmci socialni politiky a legislativy.

8.2 Vyzkumné otazky

Vyzkum je veden jednou hlavni vyzkumnou otazkou, kterd je dale rozvedena do Sesti dilcich
vyzkumnych otdzek umoznujicich hlubsi porozuméni jednotlivym aspektim prace peer
konzultantd.

Hlavni vyzkumnad otdzka:
Jaké jsou hlavni pfinosy a vyzvy spojené s vykonem profese peer konzultanta v praxi?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaka je motivace peer konzultantl pro vykon této profese a jakou roli v ni hraje jejich
osobni zkuSenost se zotavenim?

2. Jak peer konzultanti vnimaji sv{j pfinos pro klienty, organizaci a sebe samé?

3. S jakymi vyzvami se peer konzultanti setkavaji pfi vykonu své profese a jak tyto vyzvy
zvladaji?
4. Jak peer konzultanti navazuji a udrZuji vztah s klienty a jaké misto v tom hraje sdileni

vlastni zkusenosti?

5. Jaka je role peer konzultantd v ramci multidisciplindrnich tym( a jak probiha jejich
spoluprace s ostatnimi odborniky?

6. Jaké formy podpory, vzdélavani a profesniho rlstu maji peer konzultanti k dispozici a co
by podle nich pfispélo ke zlepSeni jejich pracovnich podminek?

8.3 Vyzkumny design - kvalitativni vyzkum

V ramci této studie byl zvolen kvalitativni vyzkumny pfistup, ktery umoznuje hlubsi porozuméni
zkoumanému jevu a detailni analyzu zkuSenosti ucastnikd vyzkumu. Rossman a Rallis (2011)
zdlraznuji, ze kvalitativni vyzkum je kliCovy zejména v oblasti socialni prace, nebot umozriuje
nahlizet problematiku v SirSich souvislostech a zohlednuje subjektivni prozivani jednotlivca.
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Podle Babbieho (2013) spociva hlavni pfinos kvalitativniho pfistupu v moznosti ziskani bohatych
a podrobnych dat, ktera poskytuji komplexné;jsi pohled na zkoumané téma. Silverman (2013)
vsak upozorniuje na dlleZitost peclivé interpretace ziskanych informaci, ktera je zasadni pro
validitu vyzkumnych zavéra.

8.4 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovora, kterd kombinuje predem
stanoveny ramec otazek s dostatecnym prostorem pro volné vyjadreni respondentll. Tento
pfistup umoZiuje nejen porovnavat odpovédi mezi jednotlivymi Gcastniky, ale také zachytit
jejich individudlni zkuSenosti a subjektivni vnimani role peer konzultanta. Konkrétni otazky
poloZené v rozhovoru jsou uvedeny v Ptiloze A.3 — Rozhovor.

Rozhovory byly realizovdny osobné nebo prostfednictvim online platformy Microsoft Teams,
v zavislosti na preferencich a mozZnostech jednotlivych respondentll. Se souhlasem ucastnik(
byly rozhovory nahrdvany, klicové pasaze nasledné prepsany a anonymizovany tak, aby nebylo
mozné identifikovat konkrétni osoby ani organizace, ve kterych pusobi.

Rozhovory byly zaméfeny na nasledujici tematické oblasti:

e osobni zkusenosti respondent(l se zotavenim a vykonem prace peer konzultanta;

e pfinosy této role pro klienty, organizaci i samotné konzultanty;

e vyzvy a obtiZe spojené s vykonem této profese;

e spoluprace s dalSimi odborniky v ramci socidlnich a zdravotnich sluzeb;

e doporuceni pro rozvoj profese a mozné systémové zmény v oblasti podpory peer
konzultantd.

8.5 Vybér ucastnikd

Vybér ucastnikll vyzkumu probihal prostfednictvim cileného oslovovani organizaci, které
zaméstndvaji peer konzultanty v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Kontaktovadno bylo
sedm organizaci, vybranych na zakladé dostupnych informaci o jejich zaméreni a o existenci peer
pozic. Pfehled oslovenych organizaci viz Pfiloha B.2.

Peer konzultanti byli osloveni prostfednictvim e-mailovych kontakt( organizaci, facebookovych
peer skupin a osobnich kontaktl ziskanych béhem studijni praxe, pficemz byl vidy uveden ucel
vyzkumu, forma spoluprdce a podminky ucasti.

Kazda organizace byla pozaddna o zapojeni jednoho peer konzultanta, ktery by byl ochoten
podélit se o své zkuSenosti. Vybér konkrétnich osob nebyl vyzkumnikem ovliviiovan —rozhodnuti
o Ucasti bylo ponechdno na jednotlivcich, pfipadné na doporuceni vedeni organizace. Vybér
respondentl byl tedy ¢astecné nahodny, protoZe zavisel na ochoté jednotlivcll a organizaci
k ucasti.

Vyzkumu se nakonec ztc¢astnilo sedm peer konzultant(. Z kazdé oslovené organizace, s vyjimkou
jedné, se zapojil jeden respondent. Jedna organizace na Zadost nereagovala, z jiné se naopak
pfihlasili dva peer konzultanti.
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Kritéria vybéru respondent(

Aby vyzkum reflektoval zkuSenosti relevantni cilové skupiny, byli do néj zarazeni pouze peer
konzultanti spliujici nasledujici kritéria:

e v dobé realizace vyzkumu aktivné vykonavali roli peer konzultanta;

e méli minimalné dvouletou praxi v této profesi;

e puUsobili v oblasti socidlnich nebo zdravotnich sluzeb (napf. nizkoprahova centra, centra
dusevniho zdravi, sluzby harm reduction, adiktologicka centra, rehabilitacni sluzby);

e méli osobni zkusenost s dusevnim onemocnénim nebo dualni diagnézou (kombinace
dusevniho onemocnéni a zavislosti);

e souhlasili s Ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim anonymizovanych dat.

Tato kritéria zajistila, Ze vyzkumny vzorek tvofi respondenti s dostate¢nou odbornou zkusenosti
a rznorodym plsobenim v rlznych typech sluzeb.

Nahodnost a mozné limity vybéru

Ackoliv byly oslovené organizace vybirany cilené, samotny vybér respondentl probihal na
zakladé dobrovolnosti. Vyzkumnik nemohl ovlivnit, kdo se nakonec vyzkumu zuc¢astni. Tento
zpUsob vybéru muzZe predstavovat jisté limity: vypovédi mohou ¢astéji pochazet od konzultant,
ktefi jsou ve své roli aktivni a maji chut se podélit o své zkusenosti. Peer konzultanti s negativnimi
nebo komplikovanéjsimi zkusenostmi, nebo ti, ktefi maji nizsi dlvéru k vyzkumné cinnosti, se
mohli Ucasti vyhnout. Tato selekce mdze mirné ovlivnit vyznéni vysledk.

Slozeni vyzkumného vzorku

Celkovy pocet ucastnik(l vyzkumu: 7 peer konzultant(
e Pohlavi: 4 Zeny, 3 muzi

e® Délka praxe: vSichni participanti vyzkumu méli alespon 2 roky zkusenosti v roli peer
konzultanta

e Zkusenost s klientelou:

o 4 peer konzultanti pracovali pfrevdiné s klienty s dusevnim onemocnénim
o 3 peer konzultanti méli zkuSenosti s klienty s dudIni diagnézou

® Pracovni prostredi: socialni sluzby, zdravotnicka zafizeni, terénni programy, centra
dusevniho zdravi

Odmitnuti Ucasti a jeho dopad

Jedna z oslovenych organizaci na vyzvu k Ucasti nereagovala. Nelze s jistotou fici, zda by zapojeni
respondentl z této organizace vyrazné proménilo vyzkumna zjisténi. Pfesto byl vyzkumny vzorek
dostatec¢né rlznorody na to, aby umoznil zachytit zkuSenosti peer konzultantl napfi¢ typy
sluzeb.
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Etické aspekty vybéru

Vsichni respondenti byli informovdni o dobrovolnosti Gcasti, moznosti kdykoliv odstoupit
z vyzkumu a o anonymizaci Gdajd. Nejsou proto uvadény konkrétni ndzvy organizaci ani osobni
udaje respondentd.

8.6 Etické aspekty vyzkumu

Tento vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi principy kvalitativniho vyzkumu a s dlirazem
na ochranu prav a distojnosti uc¢astnika.

Dobrovolnost Udasti a pravo na odstoupeni

U&ast ve vyzkumu byla zcela dobrovolnd. Kazdy respondent mél pravo kdykoli z vyzkumu
odstoupit, a to bez nutnosti udani divodu a bez jakychkoliv nasledk(l. Pfed zahajenim rozhovoru
byli tcastnici detailné sezndmeni s ic¢elem vyzkumu, jeho pribéhem a zpUsoby zpracovani dat.

Informovany souhlas

Pred zac¢atkem rozhovor( byl respondentim predloZzen formular informovaného souhlasu, ktery

obsahoval:
o informace o ucelu a zaméreni vyzkumu;
o popis zplsobu anonymizace a zpracovani dat;
o upozornéni na moznost kdykoli ukoncit ucast;
o Zzadost o vyslovny souhlas s Uc¢asti a se zaznamem rozhovoru.

Ucastnici méli moinost klast pred podpisem souhlasu dopliujici otazky. FormulaF
Informovaného souhlasu je Pfilohou A.2.

Dlvérnost a anonymizace dat

Veskerd ziskana data byla zcela anonymizovana. Nebyly zaznamendvany Zadné osobni ani
organizacni Udaje, které by umoznily zpétnou identifikaci Gcastnik(. V prepisech rozhovori byla
vsechna citlivd mista nahrazena anonymnim oznacéenim (napf. ,,respondent 1%, ,,organizace A“).

Citlivost k psychickému stavu ucastnik(

Vzhledem k tomu, Ze ucastnici vyzkumu jsou osoby se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim
nebo zavislosti, byl kladen dlraz na vytvoreni bezpecného, respektujiciho a podplrného
prostfedi. To znamena:

e otazky byly kladeny s ohledem na citlivost témat;
e (castnici méli mozZnost zdrZet se odpovédi na jakoukoliv otazku;
e byl ponechan c¢as na odpovédi a reflexi.

32



Vysokd Skola polytechnickd Jihlava

Zpracovani a uchovani dat

Ptrepisy rozhovorl byly zpracovany bez identifikovatelnych udajll. Veskera data byla uchovavana
v zabezpeceném UuloZisti s pFistupem pouze pro autorku vyzkumu. Po dokonceni analyzy
a vypracovani zavérecné prace budou data bezpecné smazana.
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9 Metodika analyzy dat

Vzhledem k povaze zkoumané problematiky byla pro analyzu rozhovor( zvolena tematicka
analyza podle pfistupu Braun a Clark (2006), kterd umoznuje systematicky identifikovat,
analyzovat a interpretovat vzorce obsazené v datech. Tento kvalitativni analyticky pfistup
poskytuje dostatecnou flexibilitu a umoznuje kombinovat induktivni pfistup (vznik témat pfimo
z dat) i deduktivni pFistup (analyza vychdzejici z teoretického rdmce). V kontextu této studie byla
tematickd analyza vyuzita k identifikaci klicovych témat souvisejicich s pfinosy a vyzvami prace
peer konzultantl. Zvoleny postup reflektoval zaméreni vyzkumnych otdzek na zkusenosti
a perspektivy samotnych konzultantd.

9.1 Proces kdédovani dat

K analyze dat byla vyuZita metoda otevieného kdédovani, pfi niz byly v transkriptech rozhovor(
oznacovany vyznamové jednotky. V prvni fazi byla provedena opakovand a podrobnd cetba
transkriptl s cilem identifikovat opakujici se vzorce, pojmy a souvislosti. Nasledné byly
jednotlivé Uryvky oznaceny kddy, které vystihovaly jejich obsah. Tyto kdody byly poté seskupeny
do sirsich kategorii, z nichz vzesla hlavni témata.

Analyza byla provedena rucné s vyuZitim barevného oznacovani textu. Pro prehlednost
a systematicnost byla pouZzita tabulka, v niz byly jednotlivé kédy zaznamenany spolu s pfifazenim
k respondentiim. Tento pfistup umoznil efektivni sledovani vyskytu témat napftic rozhovory
a podpofil konzistenci analytického procesu.

9.2 Vytvareni kategorii a tematickych oblasti

Na zdkladé kdédovani byla identifikovdna dvé hlavni tematickd pole: pfinosy prace peer
konzultantd a vyzvy spojené s jejich profesni roli. V ramci téchto oblasti vznikly konkrétni
kategorie, které reflektuji ¢asto se opakujici témata napftic rozhovory. NiZe jsou uvedeny priklady
téchto kategorii.

PFinosy prace peer konzultant:

e sdileni osobni zkusenosti — klienti se citi pochopeni a podporovani;

e socialni opora — peer konzultanti pomahaji klientim citit se méné izolované;

e vlastni rozvoj — posileni sebevédomi a osobni hodnoty konzultant(;

e vytvareni bezpecného prostoru — podpora prostfednictvim svépomocnych skupin;

e motivace pro klienty — peer konzultanti slouzi jako dlikaz, Ze zotaveni je mozné.

Vyzvy a bariéry prace peer konzultantt:

e narocnost emociondlniho zapojeni — prace s traumatizovanymi klienty;

e zacatky v profesi — nejistota v nové roli, potfeba podpory kolegQ;

e omezené moznosti intervence — peer konzultanti nemohou nahrazovat odborniky;
e vyrovnani se s vlastni minulosti — riziko znovuproZivani vlastniho traumatu;

e profesni hranice — nutnost udrZeni odstupu a prevence vyhoreni.
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Kazda z téchto tematickych oblasti byla podloZena autentickymi vyroky respondentd, které byly
vybrany jako ilustrativni priklady pro lepsi porozuméni dané problematice.

9.3 Interpretace vysledku

Interpretace byla vedena v souladu s vyzkumnymi otdzkami a teoretickymi vychodisky, zejména
s principy modelu zotaveni (recovery model) a konceptem empowermentu v oblasti socidlnich
sluzeb. Vypovédi respondentl byly porovndvany s témito koncepty s cilem prohloubit
porozuméni vyznamu prace peer konzultant(.

Ziskana data ukazuji, Ze role peer konzultantl ptinasi rfadu pozitivnich efektl pro klienty
i pracovni tymy. Zaroven se vSak ukazuje nutnost systematické podpory, supervize a vzdélavani
téchto pracovnik(, aby bylo mozZné rizika jejich prace efektivné zmirriovat.

Pro zvySeni validity vysledkl byl vyuZit software MAXQDA, ktery umoznil systematické kédovani,
kategorizaci a efektivni praci s textovymi daty. Pouziti softwaru podpofilo transparentnost
analytického procesu a usnadnilo sledovani vyskytu jednotlivych kodd napfi¢ datovym
souborem. Caste¢né ovéreni interpretace probéhlo také prostfednictvim tzv. member checking
—respondenti dostali moZnost vyjadfit se k interpretaci svych vypovédi a potvrdit jejich spravné
porozumeéni.

9.4 Etické aspekty analyzy dat

V pribéhu analyzy byla striktné dodrZzena anonymizace Ucastnikl vyzkumu. Veskeré citace byly
upraveny tak, aby nebylo mozné zpétné identifikovat konkrétni osoby. Vyzkum byl realizovan
v souladu s etickymi zasadami socialni prace, pficemz byl kladen dliraz na dobrovolnost Ucasti,
dlavérnost sdéleni a respekt k praviim respondentd.

Soucasti analytického procesu byla i reflexivita vyzkumnika, ktery se pribézné zamyslel nad
vlastnimi zkusenostmi, hodnotami a moznym vlivem na interpretaci dat. Timto zplUsobem byla
minimalizovana rizika subjektivniho zkresleni.

9.5 Omezeni analyzy

Mezi hlavni omezeni analyzy patti skute¢nost, Ze vyzkumny vzorek byl relativné maly (n = 7), coz
omezuje moznost zobecnéni vysledkl. Vysledky je tak tfeba chdpat jako hlubsi vhled do
zkuSenosti konkrétnich peer konzultantd, nikoli jako reprezentativni zavéry.

Dalsim limitem je potencialni subjektivita interpretace, kterd mlze byt ovlivnéna osobnimi
zkusenostmi jak respondent(, tak vyzkumnika. V budoucim vyzkumu by bylo vhodné rozsirit
vzorek Ucastnikd, pripadné vyuzZit kombinaci metod, napfiklad doplnit kvalitativni analyzu
o kvantitativni Setfeni s cilem zvysit obecnou platnost zjisténi.
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10 Vysledky vyzkumu

V této kapitole prezentuji vysledky kvalitativni analyzy rozhovorl s peer konzultanty, ktera
probihala formou tematické analyzy dle Braunové a Clark (2006). Na zékladé peclivého kédovani
textu rozhovor( bylo identifikovano Sest hlavnich témat, jez odrazeji klicové aspekty profesni
identity a zkuSenosti peer konzultant( v praxi. Kazdé z téchto témat bylo déle rozélenéno na
specifické kddy (podtémata), které pfiblizuji konkrétni dimenze dané oblasti. Témata vychazeji
pfimo z vypovédi ucastnikd vyzkumu a jsou doplnéna o teoretické ukotveni, které umoznuje
hlubsi porozuméni dané problematice.

10.1 Hlavni kategorie

Prezentace vysledkl je ¢lenéna dle hlavnich témat do Sesti oddild. Kazdé téma je ilustrovano
vypovédi respondenta, ktera reprezentuje dany kéd. Tato forma umoZiuje propojit empiricka
data s odbornym diskurzem a zvyraznit jedinecny ptinos peer konzultant( v systému dusevniho
zdravi.

1. Osobni zkusenost a zotaveni

e vlastni cesta zotaveni
e stigma

e sdileni zkuSenosti

o sebereflexe

2. Vyzvy v praci

emocni zatéz
konflikty

zvladani stresu

pracovni naroky
3. Vztah s klienty

e dlvéra
e identifikace
® pfenos a protipfenos
e podporaa motivace

4. Profesionalni role

spoluprdace s odborniky
kompetence
profesni rlist

eticka dilemata
5. Rovnocennost a otevienost

respekt ke klientovi
autenticita
vyvazenost sdileni

transparentnost
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6. Tézka témata a hranice

zpracovani traumat
hranice v pomoci
etické vyzvy

osobni bezpecnost

10.2 Ukazky vypovédi dotazovanych

NiZe uvadim kratké (anonymizované) citace, které ilustruji dané téma.

Osobni zkuSenost a zotaveni

Respondenti povaZovali vlastni zkuSenost s dusevnim onemocnénim a procesem zotaveni za
zakladni kdmen své prace. Sdileni pfibéhu prinasi klientim nadéji a divéru, Ze zména je mozna.
,Vim, jaky to je byt uplné dole. Klientim to Fikdm na rovinu — Ze to zndm. A oni pak slysi, Ze
nejsem jen dalsi ¢clovék, co jim néco radi.” (Respondent ¢. 4)

Tato vypovéd odpovida principu peer podpory, ktery stavi na sdileni autentické zkusenosti jako
prostfedku k navazani vztahu a posileni motivace klienta (Mead et al., 2001).

Vyzvy v praci

Peer konzultanti ¢asto zminfovali psychickou ndro¢nost své prace. Tykala se predevsim
konfrontace s tézkymi Zivotnimi pfibéhy klientl a pocitu odpovédnosti, ktery si nékdy prenaseji
i do osobniho Zivota.

»Nékdy si to vsechno nosim domu. Hlavné kdyz slysim tézké pribéhy a nevim, jestli jsem udélal
dost.” (Respondent ¢. 2)

Takové situace souviseji s rizikem vycerpani a syndromu vyhofeni, jak jej popisuji Maslach
a Jackson (1981). Peer konzultanti proto potrebuji dostatec¢nou supervizni podporu.

Vztah s klienty

Diky podobné Zivotni zkuSenosti peer konzultanti navazuji s klienty specificky, blizky vztah,
zaloZeny na dlvére a vzadjemném porozuméni. Tento vztah se Casto lisi od vztahu mezi klientem
a odbornikem.

,0ni vi, Ze jsem si tim prosSla taky. To je jiny vztah, neni tam odstup jako u psychologa.”
(Respondentka ¢. 1)

Podle Walkera a Bryanta (2013) je tento vztah charakteristicky nizsi hierarchii, vétsi mirou
identifikace a emocionalni blizkosti.

Profesionalni role

Respondenti se vyjadfovali k tomu, jak vnimaji své misto v tymu odbornikd. Casto narazeli na
pocatecni nedlveéru, kterou museli pfekonavat postupnym ziskdvanim kompetenci a praxi.
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»,Ze zacdtku mé kolegové moc nebrali, ale ted uZ vim, co muzu nabidnout. U¢im se pordd.”
(Respondent ¢. 3)

Tato vypovéd souvisi s otazkou profesionalizace peer role a jejiho zakotveni v systému, jak ji
popisuji Gillard et al. (2015).

Rovnocennost a otevienost

Peer konzultanti popisovali, Ze ke klientdm pfFistupuji jako k sobé rovnym. Upfimnost
a autenticita byly oznaceny za kliCové principy jejich pfistupu. Zaroven vsak vnimali nutnost
udrZet si uréitou miru profesionality.

»Mluvim s klienty upfimné, nehraju si na néco. Ale vim, Ze nékdy musim Fict i véci, které nejsou
uplné prijemné.” (Respondentka ¢. 5)

Slade et al. (2008) upozorfiuji na vyznam rovnovahy mezi otevienosti a strukturou
v terapeutickém vztahu, ktery peer konzultanti vytvareji.

Tézka témata a hranice

Peer konzultanti se ve své praci dostavaji do kontaktu s velmi citlivymi tématy, véetné traumat,
sebeposkozovani nebo suicidalnich tendenci. Uvédomuiji si daleZitost rozpoznani hranic své
kompetence a v€éasného predani situace odbornikdim.

»KdyZ mi klient Fekne, Ze chce skoncit se Zivotem, mdm v sobé alarm. Musim resit, kde je moje

role a co uZ musim predat ddl.” (Respondent €. 6)

Zde je dlleZitd podpora tymu a jasné definovana role peer konzultanta, jak doporucuje napf.
SAMHSA (2023).

10.3 PFinosy a vyzvy peer konzultanta

Tato ¢ast shrnuje osobni i profesni pfinosy a vyzvy, které ucastnici vyzkumu — peer konzultanti
—spojovali se svou pracovni roli. Vychazi z analyzy vypovédi a kédovani, pficemz jednotlivé
podkapitoly odpovidaji typologii ziskané béhem vyzkumu. Vypovédi jsou uvedeny ve formé
ilustracnich citaci.

Osobni pfinosy pozice peer konzultanta

Peer konzultanti vnimaji svou roli jako smysluplnou nejen z pohledu pomoci klientim, ale také
pro svij vlastni proces rlstu a zotaveni. Prace jim pfinasi hluboky pocit seberealizace, moznost
sdilenfi a vnitfni motivaci.

»Prdce md terapeuticky efekt. Klienti pomdhaji i mné.”
»Ddvd mi to smysl, motivuje mé, kdyZ vidim, Ze klientim pomdahdam.“

Kody: seberealizace, smysluplnost prace, motivace klientd, sdileni zkusenosti
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Profesni pfinosy pozice peer konzultanta

Respondenti ocerfiovali mozZnost ovlivnit svou pracovni roli a vytvofit si vlastni pracovni styl.
Uvedli, Ze vykon peer role podporuje jejich osobni rlst, empatii a rozvoj novych dovednosti.
Vyznamné hodnotili i moZnost vyuZit svou zkusenost jako nastroj motivace klientd.

,Jd jsem tohle chtél délat. Libilo se mi, Ze si m(zZu vytvorit viastni roli.”
~Empatie je klicovd. Nemusim mit stejnou diagndzu, abych klientiim rozuméla.”

Kody: kreativita v praci, moznost ovlivnit roli, osobni rlst, empatie, nové dovednosti,
profesionalizace

PFinosy spoluprace peer konzultanta s odborniky

Z rozhovord vyplynulo, Ze spoluprace s odborniky je pro peer konzultanty potencidlnim
pfinosem, pokud je postavena na vzajemném respektu. U nékterych respondentl se vsak
objevily zkusenosti s nedostate¢nym uznanim jejich prace.

~Néktefi odbornici stdle povazuji peer konzultanty jen za lidi, ktefi si prosli dusevnim
onemocnénim.”

Kody: stereotypy o peer konzultantech, nutnost lepsi integrace, nedostatek uznani

Profesni vyzvy pozice peer konzultanta

Vyznamnou vyzvou bylo pro peer konzultanty vyrovnavani se s naroky odborného prostredi,
sloZitosti prace s klienty v krizovych stavech nebo pocity nedostatecnosti. Néktefi zazivali
nejistotu pri nastupu do pracovni role, nedostatecné zaskoleni nebo neduvéru koleg.

»Ze zacdtku mi nikdo nevysvétlil, jak to délat. Byla jsem hozend do vody.”
»Bylo pro mé tézké nastoupit do kolektivu lidi, ktefi vSichni maji vysoké skoly.”

Kody: nejasnd role, pocit nekompetentnosti, tlak na vzdélani, emociondlni narocnost,
nedostatek podpory

Osobni vyzvy pozice peer konzultanta

Peer konzultanti ¢asto reflektovali riziko relapsu, emocni zatéz a nutnost dlouhodobé prace na
sobé. Sdileni vlastni zkusenosti s klienty mize byt pfinosné, ale také narocné, zejména pokud
jsou témata neuzaviena.

»Prdce mé bavi, ale obcas se bojim relapsu. Musim na sobé neustdle pracovat.”
»NardZim na témata, kterd nemdm uzavrend... Pomdhaji mi supervize a terapie.”

Kody: prevence relapsu, zotaveni jako proces, prace s vlastni zkusenosti, potieba supervize

Osobni a profesni vyzvy pozice peer konzultanta

Z vypovédi vyplynulo, Ze osobni a profesni rovina se u peer konzultantd ¢asto prolinaji. DUlezZita
je schopnost nastavovat si hranice, mit dostupnou podporu a chranit vlastni dusevni zdravi.
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»Mdm jednu klientku, které mé zacala kontaktovat i mimo pracovni dobu... Bylo pro mé tézké ji
odmitnout.”

»Bylo téZké oddélit osobni krize od prdce, ale mdm podporu supervizi.”

Kody: prekracovani hranic, zavislost klienta, nutnost nastaveni pravidel, profesni podpora,
supervize

10.4 Zavér vyzkumu

Analyza ukdzala, Ze peer konzultanti vnimaji svou roli jako hluboce smysluplnou, a to pfedevsim
diky vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim, kterou vyuZivaji jako nastroj podpory. Zaroven
vsak celi radé profesnich vyzev, které se tykaji jak osobni roviny (emocionalni zatéz, hledani
hranic), tak i profesni identity a postaveni v multidisciplinarnich tymech.

Z vysledkt vyplynulo, Ze peer konzultanti prinaseji do systému psychosocialni podpory jedineény
rozmér — rovnost, autenticitu a Zivy priklad zotaveni. Zaroven je vsak dllezité, aby jejich prace
byla dostatecné podporovdna prostifednictvim vzdélavani, supervize a jasné vymezené pracovni
role. Vysledky tak potvrzuji pfinos peer role, ale také upozoriuji na potfebu dalsiho ukotveni
této profese v praxi.
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11 Diskuse

Tato kapitola se zaméfuje na interpretaci hlavnich zjisténi vyzkumu v kontextu odborné
literatury a teoretickych vychodisek predstavenych v predchozich ¢astech prace. Cilem je
propojit vysledky tematické analyzy rozhovoru s peer konzultanty s existujicimi poznatky o jejich
roli, pfinosech a vyzvach v systému péce o dusevni zdravi. V ramci diskuse je rovnéz reflektovan
samotny vyzkumny proces, jeho omezeni a mozné dusledky pro praxi i dalsi vyzkum. Vysledky
vyzkumu poukazuji nejen na prakticky vyznam peer role, ale také na specifické napéti, které jeji
vykon mUZe prinaset, a ukazuji na oblasti, kde je Zadouci systémova podpora.

11.1 Shrnuti hlavnich zjisténi

Tematicka analyza rozhovor( odhalila nékolik klicovych oblasti, které peer konzultanti vnimaji
jako zasadni pro vykon své role. Mezi hlavni pfinosy patfila moznost vyuzit vlastni zkusenost
s dusevnim onemocnénim jako nastroj podpory druhych, budovani ddvéry, navozovani nadéje
a autenticity ve vztahu s klientem. Peer konzultanti ¢asto zmifovali, Ze pravé jejich osobni pfibéh
umozZiuje navazat hlubsi vztah s klientem a fungovat jako dikaz, Ze zotaveni je mozné.

Na druhé strané byli respondenti konfrontovani s vyzvami, které se tykaji zejména vymezovani
hranic mezi osobni a profesni rovinou, zvladani vlastni emocni zatéze a nékdy i nejistoty ohledné
presného vymezeni své role v multidisciplinarnim tymu. Néktefi z nich upozornovali na potrebu
vétsi podpory ze strany organizace, zejména v oblasti supervize, tymové spoluprace a dalsiho
vzdélavani.

11.2 Komparace s odbornou literaturou

Vysledky tematické analyzy koresponduji s odbornou literaturou, kterda popisuje peer
konzultanty jako most mezi profesionalnimi sluzbami a lidmi s vlastni zkusenosti s dusevnim
onemocnénim (Repper & Carter, 2011). Respondenti ve vyzkumu opakované zdurazrovali
pfinos své osobni zkusenosti pro navazani davéry, motivaci klientd a posilovani jejich nadéje.
Tento aspekt je v souladu s konceptem zotaveni (recovery), ktery stavi na nadéji, moznosti
zmény a aktivni roli ¢lovéka v jeho vlastnim procesu (Slade, 2009; Topor, 2014).

Stejné tak se shoduje i identifikace vyzev, které se tykaji vymezovani hranic, emocni zatéze
a potfebnosti tymové podpory. Tato témata reflektuje napfiklad Davidson (2012), ktery
upozoriuje, Ze peer role je v systému péce stale novd a ¢asto nejednoznacné definovand, coz
mUZe u peer konzultantl vyvolavat nejistotu. V prdci jsem popsala, Ze nékteré organizace tuto
roli jiZ jasnéji ukotvuji, coZ se odrazilo i v tom, jak respondenti hodnotili podporu v rdmci tyma
— peer konzultanti plsobici v zavedenéjsich strukturach vnimali mensi zatéz a vétsi respekt.

Oproti nékterym zahrani¢nim studiim (napf. Mead, Hilton & Curtis, 2001), které upozornuji na
pretrvavajici stigma nebo nedivéru kolegl vici peer pracovnikiim, byla v mém vyzkumu dlvéra
v tymu hodnocena spiSe pozitivné. Moznym vysvétlenim muze byt specifické nastaveni ¢eského
systému nebo skutecnost, Ze osloveni respondenti jiz byli delsi dobu soucasti pracovnich tym.
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11.3 Reflexe vyzkumného procesu a jeho omezeni

Vyzkumny proces probéhl v souladu s kvalitativnim vyzkumnym designem, ktery umoznil
hloubkové porozuméni zkusenostem peer konzultantl. VyuZiti polostrukturovanych rozhovora
umoznilo oteviené sdileni individudlnich perspektiv, které by v kvantitativnim Setfeni nebyly
snadno zachytitelné.

Presto je tfeba reflektovat urcitd omezeni. Vyzkumny vzorek tvofilo sedm peer konzultantd, ktefi
pUsobi v neziskovych organizacich zamérenych na komunitni péci v oblasti dusevniho zdravi. To
znamend, e vysledky nejsou zobecnitelné na viechny peer pracovniky v Ceské republice
—napfiklad ti, ktefi plsobi v psychiatrickych nemocnicich nebo jinych typech zafizeni, mohou
mit odlisné zkuSenosti.

Dalsim omezenim je moznost vyzkumného zkresleni. Moje pozice studentky socidlni prace
s urcitou mirou porozuméni dané problematice by mohla ovlivnit, jak zplsob vedeni rozhovord,
tak interpretaci vypovédi. Zaroven vsak moje znalost oboru ptispéla k lepSimu porozuméni
souvislostem a k citlivéjsSimu uchopeni vyzkumného materialu.

V neposledni fadé je tfeba zminit, Ze rozhovory probihaly v kontextu pomérné specifického
pracovniho prostredi, kde je peer role vétSinou jiz etablovana a podporovana. V jinych
organizacich mlze byt situace odlisna.

11.4 Doporuceni pro praxi

Ziskana data ukazuji, Ze peer konzultanti predstavuji dlleZity pfinos pro systém péce o dusevni
zdravi, zejména diky schopnosti navazat dlvéryhodny vztah s klienty a nabidnout jim
perspektivu zotaveni zaloZenou na vlastni zkuSenosti. Jejich role vsak zlstava v nékterych
ohledech nevyjasnéna, coz mize vést k nejistotam nebo pretizeni.

Na zakladé vypovédi respondentll Ize doporucit nasledujici kroky pro praxi:

e jasnéjsi vymezeni pracovni role peer konzultantd v rdmci tym0, véetné popisu
kompetenci, odpovédnosti a hranic;

e z3ajiSténi pravidelné individudlni i skupinové supervize, idedlné vedené osobou se
zkuSenosti s peer roli nebo zkusenosti v oblasti dusevniho zdravi;

e podpora vzdélavani odborného persondlu (socidlnich pracovnik(, terapeutl, |ékara)
o specifikach peer role a jejim pfinosu pro zotaveni klienta;

e zohlednéni podplrnych potieb peer pracovnikll, véetné moznosti sdileni v ramci
komunit, pfistup k psychohygienickym nastrojim a reflexe vlastnich hranic;

e podpora dalsiho vzdélavani peer konzultant(l, véetné moznosti kariérniho rlistu a
profesniho rozvoje.

Z vyzkumu vyplyva, Ze ackoliv je peer role v nékterych organizacich jiz stabilni soucasti tym,
stale existuje prostor pro jeji hlubsi integraci a systémovou podporu.
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Zaveér
Tato bakaldfska prace se zaméfila na téma peer konzultantstvi v oblasti dusevniho zdravi, a to
zejména na prinosy a vyzvy, které peer konzultanti vnimaji pfi vykonu své profese. Teoretickd
Cast predstavila vyvoj peer role, jeji ukotveni v systému péce, klicové principy peer podpory,
vztah ke konceptu zotaveni a rovnéz rizika spojend s vykonem této specifické pomadhajici
profese.

Empiricka cast prace byla zaloZzena na kvalitativnim vyzkumu, jehoZz cilem bylo zachytit
zkusenosti sedmi peer konzultantd, ktefi se podileji na podpore lidi s dusevnim onemocnénim.
Pomoci tematické analyzy byly identifikovany hlavni oblasti pfinost (napf. vyuZiti vlastni
zkusenosti, budovani diveéry, posilovani nadéje) i vyzev (napt. prace s hranicemi, psychicka
zatéZ, nejasnost role). Vyzkum ukazal, Ze peer konzultanti mohou hrat klicovou roli v systému
péce, avsak jejich pozice vyzaduje adekvatni podporu, supervizi a jasné ukotveni v tymu.

Zjisténi prace potvrzuji vyznam peer podpory jako cenného doplfku tradi¢nich profesiondlnich
sluzeb a zaroven poukazuji na potfebu dalSiho vyzkumu a rozvoje této oblasti v Ceském
prostfedi. Prakticka doporuceni vyplyvajici z vyzkumu mohou slouzit jako voditko pro
organizace, které peer konzultanty zaméstndvaji nebo o jejich zapojeni do tymu uvazuiji.

Osobni reflexe

Prace na tomto tématu pro mé byla nejen odbornou vyzvou, ale také hluboce lidskym zazitkem.
Rozhovory s peer konzultanty pro mé byly inspirativni diky jejich otevienosti, odvaze a odhodlani
proménit vlastni obtizné Zivotni zkuSenosti v pomoc druhym. Uvédomila jsem si, jak velkou
hodnotu mlze mit lidska blizkost, sdileni a autenticita v pomahajicich profesich. Toto téma mé
obohatilo i z hlediska mé profesni identity a posililo mé presvédceni o dlleZitosti partnerského
pristupu ke klientim a mezioborové spoluprdace. Véfim, Ze poznatky ziskané v rdmci této prace

vyuZziji i v budouci praxi.
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Pfiloha A.1 - Pravodni e-mail k rozhovoru

VaZena pani/ Vazeny pane (titul a pfijmeni adresata),

jsem studentkou bakalarského oboru Zdravotné socidlni péce na Vysoké sSkole polytechnické
v Jihlavé. V ramci své bakaldrské préce se zabyvam tématem pozice peer konzultant a vyzvami
a prinosy, s nimiz se v praxi setkavd. Za ucelem ziskani dat jsem se ve své prdaci rozhodla pro
metodu kvalitativniho vyzkumu, konkrétné metodu polostrukturovaného rozhovoru s peer
konzultanty.

Dovolte mi Vas pozadat o poskytnuti rozhovoru na vySe zminéné téma. Rada bych se setkala
s osobami, které v soucasné dobé pracuji na pozici peer konzultant ve zdravotnim ¢i socidlnim
zafizeni. Jednalo by se 0 anonymizovany rozhovor, ktery by byl pouZit pouze pro ucely bakalarské
prace.

Za ucelem uskutecnénirozhovoru je mozné osobni setkani ¢i vyuZiti online platforem jako Skype,
Zoom a jiné. S ochotou se prizplisobim Vasim ¢asovym moznostem a preferencim ohledné mista
setkani. V pripadé, Ze Vy sam/sama byste nemél/a zajem, ale vite o nékom, kdo by zajem mit
mohl a ma shora uvedené zkuSenosti, budu velmi vdécna za kontakt na tuto osobu. Pokud
budete mit jakékoli dalsi dotazy ohledné tohoto vyzkumu ¢i rozhovoru, kontaktujte mé prosim
na nize uvedené e-mailové adrese ¢i telefonnim Cisle.

Dékuji za vénovani pozornosti tomuto e-mailu.

S pozdravem
Lenka Malanikova, DiS.

Lenka.malanikova@seznam.cz, 722 585 140
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Pfiloha A.2 - Informovany souhlas s tcasti ve vyzkumu

Vazena pani, vaZeny pane,

dovoluji si Vdm predlozit informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
vyuzitim pro Ucely bakalarské prace na téma vyzvy a pfinosy pozice peer konzultant.

Ulelem rozhovoru je sbér dat pro potieby vyzkumu bakaldfské prace na Vysoké $kole
polytechnické v Jihlavé. Hlavnim cilem vyzkumu je identifikovat vyzvy a pfinosy peer konzultant
V praxi.

Rozhovor bude nahravan. Zvukovy zaznam bude nasledné doslovné prepsan. Zdznam rozhovoru
nebude poskytnut tfetim osobam. PouZzité informace z rozhovoru budou anonymizovany tak,
aby nebylo moZné osoby zminéné v rozhovoru identifikovat. Zvukova i pisemnd forma rozhovoru
bude slouZit pouze k Géellm vyzkumné prace. Nékteré doslovné citace mohou byt pouZity
v zavérecné bakaldrské praci. V bakalafské praci bude uveden pouze vzor tohoto informovaného
souhlasu.

Kdykoli v pribéhu rozhovoru mate moznost svoji Gcast na ném ukoncit. Stejné tak mate pravo
odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku.

Rozumim vysSe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:



Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Pfiloha A.3 — Rozhovor

1. Jaka je Vase osobni zkusenost s duSevnim onemocnénim a naslednym zotavenim? Co
Vam béhem zotavovani nejvice pomohlo? Jak to probihalo v praxi?

Vyzvy v praci

2. S jakymi nejvétSimi prekazkami jste se setkal/a na zalatku své kariéry jako peer
konzultant? Jak jste je zvladl/a?

3. Jak se vyrovnavate s osobnimi krizemi, pokud nastanou v pribéhu Vasi prace? MUzete
uvést konkrétni priklad pfekondani takové vyzvy?

Vztah s klienty

4, Néktefi lidé vnimaji peer konzultanty jako pacienty, ktefi by nezvladli jinou praci. Jak
tento nazor vnimate a co podle Vas mizZe pomoci zménit tento pohled?

5. Jak navazujete vztah s klienty a jak urcujete, kdy sdilet svou osobni zkusenost? MUzZete
uvést priklad, kdy jste svou zkusenost sdilel/a a jak to pomohlo?

6. Jaké vyhody a nevyhody vidite ve sdileni svych osobnich zkusenosti s klienty?
Profesionalni role

7. Jakou roli mate v multidisciplindrnim tymu a jak spolupracujete s ostatnimi odborniky?
Jak to vypada v praxi?

8. Jak pracujete s klienty na téma jejich lé¢by a medikace, aniz byste jim uzivani medikace
rozmlouval/a ¢i doporucoval/a? MlzZete popsat, jak otevirate komunikaci o medikaci?

Rovnocennost a otevienost

9. Jak dulezita je podle Vas oteviena komunikace a rovnost ve vztahu s klienty a kolegy?
Jak to vypada v praxi?

Tézka témata a hranice

10. Jak zvladate narocna a citliva témata, o kterych klienti chtéji mluvit? MlzZete uvést
priklad z praxe?

11. Jak nastavujete hranice vici klientlim, abyste zUstali v bezpeci a zaroven poskytovali
potfebnou podporu? Co Vam v tom pomaha?

12. Jak vnimate vyznam diagndzy ve své praci a jaké zkuSenosti povazujete za klicové pro
vasi roli?

Vyznam role peer konzultanta

13. Jak podle Vas prace peer konzultantlli méni pohled verejnosti a odbornikd na lidi
s duSevnimi onemocnénimi ¢i zavislostmi?

14. Co byste sdileli s prateli nebo organizacemi, které zvazuji zavedeni pozice peer
konzultanta?

15. Je néco, co v rozhovoru nezaznélo? Chtél/a byste néco sam/sama dodat?
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Priloha B.1 — Tabulka kodu a hlavnich témat vzniklych p¥i tematické analyze

Tabulka B.1

Téma

Priklady kéd

pfinosy pro klienty

sdileni vlastni zkusenosti, navazovani dlivéry, podpora nadéje

pfinosy pro tym

premosténi mezi klientem a profesionaly, unikatni perspektiva v tymu

pfinosy pro peer konzultanty

seberealizace, smysluplnost prace, pocit uzZite¢nosti

vyzvy osobni

emocni zatéz, riziko relapsu, syndrom vyhoreni

vyzvy institucionalni

nejasna role, nedostatek podpory, absence kariérniho rlistu

hranice a sdilenf

téma osobnich hranic, prenosy a protiprenosy, retraumatizace

Zdroj: Autor, 2025




Vysokd skola polytechnicka Jihlava

Priloha B.2 — Pfehled oslovenych organizaci

Tabulka B.2
‘ . ‘ Misto .
Nazev organizace Typ sluzeb o , Poznamka
plisobeni
sluzby dusevniho . - ‘e
oy . g o organizace aktivné zaméstnava peer
Prah jizni Morava, z.u. zdravi, komunitni Brno
konzultanty
podpora
podpora osob s . wooa
. S peer konzultanti vyuZivani v rdmci
Centrum Anabell, z.u. poruchami pfijmu | Brno ,
poradenstvi
potravy
. , adiktologické Y - .
Spolecnost Podané ruce ‘ & o zkuSenost s peer pristupem v oblasti
sluzby, socialni Brno

0.p.s.

prace

zavislosti

podpora dusevniho

RENADI, o.p.s. zdravi, socialni Brno mensi organizace s prvky peer pfistupu
rehabilitace
podpora dusevniho . - Y
L . , o organizace aktivné zaméstnava peer
Diecézni charita Brno zdravi, socialni Brno
- konzultanty
rehabilitace
DROM, romské socialni prace, Brno prace s peer konzultanty ze socidlné
stfedisko komunitni prace vylou¢enych lokalit
Psychiatricka [Gzkova a . Cxo \
¥ Jihlava zavadeéni prvka peer podpory

nemocnice Jihlava

ambulantni péce

Zdroj: Autor, 2025




