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Abstrakt

KORESOVA, Sandra: Improvizovana role bezdomovce sebezkuenost v kontextu reakci
verejnosti. Bakalarska prace. Vysoka skola polytechnicka Jihlava. Katedra socialni prace. Vedouci
prace: doc. PhDr. Milan Tomka, PhD. Stupen odborné klasifikace: bakalar. Jihlava, 2025

Tato bakalafskd prdce se zaméfuje na zkoumani vnimani bezdomovectvi verejnosti
prostfednictvim autentického zazitku experimentatora v realnych podminkach. Cilem prace je
priblizit, jak verejnost reaguje na bezdomovce, a analyzovat vnéjsi projevy a interakce s touto
socialni skupinou. Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva
zakladnimi pojmy spojenymi s bezdomovectvim, jako je samotny pojem bezdomovce, specifické
aspekty subkultury bezdomovcl, véetné jejich chovani, zdravotniho stavu, chudoby, sociadlniho
vylouceni, méreni bezdomovectvi a vnimani bezdomovci verejnosti a dalsimi pojmy, které jsou
podkladem pro vyzkumnou ¢ast. Vyzkumna c¢ast obsahuje zpracovani vyzkumu, ve kterém byly
pouzity metody kvalitativniho vyzkumu, experiment a pozorovani, spolu s kvantitativnim
dotaznikovym Setfenim, jehoZ cilem bylo ziskat hlubsi vhled do postoji vefejnosti vici
bezdomovcim.
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Abstract

KORESOVA, Sandra: The Improvised Role of a Homeless Person: Self-Experience in the Context
of Public Reactions. Bachelor Thesis. University of Polytechnic Jihlava. Department of Social
Work. Head of thesis PhDr. Milan Tomka, PhD. Degree of Professional Qualification: Bachelor.
Jihlava, 2025

This bachelor's thesis focuses on examining public perceptions of homelessness through the
authentic experience of the experimenter in real-life conditions. The aim of the thesis is to
explore how the public reacts to homeless individuals and to analyze external manifestations
and interactions with this social group. The thesis is divided into a theoretical and a research
part. The theoretical section addresses fundamental concepts related to homelessness, such as
the definition of a homeless person, specific aspects of the homeless subculture, including their
behavior, health status, poverty, social exclusion, the measurement of homelessness, and public
perceptions of homeless people. These concepts provide a foundation for the research part. The
research section presents the findings of the study, utilizing qualitative research methods,
including experiment and observation, as well as quantitative data collected through a survey,
aiming to gain deeper insights into public attitudes toward homeless people.
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je zkoumat vnimani bezdomovci vefejnosti, coZ je téma, které je v
Ceské republice ¢aste¢né tabuizovano. Bezdomovectvi v éeské spoleénosti nardista, pficem? jeho
hlavnimi pfi¢inami jsou faktory jako ekonomickd nejistota, nedostatek dostupného bydleni,
socialni vyloucéeni a také osobni problémy, napfiklad ztrata zameéstnani, dluhy ¢i rozpad rodiny.
Navzdory této rostouci problematice je bezdomovectvi stéle ¢asto nepochopené a obklopené
negativnimi stereotypy a myty.

Motivaci k vybéru tohoto tématu byla snaha lépe porozumét tomu, jak verejnost bezdomovce
vnima, a také prispét k osvété v oblasti socidlniho vylouceni. Bezdomovectvi je fenomén, ktery
ma dopad nejen na samotné jednotlivce bez domova, ale také na celou spolecnost, a proto je
jeho aktudlnost nezpochybnitelnd. V dobé rostoucich sociadlnich nerovnosti je dlleZité pochopit
postoje verejnosti a nalézt zplisoby, jak tyto postoje formovat, aby smérovaly k vétsi empatii a
porozumeéni.

Tato prace je aktualni zejména z dlivodu, Ze Ceska spolecnost Celi stale vétSimu poctu lidi bez
domova, pficemz verfejné minéni Casto zlstavd neinformované nebo ovlivnéné stereotypy.
Cilem experimentu, ve kterém se experimentdtorka vzila do role bezdomovce, je poskytnout
novy pohled na to, jak jsou bezdomovci vnimani. Tento autenticky pfistup umoziuje ziskat zcela
jedinecné a primo pozorované reakce verejnosti, ¢imz se rozkryvaji nejen predsudky, ale i
empatie, které mohou byt skryté v kazdodennich interakcich.

Teoretickd ¢ast prace definuje klicové pojmy spojené s bezdomovectvim, jako je socidlni
vylouceni, chudoba, zdravotni rizika a dalSi aspekty, které tuto problematiku provazeji.
Vyzkumnd cast pak vyuzZivd kombinaci kvalitativniho vyzkumu, respektive pozorovani a
experiment, dale pak kvantitativniho dotaznikového Setfeni, aby bylo mozné ziskat hlubsi
porozuméni tomu, jak vefejnost reaguje na bezdomovce a jaké postoje vici nim zaujima. Tento
pfistup umoZznuje Iépe porozumét tomu, jaké myty a predsudky se v povédomi verejnosti udrzuji
a jakym zplisobem mohou ovliviiovat interakce s lidmi bez domova.

12
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1. Teoreticka ¢ast

1.1. Bezdomovectvi

Oznaceni bezdomovstvi a bezdomovectvi jsou vyznamové stejné pojmy, které jsou ve vyznamu
socialni jev, ktery zavisi na rliznych okolnostech a oznacuje extrémni formu socialniho vylouceni
(Matousek a kol., 2005, str. 315). V nékterych zemich je bezdomovstvi zcela novym a témér
neprobadanym jevem, ktery béZné neni pouZivan v politickém a prdvnickém kontextu.
Spole¢nost ma problémy rozpoznat chudobu a jeji rozsah. Upozoriuje se na problémy, které
drive nebyly verejnosti tolik znamé, zjistuji se dalsi vaznéjsi problémy jako je napfiklad socialni
vylouceni na venkové: socidlni segregaci a spolecenské vylouceni. Od zacatku devadesatych let
vsichni zacali rozpozndvat tvrdou povahu chudoby a jeji komplexni a rliznorodou realitu, které
se velmi rychle rozsifuje a prohlubuje, zacina se upeviovat pozici tam, kde jsme neméli zvykem
to zahlédnout. Je to zcela nova situace. V zemich stfedni a vychodni Evropy bylo vidét chudé a
lidi v nouzi komunismem popirdno. Jednodussi pro nds bylo presunout socidlni problémy k nasim
sousedicim statim, bud' tém, ktefi byli bliz, nebo i tém vzdalenéjsim nas uklidriovalo (Hradecti,
1996, str. 29). KdyZ po roce 1989 zacaly koncit podniky a uzaviraly se ubytovny, tak se problém
s bezdomovectvim zacal jesté vice projevovat. Malokdo byl pfipraven za to zménit svij Zivotni
styl a také malokdo byl schopen ji zvladnout. Nékteri lidé se nemohli prizplsobit novym
politicko-ekonomickym podminkam a neuméli se vyrovnat s nové nabytou svobodou, které
vyZadovala vétsi osobni zodpovédnost a zvySené naroky (Pradkova, Novotny, 2008, str. 11).

1.1.1. Formy bezdomovectvi

Existuji tfi hlavni formy bezdomovstvi: zjevné, skryté a potencialni (MAREK, Jakub; STRNAD, Ales
a HOTOVCOVA, Lucie, 2012, str. 14). Zjevni bezdomovci Jsou nejvice viditelni. Jsou to jedinci,
ktefi pfezivaji na ulici, nddrazi a dale ti, ktefi v zimé hledaji pfenocovani v zimni nocleharné, nebo
nocleharné poskytované méstem ¢i charitni organizaci, pfipadné v azylovém domé (Hradecti,
1996, str. 36). Skryti bezdomovci Tito jedinci nemaji moZnost trvalého bydleni a namisto Zivota
na ulici voli alternativni strategie. Ackoliv maji misto k pfespani, z hlediska prdva jsou povazovani
za bezdomovce, nebot nepobyvaji v oficidlnim bydleni. Jejich zplsob Zivota je podobny
bezdomovectvi, protoze se uchyluji do ubytoven, nocleharen nebo k pratelim (MAREK, Jakub;
STRNAD, Ale$ a HOTOVCOVA, Lucie, 2012, str. 14). Potenciondlni bezdomovci Jsou jedinci, jen?
obvykle maji zaméstnani, ale vlastni bydleni a jejich Zivotni situace je nejista, domov, ktery
momentdlné maji mohou ztratit ze dne na den. Ziji v podminkach, jeZ jsou ¢asto proménlivé a
nejisté. Tato skupina je pestie sloZena, zahrnuje nejen mladé lidi, ale i jednotlivce v rozvodovém
procesu, nezaméstnané, osoby zavislé na navykovych latkach, patologické hrace a dalsi. Pro
mnohé z téchto jedincl je hlavnim problémem fakt, Ze ¢asto neprojevuji snahu ziskat trvalé
bydleni (Hradecti, 1996, str. 41).
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1.1.2. Pojem ,bezdomovec”

Podle Slovniku socialni prace Oldficha Matouska z roku 2003 Ize bezdomovce definovat jako
osoby, které nemaji trvalé bydleni a ¢asto také nemaji stabilni zaméstnani. Tito jedinci jsou ¢asto
izolovani od zdrojl, které jsou normalné dostupné ostatnim obcanim, vcéetné socidlniho
podplrného systému (Matousek, 2016).

Dalsi definovani nam popisuje, Zze bezdomovec je jednotlivec, ktery se ocitl v situaci socialniho
vylouceni z riznych dlivod(, coZ miZe zahrnovat ztratu bydleni nebo hrozbu této ztraty, a proto
Zije na verejnych mistech nebo v nepfimérenych a nejistych bytovych podminkach. DuleZité je si
vsak uvédomit, Ze bezdomovec predevsim ztratil domov (Prlidkova, T., Novotny, P., 2008, str.
10).

Casto se jedna o jedince, ktefi jsou opusténi, nemaji pevné vztahy, chybi jim zazemf a trapi se
nedostatecnym sebevédomim a hledanim své dlstojnosti. ProZivaji beznadé&j, vnimaji svij Zivot
jako bezvyznamny. Tito lidé ¢asto pocituji hotkost viéi Zivotu a skryvaji sva psychicka zranéni,
kterda mohou vyustit v dusevni onemocnéni, nebo maiji fyzickd omezeni. Jejich zaélenéni do
spolecnosti byva problematické, a néktefi z nich se stavaji dobrodruhy, tuldky, nedospélymi
jedinci nebo lidmi, ktefi dosud nedosahli emocionalni zralosti. Prochazeji naroénymi obdobimi a
mohou se citit jako ztroskotanci, coz muze byt dlisledkem napfiklad rodinného vydédéni, osireni
nebo ovdovéni. Spousta z nich jsou jako jakykoli jiny ¢lovék, jez podlehl tlaku své tézké Zivotni
situace (Hradecky, 2005, str. 8).

Aktualné je v odbornych debatach vyuzivano slovni spojeni ,lidé bez domova“ nebo ,lidé bez
pristresi” (Schwarzovd G. in Matousek a kol., 2005, str. 315).

Nizké spolecenské postaveni bezdomovcl vedlo k vytvofeni obranného mechanismu, ktery
spociva v hierarchizaci této skupiny lidi. Bezdomovci se snazi zaclenit do spole¢nosti lidi bez
domova, ke které na prvni pohled patfi. Bydlici spole¢nost ¢asto ma iluzi, Ze lidé bez domova
sami mohou zmeénit svou situaci, a proto je ¢asto vnimdna jako homogenni skupina. Aby
jednotlivci z této skupiny zvysili své postaveni, identifikuji se s témi, ktefi usiluji najit zaméstnani
a bydleni. Tim se postavi nad ostatni bezdomovce, ktefi, podle jejich ndzoru, neprojevuji snahu.
Ostatni, ktefi se nesnazi usilovat, se dale déli. Klicovym obrannym mechanismem této skupiny
je tvrzeni, Ze nikdo nerozumi jejich osobni situaci, kterou nelze jednoduse zménit. Citi se
rezignovani, a aby zakryli své vlastni netspéchy, poukazuji na selhdni jinych. Casto zdGrazfiuji
vlastnosti, kterymi se sami citi obohaceni a které nemaji jednotlivci bez téchto vlastnosti
(MAREK, Jakub; STRNAD, Ale$ a HOTOVCOVA, Lucie, 2012, str. 61).

Oznacenim ,,déti ulice” je mysleno oznaceni mladistvych jedincl z rozvojovych zemi, kteti bud’
nemaji rodi¢e, nebo je nepoznali, a byli nuceni opustit svj domov kvili chudobé. Tyto osoby Ziji
na ulici, coz znamen3, Ze nemaji moznost vratit se do svého domova, a tak se ulice stava jejich
rodinou a jedinym mistem, které mohou nazyvat domovem. Témto malym bezdomovcim
nezbyva Zadna jind moZnost neZ prezivat jako dospéli bezdomovci, a to prostfednictvim kradezi
a Zebrani. Jejich prenocovani je také totozné jako u dospélych. (Bednarova Z., Pelech L., 2003,
str. 22).

PFi popisovani své adolescence mladymi bezdomovci se Casto vyskytuje silny pocit nepfijeti az
odmitani ze strany svych rodicq, at uz biologickych ¢i adoptivnimi. Tento pocit je spojen s Zivotni
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nejistotou, coz miZe mit za nasledek pokusy vyhledavat bezpeci na jiném misté prostrednictvim
problémového chovani ¢i negativnimi vztahy. Nékteti z téchto mladych lidi maji dojem, Ze byli
odsunuti, ignorovani, nepotfebnymi, nebyly chténymi a nedostavali lasku. Nevi se, zda toto
vnimani bylo objektivni pravdou, ale pro né bylo zésadni, 7e se takto citili (VAGNEROVA, M.,
CSEMY, L., MAREK, J., 2013, str. 36).

U mladych bezdomovcl je pomérné nizky vyskyt alkoholismu, jelikoZ alkoholova zavislost se
vyviji postupné béhem let jeho konzumovani. Pomérné Castou zavislosti je drogova zavislost,
protoze mladi jedinci se snaZi experimentovat s omamnymi ldtkami a chtéji byt zdrogovani
¢imkoliv to jde. Sv{j vzhled si udrZuji a chodi obleceni ve znackovém obleéeni ve stylu punku
nebo hip-hopu. Odmitaji byt oznaceni za bezdomovce, jelikoZ pro né vyznam tohoto slova
znamena postarsi jedinec bez stfechy nad hlavou a tvrdi, Ze takto neskon¢i. Oznacuji se za déti
ulice, squatery Ci toxicky. Pokud komunikaci s rodici jeSté neutnuli, tak preferuji elektronickou
komunikacive formé e-mailu ¢i SMS. Pro mladého bezdomovce je skupina lidi na ulici jemu blizk3
vyznamoveé jako jeho nova rodina (MAREK, Jakub; STRNAD, Ale§ a HOTOVCOVA, Lucie, 2012, str.
94, 95).

Dité, které Zije v nedlstojnych Zivotnich podminkach muze byt v dospélosti zranéno socialnim
vyloucenim (Hradecti, 1996, str. 33).

Chronické bezdomovectvi u mladych lidi ¢asto souvisi s faktory jako je domdci nasili, zavislosti a
negativni vliv vrstevnikl. Tyto problémy jsou obtizné fesit a jejich dopady je tézké méfit (FRAME,
Selby, 2017).

1.2. Specifické aspekty subkultury bezdomovcl

1.2.1. Mista pobyvani bezdomovcl

Je tfeba si uvédomit, Ze bezdomovectvi neni pouze otazkou bydleni, ale souvisi i s pfistupem k
zdravotni péci a socidlni podpofe. Pro spravné feseni tohoto problému je nutné zaméfit se na
rizikové faktory, které k bezdomovectvi pfispivaji, a zavést strukturdlni zmény, které zajisti
dostupné bydleni a podporu pro tyto zranitelné skupiny (American Psychological Association.
2011).

Bydleni je specifickym prvkem, ktery vytvafi prostor pro rodinny Zivot a dalsi mezilidské
spolecenské aktivity, a zaroven ovliviiuje klicové hodnoty, jako jsou zdravi, vzdélani a prace.
Timto zpUsobem se stava oblasti, kterd mlze mit vyznamné socidlni dopady, napfiklad na kvalitu
rodinného Zivota, partnerské vztahy, spoluexistenci generaci a vychovu déti. Ovliviiuje také
uroven vzdélanosti, Uspésnost na trhu préce a celkovou kulturnost Zivota. Problematika bydleni
tak neni ve spolecenské politice izolovana, ale je spojena s ostatnimi oblastmi lidského Zivota
(Krebs a kol., 2015, str. 406).

Bezdomovci jsou predevsim lakani do vétSich mést s vice nez 20 000 obyvateli. Jinymi slovy, ¢im
vétsi je mésto, tim vétsi pravdépodobnost, Ze tam budou bezdomovci. Podle odhadl je asi
polovina bezdomovcl vyuZivajici socidlnich a ubytovacich sluzeb, pobyvajici v azylovych
domech, nebo byla hospitalizovana ¢i uvéznéna. Muzi tvofi vétsinu bezdomovct, ktefi nocu;ji
venku, zatimco v azylovych domech je pomér muzii a zen vyrovnanéjsi (Ceska tiskovd kancelat,
2019).

Mista, kde mohou lidé bez domova prebyvat jsou rliznoroda. Napfiklad spani v auté muize byt

vevs
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nez ulice, ale jejich podminky mohou byt nepohodiné a rodiny se mohou brzy vratit na ulici.
Uloiné jednotky poskytuji bezpeéné a suché prostiedi, i kdyZ nejsou idealni pro dlouhodobé
bydleni. Verejné parky: Lakavé pro svou verejnou povahu, ale mohou byt nejisté a bezdomovce
mohou vyhnat mistni autority. V nejhorsim pfipadé ulice, pokud je to nevyhnutelné, ale je to pro
jedince nepohodIné a nebezpecné a mze prinést dalsi problémy. Stanovda méstecka mohou
poskytnout docasny ukryt, ale jsou kontroverzni a mésta je snazi rozpustit. Opusténé budovy
nabizeji pfijemné spani, ale nejsou tak bezpecné jako nocleharny pro bezdomovce. Prespavani
u pratel a rodiny je také moZnost a diky ni vznikl fenomén “couch surfing”, kdy lidé bez domova
trdvi kazdou noc u znamych (Mahwish Moiz, 2023).

1.2.2. Specifika vzhledu bezdomovcl

Pfi rozliSovani bezdomovce je jako prvni znak vzhled. Udrzeni osobni hygieny na ulici je velmi
problematické, proto néktefi jedinci nechtéji vyuZivat verejné sprchy, nebo sprchy v
charitativnich organizacich, i kdyZ v charitativni organizaci maji vétsi moznost provést svoji
osobni hygienu neZ na ulici, nebo ve verejné sprie. Pokud se ale rozhodnou vyuZit vefejné sprchy
musi zaplatit financni prispévek. Dalsi moZnosti je mit ochotné pribuzné, ktefi je nechaji pouzit
jejich hygienické zazemi. Osoby, které jsou na ulici kratsi ¢as si potiebuji své hygienické navyky
zachovat, protoze hygiena v nich vzbuzuje pocit hrdosti, a proto zZe se tak mohou odlisit od
subkultury bezdomovcu. Velky zajem o hygienu je také u mladych lidi, prostitutek, nebo u lidi
provozujicich drobnou kriminaini formu. V pfipadé krimindlni formy je Zadouci pecovat o sv(j
vzhled, jelikoZz neupravena osoba je vice ndpadna a vzbuzuje pozornost. V terénu jsou vlasy
poznavacim prvkem. V terénu mohou vlasy slouzit jako dulezity identifikacni prvek, pficemz péce
o vlasy na ulici predstavuje zna¢nou vyzvu a bezdomovci maji zfidka moznost udrzet si je Cisté
(MAREK, Jakub; STRNAD, Ale$ a HOTOVCOVA, Lucie, 2012, str. 61, 62).

Zpocatku se lidé bez domova snazi udrZovat svou osobni hygienu a pravidelné vyménovat své
béhem celé zimy ¢asto nevysprchuji a nevénuji tomu zadnou zvlastni pozornost. Parazité casto
zpUsobuji potfebu ¢asté vymény spodniho pradla noSeného nékolik tydnl. Bezdomovkyné se
nékdy snazi o rlizné zplsoby pecovat o svou osobni hygienu, ale obvykle trpi nedostatkem péce
o0 sebe vice nez muZi bez domova (Pradkova, Novotny, 2008, str. 23).

Hygiena a vzhled jsou klicové pfi rozliSovani mezi bezdomovci, ktefi se snazi skryt svij stav a
témi, ktefi jiz rezignovali a oteviené projevuji svou situaci. Dlouhodobé bezdomovci, ktefi si
uchovavaji hygienické navyky na to pocituji hrdost. Fobie ze sprchy, zejména u psychiatrickych
pfipadl a zavislych na navykovych latkach, mlze byt spojena s klaustrofobickymi Gzkostnymi
stavy vyvolanymi zaZitky z lé¢eben a nedobrovolného myti. Nevhodné hygiena bezdomovcl
vede k zndmym predsudkidm ze strany verejnosti. V nékterych zemich je hygiena pfistupnéjsi, a
proto je vzhled bezdomovcl lepsi. Obleceni, zejména u mladych bezdomovcl, je brano
symbolem postaveni, presto je skutecnost jina a slouZi spiSe k jako psychologicka obrana vlastni
identity. Bezdomovci si berou obleceni z kontejner(l, maji moznost vyuZit charitativni organizace,
kde dostanou obleceni. Je jasné, Ze vétSina bezdomovcli nema za rohem pracku, kde by si své
obleceni vyprali, proto jej perou v rukou. Nepouzitelné oble¢eni se zbavi a najdou si nové.
Jednotlivé kusy si voli tak, aby sli vrstvit na sebe, jelikoZ nalézt teplé obleceni je tézsi. (MAREK,
Jakub; STRNAD, Ale$ a HOTOVCOVA, Lucie, 2012, str. 61, 62).
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1.2.3. Chovani a projevy bezdomovct

Zivot lidi bez domova je neznamy, Uzkostlivy a zdroveri se tito lidé potykaji s ¢astym pocitem
znudénosti. Cely tento zpUsob Zivota postihuje kazdého jedince jinym zplsobem, ale maji
spolecné nepratele, kterymi je znudénost, opakovany pocit nejistoty a ¢asto kladena otazka, kdo
a kym jsou. Pro mnohé z nich existuje ¢asto Uték z reality vyuZit ucinek alkoholu, jelikoZ se jinak
odpoutat od myslenek neumi. Diky alkoholu mohou ulehcit vSechny véci, které se odehravaji v
jejich mysli, a odlozit si je do dalsiho dne (Keller, 2013, str. 16).

Alkoholismus je zavislost na konzumaci alkoholu, ktery ma pfi dlouhodobém uzivani Uc¢inky na
imunitni systém v podobé jeho oslabeni, onemocnéni jater, neurologické komplikace, rakovinu
¢i psychdzy. Uzivatel musi pfisun alkoholu zvySovat, aby dosahl stejného Ucinku jako pfi prvotni
konzumaci, jelikoz se jeho tolerance prohlubuje. Zavislost negativné méni mezilidské, pracovni
vztahy a osobni prostfedi. Alkoholismus neni narazova a obcasnd konzumace alkoholu
(Matousek, 2016).

Presto osamélost a izolovani se od spole¢nosti mizZe byt klicové pfi pocateénim vzdalovani se
bydlici spole¢nosti a vylouceni, vice nez alkoholismus s toxikomanii (Hradecti, 1996, str. 44).

Alkohol a poruchy osobnosti ¢asto stoji za zanedbanou hygienou a néktefi jedinci se nezabyvaiji
svym vzhledem (MAREK, Jakub; STRNAD, Ale$ a HOTOVCOVA, Lucie, 2012, str. 61).

1.2.4. Zdravotni stav bezdomovci

Na zacatku této kapitoly bych rada uvedla doslovnou citaci z Listiny zakladnich prav a svobod,
kde v ¢lanku 31 je uvedeno nasledujici ,,Kazdy md prdavo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na
zdklade verejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomducky za
podminek, které stanovi zdkon.“

Obecné se uznava, Ze bezdomovectvi ma vyznamny vliv na rlizné aspekty Zivota téch, ktefi se s
nim potykaji. V disledku toho bylo zahdjeno nékolik vyzkumnych projektd, které se zamétuji na
specifické dimenze Zivota téchto jedincl, véetné jejich zdravotniho stavu a zkuSenostmi se
zaméstnanim (Fritzpatrick S., Kemp P., Klinker S., 2004, str. 50).

Zdravotni stav osob, které Ize oznacit za bezdomovce v(ci jejich socidlni situaci je téZké shrnout
prostiednictvim obecnych symptomd, které by byly zpozorovatelné u nich. Existuje mnoho
rizikovych faktor( ovliviiujicich zdravotni stav, ktefi jsou spolecni pro tuto specifickou skupinu
vhledem k jejich Zivotnimu stylu. Zivotni styl bezdomovci ¢asto neumozfiuje udriovat zdravy
Zivotni styl. V situacich, kdy jsou biologické potfeby uspokojovany pouze sporadicky a ¢asto jen
provizornim zplsobem, je velmi obtizné hovotit zdravém Zivotnim stylu. Potfebu spanku, tepla
a bezpeci mize byt mnohem lépe uspokojena v rdmci trvalého domova. Jako docasné feSeni
muze slouZit ubytovna nebo azylovy diim. Nicméné mnoho bezdomovci nachazi jiné alternativy
pro prespani. V téchto podminkach je udrieni fyzického a psychického zdravi znacné
komplikované (Supkova, 2007, str. 22).

Zdravotni stav bezdomovcl je prevainé ovlivnén tim, Ze u nich neexistuje moznost trvalého
bydleni v podobé domu, bytu ¢i jiné podoby bydleni jako je napfiklad ubytovna. MoZnost mit
dlouhodobé stabilni misto k bydleni je bezpochyby jednou z klicovych potieb v Zivoté jednotlivce
(Kalnicky, 2022, str. 67).

Bezdomovectvi je Uzce spojeno s komplikacemi fyzického a psychického zdravi. Lidé bez domova
Casto cCeli vysokému vyskytu zdravotnich problém(, jako jsou napfiklad infekce HIV/AIDS a
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hepatitidou A, zavislost na alkoholu a drogach, dusevni nemoci, tuberkuldza a dalsi vazné stavy.
Tyto zdravotni obtiZze, kterym celi bezdomovci, jsou zplsobeny fadou faktorl, véetné
nedostatku bydleni, rasismu a diskriminace, prekazek v pristupu k Iékarské péci, nedostatec¢ného
zajiSténi zakladnich potfeb a ochrany, omezenych moZnosti socidlnich sluzeb a nedostatecné
infrastruktury verejného zdravotnictvi (A. SLEET, David a HUGO FRANCESCUTTI, 2021).

Dusevni zdravi je dalSim dualeZitym aspektem, ktery ovliviiuje bezdomovectvi. Lidé bez domova
maji vyrazné vyssi miru dusevnich chorob nez primérnd populace. Deprese je béinym
problémem, zvlasté mezi zenami bez domova. Zneuzivani navykovych latek je také casté a
prispiva k mentalnim problémdm (American Psychological Association. 2011).

1.2.5. Chudoba, socidlni vylouceni a bezdomovectvi

Chudoba muiZe spojovat vSsechny bezdomovce, coz znamen3, Ze lidé, ktefi neZiji v chudobg,
mohou uniknout bezdomovstvi i v pfipadé, Zze prochdzeji osobni krizi (Fritzpatrick S., Kemp P.,
Klinker S., 2004, str. 46).

Chudoba je pojmem, ktery ma tésné vazby na konkrétni misto a ¢as. Pred sto lety v Anglii byla
chudoba definovana jako nedostatecny pfijem pro zajisténi zdkladniho Zivotniho standardu,
zatimco v Evropé ve druhé poloviné 20. stoleti byla chapdna jako vylouceni z pftijatelného
Zivotniho standardu (Kotynkova, 2007, str. 7).

| kdyZ jednotlivec, ktery travi noci v kartonovych krabicich v prdmyslovych zemich pobliz parka,
nadrazi a ulic, je povazovan za symbol socidlniho vylouéeni uprostfed hojnosti a blahobytu,
bezdomovectvi nevyvolava u vétsiny populace tak silné pocity soucitu jako ostatni dusledky
chudoby (Mares, 1999, str. 57).

Potfeba je subjektivné pocitovany nedostatek nezbytného pro Zivot jedince, vyjadreny jako
napéti nebo stradani. Mlze se tykat i Skodlivych prvk(, jako jsou koureni, alkohol nebo drogy a
reflektujici zdvislost na Zivotnich podminkach. Potfeby motivuji jedince k dosazeni
odpovidajicich Zivotnich podminek, coZz je klicovym faktorem lidské cinnosti. Uspokojovani
potieb probiha v ramci spolecenskych podminek a osvojeni zplsobu uspokojovani podle kulturni
tradice je dalezZitou soucasti socializace (Vyrost a Slaménik, 2008, str. 150).

Charakteristické rysy dlouhodobého nedostatku v oblasti zakladnich nebo instinktivnich potfeb
mohou zahrnovat absenci zpisobenou nemoci, kdy pfitomnost této potreby brani onemocnéni,
obnoveni potieby miZze vést k uzdraveni. V komplexnich situacich s volnym vybérem jedinec
pod vlivem deprivace davd prednost uspokojeni této potfeby pred jinymi mozZnostmi. U
zdravého jedince tato potfeba nemusi byt aktivni, nebo muze chybét (Abraham Harold Maslow,
2014, str. 80).

Nesplnéna potreba zplisobuje deprivaci a utrpeni. Vétsina psychologickych teorii potreb lidi je
rozdéluje do kategorii spojenych s télesnym pohodlim, psychickou stabilitou a bezpecim, a téz
do oblasti tykajicich se vztaht s blizkymi, jako je patfeni nekomu nebo milovani nékoho. V ramci
socialni prace mlZe potieba predstavovat néco, co klient proziva, nebo co definuje odbornik,
agentura nebo stat (Matousek, 2016).

Sluzby zamérené na naplnéni zdkladnich potieb pro jedince, jezZ jsou jiz bez domova a potiebu;ji
k fesSeni své situace zdzemi. Mit kde spat, najist se, teplo, |ékafskou pomoc, Cistotu a obleceni je
velice potfebné pro jedince, ktery je diky svému zanedbani vycerpdn a Uspésné navraceni do
plvodniho Zivota nedohledna. Pro tyto ptipady slouZi nizkoprahova centra a kontaktni centra v
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némz se nachazii ordinace lékare. (Matousek a kol., 2005, str. 322, 323). Pokud hleddame ramec
pro studium bezdomovstvi v kontextu vyvoje soucasnych spolecnosti, zdd se, Ze nejvhodné;jsimi
koncepty jsou chudoba a socidlni vylouceni. Koncept socidlniho vylouceni, z néhoz vychazi
nejzavaznéjsi forma bezdomovstvi, je relativné novy, ale kliCovy pro pochopeni a feSeni
bezdomovstvi prostfednictvim koordinovanych verejnych a socidlnich politik. V literature o
bezdomovstvi ¢asto nachazime s pojmy chudoba a socidlni vylouceni. Chudoba je casto
povaZovana za jeden ze strukturalnich faktor( vedoucich k bezdomovstvi, pficemzZ samotné
bezdomovstvi se fadi mezi nejzavazné;jsi projevy socidlniho vylouceni. V Ceské republice se od
roku 1990 ve spojeni s bezdomovstvim objevuji jevy jako nezaméstnanost, nerovnost v pfijmech
a chudoba. V neddvné dobé je také koncept socidlniho vylouceni c¢astéji spojovan s
bezdomovstvim a nékdy se povaZuje za jiny termin pro chudobu. Tyto dva koncepty jsou sice
vzdjemné propojeny, ale nemohou byt zaménovany, protoZe popisuji jiné socidlni situace
(Bartdk, 2004, str. 18).

Bezdomovstvi je bezesporu jednim z nejzavaznéjsich projevid socidlniho vylouéeni. (Hradecky a
kol., 2007, str. 12).

Socialni vylouceni, také znamé jako socidlni exkluze oznacuje komplexni stav, kdy jednotlivci,
skupiny nebo mistni komunity maji omezenou mozZnost Ucastnit se plnohodnotné Zivota v ramci
celé spolecnosti, coz znamend, Ze maji omezeny pfistup k socidlnim institucim, které poskytuji
vzdélani, zdravotni péci, ochranu a zakladni Zivotni standardy. Socialni exkluze se milze
proménovat v ¢ase a mit rozdilnou intenzitu. Ve skutecnosti to znamenad Zivot v chudobé s
omezenou moznosti systematického vzdélani, v nevhodném bydleni, s nedostatecnym
finanénim prijmem a casto izolované nebo v mensich skupinkach lidi s podobnymi socialnimi
spole¢nosti zpuUsobuje chronicky stres. Pri¢iny tohoto socidlniho vylouéeni mohou byt
rGznorodé, zahrnuji individudlni i systémové faktory, jako jsou nizké sebevédomi, nizky ptijem,
nedokoncené vzdélani, nedostatecné sociadlni dovednosti, Spatny fyzicky i psychicky stav,
nevhodné bydleni, vyssi vék, velkou miru kriminality v dané oblasti, rozpad rodiny, zavislosti na
navykovych latkach, nezaméstnanost a absenci zdravotniho a socialniho pojisténi (Matousek,
2016).

Lze fici, Ze pfi¢ina v muZském a Zenském bezdomovectvi je odlisna. MuZské bezdomovectvi
ovliviiuje faktor materidlni a osobni, coZ znamen3d, Ze pfijde o byt, zaméstnani, nebo ma
nedostacujici pfijem. U Zen nejcastéji partnerské problémy a domaci nasili (Hradecti, 1996, str,
44).

1.2.6. Méreni bezdomovectvi

Organizace FEANTSA vyvinula Evropskou typologii pro bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
(ETHOS) s cilem zlepsit porozuméni a méreni bezdomovectvi v Evropé a poskytnout spolecny
"jazyk" pro mezinarodni vymény informaci o této problematice. Uvedena byla v roce 2005 a
slouzi rdznym ucelim, jako je rdmec pro diskuse, shromaZzdovani dat, politické rozhodovani,
monitorovani a informacni zpravodajstvi. Je dulezité zdlraznit, ze ETHOS je otevienym
nastrojem, ktery abstrahuje od existujicich pravnich definic v ¢lenskych statech EU. V roce 2017
byla anglickd verze ETHOS a ETHOS Light prepracovana tak, aby odpovidala nové vizualni identité
FEANTSA. Zatimco ETHOS zlstava komplexnim ramcem pro odborniky a akademiky, ETHOS Light
byla navrZena jako harmonizovana definice bezdomovectvi pro statistické ucely. Bezdomovectvi
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je vnimano a feSeno rizné v jednotlivych zemich. ETHOS vychazi z pfezkumu existujicich definic
bezdomovectvi a skutecnosti, s nimiz se dennodenné setkdvaji poskytovatelé sluzeb. Kategorie
ETHOS se proto snaZi zahrnout vSechny Zivotni situace, které predstavuji formy bezdomovectvi
v celé Evropé (FEANTSA, 2005).
Primarnim cilem ETHOS je poskytnout ptinos k vylepSeni shromazdovani a porovnavani dat.
Zaroven muze byt uZitecny pfi formulaci strategii pro feseni problému bezdomovstvi (Hradecky
a kol., 2007, str. 9).
Budeme se detailnéji zabyvat verzi ETHOS, ktera rozdéluje vylouceni z bydleni do ¢ty kategorii,
pficemz kazda kategorie obsahuje dalsSi podkategorie pro lepsi specifikaci.

e Bezstiechy:
Tato kategorie zahrnuje osoby, které prezivaji venku nebo v noclehdrnach. Sem patfi jednotlivci,
ktefi Ziji na ulicich, pod mosty, ve vefejnych dopravnich prostfedcich, stanech, karavanech,
opusténych domech a podobnych mistech.

e Bez bytu:
Sem spadaji lidé v ubytovnach pro bezdomovce, véetné azylovych domu. Tato kategorie
zahrnuje i osoby ubytované v zafizenich pro zeny ohrozené domdcim ndsilim, imigranty pfti
pfechodném bydleni a osoby pfed propusténim z instituci, jako jsou véznice, a uzivatelé
dlouhodobé podpory.

e Nejisté bydleni:
Tato kategorie se zaméruje na lidi Zijici v nejistém bydleni, ktefi jsou ohroZeni vystéhovanim
nebo domacim nasilim. Sem patfi jednotlivci, ktefi do¢asné bydli u svych blizkych a jsou ohroZeni
vystéhovanim, nebo obéti domaciho nasili, které jsou zaznamenany policii.

e Nevhodné bydleni:

ces

Tato kategorie zahrnuje osoby Zijici v provizornich nebo neobvyklych stavbach, v nevhodnych
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nemovitostech, provizornich stavbach nebo trpi prelidnénym bydlenim (FEANTSA, 2005).

1.3. Vnimani lidi bez domova vefejnosti

Socialni vztahy jsou pro lidsky rozvoj zasadni. Kvalita téchto vztahi ma hluboky dopad na nase
sebevédomi a mizZe pozitivné ovlivnit jak nasi fyzickou, tak psychickou pohodu. Avsak lidé v
postaveni stigmatizovaném spolecnosti, Celici izolaci a o¢erfiovani, mohou vyhledavani socialni
podpory omezovat, coz mlze vést k vyssi Urovni deprese a Uzkosti. Jednou z takovych
stigmatizovanych skupin jsou lidé bez domova, ktefi se potykaji s intenzivnim socidlnim
stigmatem a casto se citi izolovani. Tato studie se zaméfuje na vztah mezi stigma, socidlnimi
vztahy a dusevni pohodou lidi bez domova (MATTHEW DOYLE, David a BARRETO, Manuela,
2023).

1.3.1. Verejné minéni o bezdomovectvi

Tym vyzkumnikd pod vedenim Nathana Kima z Kalifornské univerzity v San Franciscu proved|
kvalitativni vyzkumnou studii pomoci socidlni medidini platformy Twitter jako alternativy ke
konvenénimu vyzkumu pomoci dotaznikdl a strukturovanych rozhovorll. Stigma tykajici se
bezdomovectvi je rozsifené a zahrnuje negativni presvédcéeni o bezdomovcich, ktera jsou casto
podpofena vefejnym minénim. Studie provedend pomoci Twitteru ukdzala, Ze néktera z téchto
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presvédceni jsou obzvlasté castd. Oznaceni, Ze bezdomovci jsou Spinavi, nebo nehygienicti
ukazalo mnoho pfispévkl na socialni platformé Twitter, které obsahovaly vtipy nebo negativni
komentadfe o nedostatecné hygiené bezdomovcl. Tato presvédéeni neberou v Uvahu
nedostatecny pfristup k hygienickym zarizenim a obchody, které odmitaji povolit jejich pouziti.
Presvédceni, Ze bezdomovci jsou socidlné deviantni je disledkem, Ze lidé bez domova jsou Casto
povaZzovani za podvodniky nebo Zebrdky, ktefi jsou ignorovani jako nedlvéryhodni. Toto
presvédceni vedlo k zavedeni zakonl omezujicich Zebrani v nékterych méstech. Oznacovani
bezdomovcl za potencidlné nasilné nebo sexualnimi predatory ukazuje, Ze vefejné minéni asto
spojuje bezdomovce s antisocidlnim chovanim a povazuje je za hrozbu pro verejnou moralku.
Presvédceni, ze bezdomovci jsou nebezpecni ukazalo, Ze mnoho pfispévkl na socialni platformé
Twitter popisuje bezdomovce jako agresivni a nebezpecné, ¢imz se zapomina na skutecnost, ze
se Castéji stavaji obétmi trestnych ¢ind. Pfesvédceni o tom, Ze lidé si zaslouZi byt bezdomovci
poukazuje na to, Zze bydlici spole¢nost odsuzuje bezdomovectvi jako vysledek vlastniho Spatného
chovani, jako je zneuzivani ndvykovych latek nebo odmitani Iécby dusevni nemoci (Romeo Vitelli,
Ph.D., 2021).

Celkové zjisténi naznacuji, Ze stigma spojend s bezdomovectvim prispivd k vyznamnym
nerovnostem v oblasti zdravi pro tuto znevyhodnénou skupinu. Stigma se projevuje na rdznych
urovnich, véetné internalizovaného stigma, vnéjsiho vnimaného stigma a externé vnimaného
stigma ze strany poskytovatelll zdravotni péce, a byly pozorovany souvislosti s horSim
zdravotnim stavem a vyhybanim se zdravotnickym sluzbam. Je nezbytné, aby tvirci politik a
poskytovatelé zdravotni péce byli dobfe informovani o dopadu stigmatizace na zdravi jedincl
bez domova. Déle je nutny dalsi vyzkum mechanism( a intervenci, které by mohly ucinnéji
bojovat proti stigmatizaci, jak v ramci zdravotnického systému, tak ve spolecnosti obecné
(Williamsonova, A., Ph.D., Reilly, J., MBBS, MSc, a Ho, I., Ph.D. 2022).

Lidé bez domova jsou Casto oznacovani za stigmatizované a celi diskriminaci ze strany
spolecnosti. Stigma spojené s bezdomovectvim je patrné ve verejném diskurzu i v médiich, kde
jsou bezdomovci Casto zobrazovani jako nepftizpUsobivi a podfadni. Dokonce i déti zazivajici
bezdomovectvi si jsou védomy své stigmatizované identity a mohou internalizovat toto stigma,
coz vede ke ztraté dlstojnosti a nadéje. Lidé, ktefi zastavaji stigmatizovanou identitu, ¢asto taji
sv(j status, aby se vyhnuli dalsi izolaci a snizené socialni podpore (MATTHEW DOYLE, David a
BARRETO, Manuela, 2023).

1.3.2. Muyty a skutecnost o bezdomovectvi

Vysledky prlzkumu provedeného Centrem pro dopad bezdomovectvi ve Velké Britanii v roce
2023 naznacuji, Ze vice neZ tfi Ctvrtiny respondentl povazuji bezdomovectvi za extrémné
zavainy problém. Zjisténi ukazala, Ze polovina dotdzanych vnima lidi postizené bezdomovectvim
jako obéti okolnosti, které nemohou ovlivnit, zatimco pouze 20 % ma nazor, Ze bezdomovectvi
je dlisledkem Spatnych individualnich rozhodnuti. Néktefi lidé vnimaji bezdomovectvi jako
nevyhnutelnou soucdst nasi spolecnosti, pficemz témér polovina respondentl uvadi, Ze
bezdomovectvi bude vzdy existovat. Ocekava se, Ze pocet lidi bez domova se v nésledujicich
dvandacti mésicich zvysi, jak uvedlo tfi ¢tvrtiny respondentll. Pokud jde o charakteristiku lidi bez
domova, existuji stale chybné predstavy. Napiiklad mnoho respondent(i se domniva, Ze polovina
bezdomovcl trpi zavislosti na alkoholu nebo drogach, zatimco skutec¢na cisla uvadéji podil mezi
5% a 7 %. Podle dalSiho zjiSténi se odhaduje, Ze 21 % dospélé populace ve Velké Britanii se nékdy
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v Zivoté ocitlo v situaci bezdomovectvi, avsak redlny pocet je pouze 0,5 % populace (Teixeira,
2023).

1.3.3. Intervencni opatfeni v boji proti bezdomovectvi

Shrnuti dikazl z identifikovanych 10 intervencnich studii zaméfenych na pomoc s pfijmem,
véetné pomoci s pronajmem, finanéniho posileni, intervenci v oblasti socidlniho podnikani,
individualniho umisténi a podpory, a kompenzacni pracovni terapie, ukadzalo nasledujici:

e Pomoc s prondjmem vyznamné zvysila pravdépodobnost stabilniho bydleni a zlepsila pocet
dn( v stabilnim bydleni ve srovnani s pouhym case managementem.

e Kompenzovana pracovni terapie snizila pravdépodobnost bezdomovectvi a okamzité vedla
ke sniZeni uZivani 1ékl a alkoholu, a to i fyzickych pfiznakd souvisejicich s uZivanim
navykovych latek.

o Nebyly zjistény zadné vyznamné ucinky na dusevni zdravi, celkovou kvalitu Zivota, finance,
zdravi a socidlni vztahy.

e Poskytovani poukdzek na bydleni vedlo k vyssi spokojenosti s rodinou a kvalitou bydleni ve
srovnani se standardni péci.

e IndividudIni umisténi a podpora zlepSily miru zaméstnanosti pouze tehdy, pokud byla vysoka
vérnost modelu.

e Vzdélavani zamérené na financni posileni a poskytovani poukazek na bydleni nemély vliv na
zaméstnanost.

e Jistota dikazl byla hodnocena jako nizkd kvali rdznym omezenim véetné rizika zkresleni
vysledkd a malého vzorku ucastnika.

Je tfeba brat v Gvahu, Ze ucastnici kontrolni skupiny mohli byt motivovani k podhodnocovani
symptom, coZ mohlo vést ke zkresleni méreni (POTTIE, Kevin; KENDALL, Claire E.; AUBRY, Tim;
MAGWOOD, Olivia; ANDERMANN, Anne et al., 2020).

1.3.4. Postoje evropskych ob&and k bezdomovectvi

Zjistilo se, Ze fesSeni problému bezdomovectvi vyZaduje porozuméni pohledim obcanl a
navrhovani ucéinnych politickych opatfeni. V Evropé vSak neni dostatecné podrobny stavajici
vyzkum. Proto byla provedena studie zamérend na postoje obcanl k bezdomovectvi v osmi
evropskych zemich: Francii, Irsku, Itélii, Nizozemsku, Polsku, Portugalsku, Spanélsku a Svédsku.
V roce 2017 byl proveden reprezentativni telefonicky prlzkum mezi obéany téchto zemi,
zkoumajici jejich znalosti, postoje a praxi tykajici se bezdomovectvi. Analyzou dat byly
identifikovany dva hlavni postoje: negativni a pozitivni. Negativni postoje zahrnovaly nazory, ze
vlada utraci ptilis mnoho penéz na bezdomovectvi, ze lidé bez domova jsou zodpovédni za svou
situaci, nebo Ze bezdomovectvi udrzuje urcité schopnosti a postaveni. Naopak pozitivni postoje
zahrnovaly ochotu platit dané na pomoc lidem bez domova, podporu azylovych domU a uznani,
Ze lidé bez domova mohou potfebovat pomoc s nékterymi dovednostmi. Zjistilo se, Ze obcané
Zijici ve méstech a ti, ktefi se zajimaji o opatfeni na podporu lidi bez domova, ¢astéji vykazovali
pozitivni postoje. Naopak ve Francii a Polsku bylo méné pravdépodobné, Ze lidé vyjadfi pozitivni
postoje. Zavérem je, Ze i kdyZ vétSina obcan(i Evropy ma pozitivni postoj k bezdomovectvi,
existuji znacné rozdily mezi jednotlivymi zemémia v ramci nich. Ackoli je silna podpora pro vladni
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opatreni, existuji i bariéry spojené s negativnimi vnimanimi, které je tfeba prekonat (PETIT, Junie,
Sandrine LOUBIERE, Aurlie TINLAND, et al., 2019).

1.3.5. Verejné postoje a jejich vliv na strategie v boji proti bezdomovectvi

V &lanku z €asopisu FORUM socidlni politiky z roku 2013 od Martina Vévry je uvedeno, e vefejné
postoje k bezdomovclim maji vyznamny dopad na chovani populace a tvorbu verejné politiky.
Ve srovnani mezi zemémi jsou vétSinou negativni, pficemz hlavnimi povazovanymi pficinami
bezdomovectvi jsou ztrata prace, dluhy a zavislost na drogach nebo alkoholu. V Ceské republice
se témér 36 % respondentld domniva, Ze neposkytovani pomoci bezdomovclim je nejlepsim
pfistupem, coZ je vyssi nez v jinych zemich. Existuji i rozdily v postojich napfic ceskou spole¢nosti,
kde vice vzdélani lidé kladou dlraz na individualni odpovédnost, zatimco méné vzdélani vidi spise
socidlni nespravedlnost jako pficinu. Zavéry ¢lanku vychazeji zejména z dat z vyzkumné série
Eurobarometr 2009 a nékolika dalSich studii provedenych v letech 1992 az 2001. Vefejné postoje
ovliviuji strategie preZiti bezdomovcu, ktefi se vyrazné lisi od o¢ekavanych reakci spole¢nosti.
Politickd rozhodnuti a programy v oblasti bezdomovectvi jsou ¢asto ovlivnény témito postoji.
Kontakt mezi rdznymi skupinami muze sniZovat predsudky, avsak pouze v pfipadé, Ze jsou
splnény podminky rovnosti a sdilenych zajm{, coZ neni bézné v setkanich mezi bezdomovci a
¢leny vétsinové spolecnosti. Dokonce ani intenzivni kontakt pfi dobrovolnické praci s bezdomovci
nemusi vyrazné meénit nazory na feSeni bezdomovectvi. Bezdomovci jsou nedilnou soucasti
naseho kazdodenniho Zivota (a 54 % respondentl jiZ v roce 2001 potvrdilo, Ze s nimi maji osobni
zkuSenost). PrestoZe jsou dobfe viditelni, zejména ti, ktefi Ziji na ulici v centru velkych mést,
interakce mezi nimi a ostatnimi ¢leny spolecnosti, které by presahovaly drobné financni
prispévky (nebo jejich odmitani), jsou vzacné. Je paradoxni, Ze i pres jejich zjevnou pfitomnost
vyjadrila vétsina respondentl nazor na bezdomovce, at uZ tykajici se jejich vnimani jako
spoledenského problému nebo pFicin jejich bezdomovectvi. Vétsina respondent( (alespori v CR)
vidi bezdomovectvi jako problém na celostatni drovni, zatimco ve svém okoli vnimaji
bezdomovce jako problém jen mensi ¢ast z nich. | kdyz neni mozné presné urcit, z jakych zdroja
respondenti ¢erpaji své postoje, je pravdépodobné, Ze jsou ovlivnéni medialnim diskurzem. Tyto
postoje vefejnosti maji realné dopady na jedndani, i kdyZ mohou byt povrchni. VétSina
respondentl ve zkoumanych zemich povaZuje za nejdllezitéjSi pficiny bezdomovectvi
nezameéstnanost, zavislost a zadluZeni, coZz naznacuje, Ze tyto faktory jsou spiSe vnimany jako
dasledek individualniho chovani nez vnéjsich podminek. Co se tye pomoci bezdomovciim, jen
malo respondentd se zapojuje do aktivit kromé finanénich dar( charitativnim organizacim. V CR
tyto formy pomoci cCasto nepfindseji pozitivni vysledky, a proto se vétSinou rozhoduji pro
moznosti ,nepomaham* a ,nezajima mé to/neni to pro mé relevantni problém®. Tento trend se
objevuje i v dalSich postsocialistickych zemich jako jsou Madarsko a Slovensko, coZ naznacuje, ze
lidé nepovaZzuji bezdomovectvi za spolecensky problém, ktery by méli aktivné tesit. Tato
stereotypni konstrukce socialni kategorie mize mit negativni dopady na dlouhodobé zlepseni
situace lidi bez domova (Martin Vavra in FORUM socidlni politiky, 2013).

1.3.6. Navrhy pro zlepSeni vefejného prostoru pro bezdomovce

Vojtéch Sigmund z Architekt bez hranic upozorriuje na paradoxni situaci ve vefejném prostoru,
kde nedostatek zatizeni pro bezdomovce vede k nepfivétivému prostredi nejen pro né, ale i pro
ostatni obyvatele. PfestoZe se zlepSovani vefrejného prostoru stalo popularnim tématem,
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vétsSinou se pfri téchto projektech zapomind na bezdomovce, ktefi jsou soucdsti méstského
Zivota. Architekti bez hranic se snaZi vyvijet projekty, které jim pomahaji a soucasné zlepsuji
kvalitu verejného prostoru. Podle Sigmunda jsou verejné prostory, jako jsou kfizovatky a
podchody, ¢asto nepratelské pro bezdomovce, coZz mzZe vést k jejich shromaZdovani na mistech,
kterd nejsou urcena pro trvaly pobyt. Bezdomovci se ¢asto pohybuji kolem dopravnich uzld, kde
maji vétsi Sanci na pfivydélek a moznost stravit ¢as. Nedostatek socidlnich zatizeni a opatfeni,
jako jsou bodaky na sedackach, ztéZzuje jejich situaci a podporuje jejich vyhanéni z verejnych
prostor. Architekti a urbanisté zdlraznuiji, Ze je dalezité fesit pri¢iny bezdomovectvi, nikoli jen
jeho nasledky. Statni sprava by méla zaméfit svou pozornost na prevenci a podporu dostupného
socidlniho bydleni, aby se lidé nedostali na ulici nebo na ni stravili co nejméné ¢asu. Sigmund a
jeho kolegové vidi v aktivitdch na zlepSeni verejného prostoru pfilezitost k vytvoreni mista, které
bude piivétivé pro viechny obyvatele mésta (VEDKOVA, Alzbéta, 2018).

1.3.7. Bezdomovectvi jako globalni fenomén

Petr Vasat sociolog z Akademie véd Ceské republiky, zdGraziiuje, ze je dlleZité si uvédomit, ze
bezdomovectvi je spojeno s globalnimi vztahy, nikoli pouze nedostatkem zdkona o socidlnim
bydleni v nasi zemi. Svému terénnimu vyzkumu bezdomovectvi se vénuje jiz vice nez deset let a
za tu dobu dospél k presvédceni, Ze kromé identifikace mezi v socidlnim systému je nezbytné
zaméfit se i na makroekonomické aspekty bezdomovectvi. Na ulici se ¢asto ocitaji lidé, ktefi
pracuji v pramyslu nebo ve sluzbach, véetné prodavacli a zaméstnanc( ostrahy. Podobné jako
po krizi v roce 2008, i nyni, v dlisledku pandemie koronaviru, ztratili lidé préaci a s ni veskeré
pfijmy, coZ jim znemoznuje zajisténi bézného bydleni. Vasat se s témito lidmi setkal béhem svého
vyzkumu v 1été, kdyz zkoumal situaci v hostelech a vedl rozhovory se socidlnimi pracovniky ze
stanovych méstecek zfizenych méstem. Podle néj tato méstecka predstavuji zajimavé reseni,
které pandemie koronaviru vynutila. Poskytuji prostredi, kde lze pracovat na mezilidskych
vztazich, a mohou fungovat jako nastroj pro lidi, ktefi se snaZi prekonat bezdomovectvi. Misto
toho, aby byla tato mista pouze mistem, kde jsou lidé ponechani na okraji spolec¢nosti po
desetileti, mohou slouzit jako prostfedek k dalSimu posunu v jejich Zivoté. Vasat se zaméruje na
individualni pfibéhy lidi bez domova a snazi se rozsifit diskuzi o této problematice o politicko-
ekonomicky rozmér. Poukazuje na to, Ze stigmatizace bezdomovcl je rozsifeny jev, ktery se
projevuje napfi¢ riznymi kontinenty. Zaroven zdulraznuje duleZitost solidarity a obcanského
angazma v feseni této problematiky. (Klara Zajickova, 2020).

1.3.8. Povédomi o rlznych formach bezdomovectvi

Eric Goldfischer, doktorand geografie na Minnesotské univerzité, se zabyva vizualizaci
bezdomovectvi a analyzou toho, jak vefejnost vnima bezdomovce. Poukazuje na to, Ze béiné se
verejnost diva na bezdomovce pfilis zjednodusené a povrchné, ¢asto na zakladé nelplnych
informaci. Mnoho lidi ma tendenci spojovat bezdomovectvi pouze s lidmi na ulici, ktefi maji
otrhané obleceni, nakupni vozik a kartonovou ceduli. Tento stereotyp je vsak nepresny, nebot
bezdomovci tvofi Sirsi a méné viditelnou populaci. Existuje mnoho lidi bez domova, ktefi neziji
pfimo na ulici, ale napfiklad praktikuji couchsurfing, bydli u pfibuznych nebo se ¢asto stéhuji z
mista na misto v kratkych ¢asovych uUsecich. Takovi lidé ¢asto nejsou povaZzovani za bezdomovce,
a proto na né politici, média i verejnost Casto zapominaji. Goldfischer upozorfiuje na potfebu
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vrve

rozsitit povédomi o rliznych formach bezdomovectvi a zd(iraznit, Ze tato problematika zahrnuje
mnohem vice lidi, neZ si mnozi lidé uvédomuji (Austen Macalus, 2018).

1.3.9. R{znorodost a individudlni pribéhy lidi bez domova

Lidé, ktefi prochazeji bezdomovectvim, jsou ¢&asto zkreslovdni v nasi spoleénosti, Casto
oznacovani za nebezpecné zlocince nebo zoufalé postavy trpici vaznymi duSevnimi problémy,
jimZz nelze pomoci. Stereotyp, Ze vsichni lidé, kteti zaZivaji bezdomovectvi, maji problémy s
dusevnim zdravim nebo poruchami zplsobenymi uzZivanim navykovych latek je velice
neadekvatni, jelikoZ je relativné maly pocet lidi Zijicich na ulici, ktefi trpi paranoiou, bludy a
dal$imi duSevnimi poruchami, ale stal se stereotypem pro celou populaci bezdomovcu.
Stigmatizace bezdomovectvi obvifuje jednotlivce ze situace, ve které se nachazeji. Ve
skutecnosti je vsak bezdomovectvi rGznorodé, zpUsobené rlznymi faktory, jako je ztrata
zaméstnani, zdravotni problémy nebo nizké pfijmy. Napfiklad domdci nasili je hlavni pficinou
bezdomovectvi u Zen, zatimco systematicky rasismus pfispiva k nadmérnému bezdomovectvi u
¢ernochi a barevnych komunit. NemUzZeme zobecrnovat a definovat lidi jen podle jejich situace
bez domova. Kazdy jedinec ma sv(j vlastni pribéh a hodnotu, kterd nema byt zredukovéna na
stereotypy (Father Joe's Villages, 2021).

1.3.10. Pfehodnoceni béznych mytu a pravd o bezdomovectvi

Stigmatizace lidi bez domova casto vychazi z nedostatku porozuméni a strachu, casto
posilovanych nepresnymi prezentacemi v médiich. Tato stigmatizace mlze vést ke stereotypiim,
predsudkim a diskriminaci. Pochopeni a identifikace téchto stigmat je klicovym krokem k feseni
bezdomovectvi a k poskytnuti efektivni podpory tém, ktefi ji potiebuji. Zde jsou popsané nékteré
z frazi, které udrzuji negativni obraz lidi bez domova a pravda, kterd stoji za nimi. Casto
pretrvavajici presvédceni, Ze ,,bezdomovci jsou Spinavi“, bylo analyzovano z pohledu nedostatku
pfistupu k hygiené a zdravotnich obtiZi souvisejicich s touto situaci. Ukazalo se, Ze poskytnuti
pristupu k hygienickym potfebam muze pozitivné ovlivnit zdravi jedincl bez domova. Dalsim
rozSitenym presvédcenim, Ze ,bezdomovci jsou podvodnici”, bylo prozkoumano z hlediska
motivace Zadatelll o pomoc, ktefi se snazi ziskat zakladni Zivotni potreby, nikoli oklamat ostatni.
Podobné bylo zkoumano tvrzeni, Ze ,,bezdomovci jsou nasilni zlo¢inci”, pficemz se zjistilo, Ze ve
skutecnosti jsou Castéji obéti nasili nez jeho pachatelé. Analyza také odhalila, Ze tvrzeni, Ze ,lidé
bez domova si zaslouZi byt bezdomovci“, je zaloZeno na nespravedlivém postoji vici zakladni
lidské potfebé po bezpecném a stabilnim bydleni. Nakonec byla zkoumdna domnénka, Ze

i
|

»,bezdomouvci jsou lini“, s ohledem na faktory, které vedou k jejich situaci, jako jsou zdravotni
problémy nebo ztrata zaméstndni. Tato analyza poukazala na to, Ze lidé bez domova potrebuji
spiSe podporu a pomoc nez oznaceni za liné, a Ze drsny jazyk pouzivany k jejich popisu mlze
zhorsovat jejich situaci a branit jim v ziskani nezbytné podpory a porozuméni (Unity Parenting &

Counseling, Inc. 2021).
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2. Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné casti jsme se zaméfily na vyzkum vnimani lidi bez domova verejnosti, ktery
kombinuje prvky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim autentického
experimentu, dotazniku a pozorovani. PrlibéZiné experimentatorka oslovila ndhodné vybrané
jednotlivce na vytypovanych mistech. Pro vybér respondentl bylo klicové zohlednit jejich
momentalni dostupnost a ¢asové moznosti. Respondenti byli vybirdni predevsim na zakladé
pozorovani jejich chovani na verejnych mistech, jako napftiklad pfi ¢ekani na autobus nebo pfi
odpocinku na lavi¢kdch. Tento ptistup byl zvolen s cilem oslovit osoby, které nebyly v ¢asové
tisni, a tim zvysit pravdépodobnost jejich ochoty spolupracovat na vyzkumu. Vybér byl provadén
tak, aby se eliminovalo riziko, Ze by respondenti odmitli Ucast kvali ¢asovym omezenim. S
prosbou o finanéni pomoc a nasledné je pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoZ cilem bylo
sondovat jejich reakce a nasledné i vnimani k bezdomovcim.

Dulezitym prvkem tohoto vyzkumu byl vystupovani experimentatorky v improvizované roli
bezdomovce, coz ndm umoznilo ziskat hlubsi vhled do reakci a postojl respondentd. Tato
autenticka role ndm poskytla jedine¢nou moznost porozumét chovani a postojim respondent(
a rozpoznat jemné detaily ve vnimani bezdomovectvi z prvni ruky. V roli bezdomovce se
experimentatorka snazila co nejvice priblizit redlné situaci a porozumét zkusenostem této
zranitelné socidlni skupiny, coz prispélo k autentic¢nosti a relevanci ziskanych dat.

Konkrétni metoda vyzkumu spociva v provadéni autentickych interakci s ndhodné vybranymi
osobami na verejnosti, kde vystupuje experimentatorka v roli bezdomovce. Kazda osoba byla
oslovena s prosbou o drobny finanéni pfispévek na jidlo. Poté, at uz odpovéd bude kladna ¢i
zaporna, se experimentatorka predstavila jako studentka vedouci vyzkum o verfejném vnimani
bezdomovcl a respondenti byly vyzvani k vyplnéni dotazniku, ktery se zaméfuje na rlzné
stereotypy a predsudky spojené s bezdomovectvim. Kazdé setkani bylo zaznamenano, vcetné
reakci, postoji a vyjadrenych nazorl probandl. Tato data byla nasledné analyzovana a
vyhodnocena, aby bylo moZné ziskat komplexni pohled na vnimani improvizovaného
bezdomovce ve spolec¢nosti.

2.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bude prostfednictvim autentického zaZitku experimentatora v realnych
podminkach pfiblizit vnimani bezdomovectvi ve vazbé na vnéjsi projevy vefejnosti. V praci
budou vyuzZity postupy kvalitativniho vyzkumu, experiment a pozorovani.

Vyzkumné otazky:

1. Jaka je reakce vybranych lidi z fad verejnosti na improvizovaného bezdomovce?
2. Jaké je vnimani bezdomovci témito lidmi v kontextu vybranych mytl o bezdomovcich?
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2.2. Metodologie vyzkumu

2.2.1. Pozorovani

Pozorovani v kvalitativnim vyzkumu usiluje o objektivni zachyceni pribéhu udalosti bez
zaujatosti ¢i predsudkd. Schopnost vnimat a interpretovat okolni prostfedi ma klicovy vyznam
pro porozuméni zkoumanému kontextu. Tato schopnost neni limitovana pouze na vizualni
vnimani, ale zahrnuje také sluchové, ¢ichové a hmatové podnéty. Diky této multidimenzionalni
perspektivé je mozné lépe porozumét situaci a okolnostem, v nichz se zkoumané osoby
nachazeji. Rizné typy vyzkumného pozorovani se lisi v mife zasahu do sledovanych udalosti, v
jejich strukturovanosti a pfirozenosti. Takovy pfistup umoziiuje komplexni analyzu zkoumaného
jevu z rlznych uhll pohledu (Hendl, 2005, str. 191).

Rozhodly jsme se vyuZit pozorovani jako jednu z hlavnich metod sbéru dat v mé bakalarské praci,
protoze mi to umoznilo ziskat detailni pohled na reakce a interakce probandd v realném
prostfedi. Tato metoda mi poskytla mozZnost objektivné zachytit pribéh udalosti a chovani
probanddm bez ovlivnéni vlastnimi predsudky nebo zaujatosti. Diky dikladnému pozorovani
jsem byla schopna lépe porozumét kontextu situaci, ve kterych se probandi nachazeli, a
identifikovat rGizné faktory ovliviiujici jejich reakce.

2.2.2. Experiment

Pfi experimentdlni metodé zkoumani lze formulovat kauzalni tvrzeni, ktera Fikaji, Zze kdyz je
okolnost manipulovana, zpuUsobi to zménu v chovani. Manipulovand okolnost se nazyva
nezavisla proménna a je nastavena experimentatorem na minimalné dvé drovné. Chovani, které
je méreno, se nazyva zavisla proménna, protoze muze zaviset na Urovnich nezavislé proménné.
Ocekdvany vztah mezi nezdvislou a zavislou proménnou se nazyva hypotéza. Pokud je
predpovéd jen ta, Ze nezavisla proménna zplsobi zménu ve zavislé proménné, jde o nedirektivni
hypotézu, ale pokud je pfedpovéd o sméru zmény, pak jde o direktivni hypotézu. Nékteré dalsi
okolnosti, nazyvané kontrolni proménné, mohou byt nastaveny na konkrétni Urover a nesmi se
ménit. Dalsi okolnosti, nazyvané nahodné proménné, mohou byt ponechany na ndhodny vybér.
Obecné nahodné proménné zlepsuji vnéjsi validitu experimentu a umoZziuji jeho zobecnéni na
jiné lidi, prostfedi a Casy. Nékteré okolnosti, nazyvané proménné randomizované v ramci
omezeni, mohou byt ponechdny na ndhodny vybér, ale v mezich stanovenych
experimentatorem. Experimentatofi by méli usilovat o eliminaci nebo minimalizaci zdvadnych
proménnych, které se systematicky méni s nezdvislou proménnou a zkresluji vztah mezi
nezavislou a zavislou proménnou. Zavadné proménné mohou zpUsobit nizkou vnitini validitu a
znesnadnit tvrzeni, Ze pouze nezavisla proménna zplsobila zménu ve zavislé proménné. Hrozby
vnitfni validité zahrnuji historii, vyskyt nekontrolované udalosti béhem experimentu; zréni,
zména véku nebo zkusenosti jednotlivcll béhem experimentovani; selekce, zkreslené pfifazeni
jednotlived do skupin; mortalita, nelplnd ztrata jednotlivell ze skupin; testovani, zména
Ucastnikd v dasledku testovaciho procesu; statisticka regrese, pohyb skére smérem k priméru
pro skupiny vybrané na zadkladé extrémnich skére; a interakce s vybérem, diferencialni efekt
hrozby na neekvivalentni skupiny (Martin, 2007, str. 41).

Metoda osloveni proband( a kladeni otazek miZe byt ¢astecné povazovana za experimentalni s
prvky experimentu. JelikoZz experimentdlni metoda patfi spiSe do kvantitativniho vyzkumu.
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Avsak diky systematické aplikaci stejného postupu osloveni a dotazovani na vSechny probandy
byla zajisténa konzistence v metodé, coZ evokuje experimentdlni pristup. Tento postup lze
interpretovat jako manipulaci s nezavislou proménnou, konkrétné zpUsob, jakym byly osloveni
probandi, s umyslem pozorovat jeji vliv na jejich reakce.

2.2.3. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni je jednou z klicovych metod v sociologii pro sbér dat, ktera se soustfedi na
ziskdvani empirickych Udajd prostfednictvim dotaznik(l. Tento ndstroj obsahuje soubor
predtisténych otazek, na které respondenti odpovidaji pisemné. Dotaznik m(zZe obsahovat rizné
formy otazek, pficemz se klade dliraz na uzaviené otazky, které nevyzaduji dalsi Ustni vysvétleni.
Tento pfistup usnadnuje respondentlim samostatné vyplfiovani a umoznuje provadét vyzkum
na SirSich vzorcich populace (Dvorak, 2018).

Dotaznikové Settfeni bylo zasadni pro shromazdovani dat a ziskavani informaci o nazorech
verejnosti na bezdomovce. Diky peclivé navriené struktufe dotazniku jsme byli schopni
efektivné zachytit Sirokou skalu nazor( a prfedsudkd. To ndm pomohlo lépe analyzovat a
porozumét nasim zjisténim.

2.2.4. Tvorba dotazniku

Seznam otdzek, ktery byl respondentiim polozZen, byl navrzen s ohledem na inspiraci myty a
stereotypy spojené s bezdomovectvim. Tyto myty byly peclivé vybrany a preformulovany do
otazek s cilem Iépe porozumét hlubsim postojim, predsudkiim a vnimani verejnosti vici této
socialni skupiné. Inspirace pro otazky v dotazniku byla cerpana z ¢lank(, které se zabyvaji
stigmatizaci bezdomovectvi (Unity Parenting, 2024) a myty a stereotypy bezdomovectvi
(Neighbor.org, 2024). Je dlleZité mit na paméti, Ze ¢im vice odpovédi "ano" u jednotlivych
otazek, tim vice se verejnost priklani k tradiénim mytim o bezdomovcich.

Otazky byly peclivé navrzeny s cilem prozkoumat hlubsi postoje, predsudky a vnimani verejnosti
vUci bezdomovclim. Prostiednictvim téchto otazek jsme se snazily Iépe porozumét komplexni
povaze predsudkd a nazor(, které mohou ovliviiovat interakce s touto socidlni skupinou.
Inspirace myty a stereotypy poskytly vychozi bod pro systematické zkoumani postojl verejnosti
a jejich dopadu na chovdni a interakce s bezdomovci. Tento pfistup umoznil hlubsi pochopeni
predsudkd, které stoji za postoji verejnosti vic¢i bezdomovclm a pfispél k lepsSimu pochopeni
této problematiky. Dotaznik viz Pfiloha 2.

V rdmci vyzkumu jsme pouzily zcela anonymni dotaznik, ktery neobsahoval Zadné osobni udaje
respondentd. Pfi zaznamenavani informaci o kazdé z interakci byl zaznamenam mimo soucast
dotazniku ocima experimentatorky také odhadovany vék konkrétniho respondenta a jeho
pohlavi.

2.3. Metodika vyzkumu

Vyzkum je zaloZen na improvizované roli bezdomovce, kterou experimentdatorka ztvarnila v
ramci interakci s verejnosti ve vybranych lokalitdch. Cilem tohoto experimentu bylo
zprostiedkovat autenticky zazZitek z pohledu ¢lovéka v roli bezdomovce a analyzovat reakce
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verejnosti na tuto situaci. Role byla zvolena tak, aby co nejvice odpovidala obvyklému vnimani
bezdomovce ve spolecnosti, pficemz klicovym aspektem bylo vyvolat pfirozené reakce u
probandd. Tato improvizovand role kladla vysoké naroky na osobni schopnosti
experimentatorky, predevsim z hlediska jejiho emocniho zvladani a reakce na neznamé situace.
Kazdy proband byl osloven s zZadosti o 20 K¢, coZ nasledné otevielo prostor pro dotaznikovou
Cast, kterd méla za cil hloubé&ji analyzovat postoje jednotlivcl k problematice bezdomovectvi.

2.3.1. Eticky standart vyzkumu

Pro zachovani etickych standard( byl kazdému probandovi po interakci vysvétlen ucel vyzkumu
a experimentatorka objasnila, Ze se jedna o vyzkumny experiment a nikoli skute¢nou Zadost o
finanéni pomoc. Tento postup byl v souladu s principy demaskujici etiky, kterd vyZzaduje jasné a
pfimé odhaleni skutecné podstaty vyzkumu, aby nedochdzelo k manipulaci ¢i neetickému
ovliviiovani probandu.

2.3.2. Bezpecnost pfi realizaci vyzkumu

Z dlivodu mozné rizikovosti interakci byla do vyzkumu zapojena treti osoba, ktera z bezpecné
vzdalenosti sledovala pribéh experimentu a byla pfipravena poskytnout pomoc v pfipadé
ohroZeni. Pfitomnost této osoby méla nejen zajistit bezpecnost experimentatorky, ale také
umoznit jeji soustfedéni na interakce s probandy a ndsledné respondenty, coz mélo prispét ke
kvalitnéjsim vysledkim vyzkumu.

2.3.3. Misto vyzkumu

Misto vyzkumu se nachazelo na Masarykové namésti v Jihlavé, které je zndmé svou Zivosti a
rznorodosti. Jednad se o centrdlni verejné prostranstvi, které je casto hojné navstévovano
raznymi skupinami lidi, véetné bezdomovct, romské komunity, seniortd, mladistvych, dospélych,
déti, a cizincl. Namésti je obklopeno historickymi budovami a pamatkami, mezi nimiz vynika
Mariansky sloup, okolo kterého jsou umistény lavicky a stromy. Na lavicce experimentatorka
sedéla a vyhlizela potencionalniho probanda, ktery si sedne také na jednu z okolnich lavicek,
abych za nim mohla pfijit a byt si jista, Ze ma Cas.

Dlvodem pro vybér tohoto mista pro tento vyzkum byla jeho znama frekvence lidi a atmosféra,
ktera poskytuje bezpecné a vhodné prostredi pro sbér dat. Osoby z riznych socidlnich skupin se
Casto schazeji na Masarykové namésti, coz poskytlo Siroké spektrum probandd pro studii
verejného vnimani bezdomovectvi.

2.3.4. Vybér zicastnénych na vyzkumu

Béhem vybéru proband( experimentatorka dbala na jejich dostupnost a neutralitu ohledné
socidlniho statusu, a proto vybirala osoby bez ohledu na jejich postaveni ve spoleénosti. Osoby,
které oslovila, se ¢asto nachazely na lavickach u Marianského sloupu, kde mély vice ¢asu a byly
vice relaxované, coz usnadnilo jejich ucéast a vyplnéni dotazniku.

Z davodu citlivosti tématu jsme se zdrZely oslovovani zjevnych bezdomovcil, abychom
respektovaly jejich soukromi a citlivost situace, kterou mohou prozivat. Tento pfistup byl zvolen
s ohledem na etické zasady vyzkumu a ddraz na ochranu osobni integrity probandd. Diky tomuto
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pfistupu jsme se snazily minimalizovat mozné negativni dopady na zUcastnéné osoby a zajistit,
Ze vyzkum bude provadén s maximdlnim ohledem na jejich pohodli a bezpeci a zaroven bezpedi
pro experimentdtorku.

2.3.5. Metoda a proces sbéru dat

Sbér dat byl realizovan prostfednictvim experimentalni situace, ktera simulovala interakce mezi
Ucastniky a predem pfripravenym podnétem. Experiment byl proveden na peclivé zvoleném
misté, kde bylo sledovano chovani proband(l v reakci na specificky podnét — prosbu o pomoc
darovdnim 20 K&. Kazdy uacastnik byl vystaven manipulované situaci, ve které nezavisla
proménna predstavovala zpUsob, jakym byla prosba o pomoc prednesena. Nasledné byly
systematicky pozorovany a zaznamenavany reakce probandd, cozZ slouZilo jako méfitko zavislé
proménné, tedy jejich reakce na prosbu o pomoc.

Proces sbéru dat probihal kombinaci pfimého pozorovani a detailniho zaznamenavani
jednotlivych interakci. Pozornost byla vénovana jak verbalnim, tak neverbalnim projevim
Ucastnikd. Aby bylo mozné ziskat hlubsi vhled do myslenek a pocitli probandl v dané situaci,
byly s nékterymi z nich vedeny krdtké rozhovory. Tyto rozhovory slouZily k obohaceni
nasbiranych dat a k lepSimu pochopeni motivaci a postojl probandid vici bezdomovectvi.

Pokud ucastnici souhlasili, byli poZadani o vyplnéni dotazniku, ktery mél za cil formalné
zmapovat jejich postoje a nazory na bezdomovce. Tento kombinovany pfistup — pozorovani,
kratké rozhovory a dotaznikové Setfeni — umoznil ziskat komplexni a detailni pohled na vnimani
bezdomovectvi ve spolecnosti.

Celkové bylo zaznamenano 31 interakci z nichZz bylo vyuZito 30. Tato data byla podrobena
kvalitativni analyze, kterd umoznila porozumét vzorciim chovani a interpretovat vysledky v
kontextu zkoumaného jevu.

2.3.6. Zpracovani dat a analyza dat

Co se tyCe experimentu v improvizované roli bezdomovce, data byla zpracovana do tabulek.
Zaznamy z pozorovani a interakci s jednotlivymi probandy byly peclivé analyzovany a klicové
uryvky byly pfevedeny do tabulkové podoby, kde jim byl pfifazen odpovidajici kod. Tyto kédy
nasledné spadaly pod konkrétni kategorie, které reprezentuji hlavni tematické oblasti
identifikované béhem analyzy. Tento systematicky pristup nam umoznil podrobnéji porozumét
reakcim proband( a [épe zmapovat jejich vnimani improvizovaného bezdomovce.

Vysledky naseho dotaznikového Setfeni byly vyjadieny v jednotkach a pfevedeny na procenta a
graficky zpracovany, coz ndm umoznilo vizualni prezentaci dat. Timto zpUsobem byly vytvoreny
grafy, které ilustruji rozloZeni odpovédi respondentli na jednotlivé otdzky. Tato graficka
prezentace vysledkl poskytuje prehledny a srozumitelny pohled na vztahy a trendy v datech,
coz ushadnuje interpretaci téchto vysledkl a porozuméni jejich vyznamu.

2.3.7. Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal v jarnich mésicich roku 2024 v okoli Masarykova namésti v Jihlavé. Probandi
byli oslovovani prostifednictvim prvotni interakce v improvizované roli bezdomovce. Cilem
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tohoto postupu bylo simulovat realnou situaci Zebrani o financni prispévek ve vysi 20 K¢ na jidlo,
jak ji béiné provozuji bezdomovci, a nasledné sledovat reakce oslovenych probandd. Po
informovani probandd, Ze jde o simulaci a Ze experiment vede studentka v improvizované roli
bezdomovce za Ucelem zkoumani reakci vefejnosti, bylo nabidnuto vyplnéni dotazniku, jehoz
ucelem bylo sbirat nazory verejnosti na problematiku bezdomovectvi a jeji vnimani.

Vsichni probandi byli po ukonceni interakce tedy demaskovani experimentatorky informovani o
tom, Ze se jednalo o experimentalni roli improvizovaného bezdomovce. Timto zplsobem bylo
zajisténo, Ze zadny z probandl neutrpél osobni Ujmu ani se necitil nepfijemné kvili tomu, Ze
napftiklad neprojevil finan¢ni pomoc.

2.4. Vysledky vyzkumu — Reakce vefejnosti na improvizovaného
bezdomovce

V této Casti prace jsou prezentovany reakce vefejnosti v rlznych kontextech a situacich.
Probandi byli vybrani ndhodné v rdmci predem vybranych lokalit a jejich interakce s
experimentatorkou byly zaznamendany a néasledné kédovany. Vysledky poskytuji vhled do toho,
jak lidé reaguji na Zadost o pomoc (ve formé drobnych minci). Ddraz je kladen na kvantitativni i
kvalitativni hodnoceni reakci, zahrnujici verbalni i neverbalni chovani proband(, jejich ochotu
spolupracovat a miru empatie vici bezdomovectvi.

Tato kapitola se tedy zaméfuje na vyhodnoceni dat ziskanych béhem experimentdlniho
vyzkumu, ve kterém experimentatorka vystupovala v roli improvizovaného bezdomovce. Cilem
této analyzy je odpovédét na prvni vyzkumnou otazku: ,Jaka je reakce vybranych lidi z fad
verejnosti na improvizovaného bezdomovce?”

2.4.1. Rozbor celkového pocétu proband(

Pohlavi probandil
18
16
14
12
10

=T ST N = - ]

Zena

Graf 1: Pohlavi respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci naseho experimentu v roli improvizovaného bezdomovce se celkové podafrilo oslovit 30
probandd, z toho 17 Zen (56,7 %) a 13 muzl (43,3 %). Tato data ndm poskytuji prehled o
odhadovaném véku probandd, ktery byl zaznamenan béhem vyzkumu. Seskupeni véku podle
kategorii nam umoziuje lépe pochopit rozmanitost skupiny, ktera se zucéastnila vyzkumu, a jak
se jeji demografické sloZzeni mizZe odrazet v odpovédich na dotaznik. Grafy niZe zachycuji vékové
rozloZeni probandd, seskupené dle pohlavi:

Seskupeni odhadovaného véku u muii

(05 0%

2=
15%

B30+ O40+ O%0+ BE60+ B70+

Graf 2: Seskupeni odhadovaného véku u muza
Zdroj: vlastni zpracovdni

U muzskych probandi byla nejvice zastoupena vékova kategorie 50+, kde se nachazelo 7 (54 %)
muzu. Ve vékové skupiné 60+ byl zaznamenani 3 (23 %) muZi, zatimco ve skupiné 40+ byli 2 (15
%) probandi. Ostatni vékové kategorie nejsou zastoupeny, a proto je jiz dale nebudeme
zminovat.

Seskupeni odhadovaného véku u Zen

@30+ O40+ O50+ BE60+ B 70+

Graf 3: Seskupeni odhadovaného véku u Zen
Zdroj: vlastni zpracovadni

Tento graf ilustruje vékové rozdéleni Zzen mezi probandy. Nejvice Zen, konkrétné 7 jsme
zaznamenali u vékové kategorie 60+ (41 %) a dalsi vétsi zastoupeni se nachdazelo v kategorii 40+
a to konkrétné 6 (35 %) Zen. Nasledné jsme zaznamenali 2 (12 %) Zeny ve vékové kategorii 30+,
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a po 2 zeny v kategoriich 50+ (12 %). Ostatni vékové kategorie nejsou zastoupeny, a proto je jiz
dale nebudeme zmirovat.

Nasledujici analyza vysledkd bude pro prehlednost a konzistenci zpracovana vidy v ramci jedné
kategorie, kterd zahrnuje vSechny relevantni reakce a postoje proband( vici improvizovanému
bezdomovci a celkem tedy vzniklo 8 kategorii, které jsou popsany zde:

2.4.2. 1. Kategorie: Agresivni reakce

Tab. 1: Vysledky z kddovani u kategorie — Priklady reakci: Agresivni reakce

Cislo v , .
Priklady reakci KOD KATEGORIE
probanda
Béhem toho, co na mé doslova fvala, etla vztekle néjakou L o,
p . e . . . Verbdini Agresivni
2. broZuru a byla velmi nervézni, snazila se mé ignorovat tim, Ze
agrese reakce

se mi viibec nedivala do odi.
Zdroj: vlastni zpracovdni

Pfi osloveni jedné probandky se ndm stalo, Ze experimentatorka v roli improvizovaného
bezdomovce zaZila zkuSenost a agresivnim chovanim ze strany jedné probandky. Dle zaznamu z
pozorovani na ni ,doslova Fvala” pfiCemz se experimentdtorku snazila odehnat ¢tenim
brozury. Jeji pokus o odehnani experimentdtorky spocival také v nenavazovani o¢niho
kontaktu. Tato situace vykazuje velkou miru verbalni agrese, pficemz z chovani
probandky lze vycist i jeji emociondlni rozruseni a zamérné vyhybani se pfimému
kontaktu.

Tato situace poukazuje na to, Ze agrese se muze projevit nejen slovnim Utokem, ale
neverbalnim chovanim, jako je vyhybani se o¢nimu kontaktu, Ize tedy fici, Ze takovéto
situace stoji na hrané konfliktu.
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2.4.3. 2. Kategorie: Odmitnuti

Tab. 2: Vysledky z kédovani u kategorie — Priklady reakci: Odmitnuti

Cislo oo , <
Ptiklady reakci KOD KATEGORIE
probanda
Zena odmitla s vysvétlenim, Ze uz dnes rozdala dost penéz a
i t, ale fekla to velmi mile, b jznak drazdéni neb o I
1. glgarev, aierexia VO veim! n.“ &, beznazna L:l p.o raz Ve,m nevo Odmitava reakce| Odmitnuti
rizika, Ze by se nase komunikace mohla zménit v nepfijemnou
konfrontaci.
. . Y - - Agresivni , .
2. Odmitla dat 20 K¢ a vyjadiovala se agresivnéji. g . Odmitnuti
komunikace
Jeho odmitnuti darovat mi 20 K¢ bylo zddvodnéno tim, Ze mél u |Prvotni odmitnuti L
3. ) N L Odmitnuti
sebe jenom 1000 K¢. s obhajenim
Jejich i reak (j dotaz, zda by mi mohli kytnout . 5
ejich prvni reaﬂce na mUj dotaz, zda by mi mow| pos yvnou. | Zdrsenlivost v o
dvacet korun na jidlo pro bezdomovce, byla zpocatku zdrzenliva Komunikaci Odmitnuti
6.7.8 a trochu odmitava.
T Pohlizeli se na mé znechucené, a to zejména Zeny, které mély
viditelné zaujaty a skepticky vyraz a radikalné odmitly darovat | Znechucenost Odmitnuti
20 K¢.
. R . — Nezajem o , .
11.12. Na Zenach bylo vidét, Ze nemaji zdjem o komunikaci. Jem o Odmitnuti
komunikaci
Na otazku, zd ji 20 K¢, od edély, ze bohuzel nemaji, , , , , ,
15. 16. e ovaz U,Zva maJ! ,c © Pove .e,y ? . ZV, J Prvotni odmitnuti| Odmitnuti
protoZe pravé utratily své penize za jidlo, které drzi v rukou.
Miluvila pouze nejstarsi z nich, a kdyZ jsem se ji zeptala, jestli mi
muUZe dat 20 K¢, odpovédéla mi, Ze nema zadné penize, protoze Odmitava P
19. . .\ . S yevisas ;. . v Odmitnuti
¢ekd na dlichod, ktery dostane az pfisti tyden, a navic je odpovéd
drzitelkou prikazu ZTP.
Ostatni dvé Zeny se ke konverzaci nepfipojily a také uvedly, Ze Odmitava
20. 21. penize nemaji, coz mé neprekvapilo, protoze se mi zdalo, Ze odpoved Odmitnuti
nemaji zajem o rozhovor P
Jed Zen odpovédéla, Ze u sebe nosi pouze platebni kartu, , . , T
22. edna z zen odp V. ’f . oy I p, uze p ! ua Prvotni odmitnuti| Odmitnuti
proto mi bohuZel nemdZe penize darovat.
23. Druhd Zena fekla, Ze Zddnou hotovost nema. Prvotni odmitnuti| Odmitnuti

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zdkladé analyzovanych dat m(zZeme sledovat rGzné reakce proband(, ktefi odmitli

poskytnout Zadanou c¢astku 20 K¢, ¢i pfimo na experimentatorku v roli improvizovaného

bezdomovce, pficemz se tyto reakce liSily v mife otevienosti, zplsobu komunikace a v dlivodech,

které k odmitnuti vedly.

Prvni pfipad ilustruje probandku €. 1, ktera nabidku odmitla s vysvétlenim, Ze jiz ten den rozdala

dost penéz a cigaret. Tento jeji postoj mizeme hodnotit jako zdvoftilé odmitnuti, doprovazené

naznakem urcitého unaveni podobnymi zZddostmi. Pfesto jeji ton i pristup k situaci nenaznacoval

jakoukoliv nepratelskou nebo negativni reakci. Probandka vykazovala snahu udrzet komunikaci

v pratelském tonu, coz svédci o tom, Ze odmitnuti mGze byt ¢astym jevem z dlivodu predchozich

zkuSenosti s podobnymi Zadostmi, presto vSak nevyvolava agresivni chovani.
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Oproti tomu probandka ¢. 2 reagovala vyrazné agresivnéji, a to jak verbalné, tak neverbalné.
Odmitla dat pozadovanou ¢astku, a jeji projev byl doprovazen zvysenym hlasem a podrazdénymi
gesty. Tato situace ukazuje na moZnost, Ze néktefi jedinci povaZuji Zadost o penize za
potencialné ohrozujici nebo zasahujici do jejich osobni zény, coz vyvoldva silné emocionalni
reakce. Agresivni komunikace zde mlZe pramenit jak z vniténi frustrace, tak z nedlvéry vici
Zadateli, coz vede k eskalaci napéti v situaci, kterd by za jinych okolnosti mohla byt vyresena
klidnéjsim zplsobem.

Proband ¢. 3 odmitl poskytnout 20 K¢ s tim, Ze u sebe mad jen 1000 K¢, coZ predstavuje zajimavy
pfiklad toho, Ze odmitnuti nemusi byt vZdy vedeno neochotou nebo negativnim postojem. Tento
proband jasné uvedl dlivod, ktery lze povaZovat za prakticky a objektivni. Jeho odpovéd
nenaznacuje nedostatek empatie vic¢i bezdomovclim, ale spiSe momentalni nemozZnost spinit
Zadost. Zde se nabizi mozZnost, Ze kdyby mél proband mensi obnos, byl by ochotny pfispét. Tento
pfipad demonstruje, Ze odmitnuti mizZe byt ovlivnéno Cisté materidlnimi okolnostmi, nikoli
postoji ¢i predsudky.

V pfipadech probandl ¢. 6, 7 a 8 mlZeme pozorovat reakce, které jsou spiSe emocionalné
podloZené. Tito probandi se netajili znechucenim a skeptickym pfistupem. Jejich odmitnuti
nebylo doprovazeno vysvétlenim, ale z jejich vyrazi a celkové neverbalni komunikace bylo
zfejmé, Ze zadost vnimali s odporem. Tento typ reakce Ize pfisoudit jejich vnitfnimu postoji vici
bezdomovcim ¢&i socidlnim Zadostem obecné. Je pravdépodobné, Ze zde hraji roli hlubsi
predsudky nebo dfivéjsi zkuSenosti, které utvéreji jejich odmitavé a negativni vnimani této
situace.

Probandi ¢. 11 a 12 naopak vykazovali znaény nezdjem o komunikaci. Odmitli se jakymkoli
zpUsobem zapojit do rozhovoru a svou neochotu dale komunikovat projevili neverbalné. Tato
pasivni forma odmitnuti mlzZe naznacovat, Ze néktefi jedinci maji tendenci minimalizovat
kontakt s cizimi osobami nebo obecné nepovaZuji bezdomovectvi za téma, které by si zaslouZilo
jejich pozornost. Jejich nezajem by mohl byt disledkem apatie v{ci Sirsim socialnim problémam,

Iy

coz reflektuje jistou miru odstupu vici lidem Zijicim na ulici.

Zajimavé byly i reakce probandd ¢. 15 a 16, ktefi sdélili, Ze v dany moment nemaji 20 K¢, protoze
své penize jiz utratili za jidlo. Tento typ odmitnuti naznacuje, Ze tito lidé jsou teoreticky ochotni
prispét, pokud by méli k dispozici potfebné prostiedky, ale zde se spiSe jedna o vymluvu.

V pfipadé probandd €. 19, 20 a 21 byly zfetelné rizné divody odmitnuti. Napriklad Zena uvedla,
Ze Ceka na dichod, a proto nema Zadné penize, zatimco ostatni dvé Zeny odmitly prispét s tim,
Ze penize nemaji u sebe, coZ jim pfipadalo logické vysvétleni. Tento pfipad ukazuje na socidlni
dynamiku, kde rlzni jedinci pfistupuji k Zadosti odlisné, avsak zakladni divody odmitnuti
(nedostatek penéz, cekani na prijmy) jsou do znacné miry ovlivnény jejich socioekonomickou
situaci, ale opét se zde teoreticky mliZe jednat o vymluvu.

Nakonec probandi €. 22 a 23 odmitli poskytnout penize s tim, Ze u sebe nemaji hotovost. Tato
skupina argumentovala tim, Ze pouZivaji platebni karty, coz je divod, ktery nemusi vidy
reflektovat neochotu pomahat, ale spiSe zménu ve zplsobu, jakym lidé dnes penize béiné

vrve
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modernim zpUsoblm placeni, ale opét se zde teoreticky mlze byt zakorenéna urcita strategie

vymluv.

Z vysledkul lze tedy konstatovat, Ze odmitnuti pomoci neni jednoznac¢né projevem odmitavého

postoje vici bezdomovclm jako sociadlni skupiné. Mnoho lidi ma rlzné ddvody pro své

odmitnuti, at uz se jedna o praktické, emocionalni nebo osobni divody. Je viak zfejmé, ze

agresivni nebo znechucené reakce byly ¢asto spojeny s negativnimi pocity ¢i predsudky, zatimco

zdvorila odmitnuti spiSe reflektovala praktické pfekdzky. Dale Ize konstatovat, Ze je zde mozné

odmitnuti za pomoci strategie vymluv.

2.4.4. 3. Kategorie: Reakce s nezajmem

Tab. 3: Vysledky z kddovani u kategorie — Priklady reakci: Agresivni reakce

Cislo o . ,
Ptiklady reakci KOD KATEGORIE
probanda
2 Jeji vyraz a agresivni reakce mi ukazovaly, Ze se citi Neverbalni Reakce s
) obtéZovana a nechce se mnou komunikovat. agrese nezdjmem
Muz z této skupiny se zdal trochu otevienéjsi, protoze
- v . \ ., Reakce s
8. se mi dival do odi, ale nebylo to nic, co by naznacovalo | O¢éni kontakt ..
. . nezajmem
okamZitou ochotu pomoci.
Oslovila jsem dvé Zeny sedici na kfeslech na ndmeésti a
11. 12 poZadala je 0 20 K¢, ale ani jedna z nich mi penize Prvotni Reakce s
T nechtéla dat, jelikoZ nic nefekly a podivaly se na sebe odmitnuti nezajmem
vzdjemné.
L L Y Nejasna Reakce s
14, Druhy muZ mu nic nefikal a pozoroval mé. ) .y ..
odpovéd nezajmem
Na otdzku, zda maji 20 K¢, odpovédély, Ze bohuzel Malé zaujeti Reakce s
nemaji, protoZe prave utratily své penize za jidlo, které ke .
o S nezajmem
15. 16. drZi v rukou. komunikaci
~ Y R - Reakce s
Pohlizely na mé se zarazenym usmévem. Oc¢ni kontakt ..
nezajmem
Ostatni dvé Zeny se ke konverzaci nepfipojily a také .
. , Y v Vp P J v . Nezajem o Reakce s
uvedly, Ze penize nemaji, coz mé neprekvapilo, protoze L ..
S L komunikaci nezdjmem
20,21 se mi zdélo, Ze nemaji zajem o rozhovor.
T Obé se na mé divaly odmitavé a prerusované, coz mi . ,
. ) ‘ . o PferuSovany Reakce s
davalo najevo, Ze nejsem vitana a Ze by byly radéji, ., ..
Y ocni kontakt nezajmem
kdybych odesla.
Obé Zeny odpovidaly klidnym a ptatelskym hlasem a Smiseny
. . . “ s .. Reakce s
22.23. nemély problém se mnou komunikovat, ackoliv bylo zajem o ..
Ly . ) - nezajmem
patrné, ze nechtéji v konverzaci pokracovat. komunikaci
KdyZ jsem se jich zeptala, zda mi mohou dat 20 K¢, ,
L owp sy vl , . Prvotni Reakce s
25. 26. odpovédéli mi, ze nemaji Zadné penize, protoze Cekaji L .
vy , odmitnuti nezajmem
na prispévek na bydleni.
27 Muz sedici s nimi se nemél k Zadné odpovédi pouze se | Prerusovany Reakce s
' na mé obcas podival, nebo se rozhlizel po ndmésti. ocni kontakt nezajmem
30.31 Pfed odhalenim role dalsi si mé daldi dva muZi pouze Prerusovany Reakce s
T prohliZeli a rozhlizeli se po namésti. o¢ni kontakt nezajmem

Zdroj: vlastni zpracovadni

V této kategorii pozorujeme rizné formy nezdjmu, ktery probandi vyjadifovali verbalné i

neverbalné. Z reakénich vzorcl Ize vycist, Ze néktefi jedinci projevili jasny nezdjem o jakoukoli
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komunikaci jiz od pocatku, zatimco jini vykazovali smisené signdly, vcetné pfimého a
prerusovaného o¢niho kontaktu.

Proband cislo 2 Zena, kterd vykazovala neverbalni agresi, kterou jasné signalizovala neochotu
komunikovat. Jeji vyraz byl natolik silny, Ze bylo zfejmé, Ze se citi obtéZovana, a proto nechtéla
naddle vést konverzaci. Podobné reakce jsme pozorovali i u probanda Cislo 4, ktery se rozhodl
neodpovidat a pozoroval experimentatorku bez dalsich projev(.

Zajimava byla interakce s probandy 11 a 12, kdy se dvé Zeny sedici na namésti odmitly zapojit
do konverzace a spolecné rozhodly, Ze nepfispéji, coz bylo zfejmé z jejich vzajemného pohledu.
Tento typ kolektivniho rozhodnuti naznacuje, Ze socialni tlak a kolektivni nezdjem mohou hrat
roli ve zpUsobu, jakym lidé reaguji na Zadost o pomoc.

Na druhou stranu proband cislo 8 projevil otevienost prostfednictvim o¢niho kontaktu, ale v
jeho chovani nebyla patrna ochota k dals$imu zapojeni do komunikace. Také probandi ¢islo 15 a
16 odpovédéli, Ze nemaji penize, pricemz drzeli jidlo v rukou, coz naznacovalo malé zaujeti
komunikaci a rychlou vymluvu.

Dalsi probandi, napfiklad ¢isla 20 a 21, projevovaly nezdjem tim, Ze na experimentatorku
nereagovaly a sdélily, Ze penize nemaji, aniz by se do konverzace vice zapojily. Z jejich chovani
bylo patrné, Ze o kontakt nestoji, coz podtrhly svym uzavienym a odmitavym postojem ve formé
prerusovaného ocniho kontaktu. Obdobné puUsobily i probandi Cisla 22 a 23 Zeny, které
odpovidaly klidnym a pratelskym ténem, ale jejich dalSi komunikace byla omezend a vykazovala
nezajem o pokracovani rozhovoru.

Celkové tedy tato kategorie zdlraziiuje, Ze nezdjem se projevil rliznymi zplsoby — od pfimého
odmitnuti po nevyrazné signdly, jako jsou kratké odpovédi nebo pfimy a pferusovany ocni
kontakt bez dalsich projevl ochoty vice komunikovat.

2.4.5. 4. Kategorie: Vyhybava reakce

Tab. 4: Vysledky z kddovani u kategorie — Priklady reakci: Vyhybava reakce

Cislo P¥iklady reakci KOD KATEGORIE
probanda
Kdyz j j zadal i mohli posk 2
(?yZJsclem je pozada a,vzda by rj’]l mo |,pos ’ytnout 0 Predan Vyhybava
K¢ pani se omlouvala, Ze bohuzel nema penize u sebe Y
. v . ) v bfemene reakce
9 a divala se na muze, respektive do jeho oci.
quZJs?m je pozadala,vzda by rvm mohll’posk(ytnout 20 0&ni kontakt Vyhybava
K¢ pani se omlouvala, Ze bohuzel nema penize u sebe :
. . - - Y mezi sebou reakce
a divala se na muzZe, respektive do jeho odi.
Oslovila jsem dvé Zeny sedici na kfeslech na ndmeésti a
pozadala je 0 20 K¢, ale ani jedna z nich mi penize Oc¢ni kontakt Vyhybava
11.12. e i ey , '
nechtéla dat, jelikoZ nic nerekly a podivaly se na sebe mezi sebou reakce
vzajemné.
17 JelikoZ pani hledala v penézence 20 K¢, ale nenasla, tak Predani Vyhybava
) rekla svému muzi, aby se podival do své penézenky. bfemene reakce

Zdroj: vlastni zpracovani

V této kategorii jsme analyzovali situace, kdy probandi reagovali vyhybavé na Zadost o finan¢ni
pomoc. Data z pozorovani ukazuji, Ze jednotlivci ¢asto komunikovali neverbalné, pficemz ocni
kontakt mezi ¢leny skupiny hrél kli¢ovou roli. probandi ¢asto vyuzivali neverbalni signaly, jako je
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pohled na ostatni, aby prenesli odpovédnost na druhého ¢lena skupiny, misto aby sami poskytli
pfimou odpovéd.

Napftiklad jedna z probandek se omluvila, Ze nemd penize, ale zaroven se divala na muze ve své
spolecnosti, ¢imZ naznacovala, Ze odpovédnost prechazi na néj. V jiném pripadé dvé Zeny
odmitly odpovédét verbalné a pouze se na sebe podivaly, coZ znamenalo, Ze jejich odmitnuti
bylo neverbdlné sdileno. V dalsim ptikladu Zena po nelspésném hledani penéz v penéience
pozadala svého muze, aby penize nasel ve své penéience, coz jasné ilustruje kod predani
bfemene.

Tento vzorec chovani byl zaznamendn v nékolika ptipadech a ukazuje, Ze vyhybavé reakce, ¢asto
zahrnujici o¢ni kontakt nebo predani odpovédnosti dalsi osobé, byly jednim z hlavnich zpUsobd,
jak se probandi snaZili minimalizovat nepfijemnost situace a vyhnout se pfimé konfrontaci s
Zadosti o pomoc.

2.4.6. 5. Kategorie: Ticha distance

Tab. 5: Vysledky z kddovani u kategorie — Priklady reakci: Ticha distance

Cislo o , 4
PFiklady reakci KOD KATEGORIE
probanda
Zena na mé pohlédla s mirnym zvédavym vyrazem, ale . Ticha
4, A P o x v . v'yv. 4 ‘ Zvédavost .
nejevila Zadné znamky odpudivosti ¢i nezajmu. distance
Muz z této skupiny se zdal trochu otevrenéjsi, protoze . _
- pv, b4 . 15l pv Nejasna Ticha
8. se mi dival do o¢i, ale nebylo to nic, co by naznadovalo . )
odpovéd distance

okamZitou ochotu pomaoci.

Oc¢ni kontakt a

L . ue Y o Ticha
14. Druhy muZ mu nic nefikal a pozoroval mé. pasivni )
- distance
pozorovani
- " oy Nejasna Ticha
15. 16. Pohlizely na mé se zarazenym dsmévem. ) . )
odpovéd distance
Obé se na mé divaly odmitavé a pferusované, coZ mi o _—
) . . i .y Nepfistupnost Ticha
20. 21. davalo najevo, Ze nejsem vitand a Ze by byly radéji, S .
. ke komunikaci distance
kdybych odesla.
Nejasna
27 Muz sedici s nimi se nemél k Zadné odpovédi pouze se odpovéd a Ticha
) na mé obcas podival, nebo se rozhlizel po ndmésti. nezajem o distance
komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato kategorie zahrnuje situace, kdy probandi nevykazovali jednozna¢né znamky odporu ani
vyraznou snahu o pomoc, ale udrzovali si urcity odstup. Reakce probandu v této kategorii byly
vétSinou pasivni bez verbdlniho zapojeni a bez jasného vyjadfeni zaméru pomoci. Reakce
probandi byly zdrZzené verbalni odpovédi.

Proband €. 4 Zena reagovala pohledem s mirné zvédavym vyrazem, nicméné neprojevila zadné
znamky odporu nebo nezajmu. Tento typ reakce oznacen kédem zvédavost je, kdyz proband
situaci vnima, ale nevykazuje aktivni zapojeni.

Naopak proband €. 8 se zdal byt otevienéjsi, protoZe se dival experimentatorce do odi, ale jeho
chovéni nenaznacovalo okamzitou ochotu pomoci. Tato reakce je pod kddem nejasné odpovédi,
kdy proband sice udrzuje urcity ocni kontakt, ale nepodnika zadné dalsi kroky.
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Také proband ¢. 14 pozoroval experimentatorku, ale nijak nekomunikoval. O¢ni kontakt bez
dalsiho zapojeni spadd pod kdd ocni kontakt a pasivni pozorovani, kdy proband nevykazuje ani
pozitivni, ani negativni reakci.

Probandi €. 15 a 16 reagovali zarazenym usmévem, coZ je znak nejistoty nebo prekvapeni, ale
nedoslo k Zadné dalsi interakci. Tento druh reakce spada pod kdd nejasné odpovédi.

Probandi ¢. 20 a 21 vykazovali odmitavy postoj, divali se na experimentatorku prerusované a
davali ji timto najevo, Ze by méla odejit. Tento typ reakce spadd pod kéd nepristupnosti ke
komunikaci, kdy probandi jasné vyjadiuji, Ze o kontakt nestoji, ale nepodnikaji Zddné verbalni
kroky k tomuto sdéleni.

Dale pak proband ¢. 27 se experimentatorku obcas podival, ale jinak nevykazoval Zadné znamky
zajmu o situaci ani o komunikaci. Tento nezajem o komunikaci spadd do kategorie tiché distance,
kdy proband zUstava Ihostejny k déni kolem sebe.

Celkové jsme v této kategorii zaznamenali chovani, kdy probandi vykazovali minimalni nebo
nejasné reakce a nevyjadrili jednoznacny zdjem o zapojeni do situace a timto projevem se tise
distancovali od verbalni komunikace.

2.4.7. 6. Kategorie: Reakce se zagjmem

Tab. 6: Vysledky z kddovani u kategorie — Priklady reakci: Reakce se zajmem

Cislo o , 4
PFiklady reakci KOD KATEGORIE
probanda
y . Y ey . . Udrzeni
KdyZ se na mé divala, prevazné udrzovala o¢ni kontakt, o&niho Reakce se
i kdyZ obcas svlj pohled zaméfila na okolni namésti. zajmem
1. kontaktu
Y Ly L. . Zajem Reakce se
Presto bylo zfejmé, Ze ma zajem se se mnou bavit. ; .
komunikovat zajmem
Muz mi sdélil, Ze pfijel taxi sluzbou a ocekaval brzké ,
. o y ., Soukromé Reakce se
3. setkani se svoji sestrou u posty kde se maji setkat a “ ,
. ) . sdéleni zajmem
sestra ho ma odvézt domu.
Oslovila jsem muZe stojiciho u City Parku v Jihlavé, Y . Reakce se
5. s Yy v, . ) Y . Pfekvapeni ..
ktery si pravé uzival cigaretu a velice ho to prekvapilo. zajmem
Koukaly na mé docela vydésené, coz mé zarazilo, a tak . Reakce se
11.12. y N y : < Oc¢ni kontakt .
jsem se predstavila jako studentka VSPJ. zajmem

KdyZ jsem se jich zeptala, zda by mi dali 20 K¢, jeden z

vo ¥ .y Y. . " Reakce se
13. muz( zacal sahat do kapsy pro penézenku, a pfitom si Oc¢ni kontakt .
Y ,v zajmem
meé prohlizel.
Zvédavost Reakce se
17.18. Divali se na mé prekvapivym vyrazem. . ’ .
P pivym vy o¢ni kontakt zajmem
KdyZ jsem se k nim pfribliZila, vypadaly klidné a pozorné ey
.y Jv - pv . ypadaly p Zvédavy océni Reakce se
22.23. si mé prohliZely, coz mi dodalo odvahu pokracovat v .
kontakt zajmem
rozhovoru.
Jeden z muz( zacal vytahovat posledni drobné, cou
sebe mél druhy se zacal zvedat, jelikoZz mé 3patné sly3el e
29. ieeid . , P v Bez signalli Reakce se
a chtél otdzku zopakovat, tak jsem otdzku zopakovala a .
konfrontace zajmem

muz také zacal sahat pro drobné, jeho reakci jsem
zaznamenala a predstavila se jako studentka VSPJ.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato kategorie zahrnuje situace, kdy probandi projevili zajem o komunikaci a byli ochotni
vénovat interakci s improvizovanym bezdomovcem pozornost, ¢asto s pouzitim ocniho kontaktu
¢i dalsich neverbalnich projeva.

Prvni zaznamenany proband, Zena, ktery udrzovala s experimentdtorkou o¢ni kontakt, pfestoze
obcas presunul pohled na okolni ndmésti, presto projevovala zdjem o situaci, a dokonce i ochotu
bavit se s ni. Tento o¢ni kontakt byl dlleZitym signalem zajmu, ktery podpofil dalsi konverzaci.
Podobné dalsi proband poskytl soukromé sdéleni o svém ocekavani brzkého setkani se svou
sestrou, coZ naznacovalo dlvéru a otevienost vici experimentatorce v roli improvizovaného
bezdomovce.

Dalsi proband, kterého experimentatorka oslovila u City Parku, byl pfekvapeny jejim pristupem,
ale nevdhal se zapojit do rozhovoru. Reakce jako ptekvapeni nebo zvédavost mohou byt
vyznamnymi ukazateli zajmu o interakci, nebot lidé reaguji na nelekané situace nejprve
emociondlné a nasledné se rozhoduji, zda se do konverzace zapoji.

Z nékolika da
dvé Zeny se divaly na experimentatorku vydésené, coz ji pfimélo predstavit se jako studentka,

Sich interakci je patrné, Ze o¢ni kontakt hraje klicovou roli v komunikaci. Naptiklad

¢imz se pokusila navodit klidnéjsi atmosféru a ziskat dlvéru proband(. V jiném pfipadé jeden z
muz(, ktery byl osloven, zacal sahat do kapsy pro penize, zatimco experimentatorku pozoroval.
Tato situace naznacovala, Zze mél zajem pomoci, a jeho ocni kontakt posilil jeho ochotu se do
interakce zapojit.

Dalsi zajimava reakce byla od probanda, ktery zacal sahat pro své penize, zatimco druhy muz se
zvedal, protoze Spatné slysel otazku. Tato situace ukazuje, jak mlze vzajemna interakce mezi
c¢leny skupiny ovlivnit chovani jednotlivcl. V pfipadé, Ze jeden ¢len skupiny projevi zajem, druhy
mUze nasledné reagovat podobné, coz vytvari vzajemné posilujici interakce.

Z téchto pripadd vyplyva, ze klicovym prvkem reakce se zajmem bylo ¢asto udrzeni ocniho
kontaktu nebo projev zvédavosti, coZ experimentatorce umoznilo pokracovat v komunikaci a
ziskat informace a reakce od proband(. Zajem proband( o komunikaci tak hral dalezitou roli v
tom, jak se interakce dale vyvijela.
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2.4.8. 7. Kategorie: Pozitivni vnimani a pfijeti

Tab. 7: Vysledky z kédovani u kategorie — P¥iklady reakci: Pozitivni vnimani a pfijeti

Cislo o ] :
Priklady reakci KOD KATEGORIE
probanda
Zena odmitla s vysvétlenim, Ze u? dnes rozdala dost penéz ) L
. Y L . (% 1% s Mile, bez Pozitivni
a cigaret, ale fekla to velmi mile, bez naznaku podrazdéni , L
S » ) . ndznaku vnimani a
nebo rizika, Ze by se nase komunikace mohla zménit v v oix v
o . podrazdéni prijeti
nepfijemnou konfrontaci.
Zena odmitla s vysvétlenim, Ze u? dnes rozdala dost penéz Pozitivni
a cigaret, ale fekla to velmi mile, bez ndznaku podrazdéni Bez signalll .
Sy Y . \ vnimani a
1 nebo rizika, Ze by se naSe komunikace mohla zménit v konfrontace ot
) nepfijemnou konfrontaci. Py
o . . ey, Pozitivni
Z jejiho chovani jsem méla pocit, Ze ji moje pfitomnost L
. , e o , . Akceptace vnimani a
nijak nevadi, a necitila jsem se pfi rozhovoru s ni na obtiz. ofijeti
, v . (y oo Pozitivni
Celou dobu se usmivala a koufila cigaretu, coZ vytvérelo Usmév, vniman a
uvolnénou atmosféru. uvolnéni v
prijeti
| presto, Ze mél zjevné problémy s vyjadifovanim a vedle Bez signald Pozitivni
3. sebe mél poloZené berle, pasobil jinak jako Uplné konfrogntace vnimani a
obycejny Cloveék, ktery si uzival den na namésti pfi ¢ekdni. pfijeti
s g x , . . - Pozitivni
4 Jeji klidny Usmév a pozorny pohled naznacovaly, ze mé Vénovani vnimani a
) prijala a nevadila jsem ji svou pfitomnosti. pozornosti ofijeti
- . Y v g . Pozitivni
Oslovila jsem Zenu a muze, ktefi stali u kasny, vedly spolu - o
9. 10. s Uvolnéni vnimani a
rozhovor a popijeli kavu. S
prijeti
Obé Zeny odpovidaly klidnym a pratelskym hlasem a Bez signlil Pozitivni
22.23. nemély problém se mnou komunikovat, ackoliv bylo konfrogntace vnimani a
patrné, Ze nechtéji v konverzaci pokracovat. prijeti

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvnim prikladem je Zena, ktera odmitla darovat penize s vysvétlenim, Ze uz ten den poskytla
dost. Avsak z jejiho chovani bylo zfejmé, Ze neprojevila Zddné podrdZdéni ani napéti. Naopak
mluvila mile a s porozuménim, coZ signalizovalo, Ze rozhovor s experimentdtorkou v
improvizované roli bezdomovce pro ni nepredstavuje zaddné riziko nebo neptijemnost. V rdmci
tohoto setkani nebyly zaznamendny Zadné znamky konfrontace, coz Ize interpretovat jako
projev kladného pfijeti. BEhem celé interakce se usmivala a koufila cigaretu, coZ ptispélo k
vytvoreni uvolnéné a pratelské atmosféry. Tento projev lze chapat jako symbol uvolnéni a
pozitivniho vnimani interakce, bez jakéhokoli ndznaku napéti ¢i diskomfortu.

Zajimavou zkuSenosti byla i interakce s muzem, ktery prestoze mél problémy s vyjadfovanim a
pouzival berle, nevykazoval zadné negativni signaly v(ci experimentatorce v improvizované roli
bezdomovce. Naopak pUsobil klidné a zdalo se, Ze si uziva bézny den na namésti, aniz by vnimal
situaci jako konfrontacni. | zde je absence jakychkoliv negativnich projevi interpretovana jako
projev pozitivnhiho vnimani a akceptace experimentu.

Jedna z dalSich probandek se usmivala a projevovala zajem, coz bylo jasnym signadlem, Ze jeji
pfitomnost experimentatorku neobtézovala. Klidny ismév a vénovani pozornosti poukazovaly
na pfijeti situace, aniz by probandka vykazovala znamky nepohodli.
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U dalSich dvou probandek, Zeny a muze stojicich u kasny, byla patrna uvolnéna atmosféra. Tito
probandi vedli rozhovor a popijeli kdvu, ¢imz ukazali, Ze pfitomnost experimentatorky a jeji
zadost pro né nebyla obtézujici. Jejich reakce naznacovaly, Ze se citili pohodIné a nevidéli divod
k odmitnuti komunikace.

V posledni interakci, ktera probéhla se dvéma Zenami, bylo pozorovano, ze obé Zeny odpovidaly
klidnym a pratelskym ténem. Ptestoze bylo zfejmé, Ze nechtély v konverzaci pokracovat, jejich
chovani nevykazovalo zadné znamky konfrontace. Tato interakce opét poukazuje na pozitivni
prijeti situace, i kdyZ ochota k dalSimu rozhovoru jiz byla nizsi.

Z analyzy reakci probandl je zfejmé, Ze vétSina interakci byla v ramci kategorie ,Pozitivni
vhnimani a pfijeti” charakterizovdana absenci napéti, otevifenou komunikaci a pratelskou
atmosférou. Probandi ¢asto reagovali klidné a mile, aniz by se situace preménila v konfrontaci.
PFitomnost experimentatorky v improvizované roli bezdomovce je nijak nezatézovala, a to ani
ve chvili, kdy odmitli jeji Zzadost o finanéni pomoc. Vyraznym prvkem, ktery se v téchto
interakcich opakoval, bylo vytvareni uvolnéné atmosféry, Casto podporené neverbalnimisignaly,
jako byl ismév ¢i zajem o komunikaci.

Z téchto vysledkd mlZeme usuzovat, Ze vefejnost, i pfes odmitnuti pomoci, ¢asto nevnima
bezdomovectvi konfrontacné, a spiSe se snaZi projevit porozuméni a ¢i mirné naznaky empatie.

2.4.9. 8. Kategorie: Poskytnutd pomoc

Tab. 8: Vysledky z kddovani u kategorie — Priklady reakci: Poskytnuta pomoc

Cislo v ] .
PFiklady reakci KOD KATEGORIE
proband
5 KdyZ jsem ho pozadala o 20 K¢, bez vahani je zacal vytahovat| Rychla reakce | Poskytnuta
) z penéZenky. pomoci pomoc
. . - Rychla reakce | Poskytnutd
10. Mu? ihned zacal vytahovat penézenku. Y : Y
pomoci pomoc
Kdyz j jich zeptala, zda by mi dali 20 K¢, jed 748 , ,
yZJsvem se jich zeptala, zda by rlwv| ali (v:.,Je eh z rjﬁuzu Rychl4 reakce | Poskytnuts
13. zacCal sahat do kapsy pro penézenku, a pfitom si mé :
o pomoci pomoc
prohlizel.
v vy Rychla reak Poskytnuta
18. Poté muz zacal vytahovat penézenku. yena rea. e osKytnuta
pomoci pomoc
Jeden z muz(l zadal vytahovat posledni drobné, co u sebe
mél druhy se zacal zvedat, jelikoZ mé spatné slySel a chtél , ,
28. , y 5¢ zacaj zvedat, Jelikoz P ysela chie Rychld reakce | Poskytnutd
otazku zopakovat, tak jsem otdzku zopakovala a muz také :
Ny . - pomoci pomoc
zacal sahat pro drobné, jeho reakci jsem zaznamenala a
predstavila se jako studentka VSPJ.
Jeden z muz( zacal vytahovat posledni drobné, co u sebe
me,I druhy se zacal zveFjat, Je|l|fOZ mé Spatné slysel avchtell Rychla reakce | Poskytnut
29. otazku zopakovat, tak jsem otazku zopakovala a muz také )
v . . pomoci pomoc
zacal sahat pro drobné, jeho reakci jsem zaznamenala a
predstavila se jako studentka VSPJ.

Zdroj: vlastni zpracovdni
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V ramci pozorovani se ukazalo, Ze nékolik probandll zareagovalo ochotné na Zadost o financni
pomoc ve formé 20 KE. Tato ochota se projevila v rychlém a bezprostfednim jedndni, kdy
probandi zacali sahat do kapes ¢i penéZenek. Rychlost jejich reakci naznacuje, Ze byli ochotni
poskytnout pomoc bez dlouhého premysleni nebo vahani. Tato skutecnost mize odrazet jejich
empatii nebo socidlni naladéni na pottreby druhych lidi.

Jednim z prvnich proband( oznaceny jako €. 5, zacal bez vahani vytahovat penize z penéZenky,
jakmile byl o penize pozadan. Jeho jedndni bylo rychlé, bez jakychkoliv zndmek odporu nebo
pochybnosti. Stejny vzorec chovani byl zaznamenan u nékolika dalSich probandd (€. 10, 14, 18),
kteti ihned po Zadosti o pomoc sahali do kapes nebo penézenek, ¢imz ukdzali svoji pfipravenost
okamZité reagovat na pozadavek.

Zajimavou situaci pfineslo pozorovani probanda ¢. 28 a ¢. 29, kdy jeden z muz(li zacal vytahovat
drobné, zatimco druhy nejprve Spatné porozumél otdzce a ndsledné chtél, aby mu byla
zopakovana. Po zopakovani otdzky se oba muzi aktivné zapojili do hledani drobnych ve svych
penézenkach, coz znovu doklada jejich ochotu a ptipravenost pomaoci, jakmile pochopili, co se
od nich zada.

Z téchto pozorovani lze vyvodit, Ze tito probandi byli pfipraveni poskytnout finanéni pomoc velmi
rychle, aniz by vykazovali zndmky odmitavého chovani. To by mohlo naznacovat, Ze v jejich ocich
zadost o drobnou finanéni pomoc vnimali jako opravnénou nebo neproblematickou. Tato
skute€nost rovnéz naznacuje, zZe v jejich reakcich mohla hrat roli socidlni o¢ekavani nebo jejich
vlastni hodnotovy systém tykajici se pomoci druhym.

Pod tuto kategorii jsme zaradili i zjistény vysledek z prvotniho osloveni probandl v
improvizované roli bezdomovce s prosbou o darovani 20 K¢ na jidlo. Vysledek je zpracovan v
grafu, ktery je peclivé popsan nize:

Pocet probandd, ktefi darovali 20 K¢

OANO ENE

Graf 4: Pocet probandd, ktefi darovali 20 Ké
Zdroj: vlastni zpracovadni
Graf zobrazuje rozloZeni respondentll na otazku pfi prvotnim osloveni v improvizované roli
bezdomovce, zda mohou darovat 20 K¢ na jidlo. Z vysledkd je patrné, Ze vétsina probandi tedy
23 (77 %) darovat odmitla, zatimco pouze 7 (23 %) proband( bylo ochotno poskytnout penézni
dar. Pro presnost jesté zopakujeme, Ze penéZni dar nebyl pfijat a experimentatorka musela
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pfiznat svoji opravdovou roli. Tento vysledek naznacuje, Ze ochota verejnosti prispét na Zadost
neznamého c¢lovéka v takové situaci je nizkd. To mlze byt zplsobeno rliznymi faktory, jako je
ned(véra, negativni stereotypy o bezdomovectvi, nebo osobni finanéni situace probandu.

2.5. Vysledky vyzkumu — Vnimani bezdomovcu verejnosti

Hlavnim podkladem pro zpracovani empirické ¢asti této prace, zejména této kapitoly, je klicova
druhd vyzkumna otazka ,Jaké je vnimani bezdomovcl témito lidmi v kontextu vybranych myt(
o bezdomovcich?“

Vsechna nasledujici zpracovand a analyzovana data jsme ziskaly prostfednictvim improvizované
role bezdomovce, jehoZ druhou ¢asti bylo dotaznikového Setteni, které obsahovalo 12 otazek
zamérenych na vefejné vnimani bezdomovci s ohledem na potvrzeni, ¢i vyvraceni mytu, které
byly klicové pro jeho sestaveni. Data jsme zpracovaly a analyzovaly v programu Microsoft Office
Excel, kde jsme vytvofily vysledné tabulky a z nich grafy, které jsme pfilozZili nize, pro lepsi
vizualizaci a interpretaci odpovédi respondentd.

2.5.1. Rozbor celkového poctu respondent(

Pohlavi respondentt

12

10

Zena

Graf 5: Pohlavi respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani

V rdmci naseho dotaznikového Setfeni se celkové zucastnilo 17 respondentd, z toho 10 Zen (58,8
%) a7 muzu (41,2 %). Tato data nam poskytuji prehled o odhadovaném véku respondent, ktery
byl zaznamendn béhem vyzkumu. Seskupeni véku podle kategorii ndm umozniuje |épe pochopit
rozmanitost skupiny, ktera se zucastnila vyzkumu, a jak se jeji demografické sloZzeni muize
odraZet v odpovédich na dotaznik. Grafy niZe zachycuji vékové rozloZeni respondentd,
seskupené dle pohlavi:
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Seskupeni odhadovaného véku u muzi

O40+ O50+ E60+

Graf 6: Seskupeni odhadovaného véku u muza
Zdroj: vlastni zpracovdni
U muizskych respondent(l byla nejvice zastoupena vékova kategorie 50+, kde se nachazeli 4 (57
%) muZi. Ve vékové skupiné 40+ byli 2 (29 %) mutZi, zatimco ve skupiné 60+ byl zaznamenan 1
(14 %) respondent. Tato vékova struktura mezi muZi ukazuje na uréitou homogennost v ramci
vékového sloZeni muzskych Gcastnik(. Ostatni vékové kategorie nejsou zastoupeny, a proto je
jiz déle nebudeme zminovat.

Seskupeni odhadovaného véku u Zen

_}
-1 10%

@30+ O40+ O50+ W60+

Graf 7: Seskupeni odhadovaného véku u Zen
Zdroj: vlastni zpracovani
Tento graf ilustruje vékové rozdéleni Zen mezi respondenty. Nejvice Zen, konkrétné 6 (60 %),
spadalo do vékové kategorie 40+. Nasledné jsme zaznamenali 2 (20 %) Zeny ve vékové kategorii
30+, a po jedné Zené v kategoriich 50+ (10 %) a 60+ (10 %). Tento rozptyl napfi¢ vékovymi
skupinami ndm umoznuje lépe zkoumat rozdily v postojich napfti¢ generacemi. Ostatni vékové
kategorie nejsou zastoupeny, a proto je jiz dale nebudeme zminovat.

2.5.2. Vysledky dotaznikového Setreni

NiZe jsou popsany a analyzovany vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfeno na
vnimani bezdomovcl verejnosti. Dotaznik, ktery obsahoval otazky inspirované myty a
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stereotypy spojenymi s bezdomovectvim a bezdomovci, ndm umoznil zkoumat, zda jsou tyto
myty podporovany respondenty z fad verejnosti. Odpovédi na jednotlivé otazky byly nasledné
analyzovany s cilem Iépe porozumét tomu, jak vefejnost vnima bezdomovce a jakymi predsudky
mohou byt ovlivnény jejich postoje.

Otazka €.1: Myslite si, Ze vétsina z nich je dusevné nemocna?

1. Myslite si, Ze vétSina z nich je dusevné
nemocnha?

1-26%

16=>94%
EANO ONE

Graf 8: 1. Myslite si, Ze vétSina z nich je dusevné nemocna?
Zdroj: vlastni zpracovani
V grafu si mUZeme vSimnout, Ze pouze 1 (6 %) respondent odpovédél ,,ano”, coz naznacuje, Ze
tento mytus neni mezi respondenty Siroce zastoupen. Vétsina lidi (94 %) se tedy nepfriklani k
nazoru, ze bezdomovci trpi dusevnimi nemocemi ve velkém métitku. To mlze odrazet posun ve
vnimani této skupiny, kdy jsou lidé schopni oddélit otazku dusevniho zdravi od samotné situace
bezdomovectvi, i kdyZ stigma dusevniho onemocnéni v této oblasti mize stale hrat urcitou roli.

vrs oz

Otazka €.2: Myslite si, Ze vétsina z nich zneuziva drogy a alkohol?

2. Myslite si, Ze vétsina z nich zneuziva drogy a
alkohol?

| 6->35%

EANO ONE

Graf 9: 2. Myslite si, Ze vétsina z nich zneuziva drogy a alkohol?
Zdroj: vlastni zpracovdni
Zde je jasné, Ze je mytus znacné podporovan, protoze 11 (65 %) respondentid odpovédélo ,,ano”.
Toto vysoké Cislo mlzZe naznacovat, Ze existuje pretrvavajici pfedstava, Ze bezdomovci jsou ¢asto
uzivateli navykovych latek. Tento stereotyp je jednim z nejvice zakorenénych myt(, které se
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tykaji bezdomovectvi, a vefejnost ma tendenci vnimat tuto skupinu jako rizikovou pravé kvili
asociaci s drogami a alkoholem. Tento nazor muiZe vychazet z ¢astych medialnich zobrazeni
bezdomovcl ¢i z osobnich zkusenosti respondentd.

Otazka €.3: Myslite si, Ze vétsina z nich je nebezpecna a agresivni?

3. Myslite si, Ze vétsina z nich je nebezpecna a
agresivni?

11-65%

EANO ONE

Graf 10: 3. Myslite si, Ze vétsina z nich je nebezpecna a agresivni?

Zdroj: vlastni zpracovani
U této otazky je verejnost rozdélena, jelikoz 6 (35 %) respondentli odpovédélo ,,ano”, zatimco
11 (65 %) ,,ne”. Pfestoze vétsina respondentll nevéri, Ze bezdomovci jsou agresivni, stile se zde
objevuje cast verejnosti, kterd je povaZuje za potencialni hrozbu. Tento vysledek mulze byt
disledkem strachu z nezndmého nebo zranitelného socialniho prostredi, které bezdomovectvi
mUze predstavovat. Pfedstava, Ze lidé Zijici na ulici jsou vice nachylni k nasili, pretrvava, ale neni
dominantni.

Otazka €.4: Myslite si, Ze jejich Spatné rozhodnuti v Zivoté vedlo k tomu, Ze jsou ted na ulici?

4, Myslite si, Ze jejich Spatné rozhodnuti v Zivoté
vedlo k tomu, Ze jsou ted na ulici?

10->59%

EANO ONE

Graf 11: 4. Myslite si, Ze jejich Spatné rozhodnuti v Zivoté vedlo k tomu, Ze jsou ted' na ulici?
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento mytus nachazi podporu u 7 (41 %) respondentl, coZ naznacuje, Ze Cast verejnosti stale
vidi bezdomovectvi jako disledek osobniho selhani jedince, jenz skondil jako bezdomovec. Na
druhé strané 10 (59 %) respondentl tuto myslenku odmitd, coZ naznacCuje mozZnost vétsi
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uvédoméni si komplexnich pfic¢in bezdomovectvi, jako jsou socioekonomické faktory, systémova
nerovnost nebo zdravotni problémy. Nicméné, pfetrvavajici podpora tohoto mytu ukazuje na
tradi¢ni vnimani bezdomovcl jako lidi, ktefi jsou odpovédni za svou situaci kvali svym
rozhodnutim.

Otazka €.5: Myslite si, Ze davaji prednost svobodé Zivota na ulici, pred povinnostmi bydlici
populace?
5. Myslite si, Ze davaji prednost svobodé Zivota
na ulici, pfed povinnostmi bydlici populace?

-
O

EANO ONE

Graf 12: 5. Myslite si, Ze davaji prednost svobodé Zivota na ulici, pfed povinnostmi bydlici populace?
Zdroj: vlastni zpracovdni

Odpovéd ,,.ano” zvolilo 9 (53 %) respondent(, coZ naznacuje, Ze mytus o ,svobodé” Zivota bez
domova mad v fadach verejnosti své misto. Tento vysledek odrdzi predsudek, Ze bezdomovci si
védomé vybiraji Zivot na ulici, protoZe nechtéji pfijmout odpovédnosti spojené s tradi¢nim
Zivotnim stylem. Tento stereotyp mUze prispivat k pocitu, Ze bezdomovci nejsou hodni pomoci,

protoze si zvolili sv(j osud, coZz miZe snizovat miru ochoty verejnosti k pomoci.

Otazka €.6: Myslite si, Ze vétsSinu svych penéz utrati za alkohol nebo drogy?

6. Myslite si, Ze vétsinu svych penéz utrati za
alkohol nebo drogy?

EANO ONE

Graf 13: 6. Myslite si, Ze vétsinu svych penéz utrati za alkohol nebo drogy?
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tento mytus ma silnou podporu, protoZze 14 (82 %) respondentli odpovédélo ,,ano”. Tento
vysledek poukazuje na hluboce zakofenénou predstavu, Zze bezdomovci nevyuZivaji financni
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prostfedky zodpovédné a misto toho je utraceji za drogy a alkohol. Tento predsudek mize mit
negativni dopad na ochotu lidi pfispivat bezdomovcim nebo se podilet na charitativnich
projektech, protoze predpokladaji, Ze jejich pomoc bude promarnéna.

Otazka €.7: Myslite si, Ze bude stacit to, aby si nasli praci a tim by se vratili zpét do Zivota
bydlici populace?

7. Myslite si, Ze bude stacit to, aby si nasli praci
a tim by se vratili zpét do Zivota bydlici
populace?

6->35%

EANO ONE

Graf 14: 7. Myslite si, Ze bude stacit to, aby si nasli praci a tim by se vratili zpét do Zivota bydlici
populace?
Zdroj: vlastni zpracovdni
U tohoto mytu mlzZeme vidét, Zze 11 (65 %) respondent( se priklani k nazoru, Ze prace by mohla
byt klicem k nadvratu bezdomovcll do bézného Zivota. Tento nazor odrazi tradicni predstavu, Ze
bezdomovectvi je spiSe individudini problém, ktery Ize vyresit osobnim usilim, a ne komplexni
socialni otdzkou a podporou. Verejnost ma tendenci véfit v jednoduché reseni, i kdyz situace
bezdomovcl je obvykle mnohem slozZitéjsi a pouhé zapojeni do zaméstnani nestaci.

Otazka €.8: Myslite si, Ze Ziji v nehygienickych podminkach, protoze jim tak Zit vyhovuje?

8. Myslite si, Ze Ziji v nehygienickych
podminkach, protoZe jim tak Zit vyhovuje?

EANO ONE

Graf 15: 8. Myslite si, Ze Ziji v nehygienickych podminkach, protoze jim tak Zit vyhovuje?
Zdroj: vlastni zpracovani
Verejnost je v tomto pfipadé rovhomérné rozdélena, s 8 (47 %) odpovédmi ,ano” a 9 (53 %)
»,he“. Tento vysledek ukazuje, Ze Cast verejnosti priklada zodpovédnost za Zivot v nehygienickych
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podminkach bezdomovcim samotnym, zatimco jini lidé chapou, Ze jejich podminky jsou
disledkem nedostupnosti jinych mozZnosti, které by jim umoznili hygienickou péci.

Otazka €.9: Myslite si, Ze jsou zodpovédni za svou Zivotni situaci, ve které se ted nachazi?

9. Myslite si, Ze jsou zodpovédni za svou Zivotni
situaci, ve které se ted nachazi?

EANO ONE

Graf 16: 9. Myslite si, Ze jsou zodpovédni za svou Zivotni situaci, ve které se ted nachazi?
Zdroj: vlastni zpracovdni
V této otdzce 15 (88 %) respondent(l véfi, Ze bezdomovci jsou zodpovédni za svou situaci. Tento
vysledek ukazuje, Ze mytus o osobni odpovédnosti bezdomovcl je velmi rozsifeny. Tento postoj
mUze vést k nizké empatii vici této skupiné a k domnénce, Ze si nezaslouZi pomoc, protoze za
svou situaci mohou sami.

Otazka ¢.10: Myslite si, Ze vétSina z nich jsou nevSimavy a nevdécni za pomoc, kterou
dostanou?

10. Myslite si, Ze vétsina z nich jsou nevSimavy a
nevdécni za pomoc, kterou dostanou?

_>
O

EANO ONE

Graf 17: 10. Myslite si, Ze vétsina z nich jsou nevSimavy a nevdécni za pomoc, kterou dostanou?
Zdroj: vlastni zpracovdni
U této otazky 9 (53 %) respondentll véri, Ze bezdomovci jsou nevdécni, coZ podporuje negativni
stereotyp, Ze tato skupina neni vdécna za pomoc, kterou dostava. Tento predsudek muize mit
dopad na ochotu lidi poskytovat pomoc a podporu.
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Otazka ¢€.11: Myslite si, Ze vétsina z nich ma nizsi inteligenci?

11. Myslite si, Ze vétsina z nich ma nizsi
inteligenci?

EANO ONE

Zdroj: vlastni zpracovani
Tento mytus je méné rozsifen, protoZe pouze 4 (24 %) respondenti odpovédéli ,,ano”. Vétsi
zastoupeni se nachazi u odpovédi ,ne”, ke které se priklonilo 13 (76 %) respondent(. Lze tedy
fici, Ze vice neZz polovina respondentll nepovaZuje vétSinu bezdomovcl za osoby s nizsi
inteligenci, coZ ukazuje, Ze tento stereotyp neni tak silny jako jiné myty.

Otazka €.12: Myslite si, Ze to, Ze zapachaji je pro né vyhovujici?

12. Myslite si, Ze to, Ze zapachaji je pro né
vyhovuijici?

BEANO ONE

Graf 19: 12. Myslite si, Ze to, Ze zapachaji je pro né vyhovujici?
Zdroj: vlastni zpracovdni
Pouze 3 (18 %) respondenti odpovédéli ,,ano”, coZ ukazuje, Ze vétsina respondent(l tedy 14 (82
%), ktefi odpovédéli ,ne” neptikldadd zdpach bezdomovcld zdmérnému rozhodnuti, ale spise
dlsledku jejich Zivotnich podminek, které nelze jednoduchym zplsobem zménit. Tyto podminky
mohou byt pouze zlepseny.
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2.6. Diskuze

Cilem vyzkumu bylo prostfednictvim autentického zaZitku experimentatora v realnych
podminkach pfiblizit vnimani bezdomovectvi ve vazbé na vnéjsi projevy verejnosti. V praci byly
vyuzity postupy kvalitativniho vyzkumu experiment a pozorovani a kvantitativniho vyzkumu v
podobé dotaznikového Setfeni.

Diky vyuZiti metod kvalitativniho vyzkumu experimentu a pozorovani a kvantitativniho vyzkumu
v podobé dotaznikového Setfeni jsme ziskaly komplexni obraz o tom, jak vefejnost vnima
bezdomovce, a jaké myty a stereotypy ovliviiuji jejich postoje. Tyto vysledky nam poskytly
autenticky vhled do reakci a postojd proband( a respondent(l ve skuteénych situacich.

Pozorovani probihalo v realnych situacich na verejnych prostranstvich, coz umoznilo zachytit
autentické a spontanni reakce jednotlivcll. Ziskana data ukazuji, Ze i drobna manipulace s
kontextem (naptiklad Zadost o 20 K¢) muzZe vést k odhaleni hluboko zakofenénych postojl a
predsudkd, které lidé maji vici bezdomovclm. Reakce respondentd zahrnovaly jak empatii a
ochotu pomoci, tak odmitani, frustraci ¢i negativni reakce, které naznacuji socidlni odstup od
této skupiny.

Reakce verejnosti na bezdomovce

14 (zobrazeno ve kale)

12

10

Graf 20: Reakce vefejnosti na bezdomovce (zobrazeno ve skale)
Zdroj: vlastni zpracovadni
Prvni vyzkumna otazka se zbyvd tim, jakd je reakce vybranych lidi z fad vefejnosti na
improvizovaného bezdomovce. Na zékladé grafu ¢. 20, ktery znazoriiuje reakce verejnosti na
bezdomovce, lze tvrdit, Ze reakce jsou velmi rGznorodé. Jak je patrné, kategorie Odmitnuti a
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Reakce s nezdjmem jsou nejfrekventovanéjsimi zplsoby, jakymi lidé reagovali na
improvizovaného bezdomovce. Lze pfedpokladat, Ze tyto reakce jsou odrazem zakofenénych
predsudkd a negativnich postojd, jak uvadi Kostalova (2013): ,Na zdkladé uskuteénénych
vyzkumu verejného minéni Ize fici, Ze ve spolecnosti dlouhodobé prevazuji spise negativni postoje
k problematice bezdomovectvi.” Tento nazor je v souladu s vyzkumem, kde velka ¢ast verejnosti

s

projevovala socialni odstup ¢i odmitani.

Zajimavym aspektem jsou kategorie jako Vyhybavd reakce Ci Tichd distance, které potvrzuji, Ze
verejnost se Casto citi nejistd nebo nepohodIné pfi konfrontaci s osobami v roli bezdomovce.
Husdak (2020) se k této problematice vyjadfil slovy, Ze ,,aby Zebrajici dosdhl u potencidlniho ddrce
soucitu, zdleZi na postoji potencidiniho ddrce, mezi kterymi je klicovd empatie a postoj vuci
bezdomovciim”. Tento jev se projevuje i ve vysledcich, kde mensi ¢ast probandi projevila ochotu
pomoci, coZ naznacuje, Ze v situacich, kde se probandim podafilo vyvolat empatii, byla reakce
pozitivnéjsi.

Agresivni reakce, byt se vyskytly pouze v ojedinélych ptipadech, poukazuji na moiné
emocionalni napéti spojené s timto tématem. Lze ocekavat, Ze predsudky a negativni emoce vici
bezdomovclim mohou vést k vyraznym a nevyvazenym reakcim.

Na zakladé zjisténych dat z tohoto vyzkumu lze predpoklddat, Ze skutecni bezdomovci mohou
Celit podobnym reakcim, kdyz Zadaji vefejnost o pomoc. Prestoze ve vyzkumu bylo osloveno
pouze 30 proband(l, zaznamenané reakce byly Sirokospektralni, od odmitnuti a agrese po zajem
a poskytnuti pomoci. Tim Ize potvrdit, Ze postoje vici bezdomovclim jsou u verejnosti riznorodé
a Casto spojené s hlubsimi socialnimi stigmaty, které se v béZném Zivoté projevuji.

Druhd vyzkumnd otdzka se zaméfila na to, zda ve spolecnosti pretrvavaji ¢asté myty o
bezdomovcich. Z vysledkl dotaznikového Setfeni lze fici, Ze myty a predsudky spojené s
bezdomovectvim jsou ve vefejném minéni stale pfitomné a maji vyznamny vliv na vnimani této
skupiny lidi. Lze tvrdit, Ze jeden z nejrozsifenéjsich mytd je ten, Ze vétsina bezdomovci zneuZiva
drogy a alkohol, protoZze 11 (65 %) respondent(l uvedlo, Ze véri, Ze vétSina bezdomovcd je zavisla
na téchto latkach. Tento vysledek naznacuje, Ze verejnost Casto spojuje bezdomovectvi s
rizikovym chovdanim, coz mlze byt disledkem medidlnich stereotypl nebo osobnich zkusenosti
nékterych respondentl. Déle Ize predpokladat, Ze mytus, Ze vétsina financnich prostredkd, které
bezdomovci ziskaji, je utracena za drogy a alkohol, je rovnéz silné zakorenén. Az 14 (82 %)
respondentld tento mytus podpofilo, coZz mlize vést k nizsi ochoté verejnosti prispivat na
charitativni Ucely nebo poskytovat pfimou pomoc bezdomovclim, protoZe panuje obava, Ze tato
pomoc nebude vyuZita Ucelné. Lze také Fici, Ze vnimani osobni odpovédnosti za bezdomovectvi
je stale velmi rozsirené, jelikoz 15 (88 %) respondentll véri, Ze bezdomovci nesou odpovédnost
za svou Zivotni situaci. Tento mytus muiZe mit negativni dopad na empatii a ochotu verejnosti
poskytovat bezdomovclm pomoc, protoZe je povaZovana za nasledny dlsledek Spatnych
osobnich rozhodnuti. Na druhé strané Ize se domnivat, Ze nékteré stereotypy o bezdomovcich
zacinaji ztracet na sile. Napfiklad pouze 1 (6 %) respondent se domniva, Ze vétSina bezdomovcl
trpi dusSevnimi nemocemi, coZ mizZe znamenat zménu ve vnimani, kdy je bezdomovectvi
oddélovano od problematiky dusevniho zdravi. Z dotaznikového Setfeni lIze rovnéz
predpokladat, Ze stereotypy o nevdécnosti a nizké inteligenci bezdomovci nejsou tak silné jako

jiné myty. Pouze 4 (24 %) respondenti uvedli, Ze povaZzuji bezdomovce za osoby s nizsi inteligenci,
a 3 (18 %) véri, ze bezdomovclim vyhovuje Zivot v nehygienickych podminkach. To naznacuje, ze
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verejnost si zacind uvédomovat, Ze Zivotni podminky bezdomovcl jsou spiSe dUsledkem
okolnosti nez jejich vlastniho vybéru. Vysledky ukazuji, ze i kdyz nékteré myty ztraceji na sile,
predsudky o bezdomovcich jsou stdle hluboce zakorfenéné a ovliviiuji vnimani verejnosti. Lze
tvrdit, Ze tyto stereotypy maji primy dopad na socialni interakce a na ochotu poskytovat pomoc,
coz posiluje marginalizaci bezdomovct ve spole¢nosti.

Celkové vysledky ddle ukazuji, Ze bezdomovectvi je silné stigmatizovdno a vefejnost Casto
reaguje podle jiZz existujicich predsudk( a mytl, které mohou byt hluboko zakorenéné ve
spolecenském povédomi.

2.7. Limity vyzkumu

Vyznamnym limitujicim faktorem tohoto vyzkumu byl nakonec pocet proband(, ktery byl
vyrazné nizsi, nez bylo plivodné planovano. Z plvodné zamyslenych 100 interakci se nakonec
podafilo uskutecnit pouze 31, pficemz jedna z probandek byla z vysledné analyzy vyrazena,
protoze jeji interakce neodpovidala véem kritériim vyzkumu. Z tohoto dlivodu byl koneény pocet
validnich probandi sniZzen na 30. Tento omezeny pocet interakci ovlivnil rozsah shromazdénych
dat a moZnost hlubsi analyzy Sirokého spektra verejnych reakci na improvizovaného
bezdomovce.

Celkové tedy omezeny pocet proband( a rizikové situace vedly k tomu, Ze puvodné zamysleny
rozsah a hloubka vyzkumu nebyly pIné realizovadny. Pfesto ziskana data poskytuji dllezité
poznatky o sloZitosti verejného postoje k bezdomovectvi a ukazuji, jak rlizné faktory, véetné
emoci, predsudkt a socialnich interakci, mohou ovlivnit vnimani této socialni skupiny.

Dalsim vyznamnym limitem byl emocni stav experimentatorky. Vyzkum se odehraval ve
verejném prostoru, kde probéhlo nékolik obtiznych a stresujicich interakci s probandy. Emocni
vypéti, pocity Uzkosti a obavy o osobni bezpetnost mohly ovlivnit nejen samotnou
experimentatorku, ale také zpUsob, jakym probandi na ni reagovali. Tyto faktory predstavovaly
potencialni zdroj zkresleni vysledkd, nebot chovani experimentatorky mohlo byt v nékterych
pfipadech nedimysiné ovlivnéno jejimi obavami i stresem.

vrve

po interakci. Povaha vyzkumu neumoZiiovala ziskat souhlasny podpis k audiozdznamu i
videonahravce od zuéastnénych vyzkumu, coZ vedlo k nutnosti zaznamendvat odpovédi ru¢né a
retrospektivné. Tento zplsob zaznamendvani mohl ovlivnit pfesnost a Uplnost zdznamd, jelikoz
pamét experimentatorky mohla byt omezena a nékteré detaily mohly byt opomenuty nebo
zkresleny v okamziku zapisu. Navic, absence pfimych zaznam branila pfesné analyze neverbalni
komunikace, které mohly byt dlezZité pro hlubsi pochopeni jejich postojli a emoci.

Vyzkum musel byt ukoncen, kdyzZ se experimentatorka dostala za svoji osobni hranici pti jedné
interakci s probandy.
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/4 v
Zaver
Vyzkum ptinesl dilezité poznatky o vnimani bezdomovectvi ve spolec¢nosti a ukazal, Ze verejnost

ma tendenci vnimat bezdomovce skrze zakofenéné stereotypy a predsudky. Na zakladé reakci
probandu Ize tvrdit, Ze postoje verejnosti jsou vyrazné ovlivnény socialnimi a kulturnimi faktory.

Experiment s improvizovanou roli bezdomovce poskytl autenticky vhled do toho, jak rGzni lidé
reaguji na tuto skupinu. Reakce se pohybovaly od empatie a ochoty pomoci az po odmitani,
vyhybavé chovani, a dokonce i agresivni postoje, coz potvrzuje existenci hluboko zakorfenénych
predsudkl ve spolecnosti.

Druhd ¢ast vyzkumu, zamérend na pretrvavani mytl o bezdomovcich, potvrdila, Ze tyto myty
jsou ve verejném povédomi stale velmi silné. Lze Fici, Ze myty o tom, Ze bezdomovci zneuzivaji
drogy a alkohol, nebo Ze jsou sami odpovédni za svou situaci, jsou mezi verejnosti Siroce
rozsitrené. Tento stav naznacuje, Ze spolecnost c¢asto bezdomovce stigmatizuje a vnima je
prevdzné negativné. Pfedsudky a myty maji pfimy vliv na ochotu lidi poskytnout pomoc, coz
mUze vést k dalsimu socidlnimu vylouéeni této zranitelné skupiny.

Ziskané vysledky ukazuji, Ze vefejnost nadale reaguje na bezdomovce stereotypné, coZ potvrzuje
potfebu zvySené edukace a osvéty v této oblasti. Lze predpokladat, ze cilené vzdélavaci
programy a kampané zamérené na destigmatizaci bezdomovcl by mohly pfispét k vétsi mire
empatie a porozuméni této problematice. Soucasné by tyto snahy mohly vést ke zméné
vefejného minéni a k vytvoreni pfiznivéjsiho socidlniho prostfedi pro bezdomovce.

Navzdory uréitym vyzvam spojenym s realizaci vyzkumu, predevSim omezenému poctu
respondentl a rizikovym situacim béhem experimentu, se metoda improvizované role
bezdomovce ukazala jako velmi Ucinna pfi zkoumani postoju verejnosti. Tento pfistup poskytl
cenné poznatky o tom, jak spoleénost interaguje s lidmi Zijicimi na okraji spolecnosti, a mlze byt
inspiraci pro dalsi vyzkumy v oblasti socidlni prace a vefejného minéni.

Vzhledem k tomu, Ze bezdomovectvi zlstava aktudlnim a stale naléhavym tématem, je tfeba
pokracovat ve vyzkumech, které se zaméruji na destigmatizaci této skupiny a na hledani
efektivnich zpUsobl, jak zlepsit interakce mezi vefejnosti a lidmi bez domova. Dalsi vyzkumy by
mohly pfinést nové poznatky o tom, jak systematicky ménit postoje verejnosti a podporovat
vétsi socidlni zaclenéni bezdomovcd.

Totoiné zpracovany vyzkum, ktery by byl realizovan v Ceské republice se nam nepodafilo
dohledat.
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Pfiloha 1: Dotaznik

Tab. 1: Dotaznik o vefejném vnimani bezdomovectvi a zkoumani mytt

1. Myslite si, Ze vétSina z nich je dusevné nemocna?

ANO NE
2. Myslite si, Ze vétSina z nich zneuziva drogy a alkohol?

ANO NE
3. Myslite si, Ze vétsina z nich je nebezpecna a agresivni?

ANO NE
4. Myslite si, Ze jejich Spatné rozhodnuti v Zivoté vedlo k tomu, Ze
jsou ted na ulici? ANO NE
5. Myslite si, Ze davaji prednost svobodé Zivota na ulici, pred
povinnostmi bydlici populace? ANO NE
6. Myslite si, Ze vétsinu svych penéz utrati za alkohol nebo drogy?

ANO NE
7. Myslite si, Ze bude stacit to, aby si nasli praci a tim by se vratili
zpét do Zivota bydlici populace? ANO NE
8. Myslite si, Ze Ziji v nehygienickych podminkach, protoze jim tak
Zit VyhOVUjE? ANO NE
9. Myslite si, Ze jsou zodpovédni za svou Zivotni situaci, ve které se
ted nachazi? ANO NE
10. Myslite si, Ze vétSina z nich jsou nevsimavy a nevdécni za
pomoc, kterou dostanou? ANO NE
11. Myslite si, Ze vétSina z nich md nizsi inteligenci?

ANO NE
12. Myslite si, Ze to, Ze zapachaji je pro né vyhovuijici?

ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovdni




