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Anotace

Tato bakaldfskd prace mapuje Cesky a Spanélsky vzdélavaci systém zaméfeny
na cestovni ruch k 31. bfeznu 2009. Teoretickd ¢4st obsahuje vSeobecné vzdéldvaci
soustavy obou zemi. Praktickd Cast prdce pfibliZzuje konkrétni moZnosti vzdélavani
v cestovnim ruchu v téchto stitech a rovnéz zahrnuje marketingovy vyzkum na téma
»Spokojenost studentli cestovniho ruchu s jejich studijnim pldnem*, realizovany

na zékladé odpovédi vysokoskolskych studentti ve Spanélsku i v Ceské republice.

Annotation

This bachelor's thesis discusses the Czech and Spanish education system focused
on tourist trade as of 31 March 2009. The theoretical part outlines the general education
systems in both countries. The practical part describes concrete education opportunities
in these countries and also includes marketing research entitled "Satisfaction of tourist
trade students with their study plan"”, which is based on responses from university

students in Spain and the Czech Republic.
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1 Uvod

Cestovni ruch (CR) se stal jednim z nejatraktivnéjSich a nejrychleji se rozvijejicich
odvétvi narodniho hospodéistvi Ceské republiky. PiestoZe za poslednich dvacet let
doslo v tomto sektoru k vyrazné pozitivnim zméndm, stile existuji zem¢ s bohatsi
tradici a zkuSenostmi, kterymi by se Cesk4 republika mohla nechat inspirovat. A jednou

z téchto zem je pravé Spanélsko.

Zasadnim opatfenim pro zkvalitnéni celého odvétvi je také plnohodnotné vyskoleni
odbornikli plisobicich v CR, a proto jsem si pro sepsani bakaldiské prace zvolila téma

,»drovnani vzdélavani v oblasti CR ve Spanélsku a v Ceské republice.

Cilem této studie je zjistit rozdily ve vzdélavani v CR u obou zemi a doporucit metody
uplatnované Spanélskou stranou Ceskym vysokym Skoldm, konkrétné¢ Vysoké Skole

polytechnické Jihlava (VSPJ).

Porovnanim studijnich plant zjistim, které povinné a volitelné pfedméty absolvuji
Spanélsti vysokoskolsti studenti a které z nich by mohly byt nabidnuty také ze strany

VSPJ.

Zam¢iim se na rozdily mezi praktickymi ¢astmi studia (napt. zajisSténi, délka trvani,

misto vykonu praxe) a doporu¢im Skole mozné piinosy i v této oblasti.

Marketingovy vyzkum na téma ,,Spokojenost studenti cestovniho ruchu s jejich
studijnim planem* provedu mezi studenty VSPJ a $panélskymi kolegy z Cérdobské
univerzity. Jeho vysledky nastini, o které pfedméty ¢i praxe maji Cesti a Spané€lsti
studenti skute¢n¢ zdjem, ¢i zda se vibec citi byt pfipraveni pracovat v tomto oboru.

Skole tento vyzkum umozni lépe zareagovat na jejich potieby.

Vétfim, Ze m4d prace bude pifinosem nejen samotnému vedeni VSPJ, ale Ze z ni mohou

cerpat i Zaci zainteresovani o studium CR ve Spanélsku.



2 Vzdélavaci systém ve Spanélsku

2.1 Legislativa

Spanélsky vzdélavaci systém je fizen Ministerstvem $kolstvi, socidlni politiky a sportu
(Ministerio de educacién, politica social y deporte) na zdkladé Ustavniho zdkona
o kvalit¢ vzdélavani ¢.10/2002 (Ley Orgéanica de Calidad de la Educacion),
ktery upravil strukturu vzdéldvactho systému navrhnutého Ustavnim zdkonem
o vSeobecné organizaci systému Skolstvi €.1/1990 (Ley Orgénica de Ordenacion
General del Sistema Educativo). Ten byl piijat ve stejném roce, kdy v zemi doslo
k rozsdhlé reform¢ Skolstvi, kterd meéla za kol zareagovat na politické zmény

v 80. letech, hlavné pak na vstup Spanélska do EU (r. 1986).

Ministerstvo Skolstvi, socidlni politiky a sportu urcuje zakladni normu, jenz je zadvazna
pro viech 17 autonomnich oblasti Spané&lska a kterd zahrnuje napf. strukturu vzdélavani,
minimdlni osnovy a roli Skolské inspekce. Na zdklad¢ této normy pak smi kazda
autonomni oblast rozsitit své pravomoci, napt. v zavedeni vyuky kromé SpanélStiny také

v mistnim jazyce (kataldnStina, baskitStina, galicijStina), vymezeni Skolniho roku, apod.

2.2 Druhy $kol na uzemi Spanélska

Ve Spanélsku lze studovat na vefejnych i soukromych Skoldch. Vefejné vzdélavani
je bezplatné, ale rodi¢e musi platit uebnice a veskeré $kolni materidly. Skolné se plati
pouze na soukromych Skoldch v zdvislosti na tom, zda tato instituce pobird od stitu
podporu &i ne. Skoly, kterym tato podpora byla piizndna, si od svych studentti mohou
narokovat pouze piispévky na vyukové materidly. Instituce, které nejsou piijemci stitni

podpory, vybiraji §kolné. Ctvrtina $panélskych Z4ki je zapsand na privétnich $koldch.



2.3 Vzdélavaci soustava ve Spanélsku

Vzd¢€lavani na izemi Spanélska je tvoreno nékolika vzdjemné navazujicimi tdrovnémi,

viz obrazek A.

Obrizek A: Vzdélavaci soustava ve Spanélsku

Vysokoskolské o Vysokoskolské
o Specificka L
vzdélavani 5 vzdélavani
20+ ’ pfiprava ;
univerzitniho .. . | neuniverzitniho
vyssSiho stupné
19 typu typu
18 Specificka
e Vyssi vSeobecné vzdélavani priprava
stredniho stupné
16
15
o Sekundarni vzdélavani
13
12
11
10
= Primarni vzdélavani
8
7
6
5 Predskolni vzdélavani
Stupen 2
4
3
Stupen 1
vék

Zdroj: http://www.fit-for-europe.info/webcom/show_page_ffee.php?wc_c=17981&wc_id=1&wc_lkm=72193




2.3.1 Predskolni vzdélavani (Ensenanza elemental)
PtedSkolni vzd€lavani je urCeno détem od 6 meésict do 6 let. Je zcela dobrovolné

a oproti podobnému vzdélavani v Ceské republice vétSinou bezplatné.

2.3.2 Primarni vzdélavani (Ensenanza primaria)
Priméarni vzdéldvani odpovidd zhruba &eskému 1. stupni zakladni Skoly. Cleni se

do tfech dvouletych cykll a je rovnéz zcela bezplatné.

2.3.3 Sekundarni vzdélavani (Ensenanza secundaria)

Vzdélavani 2. stupné je povinné pro zZdky od 12 do 16 let a Cleni se do 2 cykli.
V prvnich 3 letech jsou ve studijnich programech zafazeny povinné piredméty,
v poslednim ro¢niku si pak Zaci k povinnym piedmétim povinné pribiraji také volitelné
pfedméty. Po absolvovani sekunddrniho vzdélani se mohou Zici rozhodnout pro dalsi
studium a nebo zaméstndni. Od 16 let je totiz ve Span&lsku moZné za zvlastnich

podminek zacit pracovat.

2.3.4 Stiredoskolské vzdélavani
Dvouleté stiedoSkolské studium je rozd€leno na vysSi vSeobecné a na specifickou

piipravu stiedniho stupné.

1) Vyssi vseobecné vzdélani (Bachillerato)

Tento typ vzdélani lze pfirovnat k ceskym gymnaziim. Je nepovinné, lze je splnit denni,
dalkovou ¢i vecerni formou. Jeho smyslem je nejen rozsifit studentiim vSeobecné
vzdélani a pfipravit je na studium vyssi drovné, ale také pomoci jim nalézt profesni
oblast, které by se v budoucnu chtéli vénovat. Proto je také rozdéleno na 4 zakladni

obory, ze kterych si studenti zvoli ten, ktery je jim nejbliZsi:

1) pfirodni védy a zdravovéda i1) humanitni a sociélni védy

iii) technika a véda 1v) uméni



Graf A - Jednotlivé obory vysSiho vSeobecného vzdélani ve Skolnim roce 2006/2007

60 - 50,4
50 -
37,9
40 -
30 -
20 -
10 79 3.8
0 | Il ==
Pfirodni védy Humanitnia Technika a Umeéni
a zdravovéda socialni védy véda

Zdroj: http://www.mepsyd.es/mecd/estadisticas/educativas/dcce/DATOS_Y_CIFRAS_WEB.pdf, str. 9

Graf A zndzoriiuje, jaky byl zdjem ze strany Spanélskych student o jednotlivé obory
ve Skolnim roce 2006/2007. Vice neZ polovina znich si jako hlavni obor zvolila
humanitni a socidlni védy (50,4 %), témét 38 % Spanélskych zdkt se rozhodlo
pro ptirodni védy a zdravovédu. Necelych 8 % Spanéli by se rado vénovalo technice

a védé, zatimco uméni si zvolila jen cca 4 % studentt.

2) Specifickd piiprava stiedniho stupné (Formacion profesional de nivel medio)

Jde o nepovinné dvouleté profesné¢ zamétené studium, které je tvofeno také praktickou
Casti. Doba studia je zdvisld na vybrané specializaci, vZdy se pohybuje
mezi 1300 — 2000 hod rocné, az 25 % znich tvoii praktickd ¢ast. Po dspéSném

absolvovani smi student pokracovat ve studiu v navazujicim programu.

2.3.5 Vysokoskolské vzdélavani
Vysokogkolské studium miize byt ve Spanélsku realizovdno na $koldch specifické

piipravy vyssiho stupné a vysokych Skolach univerzitniho ¢i neuniverzitniho typu.

1) Specifickd piiprava vyssiho stupné (Formacion profesional de nivel superior)

Navazuje na specifickou piipravu stiedniho stupné, ale mohou se ji vénovat také
studenti s ukoncenym vyssim vSeobecnym vzd€lanim (bachillerato). Studium je tiileté
a v kazdém roce je tfeba splnit 1300 — 2000 hodin. Zavére¢nym titulem je ,,Odbornik*
v dané profesi, ktery studentovi umoZziiuje pokracovat ve studiu daného oboru na vysoké

Skole bez nutnosti slozeni piijimaci zkousky.
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2) Vysokoskolské vzdélani univerzitniho typu (Ensefianza superior universitaria)
Studium na VS univerzitniho typu je stejné jako v Ceské republice sloZeno
ze 3 navazujicich cykll a po absolvovani kazdého z nich mtze byt na zéklad¢ ziskaného

titulu ukonéeno. Jde o:

1) 3-leté studium, kdy student dosdhne titulu na zdkladé¢ svého zaméteni — bakaldr
(Diplomado), technicky inZenyr (Ingeniero Técnico) nebo technicky architekt
(Arquitecto Técnico)

ii) 5-leté studium (6leté studium v lékatstvi), které na predchozi bakalafské studium
navazuje 2-letym (v 1ékafstvi 3-letym) dopliujicim studiem. Absolvent je na zaklade
specializace nositelem titulu magistr (Licenciado), inZenyr (Ingeniero) nebo architekt
(Arquitecto).

iii) 7-leté studium, které navazuje na ptedchozi 5-leté studium a ma za dkol piispét

k védeckému rozvoji studenta. Ten po jeho absolvovéni ziskdva doktorat (Doctorado).

3) Vysokoskolské vzd. neuniverzitniho typu (Ensefianza superior no-universitaria)
Tento druh vzdélavani je poskytovdn specializovanymi institucemi fizenymi

jednotlivymi ministerstvy. Oblasti cestovniho ruchu se zabyva Ministerstvo turismu.

2.3.6 Ostatni formy vzdélavani
Mezi ostatni formy patii vzdélavani dospélych pomoci rekvalifika¢nich kurzl
za ucelem doplnéni vzd€lani, eLearning pomoci internetovych portdlti nebo vzdélavani

specifickych skupin (vyjime¢né nadani Zaci, handicapovani Z4ci, cizi statni piislusnici).

11



3 Vzdélavaci systém v Ceské republice

3.1 Legislativa

Vzdélavani v Ceské republice (CR) podléha Ministerstvu §kolstvi, mladeZe
a télovychovy (MSMT) na zdkladé zdkona &. 49/2009 Sb., kterym se méni §kolsky
zékon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$S§im odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Na zdklad¢ této novely bude napt. umoZnén
ndstup nadanych pétiletych déti do prvni tiidy, zruSen minimdlni pocet Zdku ve tfidach
¢i umoznéno opakovani ro¢niku zdkladni Skoly ze zdravotnich divodl. Vysokoskolské
vzdélavani je upraveno zdkonem ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych Skolich a o zméné

a doplnéni dalSich zdkon.

3.2 Druhy $kol na tzemi CR

Téméf 90 % vsech Ceskych studentil je zapsanych na vefejnych Skoldch, kde plati pouze
minimdlni ndklady, které souvisi piimo se studiem (napfi.zdpisné, poplatky
za administraci, studijni materidly, atd.). Na soukromych Skoldch, které z rozpoctu
MSMT nedostévaji 7adné dotace, je pak studentim tétovano také pravidelné §kolné,
jehoz vyse je stanovena jednotlivymi Skolami. V oblasti vysokoSkolského vzdélavani
pak existuji také statni §koly. V CR jsou pouze dvé (Univerzita obrany a Policejni
akademie). Studentim téchto Skol jsou veskeré ndklady spojené se studiem hrazeny
z prostfedkt ozbrojenych slozek, avSak pouze za podminky setrvani ve sluZebnim

poméru po dobu nékolika let po dokonceni studii.

3.3 Vzdélavaci soustava v CR

Ceskda vzdélavaci soustava piedstavuje né€kolik povinnych i nepovinnych stupni,

zachycenych na obrazku B.

12



Obrazek B — Vzdélavaci soustava v Ceské republice

25+
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12
11
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5 Zakladni vzdélavani
s 1. stupen
7
6
5
4 Predskolni vzdélavani
3
vék

Zdroj: http://www.nuov.cz/schema-vzdelavaci-soustavy
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3.3.1 Predskolni vzdélavani

Vzdelavani déti do Sesti let (v ptipad¢ odkladu do sedmi let) je zajisStovéano v jeslich
a matefskych koldch. Uast je prozatim dobrovolnd. Doposud jsou zpoplatnény jen
prvni dva roky dochdzky a posledni rok je bezplatny. Po pfijeti Skolské reformy se vSak
pocitd s tim, Ze by mél byt od Skolniho roku 2009/2010 zpoplatnén i posledni tfeti rok
(v ptipad¢ odkladu i ¢tvrty rok), ktery by byl zaveden povinng¢.

3.3.2 Zakladni vzdélavani

Zékladni vzdélavani je v CR stejné jako ve Spanélsku povinné a bezplatné. Zahrnuje
devét tiid rozdélenych do dvou stupni a odpovidd veku Sesti aZ patnécti let s moZnosti
jednoletého odkladu. Posledni ctyfi, resp. dva roky povinné dochiazky mohou byt
na zdklad¢ pfijimaciho fizeni absolvovdny na osmiletém, resp. Sestiletém gymnéziu
¢ina taneCni konzervatofi. Zdkladni Skoly se mohou specializovat na rizné oblasti

vzdélavani — jazyky, matematiku, sport, atd.

3.3.3 Stiedoskolské vzdélavani

StredosSkolské vzdéldvani navazuje na dokoncené zdkladni vzdélani. Je zcela
dobrovolné a podle typu Skoly a zaméfeni studia trva jeden azZ Ctyfi roky. StiedoSkolské
vzdélavani zahrnuje studium na gymndaziich, stfednich odbornych Skolach a stfednich
odbornych uciliStich. V tabulce A si muzete prohlédnout, kolik Zak studovalo

na jednotlivych typech Skol v minulych letech.

Tabulka A — Procentualni podil zaku stifedoskolského vzdélavani

2001/01 | 2007/08

Podil Zakl stfednich Skol na populaci 15 - 18 91,4% 96,5%
stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou (gymnézia) 17,7% 20,2%
stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou (odborné) 41,0% 48,0%
stfedniho vzdélavani s vyuénim listem 28,9% 24,0%
stfedniho vzdélavani 0,6% 0,3%

Podil Zak konzervatofi na populaci 15 - 18 0,6% 0,7%

Zdroj: http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/041DN/041_CZ_CS.pdf, str. 41
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1) Gymnadzia (GYM)

Gymnazijni vzd€lavani trva Ctyfi, Sest nebo osm let a je zakonceno maturitni zkouskou.
M3 za kol poskytnout zdktim vSeobecny rozhled a pfipravit je ke studiu na vysoké
Skole. Gymndzia mohou byt zameéfena jazykové, sportovné, literarné-dramaticky,

teologicky, atd.

2) Stiedni odborné skoly (SOS)

Studium na SOS pfipravuje ziky na vykon odbornych &innosti. Vétsinou trvé étyfi roky
aje pak zakon¢eno maturitni zkouskou, kterd umoZnuje pokraCovat v navazujicim
studium. Tyto Skoly vSak organizuji i1 zkrdcené ndstavbové dvouleté obory
pro absolventy stfednich odbornych u¢ilist. Mezi SOS se fadi také konzervatore

zametené na zpév, tanec, hudbu ¢i dramatické umeéni.

3) Stiedni odbornd ucilisté (SOU)

SOU pfipravuji zdky na vykon odbornych Cinnosti, teoretické studium je proto vzdy
doplnéno také praktickou ¢asti. Skoly proto spolupracuji s tfady prace, profesnimi
svazy a sdruzenimi, obchodnimi komorami a také podniky. Nékteré z nich dokonce
zalozily sva vlastni (soukromd) ucilist€¢ a nebo organizuji odbornou piipravu. Studium
trvd ti1 roky a po jeho tspéSném absolvovani ziskavd zak vyucni list. Na jeho zdkladé
pak muze byt pfijat k dvouletému ndstavbovému studiu, ziskat maturitni vysvédceni

a pokracovat v dal$im stupni vzdélavani.

3.3.4 Vyssi odborné vzdélavani

Prvni vy$§i odborné $koly (VOS) vznikly v CR na zdkladé novely $kolského zdkona
vroce 1995. Ke studiu na VOS mohou byt piijati pouze uchaze¢i s maturitnim
vysvédCenim. Vys$§i odborné vzdelavani trvd dva az tfi a pal roku v zdvislosti
na zaméfeni $koly. Vyhodou oproti vysokym $koldm je v tom, Ze teoretickd vyuka VOS

je vzdy doplnéna praxi. Absolventi ziskdvaji titul diplomovaného specialisty (DiS.).

3.3.5 Vysokoskolské vzdélavani
Vysokoskolské vzdélavani je urCeno absolventim maturitnich oborti a je spojeno
s udélenim akademického titulu. Uskuteciiuje se prezenéni, distan¢ni ¢i kombinovanou

formou.
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Zakon €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolédch, klasifikuje ¢eské vysoké Skoly na vefejné,
soukromé nebo statni (viz kapitola ,,Druhy Skol v CR“), a déle pak na univerzitni
a neuniverzitni. Univerzitni vysoké Skoly se ¢leni na fakulty a smi organizovat vSechny
typy studijnich programl a v ndvaznosti s tim také Cinnost v oblasti védy, vyzkumu,
vyvoje ¢i uméni. Vysoké Skoly neuniverzitniho typu se necleni na fakulty a zabyvaji se
bakalafskymi, popf. 1 magisterskymi studijnimi programy. Tabulka B zachycuje pocet

student® zapsanych na eskych VS.

Tabulka B — Polet studentii zapsanych na VS ve $kolnim roce 2007/2008 *

Studujici Studuijici

Studujici se statnim S cizim

celkem obc¢anstvim statnim

CR ob&anstvim

Celkem 344.180 316.619 77.580
Prezencni studium: 250.269 91,74% 8,27%
Bc. 148.622 92,76% 7,24%
Mgr. dlouhé (4 az 6 let) 59.675 89,06% 10,94%
Mgr. navazujici (1 az 3 roky) 34.676 93,59% 6,42%
Doktorské 10.030 86,38% 13,62%
Kombinované a distan¢ni studium: 97.283 92,77% 7,23%
Bc. 60.723 92,73% 7,27%
Mgr. dlouhé (4 az 6 let) 5.870 97,19% 2,81%
Mgr. navazujici (1 az 3 roky) 16.912 33,73% 0,98%
Doktorské 14.164 92,58% 7,42%

Zdroj: http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/04 1DN/041_CZ_CS.pdf, str. 50

! Celkovy pocet studenti nemusi souhlasit se souc¢tem za jednotlivé formy studia, typy studijnich programi, skupiny
studijnich programi ¢i statni obcanstvi. Do celkového souctu je student zapocten vzdy jen jednou bez ohledu

na pocet studif v riznych forméch ¢i typech studia. Nejsou zapocteni studenti statnich vysokych skol.
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1) Bakaldiské studium

Bakalarské studium piedstavuje niz8i stupenn vysokoSkolského vzdélavani. Trva
minimdalné tfi a maximdalné Ctyfi roky a je zakonceno titulem bakalar (Bc.), v oblasti
umeéni titulem bakalaf uméni (BcA.). Absolventi tohoto stupné vzdelavani se pak mohou

vénovat vykonu povoldni nebo pokra¢ovat v navazujicim magisterském studiu.

2) Magisterské studium

Magisterské studium vétSinou navazuje na bakalarské studium a trvd minimélné jeden
rok a maximalné tfi roky. V pfipad¢€, Ze magistersky program nenavazuje na bakalafsky,
trva studium pét let (na 1ékatskych a veterindrnich fakultich Sest let). Podle zaméteni

studia je zakon¢eno obdrzenim nésledujicich titult:

1) magistr (Mgr.)

ii) inzenyr (Ing.) v oblasti ekonomie, techniky, technologie, zemé&d¢€lstvi, lesnictvi
a vojenstvi

111) inZenyr architekt (Ing. arch.) v oblasti architektury

iv) doktor vSeobecné mediciny (MUDr.) v oblasti 1ékatstvi

v) doktor zubniho 1ékaistvi (MDDr.) v oblasti zubniho 1ékarstvi

vi) doktor veterindrni mediciny (MVDr.) ve veterinarnim lékatstvi

vii) magistr uméni (MgA.) v oblasti uméni

Po absolvovani rigor6zni zkousky a sepsani prace kandidat obdrZi nasledujici titul:

i) doktor prav (JUDr.) v oblasti prava

i) doktor filosofie (PhDr.) v oblasti humanitnich, pedagogickych a spolecenskych véd
iii) doktor ptirodnich véd (RNDr.) v oblasti pfirodnich véd

iv) doktor farmacie (PharmDr.) v oblasti farmacie

v) licenciét teologie (ThLic.) nebo doktor teologie (ThDr.) v oblasti teologie.

3) Doktorské studium

Doktorské studium je nejvySSim stupném vysokoSkolského vzdéldvani a md za kol
pfipravit studenta k védecké ¢innosti a k samostatné tvir¢i ¢innosti v oblasti vyzkumu
¢i vyvoje. Studium podléhd individudlnimu studijnimu pldnu v dobé tii az Ctyt let.
Usp&sni absolventi jsou nositeli titulu doktor (Ph.D.) nebo v oblasti teologie doktor

teologie (Th.D.). Tyto tituly se uvad&ji za jménem.
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3.3.6 Ostatni formy vzdélavani

1) Jazykové vzdéldvdani

Studium jazykt je zajisStovano na privatnich i statnich jazykovych Skolach a bez rozdilu
zfizovatele je zpoplatnéné. Rocni pomaturitni studium ma za ukol pfipravit studenta
na uspésné sloZeni statni zkousky ¢i mezindrodné uzndvaného certifikatu. K jeho studiu

je nutné ukoncené uplné stiedoskolské vzdélani.

2) CeloZivotni vzdéldavdani
Celozivotni vzdé€lavani je zajmoveé ¢i na vykon povolani zaméfené vzdéldvani
organizované vysokymi Skolami. MuiZe byt zpoplatnéné ¢i bezplatné. Vyucované

predméty a jejich rozsah jsou ovlivnény moznostmi VS.

3) E-learning
E-learning je vzdéldvaci proces, ktery za pomoci vypocetni techniky a internetu

zptistupnuje studijni texty ¢i umoZziiuje komunikaci mezi studenty a profesory.
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4 Vzdélavani v CR ve Spanélsku

4.1 Stredoskolské vzdélavani

Vzdg&lavani v oblasti pohostinstvi lze ve Spané&lsku zahdjit jiZ po absolvovani povinné
Skolni dochédzky vybérem dvouletého profesné zaméteného studia stfedniho stupné.
Jednim z 22 obort specifické pfipravy stiedniho stupné, jehoZ seznam je uveden jako
piiloha 1, je také hotelnictvi a turismus. Z tohoto oboru si pak studenti zvoli jedno

ze ttech moZnych zaméteni — vareni, cukrarstvi a pekafstvi, barové a restauracni sluzby.

1) Vaieni (zakon 2219/93 Sb., rozsah studia — 2000 hodin)

Odborné teoretické zaméreni tohoto oboru:

Tvorba gastronomické nabidky a systémy zasobovani
Ptiprava a skladovani pokrmu

Kulinafské techniky

Cukrafstvi

Zakladni techniky v obsluze a v pfipravé ndpoju pied klientem
Vyroba pokrmil

Administrativa, fizeni a obchodovani v malych podnicich

Cizi jazyk

MozZné pracovni uplatnéni:

Séfkuchar

Kuchat v jakémkoliv typu stravovaciho zafizeni

Spravce skladu v hotelu, restauraci, nemocnici, v zafizeni hromadného stravovani, atd.

2) Cukrdi'stvi a pekaistvi (zdakon 2220/93 Sb., rozsah studia — 1400 hodin)

Odborné teoretické zameéreni tohoto oboru:

Tvorba gastronomické nabidky a systémy zdsobovani
Zdobeni v cukraistvi

Techniky v cukrafstvi, pekafstvi a ve skladovani vyrobki
Peceni slanych vyrobku

Ptiprava cukréaiskych vyrobku

Administrativa, fizeni a obchodovani v malych podnicich
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MozZné pracovni uplatnéni:

Cukréf pro jakykoliv typ stravovaciho zafizeni
Séfcukraf
Skladnik

Cukrafsky mistr (pro u¢iovské obory)

3) Barové a restauracni sluzby (zakon 2221/93 Sb., rozsah studia — 1400 hodin)

Odborné teoretické zamereni tohoto oboru:

Tvorba gastronomické nabidky a systémy zdsobovani
Ptiprava a servis napoju

Zakladni techniky vafeni

Technika obsluhy a orientace na zdkaznika
Administrativa, fizeni a obchodovani v malych podnicich

Cizi jazyk L. a IL.

MozZné pracovni uplatnéni:

Cisnik/servirka v baru ¢&i restauraci

Vrchni ¢iSnik

Pomocnik vrchniho ¢isnika

Barman

Sommelier

Odbornik na ptipravu kavy

Skladnik vindrny, restaurace a dalSich zatizeni

Pomocnik ¢lenti posadky servirujici pokrmy
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4.2 Specificka priprava vyssiho stupné

Studovat obor CR lze ve Spanélsku aZ na drovni profesné zaméfeného vysokoskolského
vzdélavani na Skolach specifické ptipravy vysSiho stupné. 1 toto navazujici tiileté
studium je rozd€leno do 22 obord, viz piiloha 1. Obor hotelnictvi a turismus miiZze byt

zameéren nasledovné:

1) Cestovni kanceldie a agentury (zdkon 2215/93 Sb., rozsah studia 1400 hodin)

Odborné teoretické zamereni tohoto oboru:

Tvorba, realizace a propagace turistickych sluzeb v CK/CA
Administrativa CK/CA

Organizace a kontrola v CK/CA

Prodej turistickych produktl a sluzeb

Cizi jazyk L. a IL.

Kompetence tohoto oboru:

Prodej vlastnickych prav turistickych sluzeb a balick
Planovani, organizovani, zpracovani a kontrola zdjezda
Vedeni externi i interni administrativy v CK/CA
Organizovani a kontrola jednotlivych oddéleni v CK/CA

Organizovani, realizace a kontrola obchodnich ¢innosti v CK/CA

MozZné pracovni uplatnéni:

Prodejce v CK/CA

Zameéstnanec v oddéleni rezervaci

Produktovy specialista

Vedouci jednotlivych oddéleni v CK/CA
Kontrolor kvality

Organizator kongrest, veletrh a ostatnich udélosti
Delegit CR

Poskytovatel informaci

Odbornik propagace v CR
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2) Ubytovaci sluzby (zdkon 2216/93Sb., rozsah studia 1400 hodin)

Odborné teoretické zaméreni tohoto oboru:

Préce na recepci a péce o hosty

Rizeni ¢innosti v ubytovacich jednotkach (pokojich)
Organizace a kontrola ubytovacich zafizeni

Prodej turistickych sluZeb a produktii

Cizijazyk L. a II.

Kompetence tohoto oboru:

Organizace, zprostiedkovani a kontrola sluzeb recepce, poradenstvi a komunikace
Organizace a kontrola pokojovych sluzeb, vetejnych ploch v hotelu a pradelny
Planovani a kontrola v ubytovacich zafizenich

Organizace, realizace a kontrola rozvoje obchodnich ¢innosti

MozZné pracovni uplatnéni:

Reditel ubytovaciho zafizen{

Vedouci recepce

Vedouci oddé€leni rezervaci

Recepcni

Vedouci oddéleni pro styk s hosty
Vedouci pradelny

Odbornik v oblasti vztahti s vefejnosti
Promotér v oblasti ubytovani

Vedouci ¢i recepéni v kempu

3) Animace v cestovnim ruchu (zakon 274/2000 Sb., rozsah studia 1400hodin)

Odborné teoretické zamereni tohoto oboru:

Organizace a fizeni malych podnikil v oblasti aktivit volného ¢asu a vzdélavani
Animace v oblasti CR

Technika komunikace v oblasti animace

Télesné aktivity a hry v animaci

Kulturni aktivity a hry

Cizi jazyk L. a IL.
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Kompetence tohoto oboru:

Organizace, planovéani a realizace aktivit volného ¢asu v malych podnicich
Organizace, realizace a kontrola aktivit animatora v oblasti zdbavy a piedstaveni
Skoleni animatorii v oblasti her a télesnych rekreacnich aktivit

Organizace, realizace a kontrola v oblasti kulturni animace.

MozZné pracovni uplatnéni:

Hotelovy animator

Animadtor zdbavy a predstaveni
Animator venkovnich aktivit

Séf uréité oblasti animace
Poskytovatel informaci v oblasti CR
Promotér v oblasti CR

Technicky privodce CR

Asistent v oblasti reklamy a propagace v CR

4) Informacni sluzby a obchod v cestovnim ruchu (zakon 2217/93 Sb., 1400 hodin)

Odborné teoretické zaméreni tohoto oboru:

Tvorba a prodej mistnich turistickych produktt
Priivodcovska ¢innost

Poskytovani informaci v turistickych destinacich
Tuzemské a zahrani¢ni produkty a destinace

Cizi jazyk L. a IL.

Kompetence tohoto oboru:

Vyhledéavani ptilezitosti pro rozvoj mistnich i regiondlnich turistickych produktii
Odborné poskytovani informaci

Priivodcovska ¢innost

Organizovani, $koleni a hodnoceni privodcti CR

Organizovani, tvorba a kontrola turistickych produkt

Komunikace nejmén¢ ve dvou cizich jazycich

Ptizplisobeni se novym situacim disledkem zmén v oblasti techniky v CR
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MozZné pracovni uplatnéni:

Vedouci informacéniho centra

Promotér v oblasti CR

Asistent v oblasti reklamy a propagace v CR
Projektant v oblasti mistniho CR

Priivodce nebo technicky privodce CR
Odbornik pro préci s vetejnosti
Poskytovatel informaci

Organizator veletrhl a ostatnich udélosti

5) Pohostinstvi (zakon 2218/93 Sb., rozsah studia 2000 hodin)

Odborné teoretické zamereni tohoto oboru:

Technika vateni

Technika cukrafstvi a pekarstvi
Technika sluzeb

Administrativa pohostinského zafizeni
Marketing v pohostinstvi

Cizi jazyk L. a IL.

Kompetence tohoto oboru:

Organizace a kontrola zdsobovani, piiprava a skladovani kulindiskych, cukrafskych
a pekatskych produktii

Organizace a kontrola zdsobovani ndpojd, servis pokrml a ndpoji, poskytovani rad
a specidlni péce o hosty

Vedeni a kontrola odd¢€leni zodpovédnych za vyrobu a servis pokrmu a napoju

Tvorba a realizace gastronomickych nabidek ve vSech typech stravovacich zatizeni

MozZné pracovni uplatnéni:

Provozni restaurace a ostatnich stravovacich zatizeni
Vedouci oddé€leni bankettli a cateringu

Vedouci oddéleni nakupu

Reditel vyroby

Gastronomicky konzultant
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4.3 Bakalarské studium

Vysokoskolské studium CR je ve Spanélsku realizovdno formou dvouletého
az Ctyiletého, dalkového ¢i denniho bakalédiského studia. Zajemci o tento obor se mu
mohou vénovat v celkem 75 programech soukromych a vefejnych vysokych Skol,
jejichz seznam uvddim v pifloze 2. Ve Spanélsku se nachdzi celkem 77 VS
(50 vetejnych a 27 soukromych a cirkevnich). Neznamena to vSak, Ze tém¢t kazda Skola
vyucuje CR. N¢ekteré Skoly totiz maji fakulty rozmisténé po vice méstech
(poptf. i provinciich) ¢i poskytuji vzdélani v rGznych administrativnich jednotkdch

(univerzitni fakulty, univerzitni Skoly, oddéleni, vyzkumné instituce a dalsi centra).

Vyddvanim oficidlnich vysokogkolskych tituli platnych po celém tzemi Spandlska
se zabyva Narodni registr univerzit, center a univerzitnich struktur (Registro nacional
de Universidades y centro y estrucutras universitarias). N&které Skoly jsou vSak
opravnéné vyddvat své vlastni tituly, které musi byt odsouhlaseny pfedstaviteli

autonomni oblasti a Radou pro univerzitni vzdélavani.

4.3.1 Oficialni Spanélskeé tituly pro bakalarska studia CR:

1) TEAT (Técnico en empresas y actividades turisticas) — Odbornik podniki a aktivit
CR

Tento titul podléhd zdkonu ¢. 865/1980 Sb., a je udélovan studentim dalkového studia
po uspéSném absolvovini zadvérecné zkousky. ProtoZe je vSak znacné zastaraly, pocita

se v blizké budoucnosti s jeho zrusenim.

2) DEAT (Diplomado en empresas y actividades turisticas) — Bakaldai podniki
a aktivit CR

Titul DEAT je upraven zdkonem €. 259/1996 Sb., a ziskdvaji jej absolventi tfiletého
studia. Tento titul je vlastnim titulem Narodni univerzity distancniho vzdélavani
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia). Jde o rozvétvenou sit’ otevienych
univerzit distanéniho studia a pro jeho ziskdni neni podminkou splnéni zdvére¢né

zkousky.
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3) DT (Diplomado en Turismo) — Bakaldi v CR
Titul DT podléhd zdkonu ¢. 604/1996 Sb. a je oproti predchozim dvéma titulim
modernéjsi. Umoziiuje jeho nositeli pokracovat v jakémkoliv magisterském studiu

bez nutnosti slozeni ptijimaci zkousky.

4) Grado en Turismo (mezistuperi mezi bakaldiskym a magisterskym studiem)

Grado en Turismo je zcela novym titulem odpovidajicim piedpisim tzv. Boloniského
procesu, ktery bude ve Span&lsku povinné zaveden od Skolniho roku 2010/2011
za ucelem sjednoceni vysokoskolskych titulit v zemich EU. K jeho ziskdni bude potieba
studovat 4 roky a zcela nahradi dosavadni bakaldrské a magisterské tituly, které v ten
samy rok zaniknou. V soucasné dobé tento titul ve Spanélsku udé&luji 4 vysoké skoly

v 6 studijnich programech.

4.3.2 Studijni plan bakalarského studia zaméreného na CR

Studijni plany jednotlivych VS snabidkou studia CR zahrnuji povinné a volitelné
predméty. Stejn¢ jako v ceském vysokoSkolském systému ziskdva zdk za absolvovani
urc¢itého predmétu kredity, jejichz vySe je odvozena od ndrocCnosti predmétu.
Po dosazeni urcitého poctu kreditli, absolvovani povinné praxe a sepsani zdvereCné
prace je student pfipustén k zdvérecné zkouSce. Zajimavosti je, Ze n€které Skoly udé€luji

vSem svym Zaktm titul bez nutnosti slozeni zdvérecné zkousky.

Povinné i volitelné predméty vSech 75 studijnich programi CR se znacné lisi, jejich
skladba musi byt vzdy odsouhlasena Ministerstvem védy a inovace (Ministerio

de Ciencia e Innovacién), pod kterou vysokoskolské vzdélavani patii.

Na oficidlnich internetovych strankidch Rady pro vysokoskolské vzdélavani (Consejo
de Coordinacién Universitaria) se mi podafilo najit pouze oblasti studia, ve kterych jsou
bakalafské programy pro CR realizovany. Kazdd tato oblast pak zahrnuje dalsi

pfedmeéty, jejichZz zafazeni do studijniho planu je zcela v kompetenci Skoly.

Prostudovala jsem tedy studijni plany jednotlivych $kol, a tak si na ndasledujicich
strankdch miiZete prohlédnout, které povinné a volitelné predméty absolvuji Spanélsti

vysokoskol4ci.
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Povinné oblasti vzdéldvani stanovené Radou pro vysokoskolské vzdéldvdni:

Cizi jazyky:

Schvdlené predmety:

Pravo a legislativa

Schvdlené predmety:

Uvod do ekonomie

Schvdlené predmety:

Management CR

Schvdleny predmet:

Uc¢etnictvi

Schvdleny predmet:

Zdokonaleni se ve dvou jazycich se zaméfenim na sektor CR.
Prvnim jazykem byva povinné angli¢tina, druhy jazyk si mohou
studenti zvolit. Nabidka jazykt je zcela v kompetenci Skoly,
vétSinou vSak umoziuje strohy vybér pouze z francouzStiny

a némciny.

Arabska a islamska studia Asijska orientélni studia
Hebrejska studia Némecka filologie
Anglicka filologie Recki filologie

Italska filologie Francouzska4 filologie

Zamgétfeni na tvod do prdva, pravo v oblasti uzavirdni smluv

a spotieby v turistickém sektoru a na legislativu specifickou

pro oblast CR
Administrativni pravo Obcanské pravo
Pracovni a socidlni pravo Finan¢ni a obchodni pravo

Zamgéieni na ivod do ekonomickych analyz se specializaci na CR

Zaklady ekonomickych analyz Aplikovana ekonomie

Zaméfeni na organizacni struktury a fizeni lidskych zdroju
v podnicich CR

Organizace a fizeni podnikit CR

Vyskoleni v oblasti finan¢niho ucetnictvi aplikovaného na CR

Finan¢ni ekonomie a ucetnictvi
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Marketing CR

Schvdleny predmet:

Vyrobni procesy
a operace v CR

Schvdlené predmety:

Struktura trhu

Schvdlené predmety:

Uzemni zdroje CR

a jejich usporadani

Schvdlené predmety:

Kulturni dédictvi

Schvdlené predmety:

Praxe

Tvorba produktii CR, uréovani cen, komunikace a distribuce

Obchodovani a vyzkum trhu

Zameéteni na produkty pohostinstvi, ubytovdni a aktivit vol. Casu

Aplikovana ekonomie v CR Vyziva
Technologie pokrmt Sociologie
Zaméfeni na analyzy CR, strukturu trhit CR, nabidku a poptavku

Aplikovana ekonomie Socialni psychologie

Sociologie

Zaméteni na vyuZziti izemnich zdrojii pro CR, strukturu trhi CR,
nabidku a poptdvku, a na zdkladni poznatky z geografie
Regiondlni geografie Ekologie

Socidlni geografie

Zaméfeni na umeéleckou a kulturni sféru, rozbor kulturniho
dédictvi jako zdroje CR, vétSinou v rdmci jedné provincie

Socidlni antropologie Dé&jiny uméni.

Pouze v organizacich a institucich CR
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Piiklady povinnych piedmétu zaiazenych do studijniho pldnu z rozhodnuti skoly:

Informatika
Evropska unie
Historie CR
Politika v CR

Etika profese
Geografie CR
Péce o zdkaznika

Statistika

Volitelné predméty bakalarského studia se zaméirenim na CR

Skladba volitelnych predmétl je zcela zavisla na moznostech Skoly. Nékteré predméty

se Casto opakuji na vice Skoldch a miiZeme se s nimi setkat i na ¢eskych VS, jiné byvaji

zcela ojedinélé, typické pro danou autonomni oblast.

Piiklady volitelnych piedmétu bakaldaiského studia se zamérenim na CR:

Alternativni druhy turismu
Archeologické zajimavosti

CR a arabsky svét

Danova povinnost v CR
Dé&jiny Spanélska

Doprava v CR

Geografie svéta

Hudebni kultura v Andalusii
Infrastruktura CR
Komunikac¢ni technologie v CK/CA
Kriminalita v CR

Matematika a finan¢ni operace
Mistni jazyk

Ochrana kulturniho dédictvi
Pravni feseni konflikti v CR
Privodcovska ¢innost
Psychologie v CR

Sestavovani itineraih pro CR
Technika animace CR

Techniky pro zhodnoceni potencidlu CR

Turisticka zafizeni v Seville
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Antropologie

Cizi jazyk IIL

CR a Zivotni prostredi

Dé&jiny CR

Distribuce produktiit CR
Gastronomie

Geografie zemi EU
Informacni technologie v CK/CA
Kartografie

Konverzace v cizim jazyce
Management hotelnictvi
Mezindrodni organizace v CR
Muzea ve Spanélsku
Organizace spolecenskych udalosti
Propagace v CR

Ptirodni dédictvi

Rizeni lidskych zdroji
Sttedovéké pamatky Andalusie
Technika prodeje produkti CR
Technologie audiovisudlni
komunikace

Turistické regiony Spanélska



Uvod do pohostinstvi Virtudlni CK/CA

Vyznamné momenty Spanélského uméni Vztah s vefejnosti
Zpracovani produktu pro CK/CA Zivotni styly a motivace k CR
4.4 Praxe

s Wz

Praktickd cast studia je nedilnou soucasti studijnich plant vSech vysokych S$kol
ve Spanélsku. Vé&tsinou se sklddd ze dvou bloki absolvovanych ve 2. a 3. ro¢niku,
kazdy blok byvd ohodnocen 6 kredity, pfiCemz jeden kredit pfedstavuje
30 odpracovanych hodin. Splnit tento podet miZe student ve Spanélsku nebo
v zahrani¢i, a to prakticky kdykoliv — v priibéhu Skolniho roku, po ukonceni semestru

¢i o prazdninéch.

Mnoho studentd vyuZivd moznosti zprostiedkovani praxe Skolou. Témét vSechny totiz
oproti ¢eskym vysokym Skoldm dlouhodobé spolupracuji s mnoha organizacemi

pusobicimi v oblasti CR a jsou schopny pokryt poptavku ze strany studentl:

1) Spoluprace s CK/CA
Napi. CK El Corte Inglés, Eroski, Iberia, Marsans, Halc6n, atd.

2) Spoluprdce s profesnimi sdruZenimi a asociacemi
Napft. Pohostinstvi Valladolid, Venkovsky CR Castilla y Le6én, SdruZzeni CR Qualitas,
atd.

3) Spoluprdce v oblasti verejné administrativy spojené s CR

Napft. zastupitelstva mést, radnice mést, atd.

4) Spoluprdce s dopravnimi spolecnostmi
Napi. lodni prepravci Abadia Retuerta, Arzuaga, Yllera, letist¢ v Gironé, Barcelong,

Madridu, Cérdobé¢, autobusové a vlakové spolecnosti, atd.

5) Spoluprdce s hotelovymi ietézci a dal§imi ubytovacimi zaiizenimi
Napf. hotelové tetézce Hotusa, Hotetur, Hoteles Tryp, Ibis, Novotel, NH Hoteles,

jednotlivé hotely, hostely a kempy, turistické ubytovny Paradores, atd.

6) Spoluprdce s dalsimi subjekty pusobicimi v CR

Sprava CR v provincii Castilla y Le6n, Ndrodni kancelaf CR v Tunisu, atd.
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4.5 Magisterské studium

Na oficidlnich internetovych strankdch Ministerstva védy a inovace (Ministerio
de Ciencia e Innovacién) se mi nepodafilo nalézt Zadnd oficidlni studia zaméifend

na CR.

Magisterské obory Ize realizovat pouze v téchto smérech:

Administrativa a fizeni podnik Audiovisudlni komunikace
Dokumentace Ekonomie

Finance a fizeni Fyzické aktivity a sport
Kriminologie Pedagogika

Personalistika Politické a administrativni védy
Politické védy a sociologie Pravo

Psychologie Psychopedagogika

Reklama a vztahy s vefejnosti Sociologie

Vyzkum a trzni techniky Zurnalistika

Absolventi bakaldfského oboru CR si pro svd dal§i studia nejcastéji voli obor

Administrativa a fizeni podnikl ¢i Ekonomie.
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4.6 Postgradualni studium

Spanélsky vzdélavaci systém rozliSuje dva stupné postgradudlniho vzdélavani — nizsi
Master a vyssi Doctor. NiZsi stupen piedstavuje specializaci v ur€itém oboru a na jeho
zdklad¢, nebo po obdrzeni 60 krediti v postgradudlnim studiu, pak mize zdjemce

pokracovat ve védeckém ¢i vyzkumném studiu vyssi drovne.

V oblasti CR lze realizovat ob¢ tato studia, a to hned v nckolika programech

a na né€kolika univerzitach:

Master v CR Universidad Politécnica de Cartagena
Master v CR, archeologii a p¥ir. védach Universidad de Jaén
Master v CR - Rizeni podniki CR Universidad de Huelva
Doctor v CR Universidad de Alicante
Universidad de Malaga

Universidad Europea de Madrid
Universidad Politécnica de Cartagena
Doctor v CR, pravu a podnikani Universidad de Girona

Doctor v CR a aktivitach volného ¢asu  Universidad Rovira i Virgili
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4.7 Doplnkové vzdélavani v CR

N¢ekteré vysoké Skoly a vzdé€lavaci centra ddle nabizeji semindfe CR a kurzy urcené
studentim CR, Siroké vefejnosti i podnikiim a institucim plisobicim v oblasti CR.
Vsechny tyto kurzy jsou placené a trvaji v fadu n€kolika mésicti. Jejich absolvent obdrZi

certifikat o splnéni kurzu.

Piiklady nabizenych kurzit CR:

Zurnalistika v CR

Kongresova turistika

Venkovsky, alternativni a dobrodruzny CR

Priivodce CR pro ur€itou autonomni oblast

Informacni technologie a rezervacni systémy v CR
Seminaf vydavani cenin pro CR (vstupenky, jizdenky, atd.)
Seminaf rezervaci na lokdlni drovni

Seminaf rezervacniho systému Amadeus

Kurz palubni pravod¢i v letecké i pozemni doprave
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5 Vzdélavani v CR v Ceské republice

5.1 Stredoskolské vzdélavani

Tento typ vzdélavani podléha Standardu odborného vzdélavani pro cestovni ruch
na stiednich Skoldch, schvilenému Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy

(MSMT) s platnosti od 1. z4if 1998. Kromé zdkladnich pozadavkil na obsah vzdé&lavani

zahrnuje tento dokument také predepsané slozky odborné ptipravy. Jsou jimi:

Formovani profesiondlnich postojli pracovnika sluZeb cestovniho ruchu
Jazykova ptiprava
Ekonomicko-pravni piiprava

Specificka pfiprava pro turismus

O =2 m = w»

Rozvijeni intelektualnich dovednosti manazera

Studijni programy stfednich odbornych uéilist v Ceské republice se, stejné jako
ve Spanélsku, zamé&fuji vyhradn& na pohostinstvi. Vyuka je tvofena stejnym pomérem
teoretické a praktické piipravy po dobu tii let a absolvent obdrzi vyucni list. Na jeho
zdklad¢ se poté mlze uchazet o dvouleté nastavbové studium, které je zakonceno
ziskdnim maturitniho vysvédcéeni, jenz studentovi umoznuje pokracovat ve studiu

na vysoké skole.

Obory stiednich odbornych udilist’ zaméienych na pohostinstvi:

Ci§m’k, servirka Hostinsky

Kuchar Kuchar - ¢iSnik

Kuchat — ¢isSnik, pohostinstvi Kuchat — ¢isnik, priprava jidel
Kuchar — ¢iSnik, obsluha Provoz spole¢ného stravovani

StredosSkolské vzdélavani v pohostinstvi a CR ukoncené maturitni zkousSkou lze
v Ceské republice realizovat na 90 §koldch, pouze 18 z nich se viak skute¢né zaméfuje

na CR. Jejich seznam v¢etné internetovych stranek uvadim v piiloze 3.
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5.2 Vyssi odborné vzdélavani

Vyssi odborné vzdélavani se zaméfenim na CR je v Ceské republice poskytovéano
na 15 Skolach, jejichZ seznam uvadim v pfiloze 4. Studium trva obvykle dva az tfi roky

a absolvent obdrZi titul DiS. (diplomovany specialista).

V ptipadé, 7e md absolvent zdjem pokradovat ve studiu stejného oboru také na VS,
nckteré instituce nabizeji k ziskdni bakaldfského titulu moznost zkraceného jednoletého

studia.
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5.3 Bakalarské, magisterské a postgradualni studium

V Ceské republice existuje 15 VS zaméfenych na bakaldiské & magisterské studium
pohostinstvi, geografie ¢i cestovniho ruchu. Seznam téchto Skol vcéetné jejich obort

pfikladam do pfilohy 5.

Bakalatské studium CR trvé vétSinou 3 az 4 roky a absolvent obdrzi titul Bc. Navazujici
magisterské studium CR trvd 2 roky a je zakonceno titulem Mgr. ¢i Ing. Skladba
predmétii zélezi na studovaném programu, nékteré z nich se orientuji spiSe na ekonomii

¢i management, jiné na geografii, rekreologii, atd.

K doktorskému studiu je mozné pfihlasit se po dosaZzeni magisterského titulu, program
na této drovni vzdélavani zaméfeny pouze na CR neni v Ceské republice k dispozici.
Existuji vSak ekonomické, geografické a jiné obory, z nichZ nékteré nabizeji moznost

specializace na CR.

5.3.1 Studium na Vysoké skole polytechnické v Jihlavé

Vysoké kola polytechnickd v Jihlavé (VSPJ) studentim nabizi 3,5-leté bakaldiské
studium oboru Cestovni ruch, které se skladd z teoretické 1 praktické pfipravy. Seznam
vyucovanych povinnych, oborové povinnych i volitelnych ptedmétia ptikladam jako

piilohu 6.

Praktickou &ist studia mohou studenti slozit v Ceské republice i v zahrani¢i
a to v riznych zafizenich cestovniho ruchu (CK a CA, hotely, informacni centra atd.).
Studenti si praxi zajiStuji vétSinou sami, v takovém piipad¢ vSak musi byt schvdlena

Skolou. Mohou vS§ak vyuzit i nabidky zprostfedkovani referentkou praxi.

Predmét Praxe v CR se skladd z nckolika dil¢ich praxi v celkové délce 22 tydni
ohodnocené 30 kredity. Na konci 2. a 4. semestru studenti absolvuji tydenni praxi
formou tucasti na zdjezdu Skolni CK, o prdzdninidch po 1. a 2. ro¢niku se ucCastni
tfitydenni praxe v podniku CR a cely 6. semestr pracuji v tuzemském C¢i zahranicnim

turistickém stiedisku.
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5.4 Doplinkové vzdélavani v CR

Tak jako ve Spanélsku existuji i v Ceské republice rtizné kurzy a semindie s cilem
ziskani novych znalosti v oblasti CR. Novinkou v oblasti vzdéldvani v CR je pak ro¢ni
pomaturitni studium oboru Animédtor v CR nabizeného Stfedni odbornou Skolou

a sttednim odbornym ucilistém obchodu, sluZeb a provozu hotelli v Plzni.

Nejcastéji nabizenymi kurzy v oblasti CR jsou:
Priivodce CR

Prtivodce pro region Praha

Spojeny kurz Priivodce + Praha

Delegit CK

Pracovnik CK

Seminaf prvni pomoci

Jak se chovat pfi dopravni nehod¢

Komunikace se zdkazniky

Profesionalni fesSeni stiznosti a reklamaci
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6 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum na téma ,Spokojenost studenti CR s jejich studijnich
programem‘ jsem vypracovala za ucelem zjistit postfehy Ceskych a Spanélskych

studentt, na jejichz zdklad¢ by pak Skola mohla 1€pe reagovat na jejich potieby.

S pomoci vedouciho priace, RNDr. PaedDr. Jaromira Ruxe, CSc., jsem sestavila
dotaznik obsahujici 15 otdzek s moZnostmi otevienych 1 uzavienych odpovédi,
ktery jsem v obdobi od 3. bfezna do 24. dubna 2009 rozesilala elektronickou formou
studenttim VSPJ a $panélskym kolegim z Univerzity v Cérdobé (UCO). Dotaznik

v Ceské verzi prikladam jako piilohu 7.

Marketingového vyzkumu se zicastnilo celkem 80 ceskych a 80 Spanélskych studentti

vysSich ro¢niki, rozdélenych z hlediska:

A) Pohlavi: 71 7en VSPJ
9 muzi VSPJ
54 zen UCO
26 muzu UCO
B) Ukonceného semestru: 64 studentti 7. semestru VSPJ

1 student 6. semestru VSPJ
15 studentt 5. semestru VSPJ

51 studentt 6. semestru UCO
29 studentt 4. semestru UCO
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Otazka 1 - Jste spokojen/a se svym studijnim programem (délka studia, pocet

tydni v semestru, minimalni pocet krediti, atd.)?

Tabulka 1 — Spokojenost se studijnim programem

Moznosti: studenti VSPJ | studenti UCO
rozhodné ano 10 10
spiSe ano 54 38
spiSe ne 16 27
rozhodné ne 0 5
Celkem odpoveédi 80 80

Graf 1 - Spokojenost se studijnim programem
60 ” @ studenti VSPJ
m studenti UCO
50 A
40 - e
30 | 27
16
20
10 10
0
0 .
rozhodné ano  spiSe ano spiSe ne  rozhodné ne

Jak je patrné z tabulky 1 a grafu 1, se svym studijnim programem je rozhodné
spokojeno 10 ¢eskych a 10 Spanélskych studenti CR. Zatimco spiSe spokojené jsou
dvé tietiny Geskych studentl, pouze necelé poloving Spanéli vyhovuje dosavadni
systém. Mirné¢ negativni postoj zaujimd 16 Ceskych a 27 Spanélskych zakt. Dobrou
zpravou pro VSPJ je fakt, Ze nikdo z 80 oslovenych studentll neni zcela nespokojeny.

Na Span¢lské strané zcela negativné odpovéde€lo 5 respondentt.
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Otazka 2 - Ktery jeden piredmét zarazeny ve studijnim planu shledavate dilezitym

a piipadné byste mu vénoval/a vice prostoru (vice hodin tydné)?

Vv s

Tabulka 2 — Nejdtlezitéjsi predmeét

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
Jazyky 47 48
Geografie CR 12 7
Cestovni ruch 16 0
Management CK/CR 1 12
Aplikovana psychologie 1 0
Pravodcovska €innost 2 0
Ekonomie 1 0
Marketing CR 7
Vyrobni procesy a operace v CR 6
Celkem odpoveédi 80 80

Graf 2 - Nejdulezitéjsi predmét
60 @ Jazyky
48 m Geografie CR
50 | 47 _
[ ] O Cestowni ruch
40 O Management CK/CR
30 m Aplikovana psychologie
@ Privodcovska ¢innost
16
20 1 m Ekonomie
I 12
10 7 7 6 O Marketing CR
112 1 m Vyrobni procesy a
0 —d:ho 0 I0 00 0’_1 operace v CR
studenti VSPJ studenti UCO

Podle tabulky 2 povaZuje vice nez polovina Cecht i Spané&la za nejdileZitdj$i predmét
cizi jazyky a rdda by jim vénovala vice prostoru. Piislusnici obou stitd se pak shodli
také na Geografii CR. Mezi dalS$i zminéné pfedméty patii t€éméf jen samé oborové

predméty — Geografie CR, Cestovni ruch, Management CK/CR ¢i Marketing CR.
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Otazka 3 - Ktery jeden piredmét povazZujete pro obor CR za zbyteény a piipadné

byste jej zcela zruSil/a?

Tabulka 3 — Zbyte¢ny pfedmét zatazeny ve studijnim planu CR

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
Zadny 22 32
Ucetnictvi 6 10
Statistika 33 5
Mikroekonomie 14 0
Makroekonomie 0
Matematika 3
Vefejné finance 1 0
Finan¢ni a obchodni pravo 0 6
Vyrobni procesy a operace v CR 0 9
Historie CR 0 5
Kulturni dédictvi 0 6
Sociologie v CR 0 4
Celkem odpovédi 80 80

Graf 3 - Zbytecény predmét zarazeny ve studijnim planu CR

@ Zadny
50

m Ucetnictvi

O Statistika
40

33 ) 00 Mikroekonomie

[ ] ° m Makroekonomie

30 -

@ Matematika

e2 m Verfejné finance

20 -

o Finanéni a
obchodni pravo

m Vyrobni procesy a
operace vCR

m Historie CR

4

10

2100000 0 Kulturni dédictvi

studenti VSPJ studenti UCO @ Sociologie v CR
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Vev s

se natom neceld polovina oslovenych ceskych studentli. Naopak 22 respondentl
zastava nazor, ze vSechny vyucCované predméty maji ve studijnim pldnu své misto
anezruSili by Zadny z nich. Dalsimi neoblibenymi pifedméty Ceské strany jsou pak

Mikroekonomie, Ugetnictvi, Matematika a Makroekonomie.

Pozitivni informaci pro UCO je vysledek, Ze témé&f polovina Spanélti CR shleddva
vSechny pfedméty svého studijniho pldnu za opodstatnéné. Zajimavy je vSak fakt,
7e hned po nejméné oblibeném UdGetnictvi se v Zebiicku objevily také predmdty
specifické pro CR, jako jsou napt. Vyrobni procesy a operace v CR, Historie CR,

Kulturni dédictvi ¢i Sociologie v CR. Prehled dalSich pfedmétli naleznete v tabulce 3.
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Otazka 4 - Napada Vas néjaky piedmét, ktery ve studijnim planu chybi

a nebo by mél byt zarazen samostatné?

Tabulka 4a — Pfedméty poptdvané ze strany studentis VSPJ

MozZnosti: studenti VSPJ
Nenapada 55
Castéji opakované odpovédi 9
Prehled o turistickych letoviscich 2
Mezinérodni vztahy 2
Dé&jiny CR a svéta 3
Prace s pocitacem 2
Individualni odpovédi 16
Technika prvni pomoci 1
Sociologie 1
Filosofie 1
Logistika 1
Recky jazyk 1
Kongresovy CR 1
Letecka doprava 1
Obchodni angli¢tina 1
Personalistika v CR 1
Environmentélni vzdélavani 1
Tvorba a kalkulace zajezdd 1
Gender studies 1
Stolni¢eni 1
Podnikani ve strav. zafizenich 1
Zpracovani bakalafské prace 1
Technika slovniho projevu 1
Celkem odpovédi 80
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Graf 4a - Predméty ¢astéji poptavané studenty VSPJ

@ Prehled o turistickych
letoviscich

m Mezinarodni vztahy

0 D&jiny CR a swéta

O Prace s pocitacem

studenti VSPJ

Tabulka 4b — Pfedméty poptavané ze strany studentit UCO

Moznosti:

studenti UCO

Nenapada

11

Castsji opakované odpovédi

64

Rezervaéni systémy

13

Geografie

Informatika

Hotely a CK/CA

Cizi jazyky

Diplomaticky protokol

Gastronomie a stolni¢eni

Vyfizovani reklamaci

Individualni odpovédi

Statistika

Vyplhovani formulara

Doprava v CR

Technika slovniho projevu

Historie a geografie Cordoby

Celkem odpovédi
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Graf 4b - Predméty castéji poptavané studenty UCO
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22 m Rezervaéni systémy
m Geografie
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5 4 3 0O Vyfizovani reklamaci
.Z 2
0

studenti UCO

Zatimco dvé tietiny studentd VSPJ nenapadl 7ddny predmét, ktery by ve studijnim
planu Skoly chybél ¢i by mu mélo byt v€novano vice prostoru, Spané€lsti zZaci se v této

¢asti vyzkumu projevili aktivngji a na rozdil od ¢eskych studentt se ¢ast&ji shodovali.

Cesi projevili zdjem o kurzy Mezinirodnich vztaht, D&in CR a svéta, prehledu
o Turistickych letoviscich a také by radi vénovali vice Casu praci s pocitacem. Ostatni

jejich napady byly individudlni a jsou zanesené v tabulce 4a a grafu 4a.

Ctvrtina dotdzanych Spanéla méla v této otizce zcela jasno — uvitali by §irsi spektrum
cizich jazykt. Na UCO si totiz musi ke studiu zvolit min. 2 ze 4 nabizenych svétovych
jazykt, coZ je s moznostmi VSPJ zcela nesrovnatelné. Mezi dalsi Gasto poptdvané
predméty patii lekce vénované Rezervaénim systémum, Hotelim a CK/CA,
Gastronomii a stolni¢eni, Vyfizovéani reklamaci ¢i Diplomatickému protokolu. Vice
hodin tydné by pak vénovali Geografii ¢i Informatice. Ostatni jejich ndpady si muzete

prohlédnout v tabulce 4b a grafu 4b.
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Otazka 5 - Jste spokojen/a s pomérem teoretického studia a praxe?

Tabulka 5 — Pomér mezi teoretickym studiem a praxi

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
vice teorie, méné praxe 7 0
vice praxe, méné teorie 19 64
omér mezi teorii a praxi je
p, L praxd ] 54 16
vyvazeny
Celkem odpovédi 80 80
Graf 5 - Pomér mezi teoretickym studiem a praxi
80 o studenti VSPJ
70 64 m studenti UCO
54
60
50 -
40
30 A
19
20 16
0 0 ‘ ‘
vice teorie, méné  vice praxe, méné pomér mezi teorii a
praxe teorie praxi je wvazeny

Mezi ¢eskymi studenty pievlada ndzor, Zze dosavadni pomér mezi teorii a praxi je zcela
vyhovujici. Odpovédélo takto 54 respondentl (viz tabulka 5). 19 zdka zastdvd nazor,
Ze by Skola mohla ubrat hodiny teorie a nynéj$ich 22 tydnii povinné praxe jeSté rozsitit.

Pouze 7 studentii by rddo stravilo vice ¢asu ve $kole a mén¢ na praxich.

Mezi studenty UCO jednoznacné prevazuje ndzor, ze by Skola méla dosavadni pomér
mezi teorif a praxi pfehodnotit. 64 studentl by pouhych 9 tydnli povinné praktické ¢asti
studia radéji rozsifili na tkor teorie, 16 jedincl je se zavedenym reZimem spokojeno.

O moZnosti zavedeni vice teoretickych hodin nepfemyslel Zzadny z dotdzanych SpanéliL.
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Otazka 6 - Kolik cizich jazyki ovladate? Jaké?

Tabulka 6a — Pocet ovladanych cizich jazykt

Moznosti: studenti VSPJ studenti UCO
jeden 0 0
dva 27 48
tFi 45 32
Ctyfi a vice 8 0
Celkem

] 80 80

odpovédi

Graf 6a - Pocet ovladanych cizich jazyku
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Tabulka 6a uvadi, Ze vSichni ¢eSti 1 Spanélsti studenti CR ovlddaji minimalné dva cizi
jazyky. 27 Cechii se vénuje 2 cizim feem, vice neZ polovina ovlidi tfi jazyky
a 8 studenttl VSPJ studuje dokonce 4 a vice fe&i. 48 koleg z UCO si ke studiu zvolilo
dva jazyky, zbyli dotdzani tfi. Ctyfi a vice jazykd nikdo ze Spanélskych respondentt

neovlada.
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Tabulka 6b — Cizi jazyky

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
anglicky jazyk 80 80
némecky jazyk 62 48
francouzsky jazyk 17 32
Spanélsky jazyk 25 nehodnoceno
rusky jazyk 25 0
italsky jazyk 11 27
fecky jazyk 1 0
arabsky jazyk 1 0
chorvatsky jazyk 4 0
bulharsky jazyk 1 0
portugalsky jazyk 0 3
holandsky jazyk 0 2

Graf 6b - Cizi jazyky
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Z grafu 6b vyplyva, Ze vSech 160 zicastnénych respondenttli tohoto priizkumu se vénuje
studiu anglického jazyka. Ce$i kdalsimu studiu preferuji néméinu, rustinu
¢i Spanélstinu, ale hojné zastoupeny jsou také francouzstina, italStina nebo chorvatstina.
Rodili Spané&lé si k angli¢ting pfibiraji témét vyhradné néméinu, francouzstinu nebo

italStinu.
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Otazka 7 - Kolika cizimi jazyky jste skuteéné schopen/schopna se v zahranici

domluvit?

Tabulka 7 — Schopnost dorozumét se v zahrani¢i

MoZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
Zadnym 1 9
jednim 30 35
dvéma 44 32
tfemi a vice 5 4
Celkem odpoveédi 80 80

Graf 7 - Schopnost dorozumét se v zahranici
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Pouze jediny Cesky student mé pocit, Ze se v zahrani¢i neni schopen domluvit Zddnym
cizim jazykem, zatimco Spanéli je vice neZ desetina z dotizanych. 44 Cechu se
bez problémil dohovoii dvéma cizimi fe¢mi, 30 dalSich alespon jednou. 5 respondentti
uvedlo, Ze nemd problémy komunikovat ve tfech ¢i vice jazycich. Studenti UCO jsou
na tom podobné, 4 z nich se domluvi tfemi ¢{ vice fe¢mi, 32 respondent dvéma a téméet

polovina vSech dotdzanych jednim cizim jazykem.

49



Otazka 8 - Domnivate se, Ze poznatky z piednaSek odpovidaji soucasnym

skute¢nostem v CR?

Tabulka 8 — Aktudlnost pfednasenych informaci

Moznosti studenti VSPJ | studenti UCO
ano 67 59
ne 13 21
Celkem odpovédi 80 80

Graf 8 - Aktualnost prednasenych informaci
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Podle tabulky 8 vétSina Cechtt i Spandla vé&fi, Ze poznatky, které ziskdvaji
na prednéaskach, skute¢n& odpovidaji realitd. 13 studentd VSPJ a 21 studentd UCO viak

tento ndzor nezaujima.
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Otazka 9 - Jak si nejcastéji shanite praxe?

Tabulka 9 — Zajisténi praxe

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
sam/sama 76 52
pres Skolu 4 28
Celkem odpoveédi 80 80

Graf 9 - Zajisténi praxe
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Podle tabulky 9 si naprostd vétSina Ceskych studenti hledd praxi sama, pouze 4 pak
vyuzivaji nabidek Skoly. I na stran¢ Spanélskych studentli ptevladd zdjem o soukromé

praxe, pfesto moZnosti organizac¢niho zajisténi Skolou vyuzivad 7x vice tamnich zZak.
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Otazka 10 - V jaké oblasti CR nejcastéji vykonavate svou praxi?

Tabulka 10 — Nejc€ast&js$i misto pro vykonani praxe

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
CK nebo CA 37 27
informacni centrum 9 8

hotel, restaurace 30 43
ostatni 4 2
autobusova doprava 1 0
pruvodce CR 3 0
recepce kempu 0 1
letecka doprava 0 1
Celkem odpovédi 80 80

Graf 10 - NejcastéjSi misto pro vykonani praxe
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Studenti VSPJ svou praxi nejéastdji vykondvaji v CK nebo CA. Druhym
nejoblibengjiim mistem jsou pak hotely & restaurace. Spandlsti studenti si s oblibou
voli také pravé tyto dvé turistickd zafizeni, avSak v obraceném potadi. K dalSim Casto
vyhleddvanym mistim pro absolvovani praxe patii prace v informacnich centrech.
3 Cesi méli moznost vyzkouset si praci privodce CR, jeden puisobil v autobusové

dopravé v USA.
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Otazka 11 - Jsou pro vas praxe prinosné?

Tabulka 11 — Pfinos praxi

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
rozhodné ano 39 54
spiSe ano 28 17
spiSe ne 11 9
rozhodné ne 2 0
Celkem odpovédi: 80 80

Graf 11 - PFinos praxi
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Zatimco 54 Spanélti rozhodné shleddva praxe pifnosnymi, Cechi je pouze 39. K tomu,
7e jsou praxe spiSe pifnosné, se piiklani 28 Cechti a 17 Spanélii. Za spiSe nepiinosné
poklada praktickou ¢ast studia 11 studentdt VSPJ a 9 studentli UCO. PiestoZe Z4dny
Spanélsky student si nemysli, Ze by pro n¢ho byly praxe zcela zbytecné, tento pocit maji

hned 2 Cesi.
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Otazka 12 - Chybély Vam na praxi néjaké znalosti z CR?

Tabulka 12 — Nedostatek informaci z CR

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO

ano 6 49
gastronomicka pravidla 4 ?
vypInéni formulara 2 ?

ne 74 31

Celkem odpoveédi 80 80

Graf 12 - Nedostatek informaci z CR
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Pouhych 6 ceskych studenti nékdy na praxi postrddalo znalosti zoblasti CR,
ato4 znich v oblasti gastronomickych pravidel a 2 pii vypliovani predtisténych
formulaia. Studenti UCO jsou na tom vyrazné hufe, vice neZ polovina z nich si n¢kdy

v oblasti CR nevédéla rady, avSak konkrétni chybéjici znalosti neuvedli.
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Otazka 13 - Myslite si, Ze Vas Skola dostate¢né piipravi na budouci kariéru?

Tabulka 13 — Dostate¢na piiprava na kariéru v CR

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
rozhodné ano 2 0
spiSe ano 38 37
spiSe ne 34 33
rozhodné ne 6 10
Celkem odpovédi 80 80

Graf 13 - Dostate¢na priprava na kariéru
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Rozhodné ptipraveni na budouci kariéru v oblasti CR se citi byt pouze 2 CeSti studenti,
ze Spanélskych kolegli dokonce nikdo. VétSina student obou zemi véfi, Ze jsou spise
pfipraveni, na druhou stranu téméf stejny pocet znich si neni tak zcela jist.

Zcela negativné vidi svou budoucnost 6 ¢eskych a 10 Spanélskych studenti.
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Otazka 14 - Pi‘ejete si po ukonceni studia pracovat v oblasti CR?

Tabulka 14 — Budouci pisobeni v CR

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
rozhodné ano 20 42
spiSe ano 41 26
spiSe ne 16 6
rozhodné ne 3 6
Celkem odpovédi 80 80

Graf 14 - Budouci pusobeni v CR
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Vice nez polovina studentti UCO je rozhodné piesvédCena, Ze se po ukonceni studii
bude vénovat oblasti CR, dal3i &tvrtina Spanélti je této myslence také naklonéna.
Puisobit spise v jiné oblasti si peje 6 Spandld, zatimco dal$ich 6 si zamé&stnani v této

sféfe hledat rozhodné nebude.

Vv s

Studenti VSPJ maji oproti svym kolegtim k turismu lehce negativng&jsi piistup. Pouh4
Ctvrtina z nich by rozhodné chtéla pracovat v oblasti CR, polovina dotdzanych se k této
predstave spiSe priklonila. 16 Zakid odpovédélo, Ze by se spisSe prdlo vénovat jiné oblasti

a 3 z4ci jsou rozhodné proti budouci kariéie v turismu.
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Otazka 15 - V jakém oboru CR byste rad/a pracoval/a? Prosim, vypiste.

Tabulka 15 — Obor budouciho pisobeni

MozZnosti: studenti VSPJ | studenti UCO
hotelnictvi 25 36
letecka doprava 5 11
CK/CA 21 7
privodce, delegat 13 17
kongresovy CR 1 0
informacni centrum 2 0
regiondlni rozvoj 4 3
management CR 4 0
administrativa v CR 2 0
Celkem odpovédi® 77 74

Graf 15 - Obor budouciho pusobeni
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Cesti i $panélti studenti by shodné nejradéji ptisobili v hotelnictvi. Mezi dalsi vysnéné
pozice patii také prace v CK ¢i CA, na pozici delegita ¢i pruvodce CR, v letecké
dopravé ¢i plsobeni v oblasti regiondlniho rozvoje. Dalsi oblibené pozice si miiZete

prohlédnout v tabulce 15.

* Nezahrnuje odpovédi studentii, ktefi v CR rozhodné necht&ji pracovat
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7 Zaveér

V zévéru této prace bych se rdda zamyslela nad rozdily mezi Ceskou a Spanélskou

vzdélavaci soustavou v CR, zejména v oblasti vysokoskolského vzdelavani.

Na této udrovni nabizi Ceskd strana vice studijnich obori — od Ekonomiky CR,
pies Management volného casu, Marketingové komunikace ve sluzbach, Regiondlni
rozvoj, az po Lazenstvi, Hotelnictvi, atd. Naproti tomu Spané¢l$ti zdjemci o oblast CR
si mohou zvolit jen jeden jediny obor — Cestovni ruch, a to i pfesto, Ze by se radi

vénovali napi. pouze Hotelnictvi.

Dal§i odlignost vidim v jednotnosti vysokoskolskych titult. Zatimco v Ceské republice
ziskdvaji vSichni absolventi bakaldiského studia jednotny titul Bc., ve Spanélsku
existuji jen pro oblast CR tituly hned c¢tyfi. Ke sjednoceni vSech titull dojde
az za dva roky, kdy vyjde v platnost mezinarodné uzndvany titul ,,Grado en turismo*
(mezistupeni mezi bakalafskym a magisterskym studiem). Na jeho zdkladé¢ pak
Spanélim na rozdil od &eskych bakalditi odpadne povinnost skladat vyrovnivaci

zkousky, rozhodnou-li se pro uznéni titulu v zahranici.

Cilem mé price vsak bylo také zjistit rozdily mezi $panélskymi VS zamé&fenymi
na studium CR a &eskou VSPJ. PfestoZe pisobeni jihlavské VS by se dalo spoditat

na prstech jedné ruky, za Spanélskymi institucemi rozhodné nezaostava.

Piedméty vyucované na VSPJ a na $panélskych VS se Gasto velmi podobaly, nékteré
byly dokonce obsahové zcela stejné. Piesto bych vyjmenovala n€kolik povinnych

i volitelnych pfedméti, které by mohly byt od Spané¢lské strany prevzaty.

V osnovich $panélskych VS se mezi povinnymi piedméty &asto objevuji také Etika
profese, PéCe o zakaznika ¢i Politika pro CR. Tyto kurzy by mohly pomoci ke zlepSeni
v oblasti komunikace, tolerance, vstiicnosti ke klientiim, atd., a pravé takto proskoleni

profesiondlové by mohli turistickou sféru zkvalitnit.

Z volitelnych pfedmétlh mé zaujaly jednotlivé kurzy zaméfené na distribuci, propagaci
aprodej produkti CR, které jsou v podminkich VSPJ zahrnuty v pfedmétu

Marketing CR. Dva povinné semestry Geografie CR studenti casto shleddvaji

58



nedostacujicimi, a proto by jim mohla byt nabidnuta volitelnd alternativa Geografie
zemi EU. V praxi by studenti mohli uplatnit znalosti ziskané v kurzech Tvorba produktu
CR, Organizace spoletenské udalosti, Rizeni lidskych zdroji nebo Prdavni feSeni
konfliktd v CR. Dal$imi volitelnymi predméty v osnovich $panélskych VS jsou kurzy
CR a arabsky svét, CR a Zivotni prostfedi, Kriminalita v CR, Mezindrodni organizace
v CR, Turistické regiony v zemi, Informacni a komunikacni technologie v CR
¢i Virtudlni CK a CA. Jejich zatazeni do studijniho planu by vSak bylo zcela zavislé
na persondlnich a technickych moZnostech Skoly. Zaujaly m¢ také predméty spojené se

$panélskou tradici — Muzea ve Spanélsku a Hudebni kultura Andalusie.

Co se tyka délky praktické ¢asti studia, studenti VSPJ se svymi 22 tydny povinné praxe
splituji normy $panélskych VS vice neZ dvakrit. Piestoze $pandliti kolegové absolvuji
v pruméru pouze 9 tydnl povinné praxe, celou tuto dobu musi odpracovat vyhradné
pouze ve svém volném cCase, nejcastéji o letnich prazdninich. Vyhodou Spanélskych
instituci je pak jejich uzkd spoluprice s mnoha riznymi subjekty ptsobicimi v CR,
gemuZ nahrava i fakt, e turismus je zde na rozdil od CR rozvinut téméf po celém
tizemi. Na Vyso¢ing, kde se VSPJ nachdzi, je moZnost uplatnéni vétiiho podtu studenti

v souc€asné dobé nemyslitelna.
Vysledky marketingového vyzkumu jsou shrnuty v kapitole Marketingovy vyzkum.

K sepsani bakaldiské prace jsem témét vyhradné cCerpala z internetovych zdroja,

a to hlavné z divodu jejich aktudlnosti a nedostatku odborné literatury k tomuto tématu.

Véiim, Ze cild, které jsem si predsevzala v ivodu této prace, se mi podafilo dosdhnout

a ma prace je piinosna.
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Priloha 1 — Obory specifické pripravy stiredniho a vyssiho stupné
(razeno abecedné)
Administrativa

Elektrika a elektronika
Grafika

Hotelnictvi a turismus
Chemicky pramysl
Informatika

Komunikace, obraz a zvuk
Néamotnictvi a rybolov
Obchodoviani a marketing
Osobni sluzby

Potravinafsky primysl
Sklarstvi a keramika
Socidlni sluzby

Sport

Stavebnictvi

Strojni pramysl

Textilni priimysl, vyroba konfekce a kozeSin
Truhléfstvi a vyroba nabytku
Udrzba automobilt

Udrzba strojt a zaiizeni
Zdravotnictvi

Zemédélstvi

Zdroj: www.mepsyd.es
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Priloha 2 - Seznam $panélskych VS s nabidkou bakalar. oboru CR

Vysoka $kola Fakulta Provincie
IE Universidad Fakulta humanitnich a socialnich véd a komunikace SEGOVIA

IE Universidad Fakulta humanitnicha sociélnich véd a komunikace VALENCIA

IE Universidad Fakulta humanitnicha sociélnich véd a komunikace SALAMANCA
Universidad Alfonso X El Sabio Fakulta socialnich studii MADRID
Universidad Antonio de Nebrija Fakulta sociélnich studii MADRID
Universidad Auténoma de Barcelona | Univerzitni Skola hotelnictvi a CR BARCELONA
Universidad Auténoma de Madrid Fakulta ekonomickych a podnikovych véd MADRID
Universidad Camilo José Cela Fakulta socialnich véd a vzdélavani MADRID
Universidad Catélica San Antonio Fakulta podnikovych a pravnich véd MURCIA
Universidad Complutense de Madrid Centrum vy$Siho vzdélavani Felipe II. MADRID
Universidad de A Corufa Univerzitni Skola CR A CORUNA
Universidad de Alcala Univerzitni Skola CR GUADALAJARA
Universidad de Alicante Filosofick4 fakulta ALICANTE
Universidad de Almeria Fakulta ekonomickych a podnikovych véd ALMERIA
Universidad de Barcelona Skola hotelnictvi a turismu CETT BARCELONA
Universidad de Burgos Univerzitni $kola hotelnictvi a turismu BURGOS
Universidad de Cadiz Univerzitni Skola mistnich vztahd Cadiz CADIZ
Universidad de Cadiz Univerzitni $kola mistnich vztah(l Cadiz v Algeciras CADIZ
Universidad de Cadiz Fakulta socialnich véd a komunikace CADIZ
Universidad de Cantabria Univerzitni Skola CR Altamira CANTABRIA
Universidad de Cérdoba Fakulta pracovné-pravnich véd CORDOBA
Universidad de Deusto Univerzitni Skola CR GUIPUZCOA
Universidad de Deusto Univerzitni Skola CR VIZCAYA
Universidad de Extremadura Fakulta podnikovych véd a CR CACERES
Universidad de Girona Univerzitni Skola CR CETA BARCELONA
Universidad de Girona Univerzitni 8kola CR Terassa BARCELONA
Universidad de Girona Univerzitni Skola CR Euroaula BARCELONA
Universidad de Girona Univerzitni Skola CR Mediterrani BARCELONA
Universidad de Girona Univerzitni Skola CR Sant Paul de Mar BARCELONA
Universidad de Girona Univerzitni Skola CR Formatic Barna BARCELONA
Universidad de Girona Fakulta CR GIRONA
Universidad de Granada Fakulta ekonomickych a podnikovych véd GRANADA
Universidad de Huelva Fakulta podnikovych véd HUELVA
Universidad de Jaén Fakulta sociélnich a pravnich véd JAEN
Universidad de La Laguna Vy$§8i odborna Skola CR Iriarte TENERIFE
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Universidad de La Laguna Univerzitni $kola podnikovych studii TENERIFE
Universidad de La Rioja Univerzitni $kola CR LA RIOJA
Universidad de Las Palmas de GC Univerzitni 8kola CR Lanzarote LAS PALMAS
Universidad de Las Palmas de GC Formace ULPGC LAS PALMAS
Universidad de Las Palmas de GC Fakulta ekonomickych a podnikovych véd LAS PALMAS
Universidad de Ledn Univerzitni Skola CR Ledn LEON
Universidad de Le6n Univerzitni Skola CR Ponferrada LEON
Universidad de Lleida Univerzitni Skola CR Terres de Lleida LLEIDA
Universidad de Méalaga Univerzitni Skola CR MALAGA
Universidad de Murcia Univerzitni Skola CR MURCIA
Universidad de Oviedo Univerzitni Skola CR Asturias ASTURIAS
Universidad de Oviedo Univerzitni 8kola CR Jovellanos ASTURIAS
Universidad de Salamanca Univerzitni Skola vzdélavani Avila AVILA
Universidad de Sevilla Univerzitni $kola podnikovych studii SEVILLA
Universidad de Sevilla Univerzitni Skola CR EUSA SEVILLA
Universidad de Valladolid Fakulta socialnich a pravnich véd a komunikace SEGOVIA
Universidad de Vic Univerzitni Skola CR ESERP BARCELONA
Universidad de Vic Fakulta podnikani a komunikace BARCELONA
Universidad de Vigo Fakulta podnikovych studii a CR OURENSE
Universidad de Zaragoza Univerzitni Skola CR ZARAGOZA
Universidad Europea de Madrid Fakulta ekonomie, préva a podnikovych véd MADRID
Universidad Europea Miguel de

Cervantes Fakulta pravnickych a ekonomickych véd VALLADOLID
Universidad Francisco de Vitoria Fakulta ekonomickych a podnikovych véd MADRID

Univ. Nacional de Educacion a

Distancia Fakulta ekonomickych a podnikovych véd MADRID
Universidad Politécnica de Cartagena | Univerzitni Skola CR MURCIA
Universidad Politécnica de Valencia Vy$8i polytechnicka Skola Gandia VALENCIA
Universidad Pompeu Fabra Univerzitni $kola podnikovych studii Maresme BARCELONA
Universidad Ramon Llull Univerzitni Skola CR Sant Ignasi BARCELONA
Universidad Rovira i Virgili Univerzitni centrum Dr. Menya TARRAGONA
Universidad Rovira i Virgili Univerzitni Skola CR Bettatur TARRAGONA
Universidad Rovira i Virgili Univerzitni $kola CR TARRAGONA
Universidad San Pablo-CEU Fakulta ekonomickych a podnikovych véd MADRID
Universitat de las llles Balears Univerzitni Skola CR ILLES BALEARS
Universitat de las llles Balears Univerzitni Skola CR Eivissa a Formentera ILLES BALEARS
Universitat de las llles Balears Univerzitni Skola CR Felipe Moreno ILLES BALEARS
Universitat de las llles Balears Univerzitni Skola CR Felipe Moreno, Menorca ILLES BALEARS
Universitat de Valéncia (Estudi

General) Univerzitni centrum Florida VALENCIA

67




Universitat de Valéncia (Estudi

General) Fakulta ekonomie VALENCIA
Universitat Jaume | de Castell6n Fakulta prévnich a ekonomickych véd CASTELLON
Universitat Oberta de Catalunya Univerzita Oberta Katalansko BARCELONA

Zdroj:

https://www.micinn.es/ructweb/jsp/compBdDo.do;jsessionid=92A909F029D95C85CDE04FCC3D686429
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Priloha 3 - Seznam éeskych SS zaméfenych na CR

Soukromd SOS cestovniho ruchu v Beroung
Stedni Skola cestovniho ruchu

Stiedni Skola sluzeb a cestovniho ruchu

Skola ekonomiky a cestovniho ruchu

SOS Sumperk — obor sluzby cestovniho ruchu
Soukroma4 stfedni Skola cestovniho ruchu

SOS cestovniho ruchu Néchod, s.r.o.

SOS cestovniho ruchu

Stedni Skola Kostka ve Vsetiné

SS podnikani a CR PaedDr. Karla Kostky ve Vyskové
SOS dopravy a cestovniho ruchu

Stiedni Skola gastronomie a hotelovych sluzeb
Hotelova Skola Podébrady

Hotelova Skola v Opavé

Sttedni §kola hotelovda SCMSD Pelhfimov
Stredni hotelové Skola v Kladné

Stéedni $kola CR v Ceskych Budgjovicich

Hotelova Skola Bohemia v Chrudimi

Zdroj:http://www.czechtourism.cz/files/studenti/seznam_skol_vs.pdf
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WWW.SSOS-Cr-beroun.cz
WWW.SSCITOZNOV.CZ
www.sosvdf.cz

WWW.SeCr.cz

www.edusum.cz
www.arcus9.cz
www.academiamercurii.cz
www.skola-cestovnihoruchu.cz
www.kostka-skola.cz
www.home.tiscali.cz/sspos.vy
www.sos-dcr.cz
www.gastroskola.cz
www.hsvos.cz
www.vosahs.cz
www.hs-pe.cz
www.svoskladno.cz
www.skolacrcb.cz

www.hotelovaskola.chrudim.cz



Priloha 4 - Seznam VOS zamérenych na CR

Vys3i odborn4 $kola cestovniho ruchu, Ceské Budgjovice www.skolacrcb.cz
AHOL - Vyssi odborna Skola, Ostrava — Zabieh www.ahol.cz
GOODWILL - Vyssi odbornéa Skola, Frydek-Mistek www.vos-goodwill.cz
Vyssi odborna Skola hotelnictvi a turismu, Podébrady www.hsvos.cz

Vyssi odbornd skola ARITA, Praha www.arita.cz

Vyssi obchodni skola podnikatelskd, Praha WWW.vops-praha.cz
Vyssi odborna Skola, Opava www.vosahs.cz

Vyssi odborna Skola Havitov www.obaka-havirov.cz
Soukromd vysoka Skola ekonomickd Znojmo WWW.SVSE.CZ
Soukromd vyssi odborné skola izemnéspravni, Kladno www.svoskladno.cz
Vyssi odborna Skola cestovniho ruchu Karlovy Vary www.voskv.cz/

Vyssi odborna Skola, Krométiz WWW.SPOS.CZ

VOS rozvoje venkova a SZeS Hotice www.szes-horice.cz
Vys3i odborn4 $kola SCMSD Pelhiimov www.hs-pe.cz

VOS mezinirodniho obchodu, Jablonec nad Nisou WWW.VOSmoa.cz

Zdroj:http://www.czechtourism.cz/files/studenti/seznam_skol_vs.pdf
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Ptiloha 5 - Seznam VS zamérenych na CR

Vysoka skola ekonomicka
Bakaléfsky obor:
Magistersky obor:

Vysoka skola obchodni a hotelova
Bakaléfsky obor:

Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Bakalétsky obor:

Vysoka skola obchodni v Praze
Bakalétsky obor:

Magistersky obor:

Vysoka skola hotelova v Praze

Bakaléisky obor:

Magistersky obor:

VS CR, hotelnictvi a lazefistvi

Bakaléisky obor:

VS CR a teritorialnich studii v Praze

Bakalarsky obor:

Praha www.kcr.vse.cz
Cestovni ruch a regiondlni rozvoj
Cestovni ruch
Brno www.hotskolabrno.cz
Management hotelnictvi
Management turismu

Jihlava WWW.VSpji.cz
Cestovni ruch
Praha WWwWw.vso-praha.cz
Cestovni ruch

Informatika v cestovnim ruchu

Sluzby letecké dopravy v cestovnim ruchu
Management cestovniho ruchu

Praha www.vsh.cz

Hotelnictvi

Management destinace cestovniho ruchu
Marketingové komunikace ve sluzbach
Management volného ¢asu

Management dopravnich sluzeb
Management hotelnictvi a ldzenstvi
Praha www.vscrhl.cz
Management cestovniho ruchu
Management hotelll, gastronom. zatizeni
a lazenstvi
Praha WWW.VSCItS.CZ

Cestovni ruch
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Vysoka skola regionalniho rozvoje

Bakalarsky obor:

Vysoka skola obchodni a hotelova

Bakalatsky obor:

Masarykova univerzita

Bakalarsky obor:

Univerzita Hradec Kralové

Bakalatsky obor:

Slezska univerzita v Opavé

Bakalarsky obor:

Obchodné podnikatelska fakulta
Bakalétsky obor:

Magistersky obor:

OPF v Karviné a VOS a HS
Bakaléfsky obor:

Zapadoceska univerzita

Bakalétsky obor:

Univerzita Palackého
Bakaléfsky obor:
Magistersky obor:

Praha WWW.VSIT.CZ
Regionélni rozvoj

Management a regiondlni rozvoj

Brno www.hotskolabrno.cz
Management hotelnictvi

Management turismu

Brno WWW.eCon.muni.cz

Regionélni rozvoj a cestovni ruch

Hr. Krdlové www.uhk.cz
Management cestovniho ruchu

Cizi jazyky pro cestovni ruch

Opava www.slu.cz

Lazenstvi a turismus

Karvina www.opf.slu.cz
Ekonomika cestovniho ruchu
Ekonomika podnikani v obchodé¢ a sluzbach

Ekonomika podnikani v obchodé¢ a sluzbach

Karvina www.opf.slu.cz
Hotelnictvi
Plzen www.fek.zcu.cz

Management obch. Cinnosti - CR,
hotelnictvi a lazenstvi se zaméfenim na
podnikani v obchodu a sluzbich
Olomouc www.upol.cz
Rekreologie

Rekreologie
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Mendelova lesnicka a zem. univerzita v Brné www.pef.mendelu.cz

Bakalafsky obor: Cestovni ruch

Vysoka Skola banska — TU Ostrava Uh. Hradist¢ www.ekf.vsb.cz
Bakalafsky obor: Ekonomika cestovniho ruchu
Vysoka Skola baiiska — TU Ostrava Most www.hgf.vsb.cz
Bakalafsky obor: Geovédni a montanni turismus

Zdroj :http://www.czechtourism.cz/files/studenti/seznam_skol_vs.pdf
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Ptiloha 6 - Seznam predmét(i vyuéovanych na VSPJ

Povinné piredméty:
Aplikovana socidlni psychologie
Cizi jazyk L, IL.

Evropské ekonomicka integrace
Geografie CR

Kulturni dédictvi a CR
Management CK a CA
Makroekonomie

Marketing destinaci
Mikroekonomie

Podnikova ekonomika

Pravo

Statistické metody pro CR

Veiejné finance

Oborové povinné piredméty:
Cizi jazyk IIL

Metodika pravodcovské Cinnosti

Volitelné predméty:
Anglictina pro vefejnou spravu
Bezpecnostni systém statu
Dé&jiny uméni

Ekonomick4 teorie

Gastronomie a stolni¢eni

History and Basic Facts of Czech Republic

Interaktivni komunikace

International Bussiness Week — domaci

Konverzace ve francouzském jazyce
Konverzace v italském jazyce
Konverzace v polském jazyce

Lazenstvi

Cestovni ruch
Diplomovy seminéaf

Finanéni dcetnictvi

Informacni a rezervacni technologie v CR

Management

Management ubytovacich zatizeni
Marketing

Marketing podnikt a sluzeb
Obchodni pravo

Pravdépodobnost a statistika pro CR
Praxe CR

Technické vybaveni pocitact

Zpracovani dat pomoci pocitace

Matematika

Animace v cestovnim ruchu
Business communication
Destina¢ni management
Ekoturistika

Geography of Czech Republic
Chorvatsky jazyk

International Bussiness Week
Konverzace v anglickém jazyce
Konverzace ve Spanélském jazyce
Konverzace v némeckém jazyce
Konverzace v ruském jazyce

Macroeconomy of Czech Republic
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Mediélni komunikace

Moderni d&jiny
Odb.angl.konverzace:

- geografie CR

- obchodni komunikace

- projektovy management

- strategicky management

- PSTC

Personalistika v cestovnim ruchu
Planovani a regiondlni rozvoj CR
Podnikovd ekonomika

Project management

Prvni predlékaiska pomoc
Psychologie kultury

Rovnost pohlavi-ivod do gender studies
Seminaf z d¢jin uméni

Svétova ekonomika

Tvorba www pro CR

Uvod do dé&jin uméni

Uvod do mezindrodnich vztaht
Vetejné vystupovani

Zahrani¢ni obchod

Zpracovani bakalaiské prace

Metodika privodcovské ¢innosti

Ochrana obyvatelstva

- historie CR
- podniky se spolenou majetkovou tcast
- statistické metody pro CR

- makroekonomie

Planning and regional develop. of tourism
Podnikatelska ¢innost ve strav. zatizenich
Politologie pro CR

Provoz Skolni cestovni agentury
Psychologie cestovniho ruchu
Psychologie osobnosti

Russian for Beginners

Sluzby volného ¢asu v cestovnim ruchu
Turistické zajimavosti CR

Ucetnictvi cestovnich kanceldif

Uvod do geografie

Uvod do studia cestovniho ruchu

Vyuziti GIS

Zaklady finan¢ni matematiky

Zdroj: www.vspiji.cz/studium/show_plan.php?plan=5&id=3&id_druha_uroven=138
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Priloha 7 - Dotaznik ,,.Spokojenost studentlii CR se svym studijnim
planem*

pohlavi: Zena — muz

ukonéeny semestr: ...

1) Jste spokojen/a se svym studijnim programem (délka studia, pocet tydni
v semestru, minimalni pocet krediti, atd.)?

a) rozhodné ano c) spiSe ne

b) spiSe ano d) rozhodné ne

2) Ktery jeden predmét zarazeny ve studijnim planu shledavate dilezitym
a pripadné byste mu vénoval/a vice prostoru (vice hodin tydné)?

3) Ktery jeden predmét povazujete pro obor CR za zbyte¢ny a piipadné byste jej
zcela zrusil/a?

a) zadny

D) NASIEAUJICT ..ot
4) Napada Vas néjaky piredmét, ktery ve studijnim planu chybi a nebo by mél byt
zarazen samostatné?

2) ANO (UVEA'EE KLEIY) Lottt ettt ettt ettt et e e e et e e e e e e e e
b) ne

5) Jste spokojen/a s pomérem teoretického studia a praxe?

a) vénoval/a bych vice prostoru teoretickému studiu a méné praxim

b) vénoval/a bych vice prostoru praxim a méné¢ teoretickému studiu

c¢) soucasny pomér mezi teoretickym studiem a praxi shleddvam vyvazenym

6) Kolik cizich jazyki ovladate? Jaké? (prosim vypiste)

b)ydva ... d) Ctyfia vice ...ovvvviviiiiiiiiiieeieen,

7) Kolika cizimi jazyky jste skute¢né schopen/schopna se v zahrani¢i domluvit?

a) Zadnym ¢) dvéma

b) jednim d) tfemi a vice

8) Domnivate se, Ze poznatky z piednasek odpovidaji soucasnym skutecnostem
v CR?

a) ano b) ne
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9) Jak si nejcastéji shanite praxe?

a) sam/sama b) pres Skolu

10) V jaké oblasti CR nejc¢astéji vykonavate svou praxi?

a) CK nebo CA

b) informacni centrum

¢) hotel, restaurace

d) ostatni (UVed’te JAKA) .....vveeiei e
11) Jsou pro vas praxe piinosné?

a) rozhodné€ ano c) spiSe ne

b) spiSe ano d) rozhodné ne

12) Chybély Vam na praxi néjaké znalosti z CR? Prosim, vypiste.

@) AT oottt
b) ne

13) Myslite si, Ze Vas Skola dostate¢né piipravi na budouci kariéru?

a) rozhodné ano c) spiSe ne

b) spiSe ano d) rozhodné ne

14) Pi‘ejete si po ukonceni studia pracovat v oblasti CR?
a) rozhodné€ ano c) spiSe ne
b) spiSe ano d) rozhodné ne

15) V jakém oboru CR byste rad/a pracoval/a? Prosim, vypiste.

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku. Poslete ho prosim na e-mail: ......................
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