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Abstrakt

Alena Kolinkov4, Profil navi§tévnika hradu Spilberk, Vysoka §kola polytechnicka Jihlava,
katedra Cestovniho ruchu, doc. RNDr. Jifi Vanicek, Csc, Stupent odborné kvalifikace: bakalét,
Jihlava 2009, 60 stran

Ceskd republika je stile vice oblibenou destinaci cestovniho ruchu, at’ uZ pro turisty
zahrani¢ni nebo domaci. Svym fondem historickych 1 pfirodnich pamatek se fadi mezi
turistické velmoci a to je také nejvétSim ldkadlem pti vybéru dovolené. Cilem této prace je
zamg¢fit se na konkrétni historickou pamatku, shromdzdit o ni dostupné informace a z téch
vytvofit jeji obecnou charakteristiku. Z charakteristiky dané pamétky se vychdzi pfi
sestavovani dotazniku. DalSim krokem je marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni pfimo v pamatkovém objektu. Posledni ¢asti je zhodnoceni provedeného vyzkumu,
urceni silnych a slabych stranek a podle vSech ziskanych informaci zjisténi atraktivity

vybrané pamétky pro turisty.

Kli¢ova slova: Hrad gpilberk, Brno a jeho okoli, Mésto Brno, Bakaléiska prace, Zakon

o pamatkové péci, Marketingovy vyzkum, SWOT analyza



Abstract

Alena Kolinkova, Profile of a Spilberk Castle visitor, University of Polytechnics Jihlava,
Tourism Department, doc. RNDr. Jifi Vanicek, Csc, Specialist Qualification Grade: Bachelor,
Jihlava 2009, 60 pages

The Czech Republic is gaining on popularity as a tourism destination for both
international and home tourists. With the amount of its historic and natural monuments, the
Czech Republic belongs to the great powers of tourism which is one of the biggest attractions
that affects the choice of a holiday. The aim of this thesis is to focus on a specific historic
monument, to gather all the information available and to formulate its general
characterization. This description is crucial for making up the questionnaire. The next stage is
a marketing survey carried out within this monument at the basis of the questionnaire
mentioned above. The concluding part of this thesis presents evaluation of the survey and it
defines strong and weak features of the castle. According to the gained information, the

attraction of the site for tourism will be determined.

Key words: The Spilberk Castle, Brno and its surroundings, the City of Brno, Bachelor

thesis, Monument Preservation Law, Marketing survey, SWOT analysis
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1. Uvod

Ceskd republika je jako turistickd destinace stile vice populdrni a primysl
cestovniho ruchu se stava dilezitou soucasti stitnitho rozpoctu. Nase tizemi 14k turisty
predevsim velkym mnoZzstvim kulturnich a pfirodnich pamatek, které jsou pozustatkem
dlouhého a bohatého historického vyvoje. Dilezitym piedpokladem pro rozvijejici se

cestovni ruch je tyto pamdtky chrinit a udrZovat pro dal$i generace.

V CR se o to stard Zakon ¢.20/ 1987 Sb., o stitni pamatkové péci, ktery uréuje
zvlastni pravidla a nafizeni jak se o takovou pamadtku starat. Ochrana pamétek ptichazi
také ze zahrani¢i v podob¢ umluv o archeologické a architektonické ochrané pamatek,
na které Ceskd republika pfistoupila v roce 2000. Celosvétové vyznamnou organizaci je
UNESCO, v CR je nyni 12 historickych pamdtek a 6 pifrodnich rezervaci takového

vyznamu, které spliiuji kritéria pro zafazeni na Seznam svétového dédictvi.

Jednou z nejvyznamnéjSich pamatek na jizni Morave, pokud pomineme Lednicko-
Valticky aredl, pamatku UNESCO je hrad Spilberk. Vojenskd pevnost, kterd se stala za
doby vlady cisate Josefa II. nejtvrdSim a nejobdavangjSim Zaldfem v habsburské
monarchii. Cilem této prace je v prvni fad¢ ziskat informace o tomto objektu a nasledné
vytvoftit jeho obecnou charakteristiku. Ta je nejdiive zaméfena na oblast, ve které hrad
stoji a poté na hrad samotny. Brno a okoli nabizi mnohé turistické atraktivity a hrad

Spilberk je jednou z nich.

Dalsi &asti prace je marketingovy vyzkum na hradé Spilberk, vytvofeni profilu jeho
navstévnika a vypocet atraktivity dané pamatky. Vyzkum je proveden dotaznikovou
metodou, presn€ji osobnim dotazovanim. Vysledky jsou zpracoviny, vyhodnoceny a
diky SWOT analyze odhaleny silné a slabé stranky pamdtkového objektu. V zavéru
price jsou pak navrzena opatieni a feSeni zjiSténych problémil a je zhodnocena

atraktivita hradu pro turisty.



2. Legislativni ramec ochrany pamatek

Nejstar§i legislativni forma ochrany pamatek vznikla jiz v 18.stoleti za vlady
cisafovny Marie Terezie, kdy byla vytvotena Ustfedni komise pro zjistovani a
zachovdni stavebnich pamétek. V soudasnosti jsou v Ceské republice historické
pamétky chrinény zdkonem ¢€.20/ 1987 Sb.,o stitni pamatkové péci (ve znéni zdkona

Ceské Narodni Rady ¢&. 425/1990 Sb. ).

2.1. Zakon €.20/ 1987 Sb.,o statni pamatkové péci

Kulturni pamatky: movité i nemovité véci, popfipadé jejich soubory, které:
a) jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje, zplisobu Zivota a spolecenského

prostiedi jako projevy tviircich schopnosti a prace ¢lovéka.

b) maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym udalostem. (1)

Prohlaseni véci za kulturni pamatku

Véc je za kulturni pamétku prohlaSovdna Ministerstvem kultury CR. Toto
ministerstvo si pred prohldSenim vyzada vyjadieni krajského ufadu a obecniho ufadu
obce s rozsifenou plisobnosti, pokud je jiz od téchto orgdnti neobdrzelo. Archeologicky
ndlez prohlasuje ministerstvo kultury za kulturni pamétku na ndvrh Akademie véd
Ceské republiky. Ministerstvo seznami s ndvrhem vlastnika véci a ten se k nému muiiZe
vyjadiit, je vSak povinen danou véc opatrovat a chranit pfed poSkozenim. Na zaklad¢
zjisténych informaci ministerstvo kultury bud’ prohldsi nebo neprohldsi danou véc za

kulturni pamétku a sezndmi s tim vlastnika véci a ptisluSné organy.

Kulturni pamétky jsou evidovany v Ustfednim seznamu kulturnich pamétek, ktery
vede odbornd organizace stiatni pamatkové péce. ,,Krajské trady a obecni tfady obci s
roz§ifenou plisobnosti vedou seznamy kulturnich pamadtek svych tzemnich obvodd.

Zapisy do téchto seznamt provadéji podle vypist z dstfedniho seznamu.

Narodni kulturni pamatky

,Kulturni pamatky, které tvoii nejvyznamnéjsi soucast kulturniho bohatstvi ndroda,
prohlasuje vlada Ceské republiky nafizenim za ndrodni kulturni pamétky a stanovi

podminky jejich ochrany.*



Pamatkové rezervace

,Uzemi jeho? charakter a prostfedi uréuje soubor kulturnich pamitek, popiipadé
archeologickych ndlezii, miZe vldda Ceské republiky nafizenim prohldsit jako celek za
pamatkovou rezervaci a stanovit podminky pro zabezpeCeni jeji ochrany. Tyto
podminky se mohou v potfebném rozsahu vztahovat i na nemovitosti na udzemi

pamatkové rezervace, které nejsou kulturnimi pamétkami.*

Pamatkové zény

,Uzemi sidelniho dtvaru nebo jeho casti s menSim podilem kulturnich pamétek,
historické prostiedi nebo ¢éast krajinného celku, které vykazuji vyznamné kulturni
hodnoty, muZe Ministerstvo kultury po projednani s krajskym udfadem prohldsit za

pamatkovou z6nu a urcit podminky jeji ochrany.*

Organy a organizace statni pamatkové péce

Ustiednim organem stitni pamétkové péde je Ministerstvo kultury. Dal$imi
dalezitymi orgdny jsou: pamatkova inspekce, celni dfady, krajské urady, obecni drady
obci s rozsifenou plsobnosti, Komise stitni pamétkové péce, konzervator statni
pamatkové péce, zpravodajové statni pamatkové péce a odbornd organizace statni

pamatkové péce.

Zruseni prohlaseni véci za kulturni pamatku

Prohlaseni véci za kulturni pamétku muaze byt zruseno jen v piipadé€, Ze se nejednd o
narodni kulturni pamatku. Kulturni pamatka je zruSena Ministerstvem kultury na Z4dost
vlastnika nebo organizace, kterd prokdze pravni zdjem. Pfed zruSenim si ministerstvo
vyzada vyjadieni krajského tufadu nebo obce s rozsifenou puasobnosti. Pokud neni
zruseni provadéno na zadost vlastnika pamatkového objektu, musi mu byt umozZnéno

zucastnit se ohledani véci.



2.2. Mezinéarodni spoluprice za ucelem ochrany pamatek

s 2

V dne$ni dob¢ se stava stile vyznamnéj§i tloha mezindrodni spoluprice. Ceska
republika piistoupila od roku 2000 k Umluvé o ochrané archeologického dédictvi
Evropy a také kUmluvé o ochrané architektonického dédictvi Evropy. Jako
Ceskoslovensko patiila nase zemé k zakladajicim ¢Glenim organizace UNESCO a
vroce 1991 také piistoupila k Umluvé o ochrané svétového kulturniho a piirodniho

dédictvi.

2.2.1. Umluva o ochrané archeologického d&dictvi Evropy

Cilem této Umluvy je ochrafiovat a uchovat evropské archeologické dédictvi pro
piiSti generace jako ndstroj historického a védeckého studia. ,,Za timto ucelem se za
soucasti archeologického dédictvi povazuji vesSkeré poziistatky a objekty a jakékoli jiné

stopy po lidstvu z minulych obdobi:

a) jejichZ uchovéni a studium umoziuje vysledovat vyvoj historie lidstva a jeho vztah

k pfirozenému prostredi.

b) o nichZ jsou hlavnimi zdroji informaci vykopavky nebo objevy a dal$i metody

vyzkumu lidstva.

Do archeologického dédictvi se zahrnuji stavby, konstrukce, skupiny budov, zastavéna

uzemi, movité objekty, pamatky dalSiho druhu a také jejich souvisejici prostiedi.*

2.2.2. Umluva o ochrané architektonického d&dictvi Evropy

Cilem této Umluvy je stejné jako v pfedchozim piipadé ochrana evropského
architektonického dédictvi, tak aby bylo v co v nejlep§im stavu zachovdno i
nasledujicim generacim. ,,Za architektonické dédictvi jsou povazovany vSechny

nemovité statky:

a) pamdtky: vSechny budovy a konstrukce pozoruhodné svym historickym,
archeologickym, uméleckym, védeckym, spoleCenskym nebo technickym

vyznamem, vcetn¢ jejich vestavéného zatizeni a vybavy.
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b) architektonické soubory: skupiny méstskych nebo venkovskych budov pozoruhodné
svym historickym, archeologickym, uméleckym, védeckym, spolecenskym nebo
technickym vyznamem, které jsou navzdjem dostatecné spojité, aby piedstavovaly

topograficky vymezitelné jednotky.

¢) mista: kombinovand dila ¢lovéka a ptirody, jimiZ jsou oblasti Caste€né zastavéné a
dostatecné charakteristické a homogenni, aby byly topograficky vymezitelnymi
jednotkami, kterd jsou pozoruhodnd svym historickym, archeologickym,

uméleckym, védeckym, spolecenskym nebo technickym vyznamem.*

2.2.3. Seznam prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO

Svétova organizace UNESCO je organizaci OSN pro vychovu, védu a kulturu. Byla
zaloZena roku 1945 v Londyné a motivem pro jeji vznik byly pfedev§im neddvné hrizy
druhé svétové vélky. Jejim hlavnim tdkolem bylo usilovat o zachovéani mezinarodniho
miru, prosazovani lidskych prav a rozvoj v oblasti védy a kultury. Seznam svétového
dédictvi UNESCO vznikl v roce 1975, jeho cilem je stejné jako u pfedchozich imluv
zabezpeceni, ochrana a pfedani kulturniho a pfirodniho dédictvi budoucim generacim.
Jako svétové dédictvi se oznacuji pfirodni a kulturni pamadtky, které byly pro svou

unikatnost vybrany a zapsany na seznam svétového dédictvi. (2,3)

Cesk4 republika se pridala ke svétové organizaci UNESCO, hned pii svém vzniku
vroce 1993. Navizala tak na tradici z doby Ceskoslovenska, které patfilo mezi
zakladajici ¢leny. Byla vytvofena tzv. Ceskd komise pro UNESCO, kterd

zprostfedkovava styk narodnich instituci a odbornikl s ptedstaviteli UNESCO.

V soucasné dob& Seznam svétového dédictvi obsahuje 740 pamatek z nichz se 12
nachdzi na tuzemi CR. Timto se fadime mezi svétové kulturni velmoci:
- Praha (Prazsky hrad a VysSehrad), Kutnd Hora (historické jadro), HolaSovice (soubor
lidové architektury), Cesky Krumlov (historické mésto a zamek), TelC (historické
centrum a zamek), Litomysl (historické centrum a zdmek), Zelend Hora (kostel sv. Jana
Nepomuckého), Tiebi¢ (zidovska ctvrt' a bazilika sv. Prokopa), Olomouc (sousosi
Nejsveétejsi Trojice), Krométiz (historické centrum a zdmek), Brno (vila Tugendhat) a

Lednicko- Valticky aredl.
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Dile se v CR nachdzi 6 biosférickych rezervaci UNESCO: Bilé Karpaty, Pilava,

Trebonsko, Sumava, Kiivoklatsko a Krkonose.

Obr. 1 Seznam svétového kulturniho a p¥frodniho dédictvi UNESCO v CR

I Pamatky UNESCO
[ Bicsféricks oblasti UNESCO

KRIVOKLATSKOD

‘.--..l' - By =
3 ._': £
PAAHA -

Zdroj: http:// www.tourism.cz
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3. Charakteristika vybrané oblasti

3.1. Brno a okoli

Obr. 2 Jihomoravsky kraj

Zdroj: http:// www.tourism.cz

Z hlediska cestovniho ruchu jsou v CR kraje dale déleny na podoblasti, kterych je
pro turisty, tak pro rezidenty. Z tohoto pohledu je Jihomoravsky kraj délen na dalSich 6

oblasti: Blanensko, Znojemsko, Bieclavsko, Hodoninsko, Zlinsko a pro tuto prici

vvvvvv

Vyjimecnost této lokality spo¢ivd v dokonalém spojeni vSech moZnosti velkomésta s
fadou turistickych cili v atraktivnim okoli, které je rdjem pro vSechny milovniky
piirody, cykloturistiky 1 péSich tur. Nechybi ani nadherné zdmky, historickd mésta,

sttedoveéké klastery a romantickd piiroda.
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Turistické zajimavosti v této oblasti: (4,5,6,7)

¢ Bucovice
- starobylé mésteCko zalozené ve 14. stoleti je znamé diky textilnimu primyslu.
Méstu vévodi renesancni zdmek s manyristickou kasnou a zdmeckou kapli. Znamy
je také Zajeci sél, kde je na freskdch na zdech vyobrazen svét, ve kterém misto lidi
vladnou krélici. Obdivovat miZeme také klasicistni farni kostel Nanebevzeti Panny

Marie ze 17. stoleti stejné jako zamek.

¢ Dolni Kounice

- lezi 25 km jihozdpadné od Brna a jsou jedinecné pro Cetné Zidovské i kiest'anské
pamatky a také diky péstovani vina. Dominantu mésta tvoii pavodné goticky hrad,
dnes zamek postaveny na obranu mistniho premonstratského klaStera Rosa Coeli.
Unikatem v tomto zdmku je ,Zabkovo schodisté“. Dal3imi dalezitymi pamdatkami

jsou zZidovska Ctvrt’, hibitov a synagoga.

e Ivandice
- znamé meésto nedaleko od Brna zaloZeno uz ve 13. stoleti, jehoz historické jadro
bylo prohldseno méstskou pamatkovou zénou. Nachazi se zde nespocet vyznamnych
pamdtek, vibec nejdilezitéjSi z nich je romdnsky kostel sv. Petra a Pavla z
12. stoleti. Mezi dal$i zajimavosti patfi Zidovsky hibitov a budova bratrské
akademie. Technickou pamatkou je viadukt pres feku Jihlavu. Také tu stoji

pamatniky zdejsich slavnych roddki Alfonse Muchy a Vladimira Mensika.

¢ Nesovice
- mald vesnice nedaleko od Bucovic zndmé piedevsim diky Slechtickému sidlu Nové
Zamky, které je piikladem jedinecné slohové Cisté italské renesance na sever od

Alp.

¢ Oslavany
- nejstarsi osidleni tohoto mista spadad podle archeologli azZ do neolitu, prvni zminka
o meésté je zroku 1104. Pavodné vinaiskd obec se stala od 18. stoleti hornickou
oblasti, kde se t€Zilo ¢erného uhli. Tato Cast historie mésta je zachycena v expozici
hornictvi a energetiky. Milovnici pamdtek muZou navstivit renesan¢ni zamek

Vs owv

Oslavany, puvodné nejstarsi Zensky cistercidcky klaster ze 13. stoleti.
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Pernstejn

- pohddkovy goticko- renesan¢ni hrad ze 13.stoleti se hrd¢ ty¢i nad obci Nedvédice
pod PernStejnem. Jedna z nejzachovalejSich evropskych pevnosti dnes nabizi
prohlidku stylovych interiérii a véze. Také se zde kond fada doprovodnych akci

jako vystava kvétin, hasi¢ské soutéze ¢i letni hudebni festivaly.

Predklasteri u TiSnova

- je proslulé diky klasternimu komplexu Porta Coeli. V cestiné jméno znamena
Bréina nebes a dnes ndm nabizi prohlidku kapitulni sin¢ a kiiZzové chodby vedouci do
rajského dvora. Klaster byl zaloZen v roce 1233, jeho dominantu bezesporu tvoii

goticko- romansky kostel Nanebevzeti Panny Marie s unikatnim portdlem.

Slavkov u Brna

- mésto zndmé predevsSim tim, Ze dalo ndzev slavné napoleonské bitvée, kterd se
odehrdla nékolik kilometri zdpadné od né&j. Oblast Slavkovského bojisté byla
vyhl4Sena krajinnou pamétkovou zénou. Je zde nékolik pamatnikli pfipominajicich
bitvu z roku 1805, v niZ cisaf Napoleon zvitézil nad presilou- mald kaplicka na
kopci Santon u obce Tvaroznd, kde bylo hlavni francouzské délostielectvo. Dale
kopec Zurén, kde mél sviij hlavni stan sim Napoleon. A nesmime zapomenout na

Mohylu miru u obce Prace, kterd ptipomind padlé vojaky.

- samo m¢ésto s historickym jadrem bylo vyhldSeno Méstskou pamétkovou rezervaci.
MiiZete navstivit statni zdmek Slavkov, kde bylo 6.prosince roku 1805 podepsano
piiméti mezi Francii a Rakouskem. V zamku je také historické muzeum a zajimavé
jsou rozlehlé zahrady v francouzském baroknim stylu. Ve mésté jsou také Zidovské

pamatky, hibitov a synagoga. (8)

Rajhrad

- historické mésteCko, o némz jsou prvni pisemné zminky uz z 11. stoleti.
Dominantou je fungujici muZzsky benediktynsky klaster, ktery byl barokné ptestavén
podle navrhu architekta Jana Blazeje Santiniho- Aichela. Dnes je v komplexu
klasternich budov umistén Pamadatnik pisemnictvi na Moravée, ktery je soucasti

Muzea Brnénska.
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Rosice

- mésto na zdpad od Brna s piivodné gotickym hradem, dnes renesancnim zdmkem,
ktery byl pfestavén v 17. stoleti za panil ze Zerotina. Dnes v zdmku sidli méstska
knihovna. Dal§imi vyznamnymi stavbami jsou poutni Kaple Nejsvétgjsi Trojice a

chram sv. Martina.

TéSany

- obec s archeologickymi nélezy, které dokladaji osidleni uz pied rokem 1131, kdy o
ni byla prvni pisemnd zminka. Od roku 1666 patfila Kapucinim, ktefi zde
vybudovali ranné barokni zdmecek. Zajimavosti je expozice kovarstvi a koldrstvi

v mistni barokni kovarné¢ z 18. stoleti, kterd je soucasti Technického muzea v Brné.

Vyskov- mésto, které 1dkd nejen svym velkym poctem pamatek, ale také koupanim
v aquaparku nebo vystavou dinosaurti. V DinoParku muzete vidét pohyblivé a
ozvucené modely prehistorickych zvitat. Zamek byl postaven v 15. stoleti, ptivodné
jako goticky hrad, ale za Karla z LichtenStejna byl renesan¢né prestavén. Dnes je
v ném umisténo Muzeum VySkovska. Dal§imi unikdty jsou renesan¢ni radnice,

morovy sloup, barokni kasna a jiné.

Josefovské udoli

- je mistem se spoustou turistickych atraktivit, idedlni na pé&Si turistiku i
cykloturistiku. Nachdzi se zde By¢i skdla, jeskyné, kde byla objevena soska bycka
z doby bronzové. Déle jeskyné Vypustek, ve které si nacisté budovali obrovsky

podzemni bunkr. A také technickd pamétka Hut’ FrantiSka.
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3.2. Statutarni mésto Brno

Brno leZi na jihovychodé tdzemi Ceské republiky a s 370 000 obyvateli je jejim
druhym nejvétSim méstem. Zaroven predstavuje obchodni a spoleCenské centrum
Moravy, jedné z historickych zemi Koruny Ceské. Jeho jedine¢nd poloha na soutoku
fek Svitavy a Svratky a na okraji Moravské brany byla strategickou vyhodou uz pied
tisici lety. Vedly tudy totiZz stezky spojujici severni a jizni evropské civilizace. Okoli
mésta chrani od severu Drahanskd vrchovina a z jihu a jithovychodu Dyjsko-svratecky
uval. To zarucuje idedlni pfirodni i klimatické podminky, jak pro turistiku a rekreaci,

tak pro bydleni.

3.2.1. Historie mésta Brna

Jméno meésta je odvozeno od staroslovanského vyrazu "brn", tedy jil nebo blato.
Tehdejsi osada, kterd stdla na misté dneSniho Brna, byla kvili ¢astému rozvodiovani
Svratky obklopena moc¢dly. Na tomto tuzemi bylo ucinéno velké mnoZstvi
archeologickych ndlezii, které jsou dikazem dlouhé a bohaté historie mésta.
hrobé byly nalezeny nastroje a ozdoby z mamutich kli. Nejstar$i osidleni sahd do

6. stoleti n. 1., do doby sté¢hovani ndrodd, kdy se na Moravé usadili Slované.

Obr.3 Rytina mésta Brna

Prvni doloZenou pisemnou zminkou o Brné je zapis do

+ Kosmovy kroniky z roku 1091. V roce 1182 byla Morava
AN povySena na markrabstvi némeckym cisafem Fridrichem
My = I. Barbarossou. Dalsi uspéch ¢ekal Brno v roce 1243, kdy

Zdroj: http://www.wikipedia.cz ~ bylo krdlem Vaclavem I. povySeno na mésto.

Tim ziskalo nescetna privilegia, kterymi bylo napfiklad pravo védre¢né, trzni, ttrpné a
jiné. Hlavnim méstem Moravy se vSak Brno stalo az za Tricetileté valky, kdy se
isp&sng, jako jedno z méla mést ubranilo Svédaim. Do té doby byla moravskym centrem
Olomouc. Témétr o sto let pozd€ji bylo Brno opét nedspéSné obléhano pruskou a
sasskou armddou a jeho tuspéch byl podtrzen vroce 1777, kdy zde bylo zaloZeno

biskupstvi.
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Dalsi vyvoj Brna nejvice ovlivnila vldda Josefa II. UmoZnil Zidovskym obyvateliim
bydlet a provozovat femeslo uvnitf méstskych hradeb a zrusil ptikaz nosit na odévu
znameni, kterym se liSili od kiestan. Jeho toleran¢ni patent znamenal svobodu
vyznani. Ve druhé polovin¢ 18. stoleti se Brno stalo diky textilni manufaktufe

primyslovym centrem.

Vyraznym zpisobem zasdhly do historie mésta napoleonské valky. V roce 1805,
pred bitvou v Slavkova, se Napoleon ubytoval se svym vojskem pravé v Brn€. Pro
obyvatele mésta to byla obrovskd zatéz, museli celou armddu Zivit z vlastnich zasob a
navic se zacaly S§ifit rizné nemoci z nov¢é postavenych lazareti. Roku 1817 bylo
zaloZeno FrantiSkovo muzeum, dnes Moravské zemské muzeum, druhé nejstarSi a

nejvétsi v CR.

Devatenacté stoleti znamend pro Brno velky rozvoj a modernizaci. Jsou zde
zavadény nejnovejsi technologie (vefejné osvétleni plynovymi lampami, konska draha)
a stavi se nejruznéjsi kulturni zafizeni jako divadla, muzea, gymndzia redlky i vysoké
Skoly. V roce 1839 pfijizdi do mésta prvni vlak, diky tomu je Brno propojeno s Vidni a
pozdé&ji také s Prahou. Na pielomu 19. a 20. stoleti roste ve mé&sté ndrodnosti krize mezi
¢eskym a némeckym obyvatelstvem. Také univerzita je rozdélena na ¢ast némeckou a

¢eskou.

Nérodnostn{ spory ukon&uje aZ 1.svétovd vélka a vznik Ceskoslovenska v roce 1918.
Za vilky bylo na Spilberku ziizeno vézeni pro odpirce viléeni. V obdobi prvni
republiky se Brno stava druhym nejvétsim méstem Ceskoslovenska. V roce 1919 je
zaloZena Masarykova univerzita a 1928 slavnostné otevieno Vystavisté. Mésto je
kulturnim a obchodnim centrem republiky a plisobi zde fada vyznamnych osobnosti

napt. Leos Janacek, Viktor Kaplan, Jifi Mahen a Bohuslav Fuchs.

Vv s

Tvar Brna je také tvofena funkcionalistickou architekturou, nejznaméjsi je
nepochybné vila Tugendhat zroku 1930, dnes pamdtka na seznamu svétového

ptirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO.

Druh4 svétova vilka ptinesla Brnu velké Skody, n€kolikrat se stalo tercem leteckych

utoki a tim bylo zniceno velké mnoZstvi tovaren, civilnich domi i pamétek.
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V budovach Kounicovych studentskych koleji, bylo vytvofeno vézeni, probihaly
zde popravy a exporty do koncentracnich tabort. I kvtli tomu byl v roce 1945 proveden
odsun némeckého obyvatelstva do Rakouska. Obdobi komunistické vlady 1948-1989
pfineslo Brnu kulturni i hospodéiskou stagnaci. I pfesto bylo roku 1958 otevieno

mezinarodni letiSt¢ v Turanech. (9,10)

3.2.2. Brno a jeho soucasnost

Dnes je Brno hlavnim méstem Jihomoravského kraje a jeho kulturnim a obchodnim
sttediskem. Sidli zde tfada vyznamnych instituci, jako je Nejvyssi spravni soud,
Nejvyssi soud, Ustavni soud, dfad ombudsmana a dal¥i. Je to mésto s nejvétsim poétem
vysokych §kol v CR, v soucasnosti si miiZete vybrat z 6 univerzit. Nejzndm&;jsi z nich je
Masarykova univerzita. Brno je také vyznamnym dopravnim uzlem letecké, Zelezni¢ni 1

silni¢ni pfepravy.

Velky hospodéisky a spoleCensky vyznam ma pro mésto vystavisté, diky némuz se
stalo symbolem veletrzniho svéta. KaZdorocné se zde porddd mnoZstvi svétovych
vystav, veletrhli a kongrest. Jako mésto pfipravené vitat navstévniky ze vSech kout
svéta, nabizi Brno nepfeberné mnozstvi kulturniho vyziti v divadlech, kinech, muzeich i
galeriich. Déle je mistem kondni riznych festivali a sportovnich podnikii, jakym je

znamy zdvod Grand Prix silni¢nich motocyklli na Masarykové okruhu.

3.2.3. Brno a cestovni ruch

Po roce 1989 nastava v celé CR obrovsky rozmach cestovniho ruchu, nejinak tomu
je v Brné. Mésto je vychozim turistickym bodem pro poznavéani vSech koutd jizni

Moravy. Na jihu je Brno obklopeno vinicemi a vesnickami s vinnymi sklipky.

Na severovychodé¢ zacindi CHKO Moravsky kras, kde mizeme navstivit velky pocet

jeskynnich chodeb.

Vv s

Brno je obklopeno velkym mnoZstvim lest, které se vyborné hodi pro pési turistiku i
cykloturistiku. V roce 1992 se zde zacaly budovat cesty pro cyklisty a vysledkem je
vytvofeni dobfe propracované a husté sité. Méstem prochazi dvé znacené trasy
mezindrodniho vyznamu: prvni navazuje na stezku Brno-Viden u soutoku fek Svratky
se Svitavou. Druh4 trasa je nazyvéna Jantarovd, vede kolem feky Svitavy a napojuje se

na oblast Moravského krasu.
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3.2.4. Kultura v Brné€

Samoziejmé Brno jako hlavni mésto Jihomoravského kraje nabizi mnoZstvi

kulturnich zafizeni jako jsou kina, multikina, divadla, sportovni stadiony a kluby.

V Brné¢ se také kazdorocné¢ kond nékolik festivalil za vSechny jmenuji Brno- mésto

uprostfed Evropy s mezinarodni soutézni prehlidkou ohnostroju Ignis Brunensis,

Brnénské Shakespearovské hry a Mezinarodi hudebni festival.

3.2.5. Pamatky a zajimavosti v Brné

(9,10,11,12,13)

Namésti Svobody

- prvni zminky o tomto namésti pochédzeji uz ze 13.stoleti, kdy bylo nazyvano Dolni
rynek a potfadaly se tu trhy. Diky své poloze v historickém centru meésta se uz ve
sttedovéku stalo oblibenym mistem pro vystavbu mestanskych i Slechtickych domt.
Nekteré znich miZeme obdivovat dodnes napt. Dim pant z Lipé byvaly
Schwanziv palédc, Kleiniiv paldc a dal$si. Dominantou celého ndmésti je morovy
sloup z roku 1679. Posledni rekonstrukce ndmésti probehly v roce 2006, kdy zde

byla nové postavena bronzovd kaSna s versi od Jana Skacela.

Zelny trh

- je mistem, na kterém se uz od sttedovéku potddaji trhy s ovocem a zeleninou a kde
tato tradice vydrzela dodnes. Uprostied namésti stoji kaSna Parnas se sochami od
Trojice z roku 1729. Kruh z bilého kameni oznacuje misto, kde stdval ve stfedovéku
pranyt. Namésti je obklopeno sttedov€kymi domy napt. Divadlo Husa na provazku

a Reduta nebo Dietrichsteinsky palac.

Méninska brana

- jedind dochovand brana z ptvodniho stiedovékého opevnéni. Dnes se nachazi
témef ve stiedu meésta a v jejich sklepnich prostorach je vystava s ndzvem Brana

casu.

20



Stara radnice

- jedna z nejstarSich svétskych budov v Brn¢, kterd slouZzila jako sidlo méstské
spravy az do roku 1935. Je charakteristickd svym portilem od A. Pilgrama
s pokiivenou véZickou a radnicni vézi. Tato véZ nabizi nadherné vyhledy po celém
Brn¢. V prichodu na nddvoii je umisténo brnénské kolo a brnénsky drak, které jsou

znamé z n¢kolika brnénskych povesti.

Brnénské vystavisté

- bylo postaveno roku 1928 pfi pftilezitosti kondni Vystavy soudobé kultury k
10. vyro&i zaloZeni Ceskoslovenské republiky. Na projektovani staveb vystavisté se
podilelo n€kolik vyznamnych architektt napt. E. Kralik, B. Fuchs, A Loos a dalsi.
Dnes se tu kond kolem 40 vystavnich akci za rok a proto je Brno pravem

povazovano za veletrzni mésto. Mezi nejznaméjsi a nejrozsahlejsi patii Mezinarodni

strojirensky veletrh a vystava informacnich technologii Invex.

700
- brnénskd zoologicka zahrada lezi v odlehlejsi Casti mésta zvané Bystrc. Byla
oteviena v 1ét€ roku 1953. Navstévnici zde miZzou vidét pres 800 zvitat. Nove byla

vybudovéna expozice ,,Safari* a velkym ldkadlem jsou ledni medvédi.

Brnénska prehrada a hrad Veveri

- prehrada byla postavena v letech 1936-1940 plvodné jako zdsobdrna vody pro
Brno a okoli. Dnes uz je jeji ucel predevsim rekreacni, po obou stranéch je lemovana
rozlehlymi lesy, kde jsou vynikajici podminky pro pési 1 cykloturistiku. Piehrada
také nabizi romantické vyjizd’ky lodi, které mohou byt ukonceny na hrad¢ Vevefi.
Tento pivodné goticky hrad je jednim z nejstarSich na Moravé a byl také hradem

kralovskym.
Masarykuv okruh

- Brno je ve svété zndmé nejen diky mezindrodnim veletrhim, ale také kvuli Grand
Prix Ceské republiky. Jednd se o motocyklové zdvody, které jsou souddsti

mistrovstvi svéta a probihaji pravé na Masarykové okruhu. Tento okruh byl
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vybudovédn v letech 1985-1987 a nahradil tehdejSi méstsky okruh, na kterém se
konaly zavody uZz od tficéatych let 20. stoleti.

Vila Tugendhat

Vv s

- jedna z nejvyznamnéjSich staveb svétové funkcionalistické architektury, byla
postavena v letech z 1929-1930 na pfdni manZell Tugendhatovych. Je to dilo
némeckého architekta L. Miese van der Rohe, které bylo diky své originalité v roce

2001 zapsano na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Katedrala sv. Petra a Pavla

- ptvodné romanska bazilika z 12.stoleti stoji na kamenném ostrohu jménem Petrov,
jehoZ nazev se postupné zacal uZivat také pro pamdtku. Bazilika byla ve 14.stoleti
pfestavéna v gotickém slohu a tak se také zachovala dodnes. Od roku 1777 byla
sidlem brnénského biskupstvi. Dnes je katedréla sv. Petra a Pavla narodni kulturni

pamatkou a tvoii jednu z dominant mésta Brna.

Obr.4 Vila Tugendhat Obr.5 Kostel sv. Petra a Pavla

Zdroj: http://www.wikipedia.cz Zdroj:http://www.wikipedia.cz
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4. Metodika

4.1. Postup pfi zpracovani bakalarské prace

Sbér informaci

Tato Cast je vénovana sbéru sekundarnich a primarnich dat.

¢ Sbér sekundarnich dat - data byla ziskdna z dostupnych statistik cestovniho ruchu
ve zkoumané oblasti, z literatury a z jinych prament tykajicich se zkoumaného
objektu.

¢ Sbér primarnich dat - primarni informace byly ziskdny metodou dotaznikového

Setfeni mezi nav§tévniky hradu Spilberk.

Analyza ziskanych dat:

Dalsim krokem této price je statistické vyhodnoceni shromdzdénych informaci
z terénniho Setfeni, na jehoz zdkladé¢ je vytvofena SWOT analyza a vypocitdna

atraktivita hradu Spilberk pro jeho navitévniky.

Navrhy feSenti:

Posledni ¢asti je ndvrh urcitych doporu€eni a opatfeni z cilem odstranéni slabych

stranek hradu Spilberk.

4.2. Cile vyzkumu

Cilem této prace je zjistit, na zdklad¢ provedenych Setieni a jejich ndsledného
vyhodnoceni, spokojenost navitévnikii s prohlidkou hradu Spilberk. Z vysledki
vyzkumu pak vyvodit zavéry pro provoz hradu. Doporuceni pro jeho lepsi vyuziti a
zvySeni navsStévnosti pamdtkového objektu. Soucdsti je také vypocet atraktivity

pamatkového objektu.

4.3. Popis zkoumaného vzorku

Zkoumanym vzorkem pro tuto praci jsou navstévnici hradu Spilberk, jejich pocet
byl, po dohod¢€ s vedoucim préce, stanoven na 200. Dotaznikovy vyzkum probihal od
dubna do zafi roku 2008. Pocet respondentii byl stanoven kvétnim zpusobem, to

znamend, zZe nejvetsi pocet navstévnikid byl osloven béhem hlavnich prazdninovych
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mésicl - Cervenec a srpen. Dotazovéni ve vSech obdobich bylo provddéno ve vSedni dny

i o vikendech kvuli reprezentativnosti zkoumaného vzorku.

4.4. Metody a techniky ziskdvani primarnich dat

Ziskdvani primarnich dat probéhlo pomoci jedné z nejrozsitenéjSich metod
marketingového vyzkumu — dotazovianim. Tato metoda je zaloZena na odpovédich
respondentll na predem sestaveny dotaznik. V naSem piipad¢ jsou respondenti ndhodné
vybrani navitévnici hradu Spilberk. Technicky bylo toto Setfeni provadéno osobnim
Dotaznik byl peclivé sestaven tak, aby nedochdzelo ke zkresleni informaci. Byly
pouzity 3 druhy otdzek. Otazky uzaviené, které nabizi urcity pocet moZnosti a
respondent je nucen si jednu z nich vybrat. Otdzky oteviené, kdy miiZe respondent
vyjadfit svoje stanovisko. A otdzky u kterych se hodnoti urcity produkt pomoci skolni

klasifika¢ni stupnice.

4.5. Statistické zpracovani ziskanych informaci
Ziskané informace byly zpracovany tfidénim podle urCitych klasifika¢nich

vlastnosti. Zjisténé vysledky byly interpretovany pomoci graft a slovniho zhodnoceni.
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5. Experimentalni ¢ast

5.1 Charakteristika vybraného paméatkového objektu

5.1.1. Historie a sou¢asnost hradu gpilberk

Ve 13. stoleti nechal kral Pfemysl Otakar I na kopci Spilberku zaloZit krélovsky
hrad. Prvni zminka o ném je z let 1277 a 1279, kdy se také poprvé uvadi jeho jméno,
které se postupné pieneslo z kopce na hrad. Jako sidlo Slechty vSak zac¢ind byt vyuzivan
az ve 14. stoleti, kdy se zde zabydlel moravsky markrabé Jan Jindfich a pozdé&ji jeho
syn. Po jejich smrti vzristd vojensky vyznam hradu. Za husitskych valek zde jesté

pobyval kral Zikmund, ale od konce 15.stoleti hrad upada.

V roce 1560 se hrad ocitd v majetku mésta Brna. Ale hned po stavovském povstani
1620, kdy se mésto ptidalo na stranu Slechty, je cisafem zabaven.V té dobé¢ jsou také na
Spilberku véznéni vyznamni moravi§ti Géastnici tohoto protihabsburského povstan.
V obdobi tiicetileté vélky je hrad postupné piestavén na nedobytnou barokni pevnost,
kterd odold vSem Svédskym a pozdéji i pruskym ndjezdiim. Diky tomu také vzroste

strategicky vyznam hradu 1 mésta.

Obr.6 Hrad Spilberk

Nova epocha hradu nastava v roce 1783, kdy
se cisaf Josef II. rozhodl, Ze v pevnosti
vybuduje vézeni. Toto vézeni bylo vytvoieno
z ¢asti opevnéni a dodnes se mu fikd kasematy
(podrobnéji  se tomuto tématu  vénuji
v samostatné ¢asti o kasematech). Bylo urceno

pro nejhorsi zlo¢ince v rakouské monarchii a

Vv s

Zdroj: http:// www.wikipedia.cz) za nedlouho se také stalo nejobavan¢jSim zalarem
v zemi. Kromé& nebezpecnych vrahli zde byli véznéni také politi¢ti odplirci a bojovnici

za svobodu napf. uc¢astnici francouzské revoluce, ital$ti karbonaii nebo uhersti jakobini.
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Tuto novou roli hradu ukoncil roku 1855 cisat FrantiSek Josef 1., ktery zrusil vézeni
a Spilberk se stal na dal3ich sto let vojenskymi kasarnami. Poprvé mohla vefejnost hrad
1 kasematy navstivit vroce 1880 diky fediteli staveb Antonu Costy-Rossettimu.
V té dob¢ bylo toto misto opifedeno riznymi povéstmi a nahdn€lo hriizu v Sirokém

okoli. Mnohé z téchto legend se zachovaly dodnes.

AvSak vézeni bylo na hrad¢ zfizeno jeSté dvakrat, za 1. svétové vilky zde trpcli
odptrci monarchie a v obdobi okupace Ceskoslovenska odptirci Hitlera. Némeck4
armada provadé€la na hrad¢ Cetné prestavby, ale celkovy vzhled tim pfili§ neovlivnila.

Proto miizeme i dnes obdivovat Spilberk jako barokni pevnost.

V soucasné dobé je hrad Spilberk sidlem Muzea mésta Brna, které jej ziskalo v roce
1961 a postupné zde vybudovalo tadu stdlych expozic. UZ vroce 1962 byl hrad
prohldsen narodni kulturni pamatkou jako goticky hrad, ale pfedevSim jako pamatnik
lidem, ktefi zde v minulosti trpéli za své idedly. Roku 1984 zacind rozsdhla
rekonstrukce celého objektu, hlavné kvili odstranéni Skod napdchanych Hitlerovymi

vojaky.

Obr.7 Spilberk

Zaroven probihd instalace stdlych expozic, které
muZeme navstivit 1 dnes. Muzeum mésta Brna
potfddd tadu doprovodnych akci a soutézi, aby
prildkalo navstévniky na hrad. Kromé stélych

expozic jsou to ruzné piileZitostné vystavy,

slavnosti, festivaly a koncerty. (14,15,16)

Zdroj: http://www.spilberk.cz
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5.1.2. Organizace provozu hradu gpilberk

Muzeum meésta Brna

Méstské muzeum bylo zaloZeno roku 1904 pfi pfilezitosti desatého vyroc¢i v uradé
brnénského starosty Augustina rytite Wiesera. Pivodni sidlo muzea bylo v domé
moravskych stavil, coZ je dneSni Nova radnice a v té dob& bylo soucdsti méstského
archivu. Ve tiicdtych letech byly sbirky pfemistény do budov na Silingrové ndmésti,

kde piekonali i druhou svétovou vélku.

V roce 1961 se stavé sidlem Muzea mésta Brna hrad Spilberk. To uZ se v jeho fondu
nachdzi velké mnozstvi vyznamnych sbirek, které se ddle rozristaji. Muzeum také
rozSifuje svou pusobnost v ramci védecké, kulturni a odborné Cinnosti. Po roce 1962,
kdy je hrad prohldSen Narodni kulturni pamitkou, za¢ind muzeum na Spilberku

s budovanim vystavnich prostor a zahajuje celkovou rekonstrukci.

Dnes je Muzeum mésta Brna jednou z nejvyznamngjSich muzejnich instituci
v Ceské republice. Pro navitévniky je k dispozici 12 stalych expozic, dalsi 2 do¢asné
vystavy, programy pro déti a také nejriznéjsi doprovodné akce napi. Shakespearovské
hry, Sermitské slavnosti, Veder se salsou a dal§i. D4 se Fict, Ze v hlavni sezéné, tj. od
kvétna do zafi, se zde kond kazdy tyden n¢jakd specidlni akce. Mezi dalSi objekty
Muzea mésta Brna patii Méninska brana, kde je vystava ,,O brnénskych kavarnach u

Kaficka* a zndma funkcionalistickd pamatka UNESCO Vila Tugedhat. (14,17,18)

Cely nazev muzea dnes zni Muzeum meésta Brna, pfispévkova organizace a je pod
spradvou Magistraitu mésta Brna, které doporucuje a schvaluje vétSinu z muzejnich
projektd. Poslednim z takovych projekti je vystava 100 000 let sexu. Organizacni
struktura Muzea mésta Brna je rozd€lena do 7 zédkladnich spravnich tdtvart, kterymi
jsou: Utvar feditele, Sekretariat feditele, Referat kontroly a interniho auditu, Samostatné
oddéleni vily Tugendhat, Referdt OBP (ochrana bezpecnosti pii praci) a PO (pozarni
ochrana), Sekce ndméstka pro odborné cCinnosti a sluzby a Sekce ekonomicko-
provozniho ndmeéstka. Celou strukturu je mozné si prohlédnou na obrazku C¢.8.
Dohromady pracuje v piispévkové organizaci Muzea mésta Brna kolem 180 osob,

béhem hlavni sezdny je tento poet navysen o brigadniky.
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Obr.8  ORGANIZACNI STRUKTURA MUZEA MESTA BRNA
Utvar teditel
- feditel
Referat kontroly a Sekretarit feditele
interniho anditu - asistent
- kontrolor
Samostatné oddéleni vila Refex;ét OB’P aP0
Tugendhat - hezpecnosti referent
Sekee naméstka Sekee nameéstka

Pro odborné innosti a

sluzhy

Ekonomicko- provozniho

konzervatorské

Zdroj: Muzeum mésta Brna
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Propagace Muzea mésta Brna a hradu gpilberk

Vev s

Propagace je zajiStovana Referdtem vnéjSich vztahli a propagace, ktery spadd pod

Utvar sluzeb. Hlavni ¢asti je prezentace hradu a muzea na vefejnosti pomoci médii

- televize, rddia, tisku a na veletrzich cestovniho ruchu napi. GO a Regiontour.

Ditlezitym prvkem jsou také webové stranky hradu, které 1ze prepnout do 6 svétovych

jazyki a kde se dozvite veSkeré potiebné informace. Dal$i formou marketingové

propagace objektu je tisk a rozndska informacnich letdkd, tykajicich se doprovodnych

akci na hradé. Muzeum mésta Brna také publikuje vlastni knihy a katalogy, tykajici se

predevsim jeho expozic, at’ uz stalych nebo docasnych.

Literatura vydand Muzeem mésta Brna (14):

Kasematy Spilberk- Jiti Vangk, 1992, privodce expozici

Od renesance po modernu /1570-1900- Jana Svobodova, 1997, katalog

Od renesance po modernu /1900- 1945- Marcela Macharackova, 1997, katalog
Vytvarné umeni 18. a 19. stoleti ze sbirek Muzea mésta Brna- Jana Svobodova,
1998, katalog

O nové Brno L, 1l.: brnénskd architektura 1919-1939- Lenka Kudé€lkova, Zdenck
Kud¢lka, Jindfich Chatrny, 2000

Brno na Spilberku: Privodce expozici Muzea mésta Brna- Jifi Cejka a Dana
Olivova, 2000

Gli italiani allo Spielberg- Sibi¢kova Jitka, 2001

Antonin Prochdzka 1882- 1945- Marcela Macharackova, Lubomir Slavicek, Alena
Krkoskova, 2002

Muzeum mesta Brna 1904 — 2004- J. Blazek, D. Cejnkova, R. Dufek, 2004

Barokni lékdrna kldstera brnenskych alZbétinek- Milena Flodrova, 2005

Meninskd brdna, soucdst historie Brna- Dagmar Baumannova, 2005

Jiri Kroha (1893-1974) — architekt, mali7, designér, teoretik — v proméndch umeni
20. stoleti — D. Dvotédkov4, J. Chatrny, L. Kudélkova, 2007

TT klub Brno v Kiinstlerforu Bonn- Marcela Macharackova, 2007, katalog

Forum Brunense 2007, Spolecnost ptatel Muzea mésta Brna, 2007, sbornik

Podoby hradu Spilberk- Dagmar Baumannovd, 2008

Jiri Harcuba- skldar a sochar- Jindiich Chatrny, 2008

Jan Vanek1891- 1962: Civilizované bydleni pro kaZdého- Jindfich Chatrny, 2008
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Obcerstveni na hradé gpilberk

Na hradé Spilberk se miZe navitévnik oblerstvit v Hradni vindrné Spilberk
s Sirokou nabidkou nejriznéj$ich moravskych vin. Nebo si vybrat nékterou ze specialit
v Restaurant clubu OGILVY. Luxusni restaurace je pojmenovand po jednom
z nejznamg;jsich velitelii Spilberské pevnosti Jifim Jakubovi Ogilvym. Tento skotsky
Slechtic si dobyl vyznamného postaveni predev§im diky obrané hradu pied Svédskym
vojskem roku 1645. Za tspéSnou obranu hradu 1 mésta Brna byl jmenovan doZivotnim

velitelem Spilberské pevnosti.

Stalé expozice (14)

o Kasematy

Proslulé vézeni z dob Josefa II. a dnes jedna z nejnavsStévovangjSich expozic na
Spilberku, to jsou Kasematy. Sviij ndzev ziskaly odvozenim z italského jazyka, kde
,»casa® znamend dim a ,,matta* temny. Tedy temné prostory bez oken. Byly zbudovany
v ¢asti opevnéni hradu a meély slouzit jako misto pro uklddani zdsob a jako ochrana

vojakt pred délostieleckymi utoky.

Obr.9 Kasematy

Teprve az vroce 1783 zde nechal cisat Josef II.

v Vv,

rozd€leni do tfi skupin, politi¢ti vézni a pfislusSnici

vyssich stavl,, méli vyhrazené komiirky v hornim patie

a dostdvalo se jim také mnohych vyhod oproti

Zdroj: http://www.spilberk.cz ostatnim. Déle obycejni zlocCinci, ktefi spali v hromadnych
celach a pies den byli vyuZivani na téZkou praci. Nejhlie na tom byli odsouzeni na
doZivoti, vétSinou za obzvlast’ zdketnou nebo brutdlni vrazdu. Tito vézni byli trvale
piikovani v malych dievénych kobkédch a nikdy je nesméli opoustét. Proto také tento
7alaf nikdo nepiezil déle neZ 3 roky. Vézeni na Spilberku mélo i své ,slavné vézn&“
povéstného loupeZnika Vaclava Babinského nebo velitele pandurti barona Frantiska

Trencka.

Zmirnéni tresth pro vSechny skupiny odsouzenych znamenala vlada Leopolda II,
ktery zrusil trvalé ptikovani a n¢které z dalSich forem nelidskych tresti. V roce 1855

cisaf FrantiSek Josef 1. zrusil Spilberské vézeni dplné. Tento objekt pak vice nez sto let
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slouzil jako vojenské kasarny. A dnes miiZou navstévnici shlédnout expozici, kterd jim

nabizi navstévu nejhorsiho a nejobdvangjSiho vézeni v habsburské monarchii. (19)

e Spilberk- Zalai narodi

Tato vystava navazuje na expozici Kasematy a opét je zaméfena na Spilberk v dobé
odsouzenych za vrazdy byli na hrad¢ véznéni i tzv. politicti vézni. Lidé, ktefi bojovali
za lidskd prava a svobodu, proti ttlaku nebo za zménu politickych poméri. ,,Zaldfem
ndrodi* je nazyvan pravé proto, Ze zde trpéli lidé riznych ndrodnosti ze vSech koutl
monarchie. Mezi né patii stoupenci francouzské revoluce, uherSti jakobini, italSti

karbonafi nebo polsti revolucionafi.

Nejznaméj$imi z nich byli Jean Baptist Drouet, francouzsky ufednik, ktery odhalil
uték krale Ludvika XVI. a jeho Zeny Marie Antoinetty, ktefi po té skoncili pod
gilotinou. Dadle Silvio Pellico, italsky basnik a pfivrzenec karbonéiti, bojovnikl za
sjednoceni Itdlie. Ve svém dile ,,Mé zalare* z roku 1832 poprvé piibliZil celé Evropé,
jak trestd rakouskd monarchie své odptirce. Také mad’arsky spisovatel Ferencz Kazincz,
zakladatel moderni literatury. A v neposledni fadé jsou zde pfipomenuti ¢esti vlastenci
z 1.a 2.svétové vilky, kdy byl Spilberk piestupni stanici do koncentraénich tibort nebo

na popraviste.
e Spilberk- od hradu k pevnosti

Vystava, kterd ptiblizuje archeologicky vyvoj gotického hradu v barokni pevnost za
tficetileté valky a dédle k dneSni podobé z 19. stoleti. Diky modelim hradu si snadno
predstavime, jak ve které etapé Spilberk vypadal a jakou plnil funkci. Také zde miZzeme
obdivovat cetné stiedoveéké i novoveké archeologické ndlezy. Posledni ¢ast expozice je
vénovana problematice s vytvorenim vodniho zdroje na hradé, tedy s hloubenim hradni

studny a cisterny.
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¢ (Od renesance po modernu
Vystava uméleckych dél ze sbirky Muzea mésta Brna od roku 1570 do roku 1945.
MuzZeme si prohlédnout jak dila brnénskych malifi a sochafii, tak poodhalit jejich

soukromy Zivot, ktery je spjaty pravé s Brnem.

Expozice je rozdélena do nékolika ¢asti. Jako prvni je pfedstaveno obdobi od pozdni
renesance az do konce 19. stoleti, navs§tévnici mohou obdivovat nizozemské renesanéni
malite. Druhou ¢ésti je dilo barokniho sochafe Ondieje Schweigla. Dalsi soubor je
vénovan ,portrétu, jehoz vyvoj sledujeme od konce 18. stoleti do soucasnosti.
S timto Zanrem jsou spjati maliti jako Josef Weidlich, Ferdinand Licht nebo Antonin
Bfenka. Posledni ¢asti je expozice moderniho uméni mezi lety 1900- 1945, zde si
pfipomeneme nespocet vynikajicich brnénskych umélct, za vSechny jmenuji Antonina

Prochazku, Jaroslava Krale a Emila Fillu.

e O nové Brno

Tato expozice seznamuje s historii mésta Brna a jeho vyvojem od roku 1091,
ve kterém je prvni zminka o mésté¢ az do roku 1919, kdy bylo vytvofeno tzv.Velké
Brno.Vystava je rozdélena do 8 tématickych okruhi, z nichZ kazdé obdobi je doloZeno
unikatnimi dobovymi néstroji a vykopavkami. Navic jsou zde k dispozici modely mésta

pro lepsi predstavu navstévnikd, jak v které dobé vypadalo.

Prvnim okruhem je nejstarSi obdobi Brna od jeho vzniku v 11. stoleti. Druhy
pojedndva o zivoté¢ ve stiedovéekém meésté. Treti Cast ukazuje Brno na pielomu
16. a 17. stoleti, kdy bojovalo o prvenstvi s Olomouci. Ctvrtym souborem je tsp&sna
obrana Brna pied Svédy béhem tficetileté valky. Dalii v pofadi nam piedstavi Brno
z 18. stoleti, kdy upevnuje pozici hlavniho mésta na Moravé. Nasleduji brnénské cechy
a jejich vyznamna role pro mésto. Pifedposledni Casti je obdobi techniky, kdy bylo Brno
nazyvano ,rakouskym Manchestrem”. A nakonec muiiZeme shlédnout, jak Brno
ovlivnily Napoleonské vélky a revolu¢ni rok 1848. Az do roku 1919, kdy vznika

tzv.Velké Brno, coz znamend piipojeni okolnich vesnic k méstu a tim vznikly jeho

dnesni okrajové Casti.
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e Barokni lékarna

V barokni 1ékarn¢ si mize kazdy navstévnik prohlédnout, jak se vyrabéli 1éky pred
250 lety. Ty mély z velké ¢ésti bylinny zdklad a byly ve formé masti, kapek, pilulek 1
¢aji. Plavodni mobilidf patfil fadu Alzbétinek, které do Brna pfisli z Vidné roku 1750.
Po té, co se usadili v klastete na Cerveném kopci, vybudovali $pitdl a 1ékdrnu. Jejich
pomoc byla hojné vyuZiviana v dobé valek a epidemii. Zndmé byly také pro svou
charitativni Cinnost, kde poméhaly predev§im chudym a nemocnym Zendm. Barokni
lékdrna byla zatazena do sbirky Muzea mésta Brna v roce 1908, ale jeji cesta na
Spilberk byla jesté dlouhd, znovu ji mizeme obdivovat aZ od roku 2002. Do zdkladniho
vybaveni 1ékarny pattily hlavné ,,repositoria® a ,,tary*. ,,Repositoria®“ jsou vysoké regaly
a police, které slouzili k uskladnéni lékarnickych nddob a pomicek. ,,Tara“ je
tzv. recepturni stil, kde se provadéla konecnd piiprava 1ékl. Tato vystava je velkym

ldkadlem, a mnozi oceni také to, Ze je bezplatna.
e Barokni kaple

Kaple Nejsvétejsi Trojice byla postavena v roce 1693 tehdejSim velitelem na
Spilberku Janem Vilémem z Zizendorfu a Pottendorfu. SlouZila jako modlitebna pro
posddku pevnosti, vézenisky persondl 1 vézné a to od 17. stoleti aZ do vzniku
Ceskoslovenska. Jeji vzhled se vyrazné zménil za nacistické okupace, kdy némecka
armada provad¢la Cetné piestavby a z kaple se stala slavnostni sifi. Dnes se v kapli
nachdzi vystava protinacistického odboje a do jeji sbirky patii také tii Sibenice
z Kounicovych koleji. Némeckou okupaci pfipomind také kamenny sokl s hdkovym

kiiZem a orlici.

e Hradni studna

Studna na Spilberku vznikla na misté tehdejsi vodni cisterny (dne$ni velké nddvoii
hradu) a patif mezi nejhlubsi v Ceské republice. Uz ve stfedovéku dosahovala hloubky
40 metrt. V 18. stoleti byla na rozkaz cisafe nckolikrdt prohloubena az dosédhla

soucasné hloubky 112 m.
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¢ Lapidarium

Je to sbirka velkého mnozstvi kamenosochatskych dé¢l a architektonickych casti.
Byla vytvofena na ptrelomu 19. a 20. stoleti, diky tzv. méstskym sbirkam, kde byly
shromaZd'ovany ndhrobky a kiiZze ze zruSenych hibitovi. Architektonické Casti zase
byly ziskdny pomoci archeologickych vykopavek. Tato sbirka byla poprvé oteviena pro
vefejnost roku 1908. Po té dosSlo k n¢kolika inovacim, pfedevsim byla rozd€lena na
celky podle staii a tim ziskala muzejni rdz. Byla pfiddna pfislusSnd oznaceni a popis a

dnes si mizeme prohlédnout opravdu unikatni vystavu.

e Zvonkohra

Unikatni zvonkohra je dilem firmy Laetitie Dytrychové, skladd se z 15 zvont a vzdy
v kazdou celou hodinu hraje jednu ze 32 skladeb. V soucasné dob¢ se nachdzi na

velkém nadvori hradu hned nad hradni studnou.

e Rozhledna

Na véz miiZe vyrazit kazdy, kdo si chce vychutnat nddherny vyhled na celé Brno,

prekdzkou muZe byt snad jen 103 schodt, které musi zdolat.

e Vulcanalia

Statni mezinarodni expozice o historii a soucasnosti ohfiostrojného uméni .

Prave probihajici docCasné vystavy

e 100 000 let sexu

Vystava, kterd seznamuje ndavstévnika s pohledem na erotiku v kazdém obdobi
lidskych déjin. MiiZete se piijit podivat na nejzajimavéjsi exponaty z celé Evropy, které
vam ptibliZi lidskou sexualitu, nikoliv v§ak vulgarnim nebo Sokujicim zpiisobem. Pojeti
expozice je takové, aby se ndvStévnik nikdy nemusel citit trapné nebo dokonce

pohorsen.
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¢ Adolf Loos - jeho dilo ve fotografii Waltera Zednicka

Stavby Adolfa Loose zachycené rakouskym fotografem Walterem Zednickem. Tento
vyznamny umélec se uz fadu let zabyva videiiskou architekturou raného 20.stoleti.
Fotografuje stavby a jejich nevSedni okolni prosttedi. Jeho dilo si mohou ndvStévnici

prohlédnout na soucasné vystavé fotografii.

Programy pro déti

e Détska dilna

Na Spilberku je pfipraveno nékolik stanovist s historickou tématikou zaméfenou na
meésto Brno. Déti se uci pozndvat brnénské pamatky a umistovat je do mapy. Také
dopliiuji texty zndmych brnénskych povésti. MiZou se procvicit v urCovani
architektonickych slohii nebo poznivat rizné predméty a urCovat k jakému ucelu
slouzili. Déti si vyzkouSi rizné historické kostymy a pro nejmensi znich jsou
pfipraveny kostky, sklddacky a omalovéanky. Dé&tskd dilna je vefejnosti pfistupna vzdy
v sobotu a v ned€li. Pro Skolni a zajmové skupiny je po predchozi dohod€ vstup mozny

i ve vSedni dny béhem oteviraci doby.

e Détsky ateliér

Pravidelné programy ptipravované pro malé i starSi otevirajici branu do svéta
umeéni. Pro Skoly jsou organizovany komentované prohlidky formou dopliikové vyuky
k pfedmétim jako vytvarnd vychova, déjepis a literatura. Pro individudlni zdjemce je

k dispozici ateliér, ktery spojuje komentovanou prohlidku s aktivni vytvarnou ¢innosti.

e Pan Hu, oSizeny cCert, skfitek hodinari¢ek a tajny agent Pankrac Tangent na
Spilberku
Viéanoc¢ni vystava nejen pro déti predstavuje tvorbu manzell Zdeny a Véiclava

Kabatovych a jejich ilustraci détskych knih.
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Doprovodné akce

¢ Brnénska muzejni noc

VZdy jednu noc v roce mizou lidé navstivit nespocet brnénskych muzei, které pro
né prichystali specidlni vystavy. Vstup do vSech muzei je zdarma a zdjem Briant je rok
od roku vétsi. Musite si jen dobie promyslet, které z nich navstivite a které si nechéte na

pristi rok.

e Brnénské kulturni 1éto

Kazdé 1éto se pravidelné na hradé Spilberk porddd fada kulturnich ake:

- Shakespearovské slavnosti

Stied 1éta je na brnénském hradé€ vénovéan Shakespearovi a jeho hrdm. Kazdy rok se
hradni nadvoii proméni v divadelni scénu a skupina zndmych i méné¢ zndmych herca
nastuduje vzdy nékolik jeho her. Milovnici kultury si pak mtzou vybrat, kterou z nich
navStivi. V minulosti jsme jiz mohli shlédnout napt. Kupce Bendtského, Sen noci

svatojanské nebo Zkroceni zI€ Zeny.

- Mezindrodni hudebni festival Spilberk

Tento jedinecny festival symfonické hudby probihd kazdy rok vzdy deset dni
v srpnu. Posluchaci si miiZou vychutnat pét koncertii vdZzné hudby pod Sirym nebem na

druhém nadvoii hradu.

- Sermiisky festival

Muzeum mésta Brna spolupracuje uz nékolik let se skupinou historického Sermu.
KaZzdoro¢né spolu pofadaji Sermiisky festival po Sirym nebem. Divaci mohou shlédnou

historické ptedstaveni, boje Sermiit a také se zii¢astnit zdbavnych soutézi.
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Otviraci doba a vyska vstupného

Kasematy:

kvéten — zafi Ut —ne 9.00 — 18.00 hod. (Cervenec a srpen i pond€li)
fijen — duben 1t —ne 9.00 — 17.00 hod.

Barokni lékarna, Lapidarium:

kvéten — zafi 9.00 — 18.00 hod. denné kromé& pondé&li

Rozhledna: kvéten — zafi 9:00 — 18:00 denné kromé pondéli, v ostatnich mésicich
zavieno

Ostatni expozice (vetné prave probihajicich vystav):

kvéten — zafi 9.00 — 18.00 hod. denné kromé pond¢€li,

fijen - duben 10.00 — 17.00 hod. denné krom¢ pond¢li a utery

Tab. 1 Vyska vstupného

Expozice: Normaélni | SniZené

vstupné: | vstupné:

Kasematy 70 K¢ 35 K¢

Jednotné vstupné do vSech |70 K¢ 50 K¢

ostatnich stalych expozic

Piizemi Spilberk (Zaldt ndroda + | 70 K& 50 K¢
Od hradu k pevnosti)
II.poschodi (O nové Brno 70 K¢ 50 K¢

+ Od renesance po modernu)

Ptizemi +II.poschodi 120 K¢ 60 K¢

Ptizemi +1l.poschodi + Kasematy | 160 K¢ 80 K¢

Rozhledna 30 K¢ 15 K¢
Lapidédrium 60 K¢ 30 K¢
100 000 let sexu 150 K¢ 100 K¢
Adolf Loos 60 K¢ 30 K¢
Vulcanalia 50 K¢ 30 K¢

Zdroj: http://www.spilberk .cz, 26.11.2008
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5.2. Sbér sekundarnich dat

V piedchozi &isti je uvedena charakteristika hradu Spilberk pomoci dostupné
literatury a ostatnich volné pfistupnych informacénich zdroji (propagacnich broZur,
letdkli, internetovych stranek. Zjistovani popisnych informaci o zkoumaném objektu

patii také do sbéru sekundarnich dat.

Na zdkladé dat Ceského statistického je vytvofena tabulka ¢.9, kterd je zafazena na
konci dokumentu v piilohach. Jednd se o pocet navstévnikli v hromadnych ubytovacich
zafizenich rozdélenych podle kraji za posledni tii roky. Z tabulky je patrné, Ze prvni
misto zaujimd jiz tradicn¢ Praha. Jihomoravsky kraj bojuje o druhé misto
s Karlovarskym a JihoCeskym krajem. Tabulka je rozd€lena na Ctvrtleti a diky tomu
zjiStujeme, Ze za posledni 3 roky je JiZzni Morava druhou nejnavstévovanéjsi oblasti
vzdy ve 2. a 4. Ctvrtleti v roce. V hlavni letni sezéné ho sice pred¢i JihocCesky kraj, ale

Jihomoravsky si stdle drzi tieti pficku v navstévnosti.

Po roce 1989 nastal obrovsky boom cestovniho ruchu v celé Ceské republice.
Vzristal zdjem o cesty do zahranic¢i a také rostla popularita nasi zem¢ pro zahrani¢ni
klientelu. V souc¢asné dobé tento trend trvd a zdjem turisti o CR stéle roste. Z tabulky
¢.9 je také patrné, Ze se zahraniCni ndvStévnici zac¢inaji kromé& Prahy zajimat stale vice i

o ostatni regiony CR.

V této Casti je mozné si prohlédnout navstévnost Muzea mésta Brna v poslednich
7 letech. Tabulka je rozd€lena na samostatnou expozici kasematy, ostatni expozice na
hradé Spilberk a také dalsi objekty muzea, ke kterym patii Méninskd brdna a Vila
Tugendhat. Data k této tabulce poskytlo Muzeum mésta Brna. Z tabulky lze vycist, Ze
navstévnost expozice kasematy rostla do roku 2005, od té doby mirn¢ klesa. Nicmén¢ i
pfesto je zajem o kasematy vét$i nez o vSechny ostatni vystavy na hradé dohromady.
Jinak tomu bylo jen v roce 2007, kdy se ndvStévnost ostatnich expozic zvySila o vice
nez 15 000 navstévnika rocné. Také navstévnost Vily Tugendhat se zvysila, ale na tom
ma velky podil rekonstrukce této paméatky UNESCO, kterd je vétSinu Casu veiejnosti

nepiistupna.
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Tab 2. Piehled navstévnosti Muzea mésta Brna v letech 2001 - 2007

kasematy expozice Méni’n skd Vila
Bréana Tugendhat
2001 63 696 49 298 3121 13232
2002 63 760 49 336 3303 13777
2003 63 802 49 498 4201 11673
2004 65 331 38 607 2693 11 656
2005 64 336 44 620 2417 13 940
2006 61293 49 585 1 007 19 638
2007 61762 65 858 551 22 160

Zdroj: Muzeum mésta Brna

Vypocet primérného poctu navstévniki na 1 den = n. Primér je pocitin pouze ve
dnech, kdy byl hrad pfistupny vetejnosti.
Primér byl spocitdn z tidaji o ndvstévnosti za posledni tfi roky (2005, 2006, 2007):
2005: (64 336+44 620)/307 = 355 navstévnikt/ den
2006: (61 293+49 585)/308 = 360 néavstévnikl/ den
2007: (61 762+65 858)/307 = 416 navstévnikt/ den

Primérné za posledni tfi roky se n = (355+360+416)/3 = 377 navstévnikl/ den.
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5.3. Sbér priméarnich dat

Sbér primérnich dat byl proveden dotaznikovym vyzkumem. Pokud neni uvedeno

jinak, jsou vSechny grafy a tabulky vysledkem vlastniho Setfeni.
1. Jaky je hlavni ditvod Vasi navstévy v brnénském regionu?

Graf 1. Hlavni divody navstévy turisti v
brnénském regionu

o/ 4% 0,
20/53%2 To 370 10% Odovolena, odpoéinek

Evylet

Onavstéva pfibuznych
Opouze projizdim

H sluzebni cesta
Ozdravotni pobyt, lazné
Hjiné davody

24%

Vice neZ polovina tj. 53% dotédzanych navstévnikd hradu Spilberk pfijela do
brnénského regionu na vylet. Dal§im hlavnim divodem pfijezdu turisti do této oblasti
je navstéva znamych a piibuznych- 24%. Nejméné Castym diivodem byl zdravotni a

lazenisky pobyt, jen 2% z dotdzanych.

2. Jak je VaSe cesta organizovdna?

Graf 2. Organizace cest turista do Brna

10%

M Individualné
H Prostirednictvim CA nebo
CK

OJsem na sluzebni cesté

OSkupinovy zajezd

Velkd vétSina ndvstévnika hradu Spilberk piijela do brnénského regionu
individudlné, bez pomoci cestovnich kanceldfi nebo agentur, celych 74%. Skupinového
zdjezdu a také organizace cesty ptes CK nebo CA vyuzilo 10% respektive 8%

z dotdzanych a to pfedevsim cizinci. Nezanedbatelnou ¢dst 8% tvoii sluZebni cesty.
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3. Ve kterém ro¢nim obdobi do tohoto regionu zpravidla zavitite?

Graf 3. Ro¢ni obdobi, kdy do naseho regionu zavita
nejvice turisti

ONa jare
|V léte
ONa podzim
BV zimé

60%

Z grafu 3. vyplyva, Ze nejvice oblibenym rocnim obdobim pro néavStévu hradu
zUstava 1éto. Proto je také letni sezéna povazZovdna za hlavni. Jsou tomu pfizpisobeny

otviraci doby expozic na hradé a také pocet doprovodnych akci.
4. Jak dlouho se tentokrét zdrzite v tomto regionu?
a) Utastnici CR, ktefi zde stravi méné nez 24 hodin tvoii 58% dotdzanych

Graf 4a. Kolik hodin stravi navstévnici v tomto regionu

16% 18%

ODo 6 hodin
E7-12 hodin
013-18 hodin
OVice nez 18 hodin

27%

Z celkového poctu 200 dotdzanych osob zde stravi méné nez 24 hodin 58% procent,
coz je vice neZ polovina. Nej€astéji zde navstévnici stravi 7-12 hodin, 27% dotazanych

zustane v Brné€ nebo jeho okoli 13-18 hodin.
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b) Zbytek tj. 42% tvoii ndvstévnici, ktef stravi v Brné vice nez 24 hodin

Graf 4b. Kolik dnti se zdrzi u¢astnici CR v tomto
regionu

3%

9%

26%

HDo 2 dnu
E3-5 dni
06-7 dnt
08-14 dnu
ONad 14 dna

18%

44%

Vice nez jeden den stravi v brnénském regionu 42% respondentl. Z toho téméf
polovina- 44% 3-5 dnl. Cely tyden zde zlstane uz jen 18% a vice nez tyden 14%

dotazanych.

5. Jak dlouho se tentokrét zdrZite v Ceské republice (pouze pro cizince)?”

Respondenti, kteff majf trvalé bydli§té mimo tizemi CR, tvofili 27%.

Graf 5. Jak dlouho se zdrzi cizinci v CR

25%

H1-3 dny
H4-7 dnt
E8 a vice dnt

31%

Respondenti, kteff maji trvalé bydli§té mimo tzemi Ceské republiky tvoii 27%
coz &inf 54 osob z 200 dotdzanych. Nejvétsi pocet cizincll tj. 44% se zdrzi v CR 1-3

dny, 4-7 dnii stravi v CR 31% a vice neZ 8 dnti 25% dotézanych cizinci.
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6. Pokud jste zde na vice dnt, kde jste ubytovani?

Vice nez jeden den stravilo v Brné 42% dotdzanych.

Graf 6. Ubytovani ucastniki CR

8%

4%

BV Brné

HEYV tomto regionu
OV Praze

ONa vice mistech
O Nikde

OJinde

11%

14%

23%

Celych 44% dotazanych, ktefi stravi v brnénském regionu vice neZ jeden den je
ubytovédna piimo v mésté Brné. V okoli Brna zvolilo ubytovani 23% respondentt. 14%
navitévniki hradu ma ubytovéani v hlavim mésté CR — Praze a do Brna piijizdi jen na

krétky vylet.

7. Co Vis motivovalo k navitévé hradu Spilberk?

Graf 7. Motivace uc¢astnikti CR k navstévé hradu
Spilberk B Reference od znamych

HInformace od CA nebo CK

5% 2%

OTisténé informace
OVlastni zkuSenost
ORozhlas, TV

5% @mTIC

5% M Internet

OJiné

29%

Nejvice ndv§tévniki hradu Spilberk motivovalo k prohlidce doporuéeni od zndmych.
Z toho plyne, Ze ustni reklama je stdle nejucinné&jsi. Jen o 4% procenta méné dotdzanych
se nechalo ovlivnit vlastni zkuSenosti. Toto pozitivni zjiSténi vede k predpokladu, Ze
navstévnici se na hrad vraci. Samoziejmé v dnesni dob¢ je dulezitym zdrojem informaci
internet a u naSich respondentii zaujimd 3. misto, nechalo se jim motivovat 19%

dotazanych. Pouze 2% procenta respondentt navstivilo turistické informac¢ni centrum.
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8. Kdy jste se rozhodl k névstéve toho hradu?

Graf 8. Kdy se ucastnici CR rozhodli pro navstévu na hradé
Spilberk

O Navstéva byla naplanovana
dopredu

B Rozhodli se az na misté

54%

Z grafu 8. vyplyva, Ze nepatrné vice dcastniki CR tj. 54% planovalo ndvstévu hradu

jiz predem. Ostatni se rozhodli az po piijezdu do brnénského regionu.

9. Kolikrat jste jiz navstivil tento hrad?

Graf 9. Frekvence navstévnosti hradu Spilberk

25%

EJednou

B Dvakrat

O Trikrat
OJiz vicekrat

6%

13%

Vice nez polovina navstévnikii 56% byla na hradé¢ poprvé. Avsak pozitivni fakt,
ktery byl dotaznikovym vyzkumem zjistén je, Ze celych 25% respondentli navstivilo
hrad vice nez tiikrat. Z toho miizeme vyvodit, Ze jsou s prohlidkou spokojeni a radi se

na hrad vraceji.

Vypodet Eetnosti pramérné Eetnosti ndvitév hradu Spilberk = f

f=0,56*01+0,13*2+0,06%3+0,25%6 = 2,5 Primérné ptijde na hrad navstévnik 2,5 krat.
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10. Co jste na hradé Spilberk navstivil?

Graf 10. Nejnavétévgvanéjéi expozice na hradé
Spilberk

| OKasematy

' 78% E Rozhledna

44% @ Spilberk- Od hradu k
39% | Eivéms):llé expozice

M Jina docasna vystava
B Spilberk- Zalar narodui
OBrno na Spilberku

OO nové Brno

0% 20% 40% 60% 80%
Nejznamé&jsi a nejnavi§tévovandjsi expozici na hradé Spilberk jsou Kasematy, vézen{
z dob Josefa II, pfi prohlidce hradu ji navstivilo 78% respondentii. Dale je velmi
oblibena rozhledna, kterou navstivilo 44% dotdzanych a vystava Od hradu k pevnosti-

39% respondentd.

11. Mizete pomoci §kolni stupnice upfesnit kvalitu sluZeb na hradé Spilberk?

Tab. 3 Hodnoceni hradu Spilberk

Hodnoceni Priamérna
znamka

Srozumitelnost informaci pro 1,95

navstévniky

Nabidka zbozi v prodejné 1,86

Spokojenost s trovni sluzeb 1,72

Vyska vstupného 1,63

Misto pro odpocinek 1,53

Moznost vybéru z vice 1,52

probihajicich vystav

Pristup a vstficnost obsluhy 1,51

v pokladné objektu

Celkovy dojem z atraktivity 1,47

objektu
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Graf 11. Hodnoceni nabizenych sluzeb z pohledu
navstévnika

O Srozumitelnost
informaci

E Nabidka zbozi v
prodejné

O Celkova spokojenost

B Vyska vstupného
H Misto pro odpocinek
EMoznost vybéru z vice

vystav
OObsluha v pokladné

E Celkovy dojem

Nejlepsi prumérnou zndmku od ndvstévnikti hradu ziskal ,.celkovy dojem
z atraktivity objektu® a to 1,47. Z toho miZeme vyvodit, Ze se Spilberk navitévnikim
libi. Nejhorsi znamku obdrZela ,, srozumitelnost informaci* 1,95, je to pravdépodobné

proto, Ze zde chybi osoba privodce, kterd je nahrazena tiSténymi pravodci.
12. Doporucil byste svym pratelim a znamym ndvstévu tohoto objektu?

Graf 12. Doporucili by navstévnici hrad svym znamym?

2%3%41%

26% O Uréité ano
O Spise ano
H Nevim

H Spise ne
OUrcité ne

68%

Celych 68% navstévnikit by hrad doporucilo svym zndmym urcité a dalSich 26%
spiSe ano. Tento vysledek je velmi pozitivni, nicméné jsou tu stile 4% respondenti,

ktefi by hrad k navstéveé nedoporucili.
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13. Co hodléte v brnénském regionu jeSteé navstivit?

Graf 13. Co se jesté chystaji navstivit respondenti v nasem
regionu

70% OVila Tugendhat

67% B Galerie Varikovka
OPrehrada a Vevefri

B Kostel sv. Petra a Pavla
E Brnénské vystavisté

B Moravsky Kras
dSlavkov u Brna

OJiné

= =
0% 20% 40%

6(;% 8(;%

Brnénsky region je plny turistickych atraktivit. V Brné je hned po hradé Spilberk
oblibenym ldkadlem pamdtka UNESCO- funkcionalisticka vila Tugendhat, kterd je
krdsnou ukdzkou modernitho umeéni 20. let dvacitého stoleti, navStivilo ji 70%
dotdzanych. Také je zde Casto navStévovdna Galerie Vailkovka, kterd ale nemda nic
spolecného s vystavou umeéni, lidé sem jezdi za ndkupy. Dalsi v poradi je brnénska
piehrada a hrad Vevefi, ktery vidélo 56%. Dalsi diillezitou pamatkou je kostel sv. Petra
a Pavla, ten navstivilo 46% respondentii.V okoli Brna je, kromé¢ dalSich,

nejnavstévovangjSim mistem Moravsky Kras a Slavkovské bojisté.
14. Pokud zde budete nocovat, v jakém zafizeni to bude?

Graf 14. Kde dotazani nocuji

OHotel

O Ubytovani v soukromi
O Chata, chalupa

30% M Penzion

OKemp, taboristé

B U znamych

B Jinak

3% 1%

20%

Nejvice respondentti tj. 30% nocuje u svych znamych nebo ptibuznych. Déle 27%

navstévnikll si zajistilo ubytovani na chaté¢ nebo chalupé a hotel vyuzilo 20%
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dotdzanych. Nesmime opomenout ani na ubytovédni v soukromi, kde se ubytovalo

18% respondenttl.

15. Jaké byly Vase priority pii vybéru brnénského regionu?

Tab. 4 Priority p¥i vybéru brnénského regionu

Priroda - 18% | Kultura - 26% | Sport, pohyb -  24% | Ostatni - 32%
Cisté Zivotni |4% | Historické pamatky 16% | Vykonnostn{ 4% | Pracovni 8%
prostiedi sport davody

Prostfedi bez | 7% |Dobie vybavena zatizeni |4% | Rekreacni sport 13% | Soukromé | 14%

hluku pro turisty davody

Lesy, krajina | 5% | Kulturni akce 5% | Aktivni rekreace | 7% |Jiné 10%

Vodni toky 2% |- - - -

Nejvétsi prioritou pii vybéru brnénského regionu byly historické pamaétky, kvali
kterym pfijelo 16% respondentii. Soukromé ditvody byly druhym nejcastéjSim divodem
navstévy tohoto regionu pro 14% dotazanych. 13% navstévniki sem prijelo za

rekreacnim sportem a 10% sem pftivedli jiné divody.
16. Jaky dopravni prostiedek jste pouzil(a)?
Graf 15. Nejpouzivanéjsi dopravni prostiredky

7%

O Automobil

O Motocykl

OKolo

42% H Viak

O Autobus

H Pésky nebo jinak

6% 3%

NejcastéjSim zpusobem dopravy byla jizda automobilem, ktery pouZilo 42%
dotdzanych. Autobusem, ktery je na druhém misté, pfijelo 23% respondentd. Dal$im
dopravnim prostiedkem je vlak, ktery vyuzilo 19% cestujicich a to pfedevsim na vé&tsi

vzdalenosti, kvili pohodli.

48



17. S kym cestujete?

Graf 16. S kym dotazani cestuji

4% 7%

OSam/ sama

" 259% H S rodinou
0OS kamarady, znamymi
@ Se skupinou, zajezdem

M Jinak

37%

27%

Na otdzku ,,S kym cestujete?* odpoveédélo 37% respondentii s kamarddy a zndmymi.
Déle navstévnici hradu cestuji s rodinou- 27% nebo sami- 25%. Ti, ktefi cestuji sami
jsou zde z velké Casti na sluzebni cesté. Pouze 4% dotdzanych pfijela do Brna se

zajezdem nebo se skupinou.

18. Jste ochoten uvést misto Vaseho trvalého bydliste?

Tab. 5 Misto trvalého bydlisté v CR

Ceska republika 73 %
Jihomoravsky kraj 28 %
Sousedni kraje 24 %

Ostatni moravské kraje |11 %

Ostatni kraje CR 37 %

Tab. 6 Misto trvalého bydlisté mimo CR

Mimo Ceskou republiku 27 %

Slovensko 22 %
Japonsko 19 %
Italie 11 %
Mad’arsko 11 %
Rusko 9 %
Velka Britanie 7 %
Polsko 4 %
Ostatni 17 %
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73% néavstévnikt, ktefi piijdou na hrad Spilberk maji trvalé bydlisté v Ceské
republice, pticemz 28% z nich je z Jihomoravského kraje. Cizinct, ktefi hrad navstivili
bylo 27% a druhé nejvétsi zastoupeni méli docela piekvapiveé Japonci, kterych pfijelo
19%. Prvni jsou tradi¢né Slovici- 22%. Na tietim a ctvrtém misté jsou shodné s 11%

Italové a Mad’afi.

19. Odhadnéte vzdélenost z mista Vaseho trvalého bydlisté¢ do Brna?

Tab. 7 Vzdalenost z mista trvalého bydlisté do Brna

Kilometry Procenta | Kilometry Procenta
Do 10 km 13 % 801- 1200 km 4 9%
11- 50 km 10 % 1201-1600 km |4 %
51- 100 km 15 % 1601- 2000 km 2%

101-200km |21 %  |2001-3000km |1 %

201- 400 km 17 % | 3001-5000km |2 %

401- 800 km 6 % 5001 a vice 5%

Vypodet pramérné vzdélenosti z mista trvalého bydlisté ndv§tévnika hradu Spilberk

do Brna =d.
d=0,13*5+0,10*30+0,15*75+0,21*150+0,17*300+0,06*600+0,04*1000+0,04* 1400+

0,02*1800+0,01*2500+0,02*4000+0,05*9000= 820 km.

Pramérné ujede névitévnik Spilberku 820 km z mista svého trvalého bydlists.
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20. Osobni udaje o respondentech:

Tab. 8 Osobni tidaje o respondentech

Pohlavi: Zeny 54 %
muzi 46 %
Bydlisté (stat): | Ceska republika 73 %
Slovensko 6 %
Japonsko 5%
Italie 3%
Mad’arsko 3%
Jiné 10 %
Pocet obyvatel | Do 3 tisic 25 %
bydlisté: 3-10 tis. 7 %
10-50 tis. 20 %
50-100 tis. 13 %
100 tis.- 1 milion 27 %
Nad 1 milion 8 %
Vék: Do 17 let 7 %
18-25 let 25 %
26-35 let 26 %
36-45 let 14 %
46-55 let 9 %
56 a vice let 17 %
Vydélani: Zakladni/ vyucen 30 %
Stiedni s maturitou 46 %
Vysokoskolské 24 %
Zameéstnani: Vefejna sluzba 17 %
Soukromi sektor 30 %
Podnikatel/ Zivnostnik 7 %
Na materské/ v doméacnosti 8 %
V dichodu 15 %
Student 20 %
Bez zaméstnani 9 %
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6. Analyza vysledkii a navrhy reSeni
6.1. SWOT analyza vysledkt

Silné stranky:

e atraktivni turistickd oblast Brno a okoli
e vyhodnd poloha hradu v centru mésta

¢ jedna z nejnavstévovangjsich brnénskych pamatek

jedinecnost zndmé expozice Kasematy
e umisténi objektu v klidném prostredi parku s moznosti odpocinku

® moznost vybéru z velkého mnoZstvi probihajicich expozic

fada doprovodnych akci

kvalitni propagace objektu

e programy pro déti

k dispozici je bezbariérovy piistup

Slabé stranky:

e chybi osoba pritvodce
¢ nejsou k dispozici prostory pro déti (détsky koutek)

* maly vybér zbozi v obchod¢ se suvenyry
Prilezitosti:
e vyuZziti finan¢ni podpory z prostfedktt EU na obnovu pamétek

e zijem EU na zachovani kulturniho dédictvi ¢lenskych statt

e porddani vystav mezindrodniho vyznamu

Ohrozeni:

® vysoké naklady na rekonstrukci a udrzbu objektu
e vysoké naklady na provoz hradu a omezeni v podobé zdkona ¢.20/1987 Sb.
¢ nezdjem navstévnikil o realizované projekty

e odliv turistli za jinymi pamétkami mésta Brna nebo jeho okoli
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6.2. Navrhy teSeni

Hrad Spilberk mé4 velmi dobfe propracovanou marketingovou strategii a propagaci.
Muzeum mésta Brna, které na hradé sidli vyuzivd vSech zndmych marketingovych
technik a analyz, které pfispivaji k ispéSnému vedeni a rozvoji expozic. Proto je také
hrad Spilberk jednou z nejnavitévovanéjsich pamatek v Brn&. Slabé stranky hradu, které

byly zjiStény pomoci SWOT analyzy jsou pouze drobnosti.

Prvnim nedostatkem je chybéjici osoba pruvodce pro vSechny expozice hradu.
K prohlidce sice navstévnik dostane tiStény letdk s informacemi, ale to nemtiZe nahradit
osobni kontakt a pfedeviim moZnost kdykoliv se zeptat na vie, co ho zajima. ReSenim
by bylo zaméstnat odborného privodce, ovSem organizace Muzea mésta Brna to odmita
s vysvétlenim, Ze je vSe srozumitelné napsdno u kazdého vystavovaného expondtu. A

pravodce zde neni potieba.

Druhym problémem je nedostateCny prostor pro malé déti tedy absence détského
koutku. Na hradé existuje détsky ateliér, ale to je program pro rodice s détmi, takze
rodi¢e musi byt po celou dobu piitomni. ProtoZe je stile velkym trendem vyrazit na
vylet s celou rodinou, je téméf nutnosti takovy détsky koutek vybudovat. Rodice si
mohou nerusen¢ prohlédnou hradni expozice a nemusi se strachovat, jestli je jejich dité
v pofddku. V détském koutku jsou totiz déti hlidany vychovatelkami. Je mozné, Ze
nckteré rodi¢e odradi od shlédnuti expozice pravé to, Ze sebou maji malé déti, které

nedokdazi dlouho udrZet pozornost.

Nedostatecné zbozi v obchod¢ se suvenyry, je otdzkou pouze vedeni hradu. Pokud
jsou navstévnici s touto nabidkou nespokojeni, bylo by vhodné nabidku zboZi rozsifit.
Také je potieba zjistit, jaky druh zboZi v prodejné chybi a co si navStévnik hradu zada.
K tomu je vhodny marketingovy vyzkum formou jednoduchého dotazniku, umisténého
piimo v obchod¢ se suvenyry nebo v pokladné objektu. Kazdy navstévnik pak bude mit

moznost se ke zbozi v prodejn¢ vyjadrit a management hradu mtze ucinit opatfeni.

Vysoké ndklady na rekonstrukci, udrzbu a provoz hradu jsou problémem kazdé
kulturni pamatky v Ceské republice. MozZnosti je erpani fondii z Evropské unie, ktera
podporuje zachovani historickych paméatek. Dnes je samoziejmé nutnosti, aby se dany

objekt snazil ziskat penize vlastnim provozem a nebyl ztratovy.
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Nezdjem navstévnikll o realizované projekty a ndsledny odliv turistl za jinymi
pamatkami mésta Brna nebo jeho okoli. Toto ohroZeni se také tyka vétSiny pamatek,
obranou je propagace daného objektu na veiejnosti, pomoci sdélovacich prostiedkl a
ucasti na mezindrodnich veletrzich, potfddani zajimavych doprovodnych akci a obnova

expozic.
6.3.  Vypodet atraktivity hradu Spilberk

Existuje nékolik metod hodnoceni ptinosu cestovniho ruchu z hlediska ekonomiky
celého statu napi. piinos pro platebni bilanci statu nebo vytvaieni pfimych pracovnich
mist. OvSem tyto hodnoty nikdy nezahrnuji spokojenost navstévnikl s pobytem v dané
destinaci. S terminem ,,spokojenost ndvStévnika* se Casto spojuje pojem atraktivita
turistické destinace, ovSem tento pojem je pouze subjektivnim vyjadienim kazdého
posuzovatele, ve kterém chybi objektivni kritéria ke stanoveni miry atraktivnosti.
Z téchto divodu byla vytvotfena veli¢ina ATD (atraktivity turistické destinace), kterad
zahrnuje pocet navstévnikl v dané destinaci, primérnou vzdéalenost od jejich trvalého
bydlist¢ a také kolikrat tuto destinaci jiz navstivili. Ukazuje se, Ze ADT by mohla byt
vhodnym néstrojem pro porovnani urovné, charakteru a intenzity CR v rGznych

destinacich. Pro téely této prace je veli¢ina ADT atraktivitou hradu Spilberk.

Vzorec vypoétu atraktivity hradu Spilberk:
ATD =d *n * f/ 1000

ATD = atraktivita turistické destinace (pro nase ucely atraktivita hradu)

d = primérnd vzdalenost z mista trvalého bydlisté ke hradu (pro tuzemce i cizince)

n = pramérny pocet navstévnikid/den. Primér pocitan pouze ve dnech, kdy byl statni
zamek piistupny vefejnosti.

f = primérna Cetnost navstévy hradu. Predstavuje, jak casto se na toto misto

navstévnici vraceji.

d=0,13*5+0,10*30+0,15*75+0,21*150+0,17*300+0,06*600+0,04*1000+0,04*1400+
0,02*1800+0,01*2500+0,02*4000+0,05*9000= 820 km.

n = (3554360+416)/3 = 377 navstévnikl/ den.

f=0,56*01+40,13%2+0,06*3+0,25%6 = 2,5

ATD = 820*377%*2,5/1000 = 773
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7. Souhrn a zavéry

Cilem této price bylo prozkoumat hrad Spilberk z uréitych hledisek, uréit jeho
silné stranky a odhalit ty slabé. Prvni fazi bylo vytvofeni obecné charakteristiky,
nejprve oblasti, ve které Spilberk stoji a pak samotného hradu. Brno a okoli nabizi
turistim spojeni vyhod a pohodli velkomésta s moznosti relaxace a navstévy
atraktivnich cild v jeho okoli. Turista mize navstivit Vilu Tugendhat, kostel sv. Petra a
Pavla, Starou a Novou radnici, VystaviSté a dalSi z historickych 1 pfirodnich pamatek.

Vv s

Ovsem dominantou mésta je stiedovékd pevnost a pozd&jsi vézeni- hrad Spilberk.

Dalsi ¢éast prace je vénovana piimo této Narodni kulturni pamaétce, kterou hrad
Spilberk je. MiiZete se zde sezndmit s historif a vyvojem hradu aZ do soudasnosti. Od
roku 1962 je objekt sidlem Muzea mésta Brna, které zajistuje chod celého hradu i
jednotlivych expozic. V soudasné dobé& je na Spilberku 12 stdlych a 2 dodasné vystavy.
Na své si pfijdou také déti, pro které je pripravena détskd dilna, ateliér a vystava
ilustraci. Mezi expozicemi jsou nejzndméj$i a také nejnavsStévovangjsi Kasematy-
nejobavandjSi vézeni z dob cisate Josefa II. Muzeum mésta Brna porada pocetné

doprovodné akce, kterymi jsou napf. Mezindrodni hudebni festival nebo

Shakespearovské hry. K nahlédnuti je také organizacni struktura Muzea mésta Brna.

Po zpracovéni obecné charakteristiky hradu, byl vytvofen dotaznik a poté proveden
marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setieni. Ziskana data byla vyhodnocena a
vysledky zpracovany pomoci grafii a slovniho hodnoceni. Z dotaznikového vyzkumu
vyplynulo, Ze se hrad Spilberk a jeho expozice ndvitévnikam 1ibi, radi se sem vraceji a
naprostd vétSina by doporucila objekt k navSt€v€ svym znadmym. Nejoblibené;si
expozici jsou jiz zminéné Kasematy. Nadprimérné byly hodnoceny také nabizené
sluzby a celkovy dojem z atraktivity objektu. Dotaznikem bylo zji$téno, Ze do Brna

jezdi, ze zahrani¢nich navstévniki, nejvice Slovaka, Japonci, Mad’arti, Italti a Rust.

Dalsim krokem bylo vypracovani SWOT analyzy, kterd urcila silné a slabé stranky
pamatkového objektu. Byly zjiStény tfi nedostatky, které jsou na hrad€ patrné- chybi
osoba pruvodce, neni k dispozici détsky koutek a je maly vybér zboZi v obchod¢ se
suvenyry. Mezi pozitivni aspekty patii atraktivni poloha v centru mésta, vybér
z mnoZstvi expozic a doprovodnych akci a predevsim dobfe propracovand propagace

objektu na vefejnosti.
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Na z4vér byla navrZena feSeni a také vypoditana atraktivita hradu Spilberk pro
turisty. Po uskute¢néni marketingového vyzkumu miZeme tedy hrad Spilberk hodnotit
jako turisticky atraktivni pamatkovy objekt, ktery turisté radi navStivi vice nez
jedenkrat. Pod vedenim Muzea mésta Brna se z byvalého vézeni stal turisticky cil
nabizejici fadu zajimavych expozic a dal§ich doprovodnych programti. Muzeum ma
velice dobfe propracovanou marketingovou strategii, pfedev§im formu propagace

objektu, kterd ptivadi na hrad velky pocet navstévnik.
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Piiloha A: DOTAZ N I K- ¢&eskd verze

1. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy v brnénském regionu?

dovolend,odpocinek vylet ndvsté€va piibuznych,zndmych jiné duvody.........
pouze projizdim sluZebni cesta zdravotni pobyt, 1é¢eni, 1dzné

2. Jak je VaSe cesta organizovana? (mozno oznacit i dvé odpovédi)

| individudlng

| prostiednictvim CK nebo CA |

jsem na sluZebni cesté

| skupinovy zdjezd

3. Ve kterém ro¢nim obdobi do tohoto regionu zpravidla zavitate?

| jaro | 1éto

podzim | zima |
4. Jak dlouho se tentokrat zdrzite v tomto regionu?
| kolik hodin (bez prenocovani)............... | kolikdn@i .................... |

5. Jak dlouho se tentokrit zdrZite v Ceské republice (pouze pro cizince)?

| kolik hodin (bez pfenocovini)

| kolik dndi .............

6. Pokud jste zde na vice dnii, kde jste ubytovan?

| v tomto misté | v tomto regionu [ v Praze |na vice mistech |nikde |jinde......

7. Co Vis motivovalo k navitévé hradu Spilberk?

reference od zndmych

informace od CK n.CA

tiSténé informace

rozhlas, televize turistické informacni centrum internet Jiny...ooo
8. Kdy jste se rozhodl k navstévé tohoto hradu?
navstévu jsem planoval(a) jesté pred zahdjenim tohoto pobytu (vyletu) jinak :
pro ndvstévu jsem se rozhodl aZ po piijezdu do tohoto regionu (mista)
9. Kolikrat jste jiZ tento hrad navstivil?
| jednou | dvakrat tiikrat | jiz vicekrat
10. Co jste na hradé Spilberk navstivil?
Kasematy Spilberk-od hradu k pevnosti Spilberk- Zalaf narodu Brno na Spilberku

O nové Brno

Rozhlednu

Jinou stilou expozici

Docasnou vystavu

11. Miizete pomoci Skolni stupnice upiesnit kvalitu sluzeb v tomto pamatkovém objektu, pokud s nimi
mate zkusSenost? (zakrouzkujte Vas stupeii hodnoceni 1 - jako nejlepsi a 5 — nejhorsi)

hodnoceni nejlepsi pramér nejhorsi
Srozumitelnost informaci pro ndvStévniky (znaleni ap.) 1 2 3 4 5 nevim
Ptistup a vstticnost obsluhy v pokladné objektu 1 2 3 4 5 nevim
Nabidka zboZi v prodejné 1 2 3 4 5 nevim
Uroven privodcovskych sluzeb 1 2 3 4 5 nevim
Vyska vstupného 1 2 3 4 5 nevim
MozZnost vybéru z vice probihajicich vystav 1 2 3 4 5 nevim
Misto pro odpocinek, ¢ekaci doba na ndvs§tévu 1 2 3 4 5 nevim
Celkovy dojem z atraktivity objektu 1 2 3 4 5 nevim
Celkové spokojenost s drovni sluZzeb 1 2 3 4 5 nevim




12. Doporudil byste svym pi‘ateliim a znamym navstévu tohoto objektu?

| ur€ité ano | spiSe ano | nevim | spiSe ne ur€ité ne

13. Co hodlate v tomto regionu jesté navstivit a nebo jste jiz navstivil?

Vila Tugendhat Kostel sv. Petra a Pavla Galerie Vaikovka jiné ...
Moravsky Kras Slavkov u Brna Brnénské vystavisté

A

14. Pokud zde budete nocovat, v jakém zafizeni to pievazné bude?

hotel ubytovani v soukrom{ chata, chalupa jinak ............
penzién kempink/tabofisté u zndmych/ptibuznych

15. Jaké byly VaSe priority pii vybéru jihomoravského regionu ? (uved’te i vice odpovédi)

priroda Cisté Zivotni prostiedi | klidné prostfedi bez hluku | lesy, krajina | vodni plochy a toky
kultura historickd mésta a pamdtky | dobfe vybavend zafizeni pro turisty | kulturni akce a zdbava

sport, pohyb vykonnostn{ sport rekreacni sport,turistika | aktivni rekreace
ostatni pracovni ditvody | soukromé divody | JINE....i

16. Jaky dopravni prostiedek jste pouzil (a) ? (uved’te jen dopravni prostiedek do tohoto mista)

| automobil | motocykl | kolo | vlak | autobus [ p&ky nebo jinak................

17. S kym cestujete?

sdm/sama | s rodinou | s kamarddy/se zndmymi | se skupinou/se zdjezdem

18. Jste ochoten uvést konkrétni misto Vaseho trvalého bydlisté (bud’ mésto, ¢i kraj nebo &ast statu, ve
kterém bydlite?

19. Odhadnéte vzdalenost z mista Vaseho bydlisté do tohoto mista?

do 10 km 11 az 50 km 51 az 100 km 101 az 200 km
201 az 400 km 401 az 800 km 801 az 1200 km 1201 az 1600 km
1601 az 2000 km 2001 az 3000 km 3001 az 5000 km 5001 a vice

20. Udaje o Vas:

pohlavi | muz | Zena

) P . oxox CR Slovensko Némecko....
stat, ve kterém mate bydliSté Rakousko Holandsko Jiny
pocet obyvatel bydlisté do 3 tis 3-10 tis 10-50 tis 50-100 tis | 100- 1 mil nad 1 mil
vék do 17 let 18-25 26-35 36-45 46-55 56 a vice
vzdélani zdkladni/vyucen stfedn{ vysokoskolské
zaméstnani | zaméstnanec vetejné sluzby zaméstnanec soukromy sektor podnikatel /Zivnostnik

v domdcnosti/matetska dichodce nezaméstnany

Misto: Tazatel: Datum:
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Pfiloha B: Dotaznik- Anglicka verze QUESTIONAIRE

21. What is the main reason of your visit in this region?

holiday, recreation trip

visit of relatives, friends

other reasons.........

just passing business trip

health stay, treatment, spa

22. How is your trip organised? (you can tick two answers)

| individually | by travel office or agency

|  I'mon a business trip

| collective tour

23. Which season do you usually visit this region in?

| spring | summer

| autumn |

winter |

24. How long are you going to stay in this region this time?

| how many hours (no overnight stay).....

....... | how many days .....

25. How long are you going to stay in the Czech Republic this time (only for foreigners)?

| how many hours (no overnight stay).....

....... |howmany days ......

26. If you are here for more than one day, where are you accommodated?

lin this place | in this region |in Prague | in more places |nowhere [somewhereelse....................

27. What has motivated you to visit this castle (chateau)?

information from travel office
or agency

references from friends

printed information

my own experience

radio, TV tourist information centre

Internet

28. When did you decide on the visit of this castle (chateau)?

I had planned the visit before I started this stay (trip).

I decided on the visit after [ had come to this region.

otherwise:

29. How many times have you visited this castle (chateau)?

| once | twice

| three times

| more times

30. What did you visit at the Spilberk castle?

Casemates Spilberk-from castle to

Spilberk- prison of the

Brno at Spilberk

fortress nations
From reneissance to . Other permanent o
. View tower p .. Exhibitions
modernism exhibitions

31. By means of a school grade scale, can you specify the quality of services in this listed object if you
have experienced them? (circle your evaluation grade 1 — the best and 5 — the worst)

evaluation best average worst
Clarity of information for visitors (marking etc.) 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
Approach and helpfulness of cash desk staff in the object 1 2 3 4 5 | Idon’t know
Offer of goods in the shop 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
Level of guide services 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
Entrance fee height 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
Possible choice from more sightseeing routes 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
Place to rest, waiting time for the visit 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
General impression from the object’s eye-appeal 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
General satisfaction with the level of services 1 2 3 4 5 | Idon’tknow
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32. Would you recommend the visit of this object to your friends and acquaintances?

| definitely yes | rather yes | I don’t know | rather not | definitely not

33. What else are you going to visit or have you visited in this region?

Vila Tugendhat St. Paul’s and Peter’s Galery Vankovka other ............
cathedral
Moravian Karst Austerlitz Exhibition area of Brno

34. If you are going to spend the night here, what facility will it mainly be in?

hotel private accommodation cottage, weekend house | otherwise ............
boarding house camping site at friends’/relatives’

35. What were your priorities when choosing this region? (you can choose more options)
nature clean environment | quiet environment no noise | forests, landscape | water reservoirs, rivers
historical towns and . . e cultural events and
culture well-equipped tourist facilities .
monuments entertainment
sport, activity performance sport recreation sport, tourism | active recreation
other work reasons | private reasons | other...............ccceeeeeenn....

36. Which means of transport have you used? (indicate only the means of transport used to this place)

| car | motorcycle | bicycle | train | bus | on foot or another way................

37. Who are you travelling with?

on my own | with family | with friends/acquaintances | with a group/tour

ANOThET WAY. ...ttt

38. If you will, state the particular place of your permanent residence (either town or region or part of the
state you live in)?

39. What is the estimated distance from the place of your residence to this place?

within 10 km 11 to 50 km 51 to 100 km 101 to 200 km
201 to 400 km 401 to 800 km 801 to 1200 km 1201 to 1600 km
1601 to 2000 km 2001 to 3000 km 3001 to 5000 km 5001 and more

40. Your personal details:

sex | male | female
. CR Slovakia Germany

The state where you have a residence Austria Holland Other.................
Population in your Less than 3-10 10-50 50-100 100,000 - 1 over 1
residence 3,000 thousand thousand thousand million million
age up to 17 18-25 26-35 36-45 46-55 56 and more
education primary/vocational secondary college/university
occupation | public administration employee private sector employee entrepreneur/businessman

housewife/maternity leave pensioner unemployed
Place: Engquirer: Date:
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Piiloha c: dotaznik- némcka verze

DIEUMFRAGE

1. Wie ist der Hauptgrund Ihres Besuchs in dieser Region?

Urlaub, Ruhe

Ausflug

Besuch der Verwandten, Bekannten

ich fahre nur durch

Diensreise

Gesundheitsaufenthalt, Heilung, Bad

andere Griinde
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2. Wie ist Ihren Weg organisiert?

| die gruppenreise

individuelle | mithilfe dem Reisenbiiro | die Dienstreise
3. In welcher Jahreszeit besuchen Sie meistens diesen Ort?
| Friihling Sommer | Herbst | Winter |
4. Wie lange bleiben Sie diesesmal in dieser Stadt (Ort)?

wieviel Stunden (ohne
Ubernachtung)...............

wieviel Tage ........

5. Wie lange bleiben Sie diesesmal in der Tschechischen Republik (nur fiir Ausléinder)?

wieviel Stunden (ohne
Ubernachtung))...............

wieviel Tage ........

6. Falls Sie hier fiir mehrere Tage sind, wo sind Sie iibernachtet?

an Ort und Stelle | in dieser Region |

in Prag

| an mehreren Stellen |

anders

7. Was hat IThnen motiviert beim besucht der Burg Spielberk?

Die rle::ferenzen von Informat1ons von Gedruckte informations Die Selbsterfahrung
reunden Reisenburo
Das turistische
Das Radio, TV informationen Das internet andere................
Zentrum
8. Wenn haben Sie sich entscheidungen diesen burg besuchen?
Diesen besuch plantete ich vor die Eintreffen Andere. ..

Ich entscheidungte sobald die Eintreffen

9. Wie oft besuchen Sie diesen Burg?

Zum erstenmal | Zum zweimal

| Zum dreimal

| Schon mehrmal

10. Was haben Sie auf der burg Spielberk besucht?

Die Kasematen Aus Burg wurde Festung Splelberg-. Kerker der Briinn auf dem Spielberk
Nationen

Von Renaissance bis Aussichtsturm Die andere stindige Die Ausstelung

zu Moderne Ausstellungen

11. Bewerten Sie die Dienste auf der burk Spielberkl — die beste und 5 — die slechste)

Die bewertung Die
Die beste Dmr schlimst
€
Die Klarheit auf Informationen fur die Besucher 1 2 3 4 5 Ich v;leis
nicht
Gegen die Pflege ins Kasse Ich
1 2 3 4 5 weis
nicht
Das angebot die Waren im Laden 1 2 3 4 5 Ich v;eis
nicht
Das Nivaeu die reisenfurherdienste 1 ) 3 4 5 Ich v;fleis
nicht
Die Hoheeintritt 1 2 3 4 5 Ich weis
nicht
Die Auswahl auf mehrere Schautours 1 2 3 4 5 Ich v;eis
nicht
Der Platz fiir die Rast 1 2 3 4 5 Ich weis
nicht
Die gesamp Impression auf die Burg 1 ) 3 4 5 Ich v;fleis
nicht
Die gesamp Zufriedenheit mit das Niveau auf die | 2 3 4 5 Ich weis
Dienste nicht
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12. Empfehlen Sie unseren Freunden die Besuch diesen Objekt?

Ja, voll |

Eher, ja |

Eher nicht |

Sicher nicht

13. Was wollen Sie hier oder in der Umgebung besuchen oder haben Sie schon besucht?

Vila Tugendhat Sankt-Peter-und-Paul- Galerie Vaikovka anders.........
kirch
Mihrisch Kars Austerlitz Ausstellungsplats
14. Wo werden Sie dann iiberwiegend iibernachten?
Hotel Im Privat Hiitte anders ............
Pension Camp Bei Bekannten,
Verwandten

15. Was bevorzugten Sie bei der Wahl der Region? (schreiben Sie auch mehrere Antworten)

Natur Saubere Umwelt Schone U..mwelt ohne Wilder, Wasserflachen
Liarm Landschaft
Kultur Hlstorlschf: S.tadte.: und Gut ausgestattete Emnchtungen fiir Kulturveranstaltungen
Sehenswiirdigkeiten Touristen

Sport, . .
T Leistungssport Erholungssport Aktiver Urlaub

andere Arbeitsgriinde | Privatgriinde landere..........ccccoeeeeeeeeeinn...

16. Welches Verhehrsmittel haben Sie benutzt? (nur bis zum diesen Ort)

Auto Bus Zug
Fahrrad, Ski Schiff Zu Fuss
anders..............
17. Wie reisen Sie?
Allein Mit der Familie oder mit Gruppenausflug anders.........c.oooeeuene.

den Freunden

18. Sind Sie bereitwillig Ihr Wohnort zu angeben? (Stadt, Region, Gebiet...)

19. Schiitzen Sie die Entfernung aus Ihrem Wohnort?

bis 10 Km

11 bis 50 Km

51 bis 100 Km

101 bis 200 Km

201 bis 400 Km

4001 bis 800 Km

801 bis 1200 Km

1201 bis 1600 Km

1601 bis 2000 Km

2001 bis 3000 Km

3001 bis 5000 Km

5001 und mehr Km

20. Angaben von Thnen:

Geschlecht | Mann Frau

Stadt, wo Sie wohnen | Osterreich Deutsch | Holland | Slowakei | Frankreich | Polen
anders.................

Alter bis 17 Jahre | 18-25 26-35 | 36-45 46-55 |56 und mehr

Ausbildung Grundschule Mittelschule Hochschule

Ort: Name: Datum:
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PRILOHA D: Tab.9 Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraji CR

1/2006 | 2/2006 | 3/2006 |4/2006 | 1/2007 | 2/2007 | 3/2007 | 4/2007 | 1/2008 | 2/2008 | 3/2008

Celkem v CR 2403912 | 3388048 | 4705340 | 2522758 | 2350938 | 3392316 | 4511866 | 2738064 | 2571402 | 3380 319 | 4 364 850
Hlavni mésto Praha 713167 | 1152307 | 1276 646 | 991297 | 798011 | 1188371 | 1327108 | 1127862 | 890274 | 1233789 | 1389 819
Stfedocesky kraj 112255 | 210991 | 331393 | 146468 | 111218 | 198602 | 275483 | 135126 | 106207 | 178578 | 253082
JihoCesky kraj 140731 | 258449 | 601368 | 139501 | 117610 | 239102 | 491341 | 133048 | 121782 | 229171 | 463336
Plzeiisky kraj 92717 | 128307 | 208458 | 76647 | 81812 | 134902 | 202871 | 94274 | 87518 | 138182 | 193593
Karlovarsky kraj 126812 | 190655 | 224002 | 146790 | 133580 | 189811 | 211787 | 152269 | 151554 | 177661 | 212384
Ustecky kraj 65836 | 115820 | 154580 | 74149 | 59366 | 101235 | 151627 | 66116 | 60488 | 104477 | 144258
Liberecky kraj 214283 | 200703 | 311763 | 129922 | 169761 | 169283 | 267439 | 123405 | 188490 | 157571 | 237206
Kréalovéhradecky kraj 275515 | 231400 | 363075 | 161004 | 242996 | 203654 | 319250 | 160832 | 266749 | 197400 | 293448
Pardubicky kraj 64668 | 90785 | 143623 | 63195| 60672 | 97411 | 142973 | 79077 | 70198 | 96100 | 133618
Vysocina 71407 | 107096 | 155432 | 77241 | 70322 | 115053 | 156261 | 79567 | 73564 | 108014 | 142951
Jihomoravsky kraj 166802 | 296271 | 408537 | 207366 | 172485 | 317825 | 453127 | 233013 | 193155 | 329396 | 411751
Olomoucky kraj 101427 | 116013 | 147250 | 81821 | 93750 | 120960 | 138284 | 90558 | 97888 | 120858 | 135330
Zlinsky kraj 105742 | 136965 | 178185 | 96481 | 96702 | 146003 | 181365 | 115491 | 105621 | 139580 | 163449
Moravskoslezsky kraj 152550 | 152286 | 201028 | 130876 | 142653 | 170104 | 192950 | 147426 | 157914 | 169542 | 190625

(zdroj: www.czso.cz, 21.11.2008)
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