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Anotace

Tato prace se mapuje tii slozky tykajici se oblasti fizeni lidskych zdroju, a sice firemni
kultura, vnitrofiremni komunikace a spokojenost zaméstnancii. Prvni ¢ast prace se
zabyva témito slozkami po strdnce teoretické. Ve druhé ¢asti prace jsou teoretické
poznatky aplikovany do praxe, konkrétné je vie aplikovano na firmu Smidl s.r.o. jejimz

predmétem podnikani je nakladni doprava a logistika.
Annotation

This bachelor work deals with three elements which concern human resources, these
three elements are company culture, company communication and employee’s
satisfaction. The first part of this work speaks about these three elements from a
theoretical point of view. The second part applies the theory into the practice
specifically show everything at the example of Smidl s.r.o. company whose main

subject of business is goods transport and logistics.
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je popsani a zmapovani firemni kultury, vnitrofiremni
komunikace a zjisténi spokojenosti zaméstnanct. Tyto slozky spadaji do oblasti fizeni

lidskych zdrojt, ktera tvoti velmi vyznamnou a dtlezitou soucast kazdé firmy.

Hlavnim zamérem prace je aplikace teoretickych poznatkli na konkrétni firmu,
zmapovani firemniho prostfedi, podnikové kultury, interni komunikace a spokojenosti

zamé&stnanct ve firmé Smidl s.r.o.

Préce je rozdé€lena do sedmi kapitol, ve kterych jsou popsany a vysvétleny slozky, které
spadaji do problematiky lidskych zdrojt. Prvni az tieti kapitola se zamé&tuji na obecnou
charakteristiku firemni kultury, vnitrofiremni komunikace a spokojenosti zaméstnanc.
Tato charakteristika tvofi podklady pro kapitoly ¢tyii az sedm, které¢ obsahuji aplikaci

obecnych poznatki do praxe, a to do prostiedi dopravni spole¢nosti Smidl s.r.0.

Prvni kapitola se vénuje obecnému rozboru firemni kultury, kde hlavnim zadmérem
je tuto podnikovou kulturu zmapovat na zakladé dostupnych informaci. Soucasti této
kapitoly je uvedeni do problematiky, ve kterém je globaln¢ vysvétlen vyznam firemni
kultury v souc¢asném podnikani firem a popis jednotlivych slozek kultury, zejména
materidlnich a nemateridlnich slozek, postoji, hodnot a norem. Je zde také popsan
proces utvareni firemni kultury, ktery lze charakterizovat jako dlouhodoby a naro¢ny
a vliv firemni kultury na vykonnost firmy s dirazem na roli zaméstnanct a zakaznika

firmy v této problematice.

Ve druhé kapitole je feSena vnitrofiremni komunikace. Cilem této ¢asti prace je obecny
popis komunikace, jejiho ucelu a cile a dale popis toho, jak se na komunika¢nim
procesu podili management firem. Soucasti kapitoly je i interni komunikacni proces,
zmapovani prekazek ve vnitrofiremni komunikaci, poskytnuti nadvoda k zefektivnéni

komunikace a rozbor vlivu organizacni struktury na interni komunikaci.

Treti kapitola se zabyva popisem spokojenosti zaméstnancli a aspekty, které maji

na spokojenost zakazniki vliv. Témito aspekty rozumime naptiiklad vztahy



na pracovisti, lidské potieby ¢i mezilidské vztahy. Pfedmétem bude i popsat ulohu
manazera jako vyznamného Cinitele v oblasti fizeni lidskych zdroji a stanovit, jak

se podili na celkové spokojenosti zaméestnanct.

Ctvrta kapitola ptedstavuje spole¢nost Smidl s.r.o., s diirazem na mezniky vyvoje

spolecnosti, které se tykaji oblasti fizeni lidskych zdrojt.

Hlavnim zamérem paté kapitoly je popis firemni kultury spoleénosti Smidl s.r.o.
Tato kapitola vychazi z teoretickych poznatka prvni kapitoly. Mapuje slozky firemni
kultury spole¢nosti Smidl s.r.o. a jednotlivé vlivy ptisobici na kulturu firmy. Zabyva
se také ovlivnénim stavajicich i potencidlnich zakaznikd firemni kulturou. Pro tento
dany rozbor je nezbytné znat firemni prostiedi, coz bylo zabezpefeno V pribéhu

semestralni praxe v ramci studia.

Sesta kapitola se zaméfuje na vnitrofiremni komunikaci spole¢nosti Smidl s.r.o.,
pokousi se charakterizovat zpiisob a systém komunikace v této firme a objasiiuje zdroje,
které jsou ucelem spravné firemni komunikace. Dale popisuje vnitini komunikaéni

proces a vztah organizacni struktury k interni komunikaci ve firme.

Sedma kapitola se zabyva zmapovanim spokojenosti zaméstnancii ve firm¢ Smidl s.r.o.
a vlivem spokojenosti zaméstnancti na jejich vlastni produktivitu a tim padem

I na celkovou produktivitu firmy.

Nedilnou soucasti prace bude zjisténi celkové spokojenosti zaméstnancti ve firmé
pomoci metoda dotazovani a vyhodnoceni ziskanych odpovédi. Z toho diivodu bude
nutné nejprve vytvofit vhodné dotazniky pro zaméstnance. Dilezité je zminit, Ze pro
priizkum spokojenosti zaméstnancti ve firmé Smidl je uz jeden dotaznik vytvoien (tento
je pro ucel prace oznacen jako dotaznik A), autorem je spole¢nost OTC s.r.o., ktera
zajistovala priazkum spokojenosti ve firmé v roce 2005. Dotaznik A bude rovnéz zadan
s dotazniky (dotaznik B a C), které budou vytvoreny s ohledem na specifika firmy,
jimiz jsou dvé skupiny zaméstnancii majici rozdilné pracovni zatazeni (zvlast pro

technicko-hospodaiské pracovniky a zvlast pro fidice). Informace ziskané z dotazniki



budou zpracovany a analyzovany. Vystupem budou kontingen¢ni tabulky a grafy
vytvotené pomoci programu STATISTICA. Ziskané informace budou vyhodnoceny

a na jejich zakladé budou stanovena doporuéeni pro firmu Smidl s.r.o.

Hlavnim pfinosem této bakalédiské prace bude zmapovani a popis konkrétniho firemniho
prostiedi. Prace bude obsahovat i doporuéeni pro fidici pracovniky firmy Smidl s.r.o.,

ktera budou vychazet z prizkumu spokojenosti zaméstnancii ve firmé¢.



1 Firemni kultura

Kapitola je vénovana firemni kultufe, a sice tivodu do této problematiky, popisuje
jednotlivé slozky firemni kultury, proces utvareni ve firmé, jeji vliv na vykonnost firmy,
dale vliv firemni kultury na zdkazniky a zaméstnance. Zdroji, znichz lze cCerpat,
je v této oblasti dostatek, pfiCemz se autofi pfiblizuji a v mnohém zaroven prolinaji
ashoduji. Co se tyka teoretického pojeti, jsou zde k dispozici odborné publikace
napiiklad Organizaéni kultura od autorit Rizena LukaSova, Ivan Novy a kolektiv (2).
Kniha pojednava o kultufe v organizaci, autofi se zamétuji na to jak utvaret, prosazovat
a vyuzivat firemni kulturu jako vyznamnou slozku podnikového fizeni. A dale

publikace Rizeni lidskych zdrojti od autora Michaela Armstronga. (1)

Prakticky je pak mozné proniknout do této problematiky z dostupného ekonomicky
zam&fen¢ho tisku (napiiklad Hospodaiské noviny, casopis Ekonom apod.), kde
se nabizi nahledy a nazory na firemni kulturu nejen z postiehti redaktord, ale hlavné
od manazerd velkych a vyznamnych spole¢nosti u kterych je ziejma propracovana

firemni kultura na vysoké urovni.

1.1 Uvod do firemni kultury

Soucasti kazdé spolecnosti je firemni (organizacni) kultura. Utvafeni firemni kultury

a jeji vyznam v soucasném podnikani malych i velkych firem je nezanedbatelny.

Kazda organizace, at’ uz jde o mensi ¢i vétsi spolecnost, by méla mit jasné definovany
systém svych hodnot. Pfijde-li naptiklad na fadu jakkoli zdvazné rozhodovani, je zde
stabilita a jistota, Ze v téchto situacich jsou firemni hodnoty dodrZovany. | proto
je dulezité pravidelné¢ provadét Setfeni spokojenosti zaméstnancl. Zaroven

by zaméstnanci méli tyto stanovené hodnoty firmy plné respektovat.

1.1.1 Slozky firemni kultury

Kazda spolecnost ma své normy, postoje, hodnoty a dale také vné&j$i demonstraci

kultury, ktera se rozdé€luje na materialni a nematerialni, uvadi Armstrong v (1).
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Materialni firemni kultura — budovy, jejich architektura dnes velmi souvisi s image
firmy. Materidlnimu zdzemi firmy v podobé budov je vénovéna velkd pozornost,
protoze ma velky vyznam, jak navenek tak i uvnitt firmy, pro vlastni identitu firmy.
Déle mezi materidlni slozky kultury fadime vybaveni firmy, sluzby poskytované nebo

vytvarené produkty spolecnosti a zpisoby propagace — letaky, brozury, atd.

K nematerialni firemni kultufe patii logo firmy a ostatni symboly, jazyk, firemni

povidky (historky a myty) a zvyky.

Firemni kulturu lze v soucasnosti chapat jako soubor zakladnich pfedpokladii, hodnot,
postoji a norem chovani, které jsou Vramci celé¢ spolecnosti sdileny a projevuji
se v mysleni, citéni a chovani ¢lenti organizace a také v artefaktech, tj. vytvorech

materialni a nematerialni povahy.

1.1.2 Proces utvareni firemni kultury

Utvareni zadouci firemni kultury je dlouhodoby a naro¢ny proces, ktery se formuje
Ctyfmi zplisoby. V prvnim piipadé je formovani kultury spolecnosti ukolem
vrcholového managementu neboli tzv. ,,vidcu“ spole¢nosti. Pracovnici na téchto
pozicich formovali kulturu organizace jiz v minulosti, ostatni pracovnici si z nich berou
ptiklad, sleduji jejich zplsoby chovani a jednani, vSimaji si, ¢emu vidci vénuji
pozornost a mnohdy jsou pro né¢ vzorem. Chovani a postoje managementu jsou

V procesu utvareni kultury v organizaci nezpochybnitelné.

Druhym c¢initelem v procesu utvareni kultury ve firmé jsou tzv. udalosti — miZe
se jednat o vice ¢1 méné vyznamné udalosti, lidé v téchto udalostech nachazeji pouceni
o zadoucim ¢i nezadoucim chovani. Tietim zpisobem je potieba efektivnich vztaht
na pracovisti, ktera tvoii a upeviiuje hodnoty a oéekavéani ve firmg. Ctvrtym faktorem

ovlivitujicim utvafeni a formovani firemni kultury je prostiedi organizace.

Firemni kultura je néstroj podpory, prosazeni a realizace strategie firmy. Dulezitymi

aspekty v procesu utvareni firemni kultury jsou chovani a postoje managementu.
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1.2 Firemni kultura a vykonnost firmy

Existuje velké mnozstvi vlivi, které at’ uz vice ¢i méné pisobi na firemni kulturu. Mezi

nejcastéji zdiraznované, které uvadi Lukasova a Novy v (2), se fadi nasledujici:

prostiedi, pozadavk a sily zékaznika,...),

vliv prostfedi (= vliv narodni kultury, podnikatelského prostiedi, konkurenéniho

- vliv zakladatele ¢i dominantniho viidce, vlastnikii, manazerq, (silni viidci byvaji

vyraznym symbolem organizace vii¢i vnéjSimu prostfedi a ovliviiuji nejen

kulturu spolecnosti, kterou fidi, ale také jeji image),

- vliv velikosti a délky existence organizace,

vliv vyuzivanych technologii.

Strategie firmy a firemni kultura spolu tzce souvisi, za strategii firmy totiz vzdy stoji

lidské zdroje firmy, to jak jednaji, normy, jejich postoje, ndzory ovliviiuje kultura ve

firmé. Nespornou vyhodou kazdé spole¢nosti je takova firemni kultura, kterd pozitivné

ovliviiuje jeji vykonnost. Je prokazano, ze silnd firemni kultura ma vliv na celkovou

vykonnost firmy, protoze silna kultura souvisi S vysokou mirou respektu a sdilenim

pfedpokladil, hodnot a norem ve firmé&. Pro pfedstavivost je uvedeno schéma €. 1.

Obsah kultury

Sila kultury

Vykonnost firmy

Schéma €. 1 Viiv firemni kultury na fungovdni a vpkonnost organizace
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Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje vykonnost firmy je obsah kultury a sice jak jsou
zamé&stnanci zapojeni do firemni kultury, jak se postupné stavaji aktivnimi
V konkrétnich hodnotach, normach a chovani firmy. Obsah kultury dale sméfuje
pracovniky k realizaci hodnot a cilt firemni kultury. Vliv obsahu a sily firemni kultury

na vykonnost firmy je tedy ziejmy.

1.2.1 Firemni kultura a zaméstnanci

Dulezitou soucasti kazdého podnikani je bezesporu lidsky faktor. Lidé maji odjakziva
své zvyky, hodnoty, pfedstavy a také pravidla dana ¢asem a hodnotami spolecnosti,
ve které ziji. Na pracovisti se proto vyviji kultura, kterou oznacujeme jako firemni.
Firemni kultura velmi ovliviiuje zaméstnance — jejich chovani a to jak uvnitt firmy tak
I navenek. Na kazdém pracovisti jsou psana i nepsana pravidla a vSeobecné se ocekava,

Ze je zaméstnanci budou dodrzovat.

Je ziejmé, ze tolik citlivé spojeni mezi spolecnosti a zakaznikem tvofi prave
zam&stnanci a peclivé ,péstovana” firemni kultura je dnes opravdu jednou

Z konkurenc¢nich vyhod.

Presto, ze spoleCnosti usiluji o vytvoreni co nejkvalitnéji pracujicich tymi, musi byt
kazdy zaméstnanec posuzovan jako jednotlivec. Firma musi respektovat lidskou
distojnost, uzndvat zasluhy, chvaélit, musi zde byt i prostor pro sdéleni nazoru,

otevienost pii podavani navrhii a prostor pro piijimani stiznosti.

Kazda spole¢nost musi usilovat 0 co nejvyssi sniZzeni ndkladd, aby bylo moZné udrzet
piiméfené ceny a dosahovat co nejvysSiho zisku. Na druhou stranu je vSak velmi
dilezita stabilizace pracovniho tymu, nebot” fluktuace je opravdu pro mnoho spole¢nosti
zavaznym a finanén€ naro¢nym jevem, protoZe kazdy nové nastupujici zaméstnanec

se musi nejprve zapracovat, nepodava okamzité plnohodnotné vykony.
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Pti vybéru nového zaméstnani hraje pro mnoho lidi dilezitou roli to, jak na né firma
pusobi, tedy tzv. firemni kultura. Potencionalni zaméstnanci nezvazuji pouze vysi platu
¢1 popis prace, ale i1 ostatni jevy — napi. vykani a tykani na pracovisti, oblékani,

improvizaci ¢i piesné dany postup prace, ale i atmosféru na pracovisti.

Zamgéstnanci by jiz pfi nastupu do firmy méli byt sezndmeni s hodnotami spolecnosti.
Seznameni s firemni kulturou by vSak nemélo byt pouze pfi vzniku pracovniho poméru,
ale m¢lo by byt prubézné. Firma se vyviji, formuji se nové a nové hodnoty, ale
I ty stavajici je neustale nutné pfipominat a vysvétlovat vS§em zaméstnanciim. Ve firmé
by méli byt vytvareny takové podminky, které umozni zaméstnanciim tyto hodnoty
formovat, dodrzovat, rozvijet a uplatiovat. Je ziejmé, Ze ten, kdo je v praci spokojen,

citi se zde dobfe a ma moznost se realizovat, tvofi cennou soucast firmy.

Ukazuje se, ze v souasnosti jiZ jen penize na vytvoreni skvéle pracujiciho tymu nestaéi.
Lidé, ktefi maji nadani, ctizadost a elan, potiebuji byt soucasti spole¢nosti, se kterou
se mohou ztotoznit. Prace tvofi nedilnou soucast jejich zivota. Zaméstnanci totiz firemni
hodnoty sdileji. Chovani zaméstnanct, jejich postoje, nazory, hodnoty a loajalita

k firm¢ se projevuje jak uvniti firmy tak i navenek.
Stmelovani kolektiva

Firemni kultura velmi napomaha i ke stmelovani kolektivu, je opravdu velkou vyhodou
zameéstnavat skvéle spolupracujici tym pracovniki, ktefi sdili normy, pravidla a zptisob
chovani ve firmé a i k samotné firm¢. Vytvofit stabilni tym pracovnikli neni viibec
snadné. K vyhodam stabilniho tymu patii tymova spoluprace, kterd je Vv soucasnosti
velmi vyznamnd, fadi se mezi slozky konkurenceschopnosti firmy a jeji dusledek
se zietelné odraZi v Gspofe Casu a pencéz. Dale ma stabilni tym vyhodu ve SniZeni
(redukce) fluktuace ve firmé a u ¢lenti tymu je ziejma loajalita k firmé¢. Jedinci z tohoto
tymu pracuji jako profesionalové, tzn., pracuji naplno (jsou ochotni ob&tovat praci i ¢ast
svého volného casu, jsou spolehlivi, plni ukoly vcas, praci povazuji za dilezitou
a nedilnou soucast zivota), jsou pozitivné naladéni a vzajemna komunikace v tymu

jenavelmi dobré turovni. V neposledni tad¢ stabilni tym prispiva ke zvySeni
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vykonnosti firmy a rovnéz i ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. K velmi ¢astym
metodam jak vytvofit tento tym patii aktivita, kterou jiz vyuzivd mnoho ¢eskych firem,
fe¢ je o teambuildingu. Teambuilding je dnes velmi oblibeny zplsob firem
ke stmelovani kolektivu. Samotny nazev tohoto produktu je slozen z anglickych slov
Lteam a ,building” coz doslova znamena budovani kolektivu. Tento zpusob
vzdelavani je urcen k formovani spoluprace a solidarity pracovnikl, ktefi pracuji

jako skupina.

Skutecnost ukazuje, ze tymova spoluprace ma v kazdé spolecnosti svou dulezitou ulohu
a je nezbytné ji posilovat. Aktivity v ramci teambuildingu se konaji vétSinou nékde
venku. Vyhodou je, Ze jsou zde odstranény zabrany mezi zaméstnanci z pracovisté, maji
moznost se poznat i jinak nez na pracovisti. Také oblast vztahll nadfizeny versus
podiizeny se zde méni na stejnou uroven. Pfitom se jedna o zpusob vzdélavani, ktery
pfedstavuje rizné hry, feSeni Uloh, rtiznych situaci atd. Pfi teambuildingu se rozviji
i komunikace mezi spolupracovniky, vse je zaloZeno na uvédomovani si své role v tymu

a rozvoji tymu.

Jak jiz bylo feceno, hlavni cil teambuildingu je stmelit kolektiv. Naucit se totiz spravné
komunikovat, spolupracovat a jednat mnohdy na pracovisti nelze, nabizi se takto skvelé
feSeni, jak vé€tSinou v piirodé odstranit bariéry a zlepSit a utuzit vztahy
mezi zaméstnanci. Teambuilding mutze napomoct i atmosféte, ktera neni mnohdy
na pracovisti zrovna ,,rizova.” Cilem teambuildingu je zlepSeni celkové produktivity,
efektivity a spoluprace pracovniho tymu. Aktivity také pfispivaji ke zlepSeni postoju

zameéstnancl k samotné firmé — zlepSeni loajality k firmé.

Rozhodne-li se vSak spolenost pro tuto formu stmelovani kolektivu, mél
by si management (ktery o tom rozhoduje) nejprve uvédomit a promyslet, co piesné
od této akce ocekava. Cilem muze byt jak stmelovani kolektivu nebo zlepSeni firemni

kultury, tak i odménéni zaméstnanci.
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Benefity

Jednou z dialezitych soucasti firemni kultury je systém benefitd. Organizace maji
at uz vice ¢i méné — propracovany systém motivace zameéstnancl, jehoz dulezitou
soucasti jsou i benefity. Benefity mizeme nazvat jako zaméstnanecké vyhody nebo
odmény ¢i pozitky. Zaméstnanec dostava benefity ve svém zameéstnani a na zaklade

funkce, kterou v organizaci vykonava. Na pracovnim vykonu zpravidla nezalezi.

S jistotou muzeme fici, Ze mezi nejcastéjsi benefity dnes patii piispévek na stravovani
ato v riznych formach, at’ jiz je to pfispévek na stravném v jidelné, ¢i stravenky apod.
Jako velmi rozsitené benefity shledavame napf. firemni automobil, telefon, notebook,

penzijni ptipojisténi. Déle nékteré firmy poskytuji i tyto druhy benefitt:

nemocenské pojisténti,

- placena dovolena nad ramec Zakoniku prace,
- sleva na vyrobky od zaméstnavatele,

- bezuro¢né pujcky,

- programy pro déti,

- pfispévek na dovolenou, kulturu, sport, vzdélavani,

piispévek na zdravotni péci.

Oproti prispévkiim na stravovani nejsou tyto formy benefitl poskytovany vsem
zamé&stnancim firmy. Jako benefity povazujeme i zajiSténi pitného reZimu na pracovisti.
Benefity zdliraznuji hodnoty a pravidla firemni kultury. Co se ty¢e personalni politiky,
mnohdy se stavaji jeji klicovou soucasti. Vysoka vykonnost firmy a uspéch na trhu
se bez dobfe motivovanych zaméstnanci dnes jiz neobejde. Neni sporu o tom,
ze | zaméstnanci tuto skuteCnost dobte znaji. Benefitli z pohledu firmy Ize vyuzit rizné,
at’ jiz budovani loajality zamé&stnanct, spokojenosti ¢i posileni atraktivity na pracovnim

trhu. Je ziejmé, ze ¢im je spolenost vétsi, je poskytovana zaméstnancim vétsi Skala
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vyhod. Co se tyde Ceské republiky, plati, Ze nejvétsi $kalu benefitd poskytuji prazské
firmy. Vyznam firemni kultury ve vztahu k zaméstnancim spociva obzvlasté
ve stabilizaci pracovnikt, Vv pracovnich vztazich, v dobré atmosféfe na pracovisti,

loajalité zamé&stnanct k firm¢ a pfispiva k dobrému jménu firmy.

1.2.2 Kultura firmy a zakaznik

Lukasova a Novy v (2) poukazuji na firemni kulturu, ktera by méla podporovat
orientaci firmy na zdkaznika. Veskeré Cinnosti a snaha je zaméfena na poznani ptfani
apotieb zakaznika a nasledné pro uspokojeni téchto piani a potfeb. V silném
konkurenénim prostfedi miize byt zaméteni firmy na zakaznika vyhodou. Zdkaznikovi
apééi o néj by mé¢la byt vénovana velka pozornost, zaméstnanci ztotoznéni s firmou
si uvédomuji vyznamnost kazdého zakaznika spoleCnosti, coz je dulezité, protoze

komunikace se zdkaznikem probihé na vSech urovnich.

Je ziejmé, ze s firemni kulturou tzce souvisi i1 kvalita sluzeb, které firma poskytuje.
V této oblasti existuje tzv. koncepce ISO, kterd je v soucasnosti povazovana za zaruku
kvality. Pro zakaznika je tento certifikat vyznamnou zarukou kvality a vede k jeho
volbé pii uspokojeni svych pfdni a potieb pravé takové spolecnosti, ktera této
certifikace dosdhla. Norma ISO - je vydavana Mezindrodni organizaci

pro standardizaci, neni zavazna, ale doporucujici.

2 Vnitrofiremni komunikace

V této casti je pohled na komunikaci uvnité firmy. Co je ucelem, jaké jsou cile
komunikace ve firmé, samotny proces komunikace Zdroju k této problematice neni
mnoho, co se tyce konkrétné vnitrofiremni komunikace, hlavni zdrojem je stejnojmenna
publikace, jejimz autorem je Patrik Janda (3). Dalsi pouzité zdroje se zabyvaji ptevazné
komunikaci obecné — jak spravné komunikovat apod. V kapitole jsou uvedeny i pfi¢iny
nefungujici komunikace, ptekazky v komunikaci, rady Kk zefektivnéni komunikace

a komunikace na riznych trovnich organiza¢ni struktury.
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2.1 Uéel a cile vnitrofiremni komunikace

Je nesporné, Ze cilem spravné vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zameéstnanec,
nybrz spokojeny zakaznik. Janda v (3) poukazuje na efektivitu firmy, ktera se neobejde
bez spravné nastavené vnitrofiremni komunikace. Spravny systém komunikace uvnitt
firmy je rozhodné jednim ze zadkladi uspéchu firmy. Nedopatfenim muze byt
domnénka, ze kvalitni komunikace jak jiz bylo zminéno vyse, je cilem ke spokojenosti
zaméstnancl. Je ale ziejmé, Ze bez komunikace by zaméstnanci firmy nemohli svoji
praci vykonavat. Proto je nutné se ve firmé této problematice vénovat a stejn¢ jako

Vv ostatnich oborech tak i v tomto je dulezitd inovace.

Nejprve k samotné komunikaci, co viubec komunikace - pienos informaci, znamena.
Komunikace jako dorozumivani je nejcastéj$i zpisob, prostiedky byvaji fe€, pismo
¢i nonverbalni komunikace, déale existuje telekomunikace — oznaceni pro veskeré
metody elektronické komunikace. Ve firemnim prostiedi jsou ziejmé oba tyto dva

vyrazy komunikace.
Komunikace jako prostfedek dorozumivani se dale rozd€luje na dva typy:
- Verbalni (neboli slovni komunikace),
- Neverbalni (¢i nonverbalni — beze slov, mimoslovni projevy, postoje).

V oblasti elektronické komunikace hovofime o telefonu a internetu (ICQ, Skype,
elektronickd posSta, sms). Ve firmach je nejcastéji vyuZivano elektronické posty

a telefonu.

Ucelem vnitrofiremni komunikace je spravné vyuZziti vSech, manaZerovi dostupnych,
zdroji k fungovani na trhu. Za tyto zdroje mizeme povazovat finan¢ni prostiedky,

lidské zdroje (angl. termin Human resources), informace a materialni zabezpeceni.

ManaZer ma tedy dostatek zdroji, ma moznost si je naplanovat a nasledné s nimi
vhodné hospodatfit. Teorie typu: ,,Je dostacujici, kdyZ budeme vyrabét nebo poskytovat

pouze takové sluzby, které si zakaznik z4da,” je sporna. Z pohledu zakaznika a jeho
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potieb se totiz ukazuji jeho urcité potieby, které jiz ma a jsou firmou uspokojovany,
zaroven je Vv o¢ekavani, zdali mu nebudou nabidnuty nové ¢i inovované vyrobky nebo
sluzby, které bude moci zacit vyuzivat. Cilem komunikace je tedy spoluprace - ,,tdhnout

za jeden provaz* a co nejlépe uspokojit potieby a pozadavky zakaznika.
Cile komunika¢ni sité

Nezbytny je pfesny transfer informaci pro cilovou skupinu nebo pro jednotlivce.
Naopak neni vhodné velké mnozstvi informaci, které mulze vést k pretizeni
jednotlivce — nebude schopen efektivni komunikace. Je ziejmé, Ze mira zatiZeni

ma ptimy vliv na efektivitu prace jednotlivce.

Dale je nezbytné vhodné prezentovat své znalosti, odbornost a poznatky. Ukazuje se,

ze znalosti, které nejsou vhodné prezentovany, jakoby neexistovaly.

2.2 Komunikacni proces

V kazdé firm¢ nastava komunikacni proces. Aby mohl komunikaéni proces fungovat
spravné, potiebuje nejen nezbytnou technologii, ale hlavné lidské zdroje. Jsou zde
vyznamné role a to odesilatel informaci — ,vypravéc“ a piijemce informaci,
,posluchac.“ Mohou zde nastat i tzv. komunika¢ni Sumy, kdy se ptijemci nedostane celé

sd€leni tak, jak ho vyslal odesilatel.
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Management

V soucasnosti je opravdu nutnosti, aby si lidé ve vedeni firmy uvédomili, jak
je vnitrofiremni komunikace dulezitad. K jednotlivym slozkam V procesu vnitrofiremni
komunikace patii vymezeni a sdélovani cili podniku, spravné nacasované zpracovavani
a prosazeni jednotlivych plant pro dosazeni cili podniku, efektivita v oblasti vyuziti
zdrojti, jimiz jsou lidské zdroje, material, informace, finan¢ni prostiedky, know-how),
vhodna forma ziskavani, vybér a hodnoceni pracovnikii, spravné vedeni lidi, kontrola

a proces zpétné vazby.

Profesionalni manazefi vyzaduji zpétnou vazbu. V této oblasti se vyskytuje pojem
I ,,dvojita zpétna vazba.” Jedna se o proces, kdy manazer ziska ze zpétné vazby rtzné

poznatky, ty zvaZzi, opravi, pfipadné upravi a pfevede do praxe.

Vhodnou pomickou jak tomuto procesu (propojeni ¢innosti managementu v oblasti

vnitrofiremni komunikace) 1épe porozumét mize byt schéma ¢.2.

\ 4

Planovani || Organizovani || Personalistika [» Management |»| Kontrola

T T T T

Schéma 2 Proces komunikace (3)

v

A

Dvojita zpétna vazba

Interni komunikaéni proces

Vinternim prostiedi firmy probiha kazdodenni komunikace. Soubor informaci,
komunikacnich dovednosti, aktivit a ndstroji se nazyva komunikacni proces. Dilezité
je zde porozuméni. Ten, kdo zahajuje komunikaci — lze ho pojmenovat nazvem
,odesilatel je zcela zodpovédny za porozumeéni toho, kdo tuto komunikaci obdrzi —

Lprijemce.“ Rozumét piredanym informaci je nezbytnosti, bez tohoto nelze hovofit
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0 komunikaci. Nutné je, aby odesilatel komunikace vzdy zvolil vhodné néstroje

k pfenaseni informace.
Pirekazky v komunikaci

V komunikaci se mohou samoziejm¢ objevit 1 prekazky. Je ziejmé, ze velkou
prekazkou v komunikaci jsou informace, které nelze uvetejnit. Neni vhodné zvetejnovat
vSechny informace, ale je dilezité¢ v okamziku, kdy se informace tohoto typu dostanou
na vefejnost, obhdajit si své. V této situaci se projevi schopnosti lidi ve vedoucich
pozicich, ptikladem téchto schopnosti muzou byt schopnost zcela oteviené
komunikovat, schopnost jednat rychle a rozhodné, véfit vto co délam, délat pro
to maximum, dale by mél manazer vénovat komunikaci zvlastni pozornost a to ve vsech
smérech komunikace jak K podfizenym, kolegim manazeri tak i Kk nadifizenym.
Poslednim piikladem mohou byt manazerovi komplexni cile, zodpovédnosti

a pravomoci.

Dulezitym bodem v komunikaci je zabezpeceni volného toku informaci. Pfi¢ina, proc¢
management firmy nedostavd od podfizenych Uplné informace, se muze skryvat
V osobnosti manazerti. Vezmou-li se dva styly fizeni — autokraticky a demokraticky, lze
z toho vyvodit fakt, ze autokraticky styl vedeni je vaznou piekazkou v komunikaci.
Autokraticky styl vedeni mizeme identifikovat, neni-li na pracovisti vhodna atmosféra,
tento styl vedeni ma tendence nevytvaret ve svém okoli vhodnou atmosféru, chybi zde
volny tok informaci piedev§im z diivodu zabran u zaméstnancti sd€lovat negativni
zpravy. V krajnim piipadé¢ mize dojit az k selhani v fizeni, a to z dlivodu, Ze spravné
Fizeni je zaloZeno na Uplnych a piesnych informaci. Autokraticky styl nepfijima kritiku,
zpétnad vazba v komunikaci nefunguje a v koneéném dusledku dochazi k zaniku
upfimné a oteviené¢ komunikace ze strany zaméstnanci smérem k vedeni. Manazefi,
ktefi fidi kolektiv autokratickym stylem, by méli alespon zvazit, jestli se viid¢i osobnost
vyznacuje mnozstvim podiizenych nebo podle mnoZzstvi vedoucich, které za svou

kariéru ,,vychoval.*
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Struktura toku informaci

Témeétr ve vSech spoleCnost je vytvoiena organizacni struktura. Organizacni struktura
je zpusob uspotadani podniku, vymezuje vzajemné vztahy lidi a prostiedkt pii plnéni

cilt, fidi aktivity zaméstnanci.

V piipad¢ struktury informacnich tokl je ziejmé, Ze by méla strukturu organizacni
kopirovat. Zaroven muze tok informaci slouzit ve firm¢ jako navod ke zméndm

V organizacni struktufe.

Jiz ve chvili, kdy jsou pfitomni dva lidé, nastava proces komunikace. Proces
komunikace je ziejmy ze schématu ¢. 3, znazoriiuje pribéh a to od vyslani prvotni
informace od odesilatele, proces putovani informaci a az po pfijmuti informaci
pfijemcem. Pficemz zde pasobi i Sumy, které ubiraji informaci kvalitu. Dulezitd
je zpétna vazba. Proces probiha od odesilatele, ktery vysle informaci, nasleduje
kédovani, pak prostiedek neboli kandl, kterym se informace pfenasi, nésledné
dekodovani této informace piijemcem, po celou dobu plsobi na pienos takzvané

komunika¢ni Sumy. Ve spravném procesu funguje dvojitd zpétna vazba.

Sumy

Odesilatel > Kodovani Py Kanidl P Dekodovani —» Piijemce

ty

A

A

Zpétna vazba

Zpétna vazba 11

A

Schéma 3 Model zndzoriiujici prithéh komunikace. Uvedeno v (5)
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Pric¢iny nefungujici komunikace

Situace, kdy komunikace nefunguje, je poticba fesit. Hleda-li se feSeni na zlepSeni
interni komunikace je potifeba si uvédomit, Ze nefungujici, Spatna komunikace
ma vétSinou kofeny v mnohem hlubSich problémech, je dilezité hledat pficiny.
Armstrong v (1) poukazuje na nutnost nejprve zjistit, zdali v§e neprameni v nevhodné
stanovené organiza¢ni struktufe, firma si musi ujasnit a stanovit cile k dosazeni svych

vysledkd.
Navod k zefektivnéni komunikace

Efektivni a fungujici komunikace je v soucasnosti nezbytna. Faktord pro zlepSeni
komunikace ve firmé je nékolik. Jednim z nich je napiiklad komunikace podiizeny
versus nadfizeny a sice, podiizeny by mél nadfizenému predklddat navody k feseni
probléml a ne jen samotné problémy. Dalsim faktorem je uvédomit si, ze spravna
komunikace je dilem jak odesilatele, tak i ptijemce. O komplexni komunikaci hovotime
Vv piipad¢ komunikace zdola nahoru (vétsi odpovédnost mé pak nadfizeny nebo ten, kdo
ma vice zkuSenosti). Déle je tfeba potlacit snahu o predavani pouze piiznivych zprav
(jak pro komplexni, ale i pro c¢asteCné fizeni spolecnosti je zapotiebi objektivnich
informaci), velky vliv mize mit v této problematice manaZer a jeho styl fizeni. Oteviena
a upiimna komunikace je kli¢em ke spravné firemni komunikaci. Pfiznivé podminky
na pracovisti poskytované zaméstnancim jsou pro kvalitni komunikaci nezbytné.
Nastane-li situace, Ze zaméstnanec nema dostatek informaci pro vykon své prace anebo
je na druh¢ strané informacemi zahlcovéan, je potfeba hledat chybu u jeho nadfizeného.
Poskytovat zaméstnanclim potiebné informace pro vykon jejich prace a usnadnit jim
Knim pfistup. Informace by méli zaméstnanci dostavat pravidelné. Aktualizace
informaci je nezbytnd. Vyvarovat se pfeddvani zbyteCnych informaci. Pfi tvorbé
rozhodovaciho procesu je dobré zapojit 1 zaméstnance, a sice pomoci oteviené
komunikace, vyslechnout jejich nazory a navrhy, nevznika zde tolik prostoru pro

neformalni komunikaci, ¢imz je naptiklad ,,Septani* a obavy.
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Komunikace a organiza¢ni struktura

Cela spole¢nost funguje jako celek, pracuje jako jeden organismus a je dulezité k tomu
tak 1 pfistupovat. Ve firmach lze zaméstnance rozde¢lit do tfech urovni a to dle
organizacni struktury, nejnizsi Uroven oznacujeme jako prvni linii, dale je zde stfedni

management a na nejvyssim stupni je vrcholovy management.
Prvni linie

V soucasnosti se mnohdy o tspéchu firmy rozhoduje v ,,prvni linii.“ Pracovnici z prvni
linie jsou totiz vystaveni pfimému kontaktu se zdkaznikem. Typ pracovnika z prvni

linie, ktery se setkava se zdkaznikem, zalezi na oblasti podnikani.

Ve velkém konkurenénim boji je role téchto pracovniki opravdu dilezitd. Zakaznik
ma velky vybér dodavateld — je vpozici, kdy si mize vybirat. Chce nejen

co nejkvalitnéjsi sluzby a vyrobky, ale i celkovy servis.

Z toho vyplyva, Ze je zapotiebi vénovat zaméstnancim v prvni linii ndlezitou pozornost.
Velkou vyhodou je, kdyz zaméstnanci chapou své zaméstnani jako sluzbu zdkaznikim.
V komunikaci se zaméstnanci v prvni linii je dtlezité mit na paméti nékolik zasad, mezi
které patii napiiklad, Ze tito zaméstnanci jsou skupinou zaméstnancti jako ostatni
skupiny ve firmé&, z toho vyplyva pro manaZery nedélat zadné rozdily, vSichni maji
zajmy. Dalsi zasadou je vypéstovani dobrého vztahu k firmé coz obnasi seznamit tyto
zaméstnance s vedenim spolecnosti, které by meélo mit na programu pravidelné
setkdvani s témito pracovniky, aby zde byl prostor pro jejich nazory, pfipominky apod.
Dale je povazovano za dulezitou zasadu zaradit pracovniky do programu firemni

vzdélavani.
Sti‘edni management

Veskeré inovace od vedeni spole¢nosti pouziji a uvedou do praxe pracovnici sttedniho
managementu. Vrcholovy management ur¢i nové postupy a na stfednim managementu
je role seznamit s témito postupy pracovniky na ostatnich Grovnich. Tito pracovnici se

musi sezndmit a porozumét stim, co dostali za ukol, kvalitn¢ ptredat ostatnim
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a Vv piipad¢ kritiky si stat za tim co nevzniklo u nich, ale u vrcholového managementu.
Jejich role tedy neni snadnd. Stfedni management je jadrem firmy a odpovida

za samotny chod firmy, je nezbytné tyto pracovniky obzvlasté podporovat.
Vrcholovy management

Vrcholovy neboli top management ma odpovédnost a pravomoc, dale ztéch

vvvvvv

je tedy zaroven i stratég. Této oblasti se podrobné vénuje Kenichi Ohmae v (6), podle

nehoz je dulezité mit na paméti nasledujici 3 véci

- firma a jeji zaméstnanci,
- zéakaznik,

- konkurence.

Vsechny tyto body jsou samostatnou slozkou, které jsou definovany jako slozky

S vlastnimi z&jmy.

Firma

Z4kaznik Konkurence

Schéma 4 Strategicky trojithelnik (6)
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Je zfejmé, Ze top manazefi jsou posuzovani a hodnoceni podle dosazenych vysledk,
nikoli podle oblibenosti u svych podiizenych pracovniki, feditel spolecnosti by pak mél
byt obklopen kvalitnim tymem top manazerti. Ukazuje se, ze vrcholovi manazeti

by méli byt pfiblizn¢ po 4-5 letech takzvan¢ ,,rotovat.*

Je nesporné, Ze kvalita a rychlost pfenosu informaci uvnité firmy je dnes velkou
konkurenéni vyhodou, firma ma prostor na vCasnou reakci v oblasti trhu napiiklad
na nové vyrobky a sluzby konkurence. Vrcholovy management by mél co nejspravnéji

uréovat zasady, pravidla, inovace a systém komunikace uvnitt firmy.
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3 Spokojenost zaméstnancu

Je zfejmé, Zze oblast spokojenosti zaméstnancli ve firmé je vyznamna a Uzce souvisi
s firemni kulturou. V nasledujicim oddile je popsana loha vedoucich pracovniki (jak
prispet ke spokojenosti lidi ze svého tymu), lidské potieby a mezilidské vztahy.

Zdrojem informaci byla $irsi Skala publikaci, od psychologickych po ekonomické.

3.1 Vztahy na pracovisti

U mens$ich a mnohdy i u stfednich firem je velky pfedpoklad vzniku tzv. rodinné
atmosféry. Je zde téméf denni kontakt s vedenim spole¢nosti a tim padem vznika i velky
prostor pro naslouchidni zaméstnanciim, jejich nazorim, pozadavkim, navrhim

¢i ptipominkam.

Je ziejmé, ze dobré vztahy na pracovisti firm¢ velmi prospivaji a to nejen v odrazu
vykonnosti, ale 1 k jeji celkové atraktivité. Atraktivni firma se stdva pro mnoho lidi
volbou pfi hleddni zaméstnani. A zaroven neni pochyb o tom, ze atraktivita firmy

je velmi dulezita ve vztahu firma — zakaznik.

ZlepSovani mezilidskych vztahti by mélo byt nedilnou soucésti programu firemni
kultury. Dal§im bodem v oblasti mezilidskych vztahi je sluSné zachazeni s pracovniky.
Tato oblast je velmi dilezitd, lze fici, Zze mnohdy vice nez samotné odménovani.
RovnéZ je nutné dbat a zajistit zaméstnancim odpovidajici pracovni podminky.
Neustalé zlepSovani pracovnich podminek je v soucasnosti nezbytnosti a to nejen pro

zlepseni kvality prace, ale 1 pro zlepSeni celkové vykonnosti firmy.
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Lidské potieby

V oblasti spokojenosti zaméstnanct je dulezité si uvédomit lidské potieby. Ekonom
Maslow, jak uvadi Kotler v (5), je definoval jako fyziologické a psychologické, a sice
Fyziologické potieby Clovek uspokojuje nejprve, jedna se o nizsi potieby, jimiz jsou
naptiklad zizen, hlad nebo spanek. Dale jsou zde psychologické potieby, jejichz
uspokojeni nastava az po plnohodnotném uspokojeni potfeb nizsich — fyziologickych.
Mezi psychologické potieby patii bezpeci, jistota, sounalezitost, ocenéni, uznani
a nasledné seberealizace. Déale ma pak kazdy ¢lovek své vlastni potieby, které se snazi

co nejlépe uspokojit. Manazer by mél i1 tyto dokazat odhadnout.

Kariéristé Tahouni
Oddanost (neoddani firmé, (oddani firmé,
] oddani své praci) oddani své praci)
sve praci
Pasazéti Loajaliste
(neoddani firm¢, (oddéni firmg,
neoddani své praci) neoddani své praci)

@ oddanost firmé > @
|

Schéma 5 Uroveii oddanosti firmé a prdci, (9)

Spokojenost zaméstnancli pisobi na jejich role ve firmé. Firmy usiluji o oddanost
zamé&stnancl své firm¢é a zaroven o oddanost zaméstnanct praci. Urovenl oddanosti
praci a firmé€ Ize vidét na schématu €. 5. Uroven oddanosti 1ze rovnéZ zjistit prizkumem

spokojenosti zaméstnanct ve firmé.
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3.2 Uloha manazera

Pro uspésny tym je nezbytnosti schopny manazer, ktery zcela za tym zodpovida.
Manazer by mél jit ¢leniim svého tymu piikladem a to jak ve svém vlastnim pfistupu
Kk praci tak i v oblasti sebevzdélavani. Spravny manazer na jedné strané svij tym
sméiuje k prioritdm spoleCnosti, na t¢ druhé je vSak nezbytné o tym peCovat. ManaZzefi
si musi uvédomovat, ze pravé prostfednictvim lidi ze svého tymu dosahuji cila

a prekonavaji je.

Manazeti by méli ve svém tymu zajistit fadu faktorti, jednim z nich je zabezpeceni
dodrzovani stanovené vize, cili a strategie spolecnosti. Déale musi byt v kazdém tymu
urcena jasna pravidla a navic ptfesn¢ urcéené role u jednotlivych ¢lenii tymu. Manazer
by se mél angazovat v naboru novych pracovniki, u nichz jsou ziejmé neobycejné
az vyjimeéné dovednosti. V kazdém tymu je nezbytné spravné a vhodné delegovat
pravomoci, motivovat pracovniky svého tymu, dbat na rozvoj dovednosti a schopnosti
zaméstnanci, zajistit jim potiebné vzdelavani. Pro manazera je rovnéz dulezité ujasnéni
svych osobnich cili, potfeb, ocekavani, silnych a slabych stranek. Manazerovi ambice
by mély byt v rovnovéze s o¢ekavanim firmy. V neposledni fadé musi manazer rozvijet

své dovednosti a neustale se sebevzdélavat.

Motivace, vzdelavani a dalSi aspekty jako napiiklad benefity, delegovani pravomoci,
pfijemna atmosféra na pracovisti maji velky podil na spokojenosti zaméstnanct

ve firmé.
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Motivace

Pro dosazeni trvale vysoké urovné vykonli zaméstnanci se ve firmach vyuziva
motivace, kterd ma na lidské vykony velky vliv. Management firmy ocekava
od zaméstnancii odpovidajici vykony. Podminkou je vytvofeni prostfedi a zplsob
nasmérovani zameéstnanci k t¢émto vykontim, aby bylo dosazeno pozadovanych
vysledkii. Proces motivace je velmi komplikovany, lidské potiteby a cile jsou razné
a k uspokojeni téchto potieb a cilti kazdy jedinec podnika rtizné kroky, z tohoto diivodu
je patrné, ze najit jeden vhodny zplisob motivace stejny pro vSechny pracovniky
je nemozné. Oblast motivace ma tii slozky — smér, Gsili a vytrvalost jednotlivcl, uvadi
Armstrong v (1) Plati, Ze zamé&stnanci, ktefi jsou motivovani spravné maji jasné své cile

a ubiraji se k dosazeni prave téchto cil.
Vzdélavani pracovniki

Stoji-li management firmy pied otdzkou, zdali svym zaméstnancim umoZznit dalSi
vzdélavani, ukazuje se, Zze rozhodné ano. Obzvlasté z divodi rozvijeni kvalifikace, coz
je ptinosné piedevsim pro dosahovani hlavniho cile firmy (zisku), a déle proto, ze dalsi
moznost vzdélavani velmi prispiva ke spokojenosti zaméstnancti a nasledné se projevi

ve vykonnosti zaméstnancil.

Nekteti pracovnici povazuji dals§i vzdélavani a Skoleni za zbyte¢né, mnohdy 1 za nudné.
Problém muze byt vidén ve Ctyfech hlavnich aspektech. O prvnim z téchto aspekti lze
hovofit v ptipadé chybéjicich kariérovych plani (zaméstnanec nemd plany svého
vlastniho osobniho rozvoje, neni jasné, co vSe ma rozvijet ve prospéch spole¢nosti
a k jeji konkurenceschopnosti). Za druhé je potieba vysvétlit zaméstnanci piinos Skoleni
pro jeho osobu a nasledné pro celou spoleCnost — vétsi spokojenost klientil, vyssi
vykony apod. Dal§im aspektem je seznameni zameéstnance s cilem Skoleni — pro¢
se dalsiho vzdélavani ¢i Skoleni ucastni. Poslednim bodem je nezbytnost zajiSténi
vhodné trovné vzdélavani a Skoleni a kvalitni lektory (kvalitu lze zajistit pomoci

referenct).
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4 Predstaveni spoleénosti Smidl s.r.o.

Hlavni &innosti firmy Smidl s.r.o. je provoz silni¢ni nakladni dopravy. * Firma vznikla
v roce 1991 jako fyzicka osoba Smidl Transport a v roce 2004 vznikla spolenost Smidl
s.r.o. Firma je povazovana za ekonomicky silnou, kvalitni a zaroven za vyznamného
zaméstnavatele Pardubického kraje. Spolecnost méa svou vizi, ktera zni nasledovné:
., Pevné verime, Ze s pomoci dobie motivovanych a kvalifikovanych spolupracovnikii
vybudujeme prosperujici  ekologicky vyspélou logistickou spolecnost, patrici
k nejvyznamnéjsim v Ceské republice, jez se stane symbolem kvality a spolehlivosti.

Management firmy Smidl s.r.o.

Y Ndkladni doprava je souhrn iikonii, jimiZ se uskuteciuje preprava ndkladu. Je to cinnost spjatd
s cilevédomym premistovanim hmotnych predmeétit v nejriznéjsich objemovych, casovych a prostorovych
souvislostech za pouziti riznych dopravnich prostiedkii a technologii. V silnicni ndkladni dopravé
se dopravni prostredky ¢leni na valnikové, sklapéci, specialni a dale na prepravu navésy a privésy. Uvadi

Eisler v (7).
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Mezniky ve vyvoji spole¢nosti

K dtlezitym meznikiim ve vyvoji spolecnosti v oblasti lidskych zdrojt patfi:

r. 1992 — uzavteni prvnich pracovnich poméri a to na pozicich fidi¢ mezinarodni

kamionové dopravy.

r. 1999 — vystavba soucasného sidla firmy, nezbytné pro rozvoj firmy, jedna se

o0 technicko-hospodarské zazemi pro pracovniky spole¢nosti.

r. 2003 — uspésna ucast ve vybeérovém fizeni na systémového dodavatele pro
spole¢nost KAROSA a.s. a zaroveil ziizeni nového pracovisté¢ ve Vysokém

MytE.

r. 2004 — firma ke dni 1.5 zaméstnava 110 zaméstnancu, zaloZena spole¢nost

Smidl s.r.o.

r. 2005 ke dni 1.11. zaméstnava firma 195 zaméstnanct, vznik dalsiho stfediska
firmy, a sice v Koling, zacatek spoluprace s poradenskou firmou v oblasti fizeni

lidskych zdroju.

r. 2006 ziskani grantu z Evropské unie a sice z Evropského socidlniho fondu
na projekt Rozvoj konkurenceschopnosti spole¢nosti Smidl s.r.o., autorem
projektu je MVDr. Martina Smidlov4, Vtomto roce firma zaméstnava 220

zameéstnancu.

V roce 2007 jiz pocet zaméstnancti firmy Smidl vzrostl na 293, a v roce 2008

firma zaméstnava 321 pracovniki.
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5 Firemni kultura spoleénosti Smidl s.r.o.

rrrr

Spoleénost Smidl s.r.o. je v prostiedi Eeského trhu (do roku 2004 Smidl TRANSPORT)
jiz osmnacty rok. Za tuto dobu si spole¢nost utvofila své vlastni normy, postoje,
hodnoty, zvyky, zpisoby jednani a chovani — svou vlastni firemni kulturu. Ve firmé
je tedy urcita kultura nastavena a je na kazdém zaméstnanci, aby ji respektoval

a stanovena pravidla dodrzoval.

Firemni kulturu je nezbytné dale budovat a rozvijet. Jedné se o dlouhodobou préci, kde
na ,,Spicce ledovce® stoji manazer, ktery by mél jit ostatnim ptikladem, ale zaroven
vytvofit pro své podfizené pracovniky takové prostiedi, ve kterém se citi dobte, kde citi
zdzemi, jistotu, zaroven je zde prostor pro naslouchdni, jejich nazory, pfipominky,
problémy atd. Ve firmé to miazou byt vSichni vedouci pracovnici — podili
se na celkovém klimatu ve firm¢, maji jeden ze zasadnich vlivli na tom, jak se jejich
podfizeni pracovnici v praci citi, coz se nepochybné odrazi v jejich celkové

produktivite.

5.1 Slozky firemni kultury

Firemni kultura je, jak jiz bylo zminéno soubor zasad, hodnot, norem a artefaktd neboli

lidskych vytvort, tyto slozky lze nasledovné konkretizovat:

- Hodnoty — zaméstnanci je sdileji, mohou se S firmou ztotoznit — konkrétné
naptiklad uspéch firmy, podilet se na rozvoji firmy, udrzeni si stavajicich
a to nejen vyznamnych klientd, apod.

- Normy — jsou ve firm¢ stanoveny, jde o takzvana nepsana pravidla ,,hry.*

- Postoje — voblastech kazdodenniho jednani, rozhodovani a chovani
zaméstnancl firmy.

- Zvwyky — ve firm¢ je mnoho at jiz formalnich ¢i neformalnich zvyku. Jako

formalni lze povazovat ptedstaveni nového zameéstnance vSem ostatnim,
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prohlidka firmy, jako neformélni Ize oznacit napiiklad, jde-li n¢kdo vafit kavu,

zepta se ostatnich na oddéleni, zda chtéji také.
Jako vngj$i demonstraci firemni kultury jsou povazovany pravé artefakty — lidské
vytvory, &ili budovy a jejich architektura — materialni slozky. Firma Smidl na po&atku
svého podnikani ptsobila vrodinném domé, jehoz vlastnikem byl zakladatel
spoleCnosti. Z divodu rozvoje spolecnosti bylo nezbytné zabezpecit jiné, vétsi
a kvalitn¢jsi zazemi pro potfeby firmy. V roce 1999 bylo vystavéno nové sidlo
spole¢nosti (viz pfiloha 5), tedy nové prostiedi pro rust, rozvoj firmy a pro utvateni
firemni kultury s nazvem ,,Truck Centrum.* Truck Centrum tvoii nepochybné dileZitou
slozku firemni kultury a je pfinosné i k celkovému image firmy. Firemni prostiedi

ma velky vyznam pro spole¢nost, a sice pro jeji vlastni identitu.

K otazce architektury lze konstatovat, Zze budova byla vybudovana ,,v jednotném duchu*
a v urc¢ité kombinaci barev (hlavni kombinace ¢ervené a sedé barvy ¢asto dopliuje bila
¢i Cerna barva), které jsou v souladu ve vSech ¢astech budovy a také i v nematerialnich
slozkach. Tato kombinace barev je soucasti image firmy, které tvofi naptiklad design
vSech nakladnich vozidel, které jsou opatfeny i logem firmy (viz ptiloha 6). Dale lze

hovofit i o vybaveni firmy a zpiisoby propagace.

Firma Smidl pouZiva ke své propagaci fadu zptisobt, jimiz jsou naptiklad reklama
na vozidlech, sponzoring sportovnich a kulturnich akci, reklamni spot v radiich
(nejcastéji pii naboru zaméstnancli ¢i konani néjaké akce), webové stranky -

www.smidl.cz.
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Mezi nemateridlni slozky patii logo firmy, které tvoii image a vlastni identitu firmy,
dale jazyk, kterym se ve firmé hovofi, at’ jiz formalni ¢i neformalni. Jazyk — kterym
se ve firm¢ hovoii, ten mize byt formalni a neformalni. Firemni historky, obvykle
z firemnich akci — vecirky, teambuildingové akce nebo pifimo z udalosti na pracovisti,
a firemni zvyky ty jsou opét formalni a neformalni, pfedstavovani, zdraveni, vykani

& tykani.

5.2 Firemni kultura a vykonnost firmy Smidl s.r.o.

Jak jiz bylo zminéno, utvareni firemni kultury je dlouhodoby proces. V oblasti firemni
kultury a jejiho vlivu na celkovou vykonnost firmy je rozhodujici pfistup zaméstnanc.
Zaméstnanci spolu s vedenim spolecnosti utvaii firemni kulturu, dodrzuji pravidla,
normy, zasady a chovani, ktera jsou ve firmé¢ stanovena. Jejich loajalita k firm¢ se pak
odrazi na celkové vykonnosti. Je vice zplsobl jak zlepSit pfistup zaméstnanch
Kk produktivité firmy, ale klicovym se v této oblasti jevi to, aby se zaméstnanci citili
V praci co nejlépe. Opét by méli prevzit iniciativu vedouci pracovnici na jednotlivych
odd¢lenich — a sice omezit, nejlépe zamezit telefonovani svym podiizenym v dobé
volna, o vikendech, apod., dale v obdobi dovolenych vyslovné doporuéit svym
podifizenym pracovnikiim, aby Cerpali dovolenou 14 dni a to vcelku. Je totiz prokézéano,
ze tyden dovolené neni dostacujici, ma-li si zaméstnanec kvalitné odpocinout.
Co se tyka vedoucich pracovniki dale, méli by vSichni byt profesionalové v oblasti
fizeni lidskych zdroji — jednéni slidmi, vystupovani, chovani apod. Je ziejmé,
ze V procesu formovani firemni kultury je vhodné pro vedouci pracovniky dalsi
vzdélavani a to predevSim v fizeni lidskych zdroji. Styl vedeni vedoucich pracovnikt
velmi ptispiva ke snizeni fluktuace. Je-li v néjakém oddéleni zvySena fluktuace,
je nezbytné, aby se vedeni spolecnosti timto zabyvalo, zjistit pfi¢inu pro¢ je tomu tak
ajakou roli vtom hraje pracovnik na vedouci pozici. JSou-li zaméstnanci v praci

spokojeni, odrazi se to v jejich produktivité a nasledné na celkové vykonnosti firmy.
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Existuje velké mnozstvi vlivii plsobicich na firemni kulturu, které zaroven pomahaji

firm¢ utvaret vlastni identickou kulturu. K témto vliviim patfi:

- Vliv prostredi, ktery se dale d¢li na vliv narodni kultury — jednd se o Cesky
subjekt, hlavnim ovliviujicim ¢initelem je tedy ceska kultura, Vvliv
podnikatelského prostiedi — firma pisobi v oblasti dopravy a logistiky, a dale
se déli na vliv konkurenéniho prostiedi, kde je konkurence (v oblasti dopravy)

velka.

- Vliv pozadavkit a sily zakaznika, ve velké konkurenci musi firma co nejlépe
vyhovét pranim a pozadavkiim zakaznika, zdkaznici pozaduji komplexni sluzby

(napft. Iveco Czech Republic a.s. — doprava, logistické sluzby),

- Vliv zakladatele, viastnika a manazerii — silni vudci byvaji vyraznym symbolem
organizace vuci okoli a ovliviiuji nejen kulturu spolecnosti, kterou tidi, ale také

jeji image, ve firm¢ je ziejmy velky vliv ,,vudct® na firemni kulturu,

- Vliv velikosti a délky existence organizace — spole¢nost je na ¢eském trhu 18 let,
jednéd se o ekonomicky stabilni spolecnost, jistota a zdzemi pro zaméstnance,

symbol jistoty pro zakazniky,

- Vliv vyuzivanych technologii — jedna se o dopravni spole¢nost, tento vliv
muzeme povazovat za vliv tykajici se vozového parku, ktery je pravidelné
obménovan a modernizovan, také napiiklad navigace ve vozidlech, dale
technologie zajistujici technickohospodaiské pozadavky — prostredky interni
komunikace, vyuzivani informacniho systému Prytanis, jehoz dodavatelem

je spole¢nost UNIS Computers a dalsi.

5.2.1 Firemni kultura a zaméstnanci firmy Smidl s.r.o.

Kazdy jedinec ma své zvyky, hodnoty, piedstavy a dodrzuje pravidla dand Casem
a hodnotami spole¢nosti, ve které zije. Na pracovisti jiz kultura existuje a neustale

se vyviji a formuje. Kultura ovliviiuje vlastni chovani zaméstnancti jak uvniti firmy,
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jejich pfistup k praci, jednani — jakym zplisobem jednaji mezi sebou na pracovisti,
jakym zpusobem jednaji s jinymi stiedisky, tak i navenek, zplisob chovani a jednani
s klienty, dodavateli a obchodnimi partnery. Na kazdém oddé€leni jsou pravidla, psana
i nepsana, u kterych se ofekava, ze je zaméstnanci budou dodrzovat a respektovat,
napiiklad pracovni doba, doba obéda, telefonovani, jednani, i¢ast na poradéch,
komunikace prostfednictvim e-mailu — véasna odpovéd na e-mail, upfednostnovani

komunikace e — mailem pied telefonickou apod.

Mezi firmou a vSemi zakazniky tvofi spojeni zamé&stnanci a to jak technicko-hospodaisti
pracovnici, tak 1 fidi¢i. Ztotozni-li se zaméstnanci s firmou a jeji kulturou, mize

se hovotit o opravdové konkurencni vyhodé.

Kazdy zaméstnanec musi byt posuzovan vedenim spolecnosti jako jednotlivec ackoli
firma usiluje o vytvoreni kvalitniho a stabilniho pracovniho tymu. Schopnost manazZert
chvalit, uznavat zasluhy, naslouchat a oteviené komunikovat se zameéstnanci
je nezbytna. Ke spravné firemni kultufe patii i prostor pro naslouchani, podavani navrhi
a piijimani stiznosti od zaméstnanct. Kazdy z vedoucich pracovnikd ve firm¢ si musi
polozit otazku, zdali je tohle z jeho strany opravdu dodrZeno a uvédomit si, ze se tim

velmi podili na formovani spravné firemni kultury.

Spolecnost usiluje jako kazda jind o co nejvyssi snizeni ndkladl, ale na druhé strané
usiluje 1 o stabilni pracovni tymy na kazdém oddé€leni, coz je velmi dualezité. Stabilni
pracovni tym pomaha ke snizovani ndkladd, nebot” fluktuace je pro kazdou spolecnost

zavazny jev.

Firemni kultura plisobi 1 na potencionadlni zaméstnance, ktefi si v§imaji formalnich
I neformalnich jevi — vykani ¢i tykani, zptisob oblékani — ve firm¢ neni stanoveno pro
vSechny zaméstnance a dale nepochybné atmosféra na pracovisti, které si nelze 1 béhem
kratkodobé navstévy firmy za ucasti pohovoru ,,nevSimnout.” Pfi samotném nastupu

do firmy je na personalistovi, aby nového pracovnika seznamil s hodnotami spole¢nosti.
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Optimalni je seznamovat zaméstnance s firemni kulturou prabézné, to lze
prosttednictvim firemni casopisu — Smidlovin, jejichz prostfednictvim je zabezpeceno,

ze se s aktualitami seznami vSichni pracovnici firmy.

Dalsi roli ptebiraji opét vedouci pracovnici, jejichz tkolem je ve firmé vytvafet
podminky, které umozni zaméstnanciim dodrzovat, rozvijet, formovat a uplatiiovat
hodnoty firmy. Je dulezité se touto otazkou zabyvat, kazdy vedouci by se m¢l svym
podiizenym vénovat, byt schopen oteviené komunikace a mit na paméti, ze kazdy

spokojeny zaméstnanec tvoii cennou soucast firmy.

Management firmy vytvofil kodex zaméstnance firmy Smidl s.r.o0. a uznavané hodnoty
firmy. Zaméstnanci jsou s timto sezndmeni a ocekava se od nich chovéni dle kodexu

a hodnot firmy.

Vyznam firemni Kkultury ve spole¢nosti ve vztahu Kk zaméstnancim spociva
ve stabilizaci pracovnikli na v§ech pozicich a oddélenich firmy, v pfiznivych pracovnich
vztazich na jednotlivych pracovistich, dale ve ptiznivé atmosféfe ve vSech oddé€lenich

firmy, v loajalité v§ech zaméstnancii k firmé a v image a dobrém jméné firmy.
Benefity

Firma Smidl ma svij systém benefitll, jez je soucasti motivace zaméstnanci. Firma
poskytuje rizné druhy benefitii, z nichZ nékteré jsou pro vSechny zaméstnance stejné
a dalsi se odviji od funkce, kterou zaméstnanec ve firm¢ vykonava, bez ohledu na jeho

pracovni vykon.

Mezi benefity, které dostavaji vSichni zameéstnanci bez ohledu na to, kterou funkci
vykonavaji a bez ohledu na jejich pracovni vykon patii ptispévek na zivotni pojisténi,
dale pak telefonni ¢islo- sim-kartu se zvyhodnénym tarifem i pro rodinné ptislusniky,
ptfispévky na vzdélavani, na dojizdéni do prace a v ptipadé potieby firemni pijcky.
Benefity THP pracovnikli jsou zajiSténi pitného reZimu na pracovisti, pifispévek
na zivotni pojisténi od spolecnosti ING, pfispévek na stravovani (zaméstnanci maji

moznost vybéru bud pfispévek na stravném v jidelné¢ ¢i stravenka). Benefity
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zam&stnanci ve vedeni spoleCnosti tvoii stejné benefity jako u technicko-
hospodarskych pracovnikli a dale maji nektefi z nich k dispozici sluzebni automobil,
notebook, telefon. Mezi benefity poskytované fidicim patii ndborovy piispévek,

prispévek na penzijni a zivotni pojisténi od spolecnosti Generali.

Firma dale poskytuje i program pro déti zameéstnancd, a sice vyuku anglictiny. Benefity
jsou zde vyuzivany jako prostiedek budovani loajality zaméstnanci k firmé, dale také
ke zvySeni spokojenosti zaméstnanci a kposileni celkové atraktivity firmy

na pracovnim trhu.
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Stmelovani kolektivu ve firmé Smidl s.r.o.

Vliv firemni kultury na kolektiv zamé&stnanci firmy Smidl a jeho stmelovani je zfejmy.
Cilem firmy v této oblasti je zaméstnavat stabilni tym pracovniki, jejichz loajalita

a sdileni hodnot spole¢nosti je na vysoké trovni.
Lze uvést piiklad a vyhody stabilniho tymu v odd¢leni dispecinku:

- Tymova spoluprace — dispecefii pracuji jako jeden tym, dopliiuji se, radi si,
pomabhaji, ptesnéji feceno spolupracuji. Jejich jednani a chovani v oblasti

spolupréce se odrazi v tspote casu a penéz firmy a ve snizeni fluktuace.
- Loajalita k firmeé — dulezita vlastnost kazdého jedince z tymu.

- Zaméstnanci Z tohoto tymu pracuji, jako profesiondlové tzn., pracuji naplno
(obétuji praci i ¢ast svého volna, jsou spolehlivi, v¢asné plnéni tkolu je

samoziejmosti, prace je pro n¢ dilezitd a nedilnd soucést zivota).
- Pozitivni naladéni ¢lenti tymu je ziejmé ze vzajemné komunikace.

- Komunikace mezi ¢leny tymu je na dobré Grovni a to uz jen z diivodu

nezbytnosti k jejich popisu prace.
- ZvySeni vykonnosti firmy a zvySeni kvality pfepravy.

Firma vyuzivda ke stmelovani kolektivu dnes jiZ velmi castou metodu, fec
je o teambuildingovych akcich. Tyto akce se zamérem stmelovani kolektivu jsou
pofadany jednou rocné, dale pak firma pofdda pro zaméstnance i1 sportovni akce
konkrétné naptiklad predvanocni volejbalovy turnaj. Tyto akce jsou cenénym

prostiedkem v oblasti stmelovani kolektivu a je vhodné je potadat i nékolikrat rocné.

5.2.2 Firemni kultura a zakaznici firmy

Pocateni vliv na zakaznikovu volbu, kterd z dopravnich firem bude vybrana
na uspokojeni jeho pozadavkl a potieb, ma urcité povest firmy a jeji image. Vezme-li

J 4

se v uvahu, kdo toto image vytvari, jsou to predev§im zaméstnanci, vSichni. Je dilezité,
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aby firma pusobila jako jednotny, vyvazeny a vyrovnany celek — jako jeden organismus.
Zaméstnanci by se méli s firmou ztotoznit. Je potieba dbat na kazdy detail — vizitky,
firemni pfedméty, prostory, chovani a jednani vSech zaméstnanctl, vystupovani firmy
navenek, apod. Zékaznik sice nevnima tyto detaily samostatn¢, ale utvari si po celou

dobu svtij vlastni obraz o firmé.

Firma Smidl ma své vyznamné zékazniky, pro néz vytvofila kontaktni osoby v ptipadé
jakéhokoliv dotazu ¢i problému. Zde je dilezité¢ vystupovani téchto zaméstnancti vici
témto ,,VIP* klientim, dale jejich loajalita k firm¢, jednani a ztotoznéni se s plany
firmy. Vhodnym prostfedkem ve vztahu k zdkaznikiim je vytvofeni programu ,,Péce
0 zékazniky,“ na kterém se mohou podilet vSichni zaméstnanci (napady, navrhy) véetné

vyse uvedenych kontaktnich osob.
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chce-li spole¢nost obstat v konkurenénim boji, je nezbytné se zabyvat kvalitou svych
poskytovanych sluzeb. Vedeni firmy Smidl s.r.o. se kvalitou velmi zabyva a proto
spolecnost ziskala certifikaci ISO, ktera struéné shrnuto vypovida o komplexni kvalité
spole¢nosti. Certifikace 1ISO 9001:2000 a ISO 14001:2004, kter¢ firma ziskala, jsou pro
oblast silni¢ni doprava vlastnimi vozidly a pfepravy ADR, servis vlastnich vozidel.
V prvnim pololeti rok 2009 planuje spole¢nost normu ISO 9001:2000 rozsifit také pro

oblast skladovani.

Mezi vyznamné zakazniky firmy Smidl s.r.o. patii Iveco Czech republic as.,
Korado a.s., ESAB Vamberk s.r.o., Philip Morris CR a.s., Saint Gobain Vertex s.r.o.
a spolecnost IKEA Hanim.
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6 Vnitrofiremni komunikace ve firmé Smidl s.r.o.

Ve firm€ patii k prvkim komunikace fe¢ a telekomunikace neboli elektronicka
komunikace. Vyskytuje se zde tedy systém komunikace prostiednictvim intranetu,
podnikovych novin (,,Smidloviny*), nastének a v rAmci verbalni komunikace schize,
porady a kazdodenni jednani ve vSech oddélenich a pozicich. V systému komunikace
jev tuto chvili vybudovana vypocetni infrastruktura — spoleCnost ma interni
pocitaCovou sit’ (pracovni stanice pro vS§echny zaméstnance na technickohospodaiskych
pozicich). Zaméstnanci maji celodenné mozny ptistup K internetu, intranetu a do své

elektronické firemni poStovni schranky.

VSichni pracovnici by méli byt schopni oteviené komunikace, je nezbytné je v takové
komunikaci podporovat a vytvofit prostiedi, ve kterém je pro tuto komunikaci prostor.
Manazefi firmy by si méli uvédomovat, ze cilem vnitrofiremni komunikace
je spokojeny zakaznik, funguje-li komunikace uvniti firmy spravné, zakaznik
je spokojeny. Ve firmé je ziejmy nastaveny systém komunikace, ktery se pozitivné
odrazi v efektivité firmy. Spravny systém komunikace uvnité firmy je, jak jiz bylo

zminéno rozhodné jednim ze zakladi aspéchu firmy.

Ve firmé jsou zfejmé vSechny zdroje, které jsou ucelem vnitrofiremni komunikace,
manazeti pak musi koordinovat jejich spravné vyuziti. Mezi tyto zdroje patii financni
prostfedky, lidské zdroje, informace a materidlni zabezpeceni. Cilem komunikace
je spoluprace, jejiz budovani je siln¢ podporovano pofadanim akci na stmelovani

kolektivu.

6.1 Interni komunikacni proces

Zaméstnanci ve firmé Smidl s.r.o. maji hlavni roli v komunikaénim procesu, dale
je nezbytné pro spravné fungovani komunika¢niho procesu zajistit moderni technologii,
kterd procesu velmi napomdhd a veSkeré faze komunikacniho procesu zaroven
usnadiiuje. Kazdy ze zaméstnanci ma v komunikacnim procesu roli odesilatele

a pfijemce informaci.
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Ve firemnim prostfedi probihd kazdodenni komunikace, je nezbytné zvolit vhodné
nastroje k pfenaseni informaci. Komunikace ve firm¢ probiha interné¢ mezi feditelem,
jednatelkou a asistentkou, personalitou, mezi dispecery, fediteli stfedisek, finanénim
feditelem, controllingem a ucetnimi, referentkami a rovnéz spolu komunikuji
administrativni pracovnice a také technici, vramci firmy vSichni pracovnici pak
telefonicky a prostfednictvim elektronické posty. V internim prostiedi je vhodné
vyuzivat jako nejCastéjSi prostiedek komunikace elektronickou komunikaci, ktera
je nejméné finanéné naro¢na. Dale probiha komunikace externé mezi jednotlivymi
pracovniky a smluvnimi partnery — zékazniky a to prostfednictvim telekomunikaci

¢i osobnich obchodnich jednani.

Manazefi ve firm¢ si bezesporu uvédomuji dilezitost vnitrofiremni komunikace.
Jednotlivé slozky komunika¢niho procesu 1ze konkrétné vymezit. Vymezeni a sdélovani
cilti podniku — ve firmé je zaveden systém komunikace v této oblasti a to predevSim
prostfednictvim porad vedoucich pracovnikl, kde jsou vymezovany cile a dale
prostiednictvim firemnich novin, které vychazeji pravidelné a slouzi jako sd€lovaci
prostiedek Déle spravné nacasované zpracovavani a prosazeni jednotlivych planid pro
dosazeni cili podniku je tkolem vrcholovych manazert. Dulezita je i efektivita
VvV oblasti vyuziti zdroji, jimiz jsou lidské zdroje, materidl, informace, finan¢ni
prosttedky, know-how), zajisténi vhodné formy ziskdvani a vybér zaméstnancu
jeukolem personalniho manazera a dale hodnoceni pracovniki. Jednim
z nejdulezitéjsich ukold vedoucich pracovniku je spravné vedeni lidi. Kontrolu a proces
zpétné vazby zajiStuji pracovnici, kteti jsou ktomuto kompetentni a zaroven

odpovédni.

Management firmy ma informace u kterych nejprve musi posoudit, zdali je zamé&stnanci
opravdu pottebuji veédét, po vlastnim posouzeni muze zacit sd€lovani informaci.
V dal$im pribéhu toku informaci jejich mnozstvi koordinovat a vzdy spravné sdélovani
nacasovat. Jsou-li ve firmé v komunikaci piekazky, je nutné se jimi zabyvat. Pfekazky
mohou pocitit zaméstnanci na vSech pozicich, ale nejvice je mohou ovlivnit opét

manazeri.
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Komunikace a organizaéni struktura firmy Smidl s.r.o.

Firmu tvoii jednotlivi zaméstnanci, uvnitf i navenek pisobi jako jeden organismus,
celek. Dle organizac¢ni struktury lze zaméstnance rozdélit do tiech trovni, zamé&stnance
V prvni linii, stfedni management a top management.

Zaméstnanci v prvni linii maji velky podil na Gspéchu firmy, v ptipadé spolecnosti
Smidl jsou to fidi¢i. Pravideln& se setkdvaji se zaméstnanci zakazniki, prepravuji
zakaznikovo zbozi a je z velké casti na nich, aby bylo zboZi piepraveno v poradku
aVvpozadované lhit¢ stanovené zdkaznikem. Vedeni firmy musi nastavit takové
podminky, aby se i fidi¢i mohli ztotoznit S firmou a jejim cilem, a vénovat fidicim
nalezitou pozornost. Chapou-li fidi¢i své zaméstnani jako sluzbu zdkaznikovi znamena

to pro firmu velkou vyhodu.

Firma zvolila jako nejcastéjs$i prostfedek komunikace v oblasti sdélovani informaci
fidi¢ctm podnikové noviny ,.Smidloviny.“ Jejich prostiednictvim jsou fidici
seznamovani s cily firmy, zaméry, zménami, novymi ptedpisy apod. V oblasti
komunikace smérem od tidi¢t k vedeni je zapottebi pravidelné setkdvani vedeni s tidici,
vznikne zde prostor pro jejich nazory a ptipominky, které jsou pro vypéstovani dobrého

vztahu mezi fidi¢em a firmou velmi daleZité.

Zaméstnanci Stiednih0 management, za zaméstnance na této urovni lze pokladat
pracovniky dispecinku. Vyda-li vedeni néjaké nové ptedpisy ¢i nafizeni je ukolem
dispecert, aby se s tim seznamili a byli schopni informaci v ptipadé potieby piedat
fidi¢hm. Dispecink tvofi jadro spole€nosti, musi zde byt zfejma maximalni podpora
ze strany vedeni. DalSimi ¢leny stfedniho managementu jsou administrativni pracovnice
a referentky, které také komunikuji s fidi¢i a zaroven pfijimaji informace od vedeni

spole¢nosti.

Zaméstnanci vrcholového managementu maji samoziejm¢ odpoveédnost a pravomoc.
Na manazerech firmy zavisi fizeni a strategie firmy, jakym smérem se bude dale firma
ubirat. V komunikaci je nezbytna otevienost vici ostatnim podiizenym pracovnikiim,

prostor pro piipominky, nazory a naslouchani. Uméni komunikovat je dalezitou
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vlastnosti vSech vrcholovych manazerd. Vykonny feditel spolec¢nosti je obklopen
Ctyiclennym tymem top manazerl. Je nezbytné, aby se vSichni tito top manazefi podileli
na rozvoji komunikace uvnitt firmy, napomahali rychlosti a kvalité pfenosu informaci

ve firmé a zaroven urcovaly pravidla, zasady a inovace vnitrofiremni komunikace.
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7 Spokojenost zaméstnanct ve firmé Smidl s.r.o.

Spokojenost zaméstnanci se odrazi v celkové produktivit¢ firmy a tzce souvisi
s firemni kulturou a interni komunikaci. Firma Smidl se svou velikosti fadi mezi stfedng
velké firmy, pfedpoklad vzniku rodinné atmosféry je zde velky. S vedenim firmy
se denné setkavaji pracovnici ve stfedisku Zamberk, ve Vysokém Myt a u fidi¢a
jetoruzné. Ve firmé je zfejmé, ve kterém oddéleni jsou dobré vztahy na pracovisti
ave kterém je tomu naopak. Vedouci pracovnici by méli védét, ze dobré vztahy
na pracovisti firm¢ prospivaji a zaroven velmi pfispivaji k atraktivité firmy, ktera
je dulezitd ve vztahu firmy se zakazniky. Dale je nezbytné slusné zachazeni
Soucasti firemni kultury by mél byt bod zlepSovani mezilidskych vztaht, jez povede

k vétsi spokojenosti zaméstnancu ve firmé.

Je ziejmé, Ze spokojeni zaméstnanci jsou produktivnéj$i, maji mens$i absenci v praci
avydrzi déle pracovat vjedné firmé. NejcCastéji vyuzivanou formou ke zjiSténi
spokojenosti zaméstnancli je metoda dotazovéni, kterd je zabezpeCena, jak jiz
ze samotného nazvu vyplyva, dotazniky. V oblasti dotazovani se zde prolinaji zejména
obory psychologie a statistika. Vystupy z Setfeni spokojenosti zaméstnancti pomahaji
manazerim piijimat takova opatfeni ve firmé, kterd vedou ke zkvalitnéni oblasti fizeni

lidskych zdrojt.

7.1 Dotaznikové Setreni — tvorba dotaznikt

V pocatecni fazi dotazovani, kterd muze byt klicova, je nutné spravné formulovat
otazky. Respondenti musi otdzce porozumét, aby jejich odpovéd’ byla co mozna
nejobjektivnéjsi. Otazka musi byt srozumitelna, jasné formulovand a odpovédi
jednoznacné. Také je nutné, aby si dotazovatel na pocatku uvédomil svij cil,
je nezbytné ho piesné formulovat a uvédomit si, co vSechno chce dotazovatel

na zéklad¢ dotazniku zjistit.
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Je mozné predpokladat, ze na celkovou stabilitu pracovniho kolektivu a na jejich
pracovni vykonnost ma vliv jejich spokojenost ¢i nespokojenost na pracovisti. Proto
se prizkum spokojenosti zaméstnancti dnes fadi mezi moderni metody vyuzivané
v oblasti lidskych zdroji. Tento prazkum by vSak mél byt provadén pravidelné,
organizace by si mély stanovit harmonogram, V jakych intervalech bude prizkum

spokojenosti provadén.

Z hlediska obsahu se v dotaznicich vyskytuji dva druhy otazek. Otazky, které se tykaji
chovani a nazorti respondentli a dale otazky, které byly vytvofeny za ucelem ziskani
informaci o respondentech, jako celku (napt. vk, pohlavi, vzdélani, pracovni zatazeni

atd.). Tuto problematika podrobné popisuje v (1) doc. Rezankova.

Otazky by mély byt formulovany tak, aby se jednotlivé odpovédi neptekryvaly a byly
jednoznacéné. Rozhodné neni vhodné zatazovat otazky, které jsou osobni povahy (napf.
rodinny stav, pohlavi,...) na zacatek dotazniku, protoze by se respondent mohl
»zaleknout™ a dotaznik viilbec nevyplnit. Mnoho respondenti ma také obavu, aby jim
Vv piipad¢ anonymnich dotaznikl byla tato anonymita zarucena. Proto je také dilezité

vhodn¢ umistit sbérné misto pro odevzdavani dotaznikii.

7.2 Sbeér dat

V konkrétnim prizkumu, ktery byl proveden, je dulezité, Ze se jedna se o dopravni
spoleCnost, kde vétsi ¢ast zaméstnanct tvori fidici. Na pocatku samotného navrzeni
dotaznikl je nutné vyftesit, vjaké podob¢ budou zaméstnanci dotazniky vyplilovat.
Dilezité je si uvédomit fakta, Ze fidi¢i nemaji kazdodenni piistup k PC, proto je pro
n¢ nejvhodnéj$i forma dotazniku papirova. Oproti tomu zaméstnanci pracujici
v administrativé a zajistujici chod firmy — ekonomické oddéleni, dispecink, stiediskova
administrativa a centrdla — maji kazdodenni pfistup k PC, pracovnikiim na téchto
pozicich mize byt rozeslan elektronicky, coz je z hlediska Setfeni Zivotniho prostiedi

a také z dalSiho zpracovani dat nejvhodnéjsi forma dotazovani.
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Vzhledem k tomu, Ze pozice tidicl a ostatnich pracovnikd se lisi, byly pro tyto dveé
skupiny vytvoreny rizné dotazniky. U fidict by napft. byly velmi nevhodné otazky typu:

»Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?* a dalsi podobné otazky.

Prizkum spokojenosti zaméstnanct byl jiz ve firm¢ proveden spolecnosti OTC training
centrum s.r.0. v roce 2005. Jedna se o poradenskou spole¢nost, ktera pusobi v oblasti
fizeni lidskych zdrojt. Pro porovnani, spolecnost OTC training centrum vytvofila jeden
typ dotaznikl (pro potieby bakalarské prace byl tento dotaznik oznacen ,,A*), ktery byl
zadan vSem zaméstnanciim bez ohledu na pracovni pozici. Otazky upfesiiujici pracovni
pozici a délku zaméstnani byly fazeny na zacatku dotazniku, coZ neni piili§ vhodné.
Dotaznik od spole¢nosti OTC training centrum byl zaméstnancim zaddn V ramci
prazkumu spokojenosti ve firm¢ v roce 2008 jesté jednou. Tento dotaznik umoznuje

prazkum dil¢ich oblasti ve firmé.

Kromé vyse popsaného dotazniku od firmy OTC byly pro zaméstnance piipraveny dalsi
dva dotazniky sohledem na pracovni pozici kazdého zaméstnance. Pro
technickohospodaiské pracovniky byl pfipraven dotaznik, ktery byl pro potieby této
prace oznacen ,B“, a pro fidice dotaznik oznaleny ,,C“. Celkem tedy vSichni
zaméstnanci vypliovali dva rizné dotazniky, a sice technickohospodai$ti pracovnici
dotazniky A+B a zaméstnanci na pozici fidi¢ dotazniky A+C. Vzory téchto dotaznikii

jsou ptiloZeny (viz pfiloha ¢. 2 — Dotaznik A, ¢. 3 — Dotaznik B, ¢. 4 — Dotaznik C).

7.3 Analyza dat

Po fazi sbéru dat nastdva faze analyzy neboli vyhodnoceni vysledk z téchto dat,
Vv oblasti analyzy dat je nezbytné zminit v ivodu zakladni tdaje o skupiné oslovenych

respondentt, které z prizkumu vyplyvaji a které jsou nezbytnou informaci.

Pro kazdou polozenou otazku byly odpovédi zpracovany do kontingen¢ni tabulky a dale

byl vytvoren vyseCovy graf.
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7.3.1 Analyza dotazniku A

Dotaznik A vyplnilo 58 respondentti, sbér dat probihal v obdobi od cervna do srpna
vroce 2008. Firma méa dvé stiediska a to Zamberk a Vysoké Myto, byla tedy
vyhodnocena data z téchto stiedisek, ptfi¢emz rozlozeni respondentti dle jednotlivych

stiedisek je rovnomérné.

Graf ¢.1 Respondenti dle jednotlivych oddéleni

dispecink + administrativa; 26%

fidici; 58%

centrala; 12%

sklady; 4%

Z prizkumu vyplyva, ze polovina (51 % respondentil) je ve firmé Smidl zamé&stnéna
vrozmezi 1-3 let. V&t§i ¢ast zaméstnanct firmy Smidl s.r.o. tvoii fidi¢i, lze tedy
predpokladat nejveétsi podil respondentti z tad fidicd, jak lze vidét v grafu €. 1, ktery

zachycuje strukturu pracovniho zatazeni respondentti ve firme¢.
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Analyza oblasti vize a strategie

Oblast vize a strategie se tyka ztotoznéni zaméstnanci s firmou. Ugelem je zjistit zda
jsou zamé&stnanci ve firmé informovani a v jakych intervalech a dale zda maji predstavu
0 cilech firmy a zaroven chapou-li smysl téchto cilti. Za timto ucelem byly

zaméstnanciim poloZeny nasledujici otazky:

- Dokazali byste vysvétlit nékomu, ¢eho se Vase firma snazi dosdhnout?

- Mate pocit, Ze chépete, jak mlzete Vy 1 Vasi kolegové ptispét k dosazeni cilii
Vasi firmy?

- Mate dostatek informaci o cilech a strategii Vasi firmy?

- Jste pravideln¢ informovan/a o vykonech stfediska a celé firmy?

- Jste v¢as informovan/a o zménach ve firmé?

Graf ¢. 2 Dokdzali byste vysvétlit ¢eho se firma snazi dosahnout?

Ne; 32%

Ano, urcite bych to dokazal/a; 68%

Z grafu €. 2 je zfejmé, ze vétSina zaméstnanci (68 %) ma piedstavu o tom, ¢eho se

firma snazi dosdhnout, z ¢ehoz vyplyva i ztotoznéni zaméstnancti s firmou.
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Ohledn¢ vykonu strediska i celé¢ firmy by dle prizkumu zaméstnanci ocenili vice

pravidelnych informaci. Vcasné informace o zménach ve firmé dostava pouze 17 %

zaméstnancu, viz graf €. 3.

Graf ¢.3 Jste véas informovani o zménach ve firmé?

Ano; 17%

Jak kdy; 45%

VétSinou ne; 38%

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni lze usoudit, Ze zaméstnanci védi, jak pfispét

k dosazeni cilii firmy a informovanost o cilech a strategii firmy je na dobré trovni.

Analyza oblasti rozvoje vykonnosti firmy

Vyzkum oblasti rozvoje vykonnosti firmy je zaméfen na to, zda jSou zaméstnanci fadné

zaucovani a zda jim je napln prace jasné a logicky vysvétlena. Za timto ucelem byly

zaméstnanciim polozeny nasledujici otazky:

Byla Vam tadn¢ a uplné vysvétlena napln Vasi prace?

Dostavate pravidelné¢ informaci o Vasem vykonu od svého nadfizené¢ho
a doporuceni, co potiebujete rozvijet / zlepsit?

Byly s Vami projednany Vase individualni cile na letosni rok?

KdyZ si vzpomenete na své zalatky ve firmé Smidl, miZete Fici, Ze jste byl

spokojen se vstupnim zaSkolenim?
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Graf ¢.4 Dostavate pravidelné informaci o Vasem vykonu od svého nadrizeného a doporucéeni co
potrebujete rozvijet/zlepsit?

Nevim, jak mne hodnoti muj
Jsem pravideln€ hodnoceny, ale

nadfizeny ani v em se mohu

nikdo mi nefika véem se mam Zlepsit, 28 %

zleosit. 31 %

Ano, jsem pravidelne hodnoceny a nadrizeny mi doporucuje, co mam zlepsit; 41%

- Poskytuje Vam firma moznost $koleni a odborného rozvoje?
Jak je vidét v grafu ¢. 4, na otazku, zda jsou o svém vykonu informovani a dostavaji od
nadtizenych doporuéeni pro svou praci, odpovida vétSina (72 %) zaméstnanct, Zze zna
hodnoceni svych vykond, oproti tomu 28 % zaméstnancii nevi, jak je hodnoti jejich

nadfizeny ani v ¢em se mohou zlepsit.

Je tedy mozné konstatovat, Ze vazba nadiizeny a podfizeny funguje, nebot’ vétSina

zameéstnancll zna hodnoceni své prace a vi, jak je mozné se zlepsit.

Dale byla zkouména otdzka osobniho rtstu a dalSiho vzdélavani (naptiklad pomoci
Skoleni). Odpoveédi respondentti na otazku do této oblasti jsou znazornény v grafu ¢. 5,
ze kterého vyplyva, Ze Skoleni je zamé&stnancim poskytovano pravidelné ve 37 %

ptipadt, pfileZitostné ve 39 % a ziidka nebo nikdy ve 25 %.
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Graf €.5 Poskytuje Vam firma mozZnost Skoleni a odborného rozvoje?

Zfidka/v ubec nikdy; 25%

Prilezitostné; 39%

Ano, pravidelné; 37%

Otazku osobniho ristu a dalSiho vzdelavani tedy hodnoti zaméstnanci prevazné

pozitivné.
Analyza firemni komunikace

Vyzkum oblasti firemni komunikace se zabyva komunikaci uvnitf firmy, zda je ve firmé
prostor pro ndzory a myslenky zaméstnancii, zda maji zameéstnanci pro vykon své prace
dostatek informaci a dale se zaméfuje na komunikaci mezi zaméstnanci ve firmé.
Zaucelem pruzkumu oblasti firemni komunikace byly zaméstnancim poloZeny
nasledujici otazky:

- Vénuje Va§ zaméstnavatel dostateCnou pozornost ziskavani VaSich nazori

a myslenek?

- Mate dostatek informaci pro vykon Vasi prace?

- Kter¢ druhy informaci postradate?

- Miuzete si dovolit otevien¢ sdélit, co si myslite?

- S kterymi oddélenimi (Gtvary, stfedisko) ve firmé se Vam nejlépe

komunikuje/spolupracuje?
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- S kterymi odd€lenimi (utvary, stiedisko) ve firm¢é¢ se Vam nejhiie

komunikuje/spolupracuje?

Z provedeného prizkumu vyplyva, Ze prostor pro nazory a myslenky zaméstnanct
je ve firm¢ pouze prilezitostny, netvoii tedy soucast firemniho programu a zaroven
z jeho nepravidelnosti vyplyva, Ze se nepodili na spokojenosti zaméstnancti. Ohledné
informaci, které jsou pro zaméstnance nezbytné pro vlastni vykon jejich prace, je oblast
hodnocena pozitivné, nebot informaci maji zaméstnanci dostatek. Otevienost
aupiimnost v komunikaci ve firm¢ chybi, pouhych 25% z dotazovanych
je piesvédéeno, ze mulize sdélit oteviené a upfimné co si mysli. Zaméstnanci by zaroven
ocenili, kdyby jim nadfizeni sdé&lovali nazor na vykon jejich prace Ccastéji.
V komunikaci mezi zaméstnanci je zfejmé, ze fidicim se nejlépe komunikuje
s dispecinkem, referentem dopravy a servisem, oproti tomu jako nejhor$i hodnoti
komunikaci s vedenim spole¢nosti. Pracovnikim skladu se nejlépe komunikuje
s dispeinkem ve VM a nejhtie sekonomickym oddélenim firmy. Dispecink

a stfediskova administrativa oznacila jako nejhorsi komunikaci se servisem.
Analyza oblasti stylu vedeni a organizace prace

Voblasti stylu vedeni a organizace prdace je UCelem zjistit ndzor zaméstnanct
na organizaci prace, vystihnout problematiku vztahu zaméstnanct k nadtizenym, a zda
je ve firmé motivace pracovnikii ve form¢ uznédni a pochvaly. Za timto zdmérem byly
zamé&stnancim poloZeny nasledujici otazky:

- Umi V&S nadfizeny praci dobfe zorganizovat?

Graf ¢. 6 Dostadvate od svého nadfizeného pochvalu nebo uznani za dobfe odvedenou praci?

Ano, pokud se mi néco pov ede; 20%

Ztidka/v tbec nikdy; 43%

Prilezitostné; 38%



- Poskytuje Vam nadfizeny odbornou podporu a pomoc pii feseni problémua?

- Sd¢€luje Vam nadtizeny konstruktivné, co si o Vasi praci mysli?

- Probira Vas nadfizeny s Vami a VaSimi kolegy, jak miizete vzdjemnou
spolupraci zlepSovat své pracovni vysledky?

- Dostavate od svého nadfizeného pochvalu nebo uznani za dobfe odvedenou

praci?

V oblasti feSeni problémi a nasledna pomoc je smérem od vedeni k zaméstnancim
ziejma. V oblasti spoluprace a zlepSovani vykonu je patrné, ze nadfizeni pracovnici
komunikuji se svymi podfizenymi pracovniky jen pfilezitostné, neni zde uceleny systém
ani pravidelnost. Pochvalu a uznani za dobfe odvedenou praci ve firm¢, vyjadiili
zaméstnanci nasledovné: 43 % z nich se pochvala ¢i uznani dostavé jen ziidka nebo
nikdy, 38 % je chvaleno piileZitostné a 19 % respondentl je chvéleno pouze v piipade

uspéchu, viz graf €. 6.

Analyza oblasti motivace
V oblasti motivace je zamérem zjistit co zaméstnanci ocefiuji, dale spokojenost
s financnim ohodnocenim a dal$imi motivacnimi slozkami, nazor na objektivitu ve
firmé. Prizkum této oblasti byl proveden zadanim zaméstnanciim nasledujicich otazek:

- Odpovida podle Vas Vas celkovy vydélek narocnosti Vasi prace?

- Jaky je podle Vas Vas celkovy vydélek ve srovnani s jinymi dopravnimi

firmami?

- Je podle Vas Va3 pracovni vykon posuzovan spravedliveé?

- Jsou Vam jasna pravidla méfeni vykonu ve VaSem stiedisku?

- Napiste, prosim, co Vas krom¢ penéz motivuje k dobrému vykonu a préaci ve

spole¢nosti Smidl?
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Graf €. 7 Odpovida podle Vas Vas celkovy vydélek naroc¢nosti prace?

My slim, Zze ano; 14%

Ne vzdy; 50%

My slim, Ze ne; 36%

Lze usuzovat, Ze VéEtsi Cast zaméstnanci firmy se domniva, Ze jejich pracovni vykony
nejsou vzdy posuzovany spravedlivé. Jako dal§i slozky motivace oznacili néktefi
zaméstnanci konkrétné kolektiv, oblast spoluprace, vztahy na pracovisti, vzdélavani
(jazykovy kurz), prispévek na stravovani, pocit dobfe odvedené prace, pochvala
auznani od zadkaznikl, zdzemi a jistota ve firm¢. V oblasti finanéniho ohodnoceni,
pomér narocnosti prace a vydélku, neni vétSina zaméstnancu piili§ spokojena jak lze

vidét v grafu ¢. 7.
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7.3.2 Analyza dotazniku B

Tento dotaznik byl sestaven pro pracovniky, ktefi =zajistuji chod firmy
po administrativni, opera¢ni a technické strance. Pocet respondenti byl 40, sbér dat
probihal v mésici ¢ervnu roku 2008. Piedmétem vyzkumu bylo zjistit, jak
se zaméstnanci v praci citi, jaka je atmosféra na pracovisti, dale zda jsou zaméstnanci
k firm¢ loajalni a jaky je jejich zajem o praci, kterou vykonavaji, jejich postoje
k nadfizenym, nazor na firemi prostfedi, motiva¢ni prostredky, seberalizaci a rozvijeni
kvalifikace. Tento dotaznik neni rozd¢len do jednotlivych oblasti jako dotaznik A,
ucelem tedy dotazniku B je zjistit celkovou miru spokojenosti a to za pomoci

nasledujicich otazek:

- Doporucil/a byste zaméstnani v nasi firm¢ nékterému ze svych piatel?
- Jak jste v praci spokojen/a?

- Ma prace je zajimava.

- Pravomoci a odpovédnosti jsou ve firm¢ jasné definovany.

- Prace je mym konickem.

- M¢ zaméstnani mi umoziuje seberealizaci a kariérni postup.

- Neustale rozvijim svou kvalifikaci.

- Maém dostatecny prostor pro samostatnou praci.

- Mé zamé&stnani mi umoziiuje Zit vyrovnany osobni Zivot.

- Kolegové jsou vesmes pratelsti.

- U kolegti pfevazuje profesionalni ptistup — pracuji naplno.

- Na pracovisti panuje ptijemna atmosféra.

- Moji nadfizeni jsou nérocni, ale spravedlivi.

- Nadfizeni mi davaji najevo, Ze jsem pro firmu dilezity.

- Nadfizeni mi poskytuji dostatek informaci nezbytny pro vykon mé préce.
- Dostatecné podpora od nadiizenych je ziejma.

- Nadfizeni na mne kladou neptiméfené vysoké naroky.

- Firemni prostiedi je pfijemné.

- Umisténi firmy je vyhodné z hlediska mé cesty z prace a do préce.
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- Ma pracovni doba mi zcela vyhovuje.
- Muj plat odpovidd mym vykonlim a préci, které odvadim.

- Firma mi poskytuje dostatek benefitt, kterych si vazim.

Graf ¢. 8 U kolegti prevaZuje profesionalni pfistup — pracuji napino.

nesouhlasim, 5 % zcela souhlasim, 10%

souhlasim; 85%

Za pozornost z vysledkl tohoto typu dotazniku stoji ndzor zaméstnancti na své kolegy,
témer vSichni se domnivaji, Ze jejich kolegové jsou profesionalové a pracuji naplno jak
je vidét v grafu ¢. 8, z cehoz mizeme vyvodit pozitivni zavér tykajici se atmosféry

na pracovisti.

7.3.3 Analyza dotazniku C

Dotaznik C byl pfedmétem pruzkumu spokojenosti Fidicd jako samostatné skupiny
zaméstnancti ve firmé Smidl s.r.o. Ridigi totiz tvoii skupinu zaméstnanct, ktera
se od ostatnich zaméstnanci odliSuje a to predev§im v tom, Ze nemaji stalé misto
pracovisté a denni piistup k PC. Ve firmé tvofi vice nez polovinu vSech zaméstnanctl,
proto je potfebné vénovat jim zvlastni pozornost a to i ve vyzkumu spokojenosti, kde
jsou zahrnuti v celkovém i dil¢im zhodnoceni spokojenosti. Pomoci dotazniku C byl
proveden vyzkum ve sté€zejnich oblastech ke zjiSténi spokojenosti zaméstnanct, k témto
oblastem patii komunikace, vztah fidi¢h k firmé, informovanost a organizace prace

a finan¢ni ohodnoceni.
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Zakladni udaje dotazniku C jsou pocet respondentil, jez ¢ini 33, dale sbér dat probihal

Vv obdobi ¢ervence az srpna v roce 2008.

Graf €. 9 Jak dlouho ve firmé pracujete?

nad 3 roky; 27%

do 3 let; 45%

do 1 roku; 27%

Co se tyka délky zaméstnani #idi¢t ve firmé Smidl s.r.o., z grafu &. 9 vyplyva, Ze témet
polovina z dotazovanych fidi¢l je zaméstnana ve firmé od 1 do 3 let, 1ze to pokladat
zaneutralni a to z toho diivodu, Ze dotazovani nejsou ve firmé ani kratkodobé ani
dlouhodobé zaméstnani. Tuto dobu lze prodlouzit a rozvijet loajalitu fidi¢h k firmé,
budou li zjistény divody ptipadné spokojenosti ¢i nespokojenosti u fidica.

Oblast komunikace, informovanosti a organizace prace

Vyzkum oblasti komunikace, informovanosti a organizace prace je zaméfen na zjisténi,
jak fidi¢i hodnoti komunikaci s ostatnimi oddélenimi, zjistit pifipadné piekazky
a nedostatky v komunikaci mezi fidi¢i a ostatnimi zaméstnanci, dale jak jsou spokojeni

S organizaci prace a informovanosti. Vyzkum byl proveden pomoci nésledujicich

otazek:

- Komunikaci s referentem dopravy hodnotim..............

- Komunikaci se stfediskem — dispe¢ink a administrativa hodnotim ..........

59



- Dispeceti mi poskytuji dostatek informaci nezbytny pro vykon mé prace.
- S organizaci prace jsem spokojen.

- Pfinos referenta dopravy pro vykon mé prace hodnotim .............

Graf €. 10 S organizaci prace jsem spokaojen.

zcela souhlasim; 3%

nesouhlasim; 21%

souhlasim; 76%

Z vysledkl otazek tykajici se organizace prace je ziejmé, Ze pro vykon prace maji fidici
od dispecert informaci dostatek a s organizaci prace je vétSina — 76 % spokojena viz
graf ¢. 10.

Vétsina fidicu (70% z dotazovanych) hodnoti komunikaci s oddélenimi, které jsou pro
jejich vykon stézejni, velmi pozitivné. Témito oddélenimi jsou oddéleni dispecinku
a stiediskovéa administrativa.

Zameéstnanci na pozici referenta dopravy maji hlavni vyznam své prace komunikace
s fidi¢i, z provedeného pruzkumu vyplyva, ze komunikace mezi tidi¢em a referentem
je vyborna a zaroven fidi¢i hodnoti praci referenta dopravy pro vykon své prace velmi
pfinosné.

Struény popis prace dispeCera je vytézovat jednotliva vozidla, z toho je patrnd
kazdodenni komunikace dispecerti s ftidi¢i, protoze jim organizuji praci. Pristup

dispecert k fidi¢im vyhovuje 57 % dotazovanych, zbylym 43 % nevyhovuje.
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Analyza oblasti vztahi mezi Fidici a firmou

V oblasti vztahu ridici k firmé je predmétem zjistit jak fidi¢i firmu vnimaji, dale jejich

nazor na objektivitu a spravedlnost nadiizenych, naroc¢nost prace a kterou vykonavaji.

Vyzkum této oblasti byl zajistén nasledujicimi otazkami:

Doporucil/a byste zaméstnani v nasi firmé nékterému ze svych pratel?

Jak jste v praci spokojen/a?

Ma prace je zajimava.

Prace je mym konickem.

V piipad¢€ vyjimecnych situacich na cestach se mohu na firmu (svého dispecera)
zcela spolehnout.

Firma mi poskytuje zazemi a jistotu.

Ptistup dispecera k mé praci a osobé mi vyhovuje.

Vozidlo se kterym jezdim je spolehlivé.

Cenim si vybavy, kterou je mé vozidlo vybaveno.

Moji nadfizeni — vedouci dispeCinku a feditel stfediska jsou narocni, ale
spravedlivi.

Nadfizeni mi dévaji najevo, Ze jsem pro firmu dualezity.

Dostat¢ena podpora od nadfizenych a dispecerti je zfejma.

Umisténi firmy je z mého pohledu vyhodné.

Z pruzkumu vyplyva, zZe fidi¢i vnimaji ve firm¢é zazemi a jistotu, zaroven veédi,

ze se mohou na firmu v pfipadé komplikaci na cestach spolehnout. Pouze tii fidici

ze vSech dotazovanych hodnoti vozidlo, se kterym jezdi jako nespolehlivé. Dale

vybavenost vozidel hodnoti vétSina jako standard a zaroven tento standard ocefiuji.

Nadfizeni pracovnici fidi¢l jsou vedouci dispeCinku a feditel stiediska, ve kterém

je fidi¢ zatazen. V otdzce naroc¢nosti a spravedlnosti 53 % fidich souhlasi s tim, Ze jejich

nadfizeni jsou sice naro¢ni, ale spravedlivi. Oproti tomu 47 % dotazovanych s timto

tvrzenim nesouhlasi.
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Oblast finan¢niho hodnoceni

V oblasti financniho hodnoceni je Gicelem zjistit spokojenost fidict v oblasti finan¢niho
ohodnocenim, a zda jsou naroky vyhovujici. Pro vyzkum byly zadany zaméstnancim
nasledujici otazky:

- Dispeceti na mne kladou nepfimétene vysoké naroky.

- Muj plat odpovidéa vykontim a préci, které odvadim.
V ¢asti finanéniho ohodnoceni neni spokojeno 66 % z dotazovanych, pficemz nejvétsi

nespokojenost Vv této oblasti je u Fidi¢a ve stiedisku Zamberk.

Zhodnoceni spokojenosti Fidi¢d ve firmé Smidl s.r.o.

V zavére€ném zhodnoceni spokojenosti fidi€l ve firmé lze konstatovat, Zze vétSina

z dotazovanych tidi¢u je po celkové strance ve firmé spokojena.

Graf €. 11 Jak jste v prdci spokojen?

velmi spokojen; 6%

spise nespokojen; 24%

spise spokojen; 70%

Spokojenost fidict 1ze vidét v grafu ¢. 11, firma poskytuje zazemi a jistotu a organizace

prace je ve firm¢ na dobré Grovni.
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S finan¢nim ohodnocenim je spokojeno pouze 33 % fidicd. V kontaktu s ostatnimi
pracovniky firmy jsou nejvice s dispecery, ukazuje se, Ze nejvice spokojeni
jsou s témito dispecery — Koblizek Petr, Novakova Eva, Jezkova Jana, Mladek Martin,
Svec Robert.
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7.4 Celkové zhodnoceni prizkumu spokojenosti zaméstnancu

Zamgéstnanci vnimaji firmu jako vyznamného zaméstnavatele Pardubického kraje,
zaroven také jako prosperujici a rostouci spole¢nost, ktera rozSifuje své sluzby
zakaznikim. Spole¢nost zarovenn pracovnici firmy vnimaji jako stabilni spole¢nost na

¢eském dopravnim trhu.

Daéle z vysledkli prizkumu vyplynulo, ze zaméstnanci muzi jsou ve firm¢ spokojenéjsi
nez zeny a ze v oblasti finanéniho ohodnoceni je spokojenost nizka. Z prazkumu také
vyplyva, Ze je nutné zaméfit se na stabilizaci pracovnikil a vénovat pozornost kazdému
naznaku nespokojenosti. Vhodnym prostiedkem ke stabilizaci pracovnikl je zejména
motivace, kterd vede zaméstnance k vysSimu vykonu a umoznuje zcela vyuzit jejich

potencial.

S vysledky prizkumu byli sezndmeni jak zaméstnanci, tak i vedeni firmy. Zaméstnanci
se mohli s témito vysledky seznamit prostiednictvim firemnich novin — Smidlovin,

vedeni spole¢nosti bylo s vysledky seznameno osobng¢.

Firma musi vénovat pozornost tomu, jak dlouhodobé udrzet nejschopnéjsi a klicové
jedince v organizaci, management firmy vi, Ze kazdy odchod zaméstnance na jakékoliv
pozici je finanéné naro¢ny a pripadny odchod zaméstnancti, ktefi jsou povaZovani za
jedny z nejlepsich, mize pro firmu znamenat velké komplikace.

I3

Ucinnym zplsobem stabilizace muize byt napiiklad spravné delegovani pravomoci,
systém zaméstnaneckych vyhod, vhodna firemni kultura, planovani seberealizace
jednotlivych pracovnikd a podpora pfi feSeni jejich problémi. Diulezité je peCovat o

lidsky kapital a v€as reagovat na ptichazejici podnéty.
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Zaver
Prace mapuje slozky, které jsou v oblasti lidskych zdroji skutecné vyznamné. K témto

patii firemni kultura, vnitrofiremni komunikace a spokojenost zaméstnancu, které byly

vystizeny obecné a nasledné€ bylo vSe konkretizovano na firmu Smidl s.r.o.

Hlavni zdmér prace bylo charakterizovat firemni kulturu, vnitrofiremni komunikaci a

zmapovat spokojenost zaméstnancii ve firme¢ Smidl s.r.o.

Prace je rozd€lena do sedmi kapitol, jejichz obsahem je popis a vysvétleni slozek, které
spadaji do problematiky lidskych zdrojii. Prvni az tfeti kapitola byla zaméfena
na obecnou charakteristiku firemni kultury, vnitrofiremni komunikace a spokojenosti
zaméstnancl. Tato charakteristika nasledné tvofila podklady pro kapitoly Ctyii az sedm,
ve kterych byly uplatnény obecné poznatky do praxe, a to do prostfedi dopravni

spole¢nosti Smidl s.r.o.

Prvni kapitola popisuje obecny rozbor firemni kultury, kde hlavnim zdmérem bylo tuto
oblast zmapovat. Soucasti tohoto oddilu je zaroven uvedeni do problematiky, ve kterém
je globaln€¢ vysvétlen vyznam firemni kultury v soucasném podnikéni firem. Bylo
zjisténo, ze existuje mnoho vlivii pusobicich na formovani a utvéfeni firemni kultury.
Dostupnych zdroji o této problematice je dostatek, pficemz jako hlavni zdroj lze
oznatit publikaci od Michaela Armstronga s nazvem Rizeni lidskych zdrojt, dalsim ze

zdroji je publikace Organiza¢ni kultura od Rizeny LukaSové.

V druhé této kapitole je popsana vnitrofiremni komunikace. V této oblasti neni mnoho
kvalitnich zdrojii, ze kterych lze erpat, opét viak lze vychazet z Rizeni lidskych zdrojil
od Michaela Armstronga a z publikace Vnitrofiremni komunikace, jejimz autorem je
Patrik Janda. Cilem v této ¢asti prace bylo vystihnout komunikaci obecné, jeji ucel a
cile, komunikacni proces jak se na ném podili management firem, dale interni
komunikacni proces a dalsi ¢asti bude urcit prekdzky ve vnitrofiremni komunikaci a

poskytnout navody k zefektivnéni komunikace, vliv organiza¢ni struktury na interni
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komunikaci. Nésledné byly pfedlozeny mozné piekdzky v komunikaci, ze kterych

vyplyva, Ze informace, které nelze zvefejnit tvoii nejvetsi piekazku v komunikaci.

Dalsi podstatnou oblast v fizeni lidskych zdrojii a zaroven tfeti kapitolu této prace tvoiti
zaméstnanci a jejich spokojenost. Oblast zdroju k této problematice je velice rozsahla.
V kapitole 3 jsou tedy vysvétleny vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti, mezilidské
vztahy, lidské potieby a opét dilezita illoha manazera v této ¢asti, motivace, ktera tvofi,
jak bylo zjisténo, dllezity nastroj v oblasti stabilizace zaméstnanct ve firmé¢. Celkovy

zamér vystihnout tyto slozky je uskutecnén.

Ctvrta kapitola obsahuje predstaveni spole¢nosti Smidl s.r.o. Zddraznény zde byly
predevsim mezniky vyvoje spoleCnosti, které tizce souvisi s oblasti fizeni lidskych

zdrojt.

V paté kapitole bylo hlavnim zdmérem popsani firemni kultury spole¢nosti Smidl s.r.o.
Tato kapitola vychézela z teoretickych poznatkli uvedenych v prvni kapitole. Jsou zde
zmapovany slozky firemni kultury spole¢nosti Smidl s.r.o. a jednotlivé vlivy piisobici
na kulturu firmy. Dale jak ovliviiuje firemni kultura stavajici i potencialni zakazniky
firmy Smidl s.r.o., a také jeji vliv na zaméstnance firmy, ktefi zastavaji v procesu

utvafeni kultury ve firmé dulezitou tlohu.

Sestou kapitolu pfedstavuje vnitrofiremni komunikace spole¢nosti Smidl s.r.o., kde
hlavnim pfedmétem bylo charakterizovat zplisob a systém komunikace v této firme
a objasnit zdroje, které jsou ucelem spravné firemni komunikace. Bylo zjiSténo, Ze
zdroji dilezitych ke spravnému ucelu firemni komunikace je ve firmé dostatek. Dale je
Vv této kapitole popsan vnitini komunikacni proces, jehoz zdmérem bylo tento proces ve
firm¢ vystihnout. Soucast této kapitoly tvofilo 1 urceni vztahu organizacni struktury

k interni komunikaci ve firmé.

V sedmé kapitole byla zmapovana spokojenost zaméstnancti ve firmé Smidl s.r.o. Byla
pouzita metoda dotazovani a to formou dotaznikd tfech rGznych druhii — A, B, C.

K samotnému zpracovani dat bylo vyuzito programu STATISTICA, do kterého byla
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data vlozena z Excelu a nasledn¢ vyhodnocena do grafii. Grafy v této ¢asti napomahaji

vice proniknout do vysledkii priazkumu.

Z vysledku prizkumu pomoci dotazniku A, jez byl zadan zaméstnancim na vSech
pracovnich pozicich, a kde nejvétsi podil respondenti tvoftili fidi¢i, vyplynula
spokojenost zaméstnanct s Urovni organizace prace, spokojenost se stylem vedeni a s
pomoci pii feSeni problému. Oproti tomu vyplynula nespokojenost s posuzovanim
vykont, s prostorem pro ndzory a myslenky, ktery ve firm¢ chybi a se systémem

komunikace, ktery neni uceleny ani pravidelny.

Z prazkumu pomoci dotazniku B, ktery byl sestaven pro pracovniky zajistujici chod
firmy po administrativni, operacni a technické strance vyplynulo pozitivni minéni
zaméstnanci o svych kolezich zcehoz lze usuzovat ptiznivou atmosféru na

pracovistich, které se vSak dle jednotlivych oddéleni muaze lisit.

Dotaznik C byl sestaven pro fidi¢e a z vysledki vyplyva pocit jistoty ve firm¢, dobra

organizace prace a nespokojenost s finan¢nim ohodnocenim.

Nésledné bylo pfedlozeno shrnuti prizkumu, jehoz zamérem bylo celkové popsat
vysledky priizkumu ze vSech druhi dotazniku. Dale jsou zde uvedeny doporuceni pro
management firmy, ktery by mél vychazet z prizkumu pro dalsi nezbytny rozvoj fizeni

lidskych zdroji ve firmé.

Stanoveny zadmér zmapovat firemni kulturu, vnitrofiremni komunikaci a spokojenost
zaméstnanci ve firmé Smidl s.r.o. byl zrealizovan. Hlavnim piinosem prace je tedy
popis firemni kultury, komunikace a uskutecnény prizkum spokojenosti zaméstnanct,
ze kterého vychazi doporuceni pro management firmy a zarovenn umoziuje dalsi rozvoj

oblasti fizeni lidskych zdrojti ve firmé Smidl s.r.o.
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Piilohy
Piiloha 1 Grafy — vysledky priizkumu spokojenosti zaméstnancii ve firmé Smidl s.r.o.

Doporucil/a byste zaméstnani v nasi firmé nékterému ze svych pratel?

urcité ne; 4%
urcité ano; 15%

spiSe ne; 38%
spiSe ano; 19%

spiSe ano; 62%
spiSe ne; 62%

Zena muz

Ma prace je zajimava.

nesouhlasim; 8%

zcela souhlasim; 40%

souhlasim; 53%



Mé zaméstnani mi umoznuje seberealizaci a kariérni postup.

souhlasim; 50% zcela souhlasim; 50%

pozice: management

zcela nesouhlasim; 11%

souhlasim; 33%

nesouhlasim; 56%

pozice: administrativa

zcela nesouhlasim; 21%

souhlasim; 43%

nesouhlasim; 36%

pozice: dispecink

souhlasim; 29%

nesouhlasim; 71%

pozice: sklad

Neustale rozvijim svou kvalifikaci.

zcela souhlasim; 13%

nesouhlasim; 43%

souhlasim; 45%



Ptiloha 2 — Dotaznik A (zdroj: OTC training centrum s.r.o0.)

DOTAZNIK
pro zaméstnance
SMIDL S.R.O.

dispecink +

centrala fidiéi servis sklady

Pracuji na odd€leni: administrativa

Stiedisko: Zamberk Vysoké Myto Ceska Tiebova

Ve firmé pracuji: 0-1 rok 1-3 roky 3 avice let

Vize a strategie firmy

1. | Dokazali byste vysvétlit nékomu, kdo nepracuje ve firmé Smidl, ¢eho se Vase firma snazi

dosahnout?

Ano, urcité bych to dokazal/a

Uved'te, prosim, ptiklad:

V podstat€ ne

2. | Mate pocit, Ze chapete, jak mizete Vy i Vasi kolegové pfispet k dosazeni cili Vasi firmy?

Ano, to je ziejmé

Myslim, ze ano

Uved'te, prosim, piiklad:

Ne, pfesné to nevim




Mate dostatek informaci o cilech a strategii Vasi firmy?

Ano, zcela

Spise ano

SpiSe ne

Poznamky:

Jste pravidelné informovan/a o vykonech stiediska a celé firmy?

Ano, pravidelné

Obcas

Spise ne

Poznamky:

Jste v€as informovan/a o zménach ve firmé?

Ano, téméf vzdy

Jak kdy

VétsSinou ne

Poznamky:




Rozvoj vykonnosti

6. |Byla Vam fadn¢ a GpIn¢ vysvétlena napln Vasi prace?

Ano, zcela

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Poznamky:

7. |Dostavate pravidelné informaci o Vasem vykonu od svého nadfizeného a doporuceni, co

potiebujete rozvijet / zlepsit?

Ano, jsem pravideln€ hodnoceny a nadfizeny mi doporucuje, co mam zlepsit

Jsem pravidelné hodnoceny, ale nikdo mi nefika v ¢em se mam zlepsit

Nevim, jak mne hodnoti mij nadfizeny ani v ¢em se mam zlepsit

Poznamky:

8. |Byly s Vami projednany Vase individualni cile na leto$ni rok?

Ano

Ne

Poznamky:




9. |Kdyz si vzpomenete na své za¢atky ve firmé Smidl, miZete fici, Ze jste byl spokojen se

vstupnim zaskolenim?

Ano, zcela

Castecné

Ne

Poznamky:

10. | Poskytuje Vam firma moznost §koleni a odborného rozvoje?

Ano, pravidelné

Prilezitostné

Ztidka / viibec nikdy

Poznamky:

Komunikace

11. | Vénuje Vas zaméstnavatel dostateCnou pozornost ziskavani Vasich nazorti a myslenek?

Ano, vzdy

Prilezitostné

Ziidka / viibec nikdy

Poznamky:




12.

13.

14.

15.

Ano, zcela

Vétsinou ano

Casto ne

Poznamky

Mate dostatek informaci pro vykon Vasi prace?

Které druhy informaci postradate?

Ano, ve firmé je to vitdno

Ano, ale nikoho to nezajima

Je lepsi mlcet

Poznamky:

Muzete si dovolit oteviené sdélit, co si myslite?

S kterymi oddé€lenimi (utvary, stfedisko) ve

firme se Vam nejlépe

komunikuje/spolupracuje?

S kterymi oddélenimi (tvary, sttedisko) ve

firme se Vam nejhiife

komunikuje/spolupracuje?




Styl vedeni

16.

17.

18.

Umi Vas nadfizeny praci dobie zorganizovat?

Ano, zcela

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Poznamky:

Poskytuje Vam nadtizeny odbornou podporu a pomoc pfi feseni problémut?

Ano, vzdy

Nekdy

Ne

Poznamky:

Sdéluje Vam nadfizeny konstruktivng, co si o Vasi praci mysli?

Ano, Casto

Neékdy

Ne, nemam zadnou zpétnou vazbu

Zpétné vazby se mi dostane, jen kdyz néco udélam Spatné




19.

20.

Probirda Vas§ nadfizeny s Vami a VasSimi kolegy, jak muzete vzijemnou spolupraci

zlepSovat své pracovni vysledky?

Ano, pravidelné

Prilezitostné

Zridka / vitbec nikdy

Poznamky:

Dostavate od svého nadiizené¢ho pochvalu nebo uznani za dobfe odvedenou praci?

Ano, pokud se mi néco povede

Prilezitostné

Ziidka / viibec nikdy

Poznamky:

Motivace

21.

Odpovida podle Vas Va3 celkovy vydélek naroc¢nosti Vasi prace?

Myslim, Ze ano

Ne vzdy

Myslim, Ze ne

Poznamky:




22.

23.

24,

25.

26.

Jaky je podle Vas Vas celkovy vydélek ve srovnani s jinymi dopravnimi firmami?

Myslim, ze vys$si

Asi srovnatelny

Myslim, ze nizsi

Poznamky

Je podle Vés Vs pracovni vykon posuzovan spravedlive?

Myslim, Ze ano

Ne vzdy

Myslim, Ze ne.

Poznamky:

Jsou Vam jasné pravidla méfeni vykonu ve VaSem stredisku?

Ano, zcela

Neékdy jim nerozumim

Myslim, ze hodnoceni je vétSinou subjektivni

Poznamky:

Napiste, prosim, co Vas kromé penéz motivuje k dobrému vykonu a praci ve spole¢nosti
Smidl?

Jiné ndméty pro:

a. zlepSeni Vaseho pracovniho vykonu
b. zvySeni Vasi spokojenosti ve spolecnosti Smidl
C. zvySeni vykonnosti celé spolecnosti Smidl




Piiloha 3 — Dotaznik B

1. Doporucil/a byste zaméstnani v nasi firm¢ n€kterému ze svych pratel?
o urcité¢ ano
o spiSe ano
o spiSe ne
o urcité ne
2. Jak jste v praci spokojen/a?
o velmi spokojen/a
o spiSe spokojen/a
o spise nespokojen/a
o velmi nespokojen/a
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi
3. Ma prace je zajimava.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
4. Pravomoci a odpovédnosti jsou ve firmé jasné definovany.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



5. Prace je mym koni¢kem.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
6. M¢é zaméstnani mi umozinuje seberealizaci a kariérni postup.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
7. Neustale rozvijim svou kvalifikaci.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
8. Mam dostatecny prostor pro samostatnou praci.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



9. Mé zaméstnani mi umoziuje zit vyrovnany osobni Zivot.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
10. Kolegové jsou vesmes pratelsti.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
11. U kolegti ptevazuje profesionalni pfistup — pracuji naplno.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
12. Na pracovisti panuje piijemna atmosféra.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



13. Moji nadfizeni jsou narocni, ale spravedlivi.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
14. Nadtizeni mi davaji najevo, Ze jsem pro firmu dilezity.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
15. Nadtizeni mi poskytuji dostatek informaci nezbytny pro vykon mé prace.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
16. Dostate¢na podpora od nadfizenych je ziejma.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



17. Nadtizeni na mne kladou nepfiméfené vysoké naroky.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
18. Firemni prostiedi je pfijemné.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
19. Umisténi firmy je vyhodné z hlediska mé cesty z prace a do prace.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
20. Ma pracovni doba mi zcela vyhovuje.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



21. Myj plat odpovida mym vykoniim a praci, které odvadim.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
22. Firma mi poskytuje dostatek benefiti, kterych si vazim.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
Zvolte.
23. Pohlavi
O Zena
© muz
24. Oddéleni ve kterém pracuji.
o ekonomické oddéleni + controlling
o stiediskova administrativa
o dispecink + spedice
o obchod
o personalistika v¢. referent dopravy
O servis
o manazerska pozice ( feditel, vedouci oddéleni, manazer IT)

o skladové hospodaistvi



25. Jak dlouho ve firmé pracujete?
o do 1 roku
o do 3 let
o nad 3 roky
Dékuji za Vas ¢as straveny vyplnénim dotazniku!

Piiloha 4 — Dotaznik C

1. Doporucil/a byste zaméstnani v nasi firm¢ n€kterému ze svych ptatel?
o urcit¢ ano
o spise ano
o spiSe ne
o urcité ne
2. Jak jste v praci spokojen/a?
o velmi spokojen/a
o spiSe spokojen/a
o spiSe nespokojen/a
o velmi nespokojen/a
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi
3. Ma prace je zajimava.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



4. Prace je mym konickem.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
5.V piipadé vyjimecnych situacich na cestach se miizu na firmu (na svého dispecera) zcela spolehnout.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
6. Firma mi poskytuje zdzemi a jistotu.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
7. Pristup dispecera k mé praci a osob& mi vyhovuje.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



8. Vozidlo, se kterym jezdim je spolehlivé.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
9. Cenim si vybavy, kterou je mé vozidlo vybaveno — navigace, klimatizace, go-box, karty...
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
10. Moji nadfizeni — vedouci dispecinku a feditel stiediska jsou naro¢ni, ale spravedlivi.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
11. Nadfizeni mi davaji najevo, Ze jsem pro firmu dilezity.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



12. S organizaci prace jsem spokojen.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
13. Dispeceti mi poskytuji dostatek informaci nezbytny pro vykon mé prace.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
14. Dostate¢na podpora od nadfizenych je ziejma.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
15. Dispecefi na mne kladou nepfimétené vysoké naroky.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim

o zcela nesouhlasim



16. Umisténi firmy je z mého pohledu vyhodné.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
17. Myj plat odpovida mym vykontim a praci, které odvadim.
o zcela souhlasim
o souhlasim
o nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
18. Jak dlouho ve firme pracujete?
o do 1 roku
o do 3 let
o nad 3 roky
19. Komunikaci se stfediskem — dispe¢ink, administrativa hodnotim:
o zcela kladné
o spiSe kladné
o spise zaporné dOvod:. ..o

o zcela zaporné dOvod:.. ..o



20. Ptinos referenta dopravy pro vykon mé prace hodnotim:

o zcela kladné

o spise kladné

o spise zaporné dOvod:. ..o,

o zcela zaporné dOvod:.. ..o,
21 Komunikaci s referentem dopravy hodnotim:

o zcela kladné

o spise kladné

o spise zaporné dOvod:. ..o

o zcela zaporné dOvod:.. ..o
22. Stiedisko.

o Zamberk

o Vysoké Myto

Dékuji za Vas ¢as straveny vyplnénim dotazniku!



Ptiloha 5 — Obrazek 1 Sidlo firmy

T LA

Obriazek 1 Sidlo firmy



Ptiloha 6 — Obrazek 2 Logo firmy

£ midl’

Obrazek 2 Logo firmy



Ptiloha 7 — Obrazek 3 Certifikace firmy ISO 14001:2004

Intertek

Certifikat

Pieklad z anglického originalu

Systém enviro alniho mar dené byl provéren a registrovan u SEMKO Certification AB jako
vyhovujici pozadavkim normy:

ISO 14001:2004

Organizace:
Identifikagni &isl fika Rt
mioaomn | Smidl s.r.0.
Do Coas IC : 26009030, Cs. armady 991, 564 01, Zamberk, Ceska republika
Topolova 2060, 560 02, Ceska Tiebova, Ceska republika
?g“lie"'d:;ﬂ;%fgs certifikatu Ceskych bratfi 895, 566 01, Vysoké Myto, Ceska republika
Datum platnosti certifikatu
9. ledna 2011 " b 2 "
Systém envir alnih g se vztahuje na rozsah:
%\N EDy4 o Silniéni nakladni doprava vlastnimi vozidly v&etné pfeprav ADR.
A OACRY)
9] ‘-“ 5 Vydanim tohoto certifikétu nepfebira Intertek 24dnou jinou odpovédnost nez ke klientovi, a to pouze v rozsahu upraveném platnou smiouvou
%
Pep17E
1639
EMS

SEMKO Certification AB — Kista (Stockholm), Sweden

Obrazek 3 Certifikace firmy — 1SO 14001:2004
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®

CERTIFIKAT

Potvrzujeme, Ze systém managementu jakosti spolednosti:

Smidl s.r.o.
Zamberk
Ceska republika
byl schvalen spole¢nosti Lloyd’s Register Quality Assurance
podle nasledujicich standardl systému managementu jakosti:
1SO 9001:2000
BS EN ISO 9001:2000

DIN EN ISO 9001:2000
CSN EN ISO 9001:2001

Systém managementu jakosti zahrnuje &innosti:

Silniéni nakladni doprava vlastnimi
vozidly véetné preprav ADR.

Prvni certifikat vystaven:  29. listopadu 2002
Certifikat ¢.: PRA 0004167

Soucasny certifikat vystaven: 23. &ervna 2008

Platnost cerfifikatu do: ~ 30. listopadu 2008

(/ ST )\—; C
Huddlipll Ao,

/| Vystaveno v: Lioyd's-Register EMEA, Praha,
(| vzastoupeni Lloyd’s Register Quali)a’ Assurance Limited

e -

\

Tento jevy za ych na zadni strané.
Téborska 31, 140 00 Praha 4, Ceska republika CZ61378721

. 4o Gianost,

Vaero Revaie 13

Obriazek 4 Certifikace firmy — 1SO 9001:2000



