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Anotace

Predmétem bakalaiské prace ,,Analyza nabidky cestovnich kanceldii ve vztahu k
vybranému teritoriu — Zlinsky kraj* je analyzovat a poté vyvodit zdvéry z nabidky
cestovnich kancelafi Zlinského kraje. Prvni ¢ast se zaméfuje na zhodnoceni a popis
Zlinského kraje a v ném lezicich cestovnich kancelafi. Dalsi ¢asti popisuji analyzu
nabidky cestovniho ruchu v tomto kraji a konkurenci. Zavér bakalaiské prace nam dava
piehled o nabidce zdjezdli v daném regionu a skladbé nabidky jednotlivych cestovnich

kancelafi.
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from various travel agencies.

Key words

travel movement, travel agency, Zlin Region, analyzes, destination, customer decision

making



Na tomto misté bych chtéla podekovat vedouci diplomové prace Mgr. Evé Horndkové
za odborné vedeni prace a za podporu a trpélivost pii jejim vytvareni. Rada bych
podékovala také své roding, vSem blizkym a ptatelim, kteti me pifi vytvareni této prace

podpotili a bez jejich pomoci by nebylo mozné praci dokongit.



ProhlaSuji, ze pfedlozend bakalarska prace je ptivodni a zpracoval/a jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je Uplnd, Ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).

Souhlasim s umisténim bakalafské prace v knihovné VSPJ a s jejim uZitim k vyuce

nebo k vlastni vnitini potiebé VSPJ .

Byla jsem sezndmena s tim, Ze na mou bakalafskou praci se pln¢€ vztahuje AZ, zejména

§ 60 (skolni dilo).

Beru na védomi, Zze VSPJ ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti mé bakalaiské
prace a prohlasuji, Ze s o u h 1 a s i m s pfipadnym uzitim mé bakalatské prace (prode;,
zapujceni apod.).

Jsem si védoma toho, Ze uZit své bakalaiské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu vyuZiti
mohu jen se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mne pozadovat pfiméteny piispévek

na thradu nékladt, vynalozenych vysokou Skolou na vytvoteni dila (az do jejich

skute¢né vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim licence.

V Jihlavé dne



Obsah:

1 UVOA @ CHLPIACE. ...ttt ettt 8
L L UVOQ. i 8
L2 CHLPIACR ...t 9
2.1 Charakteristika vybraného teritoria a cestovnich kancelafi..........c.ccoccvviviiiiinnnns 10

2.1.1 Cestovni KanCEIATE ........covveiiiiiieiicie e 11
2.2 Cinnost cestovNIich KANCEIATT ........v.vvvvreeeieessesesieeessesteses e eses s enessenesnsssanes 12
2.2.1 DlST CINMOSEE 1.ttt siie sttt sttt ettt e et et e b e esbeesbeeenne e 13
2.3 CBNA ot s 14
2.4 Propagace, Vyber zamestnancll @ JINE .......ceeevvveriieeeiiieeiiiessieesseesssieee e e sieeens 16
2.5 Mezinéarodni organizace cestovniho Tuchu ..........c.cociviiiiiiiiii 20
2.6 Trendy V ceStOVIIM TUCKHU ......oviiiiiiiiiiicicee e 21
2.6.1 Vyhody cestovnich Kancelari..........cocoueiviiiiiiiiiiicie e 23
2.6.2 SvEtova fINanCni KIizZe ........ccovivieiiiiiieiiciee e 24

B PraKkticKA CAST.......ooiiiiiiiie e 26
Bl MELOTKE ... 26
3.2 Strukturalni fondy na ZHnsku .........ccoiiiiiiiiiiii s 27

3.2.1 Turisticky informacni portal Zlinského kraje .........ccoovvviiiiiiiniiiiicee, 27
3.2.2 Spolec¢na propagace turistickych oblasti Zlinského kraje..........ccccevvvrrnennee. 27
3.2.3 Moravska Jantarova StEZKa. ...........cceoueiueriiniiiiiiieieee e 28
3.2.4 Z1insko a financni KrizZe ......cccooveiiiiiiiiie e 28

3.3 Analyza nabidky CK .......ccooiiiiiiiiiii 29
3.3.1 Rozdil prodeje zajezdt do Ceské republiky a do zahraniéi.............ccceeevee.... 30
3.3.2 Prodej z4jezdl Na INEIMELU.........cveiieiiiiriiierie e 31

3.4 ZIINSKE CK ..ottt bbbt 32
3.4.1 Cestovni kancelafe s poboCkou v okrese ZIin ..........ccocvvviiiiiiiiiiiciiieie, 34
3.4.2 Zajimavé zdjezdy nabizené cestovnimi kancelafemi na Zlinsku................... 36

3.5 VYZKUMNG CASL.....viiiiiiiicie e 38
3.6 Navrzeni doporuceni a shrnuti vysledKkil............ccooiiiiiiii 50
3.7 SWOT analyza nabidky cestovnich kancelaii ve Zlinském kraji..........ccccoeevenneen 52

B ZLAVET ...t 53
LIEEIATUIE ..ot 55



Piilohy
A Dotaznik
B Vyznam rozhodovani o dovolené

C Zahranicni hosté v hromadnych ubytovacich zarizeni ve Zlinském Kraji podle

zemi 2008



1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovni ruch je bran, co se tyka pracovnich piilezitosti, jako velice perspektivni
odvétvi pracovniho trhu a s tim souvisejici ekonomickou zakladnou jednotlivych kraju,
regionll ¢i mest. Rozvoj CR je zdvisly na mnoha vécech, a to zejména na produktivité
a aktivité cestovnich kancelafi a agentur. Jejich snaha o reklamu danym destinacim, o co
nejlepsi nabidku a cenu ldkavych mist po celém svéte, prispiva k ovlivnéni rozvoje CR

a to velice vyznamnym zpusobem.

Je dilezité, aby cestovni kancelafe vyuzivaly vSech prostfedkl k dosaZeni svych cild,
coz je hlavné zisk a spokojenost zakaznik. CR v zadném pifipad¢ nemiiZzeme nazyvat
pramyslem. Je to hlavné proto, Ze nevyrabi zadné statky, ale hlavné nabizi sluzby, které
si obycejny ¢lovek nemize zajistit sdm. V dnesni dobé jsou diive daleka mista ¢im dal
bliZe a to je piileZitost pro rozvoj CR. Podminkou je, Ze cestovni kancelafe a agentury
zajisti zdkaznikovi naprostou spokojenost. Na druhé strané, zdzemi pro tyto organizace
musi zajistit statni aparaty. Nabidka by méla spliovat neustéle rostouci prani zakaznikt
a doptat jim splnéni jejich nejvétSich sni jako jsou napt. historickd, sportovni,
odpocinkové a ptirodni poznani. Pro organizace v CR je podle mé na prvnich mistech
dobra reklama, jak cestovni kancelafe, tak samotného mista budouci vybrané destinace
zdjezdu. Atraktivita a velikost nabidky by méla vyhovovat vS§em moznostem zakaznika.
Dobré podminky pro ucastniky CR jsou nejvétsi zarukou spokojenosti. Jsou tou nejlepsi

cestou.

Nemén¢ dulezité je i priznivé podnikatelské prostiedi v tomto oboru, aby mohlo dojit
k rozvoji malého a stfedniho podnikani na Zlinsku. I kdyz, vétsi cestovni kancelafe jsou
vice vyhleddvané z divodu spolehlivosti. V dneSni dobé zdkaznici voli 1 pobytové
pobyty mimo Evropu. Tradi¢ni hodnoty jako je potencial ptfirodni, kulturni, sportovni

a rekreacni jsou impulsem kraji, regiont ¢i mést v stale vét§im rozvoji.

Cestovni kancelafe jsou a budou slouzit lidem tak, aby i v dob¢ hospodaiské krize
pomohli ke spokojenosti a produktivité prace. Lidé chtéji cestovat a na vlastni pest si to
dovoli jen malo nadSencii a dobrodruhii. Cestovni kancelafe mlizou zkrachovat, ale ti

nejlepsi z trhu nikdy nezmizi.



1.2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je navrhnout doporuceni pro budouci rozvoj cestovnich
kancelafi a agentur ve Zlinském kraji. Zmapovani trhu cestovnich kancelaii
ve Zlinském kraji pomoci statistickych udaji. Zjistovani kolik se na zlinském trhu
nachazi cestovnich kancelafi a agentur, a které z nich jsou nejschopnéjsi a maji nejvetsi
podil na trhu. Porovnanim soucasnych cestovnich kancelédii a existujicich cestovnich
kancelati v minulych letech bylo zjisténo, jaké trendy a zmény nastaly na soucasném

trhu.

Zjistovan byl i vyvoj trzeb cestovnich kancelafi a agentur. Jak ovliviluje finan¢ni krize
trh cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Prodej zdjezdi first minute a na posledni chvili
a prodej zdjezdi na internetu. Byla feSena problematika soucasného postaveni

cestovnich kancelafi na trhu cestovnich kancelafi.

Zjisténi zplisobu nabidky a marketingové pfistupy cestovnich kanceldii je
samoziejmosti. Porovnani nabidky cestovnich kancelaii a nejzajimavéjsi zajezdy

zlinskych cestovnich kancelafi.

Dalsim cilem je provedeni dotaznikového Setfeni. Dotazovany byly cestovni kancelafe
a agentury ve Zlinském kraji. Otazky se tykaly finan¢ni krize, feSeni reklamy
a o nabidce jejich z4jezdli. Vyhodnoceni téchto dotaznikli a doporuceni feseni pro tyto

cestovni kancelafe a agentury je velice dilezitym cilem mé bakalaiské prace.

Zpracovanim hlavniho cile bakalarské prace jsem zjistila, jak je U¢innad nabidka
cestovnich kancelaii a agentur na Zlinsku. Jak by se cestovni kanceldfe mély chovat
v dneSni dobé financni krize, a jak vyuzivat moznosti prodeje zdjezdl zlinskym

zakaznikim.



2 Teoreticka Cast

2.1 Charakteristika vybraného teritoria a cestovnich kancelari

Nikde v Ceské republice nenajdete v jednom regionu tak rozmanité krajinné scenérie,
riznorodého folkloru a historickych i technickych pamatek. Je to turisticka oblast, ktera

Vam nabidne hory, zahradni architekturu, lazn¢ anebo vinobrani.

V horskych oblastech jako jsou Beskydy, Hostynské, Vsetinské a Vizovické vrchy
najdete stovky kilometrii horskych tar a spoustu sjezdovek. Pro pfipomenuti dominant
tohoto kraje bych rada zdlraznila Roznov pod Radhostém a jeho ValaSské muzeum
Vv piirod¢, coz je jedna z nejstarSich pamatek lidové architektury v Evropé. Dalsi
UNESCO. Po ujeti par kilometri Vas miZze uchvatit krasa nejvyznamnéjSich
moravskych lazni Luhacovice. Zlinsky kraj je velice krasny a plny pfijemnych lidi

a vecl.

Zlinsky okres se nachazi v centralni ¢asti Zlinského kraje. Jeho rozloha ¢ini 1030 km?2.
Statutarni mésto Zlin se stalo 1. ledna 2001 pfirozenym centrem celé oblasti. Dal$imi
vyznamnymi pramyslovymi a dopravnimi uzly jsou Otrokovice, Napajedla, Vizovice,
Valasské Klobouky a Brumov - Bylnice. Na uzemi okresu pusobi celkem 235 podnikt
a obchodnich organizaci. Primysl je orientovan piedevS§im na strojirenskou
a obuvnickou vyrobu. Najdeme zde rovnéZ nékolik vyznamnych stavebnich

a projek¢nich spolecnosti.

Mesto Zlin se béhem poslednich let stalo sidlem mnoha firem a instituci, navazalo tak
na tradici primyslnika Tomase Bati. Prav€ on méstu ve 20. a 30. letech 20. stoleti vtiskl
jeho neopakovatelnou podobu: funkcionalistickou architekturu a podnikatelského
ducha. Zlin je rovnéZ centrem vzdélanosti. Je sem soustfedén vysoky pocet stiednich
Skol vSeobecného i odborného zaméfeni. Akademickou plidu piedstavuje Univerzita

TomaSe Bati. Zajem o oblast Zlina vykazuje stale vic zahrani¢nich investort.

V poslednich péti letech bylo v sidle kraje a v jeho okoli vybudovano nékolik velkych
nakupnich center, z nichz nejvétsi ¢ita pres 50 obchodil a jeho parkovisté ma kapacitu
pro 1300 automobilli. Okres Zlin neni charakteristicky jen dynamikou soucasné¢ho

vyvoje. Také se zde prolinaji vyrazné narodopisné prvky vsSech tii etnografickych
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oblasti, které se na uzemi kraje setkéavaji:

urodné¢ Hané, pohostinného Slovacka a svérazného Valasska, typickému malebnou

1 pon¢kud drsnou ptirodou.

Ve Zlin¢ plsobi Filharmonie Bohuslava Martini, Muzeum Jihovychodni Moravy,
Muzeum obuvi. Kazdoro¢né se zde kona Mezinarodni festival filma pro déti a mladez.
Cely okres skyta fadu ptilezitosti k rekreaci a k odpoc¢inku. Vdéénym centrem vyletnikti
se stala zoologicka zahrada se zamkem v Lesné. Kopcovity terén s krasnymi scenériemi

vybizi k p&i turistice i k cykloturistice.

2.1.1 Cestovni kancelare

Cestovni kancelar je zékladni provozni jednotkou cestovniho ruchu, jejimz predmétem
¢innosti  je zprosttedkovani, organizovani a zabezpeCovani sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem.? Rozsah a charakter sluZeb, které cestovni kancelafe poskytuji,
muzeme rozdé€lit na zdkladni, které jsou v plném rozsahu a specializované, které
umoziuji vyssi kvalitu sluzeb a to tak, ze se specializuji na urcité destinace nebo na

druh zakaznika.

Nabidka cestovnich kancelafi se muze lisit i svymi produkty tj. zajezdy, jejich cenou
a to, jak jsou vytvotreny. Dulezitym prvkem jsou samoziejme i lidské zdroje, které tyto
produkty tvofi. Propagace, inovace, komunikace a kooperace je také nedilnou soucésti
kazdé cestovni kancelafe. Misto, kde se cestovni kancelar nachazi, musi byt vybrano

s velkou peclivosti.

Produktem cestovni kancelafe jsou sluzby, ale i hmotné pfedméty, které se prodavaji
zdkaznikim. Sluzby se déli na zprostfedkované (koupené od jinych dodavatelil)
a vlastni. Usp&§na podnikatelska ¢innost piedpokladd vynikajici poznani produktu

cestovni kancelare.

Nejvyznamng;j$i a hlavni produkt kazdé cestovni kancelate je zajezd.

1 _. . . . .
ZAKUTNY , Petr. Www.kr-zlinsky.cz [online]. 2002 , 22.11.2002 [cit. 2009-10-15]. Dostupny z WWW: <http://www.kr-
zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=3581&docid=27945&doctype=ART &did=3653>.

2
Hladka, J.: Technika cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997. 168 s. ISBN 80-7169-476-2
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Definice zdjezdu:

Zajezdem se rozumi pfedem sestavena kombinace alesponi dvou z nasledujicich sluzeb,
je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana

po dobu piesahujici 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani pres noc,
a) doprava;
b) ubytovani;

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi

vyznamnou c¢ast zajezdu nebo jejichZ cena tvoti alespon 20 % souhrnné ceny Zétjezdu.3

Aby se dobfe podafila tvorba a zpracovani zdjezdu, méla by mit cestovni kancelaf
vytvoteny prizkum trhu. Kazda firma si musi vytvofit svlij podnikatelsky zdméer a umét
zabezpecit dopravni a ubytovaci sluzby, ale je i spousta dal$ich faktor. Existuje mnoho
moznosti jaky druh produktu si zvolit a to zavisi na také na teritorialnich aspektech,
které se fesi v mé bakalarské praci.

2.2 Cinnost cestovnich kancelaii

Pro cestovni kancelafe je nutnd c¢innost poskytovani, protoze zékaznikova koupé
produktu je vice ¢i méné rizikova. Moznost vidét nabizeny produkt neni mozné.
Obrovska nabidka Sirokého sortimentu sluzeb a rozdilnych cen apod. vedou k tomu, Ze
informace poskytované cestovnimi kancelafemi mohou pfipominat az poradenskou

sluzbu.
Informace, které by mél umét poskytnout pracovnik cestovni kancelate:
® pojisténi
e cilové destinaci
e oblasti zajezdu
e celnich, vizovych, pasovych a devizovych piedpisech

e zdravotni rizika

¥ Zakon &. 159/1999 Sb. ze dne 30. 6. 1999 0 nékterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniho ruchu
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e spolecensko - kulturnim vyziti
e rekreacné — sportovnim vyziti
o fakultativnich vyletech a prohlidkach apod.
Pracovnik cestovni kancelafe by mél mit vSeobecny piehled o:

e historii

geografii

cizich jazycich

dokonalé poznani nabidky cestovni kancelare (Skoleni, studijni cesty)

m¢l by mit vlastni zkuSenosti, schopnosti a komunikac¢ni talent

Turista, ktery cestuje na vlastni pést, by také mél mit moznost vyuzit informacnich
sluzeb v cestovni kancelafi. Bezplatnost a nevdzanost na ndkup by mélo byt

samoziejmosti.

V nékterych ptipadech poskytuji sménarenské operace, které souvisi Snakupem
a prodejem deviz za ¢eskou ménu, coz miize byt vzajemnd vyména devizovych hodnot
a dale uhrada devizami za poskytnuté sluzby a prodané zbozi. Poskytnuti
sménarenskych sluzeb upravuje devizové pravo. Aby mohli spolecnosti obchodovat

a uskutecnovat sménarenské sluzby, musi mit povoleni vydané CNB.

2.2.1 Dalsi ¢innosti
e rezervovani mist v dopravnich prostredcich
e zajiStovani ubytovani
e zabezpeCeni tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin
e prodej lazenskych pobyti
e v prvni fadé prodej zajezdil (individualnich, forfaitovych aj.)
e pruvodcovské sluzby

e zprostfedkovani kongresovych sluzeb
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e fakultativni vylety
e prodej vstupenek na razné akce
e zabezpeCeni pojisténi osob, zavazadel a dalsi. ..

e prodej map a plant

2.3 Cena

Cena je soucast propagacniho mixu a determinantem rentability. VéEtSina lidi posuzuje
a vidi sluzby a vyrobky jen podle toho, kolik stoji. Nejdilezitéjsi je hodnota vyrobku.
Zakaznici maji tendence ptikladat vyssi cenu vyssi kvalité zafizeni a sluzeb, ale to je
ve spousté piipadil chyba. Lidé si neuvédomuyji, Ze pfemrs§ténd cena nemusi byt zarukou
nadstandartnich sluzeb a naopak. Rozdily mezi cenami jsou v pfitomnosti ¢asto tak
zanedbatelné, ze je primérny spotiebitel ani nedokaze rozpoznat. Nejdrazsi sluzby

nemusi byt vzdy i ty nejlepsi.

Spokojeny zakaznik chce mit stanovenou cenu tak, aby hodnota, kterou si za ni kupuje,
byla v dokonalém souladu. N¢které cestovni kanceldfe se zamétuji predevSim
na levnéjsi zajezdy s nizkymi obchodnimi pfirdZkami. Nejvétsi zisky jsou z objemu
prodeje. Mensi cestovni kancelafe nasazuji takové ceny, aby jim piinesly vyssi marze,
a to proto, ze maji maly objem odbytu. V obou pfipadech je pouzivan specificky typ
ceny tj. last minute. Zakaznici ¢ekaji na posledni chvili pfed terminem zajezdu, aby

vyuzili nabidek cestovnich kancelafi, které snizuji ceny zajezdi na minimum.

Je to z dlvodu toho, Ze by jejich nasmlouvané kapacity zlstaly nevyuzité. K této
moznosti se uchyluje stile vice spotiebiteld. Ceny last minute jsou ale stile méné
vyhodné pro cestovni kancelare, kterym znesnadiiuji dlouhodobé planovani ubytovacich

kapacit a hlavné zmensuje zisky.

Opakem ceny na posledni chvili je cena na prvni chvili — first minute. Délka trvani této
ceny je do konce unora. Podle této ceny se zjisStuje naplnénost ubytovacich kapacit
a charterovych letl. Klient m4 na pocatku prodejni sezény vétsi vybér z nabidky

cestovni kancelafe a je mu poskytnuta sleva kolem 10 procent z ceny zajezdu.

Nekteré cestovni kancelare nabizeji pii koupi jejich produktu darky napt. plazova taska,

opalovaci krém a fotoaparat.
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Prodejni cena zajezdu vychdzi z vyrobni ceny + marze. Vysi této marze si spole¢nost
vytvari sama. Ceny se jes$t¢ musi upravit z hlediska momentalni situace na trhu a podle

konkurence. Kalkulace zajezdi tvoii cenové tidaje uvedené v kalkula¢nim listu:
e platba dodavatelim
® pojisténi
e platba privodciim (mzda a diety)
e platba za jiné sluzby (vstupy apod.)
e reklama, rozesilani nabidek
e rezie (voda, elektiina, plyn, teplo, najemné...)
e nepiedvidatelné naklady (cca 10-15 %)

Pii tvorbé ceny zdjezdu musi byt vzdy uren nejnizs$i pocet klientl, aby byl zajezd
realizovatelny. Mohlo by totiz dojit k nenapravitelné ztraté, ktera mtze vést ke krachu

firmy.

Zakaznici pozaduji po cestovnich kancelafich pfevazné sluzby. Sluzby a tvorba jejich

ceny jsou specifické v tomto:
e sluzby jsou netrvanlivé, jejich cena musi pokryt kolisdni poptavky

e zidkaznici nemusi sluzbu vyuzit hned nebo si ji mzou zajistit sami, to vede

ke konkurenci poskytovateli sluzeb
e ceny byvaji homogenni, tim je cena konkuren¢ni
¢ jedinecna cena zajiSt'uje poskytovateli vétsi volnost v jeji vysi
e povést firmy zajistuje kvalitu ceny

Cestovni kancelafe casto méni ceny, aby je pfizpisobily momentalnimu obdobi, mistu
a zakaznikiim. Metoda, ktera toto kopiruje, se nazyva diskriminaéni. Organizace
prodavaji produkty za vice cen, bez ohledu na nakladovou cenu. Napf. hotel tvofi ceny
podle ro¢nich obdobi. Mimo sezénu tim pfildka navstévniky a pokryje vysoké fixni

naklady. U tohoto zplsobu vytvofeni ceny musi existovat segmentace trhu a nesmi
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vyvolavat nechut zékazniki, kvili nesouladu se zakony.*

2.4 Propagace, vybér zaméstnancii a jiné

Propagace sd€luje piesvédCivym zplsobem zékaznikovi dilezité informace
a védomosti. Firmy doufaji, ze se projevi v prodeji v jejich sluzbach. V praxi se pouziva
téchto 5 propagacnich technik — reklama, osobni prodej, prodejni propagace, inzerce

a publicita = propaga¢ni mix.’

Nejvice se cestovni kancelare propaguji pomoci svych katalogii. Nejdilezitéjsi Cast
katalogli je jejich p&knd uprava. Cestovni kancelafe si nechdvaji bud’ vyrobit jeden
samostatny katalog nebo vice katalogli s riiznymi destinacemi. Na zacatku roku se
Casto pouzivaji i televizni reklamy, protoze se lidé Casto rozhoduji, kam pojedou
na prazdniny a premysleji o first minute zdjezdech. Reklama v televizi je vétSinou
vyuzita pouze velkymi cestovnimi kancelafemi, protoze je velmi drahd. Reklama

v inzerci muze byt zajimava zase pro malé cestovni kancelare.

Velice zvlastni technikou propagace je vyuziti novinaii v z4jmu cestovni kancelafe a to
tak, Ze jim nabidnou dovolenou zdarma a pocitaji s tim, ze je budou na vefejnosti

prezentovat co nejlip.

Zapojeni pracovnikd cestovni kancelaie byva také velice propagovanou technikou
dobrého prodeje. Pouzivaji se k tomu finanéni odmény a darky. Mizeme se také setkat
s nepravdivymi Udaji ze strany cestovnich kancelafi. To vyvolava velice nekladné
reakce od spotiebitell a déla Spatnou reklamu. Evropské smérnice by mély témto

situacim zabranovat.

Mimo sezénu se propagace cestovnich kanceldfi zvySuje, protoze se lidé ptipravuji
na dovolenou, kapacity jsou fixni a je tlak, ze strany prodejct sluzeb, aby prodali, co

nejvice pokoji atd.

Dalsi zplsoby propagace jsou: prospekty, webové stranky, letdky, nabidka CK

na veletrhu cestovniho ruchu, dobra zkusenost zakaznika, reference od znamych, jistota

4
Horner, S. a Swarbrooke. J. :Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu. Praha: Grada, 2003. 486 s. ISBN

Morrison, Alastair M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Pfel. Slamova, D. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995.
523 s. ISBN 80-85605-90-2
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velké CK, dobrymi pracovniky cestovni kancelare.

Kritérium pro vybér zaméstnancti cestovni kancelafe: bezithonnost, dobry zdravotni
stav, spolehlivost, v§eobecna vzde€lanost, poctivost (manipulace s penézi), schopnost

pracovat s lidmi, zdatnost v administrativé, organizovanost apod.

Chovani zaméstnanci: pratelské, prirozené, zdvorilé, musi mit osobni kézen,

sebeovladani, poznani a dodrzovani pravidel, postoj.

Nalezita pozornost musi byt vénovana i privodcim a animatorim zameéstnanym

u cestovni kancelare. Tito zaméstnanci piichazi do styku se zdkazniky velice Casto.
Charakteristika pravodce:

Neustaly kontakt s Gi€astniky cestovniho ruchu, musi proto znat psychologickou stranku
jejich osobnost, motiv, pro¢ se tcastni toho a toho zajezdu, predchazet nedorozuménim
a konfliktim a usmérnovat kolektiv, byt autorita a byt vzdy pozitivni. Samoziejmosti je,
Ze musi znat zasady prvni pomoci a umét zasdhnout pii necekané udalosti. 6

Charakteristika animatora:

Animator je osoba, ktera vykondva povolani animatora. Je to sluzba poskytovana hostu
pfedev§im v hotelech v danych destinacich. (poradenstvi, poskytnuti ndmétu,
predstaveni atraktivity ve volném cCase, péCe o hosta, upozornéni na nesrovnalosti atd.)

Cilem animatora je poskytnuti maximalniho zaZitku z daného pobytu, tedy z dovolené.

Meél by mit podobné vlastnosti jako privodce. Animatofi dostanou casto na starost
i zahrani¢ni hosty, musi tedy poznat osobnost jiného naroda, aby ptedesel problémim

Z neznalosti cizich ras a kultur.

Kvalita sluZeb je velice specificka zalezitost a zvlast€ v dneSni dobé€, kdy je na trhu
konkurence velice dusno. Naroky, potieby a pozadavky trhu jsou stale vétsi a nejvice
v oborech lidského podnikani. Stale Cast&ji firmy vyuzivaji formu marketingového
vyzkumu. Z tohoto vyzkumu si cestovni kancelaf zjisti rychle spolehlivé informace.
PoZadavky klienta jsou ¢im dal ndro¢néjsi, a proto se cestovni kancelafe musi vice

snazit poznat dneSniho zakaznika z té nejhlubsi strémky.7

6
Hladka, J.: Technika cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997. 168 s. ISBN 80-7169-476-2

7 . * . o . L
Kolektiv autori: Cestovni ruch v Ceské republice — Problémy a moznosti jejich feseni. 1. vyd. Tabor: ZF Jiho¢eska univerzita,
2003. 334 s. ISBN 80-7040-618-6
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Pro definici kvality poskytovanych sluzeb mizeme uvést nékteré priklady od Payna,

které by bylo mozné vyuzit na oblast cestovniho ruchu:

e pfesna a v¢asna dodavka sluzeb dle objednavky zakaznika s vhodnou odezvou

a v€asnou fakturaci
e vSechny ¢innosti souvisejici s objednavkou, realizace sluzby a podpora
e pozadavky a komunikace se zakaznikem, kontrola kvality
e Casova lhita a spolehlivost, feSeni o¢ekavani zakaznika
Uroveti poskytovanych sluzeb lze uréit i podle téchto kritérii:

bezchybny vzhled, malé pozornosti, informovanost, spolehlivy systém, komunikace,
zakaznik mize cekat nejdéle pet minut, telefonni kontakt do péti vtetin, dodrzeni slibu,
odpovédi na dopisy do dvou dntl, pozitivita, upfimnost a otevienost, rychlé napraveni

chyb, odpovédnost, pozor na detaily.

Systémy fizeni kvality produktl se soustfed’uji hlavné na nehmotny prvek produktu a to
jsou lidé, ktefi produkt dodavaji. Cestovni kancelafe se snazi zvySovat kvalitu, aby byli
zakaznici spokojeni s jejich sluzbami. Interni kvalita je, zZe firma dodrzuje specifikace
a normy a externi je takova kvalita, kterou vnimaji zékaznici. Externi kvalita urcuje
miru Gspéchu firmy na trhu. Rozdé¢luje se na technickou a funkéni. Technicka je
vysledkem vyrobniho procesu sluzby, funk¢ni je interakce mezi zékaznikem
a poskytovatelem sluzby. Pro zakaznika je dulezita kvalita funk¢éni a mizZe ji posoudit.
Bohuzel existuji 1 pfekazky v kvalité, které organizace nemuize ovlivnit. Je to zejména
pocasi, postoje a ocekavani, protestni akce zaméstnancii cestovniho ruchu. Cestovni
kancelafe mizou mit také malé finan¢ni zdroje na zlepSovani zajezdl, ochota nebo

neochota plati za kvalitu sluzeb a Spatna povést organizace také.

Cestovni kancelatr kupuje a nasledné prodava urcité sluzby a méla by se chovat tak, aby
byla odpovédnd za kvalitu téchto sluzeb. Cestovni agentury (zastupci cestovnich
kanceldii) jsou zavislé kvali svym ziskim (provizim) na dopravcich,
zprostiedkovatelich a dodavatelich. Mély by byt i pfiznivé doporuceny od zastupct

cestovnich kancelari.

Spoluprace cestovnich kancelaii a dodavatell (ti co zajist'uji zékladni sluzby cestovniho

ruchu, tj. sluzby dopravni, stravovaci a ubytovaci) musi byt prospesna pro ob¢ strany.
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Dodavatel¢ by méli podporovat ¢innost cestovni kanceléie a to kvalitou svych vyrobki,
cestovni kanceldfe jsou partnery dodavateli v tom smyslu, ze informuji o potiebach
a kapacité trhu cestovniho ruchu. Jestlize se tak nestavd, miize to zpusobit problémy

a to hlavné u zakaznik.

Zlinské cestovni kancelaie vyvijeji ¢innosti 1 spolecné s mezindrodnimi organizacemi
zabyvajicimi se cestovnim ruchem a to na zakladé pisemné smlouvy. Ziskaji tim nové

informace o rozvoji jinych cestovnich kancelafi a propaguji tim tu svou atd.

Lokalizace cestovni kancelafe musi vyhovovat jejim potiebam a pozadavkim. Vybér
vhodné lokality je pro danou cestovni kancelat hodné dulezity a pozadavky by mély

vychazet z téchto ptikladi:
¢ m¢lo by to byt frekventované misto
e provozovani cestovni kancelafe nesmi narusit okolni zastavba
e dobra dostupnost pro navstévniky
e umisténi by mé¢lo byt dobte viditelné

Vhodnymi lokalitami jsou tedy frekventované obchodni ulice a namésti ve méstech.
Jako je tfeba pravé to zlinské, velké obchodni domy (téch je ve Zlin¢ bezpocet),

autobusova a vlakova nadrazi, letiste, u hotelt apod.

Vybaveni cestovni kancelafe je také velice dulezité. V dneSni dobé se lokalizace
cestovni kancelafi stava spiSe jen malou vyhodou, protoze se zakaznici mohou
informovat o jejich produktech a cenach na internetu. Casty postup ucastniki
cestovniho ruchu je ten, Ze si vyberou zdjezd na internetu a teprve aZ potom kontaktuji
cestovni kancelaf. Je to pro né¢ pohodInéjsi a Setii to jejich Cas. Proto je pro cestovni
kancelat velice diileZit¢ mit dokonalé webové stranky, které zaujmou a prezentuji tak,

ze zakaznik neodola a koupi si zajezd.

Prosperita cestovni kancelafe je zavisla na konkurenceschopnosti své nabidky, obzvlasté

u zacinajicich podnikateld, ale 1 vyvarovani se chyb. Nejcastéjsi chyby jsou:
e nedostacujici obchodni znalosti, rozhled a organizacni feSeni

e chybny odhad trhu a jeho vyvoje, nespravné stanovena cena produktu
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e Spatni a neschopni zaméstnanci
e nedostatecné planovani

e chybné vedeni ucetnictvi a kalkulace, vysoké rezijni ndklady, zastaralé technické

vybaveni

maly vstupni kapital a jiné finan¢ni slabiny

Zéakladem produktu cestovni kancelafe by nemeéla byt jen pestrost, ale
i inovaceschopnost. Poptavka zakaznikti se méni rychleji nez nabidka cestovnich

kancelafi. Inovace pfinasi nabidku novych a netradi¢nich sluzeb:

e tendence névratu k pifirodé — to je pro ucastniky, co cht&ji mit ticho, klid

a pohodu, zadna pieplnéna strediska — tato turistika se nazyva agroturistika

e vyuziti narodnich tradic a zvyklosti a jejich pfedstaveni zédkaznikovi — svétova

kuchyng, rizna femesla

e rozSifovani sortimentu sluzeb a pestrost zjezdii, cenova zvyhodnéni, vyrazné

niz8i ceny mimo sezénu
e kvalita nabidky domaciho cestovniho trhu a nové poznatky (Skoleni, kurzy atd.)

Cestovni kancelafe musi hlavné predvidat poptavku a pfizpisobovat se novym

poznatkiim a technologiim.

2.5 Mezinarodni organizace cestovniho ruchu

UFTAA — Universal Federation of Travel Agents Associations — Svétova federace

narodnich asociaci cestovnich kancelafi
WATA - World Association of Travel Agents — Svétova asociace cestovnich kancelaii

ICCA — International Congress and Convention Association — Mezinarodni sdruZeni

kongresti a shromazdéni

ISTA — International Sightseeing and Tours Association — Mezinarodni sdruzeni pro

okruzni jizdy

BITEJ — Bureau International pur le Tourisme et les Echanges de la Jeunesse —
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Mezinarodni Gfad pro cestovni ruch a vymény mladeze

IYTHF — Intenternatinal Youth Hostel Federation — Mezinarodni federace

mladeznickych ubytoven atd.
ACCKA — Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur

Je to Ceské profesni sdruzeni subjektl cestovniho ruchu. V soucasné dobé ma 240 ¢lent
v celé Ceské republice. Udelem této asociace je zastupovani a ochrana zajmt svych
&lentl, podpora informovanosti a rozvijeni jejich ¢innost i profesni prestize. ACCKA
kontaktuje cestovni kancelafe a spolupracuje se stejnymi organizacemi cestovniho
ruchu 1 v zahrani¢i, s narodnimi centralami cestovniho ruchu a s potradateli veletrht.
Tato asociace si velice pfisné vybird své nové ¢leny. M4 na n€ opravdu velké naroky.
Clenstvi v ACCKA je ziskano pouze za pomoci doporueni 2 stavajicich ¢lentt
Asociace Ceskych cestovnich kanceldii a agentur. Sdruzeni si také vyminilo, Ze

na Clenstvi miizete ¢ekat i nckolik mésici a musi tuto zadost schvalit prezidium

organizace. (Zdroj: www.accka.cz)

2.6 Trendy v cestovnim ruchu

Kvili velkému mnoZstvi prace piibyva v Ceské republice lidi, ktefi nemaji ¢as jet
na tydenni dovolenou, i kdyZ touzi po mofi. Rozhodnou se tedy pro krats$i pobyt u mote.
Podle ceského statistického tfadu se v roce 2007 zvySil pocet kratkodobych
zahrani¢nich cest 0 41 procent. Kratkodobych pobytii ptibyva i v roce 2008. Tento trend
podporuje 1 silici koruna, ktera napomaha tomu, ze je pro nds dovolend levnéjsi nez
v minulych letech. Nejéast&jsim cilem Cechii je Chorvatsko a Italie, ale i vice vzdalena
mista. Vzdalenost letadlem je par hodin a i od letisté na plaz je to jen chvilinka. Do
Chorvatska jezdi Cesi nejéastéji do Puly nebo Rijeky, které jsou autem z Ceské

republiky jen asi devét hodin. Stejna cesta je 1 do Italie na benatskou riviéru, napiiklad

do znamého strediska Bibione.

Letni prazdniny jsou ovSem nepfili§ dobré obdobi a to kvili tomu, Ze z celé Evropy se
na jih hrne nespodet Némcti a Holand’anti a to pres délnice, pres které musi také Cesi.
V sobotu se stavaji neprijjezdnymi. Pokud se ovSem turisté rozhodnou vyjet uz v patek,
silnice byvaji volné. Cesta do Chorvatska se v roce 2008 mirn¢ zdrazila, a to kviili nové

zavedené dalni¢ni znamce Slovinska. Stoji okolo sedmi az osmi set korun a plati ptl
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roku. Ve Ctyfech lidech vyjde cesta do Chorvatska na asi Ctyti a pul tisice korun.

PohodInéjsi, avSak drazsi variantou jsou vylety k mofti letadlem. Je otazkou, jestli se
vyplati vikend u mote s touto dopravou. V blizsich letoviscich jste béhem né¢kolika
hodin, napt. v Barceloné, Aténach ¢i Neapoli. Nizkondkladové letecké spolecnosti se
snazi kazdy rok v 1ét¢é dostat svou cenu na minimum. Nékteré letenky napt. z Prahy
do Rima lIze sehnat tieba za tfi sta korun. Dovolena se musi pfizpisobit pfesnému datu
odletu. Nizkonakladové spole¢nosti nenabizeji na vybér mnoho termind. Cesi si
kratkodobé dovolené velice oblibili. Dva, tfi dny mohou byt relaxem, av§ak odpocinek

od prace nahradit nemutzou.

Nekteri lidé si netroufaji vycestovat na vlastni pést, mohou vsak vyuzit nabidky
cestovnich kancelafi. Vylet sice vyjde draz, ale v cené je vétSinou zahrnuto Uplné
vSechno. Nabidka eurovikendli nebo vikendovych pobyti nebyva velka a nckteré
cestovni kanceldie tento produkt ani nenabizeji. Charterové lety 1étaji vétSinou
pravidelné v tydennich intervalech a autobusem je to od nas k mofi daleko. Nejlepsi
vybér je ve specializované kancelafi na eurovikendy. ManaZefi jsou nejcastéjSimi

zakazniky téchto kancelati. Nemaji mnoho dovolené. A chtéji vice dovolenych za rok.

Eurovikendy jsou tedy vikendy zajiSténé cestovni kancelafi, kterd zajisti vhodnou
letenku a ubytovani ve vybrané destinaci. Oblibené destinace jsou Spanélska Barcelona

nebo italsky Rim.

Chorvatsko je i nadale nejoblibeng&j§im mistem na dovolenou v Ceské republice. V roce
2008 sice piijelo do této destinace méné Cechil, ale i tak si spousta lidi tuto dovolenou
u mote nenecha ujit. V roce 2007 se do Chorvatska vydalo 765 tisic Cechil. Druh4
zemé, kam Cesi jedou nejradgji na dovolenou je Slovensko se 720 ti tisici navitévniky,
tfeti misto patii Italii se 495 ti tisici turisty. Dalsi mista v oblibenosti obsadili Reckem,

Rakousko, Tunisko, Egypt a Spanélsko.

Nejvic trendy dopravni prostiedek je v Ceské republice stale auto. V roce 2008 bylo
autem na dovolené 80 procent Cechil. Do Chorvatska vedou z Ceska tfi trasy. Ze Zlina
lze jet bud’ pifes Viden, Alpy nebo ptes Madarsko. Kvili vysokym poplatkiim
za dalnice, jak rakouské, tak slovinské se stale ¢astéji Cesi vydavaji pres Mad’arsko.

Trasa pfes Videit nebo Mad’arsko se da zvladnout za zhruba 12 hodin.
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2.6.1 Vyhody cestovnich kancelafi

Déarkové poukazy nabizi vétSina cestovnich kancelafi a zajem o né je velice velky. Lidé
kupuji darkovy poukaz svym blizkym na narozeniny a Vanoce. Maji moznost Si vybrat
v jaké hodnoté je pofidi. Ten, co poukaz dostane, si pak vybere termin a kam chce
vycestovat. V dne$ni dobé mohou cestovni kancelafe, ale i specializované organizace
nabizet i poukazy na zdzitkové aktivity. Mezi tyto aktivity patii zcela jisté seskok

paddkem, zorbing, romantické masaze, kryosauna a navstéva solné jeskyné.

Podle odhadt MAG Consulting se v roce 2008 prodalo v Ceské republice o Véanocich az
250 tisic kust darkovych poukazek. Celkova hodnota téchto poukazek méla byt vice

nez miliarda korun a to 1 pfesto Ze, se svét potykal s finanéni krizi.

Nekteré cestovni kancelafe Vam umozni odjet na dovolenou i bez zaplaceni celé ¢astky
zdjezdu doptedu. V nékterych ptipadech se doptedu neplati viibec nic. Staci jen vytvofit
si a dodrzet splatkovy kalendaf. Uroky a poplatky t&chto ptjéek jsou nulové. Nabidky
pujcek se tykaji jen katalogovych zajezdl s pevnou cenou. U last minute se cena

vétSinou zvysuje.
Sjednavani avéri se vede pies banky nebo splatkové spolecnosti.

Kdo chce usetfit, na navstévu banky by mél zapomenout a penize si radéji pajéit piimo
od cestovni kancelafe. Ceska spofitelna méa uzavienou smlouvu se 14 cestovnimi
kancelaremi (napiiklad Cedok, Exim Tours, Firo Tours); Home Credit spolupracuje
naptiklad se Sunny Days, CK Kontakt Moravia, Vitkovice Tours nebo CK Alexandria;

Cetelem pak s CK Fischer a CK Exim Tours a nakonec Essox spolupracuje s Firo Tours.

VétsSina aveérovych spoleCnosti pozaduji po zékaznicich splaceni dluhu co nejdiive
tj. do ptl roku. Jestlize se nékdo rozhodné dluh splacet déle s menSimi splatkami, bude
muset pocitat s tiroky. Uhrazeni ivéru co nejdfive je jedind moZznost, jak ziskat uvér bez

navyseni.

Kazda cestovni kancelar si vétSinou podminky splatkovych spolec¢nosti upravuje, jsou to
pak nejvice ty, co maji uzavienou spolupraci s vice splatkovymi spole¢nostmi. Zakaznik
se tedy mtize divit, ze kdyz si koupi zajezd u cestovni kanceléie, uvidi jiny splatkovy
kalendaf. U zijezdl last minute je téméf stoprocentni moznost navySeni. Nekteré

cestovni kancelare naptiklad Firo Tours, piij¢ku na zajezdy last minute viibec nenabizi.
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Splatkovy kalendar neni jedind moznost, jak se vydat na vysnénou dovolenou, i kdyz
zrovna nemate penize. Existuji jest¢ dalsi varianty, jak si pofidit zdjezd na splatky.
Bohuzel se tento krok neobejde bez vysokych splatek. U této moznosti nulové navySeni
odpada. Prvni moznost je zadost o spotiebitelsky uvér piimo u banky nebo splatkové
spolecnosti. Druha varianta jsou kreditni nebo uvérové karty, mezi kterymi jsou velké
rozdily. Kreditni karty jsou vyhodnéj$i z hlediska toho, ze poskytuji Cerpani
s tzv. bezaro¢nym obdobim. Pokud splati zakaznik Castku vétSinou do dvou mésict,
neuctuji se mu zadné uroky. Tato piij¢ka se nemusi Cerpat jen a pouze na koupi dané¢ho
zajezdu, ale penize se mizou pouzit i na kapesné a jiné dilezité vydaje spojené s cestou.
Penize muzete také vybirat z bankomatu kdekoliv na svété a kdykoliv je tfeba. To si

vSak nese jednu nevyhodu a to jsou poplatky spojené s vybérem hotovosti.

2.6.2 Svétova finanéni krize

Jak uZ bylo dfive feceno, v dneSni dob¢ nejistoty lidé vice Setfi, a to hlavné v oblasti
volného Casu, zabavy a relaxace. To je hlavni doménou cestovniho ruchu. Muzeme se
domnivat, ze kvili krizi se Ce§i zatnou zase zajimat o turismus na uzemi Ceské
republiky a chatafeni. Objevuje se také, ze lidé maji horsi ptistup k avérim, proto voli

levnéjsi variantu dovolenych.

V poslednich letech jsou pro Ceské turisty velice atraktivni exotické destinace, jako je
Karibik, Asie, JiZzni Amerika a Afrika. Nejoblibenéj$imi destinacemi jsou Thajsko, Kuba
a Dominikanskd republika. Kvali finanéni krizi cestovni kancelate uz ted’
zaznamenavaji pokles prodeje téchto zdjezdl. Pro Ceské turisty jsou tyto destinace
prilisSnym luxusem a exkluzivitu téchto destinaci provazi velice vysoka cena pobytu.
V minulé zimni sezon€ byl pokles prodeje do exotickych destinaci aZ ve dvoucifernych
hodnotéach. V letni sezoné naopak stoupl prodej zdjezdl do levnéjSich az nejlevnéjSich
destinaci, které jsou blize Ceské republice. Krize zasahla skoro kazdého z nés, zda se

v§ak, Ze ne do takové miry, abychom si neudélali alesponi jednu dovolenou za rok.
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Nejdulezitéjsi zdrojové zemé pro Ceskou republiku jsou Némecko, Velka Britanie,
Italie, USA a nésleduje Rusko. Dal§imi vyznamnymi zemémi piijezdového cestovniho
ruchu jsou nasi sousedé ze Slovenska, Polska, dale pak ze Spanélska a Nizozemi. V roce
2007 k ndm potom piijizd€li ¢asto 1 Francouzi. Vlivem finan¢ni krize se k ndm tento rok

nedostali zejména Ameri¢ané a Japonci. Dlivodem byla oslabena japonska meéna jen,
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zpomaleni ekonomiky a vysoké palivové priplatky u leteckych spoleénosti. ACCKA
a jeji mluvéi Tomio Okamura piiznavaji, Ze turisté, kteti piicestuji do Ceské republiky
utrati v dne$ni dob€ i méné penéz. Chovaji se zde skromnéji. Nékteré cestovni agentury,
které¢ se zaméiuji na piijezdovou turistiku a staraji se o turisty z cizich zemi, museli
ukoncit svou ¢innost. V minulém roce to byly pfedevSim ty cestovni agentury, které
byly zaméteny na korejské turisty. Museli se zaméfit na jinou Cinnost, jako je prodej
letenek aj. Pro nase sousedy jako jsou Polaci, Slovaci a potazmo Rusové je naSe zemé

stale atraktivni, a tak nam nahrazuji ztraty turisti ze zapadnich zemi.

Spojené staty americké jsou tfeti nejpopularnéjsi destinaci. Prvni a druhé misto zabira
Francie a Spanélsko. Vét§ina odbornikil na cestovni ruch piedpoklada, Ze pocet turisti
z Ceské republiky do USA bude nartistat. Hlavnim meznikem v tomto cestovani je
zrudeni viz v roce 2008. Do roku 2011 se pocet turisti z Ceska zdvojnasobi az
ztrojnasobi. Cesti turisté do USA cestuji vétiinou na vlastni pést. Jen maélo jich vyuZije
sluzby cestovnich kancelafi. V roce 2007 bylo ve Spojenych statech americkych asi 40
tisic Ceskych turistd. Nejnavstévovanéjsi mista v USA jsou mésta Las Vegas a New
York, staty Kalifornie a Florida, Niagarské vodopady, nejvétsi narodni park na svété
Yellowstonsky narodni park. LetoSni nabidka zajezdi do Ameriky byla vydana na jate
tohoto roku a leto$ni podzim je meznikem v charterovych letech na Floridu. Do USA se
zatim jezdi hlavné na poznévaci zdjezdy, které jsou Casto velice drahé a miize si je
dovolit jen malé procento Cechtl. V dne$ni dob& by se mély cestovni kancelafe pokusit
zrealizovat zajezdy pro méné movité klienty napt. do USA k mofi nebo do velkomést.
Ze zruSeni viz maji nejvetsi radost predevSim podnikatelé, kterym se nechtélo ztracet
¢as se zdlouhavym ziskavanim viz, a také studenti a mladi lidi, kterym Zadost o vizum

ve vétsing pripadi bylo zamitnuto.

Cestovani do Stfedni a Jizni Ameriky je ted’ také jednodussi a to diky zruSeni viz. Cesta
napt. do Brazilie pfes vychodni pobifezi USA je mnohdy levnéjsi aZ o tisice korun nez
pres Kanadu. Elektronicky systém povoleni cesty do Spojenych stati americkych
(ESTA) je aktivovan od 12. ledna 2009. Zadost o povoleni cesty se musi podat
nejpozdéji 72 hodin pred odletem do USA, tento formular miiZzete najit na internetu.
Povoleni cesty jsou zcela zdarma. Plati bud’ do vyprSeni platnosti pasu nebo maximalné
dva roky. Jestlize cestujici nedostane elektronické povoleni cesty, musi pozadat o vizum

na zastupitelském tifadé USA v Ceské republice.

25



3 Prakticka ¢ast

3.1 Metodika

Studiem odborné literatury byly zjistény zakladni informace z oblasti cestovniho ruchu.
Zajisténim téchto informaci, mizeme zjistit, jaka je nabidka cestovnich kancelafi, podle
¢eho je vytvofena cena zajezdii a jaka je kvalita produktl cestovnich kancelaii.
Provedenim analyzy propagace a reklamy miize byt zjiSténo, zda je dobfe vedena
inovace zéjezdi. Z jiz znamych informaci je dobfe mozno zmapovat trh cestovnich
kancelaii na Zlinsku. Ze statistik CSU a webovych stranek byly ziskany moderni trendy

vyvoje na cestovnim ruchu.

Informace primarniho charakteru byly zjistény formou dotaznikli v cestovnich
kancelafich a agenturach ve Zlinském kraji. Podle nich se daji vyvodit zavéry, jak
finan¢ni krize ovlivituje trh cestovniho ruchu a jaké obraty jsou zhruba v cestovnich
kancelafich. Data pro dotaznikové Setfeni byly ziskany, jak pomoci osobniho
dotazovani, tak pomoci internetu pfes emailové psani. Dotaznik obsahuje vétSinou
otazky s vice moznostmi odpovédi. Vysledky byly zpracovany do ptehlednych grafti.

Také byla pouzita metoda vlastniho pozorovani a rozhovoru.

Posledni metoda, ktera byla pouzita, je syntéza. Na zakladé sjednoceni vysledku
dotazniki a soucasné situace na trhu budou navrZena doporuceni pro cestovni kancelate

a agentury ve Zlinském kraji.
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3.2 Strukturalni fondy na Zlinsku

Regionalni program NUTS II Stiedni Morava je operacni program, ktery se zamétuje
na spoluprdci Olomouckého a Zlinského kraje. Jeho cilem je zlepSeni dopravni
dostupnosti a dopravni situace vibec. DalSimi prioritami jsou samoziejmé cestovni
ruch, vzdélavaci, socidlni a zdravotnické sluzby. A tesi ekologické problémy v dané
oblasti. Na prioritni osu 3 Cestovni ruch je z fondd EU vy¢lenéno 121,6 mil. Euro,
tj. 18,5 % ROP SM. Napt. rozvoj a obnova infrastruktury pro aktivni a kulturng-
poznavaci formy cestovniho ruchu a lazeiistvi v¢. navazné infrastruktury, vybudovani
jednotného systému turistickych okruht, naucnych stezek, navigacnich tabuli,
rekonstrukce kulturni ¢i technické pamatky nebo kulturni zajimavosti v¢. ndvazné
infrastruktury, modernizace, vystavba nebo rozSifeni ubytovaciho zafizeni
vC. sportovnich zafizeni, sluzeb v ramci incentivni a kongresové turistiky, rozvoj
a obnova aredlu pro sjezdové ¢i bézecké lyzovani v¢. nadvazné infrastruktury, komplexni
a jednotny marketing turistické destinace, propagace regionalnich produktt cestovniho

v e < . 8
ruchu, zfizeni jednotného informacéniho systému apod.

3.2.1 Turisticky informaéni portal Zlinského kraje

Tento spole¢ny regionalni program na podporu rozvoje cestovniho ruchu a sluzeb mél
za cil vytvofeni krajského informacniho portalu cestovniho ruchu, ktery bude
sjednocovat, aktualizovat a dopliiovat stavajici informacni aktivity. Celkovy rozpocet
tohoto projektu byl 5 600 000 K¢ a obdobi jeho realizace probihalo od 10/2005
do 04/2008.

3.2.2 Spole¢na propagace turistickych oblasti Zlinského kraje

Také spole¢ny regionalni program na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Cilem tohoto
programu je vyhotoveni materidlti propagujicich Zlinsky kraj jako destinaci cestovniho
ruchu. Sjednoceni stavajicich propagacnich aktivit jednotlivych oblasti Zlinského kraje.

Zhotoveni nového propagacniho programu a materidli pro cely region. Celkovy

8
Www.strukturalni-fondy.cz [online]. [2001] [cit. 2009-10-25]. Dostupny z WWW: <http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-
2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-NUTS-11-Stredni-Morava>.
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rozpocet projektu byl 15 529 000 K¢ a obdobi jeho realizace probihalo od 07/2005
do 03/2007.

3.2.3 Moravska Jantarova stezka

Spole¢ny regionalni program na zvySeni podilu cestovniho ruchu na hospodaiské
prosperité regionu Moravy a Slezska. Cilem tohoto programu je prosazeni této destinace
na domacim a zahrani¢nim trhu. Eliminace absence obchodovatelnych turistickych

produktli a mélo rozvinuty systém cileného marketingu.

3.2.4 Zlinsko a finan¢éni krize

Svétova hospodarska krize, postihla na celé zeméekouli zejména Spojené staty americké
a vétSinu zemi zapadni Evropy. To ovlivnilo velice negativné cestovni ruch v Ceské
republice. A naopak ceSti obCané ovliviiuji negativné cestovni ruch ostatnich zemi,

do kterych jsou zvykli kazdoro¢né piijizdét.

Cestovni kancelafe a agentury se boji o své misto na trhu. Mnohé z nich museji ukon¢it
nebo uz ukoncili svou ¢innost a neni tomu jinak ani na Zlinsku. Pfi jakékoliv krizi
I v minulosti lidé omezuji cestovani nebo uplné cestovat piestanou. Cestovani je jen
v jejich Zivoté. Jako je napf. jidlo, obleCeni a bydleni. Pro cestovni ruch je tento rok

kriticky, protoZe na tuto krizi reaguje se zpozdénim.

V Ceské republice se musi nejvice obavat ty cestovni kancelafe, které se specializuji
na kongresovou a firemni turistiku. Konkrétn€ ve Zlin€ se nyni stavi nové kongresoveé
centrum, které je soucasti projektu vystavby multifunkéniho komplexu ,, Kulturni
a univerzitni centrum Zlin“. Kongresové centrum Zlin s kapacitou 930 mist si
za soucasné situace jen tézko dobije své misto na trhu. Pocitd se s tim, Ze umozni
pfedevsim provozovani kongresovych a konferen¢nich ¢innosti, a Ze bude podporovat
rozvoj tzv. kulturni a obchodni turistiky. Kongresové centrum se nachdzi v centru mésta
Zlina. Jeho poloha je samoziejmé velice vyhodna, avsak zlinsti obc¢ané jsou zatim velice
skepticti, jestli dané zafizeni bude ¢i nebude fungovat. Tato budova se stavi od Cervna
2006 a v dnesni dobé¢ stale neni dokoncena. ZvIlasté v dneSni dobé financni krize je tento
projekt velice smély. DalS§im projektem, ktery se rozjizdi, je stavba nového

pétihvézdickového hotelu ve Zling€. Nez bude postaven, miize samoziejmé& krize
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opadnout, avSak ve Zlin¢ jsou hotely plné jen pfi velkych kazdoro¢né konanych akcich.
Napt. Détsky filmovy festival pro déti a mladez, Barum Rallye Zlin aj. Mimo sezénu
budou tyto hotely takika bez zakaznikd. Je otazkou, zda se po dostavbé nového
Kongresového centra Zlin nezlep$i situace na trhu ubytovacich sluzeb. Logickym

v

krokem je stavba nového luxusniho hotelu pro movitéjsi zdkazniky.

Podle Czech Tourism utrati i€astnik kongresového cestovniho ruchu v hotelu v primeéru
6000 K¢. Obycejny turista vyjezdového cestovniho ruchu si vystaci s polovinou penéz.
Vyjezdovy ruch se nastésti stale jesté drzi a turisté si dovolenou doptavaji ve skoro
stejné mire, jako minulé roky. U kongresové turistiky je propad opravdu obrovsky, coz

potvrzuje 1 Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur.

3.3 Analyza nabidky CK

Diky lepsi finan¢ni situaci ceskych ob¢ant se vylepsSuji i1 trzby cestovnich kancelaii.
Lidé svétsim piijmem chtéji automaticky i lepsi a pestiejsi nabidku cestovnich
kancelafi. Od roku 2002 do roku 2007 vzrostly trzby cestovnich kancelafi v Ceské
republice z 32,8 mld. K¢ na 38,1 mld. K¢&. Jedna se o celkové trzby za vyjezdovou
I ptijezdovou turistiku. To je cca vzrist trzeb o 16 %. Trzby rostly pfedev§im nejvétsim
cestovnim kanceldfim u nas. To jsou ty, které maji 100 a vice zaméstnanct. Tyto
cestovni kancelafe plisobi samoziejmé i ve Zlinském kraji. Patii mezi né napt. Cedok
a Exim Tours. Témto velkym cestovnim kancelafim patfila trzba témét 5 mld. K¢ v roce
2002. V roce 2007 vzrostla na 13,6 mld. K¢. Pro lepsi vyjadieni téchto ¢astek slouzi
procentualni vyjadieni. Je to rekordnich 172 %. Bohuzel u malych cestovnich kancelafi
je to naopak. Jsou to ty cestovni kancelafe, co maji maximalné 19 zaméstnanct. Tyto
zaznamenaly bohuZel propad. V roce 2002 byl zisk 16,4 mld. K¢ a v roce 2008 uz to
bylo jen 9,5 mld. K¢. Stfedni cestovni kancelate, které¢ maji od 20 do 99 zaméstnancti
sice nezaznamenaly ztratu, avSak zisk nebyl tak veliky jako u velkych cestovnich
kancelafi. Koncentrace témét vSech trzeb do nejvétSich cestovnich kancelaii je vice nez
patrnd. Podil trzeb téchto kancelaii v roce 2002 byl pouze 15 %, vloni uz to bylo 35 %
z celkovych trzeb. Vroce 2008 se olekaval rostouci zajem Cechii o zahrani¢ni
dovolenou organizovanou velkymi cestovnimi kancelafemi. I tento rok to nebylo jinak.
Za hlavni divod miZeme povaZovat posilovani domaci mény vici euru a americkému

dolaru.
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Vyssi inflace ptfidélala minuly rok starosti pfedev§im malym cestovnim kancelarim.
Kwvili financni krizi ¢esti obcané Setii a predpokladany rist trzeb dosahuji pouze velké
cestovni kancelafe. Stagnace malych cestovnich kancelafi se projevuje tak, ze se trh
procistuje a spousta malych cestovnich kancelafri krachuje. Podle Mag Consulting diky
krizi a inflaci opustilo trh cestovniho ruchu zhruba 10 % domécnosti. Kolem 20 %
rodin své dovolené omezilo. Poprvé od roku 2004 se neprodalo vice zdjezdi nez
piedchozi rok. (Zdroj: www.magconsulting.cz) DalSimi vynosy cestovnich kancelafi
a agentur jsou vynosy z prodeje letenek, ubytovani, priivodcovské ¢innosti a dopravnich

sluzeb.

V roce 2008 stale rostly trzby velkych cestovnich kancelafi. Podle vSeho bude tento
nariist 1 nadale pokraovat. Pro tento ndzor se klonime kvili tomu, ze velké cestovni
kancelafe maji uz svou zajetou a znamou znacku a Castokrat jsou jejich zajezdy levné;jsi.
Velké cestovni kanceldfe maji siln€jSi pozici ve vztahu ke svym partnerim a maji

uspory z rozsahu.

3.3.1 Rozdil prodeje zajezdii do Ceské republiky a do zahraniéi

Mozna je to nepochopitelné, ale Cesi jezdi rad&ji na dovolenou do zahraniéi, nez do své
vlastni zemé. Podle statistik v roce 2007 jeli ¢esti obané na 4,9 milionti tuzemskych
dovolenych del$ich nez ¢tyfi dny. Je to o 2 procenta méné, nez v roce 2006. Naopak
zajezdy do zahrani¢i rostou v prub&hu Casu a to tak, Ze v roce 2007 vyjeli na 4,5 milionu

zahrani¢nich dovolenych. Dél4 to témét o 15 procent vice nez v predchozich letech.

Kromé& naristu kupni sily ve Zlinském kraji je tedy divodem pro zvySeni nakupu
zajezdu také, ze dovolené u mote jsou soucdsti Zivotniho stylt lidi. Lidé maji nejen
vEtsi zjem o zahraniéni dovolené, ale také za tyto dovolené utraceji ¢im dal vice penéz.
Minuly rok jsme byli ochotni utratit v priméru za dovolenou na jednoho ¢loveka 15 200
K¢. To je 0 1017 K¢ vic nez v pfedchozim roce. V priméru ¢esti obané v zahranici
stravi 9 noci. Celkova utrata za dovolenou v zahranici ¢ini 69,5 miliard korun. V roce

2008 narostla utrata deskych turistil o 5 procent. (Zdroj: ACCKA)

Cesti turisté rad&ji jezdi na dovolenou do zahrani¢i na ukor dovolenych v Ceské
republice. Nejoblibenéjsi destinace v zahrani¢i jsou vSeobecné znamy. Jsou to tyto
zem&: Chorvatsko, Slovensko, Italie a Recko. Pofadi téchto zemi se od roku 2007

nezménilo a pfedpoklada se i v dalSich letech. Obrovsky z4jem je a stoupa o Slovensko.
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Popularitu si ziskalo diky relaxa¢nim pobytim v Cetnych slovenskych termalnich
laznich, hezky opravenych méstech a piijatelnych cendch. Nejvétsi vyhodou je vsak, ze

se ¢esti turisté na Slovensku domluvi.

Letecka doprava celi stale vétsi oblibé. Diky rozmachu nizkonakladovych spolecnosti,
mohou cestovni kancelaie nabizet vice levnéjSich zajezda charterovymi lety. Od dubna
2008 zacal v Praze fungovat letni letovy fad a tim se zvysil pocet leti do svétovych

destinaci cestovniho ruchu. Celkové do novych 17 ti destinaci.

3.3.2 Prodej zajezdi na internetu

Podil prodeje zajezdl na first minute velice roste. Na tikor téchto first minute, prodej
zdjezdi last minute bude klesat. Lidé si radéji pospisi a koupi si zajezd co nejdiive,
protoZze v sez6né uz neni takova nabidka letovisek a hotell jak pied sezonou. Turisté
zakoupili o 20 az 35 procent vice firs minute zajezdl nez v minulych letech. Toto muize
potvrdit i vétSina cestovnich kancelafi na Zlinsku. Stale se vSak prodava vice last minute
z4jezdi, jen stoupa pocet procent prodeje first minute zajezdld. Rust podporuji také
rizné bonusy a slevy. Lidé si své oblibené destinace a letoviska radéji zajisti doptedu,

nez aby byli zklamani, Ze pozd¢ji budou kapacity zajimavych hoteld plné.

Také zajezdy koupené lidmi na internetu jsou ¢im dal vice atraktivni. Podle statistik se
na ném prodaly v roce 2007 zajezdy za 3,1 miliardy korun, je to o miliardu vice nez rok
pfedtim. Podil trZzeb zprodeje na internetu je Ctvrtina celkovych trZzeb cestovnich
kancelafi. (Zdroj: www.NetTravel.cz) Minuly rok se mohlo na internetu prodat zajezdu
za 4,7 miliardy korun. Prostfednictvim internetu rad€ji nakupuji Zeny nez muzi
a celkove lidé se vzdélanim a ve stfednim veéku. Také si Castéji kupuji dovolenou
na splatky. Vice nez polovina téchto nakupujicich kupuji z4jezdy spiSe last minute.
Zajezdy na prvni chvili tvofi jen malou ¢ast online prodejii. VétSina zajezdi koupenych
pfes internet jsou letecké zdjezdy se sluzbou all inclusive (jidlo, nealko a alkoholické
napoje v ceng). Nejcastéjsi destinace kupované z domova na pocitai jsou piimorské
letoviska u Stfedozemniho mote, jako jsou Tunisko, Turecko, Spanélsko a Recko.
Dal§imi destinacemi jsou evropskd velkomésta, Paiiz, Rim, Istanbul a Londyn
a ze zimnich zijezdl jsou to lyze v Italii. Exotické zemé se nakupuji méné a nejvice
oblibené jsou Spojené arabské emiraty. Internetové prodejny zajezdi maji v Ceské

republice desetiletou tradici. Prvni internetova agentura dodnes piisobici na ¢eském trhu
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se jmenuje Last.cz. Byla zaloZena v roce 1999. Po vzoru této agentury zacaly hned
vznikat dal$i a dal$i. Nejvétsi internetové cestovni agentury u nds jsou napft. Invia.cz,
Zajezdy.cz a Newtravel.cz. Po zaloZeni internetovych agentur se zacaly ptidavat
1 cestovni kancelate, kter¢ si zalozily své internetové stranky a obohatily tak sviij prode;j
o dalsi formu. Vyjimkou vtomto prodeji nejsou ani zlinské cestovni kancelare
a agentury. Pfes web se nyni prodavaji nejenom zijezdy, ale i samotné letenky,

ubytovani nebo vstupenky na rizné akce.

3.4 Zlinské CK

CK Halotour - cestovni kancelai Halotour najdeme ve Zliné a do zacatku je jeji
specializaci chorvatsky ostrov LoS$inj, kde nabizi ubytovaci kapacity v krasném
a poklidném mésteCku Mali Losinj. V jeji nabidce jsou ale i jind zajimava mista

Chorvatska a poznavaci zajezdy do nejzajimavéjSich evropskych zemi.

Obrazek €. 1: Ostrov Losinj

Zdroj: www.halotour.cz

CK Wellness Tour - cestovni kancelat Wellness Tour je zaméfend piedev§im na ty
klienty, kteti touzi nejen po krasné dovolené, ale pieji si tuto dovolenou spojit i se
sportem, s pohybem nebo ldznémi. Tuto cestovni kanceldf mizeme navstivit ve Zliné

a na trhu cestovniho ruchu své sluzby nabizi jiz od roku 2002.
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CK Ivo tour - zlinska cestovni kancelar Ivica Spuzevi¢ - IVOtour se specializuje
na zajezdy do oblibeného Chorvatska. Cestovni kancelaf nabizi klientim rizné druhy
pobytll, predev§im v oblasti Stfedni Dalméacie. Ubytovani je nabizeno v soukromych
apartmanech a hotelech nebo kempech. Nechybi ani sportovné zamétené zajezdy nebo

pobyty na jachtg.

Obrazek ¢. 2: Sidlo CK

Zdroj: www.ubytovani-ivo.cz
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CK Zlintour trips - Cestovni kancelat Zlintour trips poradd predevsim autobusové
zdjezdy i pobyty s vlastni dopravou do Italie, Chorvatska, Bulharska, Recka
a Rakouska. Prodava také tuzemské zajezdy, zajezdy na Slovensko a do zemi Zapadni
Evropy. V zimé jsou pfipravovany lyzafské pobyty v Italii, Rakousku i Francii. CK
Zlintour trips také ve spolupraci s dalSimi cestovnimi kanceldfemi zajistuje cesty

do vzdalenych a exotickych destinaci.

Obrazek €. 3: Prodejna CK Zlintourtrips

Af‘ nk B T l!L(‘M.

[ vl
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Zdroj: www.zlintourtrips.cz

3.4.1 Cestovni kancelare s pobo¢kou v okrese Zlin

CK Blue Style - Cestovni kancelai Blue Style svym klientim nabizi vybér z vice nez
200 hotelii v nejzadanéjSich destinacich a to se zarukou bezkonkurenénich cen na trhu.
Specializuji se na letecké zajezdy do Recka (Kréta, Zakynthos, Kos, Rhodos), Tuniska
(Monastir, Sousse, Hammamet, Borj Cedria, Nabeul, Mahdia, Port El Kantaoui,
Gammarth), na ostrov Djerba, Turecka (Alanya, Side, Belek) a ostrov Mallorcu.
Celoro¢ni destinaci, kde lze travit dovolenou v zimé i v 1ét¢ je atraktivni Egypt
(Hurghada, Sharm El Sheikh a Taba). Nabizeny jsou také peclivé piipravené programy
jednodennich vyletdh na lodi nebo navstévy okoli s poznadnim mistnich tradic
a pfirodnich zajimavosti. Kazdy rok je také pfipravovana fada zajimavych slev, vyhod

a neuvétitelnych darkda.

CK Cedok - Cestovni kanceldi Cedok patii na trhu nejen k nejstar§im, ale také

k nejznaméjsim cestovnim kanceldiim. Svou dovolenou s ni mizeme stravit v jakoukoli
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roéni dobu a to v =zahrani¢i, ale i v tuzemsku a opravdu velky duraz klade
na spokojenost zakaznikd. Pokud zvolime cestovni kancelat Cedok, volime s tim
1 vysokou kvalitu cestovani a poskytovanych sluzeb. U vSech zahrani¢nich zajezdi jsou
samoziejmosti sluzby delegata. Doprava je zajistovana jak letecky, tak i autobusy
a do urcitych destinaci mizeme zvolit i dopravu vlastni. Mezi dal$i vyhody této
cestovni kancelafe patii rezervace zajezdu i letenek on- line, nabidka zajezdu last
minute nebo zajezdy na miru, které byvaji sestrojovany piimo podle ptani

individualnich klientti nebo skupin.
Obrazek ¢&. 4: Katalog CK Cedok

//

Zdroj: www.cedok.cz

CK Exim Tours - S cestovni kancelati Exim Tours a.s. cestuje kazdym rokem vice
a vice zakaznikli, coz ukazuje mimo jiné€ i na spokojenost jejich klient. Spolecnost je
navic natolik UspéSna, Ze zalozila i dcefiné spolecnosti v Polsku, na Slovensku,
v Mad’arsku a v Rumunsku. Za dobu své ¢innosti ziskala mnoho odbornych ocenéni
v oblasti cestovniho ruchu (napt. Nejlepsi touroperator pro Afriku a Stfedni Vychod,
1. misto v kategorii Charter, aj.) V roce 1996 navic zavedla incomingové oddéleni, které
je pfipraveno pomdahat s vybérem zajezdu zahrani¢nim zakaznikim, ktefi maji zajem

stravit svou dovolenou v Ceské republice.

DalSi cestovni kancelai‘e pusobici ve Zlinském kraji: CK Firo Tour, CK Sunny Days,
CK Ludor, CK Nev Dama, CK Siam Travel, CK Ruefa Reisen a dal3i.’

® Www.cestovni-kancelare.orbion.cz [online]. 2009 , 2009 [cit. 2009-10-05]. Dostupny z WWW:
<http://cestovni-kancelare.orbion.cz/zlin/>.
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3.4.2 Zajimavé zajezdy nabizené cestovnimi kanceldfemi na Zlinsku
Bornholm — in-line a na kolech

Hvézdicové vylety na kolech i in-linech na ostrové Bornholm, kde spéch neni vasim
panem. Bornholm, protkany dokonale znacenymi a bezpecnymi cyklostezkami, je
pokladany pravem za raj cyklisti a idedlni misto pro dovolenou s détmi. Bilé plaze
s pisecnymi dunami, koupani v chladném ale pruzracné cistém mofti, divoké utesy,
dolmeny, runové kameny, skalni kresby, zficenina hradu Hammershus, vétrné mlyny,

kulaté kostely a uzené speciality ,,bornholmer*. (Zdroj: www.nomad.cz)
Stolové hory Venezuely

Venezuela je zemi prekvapujicich kontrastl. Tato kdysi chudd zemé zaznamenala diky
vyuziti velkych zdsob ropy obrovskou proménu. Jeji nejvétsi loZziska se nachazeji
u jezera Maracaibo. My se ale vypravime za Gpln¢ jinym bohatstvim této zemé¢. Jak uz
nazev zajezdu napovidd, vydame se do oblasti stolovych hor Guyanské vysociny. Tato
rozsahld oblast savan a tropickych lesii rozprostirajicich se na mocnych vrstvach
piskovcovych usazenin s ¢etnymi stolovymi horami zabird téméf polovinu zemé a je
prakticky neobydlena a hospodaisky nedotcena. Snad nejvice proslavil tento skutecny
r4j na Zemi spisovatel Sir Arthur Conan Doyle ve svém romanu ,,Ztraceny svét®. Prave
zde se nachazi nejvyssi vodopady svéta. Vydejte se s nami po stopach prvnich
prizkumnikli jedinou moznou cestou na vrchol stolové hory Roraima. Je to
pravdépodobné ta nejpisobiveéjsi hora celé Jizni Ameriky, kde stdle prezivd mnoZstvi
endemickych rostlin a zivoCichii. Rozmanité pfirodni podminky zde pfispély
k vytvofeni ohromné pestrosti fauny a flory. Pfi troSe Stésti budete mit mozZnost spatfit
zvlastni druh ropuchy nebo nékteré druhy orchideji ¢i masozravé rostliny, které jinde
na svété nenajdeme. Krasnou pfirodu budete pozorovat také v Delté Orinoka, nejvétsi
a nejdelsi fece Venezuely. Béhem pobytu se setkate i s ptiivodnimi obyvateli, Indiany
kmene Warao a Pemon. Na zacatku i na konci zajezdu budete mit moznost se vykoupat

v prizraénych vodach Karibiku.™

19 Www.cestovani.cz [online]. 2000 , 2009 [cit. 2009-10-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.cestovani.cz/sport-s/159041-stolove-hory-venezuely-poznavaci-zajezd.html>.
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Rumunsko - Sinaia - ""Perla Karpat"

Tydenni pobyt v horach Bucegi v udoli Prahova v rumunskych Karpatech
V nejznaméjsim stredisku Sinaia. Sinaia, nazyvana "Perla Karpat", poskytuje ty nejlepsi
moznosti lyZovani a snowboardingu. Svou polohou je také z hlediska zimnich sportt
strategickym mistem - na sever lezi znamé stfedisko Predeal, pfed nim Azuga s FIS
sjezdovkou a jesté blize Busteni, které je ¢asto nazyvano jako "Brana Bucegi", protoze
je nejcastéji vyuzivano jako vychozi misto do masivu hor Bucegi. Rumunsko nas 1dka
nejen jako misto pro sportovni aktivity, ale také pro kulturni vyziti - poznani mistniho
kraje a lidi. Béhem Vaseho pobytu budete mit moZznost navstivit mistni hospidky
a okusit rumunské speciality, rumunské pivo a zndmou cujku (tuicu). V Sinai miZete
navstivit krasny zamek a klaster. Posledni den zajezdu pii cest¢ domu navstivite
"Drakuliv hrad" Bran. Celkovd atmosféra rumunskych stfedisek je privétiva
a pfistup mistniho obyvatelstva ptatelsky. Na druhou stranu musite pocitat i s typicky
balkanskou laxnosti (napf. n€kdy lanovky nejedou kvili "velkému" vétru) a Castou
v Rumunsku a mistni vleky a sjezdovky poskytuji to nejkvalitnéjsi z celého Rumunska.
Jako dalSi kulturni vyziti Sinaia nabizi nespocet restauraci a hosplidek s otviraci dobou

dlouho do noci, sauny, bazén, fitcentrum, billiard, diskotéky, internet.

Obrazek ¢. 5: ,,Drakultv hrad“ Bran

Zdroj: www.transylvania-hotels.travel
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3.5 Vyzkumna ¢ast
V ramci analyzy nabidky cestovnich kancelati ve Zlinském kraji bylo provedeno Setfeni

pomoci dotaznikii. Cestovni kancelare a agentury byly dotazovany hlavné na otazky,
které se tykaji nabidky jejich produktt, jak ovliviiuje finanéni krize jejich trzby
a na dalsi dopliujici otdzky. Na dotaznik odpovédélo 23 cestovnich kancelari
a 17 cestovnich agentur. VSechny cestovni kancelare radi odpovédély na dany dotaznik.

Setteni probihalo od 21. zaii do 27. listopadu 2009.
1. Byl v letni sezoné 2009 vétsi zajem o first minute nebo last minute zajezdy.

Jak je patrné z grafii €. 1 a 2, vyvoj zajmu ze strany klientl o first moment zajezdy a last
minute zajezdy byl u cestovnich kancelafi a cestovnich agentur podobny. Cestovni
kancelafe nejcastéji uvadely, ze zajem byl vétsi o last minute. Stejné tak na otazku
nejcasteji odpovidaly i cestovni agentury. Rozdil spocival v tom, Ze cestovni kancelare
na druhém misté nejcastéji uvadély, ze nemizou s jistotou fict, které zajezdy prodaly
nejvice, zatimco cestovni agentury uvadély, Ze prodaly na druhém misté first minute
zajezdy, 62,5 % vSech zajezdl téchto cestovnich kancelafi a agentur se prodalo jako last

minute, 17,5 % se prodalo jako first minute.

Graf ¢. 1 : CK - zajem o first minute a last minute

Onelze s jistotou fict
Blast minute

Ofirst minute

Zdroj: autorka
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Graf ¢. 2 : CA—zdjem o first minute a last minute

DOnelze s jistotou fict

Blast minute

Ofirst minute

Zdroj: autorka
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2. Ovlivnila finan¢ni Krize prodej zijezdi v letni sezoné 2009.

V otazce ovlivnéni financéni krize v letni sezoné 2009 se cestovni kancelafe a agentury
shodly. 77,5 % cestovnich kancelafi a agentur uvedlo, ze finanéni krize prodej zajezdl
ovlivnila. Zbyld menSina cestovnich kancelafi a agentur (22,5 %) uvedla, Zze jim
v disledku finanéni krize klesl po€et prodanych zajezdi na rok 2009. V grafu ¢. 3
na dal$i strance jsou uvedeny souhrnné¢ udaje za cestovni kanceldfe a agentury

dohromady, protoze se jejich odpovédi pfilis nelisily.

QGraf ¢. 3 : Ovlivnéni krizi

Oano

@Ene

Zdroj: autorka
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3. Pocet klientii oproti minulym letém.

Cestovni kanceldie a agentury nejcastéji uvadely, ze pocet jejich klientd byl oproti
minulym letim stejny. To uvedlo 62,5 % cestovnich kanceldfi a agentur. Na druhém
misté¢ odpovidaly cestovni kanceldie a agentury nejcastéji, ze pocet klientd oproti

minulym letim klesal (25 %). Pouze 12,5 % jich uvedlo, Ze pocet naopak stoupal.

Graf ¢. 4: Pocet klientl oproti minulym letim

Dklesa

Bstejny

Ostoupa

10

Zdroj: autorka
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4. PouZili jste tento rok néjakou novou reklamni strategii. Jestli ano uved’te jakou.

V této otdzce pievaZovaly odpovédi spiSe kladné, a to v 65 %. Cestovni agentury uvedly
vétsinou, ze si jako novou formu reklamy zaplatily inzerci v novinach, které pasobi
ve Zlinském kraji. Cestovni kancelare zase ze skoro 80 % odpovidaly, Ze maji reklamy
zajisténé u svych centrdl, a Ze jako pobocky si sami reklamu nemohou vybrat. Dal§imi
odpovéd'mi byly napt. zajiSténi televizni reklamy na mistnim krajském televiznim
kanale, letaky, vice reklam na internetu. Jako nejvétsi reklamu vSak povazuji i cestovni
kancelafe 1 cestovni agentury tu reklamu, kterd je slovné¢ dana dal od spokojenych
zakaznikl. 35 % cestovnich kancelafi a agentur nepouzilo tento rok Zadnou novou
reklamni strategii. Byly to vesmés malé cestovni agentury a velké cestovni kanceléte,

které uz pouzily v§echny reklamy, které jsou dostupné.

Graf ¢. 5: Nova reklama

Oano

Ene

Zdroj: autorka
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5. Uprednostiiuji klienti bezhotovostni platebni styk pi‘ed platbou v hotovosti.

U této otazky byly odpovédi jasné. Cestovni kancelafe 1 agentury se shodly, Ze
ve 100 % uptednostiiuji klienti hotovostni platebni styk. Bezhotovostni platebni styk
vSechny dotazované cestovni kancelafe a agentury pouzivaji a zdkaznici mohou této
sluzby vyuzit, stava se to vSak ziidkakdy. U této otazky bylo cilem zjistit, zda li se
Vv poslednich letech zdkaznici nepfeorientovali na tento typ platby. Jde vidét, Ze jsou lidé

zvykli na platbu v hotovosti.

Graf ¢. 6: Platba za z4jezd

Ohotovostni platebni styk

Bbezhotovostni platebni styk

Zdroj: autorka
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6. Proda VaSe cestovni kancelai (agentura) vice zajezdii v kamenném obchodé

nebo pres internet. Otazka jen pro CK.

U otazky ¢. 6 jsem se dotazovala pouze cestovnich kancelafi, jestli prodavaji vice
zajezdi ptes internet nebo ve svych pobockach. Pouze ve dvou piipadech mi cestovni
kancelare odpovédély, Ze nepouzivaji prodej pomoci internetu. Je to z divodu toho, ze
jsou to velice malé cestovni kancelare a maji ustalenou klientelu a malo produktt, avsak
atraktivnich. U vice jak 65 % cestovnich kancelaii ptevazuje stale prodej na pobockach
a prodejnach zijezda. Jak je vidét na grafu ¢. 7 existuji i cestovni kancelare, které
prodavaji vice na internetu. Odpovédély tak hlavné cestovni kancelafe zaméiujici se
hlavné na internetovy prodej. V procentech je to okolo 26 % z vybranych cestovnich

kancelari.

Graf ¢. 7: Zplsob prodeje zajezdl

O kamenny obchod
15 Binternet
Oneprodavame pomoci internetu

Zdroj: autorka
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7. Ovliviiuje nabidku zajezdi Vasi cestovni kancelife (agentury) konkurence ve

Vasem kraji.

Cestovni kancelafe a agentury ve Zlinském kraji jsou velice zabéhlé a jejich produkty,
tedy nabidku zajezdl z 50 % konkurence neovliviiuje. Odpovédi ne nesetiily hlavné
velké cestovni kancelare, které maji na trhu ve Zlinském kraji nejvétsi zisky. Cestovni
agentury, kterych je ve Zlinském kraji bezpocet odpovidaly povétSinou, ze konkurence
ovlivituje jejich zisky. Snazi se proto oslovovat dal§i a dalSi cestovni kancelafe, aby
mohly zékaznikovi nabidnout co nejvice moznosti na vybér dovolené, 22,5 %
cestovnich kanceléii a agentur nevédélo, jak na tuto otazku odpovédéet a radé€ji feklo, ze

nevi.

QGraf ¢. 8: Ovlivnéni konkurenci

Oano
Ene
Onevim
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Zdroj: autorka
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8. Nabizite zajezdy na splatky.

Vétsina cestovnich kancelafi a agentur tuto konkurenéni vyhodu ke své §kod¢€ nenabizi.
,»Ne“ zaskrtlo v dotazniku 65 % cestovnich kancelafi a 59 % agentur. Ostatni (35 %
cestovnich kancelati a 41 % cestovnich agentur) tuto vyhodu jiz nabizi. Grafy ¢. 9 a 10
dokazuji, Zze jsou cestovni agentury v oblasti nabidky zajezdi na splatky

konkurenceschopnéjsi nez cestovni kancelare.

Graf ¢. 9: CK - nabidka z4jezdi na splatky pro klienty

Oano

Bne

Zdroj: autorka
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Graf ¢. 10: CA — nabidka zajezdu na splatky pro klienty

DOano

Ene

Zdroj: autorka
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9. Projevuje se zpétna vazba u klientii po ukondeni zajezdu.

Na tuto otazku zpétné vazby byly v dotazniku tfi moznosti pro odpovéd: ano, ne
a obcas. Jedna cestovni agentura uvedla, ze Zadnou zpétnou vazbu od klientd neciti.
Naopak pfevaznd vétSina z nich zaznamendva zpétnou vazbu od svych zdkaznikda.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly u cestovnich kancelédfi a agentur velmi podobné,
odpoveédi se lisily pouze v asi 5%, proto byly vysledky zpracovany do jednoho grafu
¢. 11. Z néj je patrné, ze 22 cestovnich kanceléii a agentur (55 %) odpovédélo, ze jejich
klienti hodnoti sluzby po skonceni zajezdu. Sedmnact CK a CA (42,5 %) v dotazniku

vyplnilo, ze zakaznici hodnoti sluzby jen obcas.

Graf ¢. 11: Hodnoceni sluzeb po ukonceni zajezdu

Oano
Hne
22 Oobcas

17

Zdroj: autorka
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10. Dopliikova otazka — jaké vyhody a slevy pro zakazniky nabizite.

Ze dvaceti tii cestovnich kancelafi uvedlo do kolonky ,,Jaké vyhody a slevy nabizite
svym zékaznikim® odpovéd’ pouze pét znich. Cestovni agentury na tuto otazku
neodpovidaly, protoze poskytnuté vyhody zalezi na cestovnich kanceléafich, kterym
prodavaji zdjezdy. Cestovni agentury si nemuzou ur¢it vyhody pro zakaznika. Tii
cestovni kancelafe uvedly, Ze nabizeji vyhodu ,, déti zdarma®, nejznaméjsi vyhodu
vCasny ndkup uvedly dv€ cestovni kancelafe. Konkrétn¢ reagovala pouze CK
Alexandria, kterd uvedla, Ze nabizi i nabidku Super First Minute, ktera zajistuje
nejlevnéjsi cenu zajezdu na 1éto 2009 a to pii koupi do 30. 11. 2008. Pokud klient
nalezne do odjezdu levnéjsi cenu zajezdu, nez nabizi CK Alexandria, vyplati Vam
dvojnéasobek rozdilu mezi cenou, kterou jste zaplatili a cenou nabizenou. Poté uz se

odpovédi cestovnich kancelafi vice neshodovaly.

Nejvice vyhod uvedla CK FISCHER, ktera kromé¢ slevy ,,déti zdarma® (v nékterych
pripadech az dvé déti) nabizi i vyhodu nizkych zaloh (od 2 990 K¢), ITQ Kodex,
tuto garanci a zaruku kvality nabizi CK FISCHER jako prvni. Pod timto kodexem
muzete hledat okamzité obraceni se na kteroukoliv pobocku se svymi piipominkami
(napt. ohledné¢ hotelu) a tyto pfipominky budou okamzité poslany do centraly v Praze.
Tato centrala spolupracuje s pojiStovnou, ktera Vam mulZe vratit ¢ast penéz z ceny
vyhodou CK FISCHER. Vysvétleni této vyhody bylo uvedeno v souvislosti s CK
Alexandria s tim rozdilem, ze CK FISCHER poskytne klientovy jesté slevu v hodnoté
zajezdu na trhu, kterou garantuji. VétSinou se tato sleva stahuje pouze na first moment
a plati do ur¢itého data v zimnich mésicich. Posledni vyhodou je ECP pojisténi v cené

zéjezdu. Je to velmi vysoké pojisténi Evropskou Cestovni Pojistovnou.

Cestovni kancelat Jokratour uvedla mezi svou nejvétsi vyhodu slevu na nékup jejich
zajezdu pies internet prostiednictvim vlastnich internetovych stranek. Je to 200 K¢ pro
pIn¢ platici osobu na lizku a 400 K¢ na pronajem objektu. Velkou vyhodou této slevy

je, Ze se da kombinovat se slevami first minute i last minut.

CK Exim tours nabizi jako svou nejvétsi vyhodu moznost zalozeni zdkaznické karty.

Vyse slevy se urCuje dle poctu absolvovanych zdjezdd a je zéavisld i na terminu
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zakoupeni zdjezdu (¢im dfive, tim je sleva vyssi). Obecné se sleva pohybuje v rozmezi
5 — 12%. Ptesnou vysi slevy, na kterou mate dle Vasi zdkaznické karty v daném Case

narok, zjistite po zadani ¢isla karty na internetové adrese www.eximtours.cz

Na zavér dotazniku byly otazky na pocet zaméstnancti a ro¢ni obrat. Vzhledem k tomu,
ze ro¢ni obrat uvedlo pouze 5 cestovnich kancelafi z celkem 40 cestovnich kancelaii
a agentur, necbylo mozno s daty pracovat. V kolonce po¢tu zaméstnanci odpovéd’
vétSinou byla napsana, ale respondenti Casto vypliovali po¢ty zaméstnancti celych

pobocek. Tyto udaje tedy také nemohly byt uvedeny, kviili mozné chybovosti.

3.6 NavrZeni doporuceni a shrnuti vysledkii

Rostouci trzby cestovnich kanceldifi nasvédCovaly v minulych letech o velkém
potencialu v tomto podnikéani. Financni krize vSak zasahla vSechna odvétvi turismu.
Podle vysledkti z dotaznikového Setfeni se finan¢ni krize v tomto roce (ne vyrazng)
projevila. Cestovni kanceldife by meély hledat dal§i nové prostfedky k naldkani
zdkaznikl na jejich produkty. Nové nabidky zajezdl a vyhody pro klienty. Nekteré
cestovni kancelare si hledaji cestu k zakaznikim pomoci CD. Zatim jen pro doméci
vyuziti klientll, ale obrazovky ve vylohach ptfehravajici nabidku maji zatim cestovni
kancelafe jen minimalné. Brzy se to stane skutecnosti u vSech velkych cestovnich

kancelafi.

Nejveétsi komunikativni a prodejni Cinnosti se postupem cCasu stava také internet.
Cestovni kancelafe maji z internetového prodeje stale vetsi trzby. Predev§im mladi lidé
této moznosti koupi velice Casto vyuzivaji. To nabizi moZnost zlepSeni soucasného
marketingového piistupu. Cestovni kanceldte by mély zamétit svou reklamu hlavné
na mlads$i generace, dokud rdst prodeje internetovych sluz i nadéle trval. V dne$ni
hektické dobé nema mnoho mladych lidi ¢as vycestovat na dlouhou dovolenou, proto je
tteba zaméfit se na kratké pobyty v evropskych méstech, wellness a zabavu. Je také
moznost zaméfit se u této cilové skupiny 1 na moZnost prodeje jen urcité¢ sluzby.
Neprodavat rovnou cely bali¢ek sluzeb, ale nabidnout jen letenku nebo ubytovani. To

potvrzuje celosvétovy trend volnosti vybéru portfolia zdjezdu.

Kvili svétové financni krizi se cestovni kancelafe musi vice zaméfit na vyhody pro
zakazniky. Jako ptiklad mizeme uvést, ze slevy se zdvojnasobuji, jako je to slevy dvé

déti zdarma. Zadnou novinkou nejsou ani darkové predméty. Napiiklad tasky na plaz,
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opalovaci krémy, fotoaparaty na podmotsky zivot. Toto 1éto dokonce jedna cestovni
kancelat darovala zakaznikiim kapesné na cestu. Byla to sleva ze zajezdu, ktera naldkala
zékazniky na penize na ruku. Darkové poukazky, které zaznamenaly velky boom, jsou
v cestovnim ruchu také atraktivni. Cestovni kancelafe pujcuji lidem penize
na dovolenou (ne last minute) a lidé si je berou, protoze jsou vétSinou tyto ptijcky bez
navyseni. Rezervace pro skupinové zajezdy mohou mit vstupy nebo fakultativni vylety
zdarma. Slevy mohou byt také za v€asny nakup, pro novomanzele, seniory atd. Lakava
nabidka je taky na velice nizké zalohy na zajezdy. Zajimavy je také ITQ Kodex, ktery
byl vysvétlen v otazce ¢. 10. Cestovni kancelafe se budou muset vice snazit a svoji
nabidku vylepsit, takovym zplisobem, aby si lid¢ stale Casto objednavali jejich produkty.

Vyuzit by také mély vSechny uvedené vyhody.

Jo 4 S 24

Trzby velkych cestovnich kancelafi rostou na ukor malych cestovnich kanceldii, které
stagnuji. Bohuzel Ceska republika je pfehlcena cestovnimi kancelafemi a Zlinsky kraj
neni vyjimkou. Stava se, ze v jedné ulici je aZ pét cestovnich kancelaii a agentur. Pocet
téchto cestovnich kancelafi se proto muze nékdy i radikalné snizit. Zanik se
predpoklada u malych cestovnich kancelaii, které se pfimo nespecializuji. Zakaznici si
radgji vybiraji velké cestovni kancelafe a agentury, protoze jim zajiStuji pestrost
a Sirokost sortimentu spojené vétSinou s niz8i cenou. U velkych cestovnich agentur

muzou lépe srovnavat nabidky cestovnich kancelafi.

Pokles prodeje zahrani¢nich dovolenych vlivem krize na svétovych trzich stale potrva.
Prodej luxusnich zajezdd do exotickych zemi je u zlinskych cestovnich kancelaii témer
minimalni. Adekvatni k této situaci je rozsifeni nabidky levnéjSich svétovych destinaci.
Zivotni iroveii na Zlinsku neni nejhorsi Zivotni irovni v Ceské republice, neznamena to
vSak, Ze cestovni kancelafe a agentury budou v tomto regionu nabizet méné lukrativni

zajezdy se spoustou vyhod a slev.
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3.7 SWOT analyza nabidky cestovnich kancelari ve Zlinském kraji

Silné stranky Slabé stranky

e dostatetné mnoZzstvi pracovni sily

e vhodné umisténi prodejen

cestovnich kancelati e velka konkurence v Kraji

e velka nabidka zjezdl pro klienty o nedostateéna vybavenost

e moznost prodeje zajezdl pies

_ e nedostatek finan¢nich prostfedkid na
Internet

inovace

e prodej zajezdi na splatky bez e nedostatedns reklama

navyseni

. ' e nestejny celoro¢ni prodej (2
e aktivni zpétna vazba od klientt

sezony)
e v¢tSina cestovnich kancelafi pasobi
mnoho let na trhu
Prilezitosti Hrozby
e moznost nalézt novou
marketingovou strategii
e moznost zavedeni novych
charterovych lett e svétova financni krize
e nabidka vétsich vyhod a slev e novy zakon o cenach
e ITQ Kodex — garance nejnizsi ceny o velké cestovni kancelatre ohrozuji
na trhu svym prodejem malé cestovni
kancelate

o zdkaznické karty
e malé ohledy na nové trendy
e rozsifeni nabidky levnéjSich V cestovnim ruchu

zajezdu

e stavba Kongresového centra ve
Zling

e stavba pétihvézdickového hotelu
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4 7.avér

Na zlinském trhu cestovnich kancelafi mizeme nalézt obrovské mnozstvi firem, které
nabizeji velmi podobné produkty, avsak jejich poptavka po téchto produktech je velice
ruznoroda. Konkurence na trhu cestovnich kancelaii se stala nedokonalou a to v tom
smyslu, ze ve Zlinském kraji si nékteré cestovni kancelaie dokdzaly zajistit svij
monopol. Kvili velké siti téchto organizaci na ¢eském trhu, ale i v jednotlivych krajich
se musi cestovni kanceldfe a agentury pfeorientovavat na rizné skupiny obyvatelstva.
Nabidka produktt se stava ¢im dal vice kvalitni a rliznoroda. Kazdé cestovni kancelat,
ktera tohle zanedba, okamzité ztraci své vytouzené misto na trhu. Dnesni spole¢nost si
vybird silné a jasné orientované cestovni kancelare, u kterych vyzaduje dokonalost
a chce si byt jista, ze vSechny sluzby, které si u nich zaplati, stoji za vynalozené vydaje.
V dob¢ finan¢nich krizi si lidé vice vazi penéz a chtéji tyto tézce vydélané penize
investovat, jak nejlépe to jde. Zabava a dovolené patii neodmyslitelné k dnesnimu stylu
zivota obyvatel Zlinského kraje.

Konzervativnost starSich lidi pfedurcuje k ndkupu produktli cestovnich kancelaii vice
mladé¢ lidi. Tento rozdil je patrny hlavné z ndkupu zajezdu pies internet, které zazivaji
neuvétitelny boom. Mij dotaznik se tykal hlavné letni sezony, takze tidaje mohou byt
zkreslené, co se tyce poptavky. Last minute se proddvaji nejvice v lét&, proto v mém
dotazniku ptevladaji nakupy zdjezdid na posledni chvili. Myslim si, Ze u zlinskych
obCanil to neni az tak presny udaj. Lidé v tomto kraji maji radi jistoty, a proto jsou
zajezdy first minute velkym ldkadlem. Absolvovala jsem praxi v cestovni agentufe
vV Uherském Hradi§ti a mohu potvrdit, Ze zejména star$i lidé necekaji na posledni chvili,
naopak nakupuji svoji dovolenou s dostatecnym ptedstihem. VéEtSinou kolem biezna
a kvétna. Velké ovlivnéni téchto zdkaznikli jsou podle mého ndzoru rizné slevy
a bonusy, které jsou na prvni pohled vidét. To u zajezdd na posledni chvili neni. Kdo
pofadné nerozumi a nezajima se o ceny jednotlivych destinaci a pohybu téchto cen,
nemuZe dostatecné vyuZit cely potencial zajezdl last minute.

Diky nové novele zakona o cenach z 18. listopadu tohoto roku, na které se dohodli
zastupci Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur a ministerstva financi, budou
muset cestovni kancelafe uvadét konecnou cenu zajezdu, tedy soucet vSech polozek,
které jsou soucasti celkové ceny. Pravidlo pfitom plati i pro letecké zajezdy, avSak
podle konkurenéni Asociace cestovnich kancelati CR jednani s ministerstvem stale

pokracuji. Klienti tak budou vzdy informovani o celkové cené zajezdu a nemusi sloZité

53



sCitat jednotlivé rozdélené polozky. Cestovni kanceldie budou muset vytisknout své
katalogy s plnymi cenami a opravit své internetové stranky tak, aby dale nedé¢lali
zmatek Vv cenach, které klient vidi. Tyto plné ceny jsou praktikovany ve vétSin€ zemi
zépadni Evropy. Tim myslim hlavné Némecko, které konkuruje cestovnim kancelaiim
v Ceské republice. Podle nézoru klientt, se kterymi jsem se setkala, je toto vedeni cen
daleko prehlednéjsi a budou s nim vice spokojeni.

Trendy v cestovnim ruchu jsou u zlinskych cestovnich kancelafi vice nez patrné. Trzby
téchto organizaci s postupem casu rostou, i kdyz svét ovlivnila finan¢ni krize. Tyka se
to vSak pouze hlavné velkych cestovnich kancelafi, které¢ zde piisobi. Malé cestovni
kancelafe a agentury téméf jisté tento rok nedosahovaly zdaleka tak velkych trzeb, jako
v minulych letech. Zlinské firmy zabyvajici se prodejem zajezdii se mnohdy pftiznaly,
ze krizi ocCekavaly vétsi. VétSinou musely zakroCit ve formé€ uskromnéni a Setieni
na materialnich hodnotach.

Vyhodné nabidky a zpiisoby, jak prilakat zdkazniky jsou téméf vycerpany, proto jsou
nekteré vyhody a slevy az neuvéfitelné. KdyZ uz nepomohou ani slevy, obdarovévaji
alespoil své zdkazniky hmotnymi dary, jako jsou fotoaparaty, ru¢niky, opalovaci krémy
nebo taSky na plaz. Vyrobni cena téchto pfedméti mize byt i nizsi, nez dana sleva
finan¢niho charakteru.

Uplnym zavérem bych chtéla dodat, Ze cestovni kancelafe a agentury ve Zlinském kraji
jsou velice schopné a GspéSné na tomto trhu. SnaZi se propagovat své produkty a lakat
své potencidlni zakazniky na mnoho vyhod. Prostiedi, ve kterém prodavaji své zjezdy,
jsou vétSinou velice adekvatni, pfijemné a vyhovujici. Nékteré cestovni agentury
prodavaji své zdjezdy ve stoje. Nemaji dostatecny prostor, diky malym mistnostem
a nedostatku penéz na pronajem vétsiho prostoru. Mize to byt nevyhodou pii prodeji,
ktery trva déle a muize to odradit pfipadnou klientelu. Velkou vyhodu umisténi
cestovnich kanceléfi jsem uznala pfedev§im v téch cestovnich kancelafich, které maji
své pobocky uvnitf ndkupnich center. Ve Zlinském kraji je jich hned nékolik. Pfi tak
velké koncentraci lidi na jednom misté je velka pravdépodobnost, Ze si lidé v§imnou
vyhod nékterych zajezda a koupi si je. Na druhou stranu shon pfi ndkupech v dnesni
uspéchané dobé nedavd moznost na rozmysleni si ndkupu a tento ndkup mize byt

zbyte¢né uspéchany a zakaznik toho muze litovat.
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Priloha A

Dotaznik

Vazena pani/pane,

jmenuji se Eva Sim&akova, studuji na VSPJ v Jihlavé obor Cestovni ruch a
tématem mé bakalarské prace je analyza nabidky cestovnich kanceldfi ve vztahu
K vybranému teritoriu — Zlinsky kraj. Zadam Vas timto o spoluprici, kterou mi

poskytnete vypInénim nasledujicich otazek. Dékuji za Vas ¢as.

Jsme: cestovni kancelar

cestovni agentura

1. Byl v letni sezoné 2009 vétsi zajem o first minute nebo last minute zajezdy?
nelze s jistotou fict
last minute

first minute

2. Ovlivnila finan¢ni krize prodej zajezdu v letni sezéné 20097?
ano

ne

3. Pocet klientii oproti minulym letim?
klesa
stejny

stoupa



4. Pouzili jste tento rok néjakou novou reklamni strategii? Jestli ano uved’te jakou.

ano

Jakou?

ne

5. Uprednostiiuji klienti bezhotovostni platebni styk pied platbou v hotovosti?
hotovostni platebni styk

bezhotovostni platebni styk

6. Proda Vase cestovni kancelaF (agentura) vice zajezdi v kamenném obchodé

nebo pres internet? Otazka jen pro CK.
kamenny obchod
internet

neprodavame pomoci internetu

7. Ovliviiuje nabidku zajezdi Vasi cestovni kancelafe (agentury) konkurence ve

Vasem kraji?
ano
ne

nevim



8. Nabizite zajezdy na splatky?
ano
ne
9. Projevuje se zpétna vazba u klientti po ukondéeni zajezdu.
ano
ne

obcas

10. Dopliikova otazka — jaké vyhody a slevy pro zakazniky nabizite.

Velikost CK/CA

Pocet zamé&stnanct Vasi spolecnosti:

Vas ro¢ni obrat:

Dotaznik vyplnil/a:

Dne:

Zdroj: autorka



Priloha B

Vyznam rozhodovéni o dovolené (category involvement) se pohybuje na primérné
urovni, pro typického turistu se jednd o pomérné¢ dulezité rozhodnuti, které probiha
systematicky a védomé¢. Na druhé strané ale nedosahuje vyznamu rozhodovani o vécech

dlouhodobé spotieby, napt. automobilech apod.

VSICHNI RESPONDENTI

Vysoka (35%) Nizka (22°)

NVOLVEMENT
IRDEX

7%

(Prumeér, napf. automobily cca 70%)

Primérna (43%)

Zdroj: General Marketing



Priloha C

Zahraniéni hosté v hromadnych ubyt. Zafizenich ve Zlinském kraji podle zemi

2008
Ceska republika
Zlinsky kraj Kromepiz | Uherské Zlin
Hradisté
Cesti a zahraniéni turisté celkem/
Czech and Foreign guests total 497 452 57 669 63 962 192 667
Rezidenti / Czech guests 424 514 50 104 48 222 165 143
Hosté celkem / Foreign guests
total 72938 7 565 15740 27 524
Belgie / Belgium 1278 223 645 254
Bulharsko ! Bulgaria 337 8 104 119
Dansko / Denmark 429 42 114 115
Estonsko / Esfonia 129 11 43 46|
Finsko [ Finiand 352 40 81 160
Francie / France 2137 430 632 503
Chorvatsko / Croatia 481 29 80 286
Irska / Irefand 180 56 62 34
Island / Iceland 82 34 42 4
Italie /italy 2828 284 614 1372
Srbsko a Cerna Hora / Serbia und
Montenegro 216 1 75 40|
Kypr/ Cyprus 33 1 18 12|
Litva / Lithuania 582 109 90 125
LotySsko / Latwia 85 8 30 23
Lucembursko / Luxemburg 14 1 4 8|
LichtenStejnsko / Liechtenstein 6 2 0 0|
Madarsko / Hungary 1531 118 415 755
Mailta / Maita 17 0] 7 8
Némecko / Germany 13 882 1415 2999 4 365|
Nizozemsko / The Netherlands 2421 169 944 688
Norsko / Norway 455 30 98 136
Polsko / Poland 7768 848 987 2 669
Portugalsko / Portugal 175 14 22 66|
Rakousko / Austria 5030 471 793 2881
Rumunsko / Romania 765 58 164 160
Rusko / Russia 1942 153 373 578
Recko ! Greece 227 80 20 42
Slovensko ! Slovakia 19 029 2020 3477 8 012
Slovinsko / Slovenia 501 39 126 228
Spoj. kral. V. Britanie a Sever. Irska
i/ UK 2003 229 L 588
Spanélsko / Spain 733 67 154 287
Svedsko / Sweden 557 47 116 169
Swycarsko f Switzerland 628 70 152 206
Turecko / Turkey 175 8 23 100
Ukrajina / Ukraine 766 86 209 237]
Ostatni evropské zemé / Other
european couniries 1031 47 174 604
Kanada / Canada 228 34 35 107
USA/S U SA. 1446 120 475 445
Brazilie /Brazil 38 &) 10 15
Mexiko [ Mexico 54 1 11 12
Ostatni stf. a jizni Amerika /Other
American countries 144 4 40 53
Cina/ China 213 15 57 73
lzrael /israel 563 16 58 456
Japonsko / Japan 253 24 a7 68|
JiZzni Korea / Republic of Korea 162 10 30 20
Ostatni asijské& zemé / Other asian
countries 588 52 133 242
Jihoafricka republika / South Africa 13 4 3 2|
Ostatni africké zemé / The rest of
Alrica 190 4 92 61
Australie / Ausiralia 163 23 24 79
Nowvy Zéland / New Zealand 54 4 9 10
Oceanie / Oceania 4 1] 2 1

Zdroj: CSU/ Source: Czech Statistical Office kontakt:vyzkum@czechtourism.cz



