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Abstrakt

PROCHAZKOVA, Jitka: Analyza nabidky sluzeb Resortu Svatd Katefina, bakalaiska
prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace
RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. Stupenn odborné kvalifikace: bakalatr. Jihlava 2011.
88 stran

Ma bakalaiska prace se zabyva megatrendem 21. stoleti, wellness, jako jednou z forem
zdravotné orientovaného cestovniho ruchu. Podrobnéji se pak soustfedi na konkrétni
wellness zafizeni v podobé Resortu Svatd Katefina na Vysociné a poskytuje uceleny
ptehled o jeho nabizenych sluzbach. Kvalitu a miru spokojenosti s nimi pak na zaklade
vlastni zkuSenosti a vysledkii marketingového prizkumu formou dotazniki hodnoti.
Zjisténa data mi umoznila formulovat ur¢ita mozna opatieni a doporuceni pro budouci
vyvoj hotelu. Ukolem prace je také nalézt alespoii dvé podobna zafizeni, jez nabizi
totozné sluzby svym zakaznikim a mohla by pro resort predstavovat uréitou
konkurenci. Nasleduje posouzeni jejich vzdjemné podobnosti, porovnani segmentu, na
néjz se hotely orientuji, komparace jednotlivych sluzeb véetné cen, propagace a jejich

pfistupu k hostlim.

Me¢ésto Pocatky. Sportovné-relaxacni centrum (resort). Historie. Prameny. Ubytovani.
Stravovani. Konferenéni mistnosti. Wellness centrum. Dopliikové sluzby. Analyza

konkurence. Dotaznik.



Abstract

PROCHAZKOVA, Jitka: Analysis of Resort Saint Katerina’s offer of services,
Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Supervisor
RNDr. Eva Janouskova, Ph.D. Skill degree: bachelor. Jihlava 2011. 88 pages

My bachelor thesis deals with the megatrend of 21 century, wellness, like one of the
health oriented tourism forms. In detail it concentrates on a concrete wellness hotel —
Resort Saint Katerina and presents a coherent survey of its offered services. It evaluates
quality and rate of satisfaction with them on the basis of proper experience and results
of a marketing survey with questionnaires. The acquired data enabled to me to
formulate some possible measures and recommendations for the future development of
this hotel. The aim of the work is also to find at least two similar arrangements, that
offer identical services to customers and could represent certain competition for the
resort. Appreciating their reciprocal resemblance, a comparison of segments, that hotels
orient to, a comparison of individual services including prices, promotions and their

approach to clients follow.

Pocatky town. Sport-relaxation centre (resort). History. Springs. Accommodation.
Catering. Conference rooms. Wellness centre. Complementary sevices. Analysis of

competition. Questionnaire.



Predmluva

Obec Svatd Katefina je mistem klidu a vSudypfitomného ticha. Sportovné-relaxacni
Resort Svata Katetfina (dale jen ,,RSK*) je synonymem zdravého zivotniho stylu.
Spojenim klidného harmonického prostiedi, rozmanitych sluzeb, kvalitniho jidla a
milého personélu pohladi na téle 1 na dusi. Turisté sem predevSim zavitaji obdivovat
civilizaci nenaruSenou pfirodu s mistnimi lé¢ivymi prameny mineralnich vod. Oceni
zdejsi pifjemné Zivotni prostfedi s &istym a vlhkym vzduchem. Carovné aleje, cesty
roubené starobylymi stromy a neobyCejnymi samorosty doprovazi na kazdém kroku
vSechny milovniky pfirody. Krdsné rybniky, zatopené lomy a pfirozend jezirka,
nespocet potokl prilakd i1 ulovkuchtivé rybafe. SmiSené hluboké lesy s typickym
kopcovitym terénem byly odjakziva domovem divoké zvéie, uzite¢ného ptactva a rajem
vasnivych houbatt. Dal§imi lakadly jsou pak Cetné cyklostezky a naucné cesty, které se
V zimnich mésicich jako mavnutim kouzelného proutku proméni v oblibené trasy pro
naruzivé nadSence zimnich sporti. Kazdy s kladnym vztahem k ptirod¢ se rad necha
omamit touto pohadkou. Pfipadd Vam to snad jako sen? Vitejte v Resortu Svata

Katefina, v Krajin¢, kde harmonie nasla své jméno...

Pro¢ jsem se rozhodla navrhnout pravé RSK jako téma své zavéreéné prace? Pro to
existuje velmi jednoduché vysvétleni. Lazensky cestovni ruch mé oslovil jiZz na
prednaskach Cestovniho ruchu s Dr. Stanislavou Pachrovou. Natolik mé zaujal, Ze jsem
vynaloZila velké Usili ve vyhledavani pro mé& relativné dopravné dostupnych lazenskych
zafizeni ¢i wellness hotelti. Objevila jsem pro mé dosud neznamy wellness hotel RSK,
ktery je od mého trvalého bydlist¢ vzdalen necelych tficet kilometrti. Pfestoze mé od
tohoto zafizeni déli neceld piilhodina jizdy autem, objekt mi nebyl donedavna znam, i
kdyz se v této oblasti pohybuji. Natolik mé zaujal, Ze jsem zde po domluvé s feditelem
nastoupila na semestralni praxi. Dodnes zde brigadné vypoméham bud’ na recepci ¢i
Vv restauraci, nebo také zastavam funkci hostesky pii kongresovych akcich. Na ukryty
ziskanymi zkuSenostmi, znalostmi a postfehy napomoci alesponn zvysit hotelu

navstévnost.
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Seznam pouzitych zkratek

aj. —ajiné

apod. — a podobn¢

APR — Asociace pracovnikl v regeneraci
a.s. — akciova spole¢nost

atd. — a tak dale

CK — cestovni kancelar

¢. — cislo

CAW — Ceska asociace wellness

¢. p. — ¢islo popisné

DPH — dan z pfidané hodnoty
GRGS — Grund Resort Golf & Ski
CHKO — chrénéna krajinna oblast
mj. — mimo jiné

m n. m. — metry nad mofem

napf. — naptiklad

NSZM — Narodni sit’ Zdravych mést
popft. — poptipadé

RSK — Resort Svata Katefina

Sh. — sbirka
Tel. — telefon
tj. — to jest

tzv. — tak zvané

VIP — Very Important Person



Uvod

Pro zpracovani své bakalarské prace jsem zvolila sportovné-relaxacni centrum RSK na
Vysocin¢ nedaleko Pocatek, mezi Telci a Pelhifimovem. K vybéru mé vedla jednak
vlastni zkuSenost stimto zafizenim v podobé¢ absolvovani celosemestralni praxe a
brigadni vypomoci. Na druhé stran¢ zvédavost a zajem sledovat, jak relativné novy
wellness hotel obstoji v nekompromisnim boji proti ostatnim podobnym zafizenim na
trhu, kterych pfibyva kazdym dnem. Zarovenn mé nesmirné¢ lakalo nahlédnout do svéta

tolik perspektivniho oboru, aktualniho wellness.

Tématem bakaléatské prace je analyza nabidky hotelovych sluzeb vybraného zatizeni.
Kazdy odbornik v oboru si je védom, Ze host vyzaduje nejriznéjs$i druhy hotelovych
sluzeb, které mu zptijemnuji pobyt a predevsim uspokojuji zbytné potieby. Hlavni ukol
a poslani hotelu spocivd tedy hlavné v poskytovadni ubytovani, stravovani a
dopliikkovych sluzeb. Host navic ocekéva, ze se mu v hotelu dostane zaslouzilého
odpocinku, aby znovunabyl sil do stresuplného zivota. Daéle piedpoklada urcité
sportovni vyuziti, zajiS§téni zabavy v navaznosti na pfirodni a kulturni zazitky. Také
vyhledava pfilezitost poznat se s ostatnimi hotelovymi klienty a navazat s nimi
kontakty. V ramci hotelovych sluzeb hraje nezastupitelnou roli jejich jedine¢nost. Ta
hotelu upevni pozici na trhu, zajisti mu konkuren¢ni vyhodu a do jisté miry ma vliv na
stanoveni cili vramci marketingové koncepce. Spolecné budeme postupné tedy

odkryvat ,,nej* Resortu Svata Katefina.

a4

Praci tvoti klasicky dva oddily: teoreticka a prakticka ¢ast. Vzhledem k orientaci resortu
sklonovan snad ve vSech padech. Zabyvam se jeho pravni Upravou a wellness
organizacemi. Téz jsem uznala za vhodné pfipojit charakteristiku wellness center
spolecné s uvedenim zdkladnich provadénych wellness procedur s jejich podrobnym
popisem. Kviili ¢asté zameéné ¢i chybnému pochopeni jsem doplnila srovnani wellness

s klasickym lazenstvim.

V druhé ¢asti bude ctenaf nejdiive seznamen s oblastnim méstem Pocatky, jejichZ
spravé je obec Svata Katefina podiizena. Zdokumentuji nejstarsi zminky o existenci lidi

zijicich na Pocatecku od dob vynélezii az po osobnosti, které svym piisobenim

formovali tamni dé&jiny jako slavny Otokar Biezina. Struéné uvedu soucasné
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ekonomické aktivity mésta, dopravni obsluznost a zminim se i o cestovnim ruchu
véetné materialné-technické zakladny. Prakticka cast se dale vénuje hotelu, jeho
vybaveni a jednotlivym zakaznickym sluzbam blize. Pozornost jsem soustfedila
predevsim na stéZejni a neoblibenéjsi hotelovou sluzbu v podob¢ wellness centra. Za cil
své prace jsem si vytyCila zanalyzovat nabidku sluzeb RSK a spokojenost klientl
s nimi. Kazdou sluzbu jsem rozebirala samostatné¢, vyraznym zptisobem mi v tomto
sméru napomohly i1 vysledky dotazniku. Dale jsem vyhledala tfi podobna zatizeni v celé
Ceské republice, ktera by mohla pro resort pfedstavovat uréitou konkurenci. Nasledné
jsem provedla srovnani hotelovych sluzeb, jejich cen, zptisobu propagace a komunikace
se zakazniky. Soucasti praktické c¢asti je také dotaznikového Setfeni. Vyhodnoceni
dil¢ich otazek mi odpovédé€lo, zda si novy hotel vybudoval urcité jméno na trhu a ziskal
svou stalou klientelu. Prizkum mi téZ umoznil poukézat na skutecnosti, které je nutno
zlepsit, zmapovat néstin do budoucna a naznacit mozna opatfeni, feSeni a smér, kterym

by se dalsi vyvoj hotelu mél ubirat s ohledem na dispozice, piednosti a zdzemi hotelu.
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1 Teoreticka cast

1.1 Pojem wellness

e vw

wellness dosud nesetkal. Wellness se postupné stava nedilnou soucasti zivota kazdého
Z nas. Soucasna uspéchand doba tomuto boomu vlastné nahrava. Lidé chtéji zpomalit
tempo, zabranit stresu, udélat néco pro své stradajici télo. Uvédomuji si své kiehké
zdravi a jeho ,,datum spotieby*. Také propagovany kult mladi v boji proti netiprosnému
procesu starnuti vyrazné piispiva k jeho rozvoji. Nezadrzitelng se tak wellness stava
trendem 21. stoleti, tento zivotni styl vyznava stale vice lidi. Co vSe tedy skryva téchto

osm magickych pismen?

Kdybychom patrali po praptivodu souc¢asného wellness, ziejme by nas kroky zavedly az
do davného starovéku, kdy Rekové vyznavali kult kalokagathia — tedy rovnovahu
idealniho téla (fecky ,kal6s*) a dobrého ducha (fecky ,,agathos®). Samotné slovo
vzniklo o tfi tisicileti pozdé€ji sloucenim kmenl dvou anglickych slov: wellbeing a
fitness. Wellness se pak do ceského jazyka volné piekladéd jako ,,byt v pohod¢ a fit*
nebo ,,dobry zdravotni stav*. Jednd se o pocit nirvany, o aktivity, které ndm navozuji
stav fyzické, dusevni, psychické, intelektudlni, citové a socialni pohody. Wellness 1ze
chapat jako psychickou a fyzickou relaxaci a regeneraci s blahodarnymi uéinky ve
snaze pe¢ovat o sebe sama. (MULLEROVA, 2008)

H. Cathala (2007) ve své knize WELLNESS od vnéjsiho pohybu k vnitinimu klidu
definuje wellness jako apelaci na kvalitu a spravny rezim naSeho stravovani, podle ni
predstavuje souznéni s matiCkou zemi, porozuméni druhych, vytrzeni ze stereotypu a
zbaveni se zlozvykll. Cilem tohoto oboru je ukézat vSem spravnou cestu
k plnohodnotnému zivotu, jak proniknout do svéta smyslovych pozitkii, smyslnych
vuni, pfijemnych barev, libivych toni a dotekli. Radi bychom zastavili ¢as, piejeme si
stanout ve stfedu z4jmu tohoto prostoru bezpeci a pohodli, kde nas budou ostatni
rozmazlovat, ne z povinnosti, ne za penize, ale za nase zasluhy. Po dlouhém procesu si
tak lidé konecné zacinaji uvédomovat, ze budou-li se preventivné starat o své télo jiz
dnes, svého Zivota si budou moci uzivat naplno i v Sedesati, sedmdesati a vice letech.

Jejich péce se ve staii ztroci a oni nebudou tolik zavisli na péci doktord.

15



., Zdravotni prinos zivotniho stylu wellness (cit. podle RNDr. Petra Forta):

1. Bezproblémovy spanek

2. Kvalitni vyZiva (diky vétsimu zajmu o jeji kvalitu) se vSemi jejimi priznivymi aspekty
3. Snizené riziko nadvahy, optimalni slozeni téla (dostatecné mnozstvi svalové hmoty)

4. Vyssi hustota kosti a tim mensi riziko osteoporozy

5. Dobra imunita a nizsi riziko rozvoje chronickych civilizacnich onemocneni

6. Dobra obéhova a respiracni zdatnost a nizsi riziko chorob téchto organovych
systemii

7. Vyssi odolnost proti stresu

8. Nizsi riziko cukrovky

9. Nizsi riziko vzniku stavii uizkosti a deprese

10. Uspokojeni z viastni image, vyssi sebediivera

11. Pravdépodobnost dosazeni vyssiho véku

12. Lepsi kvalita Zivota ve stiednim a vyssim véku. (Zdroj: Ceskd asociace Sport pro

vechny)“ (MULLEROVA, 2008, s. 17)

1.2 Pravni Gprava a wellness organizace

Wellness zafizeni mohou provozovat ty fyzické nebo pravnické osoby, které spliuji
pozadavky zakotvené v novele Zivnostenského zakona & 130/2008 Sb. a novele
Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb.. Tyto pravni normy ptevedly vazanou Zzivnost
Provozovani telovychovnych a sportovnich zarizeni a organizovani sportovni cinnosti

do Zivnosti volnych. Zména tak dovolila podnikat v této oblasti kazdému, kdo je

bezuhonny a starSi 18ti let. Neni vyzadovano prokazat odborné znalosti a zkuSenosti.

[1]

S provozovanim wellness zafizeni se poji cela fada sluzeb, z nichz kazdé je samostatnou
zivnosti. Wellness oboru se dotykaji tyto femeslné Zivnosti: Kosmetické sluzby,
Pedikura a Manikura. Pro poskytovatele sluzeb je zapotiebi zajistit si také fyzické
osoby se specifikovanym vzdélanim a odbornou zplsobilosti vazanych Zivnosti:
Masérske, rekondicni a regeneracni sluzby, Provozovani solarii, Poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti cviceni verejnosti, Cinnosti, pii kterych je
poruSovana integrita lidské kiuzZe. Neni v moznostech mé prace ani jejim ucelem
seznamit Ctenafe s vSeobecnymi a zvlaStnimi podminkami provozovani vsSech zde

uvedenych Zivnosti.
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Pro ptedstavu uvedu podminky pro zadatele o Zivnostenské opravnéni pro zivnosti
temesIné Kosmetické sluzby a Pedikura, manikura. Ten musi pfedlozit doklad o fadném
ukonceni stfedniho vzd€lani s vyucénim listem nebo maturitnim vysvédcenim
s absolvovanymi pfedméty odborné piipravy v ptislusném oboru, vysSiho odborného ¢i
vysokoskolského vzdélani v prislusné oblasti studijnich programi a studijnich obora.
Uznavana je také odbornd kvalifikace vydana uzndvacim organem nebo uplna
kvalifikace pro dany obor na zakladé zdkona o uznavani odborné kvalifikace a o

uznavani vysledku dal§iho vzdélavani. [2]

Tak jako v lazenstvi paisobi napt. Sprava lazefiskych mist Ceské republiky i wellness

ma své organizace:

o Asociace pracovnikii v regeneraci (dale jen ,,APR*) vznikla dne 12. 3. 1996
V Praze a byla registrovana u Ministerstva vnitra Ceské republiky... v souladu
S § 19 zdkona ¢. 83/1990 Sb.. Asociace je zivnostenskym spolecenstvem ve smyslu
$ 69 Zivnostenského zakona, které sdruzuje fyzické a prdavmické osoby, poskytujici
sluzby a provozujici zarizeni pro obnovovani fyzickych a psychickych sil cloveka,
véetné zarizeni télovychovnych, lazenskych a saunovych.” APR zastupuje zajmy
svych ¢lentl, stimuluje vzdélavani k vyssi kvalifikaci a informuje je o novych
poznatcich v oboru. Ugelem sdruzeni je mj. iniciovat tvorbu piislusné legislativy a
hospodaiskych opatfeni své ptisobnosti. Jeji stanovy urcuji také eliminaci nekalé
soutéze v souladu se zdsadami trzni ekonomiky. Prostfednictvim valné hromady,
predstavenstva a dozor¢i rady propaguje své nazory ve sdélovacich prostiedcich,
také spolupracuje s obdobnymi sdruzenimi, organy statni spravy a odbornymi
Skolami. [3]

e Rok 2007 je rokem zalozeni Ceské asociace wellness (dale jen ,,CAW®). , Tato je
pravnickou osobou registrovanou Ministerstvem vnitra... dle zakona ¢. 83/1990 Sb.
o sdruzovani obcami v platném znéni. CAW je stitem registrovand, nezavisld,
nepoliticka, odborna, dobrovolna a oteviena zdjmova organizace. Je sdruZenim
pravnickych a fyzickych osob pusobicich v oblasti wellness. “ Asociace hdji zajmy
svych ¢lent, rozviji jejich Cinnost poskytovanim spolecnych marketingovych aktivit
a monitoruje jejich kvalitu. Za timto ucelem vytvaii certifikace subjektlh wellness.
Také se snazi napomahat profesnimu ristu jednotlivych pracovnikl odvétvi
organizovanim ruznych Skoleni, kurzii a odbornych ptednasek. Jako kazdé jiné
sdruzeni navazuje kontakty a spolupraci s odbornymi organizacemi, institucemi a
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spoleCenstvy doma i v zahrani¢i. Zde také podporuje dobré jméno a turoven
wellness. Jejim dal$im cilem je informovat Sirokou vetejnost o tomto oboru vSemi
dostupnymi prostiedky (brozury, konference, veletrhy). V této oblasti se zasazuje

proti nekalé konkurenci a bojuje s nelegalnim uzivanim oznaceni wellness. [4]

1.3 Charakteristika wellness centra a jeho vybaveni

., Wellness sluzby mohou byt cerpany v ramci:

e wellness center: ta obvykle zahrnuji fitness, beauty salon a relaxacni centrum
nabizejici masdze, koupele, virivky a bazén.

e pobyty v hotelu: hotelovy wellness: Wellness sluzby bud’ tvori doplnkovou sluzbu
ubytovani nebo je celkova strategie hotelu zalozena na wellness filozofii. Wellness
hotely jsou vybaveny relaxacnim centrem, bazénem, beauty salonem Ci fitness
centrem. Tyto sluzby mohou byt urceny pouze hotelovym zakaznikiim.

e pobytu V ldznich: ldzenské wellness: Lazenskd zarizeni nabizeji kromé klasickych

lécebnych procedur i wellness procedury. V soucasné dobé je tento trend silne na

vzestupu. “ (PODEBRADSKY, 2008, s. 9)

Vénovat se budu pouze wellness centrim a pobytim v hotelu. Lazenské wellness
pominu, nebot” snahou posledni kapitoly teoretické ¢asti je vymezit pravé hranice mezi

lazenstvim a wellness odvétvim.

At uz se jedna o komercni wellness centra nebo wellness hotely, obé€ zatizeni kombinuji
tradi¢ni fitness aktivity s nabidkou wellness procedur. Zasportovat si muiZzete standardné
v télocviéné s modernimi posilovacimi stroji, spinningovym salem a studiem na aerobic.
Neustale se vyclenuji nové sméry, meditacni techniky a sportovni aktivity, které si zde
muZete vyzkouset pod vedenim profesionalnich instruktorid. K nim fadime napft. jogu
mnoha tvaii, Pilates, bosu, zumbu, kalanetiku, stre¢ink nebo tfeba nordic walking
(severska chlize pomoci specidlnich hiilek).

Ve wellness zon¢ budete relaxovat pii nejrizngjsich koupelich, zabalech a masazich.
PficemZ v poslednich letech K tradicim zapadu pribyvaji asijské duchovni nauky
orientalnich postupi. Do nabidky tak byvaji zatazovany akupunktura, akupresura,

.....

klasickému vybaveni patii také venkovni bazén popt. bazének s teplou termalni vodou,
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vifivka, sauna, solarium... Na stfe$ni terase muze byt jeSté jacuzzi, v lét€ venkovni
vana... (MULLEROVA, 2008)

Ve $pi¢kovych zatizenich zavedli provozovatelé kosmetické salony, nebot’ se kosmetika
stala hodnotnou wellness ¢innosti. (CATHALA, 2007) Navstévnici se poptavaji téZ po
manikufe, pedikufe a kadetnictvi. Nékteré sluzby byvaji v cené pobytd, jiné hradite
navic. Tak tomu byva u tzv. balickl, tedy kombinaci zakladnich hotelovych sluzeb
s doplitkkovou nabidkou. ,, Procedury, balicky a programy jsou v souladu s celou
koncepci, strategii a filozofii toho kterého centra wellness.“ (CATHALA, 2007, s. 120)
,»V doplnkové nabidce mohou byt napriklad i lekce zamérené na prevenci civilizacnich
chorob, trénink v kardiozone, pomoc pri redukci vahy, antistresova vyuka, tréninkové
hodiny na vyrovnani svalovych disbalanci, sofistikovani zrizovatelé nezapominaji na
adekvatni stravovani, na ekologii a jiné nadstandardni sluzby (...) navstévy
ekologickych farem v okoli, hippoterapii, kanisterapii...“ (MULLEROVA, 2008, s.
109)

., Zarizeni, které se chce Cestné a profesiondlné zhostit poslani byt dobrym priivodcem
ke zdravi a pohodé kazdého svého klienta, by mélo sledovat zameér nejenom poskytovat
péci na misté, ale i vychovavat klienta k novému vzorci mysSleni a chovani a
k autonomii, k prevzeti osobni odpovédnosti za své zdravi, formu a krdsu. Ukolem
zarizeni tedy bude i vychova vzdélavani k sebepéci (Ci jinak autopéci) a ke zpusobu, jak
pokracovat v aplikaci preventivnich ¢i terapeutickych technik mimo zarizeni,

tj. v domdcim prostredi. “ (CATHALA, 2007, s. 22)

Nyni jsme si podrobné popsali, kde vSude lze wellness sluzby cerpat. PficemzZ plati
zédsada: ¢im luxusnéj$i zatizeni, tim dokonalejsi a pestiejsi je wellness vybaveni. Proto

vyjmenuji jen nejzakladnéjsi spoleéné komponenty:

e Rasul — ve vlahé parni lazni s rafinovanou dekoraci si sami ¢i navzajem s partnerem
potirate télo, oblicej a vlasy bahnem s blahodarnymi ucinky na lidsky organismus.

e Sauna — parni lazen, pfi niz se para tvofi polévanim rozzhavenych kamenti vodou.
Pii vysokych teplotach kolem 90°C a pomérné vihkosti 15 % se odreagujeme,
dochazi k poceni a urychluje se latkova vyména. Existuje celd fada saun. Vybrat si
muZzete z riznych tvarh, velikosti, kvality dfeva, zdroje ohfevu a zpiisobu stavby.
(CATHALA, 2007) K tém nejvice zazitym patii Svédska, finska, japonska, alpska,
turecka (hamman), keltska, parni, vitarium — soft sauna, venkovni sauna, infrasauna
&i tepidarium (sifi s teplym vzduchem). (MULLEROVA, 2008)
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e Slunecna louka — ve stropu relaxa¢ni mistnosti je zabudovan solarni panel, jehoz
svétlo nam doda nejenom kvalitni a bezpe¢né opaleni, ale také ma piiznivy vliv na
celkovou vitalitu, imunitu organismu a posileni nervového systému. (CATHALA,
2007) Jeji obdobou jsou méné¢ Setrnéjsi solaria.

e Solna jeskyné — uméld vérnd kopie komor v solnych dolech, jejiz stény jsou
obloZzené platy z moiské soli (z Mrtvého, Cerného a Baltského moie). Solné Zily
uvoliiuji v mikroklimatu jeskyné prvky jodu, vépniku, drasliku, sodiku, magnézia,
bromu a selenu. Té&ch se uziva pii indikaci astmatu, nemoci hrdla, dychacich cest a
alergii. Pobyt v ionizovanych jeskynich pfispiva ke zlepSeni celkové kondice
organismu a slouzi k prevenci riiznych onemocnéni.

e Vifivé vany — jsou zalozeny na principu nasavani vzduchu hydromasaznimi
tryskami do vodniho proudu. Vytvaii se tak vzduchové bubliny, které vibruji celym
naSim télem. Lze nastavit nékolik intenzit vodnich vsttikd, od jemné povrchové
masaze az po bodovou akupresurni. Spojenim ucinku vody o teplot¢ 37 °C
S pisobenim masazniho systému dosdhneme své odmény, pocitu blazené relaxace.

Masaz uvolni nejen nas, ale i nase svaly a klouby. (MULLEROVA, 2008)

1.4 Zakladni wellness procedury

Na uvod nutno upozornit, Ze rozhodné neni zamérem této prace sepsat vycerpavajici
vycet veSkerych procedur poskytovanych ve wellness centrech. Nebylo by to ani
Vv lidskych silach, nebot’ stale vznikaji nové pohybové aktivity a wellness procedury
kombinaci téch predeslych. Uvedu tedy pouze nékteré. Vybrala jsem ty nejzndmé;jsi, ty,
které se nabizi ve vétSiné wellness zafizeni. Mozna jste je vyzkousSeli prave i Vy!
Nabizim popis principu dané techniky a stru¢né¢ vysvétlim, ¢im jsou pro lidsky

organismus tak prospésné.

e Akupresura — ¢inska lécebna metoda K uvolnéni napéti a toku energie vyvijenim
tlakd na akupresurni body.

e Akupunktura — tradi¢ni ¢inska technika vpichovani specialnich jehel do riznych
¢asti téla. (CATHALA, 2007)

e Aromatickd masaz — technika klasické masaze s pouzitim silic z kvéti, ploda, listd,

ktr, pryskyfic a kotent, ktera kromé pohlazeni ¢ichového organu posiluje lidsky
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obranny systém, stabilizuje autonomni nervovou soustavu a napomaha také pti 1écbé
riznych psychosomatickych onemocnéni.

Aromaticka koupel — do rostlinnych oleji se pfimichavaji ptirodni esence s vuni
bylin, kofeni a plodd, které snizuji nebo naopak zvysuji krevni tlak, vyzivuji a
procistuji pokozku od nezadoucich necistot. Spojenim s pfijemnou hudbou nds
dokonale uvolni.

Bahenni zabaly — Ptirodni 1é¢ivé peloidy jako jsou raSelina, slatiny, slatinné zeminy
a bahno se nanasi na problematické casti téla. Napomahaji ulevit pohybovému
aparatu a unavenému svalstvu. Pasobi na ustiedni nervovy Systém a maji tedy
zklidiiujici ucinky.

Foot relax, nékdy téz foot therapy — akupresurni masaz vonnym olejem z vytazka
tymianu, manuky, citrénové travy a balzdmu z eukalyptu, rozmarynu, maty a kvétu
kaStanu od reflexnich bodl na chodidlech az ke kolentim. Navodi pocit odleh¢enych
nohou. ,,Oblibeny je i kviili omezeni rizika vzniku civilizacnich chorob spojenych
s poruchami krevniho obéhu. “ (MULLEROVA, 2008, s. 31)

Masaz lavovymi kameny (dragon stones) — tato relaxaéni procedura spociva
v piikladani 53 kament akumulujicich teplo na ,,zatuhla® mista na téle. Dvéma
nejveétsimi kameny a horkym olejem se pak masiruje celé t€lo. Kameny piedavaji
teplo organismu, prohiivani ho nabiji energii. Dragon stones povoluji svalové
napéti, odstraiiuji blokace, 16&i zanéty kloubt a kosti. (MULLEROVA, 2008)

Masaz thajska — ,, Provddi se v obleceni, na matraci (futonu) na zemi a je kombinaci
protahovacich cvikii, houpadni a uplatinovani tlakii casti téla na tlakové a energetické
(akupresurni) body klienta.” (CATHALA, 2007, s. 116) ,, Dochazi tak k uvolnéni
napeti ve svalech a Slachach a k revitalizaci celého organismu. Lidem se sedavym
zaméstnanim pomohou masaze ulevit napriklad od bolesti zad a krku, oceni je i
kazdodenné namdhavé svaly sportovci. “ (MULLEROVA, 2008, s. 50)

Perlickova koupel — vodolécebna procedura, ktera stlaCovanim vzduchu vytvarii ve
vodni lazni o teploté 37—38 °C bublinky s masaznim efektem. Tim uvoliuje svalové
a psychické napéti, ovliviiuje nespavost a ma mirn¢ sedativni u¢inek relaxace.
Thalasso terapie — jak sam nazev napovida, k terapii se hojné¢ vyuziva moiské slané
vody, extrakti z fas, hlubokomotiského bahna i klimatu. Pti koupeli se uvolnuji
mineraly, vitaminy a stopové prvky, které po absorpci pokozku prokrvi, zvlh¢i a

regeneruji jeji bunky. Ucinnd je 1 proti Unave, nespavosti, stresu a celkovému
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pfetizeni organismu. Lze ji kombinovat Saromamasazi, pohybovou terapii,

bahennimi zébaly a dal$imi terapiemi. (MULLEROVA, 2008)

1.5 Wellness versus lazenstvi

Tuto podkapitolu jsem se rozhodla zaradit do své prace uz jen z toho divodu, ze se
neustdle chybuje vrozliSeni klasické lazenské 1écby od preventivniho wellness pro
zdravé. Vse stézuje reakce vétSiny lazeniskych zafizeni, ktera pod natlakem wellness
boomu orientovala ¢ast své celistvé nabidky na wellness programy. Trendy v oblasti
komerénich program a pobyti tak piinaSi nékolik typl preventivné zameétenych
programi jako jsou specialni vikendové, vanocni nebo silvestrovské pobyty. Bézné jsou
relaxacni a rekondi¢ni pobyty pro Zeny, seniory a dichodce nebo manazery. Lze
objednat i program specializujici se na redukci vahy, wellness nebo fitness. Nasledujici
fadky se proto snazi ujasnit rozdily mezi wellness a lazeiistvim a umoznit pochopit

jejich hlavni pilite.

Lazenistvi je oborem terciéru, sektoru sluzeb. Zasahuje jak do zdravotnictvi, tak
predstavuje tzv. mé&kkou formu cestovniho ruchu. Prvotni funkce ldzni je 1écebna,
zajistuji tedy léCeni zdravotnich problému a rekonvalescenci pacientl. Oproti tomu na
wellness programech se ucastni zdravi jedinci za ucelem odpocinku a prevence pied
nemocemi. Zakladem lazeniského cestovniho ruchu jsou ptirodni 1é¢ivé zdroje (tj. 1éCivé
vody, viidelni plyny a emanace, peloidy, klimatické podminky) v navaznosti na
existenci zdravotnickych zatizeni. DalSimi pfedpoklady jsou ptirodni estetické prostiedi
(kolonady, parky apod.), vhodné fyziatrické prostfedi, léCebna vyziva a Ipi se
samoziejmé na spoleCensko-kulturni nabidce lazeniského mista. Wellness se muze
rozvijet prakticky kdekoli, neni vdzano na pfitomnost dar pfirody. Rezim fungovani
provozu z divodu Cerpanych procedur vyzaduje dodrzovani stanovené¢ho lazenského
fadu a ptfedepsanych dietnich zdsad. Ty souvisi s pravidelnosti stravovani, estetickou
upravou jidel, ale také hledi na energetické a biologické hodnoty potravin. Wellness
zafizeni jsou v tomto pohledu liberdlngjsi, aktivity si navstévnik vybird a fidi podle
svych zkuSenosti a potfeb. Dalsi odliSnosti je financovani. Lazenské pobyty kromé
turistd samoplatcti mize hradit kompletné zdravotni pojisStovna nebo je 1ze absolvovat
V ramci prispévkového programu. Pojistovna v tomto piipadé financuje pouze vySetfeni
a lécebné procedury, zbyvajici ¢ast (vétSinou ubytovaci a stravovaci sluzby) plati
pacient sim. Wellness je zélezitosti plné samoplateckou. Proto si také jeho ucastnici
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narokuji maximalni kvalitu wellness sluzeb, ubytovani i stravovani. Urcitou diferenci
lze spatfit i v primérné dob¢ stravené v obou zatfizenich. Typické lazenské lécebné
pobyty se sestavuji na 14, 21 az 28 dnii. Postupem c¢asu a vlivem ekonomické krize vsak
dochazi k jejimu zkracovani. Pro wellness jsou charakteristické¢ vikendové programy,

nanejvys tydenni pobyty. (PODEBRADSKY, 2008)
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Meésto Pocatky

Ze vseho nejdiive Vam kratce predstavim malebné méstecko Pocatky, pod néjz obec
Svatd Katefina ufedné spada. ,,Pferostla“ vesnice v kraji Vysocina na Pelhfimovsku se
nachézi na historickych hranicich jiznich Cech a Moravy. Stejné jako Svata Katefina je
oazou klidu, ticha a miru. Turisté sem radi jezdi obdivovat tamé;jsi historické poklady a
soucasnou krajinu. V letnich mésicich se nabizi dostatek moznosti ke koupani
v okolnich rybnicich a zatopenych lomech. Neztratite se s rybaiskymi udicemi ani
houbatskymi kosiky. A to vSechno v nedotéené ptirodé. Krom¢ toho oplyva mésto i
okoli moznostmi pési- a cykloturistiky, ozdravnych pobyti v pfirodé, détskych letnich
taborli ¢i mist k odpocinku. [5a] V obdobi dovolenych se sem proto vérné jiz fadu let

navraceji také Holand’ané, ktefi si tu pronajali nebo zakoupili chaty a chalupy.

2.1.1 Historie Pocatek

Na zacatku to byla jen mala trhova vesnice s historii sahajici do 2. poloviny 13. stoleti,
svllj nazev dostala podle poc¢atki zde pramenicich velkych fek. O minulosti najdeme
nejvice dokladi v renesancni budové méstského muzea. Historie méstecka je velmi
koSatd. Omezme se proto jen na nejzakladngjsi fakta. Za zminku tak stoji rok 1723, kdy
se nad mésteckem vztycila véz, kterd je nyni diky spolupraci se Svycarskym méstem
Konolfingen znovu bezpecné ptistupnad kazdy den od dubna do konce zafi. Historické
jadro je dnes pamatkovou zonou a zasluhou programu pro regeneraci pamatkovych mést
a objektl si ponechéva historicka ¢ast mésta svou malebnost. Piivodné goticky kostel
z poloviny 14. stoleti a pozd¢ji prestavény v baroknim stylu stoji u paty véze a je
nejvyrazn€j$i dominantou centra mésta. Barokné upravené je 1 namésti, které dostalo
vroce 1720 do stfedu Zulové trojboké sousoSi se svatym Janem Nepomuckym a

kamennou kasnou. [5a]

,»Vlasy pani Sladkové a tato kaSna jsou ozdobou tohoto mésta.” Citat pochazi z filmu
Posttiziny, ktery rezisér Jifi Menzel s pracovniky filmového studia Barrandov natacel
v roce 1980 v historickém centru Pocatek. Tudy totiz projizd€la hlavni hrdinka (Marie

Vasaryova) na bicyklu od holice.
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K baroknim pamatkam v blizkosti centra patfi také kaple svaté Anny. I na misté tichého
a klidného odpocinku meéstského hibitova najdeme doklad architektury pocatecké
historie. Napftiklad v barokni kostnici. Po stopach minulosti se mizeme vydat jesté tieba
do budovy byvalé¢ posty. Tady bychom mohli najit pamétni desku Karla Havlicka

Borovského, ktery se zde zastavil na své nedobrovolné cesté do tyrolského Brixenu.

S méstem Pocatky je neodmyslitelné spojovan mistni rodak Véaclav Jebavy, znamy pod
pseudonymem Otokar Brezina (1868—1929). Pocatecti se hrdé pysni nejvyznamnéjsim
predstavitelem ¢eského symbolismu, ktery byl mimo jiné dvakrat navrzen na Nobelovu
cenu za literaturu. Tento znamenity ucitel byl druhorozenym synem Ignéce Jebavého,
obuvnika z Pocatek, a manZelky Katefiny. Obecnou Skolu a tfi ro¢niky méS$tanky
absolvoval tento tichy a zasmusily chlapec ve svém rodisti. To zde tehdy ucili Jakub
A.Jindra a V. Petrt, feditel skoly. Ti se také spolecné s kaplanem Trublou zaslouzili o
to, ze od zafi roku 1883 zacal Vaclav studovat na vyborné redlce v Tel¢i — pocinaje
kvartou, kde slozil uspé€$né maturitni zkousku. Jiz b&hem svych studijnich Ilet
ohromoval své okoli literarnim a basnickym talentem. ,, V' Pocdtkach napsal
nedochovanou epickou basen ,, Balkovo peklo* i basen o tvrzi liparecké, ktera stavala
pod Straznym kopcem* (1) Navic byl také Sikovnym kreslifem. Po smrti rodicl se
Btezina prestéhoval do Jaroméfice nad Rokytnou. Z rodného domu v ulici Bfezinova
¢.p. 224 vzniklo na jeho pocest Muzeum se stdlou expozici mistrova dila, které je

piistupné denné po cely rok. [5a]

2.1.2 Soucasnost mésta

M¢ésto je dnes domovem pro 2500 obyvatel. Ti maji k dispozici kompletni
infrastrukturu a zdzemi pro spokojeny zivot. Dokladem budiz diim pro seniory, dim
s peCovatelskou sluzbou, zékladni Skola nebo matei'skd Skola. K ob¢anské vybavenosti
patii také ordinace zubnich a ambulantnich 1€kaiti, pracovisté rychlé lékatské pomoci
atd. Jiz v ¢asech prumyslové revoluce zde bylo otevieno nékolik tovaren, nékteré z nich
funguji dodnes. Jmenuji napt. Agrostroj, a.s., zemédélské druzstvo a vyrobnu rakvi,
Setora. Nedavno byl uzavien nejvétsi zaméstnavatel, Faurecia-Lecotex. Rozsifena je i

maloobchodni sit’.

Pocatky se nedavno zapojily do Narodni sité Zdravych mést CR (dale jen ,NSZM®),

akreditované vzdélavaci instituce pod zaStitou Ministerstva vnitra. Sit’ spolupracuje
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s fadou celorepublikovych médii a haji zajmy asociace i jednotlivych ¢lent. Ti spolecné
usiluji o trvale udrzitelnou kvalitu podminek pro zivot, podporuji kvalitu vefejné spravy,
strategického fizeni a planovani. Jisty pokrok pfinesli i ve vzajemné komunikaci radnice
S obCany a partnery meésta. Zajimaji se o nazory Siroké vetfejnosti v ramci napliiovani
spoleénych hodnot mésta. ,,Zdravé mésto” je uznavanou znatkou nejen v Ceské
republice, ale i v zahranic¢i. Tato ,,nalepka“ usnadfnuje méstiim, obcim i celym regionim
ziskavat dotace na planované projekty a plni jejich rozpocty tolik potfebnymi

financemi. [5b]

2.1.3 Doprava v Pocatkach

Meésto lezi na poloviné cesty mezi Prahou a Brnem. Zdejsi dopravni spojeni je velice
dobré. Prijet a odjet z PoCatek se da na vSechny zpisoby. Mésto je dostupné jak po
zelezniénich kolejich, tak autobusem s az piekvapivou frekvenci spoji. Chcete-li ale
vyuzit napiiklad vlakové spojeni, musite do tfi kilometry vzdaleného Stoj¢ina. Tam
najdete zastiavku nazvanou vzhledem k rivalité mést 8alamounsky Pogatky—Zirovnice.
Ptestoze vlak zde ,,prosvisti“ kazdou hodinu, autobus svazejici cestujici k zeleznici do

Stojcina jede z obou mést paradoxné pouze dvakrat za den!

Mésto Pocatky protinaji také dvé cyklostezky. Po vyznacenych trasach se odsud
dostanete do Telce, Studené, Jindfichova Hradce, Kamenice nad Lipou, Pelhfimova

nebo tfeba do Horni Cerekve. [5a]

2.1.4 Cestovni ruch Pocatecka

Meésto zije ¢ilym turistickym ruchem. Na prvni pohled se Pocatky mohou zdat jako
prachobycejné meésteCko, avSak kroniky a dobové listiny potvrzuji jeho pokrokovost.
.,V celém pelhiimovském regionu bylo zalozeno 1. muzeum pravé u ndas v Pocatkach uz
vroce 1892. (...) Pri zakladani Sokola byli Pocatecti téz mezi prvnimi v regionu. V roce
1923 vznikl v Pocatkach Klub ceskych turistii. \V té dobé piisobil zatim jenom v
Pelhiimové. (...) Udajii, které ilustruji skutecny vyznam naseho mésta v minulosti by se
jesté dohledalo vice. * (2)

Dodnes jsou Pocatky kolébkou kulturniho déni. Pod zastitou mésta se nckolikrat do
roka potadaji koncerty Zakladni umélecké skoly, rizné tanecni zdbavy, plesy a soutéze.

Letos probéhl jiz 4. ro¢nik akce skautského oddilu ,,SuSeny tresky* s ndzvem Zasad’ si
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svij strom. Koncem kvétna néas ¢eka 9. rocnik Dne ptirody, ktery je ctyfkilometrovou
prochazkou po naucné stezce ,,Cestou starych soukenickych mistrii pocateckych®. Na
zaiijové Vaclavské slavnosti pfichdzi rok od roku stale vice nadSencti. Détmi velmi
oblibena je jiz jedenacta ,Noc s Andersenem® v mistni knihovné. Dodrzuji se zde
tradi¢ni zvyky jako napt. Masopust, Paleni ¢arodéjnic, pout’, Velikono¢ni nebo Vanoc¢ni

trhy a dalsi. [5b]

V Pocatkach je nové multifunkéni zafizeni: Pod jeho stiechou najdou navstévnici
kompletni turisticky servis. Kulturni zafizeni mésta, Infocentrum, Méstskou knihovnu,
galerii s fotografiemi byvalého pocateckého kina a dal$i vystavni prostory. Sal je urcen
hlavn¢ k promitani filmi, slouzi jako divadelni scéna pro zdej$i dva ochotnické spolky,
vyuzivan bude téz pro konference a kongresy. Urcité¢ zajimavé jsou i dvé klubovny
ur¢ené mistnim spolkiim a organizacim a pro ¢innost nové vznikajiciho domu déti a
senior klubu. Malé 1 velké navstévniky ldka Klub deskovych her. Funguji zde tfi
penziony, z nichz jeden je monopolem v nabidce stravovacich sluzeb. Ubytovat se
mizete také v kulturnim domé neboli nové zrekonstruované sokolovné z roku 1927
dnes s ubytovaci kapacitou 46 lizek. Vedle budovy je k dispozici tartanové hiisté a

sportovni hala. Na okraji mésta najdeme jesté dvé zatravnéna fotbalova hiiste.

2.2 Historie lazni

Traduje se, Ze lazn€ zalozili pani z Leskovce, ktefi méli sidlo na blizké tvrzi. Dcery
Krystofa z Leskovce, Katefina a Markéta, ochotfely tyfem. Uzdravenim jim byla
pruzracna voda lesnich prament. Jejich otec pak nechal postavit nad jednim z nich
Markété. Projekt vystavby lazni s kostelem méli jindfichohradecti jezuité v planu jiz
dlouho. Kdyz se doslechli o vyznamném staviteli K. I. Dientzenhoferovi (1689-1751),

thned ho poprosili, aby se ukolu ujal.

Vysttidalo se zde na desitky majiteli (Casto némecké narodnosti), jez ldzn¢ bud’to
vydrazili, pteSly na né¢ sménnou smlouvou, nabyli dédictvim ¢i jim byly pronajaty.
V poradi osmy majitel, Mat¢j Joudl, koupil zchéatral¢ 1azn¢ v roce 1852 za 16 000
zlatych. Budovy nechal pfestavét podle navrha architekta z Vidnég, J. Schwertfegera.
Prikoupil ptilehly statek s poli za 7 250 zlatych a osazel ho stromovim. Pamatni kniha

lazni tehdy hlasila nav§tévnost 59 rodin se 67 osobami z Cech, Moravy, Rakous a Uher.
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Coz byla vzhledem k nepfizni pocasi a stile drazSim lazenskym sluzbam tuctyhodna
¢isla. V 19. stoleti dosahl lazensky Zivot ve Svaté Katefiné vrcholu. Statistiky uvadély
na 3 000 provedenych koupeli a prognoza predpokladala zvySeni az na 10 000. Na
1ékarské doporuceni se staly vyhledavanym mistem k zotaveni némecké a Ceské vyssi
vrstveé. Jeden takovy zbohatlik pochéazejici z Pocatek byl Ladislav Brdlik, statkai ve
Vodici u Pacova, dalsi z fad vlastnika lazeniského aredlu (14. zari 1897). V Pocatkach
mu patiily lihovar a tam, kde kdysi staval Fackiiv mlyn, postavil krasnou vilu (pozdéji
Smrckova). Ladislav Brdlik rozsitil dosavadni budovy a vystavél restauracni pavilon ve
Svycarském slohovém stylu. V ustavu byla vyuzivana samostatna na tehdejsi dobu uz
velice moderni elektrarna. K laznim nalezela dale mlékarna (dne$ni statek pod
hajovnou). Jiz tehdy se totiz 1é€ilo mlékem, syrovatkou a vyuzivalo se pIné elektrolécby
(dvoukomorové elektrické 1azn¢ Gértnerovy a svételné elektrické 1azn€). Vodolécebné
lazné¢ se zacaly v brozurach propagovat jako klimatické podobné jako napt. Janské
lazné. Klima bohaté na ozon se vyborné hodi pro doléceni i pro rekreanty. V laznich Ize

s uspéchem Iéc¢it nemoci ledvin, srdce a zlu¢niku.

Bylo bézné, Ze se praceschopni pacienti museli Gcastnit télesnych praci a vypomahat.
Kosit louky, susit seno, plet v zahradéch, stfihat vysazené stromky, dokonce pry dojit na
statku od krav Cerstvé mléko na brzkou snidani. Nemocni si zatim mohli Cist svétove

uznavana dila v ¢itarn€ a knihovné za poslechu koncertniho piana.

Hosté se stravovali tfikrat denné. Snidali pal litru nadojeného mléka nebo jeden Salek
kavy, med, maslo a bily nebo ¢erny Kneipptv chléb. Obéd se skladal z polévky, dvou
masitych jidel, samozifejm¢ nutnd davka zeleniny, salat ¢i kompot a vSe doplnil
moucnik. Vecefe nafizoval 1ékai bud’ masité nebo vegetarianské. Penze na cely mésic
pro jednu osobu cinila 1 000 K¢. Za prazdninové mésice pozadovali provozovatelé lazni
jiz 1 200 K¢&. Kazdy nemocny se musel denné¢ hlasit lazeniskému lékafi (ordina¢ni doba
10.00—11.00 a odpoledne 14.00—15.00 hodin krom¢ nedélniho odpoledne). Domaci fad
striktné natfizoval ptisny zdkaz hazardnich her, koufeni v 1é€ebnach a nebylo povoleno
vodit psi do spolecenskych mistnosti. ,,Vecerka® byla kazdy den ve 22.00 hodin. O
zabavu téZ bylo postarano. Velmi oblibeny byl rybolov a chytani rakl v pfilehlych
jezirkdch nebo lov zvéte v lesich ve spolecnosti majitele lazni. K vyuziti se pfimo
vybizely krytd kuzelna, kule¢nik, tenisovy kurt nebo letni t€locvi¢na. Jednou za Cas se

zde také svého Casu konaly koncerty, tanec¢ni zabavy a rizné dychanky.
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Navzdory vybornym podminkam K chodu lazenského zafizeni se laznim nedatilo. Jeden
majitel stfidal druhého. Kazdy meél vidinu velkého zisku. Nakonec vSak vSichni
pochopili, ze je nutno velkych investic, aby se ze starobylych lazni stal zlaty dal. Na to
trpelivost neméli, ,.katefinky* opoustéli, misto aby uchovali Zzivotadarnou moc lazni pro
dalsi generace, poskytovali 1é¢eni a zotaveni lidem potfebnym. S pfichodem svétovych
valek se v lazetiskych prostorach usadili Zidé. Hlavni budova opét lehla popelem, do
zéklada vyhotely 1 hospodaiské objekty a hostinec. K obnoveni doslo do dvou let, ale
vV mnohem mensi mife. Zemédélské budovy 1 s prilehlymi poli a lukami byly dokonce
Vv roce 1929 prodany. V roce 1937 se zde ubytovalo nékolik emigrantii ze Spanélska. Za

druhé svétové valky slouzily 14zn¢€ jako sanatorium Luftwafe.

V druhé poloviné 20. stoleti se zrodila myslenka ztidit z byvalych lazni détskou
ozdravovnu. Ta byla ur¢ena pro 60 déti ve véku od 3 do 15 let s dychacimi obtizemi a
s vadnym drzenim téla. Déti do Sesti let vzdy doprovazel jeden z rodi¢i. Pobyt obou
hradila zdravotni pojistovna. Déti od 6 do 15 let mohly byt pfivedeny matkou s tim, ze
v odiivodnénych piipadech po schvaleni zaplatila pojistovna i jeji pobyt. Minimalni
doba léCeni ¢inila 6 tydnl. DéEti rehabilitovaly, cviCily a vyuZzivaly vodolécby (vitivé
vany apod.). Standardni postupy byly také kondi¢ni otuzovani a saunovéni, individualn¢
pak masaZe a inhala¢ni medikace. Pro déti Skolniho véku byla zajiSténa fadna vyuka
Vv tstavni skole, predskolakiim pfipravena vlastni matefska skola. Détska ozdravovna

fungovala do roku 2004. (3)

2.2.1 Prameny

Poprvé se o pramenu svaté Katefiny zminil Hajek v Kronice ¢eské (1541). Svata voda u
Pocatek roku 1423 vylécila husitim utrzené rany po bitvé u nedalekého rybnika Boru v
Hornich Dubénkach. V aredlu 1azni vyvéraji na povrch tii studené léCivé prameny.

V terezianské dob¢ byly zkoumany a analyzovany.

Podle nejvydatnéjsiho z nich byl cely objekt pojmenovan. Ziidlo svaté Katetfiny vznika
Vv rozsedlin€ granitové skaly vychodné od lazni. Za den vyda na 9 120 véder kiiStalove
Cisté vody s osveézujici chuti, jez ma v kterémkoli ronim obdobi konstantni teplotu
6 °C. I pfi velké spotiebé je 1é¢iva voda nevycerpatelnd. Alkalicky pramen je bohaty na
uhli¢itany, dalSimi 1é¢ebnymi latkami jsou pak kiemenka, sifany a chlore¢nany. Na

neobycCejné ucinnosti piidavad pramenu vysoky obsah radia. Chemicky neupravované
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vody tohoto pramene se hojn¢ vyuzivaji k piti, ale hlavn¢ ke koupeli. Posiluje ¢innosti
nervli a svalil, veskeré zivotni tkony téla. Hoji se jim uspéSné revmatické a dnavé

bolesti.

Ztidlo svaté Markéty s nahotklou chuti vyhledavaji lidé s t€zkostmi zazivaciho Ustroji,

usnadiiuje totiz traveni.

O Zridlu svatého Vojtécha se mezi pocateckymi rodaky traduje, ze je vodou dobrou na

zrakovy organ. (4)

2.3 Predstaveni hotelu

Resort Svata Katerina
Svata Katerina 327, 394 64 Pocatky, Ceskd republika
Tel.: +420 565 456 801, +420 222 232 138

Email: info@Xkaterinaresort.cz, recepce@katerinaresort.cz

Svata Katefina je nenapadna viska usazend na mytinach v nadmotské vysce 730 m n. m.
pfi vychodnich hranicich v blizkosti Javofice, nejvySsiho vrcholu Vysociny. Obec je
vzdélend asi pll hodiny pé&si chiize od centra starobylého mésta Pocatky. Od hlavniho
meésta Prahy ji déli ptiblizné 130 km. Dostupné je po délnici D1 ve sméru na Brno. U
exitu ¢. 90 Humpolec/Pelhifimov sjedete na silnici I. tfidy €. 34, ktera Vas pies
Pelhiimov navede do Kamenice nad Lipou. V navaznosti na silnice II. tfidy ¢. 409 do
Zirovnice a ¢. 132 dorazite pohodlng do zminénych Pocatek na parkovists. Mapu s

vyznaenim parkovisté¢ uvadim v Ptiloze.

Resort Svatd Katetfina je nové vybudované stiedisko sportu, relaxace a zdravého
zivotniho stylu, které ptispiva ke zvySeni Urovné turistického ruchu na Vysocin€ a
uspesné rozsifuje nabidku sluzeb aktivniho odpocinku na trhu cestovniho ruchu. Je
uren vSem pfiznivelm sportu, aktivniho odpocinku a pohybu, osv€zeni, masaZi,
vifivek, bahennich zabal, sauny a parnich lazni a tém, ktefi se potiebuji zbavit stresu a
napéti, at’ jsou zptsobeny c¢imkoliv. Pivodné byl hotel koncipovan vyhradné pro
individualni klientelu jako svou jedinou cilovou skupinu. K nevoli provozovateld jsou
dnes vsak klienty resortu nejen jednotlivei, ale i firmy, hledajici vhodné misto pro
organizaci seminail, Skoleni a konferenci, vecirkli ¢i oslav. Struktura individualnich

zakaznika je tedy v celkovém poméru 70 : 30. Pro¢ Svata Katefina své zaméfeni
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ptehodnotila je nad slunce jasné. Cilem kazdého hotelu je si predevSim zajistit
obsazenost béhem celého tydne, tedy v pracovnich dnech a také o vikendu. Po
odpocinku prahnouci jedinci jsou vSak pieci jen vydélavajicimi osobami. Za tcelem
navstévy by si tak museli zazadat o dovolenou, coz v dobé ,fadici“ krize casto
nepiipadd v uvahu. A tak pfichdzi na fadu kongresova turistika. O ni je zndmo, Ze
prekonava sezonnost. Resort je toho ocitym svédkem, nebot’ v mésicich dubnu, kvétnu,
cervnu, zafi, fijnu a listopadu ubytovava nejvice hostli pravé zasluhou firem. Resort
Svata Katefina se prezentuje jako sportovné-relaxacni centrum. Jiz podle cen soud¢ se
resort zamétuje z hlediska pfijmi na stfedni a vyssi vrstvy obyvatelstva. Toto zafizeni
neni Clenem Asociace hoteld a restauraci, tim padem neni oficidln¢ klasifikovano.
Musim ale fict, Ze o to ani hotel nikdy neusiloval. Resort se nepovazuje za fadovy hotel,

a proto si chce zachovat ur€itou vyjimecnost.

S ohledem na skutecnost, Ze do RSK plati zdkaz vjezdu motorovych vozidel (kvili
vodarenskému pasmu), parkuji host¢é zdarma na hlidaném, oploceném a
velkokapacitnim parkovisti (120 mist) v Pocatkach. Zdarma uzivaji hotelovy Shuttle
Bus, ktery ,,pendluje” mezi parkovistém a resortem podle potieby. Je k dispozici nejen
hotelovym hostlim, ale slouZi i zaméstnanctim. V pfipad¢ porusSeni tohoto zédkazu musite
pocitat s pokutou 2 500 K¢ na den! [6a] Opravdu jen ve vyjimeénych ptipadech udéluje
resort a ptisluSny mistni ufad povoleni k vjezdu, avSak to se zcela jednoznacné tyka bud’
zameéstnanct z Sir§iho okoli, nebo VIP hosti. Sice se RSK netési takovému véhlasu jako
zapadocesky trojuhelnik, coZ je ale na druhou stranu v mnoha ohledech jeho pozitivum.
Lazné jsou ponékud skryty hustym stromovim. Této ,,zapadlosti® vyuZziva fada celebrit,
jez se snazi uniknout zlym jazyklim senzacechtivych novinaifi a jezdi sem za
odpocinkem od nabytého Zivota plného shonu a stresu. Namatkou jmenuji naptiklad

zpévadky Lucii Bilou, Annu K., here¢ky Baru Stépanovou, Jitku Schneiderovou,

moderatorku a spisovatelku Halinu Pawlovskou a dalsi.

2.3.1 Podnikatelsky zamér

Kraj Vysocina spole¢né s méstem hledali pro tento objekt nového vlastnika a vyuZiti.
O koupi movitého a nemovitého majetku projevil zajem Ing. Petr Zempliner, ktery ve
své nabidce akceptoval uhradu kupni ceny ve vysi tfinact milion korun (300 000 K¢
garance). Kupujicim subjektem se nakonec stala spole¢nost SEM a.s., jejimZ predsedou

pfedstavenstva a stoprocentnim vlastnikem je prave on. (5)
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Resort Svata Katefina tedy vykonava &innost pod zastitou firmy Sém a.s., na adrese
Riegrovy sady 38, Praha 2, jez byla zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného
Meéstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 5133. Provoz zahdjen od listopadu roku
2007. Predmétem cinnosti resortu je hostinska Cinnosti, ubytovaci sluzby, kosmetické
sluzby, masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby, navic provozovani télovychovnych a
sportovnich zafizeni, pofadani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zatizeni

slouzicich zabavé, také provozovani solarii. [7]

,,Soucasny majitel se rozhodl, Ze tento historicky a krdasny prostor prebuduje na
sportovni a odpocinkové stredisko pro aktivni lid, zamérené zejména na snizovani
nadvahy klienti. Miizete sem prijet na vikendové nebo tydenni programy, které jsou
plné sportovani a odpocinku, cviceni jogy, pilates, ruznych her a relaxace v saundch,
tibetskych laznich a thajskych masazi. (...) Pod vedenim profesionalnich cvicitelii —
trenéru, dietologii, zdravotnikii a maséru zde mnozi navstévnici nalézaji energii a
vitalitu ztraceného mladi. Mame specialisty na vyzZivu, kteri Vam sestavi jidelnicek
presné podle Vasich potreb a zatéze. (...) Mame i odborniky na zdravy Zivotni styl,
vzdélané instruktory a zkusené lektory. A také kombinujeme tradicni metody

S modernimi vymoZenostmi techniky.  (6)

2.4 Ubytovani

Podle velikosti bychom Resort Svatou Katefinu zafadili do kategorie malych
ubytovacich zafizeni. Svym hostim totiz nabizi k vyuziti celkem 180 luzek v 79
dvoultizkovych nekufackych pokojich. Ti mohou byt ubytovani hned ve tiech
budovach, a to: v hlavnim hotelu Svatd Katefina, vedlejSim Garnisonu a o néco

vzdalengj$im objektu Gymnasion.

Hlavni budova Svatd Katetina nabizi 42 pokojii a 3 junior suite. Pod jeji stfechou
nalezneme recepci ubytovani, wellness centrum se samostatnou recepci. Své misto zde
maji také restaurace VODA s predsalim Café Orangerie a barem Viva. Za restauraci
jsou umistény joginské té€locviény Yin a Yang. Radost si také miiZzete udé€lat v obchiidku

Etceteras s drobnymi suvenyry a darkovymi pfedmeéty.

Hotel Garnison doporucuji spiSe pro rodiny s détmi nebo pro hosty se psy. Zde najdeme
10 prostornych pokoji Chardonnay. Sport Republic je obchod v pfizemi, kde kromé

toaletnich, hygienickych a kosmetickych potieb najdete vSe, co potiebujete ke sportu i
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odpocinku. Poskytl také zazemi dvou banket manazerek a sidli zde i rezervacni odd¢€leni

s technickym vedenim.

A posledni, hotel Gymnasion, zajistuje ubytovani ve 24 pokojich typu Shiraz a Shiraz
Superior. Dietologickd laboratof a nutri¢ni poradenstvi pro télesnou a vyzivovou
diagnostiku na Spickovém pfistroji InBody 720 jsou umistény v piizemi spolecné
s kadetnictvim Dalila, pediktirou, manikarou a kosmetickym salénem Berenike. Kazda
z deviti télocvicen (Impala, Gazela, Linie, Silueta, Antilopa...) Gymnasionu se
specializuje na jinou aktivitu. Provozuji se zde joga, Pilates, indoor cycling, kardio
aktivity a kick-box. Jiné télocvi¢ny slouzi zase jako multifunkéni sal, sal tane¢ni nebo
jsou uzpiisobeny jako posilovna pro kondic¢ni lekce pfi tréninku na béhacich pasech,

spiningovych kolech ¢i posilovacich strojich.

Je zajimavé, Ze kazdy z hotelovych pokojii nese ndzev vina zvuéné znacky. Po
predchozi dohodé¢ s recepci nebo piimo s obchodnim oddélenim lze na pokojich Shiraz
Superior, Chardonnay, Pinot a Carmenere umistit pristylku. Na pfani lze zajistit také
détskou postylku. V souladu s vyznanim resortu nedisponuji hotelové pokoje
televiznimi a reprodukénimi pfistroji €i jinymi modernimi technologiemi. Dokonce
nejsou ani pokryty signalem mobilniho telefonu. Interiér kazdého pokoje je citlivé a
kompletn¢ zatizen podle vkusu majitele. VSechny pokoje jsou vybaveny vzdy WC,
sprchou, vysouseCem vlasi a telefonem. Nejluxusnéjsi Sauvignon s terasou, Pinot a
Carmenere maji navic oproti béZnym pokojim vanu, bidet a otopny Zebiik. Hlavné za
ucelem navstévy wellness centra zde hosté naleznou Zupany a jednorazové pantofle.
Bezplatné ptipojeni k vysokorychlostnimu internetu je mozné na vSech pokojich. Kabel
na vyzadani v recepci. Ve verejnych prostorach lze vyuzivat wi-fi. Tato sit’ je oteviend a
ptistupna bez hesla. [6a] Hotelové pokoje se odemykaji a uzaviraji na principu
kartového systému. Kazdy host obdrZi v recepci po vyplnéni registra¢niho listu kartu,
na niZ jsou nahrand data se zdkladnimu udaji o drziteli a ¢asovém ohraniceni, v kterém
je platnd pro dany pokoj. Host béhem svého pobytu nic neplati. VSe se mu nacitd na
karticku. Tu pak pii check-outu zase odevzdavéa, vSechny vydaje se nahraji do

hotelového systému Mefisto a nasledné se vyuctovavaji.

e Check-in: 14.00—22.00 hodin*
e Check-out: do 11.00 hodin (nedélni check-out prodlouzen do 18.00 hodin)*

(* pokud neni z provoznich diivodi stanoveno jinak - aktualni informace obdrzite na recepci)
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Tabulka 1:Pultovy cenik ubytovani (platny od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2012)

Cena za Cena za
Cena za o, ot
o x , dvouliuzkovy dvoulizkovy
_ dvouluzlfovy 00koj pokoj ) B
Typ pokoje hotel pokoj ’ obsazeny s piistylkou Pocet pokoju
obsazeny » ,
. dvéma obsazeny
jednou osobou . .. .
osobami tfemi osobami
Shiraz
Hotel 1 600 K¢ 2200 K¢ 2700 K¢ 24
Gymnasion
Chardonnay
Hotel 1600 K¢ 2200 K¢ 2 700 K¢ 10
Garnison
Cabernet
Hotel Svata 2 000 K¢ 2 800 K¢ Nelze 13
Katefina
Merlot
Hotel Svata 2 000 K¢ 2 800 K¢ 3600 K¢ 20
Katefina
Sauvignon
Hotel Svata 2 500 K¢ 3400 K¢ 4500 K¢ 6
Katefina
Pinot
Hotel Svata 2 500 K¢ 3400 K¢ 4 500 K¢ 3
Katefina
Carmenere
Hotel Svata 3200 K¢ 4500 K¢ 5400 K¢ 3
Katefina
Zdroj: [6b]

Vyse uvedené ceny jsou v K¢ za pokoj na noc. Cena jiZ zahrnuje snidani formou bufetu,
9% DPH, mistni a rekreacni poplatek a transfer z hlidaného, oploceného a uzavieného
parkovisté v Pocatkach do RSK a zpét. Novinkou roku 2011 je volny vstup do fitness a
ve vybranych dnech (Po—Ct, P4 do 14.00 hodin) i do wellness v cené pobytu! [6b] Pfi
hromadnych objednavkach, pro stalé zakazniky z vérnostnich programt, smluvni
cestovni a reklamni agentury ¢i kancelafe se kalkuluji ceny jiné. VIP hosté jsou také

zvyhodnéni ur¢itymi slevami.

Cenova relace ubytovani se samoziejmée odviji od nabizeného komfortu. V hotelovém

komplexu se miZete ubytovat v nejlevnéjSich pokojich Shiraz za 1 600 K¢.

wewvr

zélezi na tom, zda je pokoj obsazen jednou, dvéma osobami ¢i nabizi-li navic moznost
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ptistylky. Primérnd cena za dvoulizkovy pokoj obsazeny jednou osobou je 2 200 K¢.

Oproti tomu za dvouliizkovy pln€ obsazeny pokoj zaplatite v priméru 3 043 K¢.

2.4.1 Obsazenost hotelu, projevy sezonnosti

Vsude na skolach uci, ze sezénnost lazenského cestovniho ruchu je minimalni, ¢i se
dokonce ani neprojevuje. Lazeniskych procedur lze vyuzivat jak z jara, v horkych
letnich dnech, za destivych mésicti podzimu, tak ponurych zimnich vecerd. Nejinak je
tomu ve wellness hotelu RSK. Nejvice navstévnikd sem vyrazi v mésicich biezen,
duben, kvéten. Tématické balicky sluzeb oslovi sportem nadsené jedince i1 jednotlivce,
jez piijedou za vysnénym relaxem. VétSinou od mésice Cervna do konce srpna se
projevuje vysoky zajem rodin stravit zde se svymi ratolestmi odpoc¢inkové prazdniny.
Soucasné tada firem poptava ucelné vybavené konferencni prostory pro rizné rauty,
Skoleni, konference. Nebo zde svym nejpiln€jSim zaméstnanciim zaplati za odménu
pobyt. V zafi tak parkovisté hotelu ,,praska ve Svech®. V zimnich mésicich navstévnost
spiSe stagnuje. Hotel je poloprazdny. Piesto nabidka zimnich snéznic, vyleti do okoli
po vyznaéenych trasach na zapijcenych bézkach ¢i romantické vyjizd’ky na kocarech
tazenych konmi ¢i psi po snéhobilych cestickach ptivede nékteré navstévniky znovu do

resortu.

2.4.2 Prumérna délka pobytu hostii v hotelu

VSechny resortem vyvinuté balicky sluzeb se béhem roku stale opakuji aZ na vyjimecné
dny v kalendafi, pro které se vytvaii specialni program, tj. napiiklad na svatého
Valentyna, Velikonoce, Vanoce, Carod&jnice, Prvni maj, Détsky den... Z toho vyplyva,
ze hotel neni nikdy zavien, je v provozu i o svatcich. VétSina nabizenych balicki je
bydlist¢ od resortu nebo aby se sdanym mistem seznamili dikladnéji. V ptipadé
konferenci, Skoleni, kurzti a sportovnich soustfedéni navstévnici setrvaji v hotelu jeden
den, maximalné dva. Jak jiz bylo feceno, vSichni dorazi vZdy o den dfive, aby si
Vv resortu pied nckolikahodinovym sezenim na nudnych Skolenich a vycerpavajicich
konferencich uzili dostatek relaxace a zabavy. Shrnutim téchto fadki je tedy poznatek,

ze primérna doba pobytu navstévnikt v RSK jsou 2,6 dne.
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2.4.3 SloZeni hostii podle narodnosti

90 % vsech klientl hotelu byva ¢eské narodnosti. AvSak v nemalém zastoupeni (5 %) se
tu setkate s obCany Slovenské republiky. Zbylych 5 % pak ptipada na navstévniky
Z celého svéta. Resort uz hostil fadu Némcii a Rakusanii. Holand’ané, kteti se zastavuji
v Pocatkach na svych chalupach, sem také Casto zavitaji. Malé procento hostl tvoii
nepravidelné skupinky Vietnamcti, Thajci a Korejcii. Vyjimkou byla v kvétnu 2010
navstéva skupiny Beckman Group. Ta zastupuje obchodniky z celého svéta. A tak
zaméstnanci resortu pfisli do styku s obfany Alzirska, Tchaiwanu, Indie, Brazilie,
Polska, Italie, Mauriciu... AvSak takovou klientelu rozdilné néarodnosti, povahy a
vyznani uvitd hotel opravdu jen zfidka. Zamérn€ jsem nezminovala podrobngjsi
procentudlni slozeni podle narodnosti. V hotelové databazi se nezaznamenavaji vSichni

hosté. Nekteti do hotelu piijedou, ale nejsou zde ubytovani, a tak se neeviduji. Jednalo

by se o zkreslené udaje.

2.5 Stravovani

Spravny hostitel vi, Ze v ptfijemném a Cistém prostredi 1épe chutnd. S tim je sezndmena
samoziejme¢ 1 hotelova restaurace. Ta si zakladd na kombinaci kvalitniho moderniho
nabytku z pravé klize se starobylymi doplilky. Kazdé rano na vSechny stoly umistuje
persondl vzdy Cerstvé a vonavé kvétiny k vytvoreni atmosféry. Po celé jizni stran€ jsou
navic umisténa okna, aby sem pronikal dostatek denniho svétla a tepla. Hostim se tak
naskytd vyhled na dv€ venkovni jezirka a pfilehlou terasu. Jiz jen sama navStéva
nekonvenéniho jidelniho sdlu se tak stava pro hotelové hosty, ale i1 ty, co se zde jen
nahodou zastavili na obéd ¢i veceti, zdzitkem beroucim dech Nahodny névstévnik bude
mozna piekvapen, kdyZz do restaurace vstoupi skupina oblecenych sportovci v dresech

nebo pani prichazejici v zupanu z wellness. Zde se to smi, zde je to povoleno.

Stravovat se budete ctyfikrat denné. Najist se muizou hotelovi hosté bud’ v Gtulné
proskleném predsali restaurace, zvaném Café Orangerie, s kapacitou Sedesati mist. Café
Orangerie je neomezené pristupna. Obsluhuje se zde od pil osmé do ptilnoci. Na
venkovnich terasach v obklopeni dvou jezirek s hravymi rybkami za zpévu ptaka maji
hosté k dispozici dalSich padesat mist k sezeni, s tim, Ze polovina z nich mize byt v

ptipadé¢ destivého pocasi zakryta markyzou.
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Restaurace Voda Vas urcité prekvapi vynikajici mezinarodni kuchyni. O jeji oblibé neni
pochyb. VSichni hosté do jednoho se stravuji vyhradné zde, nikdo neji mimo aredl.
Personal striktné¢ dba na kvalitu pouzivanych surovin a klade velky daraz na snizenou
nutricni hodnotu jidla. U kazdého z nizkokalorickych pokrmii s velkym podilem
zeleniny a pfiméfenym mnozstvim proteint je pro tento ucel vycCislen pfiblizny obsah
kalorii. Jidelni listek je velmi moderné zpracovan, nabidka je doslova kralovska.
Vegetariani a vegani maji také z ¢eho vybirat. Na své si pfijdou i hosté, ktefi nevahaji
obétovat par korun navic za bio produkty. V predkladaném jidelnim listku nalezneme
celé menu od studenych a teplych predkrmii pocinaje, pfes polévky, salaty a hlavni
chody az po lakavé dezerty konce. K uhaseni zizn¢ vybizi cela fada nealkoholickych i
alkoholickych napoji vcetné michanych napoji a vysoce kvalitnich vin. Restaurace
Voda pohosti az 60 hostil, pfi¢emz jednotlivé stoly mohou byt rozmistény a upraveny
podle individudlnich pfani stravnikd. Napojovy, vinny a jidelni listek k dispozici

V Priloze.

Snidané se podavaji od 7.30 do 10.00 hodin. Obé&d a veceti si mizete objednat prakticky
kdykoli stim, ze posledni objednavky pfijima $éfkuchai o pal desaté. Personal
restaurace obsluhuje do putlnoci. Pii né€kterych akcich je mozné oteviraci dobu
restaurace prodlouzit. BéZzné ciSnici vSechny vcas informuji, Ze pfijimaji posledni
objednéavky vecera. Poté se restaurace Voda zavie a hosté mohou besedovat tfeba az do
brzkych rannich hodin v Café Orangerie. Skromné obcerstveni si mizete zadat i v lobby
baru Viva u recepce. Café Orangerie a bar Viva jsou otevieny nepfetrzité. Zavan cast
minulych na Vas pii dousku kvalitniho ¢aje nebo kavy vdechne nejstarSi ¢ast 1azni,
uvedend do ptivodniho stavu podle dochované dokumentace, kavarna Pavillion. Zde se
naskyta 88 mist k sezeni u stolii. Pfi pofadani rautu se sem dokonce ,,vtésna* 160 lidi.
Za pfijatelného pocasi obslouzime na jeji nezastfeSené terase dalSich 40 hosti. Jen
Vv jejim klubu Club si miZete zapalit vonavy doutnik a zahrat si Sachy nebo $touchnout

kule¢nik s tfinacti prateli, kolegy, zakazniky. [6a]

Vysocané jsou zvykli na stojky ,.tr¢ici* pted restauracemi, hlasajici menu nanejvys za
70 K¢. Pfi¢emz za tuto cenu se Vam dostane vétSinou jak polévky, tak i hlavniho jidla.
Napoje si hradite navic. AvSak tuto cenu zaplatite v RSK za obycejny dezert. Cenova
relace hlavnich pokrmt se pohybuje od 140 K¢ az k horni hranici 490 K¢. Jiz vyse jsem
zminovala, Ze hotelovy komplex je urcen spiSe pro stfedni a vyssi vrstvy obyvatelstva.

Neni tedy divu, ze i ceny pokrmil (a¢ zhotovené vyhlaSenou kuchyni) tomu nanejvys
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odpovidaji. Pii svych konzultacich s feditelem hotelu jsem se zajimala, jaké je praimérna
utrata na Clovéka. Tuto informaci nechtél rozhodné zvetejnit. Tézko hledat divody,
které ho k tomu vedly. Snad jen, Ze by to byly tak zavratné Castky, nad kterymi by

zustal rozum stat!?

2.6 Kongresové sluzby

Jak jsem jiz na zacatku avizovala, resort byl ptivodné vystavén pro individualni
klientelu. Je vSak také idedlnim mistem pro kongresovy a incentivni cestovni ruch.
Projednat pracovni zalezitosti uspofddanim napaditého rautu, seminare, workshopu ¢i
firemniho  soustfedéni, vyskolit novacky, stmelit pracovni kolektiv  pfi
teambuildingovych aktivitaich, motivovat zaméstnance k dalSim pernym pracovnim
dnim lze v RSK hned v sedmi saloncich s kapacitou 40—80 osob. Pocetnéjsim
skupindm se pronajima secesni budova Pavillionu se salem, ktery pojme az pro 160
osob. Téz se nabizi chata s ohniStém pro outdoorové akce. Rozlozeni konferencnich
mistnosti 1ze uzpusobit dle pozadavka a pfani klientti. Mozno zapujcit moderni A/V,

prezentacni techniku, notebook, zajistit internet, tlumoceni, preklady...

Pti jednanich byva zazitou praxi pfipravit ,,coffee break nebo malé obcerstveni
V mistnosti i v ptedsali. ,, Standardni coffee break se veétsinou sestdava z nékolika konvi
prekapdavané kavy, konve horké vody pro pripravu caje a nealkoholickych napoju
podavanych ve sklenénych lahvich. Kava se pripravuje do nerezovych konvi tvaru valce,
které jsou elektrické, a tak je stald teplota kavy a horké vody zabezpecena. Pro mensi
skupiny se pouzivaji termosky. Na prani objednatele se mohou objevit i dzusy ve
dzbanech s ledem. K dispozici jsou samoziejmé sklenice, salky a podsalky, cukry,
citrony, vybér Ccaju, cukr, kavové [Zicky a otvirak K nealkoholickym ndpojim.*

(MRKVICOVA, 2009, s. 42)

Po dni plném préce se mizete osvézit prochazkou nebo projizd’kou po okoli hotelu nebo
hyckat své télo ve wellness centru. Ve wellness stylu se mlize odehrat cela firemni akce,
sta¢i pouze vyslovit VaSe pfedstavy a resort vytvofi program od brzkého rana az do

pozdniho vecera.
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,, Garantem teambuildingovych aktivit a motivacnich programii (Winter Survival, Team

Challenge, Western...) v Resortu Svatda Katerina je vzdélavaci a poradenska agentura

Odyssey Network, zakladajici ¢len Profesniho sdruzeni pro zdzZitkové vzdéldavani. * [6b]

Tabulka 2: Ceny pronajmu techniky (véetné DPH)

Ceny pronajmu techniky

1 den

Notebook 1 770 K&
Dataprojektor 1 770 K¢
DVD piehravac + zesilovac 570 K¢
Promitaci platno 203 x 203 cm 570 K¢
Promitaci platno s rAmem 320 x 240 cm 770 K¢
Promitaci platno s rimem pro zpétnou

— 770 K¢
projekci 320 x 240 cm
Ozvuceni (1 mikrofon) 1 000 K¢
Bezdratovy mikrofon 300 K¢
Mikroport 300 K¢
Flipchart s papirem 470 K¢
Laserové ukazovatko 100 K¢

Zdroj: [6a]

Kromé¢ konferenci, Skoleni, meetingli a teambuildingi se v prostorach hotelu a jeho

okoli poradaji také skupinové akce. Resort napiiklad zajist'uje soukromé rodinné oslavy,

oslavuji se tu narozeniny a ruzna vyro¢i. Pary si nejcastéji pod baroknim,

stejnojmennym kostelikem ¢i u pramene v jejich nezapomenutelny den D feknou své
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http://www.odyssey-network.cz/

osudové ,ano“. Také se zde opakované konaly degustace vina pod taktovkou

nevidaného znalce, dnes vyznamného politika, Radka Johna.

2.7 Wellness centrum

., Wellness zasahuje i do oboru hotelnictvi. Pro hotel, ktery by v dnesni dobé
neposkytoval alespon zdakladni wellneSs sluzby svym zdakaznikiim, je velmi tezké obstat
V konkurenci. Wellness trend se promita do portfolia nabizenych sluzeb.*

(PODEBRADSKY, 2008, s. 71)

Wellness centrum v orientalnim stylu o celkové rozloze 1 200 m? se nachézi v tajemném
podzemi hotelu Svatd Katetfina. Je zde finskd a aromaterapeutickd sauna. Dale
bublinkovy whirpool, Rasulbath a tii relaxa¢ni mistnosti Mantra, Samadi, Nirvana.
Nechybi ani parni a soln lazeii. Zadouci odstin Vasi pleti a organismu celkovou vitalitu
vdechnete na solarni louce. Zcela unikatni je vana z jednoho kusu lavového kamene
dovezeného az z dalekého Bali. Siroka nabidka o stovce specialnich zabalt a masazi
véetné thajskych 1dké k navstév€é deviti maséznich kabin. Thajky jsou v resortu
k dispozici vSak pouze od patku do nedéle. Provozni doba wellness je kazdy den od
9.00 do 22.00 hodin Ru¢niky, prostéradla a dalSi nalezitosti obdrzi navstévnici az na

samotné recepci. [6a] Cenik wellness procedur zatazen do Ptilohy.

Udava se, Ze celych 90 % vSech hostl vyuzije sluzeb wellness centra. Coz svédci o jeho
kvalité a vzristajici oblibenosti. Proto resort svym zakaznikiim doporucuje rezervovat si
vybrané procedury v dostate¢ném piedstihu. Domnivam se proto, Ze existence wellness
centra znacn¢ zvysuje celkovy zajem o resort. Ten projevuji i tzv. ,,hosté z venku®, tedy
obyvatelé mésta ¢i vyletnici z okoli apod. BohuzZel jejich zastoupeni se pohybuje fadove
kolem 3 %. Casto se totiZ stava, Ze pii plné obsazenosti hotelu jsou wellness prostory
pfeplnény a v diisledku toho je nucen resort tyto zdkazniky soustavné odmitat. Také pro
firemni klientelu se rezervuje vétSinou celé wellness a individualni zakaznici se tak
Vv tento ¢as do wellness prakticky nedostanou. Proto by se méla omezit firemni klientela

vvvvv

minimalizovalo znevyhodnéni klientl oproti firmé.
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2.8 Dopliikové sluzby

., V nabidce wellness hotelii by nemél chybét program volnocasovych aktivit. Jedna se
napriklad o cyklistiku, moznost vyletit a prochazek po okoli, kulturni akce jako je
navsteéva blizkého hradu, galerie, nebo koncertu. Zakaznika potési napriklad bezplatné

turistické mapky, nebo jen mapa s vyznacenymi zajimavostmi na informacni tabuli.

(PODEBRADSKY, 2008, s. 73)

Presné takovy servis Svata Katetfina svym zakaznikim poskytuje. Nasleduje cely vycet
doplikovych sluzeb, jez resort vedle sluzeb zakladnich hotelovym hostim dopiava a
zintenziviiyje tim jejich pobyt. Za pronikavého slunce, nepiiznivého desté i netinavného
sn¢hu se muiZete prochazet po okoli a objevovat zdejsi prameny. Z nabidky je Vam
k dispozici dostate¢na zasoba jizdnich trekkingovych kol. Tém, co upfednostiuji p&si
chiizi, technici zapij¢i specialni nordic walkingové hole. Ty muizete v zimni sezéné
zaménit za hulky a zdolavat kilometry s pomoci bézek ¢i snéznic. Zamrzla jezirka zas
skytaji moznost hokeje nebo brusleni. Do jednacich mistnosti lze v pfipadé¢ zdjmu
umistit také ping pongové stoly. A nespocet dalSich aktivit... Cenik doplitkovych sluzeb

uvadim v Priloze.

2.8.1 Staje

Mite na vybér ze sedmi koni, jeZ Vas povozi v sedle po okolnich hvozdech. Pro méné
zdatné milovniky téchto temperamentnich zvitat se nabizi romanticka jizda v kocare ¢i
na sanich tazenych celym spfezenim. Oblibend jsou také spfezeni psi. Zafatecnikim
zajisti hotel trénink pod dohledem zkuSeného trenéra bud'to v kryté jizdarn¢ nebo pro
troufalej$i pokrocilé v oteviené piirodé. Milujete koné? Milujete lyZovani? Proc

nespojit obé lasky v jeden uzasny zazitek pfti skijoringu? [6a]

2.8.2 Tenisové kurty

Tti venkovni tenisova hifisté s antukovym povrchem jsou nejlepsi a hlavné jedina Siroko
daleko. Jeden z kurtl 1ze upravit multifunkéné pro micové hry jako volejbal, nohejbal,
badminton a kopana. Tenisové dvorce jsou umistény terasovité pod sebou. VSechno
sportovni vybaveni nutné pro vyse zminéné aktivity 1ze za nemaly poplatek zapijcit na

recepci. [6a]
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2.8.3 Driving range

Svatd Katefina golfové htisté postradd, svym hostim ho vSak plnohodnotné nahrazuje
nadhernou tréninkovou loukou. ,,Dravy® Svih a pfesné udery dovedou sportovci
k dokonalosti jen na svatokatefinskych odpalistich. ,,Mistni driving range je vyjimecny
tim, Ze golfovy nadsenec je na nem, az na vyjimky, sam. (...) Driving range ve Svaté
Kateriné je nejenom nejkrasnéjsi, ale také nejvyse lezici cvicnou loukou v Ceské
republice. Tréninkova louka lezi ve vysce 747 m. Golfova hra tak predstavuje optimalni
protivahu soucasnému zZivotnimu stylu. Rovnomérné zatézuje motoricky apardt a v
rekreacni podobé nevyzaduje extrémni jednordzové vypéti a namahani.* [6b] Pokud
propadate samotné hie, zajistuje resort zpoplatnény odvoz na smluvni golfova htisté

v Teléi a Mnichu.

2.9 Zaméstnanci

Kazdodenni chod hotelu zajiStuje padesat stalych zaméstnancii. Pokud bychom tedy
délili zafizeni podle velikosti a kritériem byl poet zaméstnanci, jednd se o stfedni
velikost. Jako kazdy hotel resort sestdva z jednotlivych hotelovych useki, z nichz kazdy
ma svého vedouciho pracovnika. Cim vétsi hotel, tim organiza¢ni struktura logicky
vypomahaji jednordzové osvédceni brigddnici, ucni ze Skol ¢i praktikanti. Personal
recepce nosi jednotné uniformy, sportovni obleCeni od firmy Adidas v barvach loga
hotelu. Tak se resort snazi zdlraznit neoficidlni a odpocinkovy charakter pobytu.
Zaméstnanci restaurace jsou zas odéni do leZérnich koSili a kalhot nebo sukni Cerné
barvy. Ve wellness centru jak recep¢ni, tak i maséfi nosi stejnokroj sestavajici z bilého
sportovniho trika a teplakti ¢i Sortek. Nesmi chybét samoziejmé vSudypiitomné logo
organizace. VSech padesat zaméstnanci je motivovano osobnim ohodnocenim a
odménami, navic mohou vyuzivat zdarma sluzeb wellness centra a posilovny, ¢as od
Casu si zahrat tenis ¢i vyzkouSet driving range. Téz jim pfisluSi zamé&stnanecké slevy
V restauraci, na recepci, u pedikérek, manikérek a v kadetnickém salonu. Kazdoro¢né

personal vedeni hotelu odméni firemnim vano¢nim a silvestrovskym vecirkem.
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2.10 Analyza konkurence

., V Ceské republice se zatim nenachdzi zarizeni, které by nam nabidlo komplexni
program zaméreny na hubnuti, odpocinek a spravny Zivotni rytmus, jako pravé Resort

Svata Katerina. “ (7)

Toto troufalé¢ tvrzeni hodlam provétit. Pro zacatek musim uznat, ze jsem hledala
zaiizeni podobna RSK opravdu velice téZko. Zafizeni, ktera by nabizela obdobné
balicky sluzeb, zaméiené predevsim na redukci vahy a zarovein by disponovala wellness
centrem a konferen¢nimi prostorami s Sirokou nabidkou doplitkkovych sluzeb. Nakonec
jsem vyclenila tfi hotely, jez piibuznost sresortem nezapfou a mohou byt tedy
konkurenci. Nésledné se pokusim o jejich stru¢ny, ale co mozna nejvystiznéjsi popis.
Poté je objektivné s resortem porovnam, vyty¢im, v ¢em se zasadné 1isi, kde lze najit
jistou shodu. Zavérem bud’ potvrdim, nebo vyvratim ivodni vétu. Nutno podotknout, zZe
jen prozkoumani webovych stranek vybranych hoteli mi k samotnému porovnani
s resortem nestacilo. Sestavila jsem specialni dotazniky pro vykonné feditele, které mi
umoznily poodhalit chod danych zafizeni a seznadmit se s nimi blize. Informace jsem
sbirala téz formou fizenych telefonnich rozhovor s hotelovou recepci vybranych

zafizeni.

2.10.1 Hotel Jezerka***

Oficialné neklasifikovany kongres hotel Jezerka zasazeny v CHKO Zelezné hory u
ptehrady Sec¢ disponuje kapacitou 238 lizek. Ceny ubytovani se pohybuji v priméru
1 375 K¢ za dvoultizkovy pokoj a 2 060 K¢ za klimatizovany apartman s vifivkou. Cena
zahrnuje hodinovy vstup do aquacentra. K celkové kalkulaci se pfipocitdva snidané
formou Svédskych stolii za 90 K¢ zvlast. Kromé hotelové restaurace s terasou pro 338
hostil jsou soucasti hotelu i dvé malé vindrny. Hosté jist¢ oceni osvédcené pokrmy
Ceské kuchyné, ale mohou ochutnat také netradicni speciality ze vSech koutl svéta.
Hlavnim divodem navstév jsou firemni akce. Pro tyto tcely lze vyuZzit kongresovy sal
pro 200-380 osob nebo dalsi saly a salonky, vSechny moderné¢ vybavené audio-
videotechnikou a u¢ebnimi pomtickami. Wellness centrum nabizi masazni vitivku, parni
saunu a infrakabinu nebo soldrium. Laka také vnitfnim a venkovnim bazénem
s détskym brouzdalistém. Ke sportovnimu vyziti slouzi posilovna, venkovni univerzalni

hristé¢ a krytd télocvicna. Dal§i moznosti zabavy skytaji bowlingové drahy, dva
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squashové kurty nebo kurty tenisové s basketbalovymi kos$i. Raritou je viceucelovy
simulator golfu, hokeje a fotbalu s n€kolika trovnémi obtiznosti. K dal§im dopliikkovym
sluzbam muzeme zaradit laserovou stfelnici nebo tfeba cvicnou horolezeckou sténu. Po
domluvé k zaptjceni také horskd kola ¢i lod’ky, lze zajistit jizdu na koni, sehnat

trampoliny, umoznit paintball ¢i ¢tyfkolky. [8]

2.10.2 Hotel Frymburk

Nejvétsi wellness hotelovy komplex v ramci Ceské republiky je situovan na jednom z
bfehti Lipenské piehrady. K vyuziti nabizi celkem 192 nekutackych pokojl
S bezbariérovym pfistupem. Dvoultizkové pokoje Ize poftidit jiz od 2 000 K¢ vcetné
DPH a méstského poplatku se snidani, neomezenym vstupem do aquaparku a
kardiozony. O véanocnich svatcich je zakladni cena ubytovani navysena o 600 K¢, na
Silvestra ¢ini pfiplatek 1 500 K¢&. Zdejsi gastronomické lahody se serviruji ve dvou
hotelovych restauracich (170 mist) nebo v lobby baru pro 60 osob. Well & Wine
Restaurant pozve az 45 hostli k posezeni nad sklenickou kvalitnich vin z Moravy a
Francie, na italské hody s rozmanitou nabidkou druhii pizzy nebo na ochutnavku
thajskych specialit. Navstivit miizete také nedavno otevienou hotelovou cukrarnu.
K vybaveni hotelu patii prostorné kongresové centrum o 14 salech a saléncich. Zazemi
hotelu doplituje mj. i dvoupodlazni wellness centrum s aquaparkem. Kromé raznych
masazi, koupeli, zaball a kosmetiky pfitahuje i saunovy svét s finskou saunou, solnou
parou, jeskyni, orientdlnimi laznémi &1 Kneippovym chodnikem. V prostorach
Frymburku si navstévnici mizou zadovadét v bazénu, zajit do fitness centra na
spinning, zahrat si squash nebo bowling atd. Z outdoorovych aktivit jmenuji napiiklad
venkovni viceucelové sportovisté nebo hotelovy pfistav s plachetnicemi ¢i motorovymi

parniky. [9]

2.10.3 Hotel Grund Resort Golf & Ski****

Ctythvézdi¢kovy hotel v Mladych Bukach v Krkonogich zajistuje ubytovani ve 24
dvouliizkovych pokojich italského designu a 4 nadstandardnich apartmanech
S hydromasazni vanou. Za dvouliizkovy pokoj zaplatite cca 2 460 K¢, apartman Vas
vyjde na 3 700 K¢ za noc. VSechny ceny jsou uvedeny véetné veskerych poplatku,
snidan¢ formou bufetu a volného vstupu do wellness. Za jednodenni pobyt o vikendu je

uctovana 10% prirazka. Restaurace pfipravuje delikatesy mezinarodni kuchyné, ale i
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krajové speciality Krkono§ a sezonni pokrmy. Konferencni mistnosti pojmou 60
obchodnikt. Pro privatni porady, jednani a schlize se vyuziva VIP room s kapacitou
50-80 osob. Ve wellness centru je pfistupny 12ti metrovy bazén s protiproudem
amasazni hlavici, k dispozici je vifivka pro 6 osob, sauna a multifunkéni vana
s vibraénim dnem. Samoziejmosti jsou masaze klasické, sportovni i exotické. V nabidce
hotelu nechybi ani 18ti jamkové golfové hiisté a kryty driving range. Novinkou je
golfovy simulator Golfblaster. Za letni sezény se zde muZete koupat nebo si zajezdit na
koni. Krkono$ska krajina je idealnim mistem pro cyklistiku a pé&Si turistiku. Vybizi téZ
k severské chlizi. Zajimavé je také, ze se Grund Resort Golf & Ski (dale jen ,,GRGS*)
stal garantovanym Nordic walking point. Tento kopcovity terén lze poznavat i
na sjezdovkach ¢i bézkadch. Vyznavac¢im adrenalinu zajisti hotel ,,dovadéni na

ctyfkolkach. Nejmensi navstévnici hotelu se miizou tésit na herni koutek. [10]

2.10.4 Porovnani hotelu s RSK

Jistou podobnost mezi hotely nelze vyvratit. Po jejich podrobnéj$im zkoumani jsem ale
zjistila znacné rozdily. Tyto hotely jsou piepychové, také ceny ubytovani a stravovani
tomu odpovidaji. Vyrazn€ se nelisi. Jen hotel Jezerka nabizi o néco levnéjsi pokoje.
GRGS disponuje mensi kapacitou pokoji i konferen¢nich sali. A kromé& hotelové
restaurace nenabizi oproti ostatnim jind stravovaci zatizeni s funkci spolecensko-
zébavni. V cen¢ pobytu vSech zatizeni je volny vstup do wellness zony. Tento fakt az na
RSK a GRGS zvysSuje zajem z fad navstévniku, ktefi zde nejsou ubytovani. Hotely na
rozdil od RSK oslovuji vice zahrani¢ni klientely (10—20 %), ponejvice ze sousednich
statti. Ti zde ale kupodivu utrdceji méné nez Cesi. Katefinské wellness centrum jako
jediné neni vybaveno bazénem. Variabilita doplikovych sluzeb je opravdu
pozoruhodna. Od posilovny, cyklistiky, nordic walkingu az po extrémni vystielky
moderni doby jako ctytkolky, stfelnice, simuldtory, paintball... Tyto adrenalinové
aktivity sice reaguji na soucasné trendy, ale pravé wellness ¢innosti by mély klientovi
navodit hlavné pocit pohody, dostat odpocinku a upevnit své zdravi. Konkurentem pro
RSK rozhodné neni hotel Jezerka, ten se zamétuje predev§im na kongresovou turistiku a
balicky nabizi pouze vramci Velikonoc, Vanoc a letnich rekreaci. Také cilovou
skupinou GRGS jsou top manazefi, jejich manzelky a déti, které podobné programy
prili§ nezajimaji. Snad jen Frymburk nabizi béhem celého roku programové balicky

napt. Aktivné v kazdém veku ,,55+%, Cyklovabeni nebo Damska jizda. Jedna se vSak
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jen o kombinace zdkladnich sluzeb, wellness procedur a sportovnich aktivit. Tti vybrané
hotely spolupracuji pti své propagaci s destinacni spolecnosti nebo Czech tourismem.
Spolecné se pak ucastni veletrhli a vystav nebo spolupracuji na nékterych reklamnich

materidlech. Ze strany samospravy o spolupraci neni zajem.

Predeslé odstavce mé utvrzovali v tom, ze moje volba konkurencnich hotelti nebyla
slavna. Na hotely Jezerka a Frymburk mé vSak odkazal sam feditel resortu. Proto mi
nezbyva nic jiného nez slavnostné prohlasit, ze s ptihlédnutim na poskytované sluzby se
resort ve vSech smérech drzi zivotniho stylu wellness, své zakladni filozofie. Resort je

opravdu kuriozita. Cela analyza tak opravdu potvrdila uvodni ¢lanek.

2.11 Dotaznik

2.11.1 Obecné informace

Vyvrcholenim praktické casti je jeji vlastni jadro, tedy vyhodnoceni prizkumu formou
jednoduchého dotazniku provadéného mezi ubytovanymi hosty. Abych klienty co
nejméné obté¢Zovala a do vyplhovani dotazniku je nenutila, pldnovala jsem piedat
pfipravené materidly pokojskym, jeZ by je v kazdém pokoji polozily na konferenéni
stolek. Téz ptipadala v Givahu varianta zanechat dotazniky v lobby baru, kde se fada
hostil zdrzuje, ¢te denni tisk, obcerstvuje. Tim bych zajistila, Ze Setfeni bude probihat
béhem celého tydne veetné vikendu. Pivodné tento nenasilny postup ocenil jak majitel,
tak i1 feditel aredlu. S ohledem na skutecnost, ze 1azné navstévuji i cizinci z riznych
koutd svéta, zhotovila jsem jeho anglickou a némeckou verzi. Mym ptedsevzetim bylo
zjistit, z jakého kraje Ceské republiky jezdi lidé do Resortu Svata Katefina nejéastgji,
jaky je jejich hlavni motiv k navstéve a z jakého zdroje se o resortu vlastné dozvédeli.
Dale jsem se zajimala, jaké nabizené sluzby oceni, piipadné jak jsou s nimi spokojeni a
které zde naopak postradaji... Bohuzel si vedeni slibovanou spolupraci na posledni
chvili rozmyslelo. K vyplnéni nabizi jiz dotazniky své, a tak si nepfali mit zde jesté
konkurenéni. Jak mi bylo feceno, navratnost dotazniki je i tak miziva az zanedbatelna.
Navic majitel nechtél hosty jesté vice zatézovat. Dohodli jsme se nakonec, ze provedu
vyhodnoceni a analyzu vysledkt jejich prizkumu. VSe dopliuji poznatky, které jsem
ziskala béhem vykonu mé celosemestralni praxe od 15. bfezna do 18. ¢ervna 2010. Bylo
mi poskytnuto celkem 120 takovych dotazniki pfinasejicich data z obdobi zacatku

Cervence az do konce zatfi minulého roku. Ten predklada respondentovi k vyplnéni 16
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otazek rozdé€lenych do péti tématickych sekci: kym byla provedena Vase rezervace,
Cistota, jidlo a obsluha; wellness, cvicebni lekce, fitness, InBody 720; a spokojenost.
Vétsina otazek je uzaviena, také se zde vyskytuji Skalové s hodnoticim charakterem.
Zpusob hodnoceni je systém zndmkovani ve Skole. S vyjimkou otazek s poradovymi
Cisly 4, 8, 11 az 15. Ty jsou oteviené a umoziuji tedy obsdhlejsi odpovedi, sdéleni
nazorl a navrhi, jez se celé zaznamenavaji. Pro statistické zpracovani dotaznikového
prizkumu bylo pouzito tabulkového kalkulatoru Excel verze roku 2003. Zde jsem
vyhodnotila ¢etnost varianty odpovédi ke kazdé otdzce a vysledky zobrazila pro veétsi

prehlednost do graft.

2.11.2 Vyhodnoceni

1. otazka: Kym byla provedena VasSe rezervace?

13%
29%

18%
2%
9l 29%

B obchodnim odd¢lenim RSK B recepci RSK
B prostiednictvim webu RSK O cestovni kancelafi

O prostfednictvim jiného webu @ jinak

Graf 1: Vyfrizeni rezervace

Tato procenta nejsou jisté nikterak ptrekvapiva. Aby pracovnici recepce zefektivnili
svou praci a neplytvali ¢as zdlouhavymi telefondty, volajici zajemce o ubytovani
odkazuji na webové stranky RSK. Zde je pfipraven on-line registraéni formulaf. Stac¢i
ho jen vyplnit. Poté Vas persondl bezodkladné kontaktuje, je potvrzen vybrany bali¢ek
sluzeb ve zvoleném terminu, pfipadné¢ zodpovézeny dotazy nebo konzultovana
objednavka dal§ich dopliikovych sluzeb. Tim se vysvétluje i niz§i procento vytizeni
rezervace pfimo samotnou recepci. Stejny pocet odpoveédi ukazal, ze rezervace miize

byt provedena rovnéz jinym zpusobem. Pod nim si miizeme piedstavit naptiklad
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darkovy poukaz zakoupeny v recepci. Kromé toho resort pravidelné na svych strankach
vyhlaSuje soutéze s vyhrou pobytu v hotelu. Pokud na recepci zanechate svou vizitku,
téz probiha slosovani o zdejsi pobyt. Ten mtizete ziskat také jako odménu za vyhru na
golfovém turnaji aj. Obchodni odd¢€leni vyfizuje rezervace Castéji pro vétsi seskupeni
lidi. V uvahu tak ptfipadd kongresova turistika. Poptipadé rezervuje pobyty svym
pratelim a zndmym nebo VIP hostim. Potenciondlni zdjemci o ndvstévu RSK sice
kontaktu na obchodni odd¢leni v Praze také vyuzivaji, ale vzdy jsou odkazani piimo na
domovskou recepci. Také nékteré cestovni kanceldie a agentury organizuji zéjezdy do
resortu. Snazila jsem se od feditele hotelu ziskat jejich kompletni seznam, ale bohuzel
bezisp&sné. Na internetu pobyty v RSK nabizi napf. viem znamy Cedok, slovenska CK

Pressburk, InTravel, NewTravel nebo portdl www.romantickepobyty.cz.

2. otazka: Byl Vas pokoj Cisty?

97%

El1E2E30405

Graf 2: Cistota hotelového pokoje

Jsem nazoru, ze udrzba hotelovych pokoji do jisté miry vypovidé o piistupu celého
hotelu v péci o zakaznika. Zdejsi pokoje pisobi Ciste€, piijemné voni. Lozni pradlo a
rucniky véetné zupanti jsou také peclivé oSetfené. Kvalitni kosmetiky a doplilka je na
pokojich k dispozici dostatek. Nesmi chybét ani mnoZzstvi zajimavych Casopist a

periodik.
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3. otazka: Byly vSechny prostory RSK ¢isté?

98%

ElE2E30405

Graf 3: Cistota prostor RSK

Z uveden¢ho grafu vyplyva, ze v celém objektu je o porfadek dobie postarano. Diky tedy
zaslouZené patii hospodyni, pokojskym a uklizeckdm, které jsou pii plnéni svych
kazdodennich povinnosti disledné a plné respektuji ptani hostl. Aby nezatéZzovaly

Zivotni prostiedi, pouZzivaji pfi uklidu ekologické ptipravky a tfidi odpad.
4. otazka: Mate pripominky k Cistoté RSK?

Co dodat? Prevaha cervené barvy, tedy hodnoceni téméf bezkonkurenéni zndmky jedna,
napovida, Ze v useku housekeepingu vladne pile a disciplina. Az se mi zda, Ze je tato
otazka v dotazniku naprosto zbyteéna. Radek pro stiZznosti ziistava totiz ponejvice
prazdny. Predeslé dveé otdzky ma slova jen potvrzuji. Prakticky nikdo nema k Cistote
resortu béhem navstévy vyhrady. Stoprocentni spokojenosti brani jen ¢as od casu
nedbale uklizené cviGebni prostory, kde litaji chuchvalce prachu vzduchem. Casova
vytizenost jednotlivym pokojskym mnohdy nedovoli pribézny uklid vstupni haly,

ptilehlé recepce, lobby baru a toalet. Drobna uidrzba tedy neni zrovna silnou strankou.
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5. otazka: Zhodnot’te kvalitu jidla, napoji a obsluhy, prosim.
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Graf 4: Kvalita jidla, napoji a obsluhy

Zpusob hodnoceni je systém zndmkovani ve Skole. Ze sloupcového grafu je pak
zietelné, ze 80—90 % oslovenych hodnoti kvalitu jidla, napoji a obsluhy na vybornou.
Ze se v odpovédich objevilo hodnoceni 2 a 3, ma na svédomi predev§im zpoplatnéna
katefinskd voda. Podle mnohych by méla byt nabizena v neomezeném mnoZstvi a
hlavné zdarma. K tomuto ndzoru se troufale pfiklanim 1 ja. Neni mi jasné, pro¢ hotel
takové urovné udélal ze zdravi prospéSného pramene pomérné té€zce vydéElavajici
,byznys®. Pul litru sice stoji 30 K¢, litr této vody Vas vyjde na ptijatelnych 45 K¢. Tolik
stoji bézn¢ tfetinka mattoni. Na prvni pohled se tak mize mylné zdat, ze hotel
z pramenité vody rozhodné nezbohatne. Ale kdyZz si uvédomite, ze kazdy ze 160
moznych hosta chce okusit onen zazraény proud pramenité vody, jenz dal resortu viibec
vzniknout, a objedna-li si ji jak ke snidani, obédu, na svacinu a vecefi, utrzi restaurace

za jednu polozku jidelniho listku v priméru 24 000 K¢ za den!

Rada hostll si také soustavné stéZuje, Ze v celkové cené pobytu je zahrnuta pouze
snidané. Za tak vysokou sumu totiz oCekavaji all inclusive. Ing. Petr Zempliner, majitel

resortu, se vSak brani, Ze to je béZna praxe.

A s tim souvisi 1 extrémni ceny jidla. Ty pry jsou naprosto neadekvatni servirovanym
porcim. Par jedinci prosté jen nepochopilo zptisob zndmkovani a myslelo si, ze kvalitu
boduje. Tedy ¢im vice bodl pfifadi, tim vetsi prokazou miru spokojenosti. Sem tam se

objevily odpovédi obhajujici hor$i zndmku nahnilym melounem servirovanym u
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snidan¢, nedostatecné propecenym masem k obédu ¢i pomalym personalem, ktery délal

necekané jednu chybu za druhou.

6. otazka: Zaznamenali jste, Ze u pokrmii v restauraci je uvedena vyZivova

hodnota?

3%

97%

M ano One

Graf 5: Uvedeni vyZivové hodnoty u pokrmi v restauraci

Jak je vidét, strhujici vétSina si v jidelnim listku v§imla uvedenych hodnot. VSichni to
povazuji za vynikajici a ojedinély ndpad, s kterym se jen tak né€kde nesetkate! Nejen Ze
Vas cisla upozorni na energetickou hodnotu jidla, ale také informuji o obsahu cukru,

tukt a bilkovin. Jidelnicek Vam tak prozradi, kolik energie Vam dany pokrm doda.

., Resort Svata Katerina je mistem harmonicky vyvazeného Zivotniho stylu a tedy
| zdravého stravovani. Proto jsou i vyzivové hodnoty jednotlivych pokrmii soucasti
Jjidelniho listku. Prumérnd Zena o hmotnosti cca 55 kg ma denni spotiebu energie asi
1700 kcal/7 106 kJ a muz o hmotnosti 70 kg asi 2 100 kcal/8 778 kJ. Stravite-li zde
napriklad jednu cvicebni hodinu néjakou fitness aktivitou, dopiejete-li si hodinovy pobyt
ve wellness, hodinovou prochazku po okoli a piil hodiny se budete projizdet na koni,
spotrebujete  primernée 500-700 kcal/2 090—2 926 kJ. Zbyvajici energie
1 200—1 400 kcal/5 016 5 852 kJ pokryvd Vase zdkladni Zivotni funkce a dalsi aktivity.
Proto Ize prijem energie ve stravé cca 1700 Kkcal/7 106 kJ, respektive
2 100 kcal/8 778 kJ za den povazovat za odpovidajici uvedenym aktivitam, respektive

pasivitam v nasem Resortu. ** [6a]
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Ovlivnila Vas tato informace ve vybéru pokrmu?

43%
5%

O ovlivnilo mé to pfi vybéru jidla @ povazujito za zbytecné

Graf 6: Vliv této informace

Ponékud rozporuplné jsou vSak jiz reakce stravnikl. Jak s takovou informaci vibec
naloZi a zda se danymi ciframi daji ovlivnit ve vybéru pokrmu? Hosté se Casto ptaji,
odpovidaji-li tyto hodnoty opravdu skutecnosti? Podle vlastnich zkuSenosti jim totiz
jidlo plavalo na talifi v polévce omastku. Jsou taci, ktefi si sviij pobyt v resortu nalezité
uzivaji. Dopravaji si to, na co doma nemaji Cas. Tedy nelenosi a své télo odmeéni po Case
zase zdravym pohybem. Jsou tolik motivovani dosdhnout béhem pobytu za kazdou cenu
viditelného vysledku, Ze ozeli svou béZnou stravu a ohlizi se v restauraci na obsah tuku.
Vedle téch se najdou 1 takovi zdkaznici, jeZ udani vyzivovych hodnot pokrmi
zaznamenali, ba se jim to zda velice napadité, ale pfesto nemaji v imyslu meénit své
stravovaci navyky. Proto si neberou servitky, na kalorie se neohliZi a objednavaji si to,

na co maji prave chut’ a berou si to v neomezeném mnozstvi.
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7. otazka: Zhodnot’te kvalitu sluzeb wellness a fitness.
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Graf 7: Kvalita sluzeb wellness a fitness

,Hlavni funkci wellness centra je zajistovat wellness pocit, prozZitek a stav svym
navstevnikum. Protoze pohoda, spokojenost a entuziasmus jsou emoce, které si
vytvarime tim, jak na nas okolni prostredi pusobi a jak tyto podnéty umime
interpretovat, bude mit velky vyznam to, co nds v centru bude obklopovat, at’ je to

lidsky, nebo materidlni aspekt. “ (CATHALA, 2007, s. 88)

KdyZz vezmeme v Gvahu, Ze skoro kazdy hotelovy host zakusi pobytu ve wellness
centru, vyhodnoceni této otazky neni zas tak lichotivé, jak jsem plivodné u této sluzby
ocekavala. Do zna¢né miry se na vysledcich jisté podili personél wellness recepce, ktery
Casto po tfinactihodinové pracovni dobé ztraci na taktu a sluSnosti. Graf bezpochyby
odrazi 1 nespokojenost hostli s absenci plaveckého bazénu, solaria ¢i vicero vifivek.
Dale se zde promitd pravo veta, kdyz hotel hosti kongresovou skupinu. Wellness
centrum se pro firmu zablokuje, tim mnohdy dochazi ke skluzu ¢asovych objednavek
fady individudlnich hostl a ti pak musi Cerpat sluzby v ndhradnim terminu. Navstévnici
dale upozoriiuji na netiplné informace a Spatné poradenstvi. Jednotlivé masaze, zabaly a
koupele nejsou v brozurach detailné popsany. Neni uvedeno, s jakymi procedurami a
cvicenimi je lze kombinovat a s jakymi naopak nikoli. Od této véci jsou ale na svém
misté recepcni nebo samotni maséfi! Dalsi malichernou stiznosti je kluzky povrch ve
wellness prostorach a hlucno, které se line z recepce a znemoziuje tim klidny relax.

Obcasnym problémem je i chladnéjsi teplota v kabiné pfi masazi. Na fantastické ruce
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masért vSak nedaji hosté dopustit. Horsi hodnoceni tak smétuji jednoznacné personalu

a vybaveni.
8. otazka: Pokud Vam v nabidce RSK cokoliv chybélo, specifikujte to, prosim.

Tento dotaz je nejen podle mého nézoru piibuzny s otazkou, kterd se zajima, kde vidi
hosté nejvétsi prostor pro zlepSeni nabizenych sluzeb. Mozné z tohoto divodu ho fada
klientd vynechéva a své napady a navrhy ke zlepSeni uvadi az ve zminéné otdzce ¢. 12.
Ze by opét zbytetna otazka v pondkud zmateném dotazniku? Kazdopadné par odpovédi
se zde pteci jen naslo. Co se tyce vybaveni interiérii, vedeni by pry mélo zvazit umisténi
lednice na hotelové pokoje. Zazitym standardem jsou také minibary, které zde ale
nenajdeme. Respondenti dale navrhovali zabudovat v koupelnach susadky na zpocené
obleceni po cviceni. V posilovné postradali Satnu a sprchy. Pfedpokladd se, ze do
posilovny zamifite jiz ve sportovnim Uboru. Proto netfeba Saten. A osprchovat se ziejmée
mate az na pokoji. V nabidce restaurace, konkrétné v napojovém listku, projevili davy
zakaznikl zajem o tocené pivo. S odpalistém se prevazné zastupci muzského pohlavi
donedévna spokojili, ale stale vice se dozaduji zfizeni pravého golfového hiisté. To zase

zeny lobuji za pravé solarium.

9. otazka: Pokud jste se zucastnili cvicebnich lekci, zhodnot’te jejich kvalitu.
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Graf 8: Kvalita cvi¢ebnich lekei

Ze 120 moznych pouze 54 klientt se vyjadiilo ke kvalité cvi¢ebnich lekci. Tak maly

pocet odpovédi si lze vysvétlit kratkym pobytem, ktery neumoznil vyzkouset si dané
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aktivity. Jini si otdzky prosté nevSimli nebo se radé€ji nechtéli vyjadiovat. Piesto vidime,
ze nazory na kvalitu cvi¢ebnich lekci se vyrazné rozchazeji. Lekce cviceni kvalitou
vedeni a profesionalitou lektorii neodpovidaji stanovené cené 190 K¢. I pies velmi
piijemny piistup lektori je znat, ze chybi jejich profesionalita a kvalifikace. V posledni
dobé je totiz v resortu zvykem vyuzivat lektorti z okoli, kteti dany sport délaji pouze ze
zaliby a nemaji tedy zadné osveédcéeni, kvalifikaci vést lekce. Nemyslim, Ze by si hotel
s takovym renomé mohl dovolit nabizet aktivity fizené neodborniky! Nedélejme ale
unahlené zavéry. Pokud se totiz podivate nize na otazku €. 11, byla cviceni zafazena

mezi nejpiijemnéjsi zazitky hosta.

10. otazka: Pokud jste vyuzili méfeni na pristroji InBody 720, zhodnot’te jeho

kvalitu.

Vyhodnoceni desaté otdzky neni ani hodno zhotoveni grafu. Odpovédélo celych ,,pét*
respondentii! Klasifikovali vSak tuto jedine¢nou sluzbu jednickou. Vstupni a vystupni
diagnostika na tomto pfistroji je soucasti tydenniho programu Dny §tihlé linie-zhubnéte
ve Svaté Katefin¢é. Konzultace s dietologem a poradenstvi v oblasti zdravé vyZivy nabizi
zas vikendovy bali¢ek Beauty & Lifestyle-bud'te jesté Gizasnéjsi. Rozbor slozeni Vaseho
téla trva bud’ palhodiny, nebo hodinu s vypracovanim jidelnicku. Jednorazové vySetteni
se sestavenim individualniho vyzivového planu a pitného rezimu si muzete také
objednat od 500 K¢ samostatné. A pravé v tom tkvi ,,kamen trazu®. Pokud zakaznikova
kombinace procedur nezahrnuje toto méteni, neni ochoten si za n¢j pfiplatit. 500 K¢ se
zda klientim jako pfehnand c¢astka! Presto mnozi prahnou si ji vyzkouset. Je na misté

alespon stru¢né¢ osvétlit funkci a prospéch tohoto Spickové piistroje.

wPrakticky behem par okamzZiku Vam stroj zméri pomér svalstva, tukové tkané i tuki
tzv. viscerdlnich — tedy kolem vnitinich organu. Zjisti, zda zadrzujete vodu v téle, zda
Vam chybi nebo prebyvaji mineralni latky apod. Ukdaze Vam presné Vase telesné
proporce — rozdil mezi Vasi pravou a levou polovinou téla i mezi horni a dolni —
abychom pripadné velké rozdily mohli korigovat a také bazalni metabolismus i kondici
V jaké jste. Program pak vyhodnoti a graficky zobrazi, jak skutecné vypadate a jak byste
vypadat méli. Presné rekne kde a kolik pribrat na svalech nebo shodit na tucich.

A odhali i rizika zatim ne moc viditelna. * (6)
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11. otazka: Ktera sluzba RSK pro Vais byla nejpiijemnéjSim zaZitkem?
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Graf 9: Nejpiijemnéjsi zazitek

Ktera z Siroké Skaly nabizenych sluzeb hosta natolik uchvatila, ze ho mozna ptiméje se
sem Vv budoucnu vratit a ptijemny zazitek si tak zopakovat? Na to jsem se dotazovala

V jedenacté otazce.

Nepopteme, ze wellness centrum je v RSK jednou z nejdominantnéjsich poskytovanych
sluzeb. Statistiky uvadéji, ze celych 90 % vsech hostl nejvice vyuziva wellness centra.
Coz svédci o jeho kvalité a vzristajici oblibenosti. Proto jsem se mu tolik v teoretické i
praktické ¢asti vénovala. Nabidka procedur je opravdu barvitd, kazdy si podle svych
zkuSenosti, predstav a pfani miize vybrat, pfipadn¢ je kombinovat. Vysoka procenta si

wellness vyslouzilo 1 pro nabidku pravych thajskych masazi, které jsou klienty velmi

vyhledavané.

Ze jsou klienti vérni RSK pro jeho v modernim svété ne zas tak samoziejmy bozsky
klid, Cistotu a panenskou ptirodu, neni pochyb. Jiz béhem své praxe jsem pochytila, Ze
pfevaznou vétSinu zékaznikii predstavuji obyvatelé Stfedoceského kraje. Zejména ti
oceni misto zbavené ruchu a nastrah velkomésta. V krajin¢, kde se zastavil cCas, si
oddechnou od smogu velkomésta, davu hrnoucich se turistll, kolon pfedhangjicich se
automobilli, Zivota nabirajiciho nezastavitelnou megarychlost. Resort se tak stava

ideélni prochdzkou a oddechem pro civilizaci znavenou dusi.
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Jiz pata otazka ukazala, Ze na stravovaci sluzby pé&je klientela samou chvalu.
Mezinarodni kuchyni sem pfijizd¢ji ochutnat i obfané nedalekych pftilehlych obci a
mést. Snad jedinou vytkou ¢i spiSe prosbou je zaradit do jidelniho listku také klasickou

¢eskou kuchyni, stravu pro t¢hotné a zavést détské porce.

V tésném zavésu pomysiného ZzebiiCku oblibenosti se umistil ochotny a vstficny
personal. Ten je vizitkou hotelu. Hosté chvali recepcni jako velice taktni profesionalky.
Téz v recepci wellness pracuji pry usmévavé a ochotné damy na svych mistech. Pro
hodnoceni technickych pracovnikl, provozovateli restaurace a zaméstnankyn

housekeepingu uzivaji hosté vyhradné jen samé superlativy.

Z doplnkovych sluzeb si hosté nejvice oblibili jizdu na koni a alja§ské psi sprezeni. At
uz se jednd o obavajici se zacatecniky ¢i zkuSené jezdce. Dale si hosté chvali cviceni
vSech druhil jogy, Pilates nebo dnes moderni zumby. Tyto skupinové aktivity fizené
instruktorem mohou navic probihat nejen mezi ¢tyfmi sténami télocvicny, ale za
prijatelného pocasi i venku. Venkovni prostfedi je mocnym ¢arodéjem a v zakaznikovi
tak déle zanechavd piijemny pocit. Tyto aspekty samoziejmé umociiuji jeho

spokojenost a tim ovliviiuji i vlastni hodnoceni.

Ned4 mi to vSak. V celém vyctu totiZ postradam resortem tolik propagované ubytovaci
sluzby s ptizviskem ,,luxusni®. Rada klient je velkorysosti interiérii piimo nadsena.
,,Podle mnohych hotelové pokoje dokonce stoprocentné odpovidaji vizualizaci na
nabizenych webovych strankach. Po vstupu Vas ale nemile zaskoci vybaveni pokoje,
které v kombinaci s dekorativnimi prvky pusobi laciné. Upravit stény pouze hrubym
natérem také nebyl nejlepsi a nepraktictéjsi ndapad. Nedostatecné mnozstvi raminek je
zjevné hned po otevieni dveri Satny. [11] Lampicky na nocnich stolcich jsou sice
stylové, ale kdyz si chce host pieCist pfibalenou knihu, osvétleni je nedostatecné a
zbytecné kazi zrak. Prostorna koupelna na prvni pohled zazafi, avSak po procitnuti skyta
nespodet komplikaci a nutnych oprav. Ze by jen pozlatko? Nutno fici, Ze i j4 mam
Z ubytovacich jednotek podobny dojem. Dovolim si té€Z zapochybovat i o vkusu pana

majitele.
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12. otdazka: Kde vidite nejvétsi prostor pro zlepsSeni naSich sluzeb?

4%
1% 7
17%
18% 19%
B vystavba bazénu B roziteni wellness (dal§i vifivka)

O oteviraci doba restaurace, bard O vétsireklama

@ ceny B zavedeni room servisu

Graf 10: Nejvétsi prostor pro zlepSeni sluzeb RSK

Pokud se hosti zeptate, co v RSK postradaji, co jim zde chybi, prvni, co zmini, bude
zarucen¢ bazén. Pfi rezervacich (at’ uz telefonicky, osobné ¢i e-mailovou formou) se na
néj hosté neustile dotazuji. Bazén mnozi pokladaji za pilif nabidky kazdého wellness
centra. Ktémto ucelim mohou tém otuZilejSim poslouZit v letnich mésicich dvé
venkovni jezirka ptfed restauraci, jeZ jsou napajena ,,zivou* vodou. Maly oplachovaci
bazének je k dispozici také ve wellness centru. K navstéve piimo vybizi velice oblibena
vifivka. AvSak bazén podle slov majitele nedotvafi pfirozeny raz celého aredlu. Pokud je
poptavka po bazénu tolik zdsadni v kone¢ném rozhodnuti, zda se zde klient ubytuje ¢i
se poohlédne rad¢ji po jiném ubytovacim zafizeni, mély by se ,,Katefinky* nad touto
pfipominkou pozastavit. Pfi velkém obsazeni hotelu nastava také problém s pfeplnénim
vitivky. Hosté Casto ¢ekaji na jeji uvolnéni. Je nemozné, aby se zde vSichni vysttidali.
Proto doporucuji rozSifeni wellness centra pravé o bazén ¢i dalsi vifivku. Tak by
alespoit méli misto, kam se uhnout. Zadouci odstin Vasi pleti a organismu celkovou
vitalitu vdechnete na solarni louce. Nejednd se vSak o solarium jako takove, které si
klienti pteji.

Restaurace Voda, kavarna Orangerie a bar Viva jsou hostim k dispozici kazdy den do
pilnoci. S tim, Ze teplé veéete jsou vydavany do 22.00 hod. Ci$nici poté véas upozorni,
ze ptijimaji posledni objednavky pied zavienim. VSichni hosté by ale nejrad¢ji, aby

bylo v restauraci a obou dvou barech otevieno nonstop. Nynéjsi oteviraci doba je podle
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nich nedostacujici. Persondl je vSak kolikrat na nohou uz vice jak 14 hodin. A po
narocné sméné¢ ma po pravu ndrok na volno. Presto ¢iSnikli neni tolik, aby se na
sménach vystiidali a vysSli tak vstfic no¢niho zivota chtivym zakazniktim. Tento

problém voléa po navyseni obsluhy restaurace.

Na nékterych strankach najdete odkaz na stylovy a zZivy web resortu, kde jsou k
dispozici veskeré informace o ubytovani, stravovani, wellness centru, doplnkovych
sluzbach a wvybaveni konferencnich mistnosti vcetné jejich popisu, cenikd a
vérohodnych fotografii. Rozpinani internetu a jeho vyuzivani nejen k propagaci, ale i
on-line rezervacim ubytovani a sluzeb rozhodné nelze popfit. Pokud se na webovych
strankach www .katerinaresort.cz zaregistrujete, budou Vam dokonce pravidelné
recepcni zasilat aktudlni novinky v podobé€ newsletteru. RSK se reprezentuje na riznych
veletrzich. Pfipomind se inzeraty a ¢lanky nejen v mistnim pocateckém zpravodaji, ale i
celorepublikovych véhlasnych ¢asopisech jako jsou napiiklad Lidové noviny, denik
Dnes, lifestylové Zena a zivot, MarieClaire, Cosmopolitan, Marianne apod. Velkou
propagaci zaji§tuje zastfeSujici firma Sém, a.s. v Praze, proto také vétsina klientd
pochéazi ze stfedoCeského kraje a okoli. Zde se potfadaji rizné rauty a spolecenske
vecery za Ucelem seznameni Siroké vetejnosti s bohatou nabidkou hotelovych sluzeb
komplexu. Pfesto maji n€kteti vytky, ze o RSK je malo slySet. V tomto bod¢ si dovolim
s respondenty nesouhlasit. Propagacni mix je podle m& dokonaly. Kéz by o sobé davalo
kazdé stredisko tak v&dét, jako pravé resort! Pii konzultacich s panem Pavlickem jsem
se zajimala, zda resort spolupracuje pii své propagaci také s orgdny samospravy. V této
oblasti je RSK samostatnou jednotkou, nevykazuje zadné vazby s okolnimi mésty,

obcemi, krajem. Vlastn¢ o to ani neusiluje.

Ohniskem stiznosti jsou také ceny. Jidlo je pry velmi drahé na tkor malych porci. Pti
celkové cené¢ hosty navic ¢as od Casu piekvapi objednavani nékterych polozek za
piiplatek. Skvélym marketingovym tahem je mistni voda, kterd je skvéle nabizena a
podavana. Podle minéni celych zastupu by vSak méla byt k dispozici zdarma nejen
Vv restauraci, ale také ve wellness a na pokojich. Co se tyce ubytovani, hosté se Casto
marné¢ doZaduji stejné ceny za pfristylku ve dvoulizkovém pokoji. Také ceny lekei
cviceni se zdaji extrémni. Kvalitou vedeni a profesionalitou lektori neodpovidaji cené

190 korun.
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Proto dalsi ptipominkou ke zvazeni je ndvrh zavést room service. Servis pfimo na pokoj
se praktikuje pouze u Romantického vikendu-vikendu sni. Samoziejmé v balicku si
tuto sluzbu klient nalezité zaplati! Podle mého nazoru je to uz zna¢ny luxus v tak malém
hotelu. Donaskova sluzba by navic v kone¢né fazi znamenala vétsi zatizeni pro uz tak
zamé&stnanou hotelovou restauraci. A tim by se potvrdila potfeba dal§i pracovni sily

v kuchyni.

13. otdazka: Jak celkové hodnotite Vas pobyt v RSK?

84%

ODlE2@E3m405

Graf 11: Celkové hodnoceni pobytu v RSK

Celych 84 %, tj. 101 respondentli si pobyt v RSK nemohli vynachvalit. Podobné jako u
otazky ¢. 5 opét nechybi hor§i znamky. Musime si ale uvédomit, ze v této otdzce
Resortu Svata Katefina konkuruji zatizeni naptiklad z Prahy, tedy kraje, z né&jz pochazi
fada klienttl. Navstévnici resortu piijizdi z riznych kouttt Ceské republiky a maji tedy
zakonité zkuSenosti s podobnymi hotely. Maji moZnost srovnani. Navic se jedna o
movitéjsi klientelu, kterd byla nejednou ubytovdna ve vicehvézdickovém wellness
hotelu v zahranic¢i. Tak se jim resort pieci jen muze zdat ponékud vesnicky, omezeny.
V hodnoceni se samoziejmé odrazila i doporuceni z otazky ptedeSlé. A Ze jich bylo

pozehnang. Je pteci jeste co zlepSovat! Piesto 1ze konstatovat, ze vesmes byli zakaznici

s pobytem spokojeni.
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14. otazka: Doporucite RSK svym znaAmym?
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Graf 12: Reference

Vyhodnoceni této otdzky je pro provozovatele hotelového komplexu Resort Svata
Katefina nanejvys potéSujici. 111 ze 120 dotazovanych byli a jsou klidnym prostfedim
s kouzelnou okolni pfirodou a nezapomenutelnym tichem, kvalitou a kvantitou sluzeb
nabizenych v RSK a pfijemnym persondlem natolik nadSeni, Ze se doma u rodinného
krbu nebo pii pifijemném posezeni s prateli zajist¢ zmini o neobvyklych chvilich
stravenych v katefinském resortu a motivuji tak ostatni k navstéve. Je vidét, ze se zde

zakaznici citili spokojené a absolutné v rovnovaze.
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15. otdazka: Co povaZujete za nejvétsi prednost RSK?
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Graf 13: Nejvétsi pirednost RSK

Bohaté nabidce RSK vévodi podle klientd vlastni umisténi. Zafizeni poskytuje
navstévnikiim tiché UtocCisté zbavené hluku dneSniho svéta s Cerstvym jakoby
chladnéjsim vzduchem z lesti zasazené do lokality vice nez romantické. Chtélo by se
fici, lécba klidem. Je nepopiratelné, ze resort t&€zi z okolni nedotfené piirody.
Harmonické prostfedi zdejs$i samoty pfinasi hotelu ovoce. Resort si totiz velice dobie
uvédomuje, ze ruSivé elementy z venkovniho prostiedi mohou negativn€ ovlivnit
celkovy zakaznikiv dojem z pobytu. Stejné tak i tieba vyhled zokna na ruch
velkomésta by nenavozoval pifijemny a relaxacni pocit. Zna¢nou vyhodu piedstavuje
malo lidi a ticho bez kiiku hrajicich si déti. Hosté ocenuji maly klidny hotel bez
televize, rozhlasu a internetu, 1 kdyZ jsou mnohdy zvykli na zafizeni luxusnéj$iho razu.

Za odménu je jim Cas na sebe sama, Cas si oddechnout...

Dalsim faktorem, dalo by se fici, jednim z nejzasadnéjSich, je personal. Ten je
zékazniky vysoce hodnocen. Zaméstnanci ptichazeji s klienty neustale do styku. Jiz u
vstupu Vas privitaji vzdy skvele naladéné recepéni. VSe mistni profesiondlni
zamé&stnanci zafidi v prepychové péc¢i o zdkaznika. Heslem resortu je ,nic neni

problém®. Informovanost a sziti s firemni kulturou je nepostradatelnou samoziejmosti.

Resort déla resortem Sirokd nabidka vyuziti komplexnich sluZzeb. Jejich variabilita a
uroven je bezbieha. Vybere si kazdy do jednoho podle své momentalni nalady, fyzické

kondice a rozhoduje i aktualni pocasi.
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Své pravo na umisténi v grafu jiz nékolikrat potvrdila vyhlasena restaurace.

Graf mimo jiné upozornil na to, Ze 1 kdyz jsou wellness sluzby stézejni a vyhledavané,
pteci jen je klienti nepovazuji za prednost. Vysvétluji si to tak, ze wellness dnes jiz neni

vnimano zakazniky jako rarita, jisty stupeii luxusu, nybrz jiz plati za zavedeny standard.

Par jedinci uvedlo ubytovaci sluzby jako nejvétsi prednost hotelu. Ubytovacimu
zafizeni se tedy povedlo aplikovat wellness styl na vSechny poskytované sluzby,
Vv tomto piipad€ i do celkového designu ubytovaci jednotky. Ziejmé je vSak jesté co

zlepsSovat s pfihlédnutim na zobrazena procenta!

16. otazka: Od koho nebo kde jste se 0 RSK dozvédéli?

3% 39%

0
6% 0%

0
35% 1%
16%
M na veletrhu B z inzeratu B z ¢lanku v Casopise
B zwebu RSK O na jiném webu O ve fitness studiu Fitlight
B jinym zptisobem

Graf 14: Zdroje informaci o RSK

Tato otazka nam napovi, kde lidé ziskavaji informace o RSK. 39 % uvedlo, Ze se jim o
pobytu Vv hotelu zminili ptatelé, znami nebo piimo pracovnici obchodniho oddé¢leni
resortu a navstévu jim pii této piilezitosti viele doporucili. Nékteii se o hotelovém
komplexu doslechli z vypravéni od kolegt a kolegyn v praci. Poéetnou skupinu tvoftili
jedinci, jez na internetu ndhodou narazili na koncepcné propracované webové stranky
RSK ¢i vyhledéavali ubytovani v dané lokalité¢ a nalezli zde na l4zné odkaz. Jini si
precetli ¢lanek v Casopise, jeZ je natolik uchvatil, Ze se do RSK ihned vypravili. Ctyfi
dotazovani dokonce uvedli fitness centrum Fitlight, jeZ je s hotelem sezndmil. Moznost
na veletrhu nezvolil ani jeden respondent, coz jen doklada dnesni nadvladu internetu

v propagaci firem. Pfesto se mi na jazyk dere neopomenutelna otazka: Pro¢ nikdo
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z respondentii neuvedl alesponl v jednom piipad¢ jako zdroj informaci propagacni letdky
a brozury? Reklamnich materidlli, jez nabadaji klientelu k objednavce jednoho z celé
fady nabizenych specialnich programt a balicka, se tisknou kvanta. Jsou k odbéru ve
stojancich na recepci ptimo v RSK, nebo v prazské zasttesujici firmé Sém a. s. Seznami
ale potencialni zdkazniky jen s programem daného balicku, jeho garantovanymi terminy
béhem roku a cenou. Udaje o historii lazefistvi, lazetiskych budov, provadénych
procedurach, byvalych majitelich, jednoduse o osudu RSK zdhadné chybi. Bylo mi
naStésti sdéleno, ze na téchto podrobnych hotelovych brozurach se piln€ pracuje.
Ptipravuje se i n€kolik cizojazycnych verzi. Po zhotoveni bych je jen doporucila dat
krom¢ do stojankii také do fady turistickych informacénich center, cestovnich a

reklamnich agentur, kancelafi a mist s velkou koncentraci turista.
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3 Diskusni a navrhova c¢ast

Myslim, ze nejvétsim nedostatkem RSK je, ze hotelové pokoje nejsou bezbariérové.
Hotel tak samoziejmé pfichdzi o dalsi mozné zdkazniky. T¢lesné postizeni totiz téz
poptavaji ubytovani zde, ale v recepci se setkavaji s odmitnutim. ,,Vozickafi* pfeci maji
stejny narok na relaxaci a zabavu jako my, zdravim ptekypujici jedinci! Nova vize
spoleCnosti by se tedy podle mého ndzoru méla zaméfit v segmentaci trhu 1 na timto

osudem postizené jedince.

RSK ve své podnikatelské strategii byti poklada za nejdulezitéjsi dostat odpocinku. Aby
se hosté ni¢im nerozptylovali a snazili se v klidu piirody nalézt optimalni souznéni
ducha a téla. Za timto ucelem hotelové pokoje nedisponuji televiznimi a reprodukénimi
pfistroji. CoZ mnohdy nejsou hosté schopni pienést pies srdce. Zamér hotelu je vniméan
spise s nevoli. Castokrat se jiz stalo, Ze nepfitomnost televiznich piijimaét odradila
desitky hostii od taméjsiho pobytu. Jedina televize je v zakouti recepce, kde ale ,,bézi*
jen reklamy s nabidkou resortu. Je té¢zké zaujmout jednomysiné stanovisko. Hosté by
toto rozhodnuti meli hlavné ocenit a respektovat. Hotel se tak od fady jinych odlisuje.
Na druhou stranu by vedeni mélo byt benevolentnégjsi, nebot’ Zijeme v dob& pocitatove
komunikace, modernich vymozenosti a fada lidi si na sledovani televize vypéstovala

zavislost.

Dalsi ,,mezerou” v jinak promysleném podnikatelském planu piedstavuje odmitani
ubytovat zde déti mladsi deseti let. Toto jednani samoziejmé odradi celou fadu rodin.
Na obhajobu resortu musim fici, Ze se rozhodné nejedna o rodinny hotel. Pfesto resort
Vv této zasad¢ povolil a rodiny s détmi ve véku pod povolenou hranici ubytovava ve
vyjimecnych ptipadech na vedlejSich budovach hotelu Garnison ¢i hotelu Gymnasion.
Na hlavni budovée (hotel Svata Katefina) vSak sidli hotelova recepce, recepce wellness a
téz je zde umisténa restaurace. Jak celé zastupy klientl tvrdi: ,,I sto padesat metrii

"‘

s dité¢tem vedenym za ruku je mnohdy vyletem na cely den!* Pfesto zasady majitele
komplexu jsou neoblomné. Dé&ti pobihajici byt’ jen hotelovou halou na hlavni budové se
navic Casto stavaji tercem utoku a stiznosti. Navstévnici si musi uvédomit, zda jedou do
resortu relaxovat nebo na rodinnou dovolenou. Jedno s druhym se totiz Casto vylucuje.
Déti jsou zde vitany naptiklad béhem specialnich pobytii o prazdninach, na Velikonoce,

Vanoce, Mikulase, Détsky den...
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Na rostouci natlak ze strany klienti byly zhotoveny plany na budouci vystavbu bazénu.
Hlavni piekéazkou realizace jsou vsak viditelné vykyvy v poptavce. Aby mohl byt bazén
V hotelu ziizen, je zapotiebi zajistit rovnomérnou poptavku béhem celého tydne.
Provozovat bazén je totiz dost ndkladné. Je nutné ho nepfetrzit¢ ohtivat, také se musi
pravidelné dezinfikovat a obménovat voda. Dokud se tedy nepodaii resortu podminku
plné obsazenosti splnit, je zfejmé, ze si hosté na vyziti v bazénu jest¢ chvili pockaji.
V tom piipad¢ by mél resort alespon jako moznou alternativu zajistit vylety do
nedalekého zatopeného piskovcového lomu u obce Horni Cerekev, 35 km vzdaleného
jihlavského Vodniho réje nebo do nové ztizeného Plaveckého bazénu ve 22 km dalekém

Jindfichové Hradci.

Do slabin hotelu zaradim 1 tfi kilometry vzdalené parkovisté. Jak uz jsem psala vyse,
ptislusny mistni ufad az na vyjimky zakazal vjezd motorovych vozidel do aredlu
resortu. Diivodil je hned né€kolik. Resort se nachdzi na pamatkové chranéném tzemi,
V bezprostfedni blizkosti barokniho kostela Svaté Katetfiny. Navic ve vodarenském
pasmu. Ne kazdy se dokaze se svym ¢étyfkolym milackem rozlouc€it a zanechat ho na
parkovisti v Pocatkach. Utéchou mu alespoit miize byt, ¢ je jeho auto po dobu
navstévy pod neustalym dohledem. To samé se tyka navstévnikd, jelikoZz odvoz
Z parkovisté do hotelu je béhem deseti minut zafizen. Zajisté piijde doba, kdy si hosté

resortu uvédomi, ze toto opatfeni napomaha zajistit tolik povéstny klid a ¢istotu resortu.

Jiz v den otevienych dveti zrekonstruovaného RSK bylo nad slunce jasné, Ze tento den
je zaroven 1 poslednim, kdy ob¢ané Pocatecka piekrocili prah hotelu. Z kazdého rohu
Ci81 luxus, ktery si mistni lidé nemohou ze svych plati dovolit. Tak alespoii obcCas
zakoupi v recepci darkovy poukaz na Cerpani wellness procedur. Jisté by nebylo od véci
Cas od casu nabizet slevy pro okolni obyvatele, ktefi zde jeSt€ pamatuji détskou
ozdravovnu nebo dokonce byvalé lazné. Urcité by tento krok pfinesl Grodu i na poli

propagace VvV mistnim regionu.

Na skodu by uréitd nebyl expresni priivodce. Radu hostii totiz zaujme historické
prostiedi a staronové budovy. Neékteti ani nevédi o koSaté historii lazni. Ti, ktefi se
chtéji ohlédnout par stoleti zpatky, vSak nemaji, z Ceho cerpat, kde ukojit svou
zvédavost. Omezené prameny dohledaji v Pocateckém muzeu, jinak informace chybi.
Resort pry jiz sestavuje podrobnou brozuru, kterd provede zajemce od zalozeni lazni az

po soucasnost. Lepsi nez knizni priivodce by vSak byl mistni historik, pamétnik.
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Z vyhodnoceni dotaznikli se v§imavy ¢tendi dovtipil, ze nejlépe hodnocenou sluzbou
resortu byl personal. Ten udéva kone¢nou podobu vSem poskytovanym sluzbam. Jejich
kvalita zde byla nejednou ocenéna. Proto je na misté, aby si hotel zaméstnance hyckal,
motivoval je bud’ financné nebo pfislibenim kariérniho ristu a podporoval jejich
kvalifikaci proskolovanim. Persondl travi v hotelu minimaln¢ 12 hodin, slouzi o
vikendech, a protoze se hotel v pribéhu roku nezavird, pracuje se i o svatcich.
Z vlastnich zkuSenosti vim, ze vedeni nevytvaii zaméstnancim zrovna idealni pracovni
podminky. Ptestoze klienti na adresu personalu smétuji minimalné€ stiznosti, hotel jejich

kvalitu nedoceni ani slovy, ani finan¢né.

Na zavér si dovolim postézovat. Dotaznik RSK je podle mé chaoticky, bez jakéhokoli
radu. Velice tézko se mi vyhodnocovaly ziskané vysledky. Otazky, at’ polozen¢ jinak, se
ptaji na tu stejnou véc nékolikrat. Tim si vysvétluji, ze se respondenti k mnoha otazkam
ani nevyjadiuji. Svij Ucel sice dotaznik splni, ale pravé jeho uroven zakonité souvisi se
zanedbatelnou néavratnosti. Chybély mi zde klasifikaéni udaje, tolik typické pro
dotaznik. Ten se tak prakticky nezajima o navstévniky. Nesegmentuje je podle pohlavi,
veku, trvalého bydlisté, vzdélani, motivu k navsteve. .. Reditel resortu mi to zdavodnil

tak, Ze své hosty hotel zna a nepotiebuje je ,,Skatulkovat*.

67



4 Zavér

Stézejni cil prace byl splnén. Tim bylo zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni s nabidkou
resortu. Nechme odpovidat ¢iny navstévnikt, ktefi sem podnikaji nékolikakilometrové
hodinové cesty a Ze jsou prfevazné z okoli Prahy, kde piibyva podobnych wellness
hoteltl i vys§i Grovné geometrickou fadou. Uvedené grafy znazoriuji zjisténé postoje
hotelovych hosti. Jejich uspokojeni vyplyva ze samotného vyhodnoceni jednotlivych
otazek dotazniku, ale lze ho odvodit i z toho, jak se celkové o pobytu vyjadrili a zda
navstévu resortu doporuci svym zndmym. Prizkum odhalil také urcité nedostatky,
nespokojenost hostli s hardwarem hotelu nebo Grovni a kvalitou poskytovanych sluzeb.
Z ptipadnych navrhi a pfipominek respondent jsem v ptedchozi kapitole definovala
nutnd opatfeni s ptihlédnutim k dispozicim, pfednostem a zazemi hotelu, kterd by m¢l

resort akceptovat a brat do budoucna na ztetel. Tohoto cile se podatilo také dosahnout.

Mym dalS$im ukolem bylo najit pro resort konkuren¢ni zatizeni, zhodnotit uroven a ceny
jejich zdkaznickych sluzeb, analyzovat, jakym zplsobem se propaguji a komunikuji s
Klienty. Srovnavané hotely musely vykazovat vyssi standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Podminkou byly také konferencni prostory, wellness centrum a Siroké spektrum
dopliikovych sluzeb. Pii komparaci jsem nesméla zapomenout také na pobytoveé balicky
sluzeb, jez RSK orientuje na sniZzeni vahy a spravny styl Zivota. Jiz pfi predstavovani
hotelu jsem parafrazovala slova feditele hotelu, ktery rezolutné tvrdi, ze Zadny hotel
nepovazuje za konkurenci. Po analyze konkurence musim uznat, Ze RSK je opravdu
unikat. Naplno vyuziva vSech svych specifickych ptednosti (dobra dopravni dostupnost,
klid a pohoda malé obce, minerdlni prameny, rozSifovani sluZzeb), svoji nabidkou,

kterou aplikuje wellness styl zivota do kazdé ¢innosti hotelu, se zna¢né odlisuje.

Sportovné-relaxa¢ni RSK si za pouhych tfi a ptl roku provozu dokazal vybudovat dobré
renomé a vybornou povést na trhu cestovniho ruchu a ziskal si tak objemnou klientelu
Zz movitych tad. Jeho vyjimecnost mu predurcuje nadvladu, konkurencni vyhodu oproti
ostatnim provozovatelim wellness hotelil na jest¢ dlouhou dobu. Zaméteni hotelu na
wellness prumysl a kongresovy a incentivni cestovni ruch je prvoplanovany, nebot
dodéava hotelu na atraktivité, do jisté miry fesi jeho vytiZenost a je jistotou pomeérné
velkych pfijmil. Podle fady odbornikil je navic tato specializace na vysluni a v dalSim
vyvoji jesté¢ bude. Hotel je ,néplasti na ,, existujici diru v oblasti vybaveni turistickou

infrastrukturou pro narocné klienty a kongresovou turistiku. * (7)
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Mym osobnim pfedsevzetim bylo zajistit hotelu vyssi navstévnost. Doufam tedy, Ze tato
prace dala ctenafi potfebné indicie a odkryla mu Zivotabudi¢ v tkrytu lest. Pokud Vas
tato prace piivede az do resortu a Vy pochopite, ze je ndvykovy, moznd se stanete

stalymi zakazniky. Mij kone¢ny cil tak bude naplnén.
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Piiloha A Mapa s parkovistém RSK
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Priloha B Jidelni listek
Zdroj: [6a]

Studené predkrmy

75 g Rolada z uzeného lososa s pazitkovym krémem, salitem a tousty
(energie 260 kcal/1020 kJ, bilkoviny 19 g, tuk 16 g, sacharidy 10 g)

75 g Hovézi Carpacio

(energie 129 kcal/1516 kJ, bilkoviny 16 g, tuk 5 g, sacharidy 5 g)

250 g Kerikové tomaty s cherry mozarellou

(energie 210 kcal/878 kJ, bilkoviny 10 g, tuk 10 g, sacharidy 20 g)

75 g Kachni rilette se salaitkem mesclun

(energie 190 kcal/794 kJ, bilkoviny 15 g, tuk 10 g, sacharidy 10 g)

Polévky

0,3 1 Slepici bujon se zeleninou ,,Julliene*

(energie 158 kcal/660 kJ, bilkoviny 10 g, tuk 2 g, sacharidy 25 g)
0,4 | Bouillabaisse

(energie 299 kcal/1250 kJ, bilkoviny 21 g, tuk 15 g, sacharidy 20 g)
0,3 1 Hiibkovy krém

(energie 328 kcal/1371 kJ, bilkoviny 11 g, tuk 20 g, sacharidy 26 g)

Teplé predkrmy

100 g Grilované krevety na salatku s maslovymi krutony
(energie 285 kcal/1191 kJ, bilkoviny 22 g, tuk 13 g, sacharidy 20 g)
120 g Horké pikantni chobotni¢ky

(energie 261 kcal/1091 kJ, bilkoviny 18 g, tuk 17 g, sacharidy 9 g)
80 g Musle Svatého Jakuba se zazvorovym beurre blanc
(energie 215 kcal/899 kJ, bilkoviny 10 g, tuk 15 g, sacharidy 10 g)

Salaty

300 g Smés trhanych listovych salati se zapec¢enym kozim syrem s medem
(energie 280 kcal/1170 kJ, bilkoviny 20 g, tuk 22 g, sacharidy 5 g)

350 g Recky salat

(energie 156 kcal/650 kJ, bilkoviny 5 g, tuk 6 g, sacharidy 22 g)

200 g Spenatovy salat se suSenymi rajéaty, olivami a balsamicem

(energie 122 kcal/512 kJ, bilkoviny 2 g, tuk 8 g, sacharidy 10 g)

90 g Salat s grilovanym tuiidkem, vafenym vejcem a bramborem grenajle
(energie 173 kcal/540 kJ, bilkoviny 10 g, tuk 5 g, sacharidy 22 g)

350 g Cekankovy salat s jablky, rozinkami a vla§skymi ofechy

(energie 252 kcal/1053 kJ, bilkoviny 6 g, tuk 12 g, sacharidy 28 g)

300 g Francouzsky celerovy salat

(energie 415 kcal/1735 kJ, bilkoviny 20 g, tuk 15 g, sacharidy 50 g)

Téstoviny, risotto, bezmasa jidla

250 g Spagety ,,Aglio — olio* s bazalkou a cherry rajéatky
(energie 379 kcal/1584 kJ, bilkoviny 16 g, tuk 15 g, sacharidy 45 g)
250 g Spenatové tagliatelle s lososem

97 K¢

147 K¢

87 K¢

147 K¢

47 K¢

197 K¢

67 K¢

147 K¢&

147 K¢

155 K¢

147 Ké

97 K¢

147 K¢

177 K¢

97 K¢

87 K¢

157 K¢

177 Ké

75



(energie 388 kcal/1623 kJ, bilkoviny 21 g, tuk 12 g, sacharidy 49 g)

300 g Krémové risotto s hribky a parmazianem 177 Ké
(energie 495 kcal/2069 kJ, bilkoviny 7 g, tuk 26 g, sacharidy 59 g)
300 g Risotto s listovym Spenatem a parmazanem 157 Ké
(energie 487 kcal/2036 kJ, bilkoviny 5 g, tuk 23 g, sacharidy 65 g)
300 g Safranové risotto s tygiimi krevetami 197 K¢

(energie 463 kcal/ kJ, bilkoviny 30 g, tuk 13 g, sacharidy 53 g)

300 g Gnocchi se suSenymi rajéaty, parmskou Sunkou a parmazanem 157 K¢
(energie 470 kcal/1965 kJ, bilkoviny 15 g, tuk 30 g, sacharidy 35 g)

300 g Gnocchi s hiibky 157 K¢é
(energie 510 kcal/2132 kJ, bilkoviny 10 g, tuk 25 g, sacharidy 61 g)

Ryby

180 g Peceny losos s bramborovym kompotem a omackou beurre blanc 237 K¢
(energie 430 kcal/1797 kJ, bilkoviny 40 g, tuk 14 g, sacharidy 36 g)

180 g Peceny candat s Cervenou ¢o¢kou a paprikou 287 K¢
(energie 391 kcal/2006 kJ, bilkoviny 35 g, tuk 4 g, sacharidy 54 g)

180 g Butterfish na krémovém risottu s mladou zeleninou 257 K¢
(energie 490kcal/2149 kJ, bilkoviny 45 g, tuk 14 g, sacharidy 46 g)

Masa

200 g Kureci pali¢ky, gratinované brambory s ¢esnekem 157 K¢
(energie 495 kcal/2069 kJ, bilkoviny 32 g, tuk 18 g, sacharidy 51 g)

200 g Kriiti steak s omackou z parmské Sunky a bramborovou slaimou 197 K¢
(energie 420 kcal/1756 kJ, bilkoviny 36 g, tuk 21 g, sacharidy 22 g)

150 g Italska kiepelka se Svestkami ve slaniné€ na jablicku 197 K¢
(energie 293 kcal/1225 kJ, bilkoviny 12 g, tuk 15 g, sacharidy 30 g)

150 g Konfitované kachni stehno s pomeranc¢ovou omackou, fazolkami 247 K¢
(energie 583 kcal/ 2437 kJ, bilkoviny 52 g, tuk 15 g, sacharidy 60 g)

200 g Kralici stehno s omackou ze smrzii, bramborové gnocchi 257 K¢é
(energie 608 kcal/2541 kJ, bilkoviny 40 g, tuk 36 g, sacharidy 31 g)

350 g Teleci T-bone steak s pe¢enymi brambory a telecim demi glace 397 K¢
(energie 552 kcal/2307 kJ, bilkoviny 35 g, tuk 31 g, sacharidy 33 g)

200 g Hovézi po burgundsku s mandlovymi brambory 247 K¢
(energie 584 kcal/ 2441 kJ, bilkoviny 41 g, tuk 32 g, sacharidy 33 g)

200 g Hovézi steak s omackou (peprova, bernska, z liSek) 377 K¢
(energie 490 kcal/2429 kJ, bilkoviny 38 g, tuk 33 g, sacharidy 17 g)

200 g Vepr. panenka pecena v parmaz. kabatku s houbovym kolacem 237 K¢
(energie 560 kcal/2340 kJ, bilkoviny 40 g, tuk 26 g, sacharidy 42 g)

400 g Jehnéci kolinko se Safranovou kasi a jehnécim demi glace 347 K¢
(energie 590 kcal/ 2466 kJ, bilkoviny 39 g, tuk 28 g, sacharidy 45 g)

200 g Jeleni svickova se Sipkovou omackou a bramborovym fondantem 367 K¢

(energie 379 kcal/2270 kJ, bilkoviny 4 g, tuk 5 g, sacharidy 34 g)

Bio pokrmy
200 g Ravioli s radicchiem 167 K¢
(energie 360 kcal/1505 kJ, bilkoviny 12 g, tuk 4 g, sacharidy 69 g)
350 g Pstruh peceny na bylinkach v papiloté s maslovymi brambiirky 297 K¢

(energie 415 kcal/1735 kJ, bilkoviny 40 g, tuk 15 g, sacharidy 0 g)
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200 g Kureci prsa s cizrnou a jarni zeleninou

(energie 475 kcal/ 1986 kJ, bilkoviny 50 g, tuk 15 g, sacharidy 35 g)
200 g Hovézi steak s bylinkovo-¢esnekovym maslem a brambory
(energie 410 kcal/1735 kJ, bilkoviny 40 g, tuk 15 g, sacharidy 29 g)

Prilohy

200 g Stouchané brambory 310 kcal
200 g Bramborova kase 324 kcal
150 g Brambory ,,Idaho* 340 kcal
150 g Divoka ryze 230 kcal

200 g Grilovana zelenina 45 kcal
200 g Dusena zelenina 37 kcal

Dezerty

Horké maliny s vanilkovou zmrzlinou

(energie 167 kcal/700 kJ, bilkoviny 2,5 g, tuk 2,8 g, sacharidy 35 g)
Tiramisu Rustica

(energie 243 kcal/1016 kJ, bilkoviny 3 g, tuk 15 g, sacharidy 24 g)
Cheesecake Kklasik

(energie 293 kcal/1225 kJ, bilkoviny 8 g, tuk 21 g, sacharidy 18 g)
Palacinka s borivkami

(energie 292 kcal/ 1221 kJ, bilkoviny 9 g, tuk 16 g, sacharidy 28 g)
Palacinka s jablky a javorovym sirupem

(energie 316 kcal/1321 kJ, bilkoviny 9 g, tuk 16 g, sacharidy 34 g)
Zmrzlina Haagen Dazs — tii kopecky dle Vaseho vybéru
(vanilkatkaramel, belgické ¢okolada, cookies, makadamovy ofech)
(energie 369 kcal/1542 kJ, bilkoviny 2,5 g, tuk 31 g, sacharidy 20 g)
100 g Variace francouzskych syri

(energie 266 kcal/1111 kJ, bilkoviny 15,2 g, tuk 22,5 g, sacharidy 1,4 g)

287 K¢

487 K¢

47 K¢
47 K¢
47 K¢
47 K¢
67 K¢
57 K¢

67 K¢

77 K&

77 K&

67 K¢

77 K¢

117 K¢é

177 Ké
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Priloha C Napojovy listek

Zdroj: [6a]

Nealkoholické napoje

Ovocny dzus 0,2 1
Pepsi cola 0,251
Mirinda 0,25 |
7Up0,251

Tonic Schweppes 0,25 |
Korunni 0,33 1

Fresh 0,3 1

(pomerang, grapefruit, jablko, mrkev)

Voda Katefina 0,5 1
Voda Katefina 1 1

Aperitivy

Cinzano 10 cl
Martini 10 cl
Sherry Osborne 5 cl
Porto Royal 5 cl
Campari 5 cl

Destilaty

Absolut Blue 4 cl
Finlandia 4 cl
Smirnoff 4 cl
Stolichnaya 4 cl
Beefeater 4 cl
Finsbury London 4 cl
Bacardi 4 cl

Bacardi 8 Anos 4 cl
Havana 4 cl

Ron Varadero 4 cl
Captain Morgan 4 cl
Captain Morgan Black 4 cl
El Dorado Rum 4 cl
El Dorado Rum 15 cl
Grappa Julia 4 cl
Grappa Ramazotti 4 cl

Pivo
35 K¢ Pilsner Urquell 0,33 |
35 K¢ Gambrinus 10 % 0,5 |
35K¢ Radegast Birel nealko 0,5 1
35 K¢
35 K¢
35 K¢
75 K¢
30 K¢
45 K¢
Likéry
57 K¢ Becherovka 4 cl
75 K¢ Jagermeister 4 cl
75 K¢ Fernet Stock 4 cl
75 K¢ Fernet Branca 4 cl
75 K¢ Berentzen 4 cl
Baileys 4 cl
Malibu 4 cl
55 K¢ Tequila Olmeca Silver 4 cl
55 K¢ Tequila Olmeca Gold 4 cl
55 K¢ Slivovice Jelinek 4 cl
55 K¢ Hruskovice Jelinek 4 cl
60 K¢ Torres 5 let 4 cl
55 K¢ Torres 10 let 4 cl
65 K¢ Metaxa 5* 4 cl
97 K¢ Metaxa 7* 4 cl
65 K¢ Courvoisier VS 4 cl
100 K¢ Hennesy VS 4 cl
65 K¢ Martel VS 4 cl
65 K¢ Remy Martin VSOP 4 cl
147 K¢ Francois VVoyer VSOP 4 cl
177 K¢ Francois Voyer XO 4 cl
80 K¢ Hine Rara VSOP 4 cl
90 K¢ Chabot VSOP 4 cl

40 K¢
35 K¢
30 K¢

45 K¢
67 K¢
47 K&
85 K¢
47 K&
57 K¢
57 K¢

87 K¢
87 K¢
55 K¢
55 K¢
77 K¢
97 K¢
65 K¢
97 K¢
97 K¢
97 K¢
97 K¢
117 K¢
117 K¢
217 K¢
177 K¢
177 K&
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Destilaty

Ballantines 4 cl
Johny Walker 4 cl
Glen Grant 4 cl

Glen Edward’s 4 cl
Grant’s 4 cl
Bowmore S.Malt 4 cl
Laphroaig S. Malt 4 cl
Jack Daniels 4 cl

Jim Beam 4 cl

Four Roses 4 cl
Jameson 4 cl
Tullamore 4 cl

67 K¢
67 K¢
87 K¢
87 K¢
67 K¢
137 K¢
137 K¢
87 K¢
67 K¢
67 K¢
77 K¢
77 K¢

Teplé napoje

Espresso 7 ¢
Capuccino 7

Latte 7 g

Alzirska kédva 7 g
Videnska kava 7 g
Tureckd kava 7 g
Kéva bez kofeinu
Caj Revolution
Caj Rituals
Horké kakao
Grog

Horky pun¢
Svarené vino 0,2 1

35 K¢
37 K&
47 K¢
57 K&
47 K¢
27 K¢
37 K¢
47 K&
57 K¢
25 K¢
47 K&
47 K&
57 K¢
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Piiloha D Vinny listek
Zdroj: [6a]
Sekty & Champagne

Bohemia sekt brut/demi sec 0,75 |
100%Prosecco Colli Trevigiani 0,75 |
Crémant d"Alsace 0,751

Champagne Mailly GC Brut Reserve 0,375 |
Champagne René Geoffroy ler Cru Brut 0,75 1

Vina bila
Cechy a Morava (Frantisek Madl, Velké Bilovice)

Miiller Thurgau 2009 0,75 1

Miiller Thurgau 2009 0,1 1 — rozlévané
Chardonnay 2008 pozdni sbér 0,75 1
Sauvignon blanc kabinet 2008 0,75 |
Sauvignon barrique 0,75 |

Italie
Trebbiano 2009 0,75 |

Pinot Grigio 2009 0,751
Feudo Arancio IGT Grillo 0,75 |

Rakousko
Groovey 2009 0,75 |

Groovey 2009 0,1 | — rozlévané
Griiner Veltliner Heiligenstein 2008 (biodynamické) 0,75 1

Némecko

Riesling kabinet trocken 2009 0,75 |
Weissburgunder Spétlese trocken 2009 0,75 1
Francie

Chablis 1er Cru Montmains 2007 0,75 |
Gewlirztaminer Bollenberg 2007 0,75 |
Spanélsko

K-Naia 2009 0,75 |

Pazo de Monterrey 2008 0,75 |
Conde de Valdemar, Blanco Barrica, Rioja DOC 0,75 |

Novy svét

Sauvignon blanc 2009 0,75 1
Estate Chardonnay 2009 0,75 |

250 K¢
290 K¢
590 K¢
670 K¢
870 K¢

285 K¢
42 K¢

390 K¢
295 K¢
545 K¢

370 K¢
445 K¢
390 K¢

347 K¢
49 K¢
495 K¢

375 K¢
495 K¢

790 K¢
537 K¢

375 K¢
465 K¢
387 K¢

585 K¢
395 K¢
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Vina ruzova

Frankovka kabinet rosé 2009 polosuché 0,75 |
Montepulciano Caresuolo 0,75 |

Vina ¢ervena

Cechy a Morava (Frantisek Madl, Velké Bilovice)

Modry Portugal 2009 0,75 |
André 2007 0,751
Pinot Noir 2006 vybér z hroznt 0,75 |

Rakousko

Zweigelt (vino z biodynamického vinaistvi) 0,75 |
St. Laurent selection 0,75 |

Italie

Montepulciano d”Abruzzo biologico 0,75 |
Primitivo di Manduria 0,75 |

Barbera d”Alba superiore 2007 0,75 |
Tassinaia 2003 0,75 |

Feudo Arancio IGT Nero d"Avola 0,75 1
Vigna San Bartolo 0,75 |

Spanélsko

Protocolo tinto 0,75 |
Protocolo tinto 0,1 |
Rioja Sellecion 0,75 |
Ars Macula 2004 0,75 |
Muga Reserva 0,75 |

Francie

Reserve Grand Veneur 0,75 |

Chateau du Bois Favereau 2006 0,75 |
Bourgogne rouge 2006 0,75 |

Chateau Haut Chatain Prestige 2003 0,75 |

Novy svét

SUeD 0,75

Barking Owl Shiraz 0,75 |

Cabernet Sauvignon 0,75 |

Argento Malbec 0,75 |

Cabernet Sauvignon Grand Reserva 0,75 |

Libanon

7 Cépages 0,751
Syrah 0,751

297 K¢
325 K¢

275 K¢
277 K¢
485 K¢

385 K¢
485 K¢

335 K¢
395 K¢
595 K¢
1297 K¢
387 K¢
427 K¢

275 K¢
40 K¢

345 K¢
585 K¢
987 K¢

395 K¢
397 K¢
595 K¢
785 K¢

395 K¢
797 K¢
355 K¢
335 K¢
987 K¢

210 K¢
297 K¢&

81



Vina polosladka, dezertni a fortifikovana

Riesling kabinett fruchtige 2009 0,75 |
Riesling kabinett fruchtige 2009 0,1 |
St. Laurent Eiswein 2008 0,375l
Sherry Medium Dry 5 cl

Sherry Cream 5 cl

Royal Oporto white/ruby/tawny 5 cl
Fine Ruby 5 cl

Special Reserva 5 cl

377 K&
53 K¢
790 K¢
75 K¢
75 K¢
75 K¢
85 K¢
145 K¢
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Ptiloha E Cenik wellness procedur

Zdroj: [6a]
Masaze
Cas Cena
Klasick4 maséaz 30/60 470/850 K¢
Sportovni masaz 30/60 550/950 K¢
Lymfatickd maséaz (anticelulitidni) 60’ 970 K¢
Detoxikacni medova masaz 45’ 990 K¢
Bruselska ¢okolddova masaz 45’ 1 350 K¢
Bruselska ¢okolddova masaz (oblicej) 207 470 K¢
Terapie horkymi lavovymi kameny 60’ 1270 K¢
LULUR jogurtova masaz 60’ 1170 K¢
LULUR jogurtova masaZz obliceje 20’ 470 K¢
Bambusova maséaz — stimulace lymfy (télo) 60’ 1070 K¢
Bambusova masaz — lifting (oblicej) 20’ 470 K¢
Cakrova terapie lavovymi kameny 90’ 1970 K¢
Zpevnujici terapie pro muze 60’ 1570 K¢
Aromaterapeutickd masaz vonnou svickou 30/60" | 790/1 470 K¢&
Uvolijici masaz nohou 307 670 K¢
Medova masaz rukou 30° 790 K¢
Peeling 15° 390 K¢
Anticelulitidni masaz s mofskymi fasami Algea 60’ 1870 K¢
New life — pro budouci maminky 60’ 970 K¢
New mum — oSetfeni po porodu 60’ 1570 K¢
D-age — oSetieni proti striim 60" 1470 K¢
Intenzivni anticelulitidni terapie 60’ 1470 K¢
Aromaterapeutické masaze Tisserand
Detoxika¢ni masaz 30/60° 520/910 K¢
Povzbuzujici masaz 30/60° 520/910 K¢
Uvolnujici masaz 30/60° 520/910 K¢&
De-stres relaxacni masaz 30/60° 520/910 K¢&
Zabaly
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Zestihlujici terapie bahnem z Mrtvého moie 60’ 1170 K¢
Dénsky skoticovy zabal 45’ 690 K¢
Rasulbath — orientalni terapie 307 690 K¢
Zabaly Comfort Zone
Detoxikacni terapie moiskymi sedimenty 60’ 1570 K¢
Vital leg — uvolnujici a drendzni terapie 60’ 1470 K¢
Vyhlazeni pokozky — zpeviiujici a okyslicujici terapie 60’ 1470 K¢
Anticelulitidni formujici zabal 60’ 1470 K¢
Zestihlujici terapie Monticelli bahnem 60’ 1870 K¢

Aromaterapeuticka koupel+aromaterapeut

icka masaz Tisserand

Detoxikacni 55’ 970 K¢
Povzbuzujici 557 970 K¢
Uvolnujici 557 970 K¢
De-stres relaxacni 557 970 K¢
Aromaterapeuticka koupel Tisserand
Detoxikacni 307 470 K¢
Povzbuzujici 30° 470 K¢
Uvolnujici 30° 470 K&
De-stres relaxaéni 30° 470 K¢
Vstup do wellness den/2 hodiny 470/230 K¢
Vstup do wellness — dité (2 az 10 let)* 2 hodiny 150 K¢

*vstup déti do wellness je povolen pouze v dobé 10—12 a 13—15 hodin v doprovodu rodict

Thajské masaze

Thai 60/90" | 990/1 290 K¢
Relax 307 590 K¢
Aroma 60/90" | 1290/1 590 K¢
Foot relax 30° 590 K¢
Ritual 90’ 1650 K¢
Back special 60’ 1290 K¢
Mamma 60’ 1190 K¢
Pre-mamma 60’ 1190 K¢
Foot Nirvana 60’ 990 K¢
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Cannabis experience 60/90" | 1490/1 790 K¢
Aroma hot stone 90’ 1790 K¢
Vitality 60/90" | 1 490/1 790 K¢
Coconut Dream 90’ 2 050 K¢
Coffee Slim 90’ 1850 K¢
Face-anti-age 307 700 K¢
Ginger detox (zazvorova detoxikacni maséz) 1207 2 390 K¢
Forever Young 45’ 890 K¢
Golf special 60’ 1290 K¢
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Ptiloha F Cenik dopliikovych sluzeb

Zdroj: [6a]

Jizda na koni

Cas Cena
Vodéni koné s ditétem 10’ 100 K¢
Kun s jezdcem — jizdarna 30° 270 K¢
K s jezdcem — jizdarna (PA—NE) 60’ 430 K¢&
K s jezdcem — jizdarna (PO—CT) 60 270 K&
Darkovy poukaz (jizdarna+vyjizd’ka) 5x 1 hodina 1770 K&
Skijoring
Dospéla osoba 30° 990 K¢
Dité 10’ 390 K¢
Vyjizd’ky v okolni krajiné:
Pro pokro¢ilé (PA—NE) 60’ 430 K¢&
Pro pokro¢ilé (PO—CT) 60’ 270 K&
Ustajeni VaSeho koné* meésic 5000 K¢
*bonus pro majitele koné: zdarma 5x mési¢né celodenni vstup do wellness resortu
Jizda v kocare tazeném konimi (pouze za p€kného pocasi):

Maximalné¢ 2 osoby 60’ 1470 K¢
DTTO se svatebni vyzdobou spieZeni 60’ 4700 K¢
Jizda v sanich tazenych konimi (pouze za dobrych sné¢hovych podminek):
Maximalné¢ 2 osoby 60’ 1470 K¢
DTTO se svatebni vyzdobou spfeZeni 60’ 4700 K¢
Jizda psim spieZenim (jednotlivci)

Maximalné 1-2 osoby 60’ 1670 K¢
Maximaln¢ 1-6 osob 90’ 2470 K¢
Maserska skola pro maximalné 1-2 osoby 3 hodiny 3570 K¢
Maserska skola pro maximalné 3—6 osob 3 hodiny 4 570 K&

Kazdych zapocatych 30 min jizdy k vySe uvedenym produktim 800 K¢
Jizda psim spieZenim (viceCetné skupiny)
Doporucujeme max. 24 osob, 2 osoby 4 10 minut 2 hodiny 3570 K¢é

Casové vyuziti pst v 16t& je pouze do max. 16 °C a max. délka jizdy je 1,5 hodiny.
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V zim¢ bez omezeni, max. délka jizdy je 5 hodiny. Lze objednat az 3 spiezeni najednou.

Objednavky min. 5 hodin pted jizdou.

Golfové odpalisté

Zeton (50 migki) 60 K¢&
Pujceni golfového setu den 470 K¢
Pijceni jedné golfové hole 60’ 50 K¢
Pijceni voziku na hole 100 K¢
Golfové odpalisté (skupiny, firemni klientela)
Pronajem odpalisté 2 dne 4 hodiny 8 000 K¢
Cena zahrnuje: prondjem driving range, pujceni holi, 2 000 mic¢kl (40 Zetont1)
Pronajem odpalisté cely den 8 hodin 13 000 K¢
Cena zahrnuje: prondjem driving range, ptjceni holi, 3 000 mic¢ka (60 Zetont)
Golfova akademie
Golfova akademie '4 dne s jednim trenérem 4 hodiny 14 000 K¢
Golfova akademie cely den s jednim trenérem 8 hodin 18 000 K¢

Ceny zahrnuji: prongjem driving range, trenéra, ptij¢eni holi, neomezené¢ mnoZzstvi

micku

Doporucujeme potadat golfovou akademii pro max. 8 lidi trénujicich najednou po dobu

min. cca 1,5 hodiny.

Celoro¢né Outdoor

Kolo+helma 120’ 170 K¢
Kazda dalsi hodina 50 K¢
Détskeé kolo 120’ 97 K¢
Kazda dalsi hodina 40 K¢
Frisbee 15 K¢
Nordic walking hole 90’ 70 K¢
Celoro¢né Indoor
Pronajem télocvicny 60’ 750 K¢
Set na stolni tenis (2 palky, micky) 60’ 90 K¢
Kazda dalsi hodina 70 K¢
Fotbalovy mi¢ 60’ 45 K¢
Kazda dalsi hodina 30 K¢
Floorball (2 hokejky) 60’ 37 K¢
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Floorball (branky, micky) zdarma
Letni sezona
Prongjem tenisového kurtu 60’ 150 K¢
Kazda dalsi hodina 120 K¢
Tenisovy set (2 rakety+4 micky) 60’ 150 K¢
Hfist€ na volejbal, nohejbal, fotbal 60’ 150 K¢
Kazda dalsi hodina 120 K¢
Set na stolni tenis (2 palky, micky) 60’ 95 K¢
Kazda dalsi hodina 70 K¢
Badminton (2 rakety+sada mick) 60’ 70 K¢
Kazda dalsi hodina 50 K¢
Petanque sada pro 4 hrace 90’ 70 K¢
Kazda dalsi hodina 50 K&
Zimni sezona
Bézecké vybaveni (bézky, boty, hole) 60’ 170 K&
Kazda dalsi hodina 70 K¢
SnéZnice 60’
Kazda dalsi hodina 40 K¢
1 par brusli 60’ 70 K¢
Kazda dalsi hodina 50 K¢
Ledni hokej (2 hokejky, puk) 60’ 37 K¢
Ledni hokej (branky) zdarma
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