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Anotace

Tato prace je zaméfena na moznosti uplatnéni zdravotné postizenych osob v oboru
lazenstvi a wellness. Hlavnim cilem je zjistit, zda tyto osoby mohou v tomto oboru
nalézt uplatnéni a jak se k zamé&stnavani zdravotné postizenych osob stavi lazenska a

wellness zafizeni.
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This bachelor thesis is focused on the possibilities of disabled people in the field of spa
and wellness. The main aim is to determine if disabled people can find out job in this

field and what is the position of spa and wellness of employment disabled people.
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Uvod

Troufam si tvrdit, ze v zivoté kazdého z nas se objevi ¢lovek, ktery je odlisny.

Po boku zdravych lidi Ziji v nasi spolecnosti i taci, ktefi se néjakym zplsobem lisi. Lisi
se zdravotnim stavem. Vé&tSina zdravotné postizenych si predevSim pieje zdravi a
zaClenit se do zivota tak, aby byli co nejméné¢ odkézdni na druhé. Chtéji se stat
sobé&stacnymi. Zalezi pfedevS§im na nich, jak se se svym postizenim vypotradaji, ale také
na jejich okoli. Sebevédomi osob se zdravotnim postizenim zvedd 1 fakt, Ze je
spolecnost neodepisuje a dava jim prostor a Sanci najit v Zivoté uplatnéni.

Ptekvapuje mé, jak spousta lidi nedoceiiuje to, ze jsou zcela zdravi. Nevazi si toho, ze

jsou sobéstacni, schopni se sami o sebe postarat bez pomoci druhych, schopni pracovat.

Dtive pro zaméstnavatele nebylo vyhodné zaméstnavat zdravotné postizené, protoze
potiebovali vétSinou Upravu pracovnich podminek ¢i pracovni doby. VySe vydélku
nebyla uchazejici, a tak Casto ani neméli zajem na takovém misté pracovat na plny
uvazek.

V soucasné¢ dobé jsou vSak podniky zvyhodiiované, kdyz zaméstnavaji zdravotné
postizené. 1 pfesto je ale uplatiiovani zdravotné postizenych na trhu prace velky
problém. Podniky totiZ nahrazuji praci nizsich Grovni roboty a stroji.

Je znamé, Ze v dnes$ni dobé je tézké sehnat praci. Vyucni list, maturita, zkuSenost,
zdravi. Ani jedno zvyjmenovanych bodl nikomu nezaru¢i piijeti do pracovniho

poméru. Jak na tom pak jsou osoby se zdravotnim postizenim?

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jaké moZnosti uplatnéni pro zdravotné postizené
nabizi lazeniské a wellness komplexy, a porovnat moznosti uplatnéni téchto osob ve
vybranych lazeniskych a wellness zafizenich. A to z pohledu zdravotné postizené osoby,
a z pohledu lazeniskych a wellness zafizeni. Porovndni moznosti uplatnéni zdravotné
postizenych osob ve vybranych lazeniskych a wellnes zafizenich jsem bohuzel nemohla
provést diky nesoucinnosti dotazovanych. Jednalo se o anonymni dotazniky, a tak chtéli

1 vystupovat.

V bakalafské praci jsem se zaméfila na moZnosti uplatnéni zdravotné postizenych na

trhu prace, konkrétné pak pravé v oboru lazenstvi a wellness.



Bakalatské prace je rozdélena na 4 Casti. Prvni popisuje pojmy lazenstvi a wellness a
rozdil mezi témito zafizenimi. Druhd ¢ast je zaméfena na rtzné druhy zdravotnich
postizeni. Tteti Cast je vénovana trhu prace, nezaméstnanosti, podpofe zdravotné
postizenych a jejich zaméstnavani a uplatnéni na trhu prace. Ctvrtd vyzkumna &ast
ukazuje vysledky dotaznikového Setfeni a jeho néslednou analyzu pomoci grafi a

tabulek.



Teoreticka c¢ast

1. Lazenstvi a wellness

Cestovni ruch je v dneSni dobé&, at’ uz chceme ¢i nikoli, soucdst nasich zivotl. Pro
kazdého znamena tento pojem néco jin¢ho — relax, zdbava, pozndvani nebo pracovni
ptileZitosti. Pravé pti vytvareni pracovnich pftileZitosti hraje cestovni ruch velkou roli.
Jednim ze zpusobt, kde toto vSechno nalézt je lazenistvi a wellness. V tomto oboru
muze nalézt pracovni uplatnéni Sirokd Skala lidi. Je to tedy velka pracovni ptilezitost

nejen pro lidi bez postiZeni, ale také pro zdravotné postiZzené.

1.1 Lazenstvi

Lazenstvi ma zaklad ve slové lazen, jinak fecCeno koupel. Existuje mnoho definic tohoto
pojmu. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje lazenstvi jako souhrn aktivit,
specifické infrastruktury a lidskych zdroji v oblasti poznani a praxe zaméfeny na
znalost ptirodnich 1é¢ivych zdroji (balneologie) a realizaci technik a procedur pro
léCeni riznych somatickych, psychosomatickych 1 psychologickych problémi
(balneoterapie). Souhrnnym cilem ldzenistvi je prevence a lé€eni lidskych chorob,
regenerace sil a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily ptirodnich 1é¢ivych zdroji, krasy

ptirodniho 1 kompozice kulturniho prostfedi. [Paskova, Zelenka, 2002]

Lazenstvi uz v diivéjSich dobach bylo u lidi béznou soucasti zivota. PocCatky tohoto
odvétvi se datuji az do dob starovekych. V této dobé lazenistvi bylo pro lidi jako zpisob

oCisty a zabavy. Postupem Casu zacalo lazenstvi nabyvat spiSe lécebné funkce.

Ceské a moravské 1azné se rozprostiraji téméf po celé Ceské republice, jak ukazuje
obrazek &. 1 — Mapa rozloZeni lazeiskych mist. [2] Lazné Ceské republiky se fadi mezi
nejvyznamnéjsi v Evropé diky kvalité 1écby a téz diky kvalité pfirodnich lécivych

zdrojti.
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Obrazek ¢. 1: Mapa rozlozeni lazenskych

1.2 Wellness

Cilem wellnes je ,,wellbeing® (,,dobré byti“ v piekladu). Tento pojem je chapan jako
citit se a vypadat dobfe. Je to v podstaté nalezeni rovnovahy télesného a mentalniho
stavu Cloveka. V souCasnosti se stava béznou soucasti zivota stale Sir$i skupiny
obyvatel. Je pro lidi zdrojem relaxace a zabavy. VsSechny wellness pobyty jsou
nastaveny a pripraveny tak, aby c¢loveéka ptivedly ke zdravéjs§imu stylu Zivota a
k ovlivnéni procesu starnuti. Spravnou Zzivotospravou a zpusobem zivota muzeme
ovlivnit své zdravi. Wellness se tidi ¢tyfmi hlavnimi pilifi - dilezita je optimalni vyziva,
fitness (pohyb), kontrola stresu a kontrola vahy. Wellness se tedy snazi pomoci lidem

najit cestu, jak zit kvalitni, plnohodnotny a spokojeny zivot. [5]

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako ,.stav kompletni fyzické,

mentalni a socialni pohody, a nesestava se jen z absence nemoci nebo vady.
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1.3 Rozdil mezi lazenstvim a wellness

Lazensky lécebny pobyt vyuzivaji spiSe nemocné osoby nebo osoby, které se chtéji

zotavit. Tento pobyt miize byt zcela nebo z€asti hrazen zdravotni pojistovnou.

Wellness pobyt naopak vyuzivaji hlavné zdravé osoby, které si chtéji odpocinout a

nabrat nové sily. Tento pobyt si plati sami.

2. Zdravotné postizené osoby

Pod pojmem zdravotné postizeni si kazdy z nas predstavi n€koho jiného — napft. ¢loveka
s holi nebo na invalidnim voziku. Je to vSak velmi rGznorod4 skupina sriznymi
problémy a potifebami. Zdravotni postizeni je urcité odchyleni ve zdravotnim stavu
¢lovéka. Toto odchyleni jej pak vétSinou omezuje v ur€itych ¢innostech. Lidé, ktefi se
se zdravotnim postizenim jiz narodi, jsou se svym postizenim sziti. RodiCe, tfeba 1
pratelé a doktofi je uci, jak se svym postizenim Zit a nebat se Zivota. Zdravotné
postizené osoby mohou byt télesné, zrakové, sluchové nebo mentalné postizené. Do této
skupiny lidi patfi ale téZ wvnitfiné nemocni lidé nebo lidé sriznymi duSevnimi
chorobami. NejcastéjSimi divody zdravotnich postizeni jsou urazy, nehody, dédicnost
nebo rizné nemoci. Divodem vzniku postizeni v nékterych piipadech mohly byt
napiiklad problémy pifi komplikovaném porodu nebo jiz v obdobi mezi pocetim a

narozenim, kdy matka uzivala léky, nebo drogy.

N4&S pravni fad az donedavna neznal obecnou definici osoby se zdravotnim postizenim,
definoval nékteré terminy zejména pro Ucely uplatnéni v soustavném zaméstnani (obcan
se zménénou pracovni schopnosti a oban se zménénou pracovni schopnosti s téz§im
zdravotnim postizenim) a pro ucely péce o osobu blizkou (Castecné/prevazne/tplné

bezmocny obcan). [1]
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zdravotnim postizenim rozumi ,,télesné,

mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo

mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.
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Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, pak vymezuje osoby se zdravotnim postizenim
takto: Jedna se o fyzické osoby, které jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany jako
pIn€ invalidni ¢i Castecné invalidni a dale fyzické osoby, které jsou rozhodnutim tGradu

prace uznany jako zdravotné znevyhodnéné.

2.1 Télesné postizené osoby

Osoby télesné postizené maji vétSinou ztizenou schopnost pohybu. Postizeni
pohybového Ustroji mize byt vrozené nebo ziskané. Vrozené postizeni miize vzniknout
béhem téhotenstvi nebo pii porodu. Ziskané postizeni miize zapticinit uraz nebo rizné
choroby. Rozdilem ziskanych od vrozenych télesnych postizeni je ten, ze mohou

vzniknout v kterémkoli obdobi Zivota.

2.2 Mentalné postiZené osoby

Mentélni postizeni znamena zpozdéni dusevniho vyvoje. Rozumové schopnosti takto
postizené osoby jsou snizené. Projevi se tak, ze osoba neni schopna rozumét svému
okoli a vurcit¢ mife se takovému okoli ptizpisobit. To ale neznamend, Ze nemaji
potiebu chodit do Skoly, mit rodinu a ptatele, mit praci apod. Pravé naopak — i takové
osoby hledaji a touZi po smyslu zZivota, ktery v tomto nachdzeji at’ uz s pomoci podpory
svych blizkych, anebo zkuSenych socialnich pracovniki. Osoby s mentalnim postizenim
je nejlepsi zaclenovat do bézného zivota mezi lidi bez postizeni. Prospiva to tak jejich
duSevnimu stavu — citi, Ze do spole€nosti patii a nejsou zbytecni. Prace je pro lidi
s timto postizenim piinosem. Citi se byt ¢lenem spole¢nosti a rozviji tak své dovednosti
a schopnosti. Kdyz pak prace, kterou vétSinou s velkou chuti a nasazenim vykondvaji,
piinese néjaké vysledky, je to pro né¢ obrovskd odména.

Mentalni postizeni je n€kdy disledkem poranéni, nedokysli¢eni mozku v pribéhu
vyvoje nebo je tieba jeho pivod zakofenén v dédi¢nosti. Casto se vsak pii¢ina nedati

odhalit.

Nabidka pracovnich programt pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim by
méla svou S§ifi odpovidat jejich potfebam: od programii rozvijejicich zakladni
schopnosti sebeobsluhy a orientace (denni centra a stacionafe), pfes programy

orientované na osvojeni pracovnich navykd a dovednosti (chranéné dilny) az ke
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sluzbdm smétujicim k uplatnéni klienta v pfirozeném integrovaném pracovnim prostiedi

(podporované zaméstnani a bézZné¢ zaméstnani). [1]

2.3 Zrakové postiZené osoby

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé, ktefi maji rtizné druhy a stupné snizené
zrakové schopnosti. Lidmi zrakové postizenymi se rozumi ti, jez néjakym zplsobem
toto postizeni ovliviiuje jejich bézny zivot, a téz ti, kterym nestaci naptiklad bryle nebo
lupa. Slabozrakost, nevidomost nebo rizné jin¢ poruchy vidéni jim pravé zivot suzuji.

Jeden ze smysla — zrak — jim neslouzi tak, jako zdravym jedinciim.

2.4 Sluchové postizené osoby

Sluchové postizené osoby maji téz postizeny jeden ze smysli — sluch. Nedoslychavi,
neslySici nebo osoby se zbytky sluchu komunikuji odeziranim ze rti nebo pouzivaji

cesky znakovy jazyk.

S vrozenou sluchovou vadou se ¢loveék narodi. Je to velkd prekdzka ve vyvoji ditéte.
Dité nema moZnost se naucit fe¢. Neni tedy schopno se vyjadfovat mluvenym slovem.
Postupem casu se ale rodice 1 dit€¢ nauci s timto postizenim zit. Vyhodou ziskané vady
je, ze neslysSici jiz zvladal mluvenou a psanou fe€. Zachovala se mu moznost spravné a
hlasit¢ odpovédi, komunikace a ptijimani informaci. Podle mého nazoru je mnohem
horsi ziskana vada sluchu z hlediska psychicky ¢loveka. Slovni zésoba totiz spiSe klesa.
Zhorsuje se pak vyslovnost nepouzivanych slov. To miize vést az k depresim a pocitu

odmeérenosti.

2.5 Kombinované postiZzené osoby

Pro potieby resortu Skolstvi se uvadé;i tii skupiny zaki s vice vadami (¢j. 16776/97-22):
- skupina, v niZ je spole€nym znakem mentélni retardace (sdruzuji se télesné, smyslove
vady, vady feci, psychicka onemocnéni, vyvojové poruchy uceni a chovani)

- skupina tvotena kombinaci vad télesnych, smyslovych a vad feci

- artistické déti a déti s artistickymi rysy, u nichz jsou diagnostikovany dalsi vady [1]
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Mezi kombinované postizeni patii hluchoslepota. Vznik4 kombinaci poskozeni sluchu a
zraku. Zabratuje tak zaclenéni do b&Zného Zivota a do spoleénosti. Clovék s timto

postizenim ma potize se zajiSténim vlastnich zivotnich potieb.

3. Trh prace

Na trhu prace se setkdva nabidka s poptavkou. Poptavka vétSinou piesahuje nabidku.
Spousta lidi je nezaméstnana, a to z riznych ditvodii. Jednim z nich mtize byt zdravotni

postizeni.

3.1 Zaméstnavani zdravotné postiZzenych osob

Zaméstnavani zdravotné postizenych osob se zda byt v dnesni dobé problém vétSiny
firem. Jak ukazal po Setfeni 1 dotaznik, firmy se obavaji takové osoby zaméstnavat kvili
riznym ditvodim (niz$i produktivita, vy$$§i nemocnost, administrativni nebo technické
komplikace).

Lidé se zdravotnim postiZzenim jsou jednou z ohroZenych skupin na trhu prace. Proto
jim je poskytovana ochrana na trhu prace. Tito lidé se pfevazné mohou uplatnit na
niz§ich pozicich, které jsou schopni vykonavat. Zdravotné postizené osoby by mély mit
moznost byt zaméstnany podle svych fyzickych a psychickych moznosti. AvSak pravé
tyto osoby patii do skupiny, ktera navySuje nezaméstnanost (o té vice nize).

Problémem zdravotné postizenych je nejen zdravotni handicap, ale vétSinou 1
nedostatecna kvalifikace a iroven vzdélani. Maji mensi Sance se uplatnit na trhu prace
nez lidé bez zdravotniho postiZzeni, protoze s nizsi Urovni vzdélani klesd 1 moZnost
uplatnéni na trhu prace.

Soucasny rozvoj ekonomiky zplsobuje, ze pracovnici niz§ich kvalifikaci a schopnosti
jsou nahrazovani technologii. Jejich praci zastavaji pocitace, roboti a stroje, které jsou

levné;si a pfesnéjsi.

3.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanou osobou je povazovana ta, jez je schopna a ochotnd pracovat, ale

nemuze nalézt zaméstnani.
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Dlouhodobd a opakovana nezaméstnanost je ekonomicky problém. Dlouhodoba
nezaméstnanost je pro postizené osoby suzujici. Riziko nezaméstnanosti je u kazdé
zdravotné€ postizené osoby jiné. Mnohem lépe si nalezne pracovni uplatnéni osoba
s leh¢im zdravotnim postizenim (napf. astmatik), nez-li téZzce postizeny (napt. nevidoma
osoba). Je také jasné, ze ¢im déle jsou lidé bez zaméstnani a bojuji s nezaméstnanosti,
tim maji pak mensi Sanci opét nalézt praci. Osoby s tézkym zdravotnim postizenim,
mentalné postizené osoby, osoby star§i 50 let patiti do skupiny, jez ma nizkou

zamestnanost.

V ekonomice se také objevuje pojem dobrovolna nezaméstnanost. Osoba je dobrovolné
nezaméstnana, neni ochotna ptijmout praci za nabizenou mzdu. Osobam s postizenim je
nekdy nabizena préce, kterd je pod uroven jejich vzdélani, kvalifikace nebo pod uroven
piislusné mzdy. Proto radéji dobrovolné ziistavaji nezaméstnani, 1 kdyz kvali svym
zdravotnim postizenim nemaji tak Sirokou nabidku pracovniho uplatnéni. Na druhé
strané jsou tu zdravotné postiZeni, kteti nevi, jak fesit svou situaci, a tak radéji vyuzivaji

socialnich davek a nesnaZzi se vyhledavat pracovni uplatnéni.

Ale téz se zde vyskytuji osoby, které jsou nedobrovolné nezaméstnané. Mezi ty praveé
patii osoby zdravotné¢ postizené. Takové osoby vétSinou chtéji pracovat, avSak nedaii se

jim nalézt praci, kterou by byli schopni vykonavat.

Pocet nezaméstnanych zdravotné postizenych osob se stdle zvySuje. Zdravotni stav
nékterych uchazecii je omezujici tak, ze jim napiiklad afad prace nemize nabidnout
z4dné pracovni misto. Na poctu nezaméstnanych postizenych osob nic nezméni ani

povinnost firem zaméstnavat urcitou ¢ast osob se zdravotnim postiZzenim.

Na trhu prace je nedostatek nabidky prace domli nebo na zkraceny uvazek. Takové
prace, kterou by mohli vykonévat osoby se zdravotnimi problémy. Bylo vSak vytvofeno
nékolik projekth a programil, jejichz cilem je snazit se pomoci feSit podporu
zaclenovani téchto osob na trh prace. ProSkolovanim, poradenstvim, posléze nalezenim
uplatnéni na trhu prace chtéji napomoci zdravotné postizenym pii zapojeni se do

pracovniho procesu.
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3.3 Zakon o zaméstnavani zdravotné postiZzenych osob

Jak uvadi Listina zdkladnich prav a svobod, kazdy obcan ma pravo ziskavat prostiedky
k zajiSténi obZivy a jinych Zivotnich potieb praci. [6]

V paragrafu 67 zdkona o zaméstnanosti je vymezeno, kdo je povazovan za osoby se
zdravotnim postizenim, za zdravotn¢ znevyhodnénou osobu. Je zde téz mimo jiné
vymezen pojem dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav, a jak osoba se zdravotnim

postizenim doklada, ze je zdravotné postizena. [Zakonik prace, 2009] [4]

3.4 Podpora zdravotné postiZenym osobam

Cilem vétSiny projektii a programl je podporovat osoby se zdravotnim postizenim
v pracovni Cinnosti a téz vjejich umisténi na chranéném trhu prace (napft.

v podporovaném zaméstnani, chranénych dilnach apod.) nebo na samotném trhu préce.

3.4.1 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je komplex sluzeb, jejichz cilem je poskytnout Clovéku
takovou podporu, aby si nasel a udrZel misto na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Tato podpora je poskytovdna podle individudlnich potieb a
schopnosti konkrétni osoby.

Postizena osoba pracuje na pracovisti, kde je vkontaktu se spolupracovniky bez
postizeni, coZ napomaha k rozvoji socialni integrace. Pracuje za stejnych podminek a je
za to placena podobné jako Cloveék bez postizeni. Pracovni misto je vybirano podle
moznosti ¢loveéka. Zalezi na tom, jaké schopnosti a potfeby ma.

Podporované zaméstnavani se od jinych programu li§i tim, Ze zdravotné postizena
osoba je ithned umisténa do pracovniho procesu, a az poté zacne trénink. Trénink
probiha piimo v pracovnim prostiedi, kdy se zdravotné postizeny uci piimo na
pracovisti. [3]

Cilem je tedy jiz zminované poskytnuti podpory clovéku pii nalezeni a udrzeni prace,
ale také zvySeni miry samostatnosti téchto zdravotné postizenych uchazecl (nebo pak
zaméstnancll) o praci. Pracovni asistent a konzultant napomaha k dosazeni téchto cili, a
to tak dlouho, jak je potieba, ale nejdéle po dobu tii let. Pokud zdravotné postizeny

potiebuje podporu déle nez tii roky, fesi se jinou formou (napf. osobni asistenci).
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Asistent muize poskytovat napiiklad jiz zminénou pracovni asistenci a trénink na
pracovisti, ale také dopravu nebo monitorovani priibéhu pracovniho uplatnéni. Program
podporovaného zaméstnani nabizi velké mnozstvi riiznych sluzeb. Zalezi zkratka na

potiebach zdravotné postizené osoby, ktera sluzby asistenta chce vyuzivat nebo

Vyuziva.
3.4.2 Pracovni rehabilitace

Cilem pracovni rehabilitace je ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista pro osobu
se zdravotnim postizenim. Toto pracovniho misto zajiSt'uji Ufady prace na jeji zadost.
Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti pojednava v § 69 o pracovni rehabilitaci jako o
souvislé Cinnosti zaméfené na ziskani a udrZzeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postizenim, kterou na zdklad¢ jeji zadosti zabezpecuji ufady prace a hradi
naklady s ni spojené. V tomto zédkoné je také uvedeno, Ze pracovni rehabilitace zahrnuje
zejména poradenskou ¢innost zaméfenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné
vydéletné cCinnost, teoretickou a praktickou ptipravu pro zaméstnani nebo jinou
vydélecnou Cinnost, zprosttedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a
vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéle¢né ¢innosti.

Utad prace musi oznamit zafazeni zdravotné postizené osoby do pracovni rehabilitace
piislusné okresni spravé socidlniho zabezpeceni. Pfedtim sestavi plan pracovni
rehabilitace pro doty¢nou osobu. Musi samoziejm¢ brat ohled na jeji zdravotni stav,

schopnost vykonavat zaméstnani ¢i néjakou vydélecnou ¢innost. [4]

3.4.3 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je podle zdkona o zaméstnanosti pracovni misto vytvorené
zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zaklad¢ pisemné dohody
s ufadem prace. Toto pracovni misto musi byt provozovano nejméné¢ 2 roky. Jak zédkon
uvadi, na vytvofeni chranéné¢ho pracovniho mista poskytuje ufad prace zaméstnavateli
ptispévek. Ten miZze Cinit maximalné osminasobek pro osoby s lehéim zdravotnim
postizenim, a maximalné dvanactindsobek primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za
prvni az treti Ctvrtleti predchoziho kalendafniho roku pro osoby s t€Z§im zdravotnim
postizenim. Zakon dale tika, ze pokud vytvoii zaméstnavatel na zdklad¢ jedné dohody
s ufadem prace 10 a vice chranénych pracovnich mist, mize pfispévek na vytvoreni

jednoho chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim cCinit
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maximalné desetindsobek, pro osobu s téZSim zdravotnim postiZzenim maximalné
Ctrnéactinasobek vySe uvedené primérné mzdy. Ptispévek se poskytuje za podminky, Ze
zaméstnavatel nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky, nema nedoplatek na

pojistném. [4]

3.4.4 Chranéna pracovni dilna

Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti popisuje v § 76 chranénou pracovni dilnu jako
pracovisté¢ zaméstnavatele, vymezené na zédklad¢ dohody s tifadem préce a ptizpiisobené
pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v primérném rocnim
piepocteném poctu zaméstndno nejméné 60 % téchto zaméstnancii. Tato chranéna
pracovni dilna musi byt provozovana nejméné 2 roky. Stejné¢ jako na vytvofeni
chranéného pracovniho mista, tak 1 na vytvofeni chrdnéné pracovni dilny pfispiva Grad
prace. Ptispévek je poskytovan za stejnych podminek jako u chranéného pracovniho

mista. [Zakonik prace, 2009]

Na pracovnim trhu pfevySuje poptavka nabidku. Nejinak je tomu i v chranénych
dilnach. Naplnéna kapacita je velky problém, 1 kdyz stale vznikaji nové chranéné dilny
a nova pracovni mista. Takovych dilen vSak neni dost na to, aby byly uspokojeny
potieby vSech zdravotné postizenych osob, které mohou s ohledem na své zdravi

vykonavat praci.
Prakticka cast
4. Metodika prace

4.1 Cile vyzkumu

Cilem této bakalaiské prace, jak uz bylo zminéno v vodu, je zjistit, jaké moZnosti
uplatnéni pro zdravotné postizené nabizi trh prace. Konkrétné pak jaké moZnosti a
uplatnéni pro zdravotné postizené nabizi l1azeniské a wellness komplexy. Dal§im cilem je
porovnat moznosti uplatnéni téchto osob ve vybranych lazenskych a wellness

zatizenich.
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4.2 Postup vyzkumu

K ziskani pozadovanych informaci jsem zvolila metodu dotaznikd. Vytvofila jsem dva
rizné dotazniky, které jsem poté rozesilala e-mailem. Duvodem je rozmisténi
respondenti po celé Ceské republice, nebot’ jsem se nezaméfovala na konkrétni regiony.
Oba dotazniky, obsahuji otdzky oteviené, uzaviené¢ a polozaviené, jsem se snazila
sestavit tak, aby byly co nejvice vypovidajici. Zdravotné postizené¢ osoby jsem
kontaktovala prevazné pres socidlni sit¢ (Facebook, Lide.cz). Rozeslala jsem 30
dotaznik?l, navratilo se jich 13. Zdravotné postizené osoby se vétSinou nerady vyjadiuji
k tématu, které je mnohdy pro né bolestivé. To je diivodem nizké navratnosti dotazniki
pro zdravotné postizené osoby. E-mail adresy jednotlivych lazeniskych a wellnes
zafizeni jsem ziskala na jejich internetovych strankach. Oslovila jsem 34 lazenskych
zafizeni a 36 wellness zatizeni. Z toho odpovéd’ mi zaslalo 11 lazenskych zatizeni a 23
wellness zafizeni. V tomto piipad¢é si nizkou navratnost dotaznikii vysvétluji tim, ze
recepce lazeniskych a wellness zatfizeni obsluhuji lidé nezasvéceni, anebo také tim, ze

maji opravdu mnoho prace. Nemaji tedy ¢as v€novat par minut dotazniklim studenti.

Dotaznik urceny pro zdravotné postizené¢ osoby ¢ita dvanact otazek (viz priloha).
Zkoumal druh postizeni tazané osoby, ekonomické postaveni, obor, ve kterém pracuje
(pokud je zaméstnana), zda hleda praci (pokud je nezaméstnana, nazor na diskriminaci
zdravotné postizenych pti hledani pracovniho uplatnéni. Dale bylo snahou zjistit, jaké
faktory hraji dilezitou roli pro zdravotné postizenou osobu pii vybéru zaméstnani, zda
uz se uchézela o pracovni pozici v oboru lazenstvi a wellness, a v jakém lazenském
nebo wellness zatizeni se uchdzela o praci. Dotaznik obsahoval i1 obecné otazky
zjistujici pohlavi, vékovou skupinu, nejvyssi dokonfené vzdélani a region, ve kterém

respondent Zije.

Dotaznik, ktery byl uréen lazeniskym a wellness komplexiim (viz pifiloha) obsahuje
jedenact otazek. Snazil se zjistit od kontaktovanych lazeniskych a wellness zafizeni, zda
vibec zdravotné postizené osoby zaméstnavaji, pokud ano — s jakym druhem postizeni
jsou to osoby, pokud ne — zjakych davodi osoby se zdravotnim postizenim
nezaméstnavaji. Dotaznik zjiStoval, jaké pracovni zkuSenosti maji zafizeni se

zaméstndvanim zdravotné postizenych osob, pokud je zaméstnavaji, a jaka pracovni
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mista takovym osobam nabizeji. Zajimala jsem se o nazory na zaméstnavani zdravotné
postizenych osob. Dotaznik obsahoval 1 obecné otazky, které zjiStovaly, o jaké zatizeni

se jedna, v jakém kraji sidli, kolik zaméstnancti zamé&stnava.

Oba dotazniky byly zpracovdvany a vyhodnocovany postupnym zapisovanim do
pocitace. Z téchto udaji byly nasledné vyhotoveny grafy (viz nize v praci). Pro grafické

znazornéni vysledka Setfeni byly pouzity vysecové a sloupcové grafy.

4.3 Vyhodnoceni dotazniku pro zdravotné postiZené osoby

Pti dotazovani nastal problém s navratnosti vyhotovenych dotaznikli. Z 30 dot4dzanych
zdravotné postizenych osob odpovédélo na dotaznik pouze 16 respondentii, coz je
piiblizné 54%. Vzhledem k tomu, Ze vétSina osob se zdravotnim postizenim je hakliva

na téma zdravotni postizeni, je to vSak vyhovujici poc€et navracenych dotaznikt.

Otazka €. 1: Pohlavi

Dotazniku se zucastnilo 30 respondent. Zpét dotaznik zaslalo 16 dotazovanych,

z ¢ehoz na né&j odpovédélo 7 (44%) muzl a 9 zen (54%).

Pohlavi

B muz

O Zena

Graf ¢. 1: Pohlavi
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Otazka ¢. 2: Vekova kategorie

Otazka byla rozdélena do 5 v€kovych kategorii. Jak je z grafu €. 2 patrné, nejvetsi Cast
dotazovanych tvofila skupina ve véku nad 46 let, kterd je zastoupena 5 respondenty, coz
je 31% z 16 navracenych dotaznikli. Nejveétsi Cetnost v této kategorii si vysvetluji tim,
ze vék nad 46 let mnozi zaméstnavatelé nemusi povazovat za produktivni. Naopak
vékova kategorie do 17 let nebyla vtomto dotaznikovém Setfeni vitbec zastoupena.
Vékova kategorie 18-25 let Citd 3 z tazanych (19%). O jednoho tazaného vice, tedy 4
(25%), citaji kategorie véku 26-35 let a 3645 let.

Vekova kategorie

zdravotné postiZzené osoby
© = N W A U O

do 17 let 18 - 25 let 26 - 35 let 36 - 45 let 46 let a vice

vék

Graf ¢. 2: Vékova kategorie
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Otazka ¢. 3: Jaké je VasSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

V grafu ¢. 3 mizeme vidét, Ze 9 dotazovanych osob je vyuceno. Na tuto otazku
odpovédeli 4 respondenti z 16, ze jejich nejvySsi dokonCené vzdélani je stiedni
s maturitou. 3 dotdzani odpovédéli, Ze maji pouze zékladni vzdélani. A nikdo

z dotazovanych neuvedl, ze jejich nejvys§im dokoncenym vzdélanim je vysokoskolskeé.

Nejvyssi dokoncené vzdélani
9
2 10
2
o 8
=
N 6
2 4
2 3
o 4
g
o |
N 0 a T
zakladni vyucen/-a stiedni s maturitou  vysokoskolské
vzdélani

Graf ¢. 3: Nejvyssi dokoncené vzdeélani
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jako ziji 2 respondenti v Kralovéhradeckém kraji a téz ve Zlinském kraji. V Plzeniském
zije 1 odpovidajici, a v Pardubickém zije téz 1 zodpovidajicich. V grafu nejsou
znazornény kraje, které nikdo z odpovidajicich neuvedl ve své odpovédi. Jsou jimi
Stiedocesky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Jihomoravsky kraj,
Olomoucky kraj a Moravskoslezsky kraj.

V jakém kraji zijete?
6% 13% O Hlavni mé&sto Praha
B JihoCesky
O Plzefisky

O Kralovehradecky
19%| B Pardubicky

O Vysocina

30% 13% B Zlinsky

Graf ¢. 4: Kraj
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Otazka ¢. 5: Jaké zdravotni postizeni mate?

Na vybér méli respondenti rtizné druhy postizeni — zrakové, sluchové, mentalni, télesné,
kombinované a jiné, které méli uvést, pokud nebylo uvedeno v nabidce odpovédi. Graf
¢. 5 ndm ukazuje, Ze nejCastéj$i zdravotni postizeni, které dotazované osoby maji, je
t&lesné. Odpovédélo tak 7 respondenti, coz ¢ini 43%. Ctyfi osoby (25%) uvedly, Ze trpi
zrakovym postizenim. Sluchové postizeni maji dvé dotdzané osoby (13%). Stejné tak

odpovédely 2 osoby s mentalnim postizenim.

Druh zdravotniho postizeni

> 8
§ 7
o
;g 6
N 4
é 4
)g 2 2
2 2 I
£, -
zrakové sluchové mentalni télesné kombinované jiné

druh postizeni

Graf'¢. 5: Druh zdravotniho postizeni
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Otazka €. 6: Jaké je Vase ekonomické postaveni?

Na otazku Jaké je Vase ekonomické postaveni? odpovédélo 8 dotazanych, ze jsou
zaméstnani. To je polovina z 16 dotaznikii, které se navratily vyplnéné. V grafu ¢. 6
muzeme vidét, Ze 31% respondentti, coz je 5, uvedlo, Ze je nezaméstnadno. Dva (13%)

odpovidajici jsou studenti. Na matetské dovolené je jedna z dotazanych.

Jaké je Vase ekonomické postaveni?

8 student
O podnikatel

O zamé&stnany/-a
31%

O nezaméstnany/-a

0%

13% 6%
B mateiska

Graf ¢. 6: Ekonomické postaveni
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Otazka ¢. 7: Pokud jste zaméstnany/-a — v jakém oboru?

Graf ¢. 7 ndm ukazuje odpovedi zdravotné postizenych osob na otdzku — Pokud jste
zamestnany/-a — v jakem oboru? Jak je vidét 3 (24%) z dotazanych odpovedéli, Ze se
uplatnili jako pracovnici uklidovych sluzeb. Praci na doma si jako moznost uplatnéni na
trhu prace zvolili 2 odpovidajici (22%), z toho jedna zena se zdravotnim postizenim na
matetské dovolené. Povolanim Sicka, krejcova se Zivi 2 respondenti (22%). Pracovni
uplatnéni jako ucetni nalezl jeden dotazovany (11%). Jako telefonista pracuje jeden

z odpovidajicich (11%).

V jakém oboru jste zaméstnan/-a?

O uklidové sluzby
B prace na doma
O ucetni

[ telefonista

M sicka, krejcova

22% 11%

Graf'¢. 7: Obor zaméstnani
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Otazka ¢. 8: Pokud jste nezaméstnany/-a — hledate v soucasné dob¢ praci?

V odpovédich na otazku €. 8 méli respondenti moznost na vybér €tyfi moZnosti (ano,
hledam —sdm; ano, hleddm — pomaha mi rodina, pratelé; ano, hleddm — pomoci
podporovaného zaméstnavani (nebo podobny projekt,program)). V grafu ¢. 8 jsou
uvedené zkracené dv€ odpovédi — ano, hledam; ne, nehledam. Jak mtizeme vidét v grafu
¢. 8, Sest z dotazovanych (86%) odpovédélo, ze praci hleda. Ti1 z nich pak hledaji praci
sami. Dodatecné vétSinou uvadéli, ze praci hledaji pfedev§im na internetovych
strankach, které nabizeji praci specidln¢ pro zdravotné postizené osoby. Dva z tdzanych,
ktefi praci hledaji, vyuZzivaji pomoci rodiny a ptatel. Pouze jeden z respondentli vyuziva
sluzeb podporovaného zaméstnani v kraji, kde zije. Praci nehleda 1 dotazovany, coz je

14% z 16 navracenych dotaznikd.

Hledate v soucasné dob¢ praci?

14%

O ano, hledam

B ne, nehledam

86%

Graf'¢. 8: Hledani prace
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Otazka ¢. 9: Myslite si, ze zdravotné postizené osoby jsou v dnesni spolecnosti pti

hledéani pracovniho uplatnéni diskriminovani?

Na otazku €. 9 odpovédéli 4 dotazani (25%). Jako diivod své odpovédi vétSinou uvadeli,
ze maji Spatné zkuSenosti s jedndnim ze strany firmy, ve které se uchéazeli o pracovni
misto. Jeden dotazovany odpoveédé€l, Ze zdravotné postizené osoby jsou v podstaté brany
Jiz ptedem jako nemohouci, aniz by potencidlni zaméstnavatel védél, jaké schopnosti
zdravotné postizeny ma, a to pro néj tedy znamena diskriminace. 12 respondentii (75%)
odpovédelo, Ze si nemysli, Ze by byly zdravotné postizené osoby v dneSni spolecnosti
pfi hledani pracovniho uplatnéni diskriminovany. Jako odivodnéni své odpovédi
pfedevSim uvadéli, Ze prozatim méli jen dobré zkuSenosti se zaméstnavateli, nebo
potencialnimi zamé&stnavateli. Tf1 dotazovani uvedli, Ze soucasnd doba se snaZi nabizet
velkou Skalu moznosti pro zdravotné postizené osoby. Ale také si mysli, ze je to stale
nedostate¢né vzhledem k tomu, kolik osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice

zije a chce pracovat.

Jsou zdravotné postizené osoby diskrimmované pii
hledéani prace?

25%

O ano

M ne

Graf'¢. 9: Diskriminace
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Otazka ¢. 10: Jaké faktory pro Vas hraji dilezitou roli pii vybéru zaméstnani?

V této otazce méli moznost respondenti zvolit vice odpovédi. Nejcastéji pak dotazovani
odpovédeli, ze nejdulezitéjSim faktorem pii vybéru zaméstnani je pro né lokalita.
Odpovédélo tak 9 tazanych (26%). Dalsim dilezitym faktorem je pro zdravotné
postizené osoby, které na tento dotaznik odpoveédé€li, vybavenost pracoviste.
Vybavenost pracovisté a technické zdzemi hraje diileZitou roli pro 7 dotazovanych
(20%). Délku pracovni doby povazuje za dulezitou 6 dotazovanych (17%) zdravotné
postizenych osob. Jiné zdravotné postizené osoby mezi pracovniky jsou divodem pro
vybér zaméstnani pro 4 respondenty (11%). Jako jeden z faktort, které ovlivituji vybér
zaméstnani, uvedly 4 (11%) zdravotné postizené osoby vysi platu. Na tom, co bude
jejich pracovni naplni, nezalezi 3 dotazovanym (9%). Uvedli, Ze jim je jedno, jak budou
uplatnéni. Dilezité je pro né€ jakékoli pracovni uplatnéni nalézt. Dva respondenti (6%)

pii vybéru zaméstnani berou v potaz pracovni obor, ve kterém by méli byt zaméstnani.

Faktory ovliviiujici vybér zaméstnani

O lokalita

B délka pracovni doby

0 mezi pracovniky jsou téz OZP
O pracovni obor

B vyse platu

6% 11% @ vybavenost pracovisté

B nezaleZi - budu délat cokoli v
ramci moznosti

Graf ¢. 10: Oviivawjici faktory
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Otazka ¢. 11: Zajimal/-a jste se o pracovni pozici v oboru lazenistvi a wellness?

12 respondentli odpovéd€lo, Ze se o pracovni pozici v oboru lazenstvi a wellness
zajimalo. Neékteti z nich ke své odpovédi pridali, Ze nebyli naptiklad z kapacitnich
davodii zaméstnani. O pracovni pozici v oboru lazenstvi a wellness se nezajimali 4
dotazani. Uvedli ke své odpovédi, Ze se o tento obor viibec nezajimaji, a tak v ném ani

necht¢ji najit uplatnéni.

Zajimal/-a jste se o pracovni pozici v oboru lazenstvi a

wellness?

B
g 15
o
\Q
[=}
N 10 7
8
§ 5 4
g B
g0

ano ne

odpoved

Graf ¢. 11: Zdajem o pracovni pozici
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Otazka ¢. 12: V jakém lazenském a wellnes zatizeni jste se uchazel/-a o praci?

Odpovédi na otazku ¢. 12 se objevilo nékolik. Castou odpovédi viak piekvapivé bylo —
nechci uvést. 3 respondenti se nechtéli k otazce ¢. 12 viibec vyjadiit. Mezi dalSimi
odpovéd’'mi se nejcastéji objevily Maridnské Lazn€. O praci se zde zajimali a uchazeli 3
dotazani. Lazné Libverdy se staly zajimavym mistem pro uchazeni o pracovni misto. O
praci v téchto laznich se uchéazeli 2 respondenti. V dalSich odpovédich se objevily
Lazn¢ Bélehrad, Lazn¢ Dubi, Lazné Luhacovice a Wellness hotel Frymburk. V kazdém

zatizeni se uchdzel 1 respondent.

V jakém lazenském a wellness zafizeni jste se uchazel/-
a o praci?

O nechciuvést
)
8% 26% W Lizné Bélohrad

25% O Lazné Dubi

O Wellness hotel

Frymburk

B Lazné Libverda
8%

O Marianské lazné

17%

B Lazné Luhacovice

Graf'¢. 12: Uchdzeni o prdci

4.4 Vyhodnoceni dotazniku pro lazeiiské a wellness komplexy

Pti dotazovéani nastal problém s navratnosti vyhotovenych dotazniki, stejné jako u
navratnosti vyhotovenych dotaznikii pro zdravotné postizené osoby. Ze 70 dotazanych
lazeniskych a wellness zatizeni odpovédélo na dotaznik 48 z nich, coz je ptiblizné 69%.
To je nakonec celkem uspokojivé. MenSi navratnost dotaznikii pfisuzuji tomu, ze
v dne$ni uspéchané dob¢ nemaji lidé mnoho Casu odpovidat na dotazniky studentd. To
mi dokonce potvrdila odpovéd’ jedné Zeny znejmenovaného lazenského zatizeni.
Napsala doslova, Ze na cetné dotazy ztad studentd formou dotaznikli nemé cas

odpovidat. Podle m¢ 3 minuty stravené u dotazniku zase tolik ¢asu nezabere.
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Otazka ¢. 1: Zaméstnavate osoby zdravotné postizené?

V grafu ¢. 13 miZeme vidét, Ze na tuto otazku se vyjadiilo 39 respondent kladnou
odpovédi. Cinilo tak 81% odpovédi z 48 navracenych dotaznikd. Dale z grafu miizeme
vycist, ze 19% odpovédi tikalo, Ze zdravotné postizené osoby nezaméstnava. Tedy, ze 9
respondentli zdravotné postizené osoby nezaméstnavad. VeétSinou to byly odpovédi

wellness zafrizeni.

Zamgéstnavate osoby zdravotné postizené?

19%

O ano

M ne

81%

Graf ¢. 13: Zamestnavani zdravotné postizenych osob
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Otazka €. 2: Pokud ano — jaky druh postizeni tyto osoby maji?

Na otézku €. 2 — Pokud ano — jaky druh postiZeni tyto osoby maji? méli respondenti na
vybér vice odpovédi. Mohli zaSkrtnout vice nez jednu odpovéd’. Pii vytvafeni této
otazky jsem brala vuvahu to, Ze zafizeni nemusi zaméstnavat jen osoby s jednim
zdravotnim postizenim. Ve sloupcovém grafu ¢. 14 tedy mizeme vidét, ze nejCastéji
dotdzand lazenskd a wellness zafizeni zaméstnavaji télesné postizené osoby.
Odpovédélo tak 19 zafizeni. Castymi zaméstnanci tdchto zafizeni jsou i zrakové
postizené osoby. Tyto osoby zaméstnava 16 z dotazanych zafizeni. Ctyfi tato zatizeni
uvadéji, ze zaméstnavaji sluchové postizené osoby a taktéz Ctyfi zatizeni uvadéji, ze
zaméstnavaji kombinované postizené osoby. Mentaln¢€ postizené osoby zaméstnavaji

pouze 2 lazeniskd a wellness zatizeni. Respondenti neuvedli zddna jind zdravotni

postizeni, které by mély u nich zaméstnavané zdravotné postizené osoby.

Jaky druh postizeni maji zdravotné postizené osoby
zameéstnané v lazenském ¢i wellness zatizeni

20 19
§ 16
< 15
g
ey
z 10
2,
2 4 4
g s 3
% — o
'E 0 T
zrakové sluchové mentalni télesné  kombinované jiné

druh postizeni

Graf ¢. 14: Druh zdravotniho postizeni zaméstnanych osob

Otazka ¢. 3: Pokud ne — z jakych divodii zdravotné postizené osoby nezaméstnavate?

Stejn¢ jako u predchozi otdzky méli respondenti na vybér znékolika odpoveédi a
moznost vice odpovédi zaskrtnout. Mezi odpovéd'mi byla 1 varianta jiny davod, ve které
se mohli sami vyjadfit. NejcastéjSim divodem, pro¢ zdravotné postizené osoby
dotazovani nezaméstnavaji, je povaha vykondvané prace. Tento divod uvedlo 6

respondentli (55%). Obava z komplikaci je divodem 3 odpovidajicich (27%). 2 tito
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odpovidajici uvedli, Ze se pfedevSim obdvaji administrativni ¢innosti v souvislosti se
zaméstndvanim zdravotné postizenych osob. NedostateCnou praxi a vzdélani povazuje 1
respondent (9%) za diivod nezaméstnavani zdravotné postizenych osob. V grafu €. 15 je
patrné, ze 1 respondent odpovedél jinak. Uvedl, Zze o praci se u nich zdravotné postizeny

zatim neuchéazel.

Z jakych dlivodl nezaméstnavate zdravotné postizené
osoby?

9% 9%

O obava z komplikaci

27% L,
B povaha vykonavané

prace

0 nedostate¢na praxe,
vzdélani

O jiny

Graf ¢. 15: Ditvody nezaméstnavani zdravotné postizenych osob

Otazka ¢. 4: Jaké mate pracovni zkusSenosti se zdravotné postizenymi osobami (pokud

je zaméstnavate nebo jste je jiz zaméstnavali)?

Na tuto otazku odpovédélo celkem 42 respondentil. 39 z nich zdravotné postizené osoby
zaméstnava, 3 z nich zdravotné postizené diive zaméstnavali. Pozitivni zkuSenosti ma
se zdravotné¢ postizenymi 19 odpovidajicich. 21 respondenti ma se zdravotné
postizenymi osobami spiSe pozitivni zkuSenosti. V odpovédich se objevila, jak mizeme
v grafu €. 16 vidét, 1 spiSe negativni zkuSenost a negativni zkuSenost. Je tedy patrné, ze
celkové maji lazenskd a wellness zatfizeni spiSe pozitivni a pozitivni zkuSenosti. Je to
ziejm¢ zpusobené tim, ze vétSina zdravotné postizenych osob davd do pracovniho

nasazeni veSkeré své usili. Odvadi tak poté vybornou ¢i chvalitebnou praci.
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Jaké mate pracovni zkuSenosti se zdravotné
postizenymi osobami?
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pozitivni spiSe pozitivni spiSe negativni negativni

typ odpoveédi

Graf ¢. 16 Pracovni zkuSenosti se zdravotné postizenymi osobami

Otazka ¢. 5: Z jakych divodi myslite, Zze zaméstnavatelé nechtéji zaméstnavat

zdravotné postizené osoby?

Tato otazka byla oteviend, a tak na ni mohli respondenti odpovidat podle svych
zkuSenosti a ndzord. Nékolik odpovidajicich vyuZilo napovédy z ptedchozi otazky.
Uvedli, ze divodem, pro¢ zaméstnavatelé nechtéji zaméstndvat zdravotné postizené
osoby, by mohly byt obavy zkomplikaci a povaha vykondvané prace. Napiiklad
narocnost prace a pracovni podminky se jim jevi jako nemoznost zaméstnavat nckteré
zdravotnd postizené osoby. Casto je nutné dodrzet uréité pracovni tempo, coZ je
mnohdy pro zdravotné postizené osoby tézké. Nekolik respondentli poznamenalo, ze ve
vétsim kolektivu muize byt obava, ze ostatni budou muset za doty¢ného vykonavat
praci, protoze naptiklad nezvladnou pracovni zatiZzeni. VéEtSina respondentt si mysli, ze
zaméstnavatelé nenabizi pracovni uplatnéni zdravotné postiZenym osobam z obavy ze
slabSich vykonti a Casté neptitomnosti. Nékolik dotazovanych si také mysli, Ze by
divodem nezaméstnavani zdravotné postizenych osob mohly byt predsudky o
nedokonalé vzdélanosti zdravotné postizenych osob. Z hlediska technického by mohl
byt problém v zafizovani napiiklad bezbariérovych ptistupli nebo v pfizplisobeni
pracovisté potiebam zdravotné postizené osoby. Z toho pak vyplyva podle respondentt

dalsi diivod — finan¢ni ndklady a administrativni komplikace.
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Otazka €. 6: Jaky typ prace nabizite zdravotné postizenym osobam?

Respondenti mohli v otazce ¢. 6 opét napsat odpovéd’ bez moznosti vyberu. V tvahu
jsem brala fakt, Ze lazenska a wellness zafizeni poskytuji pracovni uplatnéni vice nez
jedné zdravotné postizené osobé&. Jejich odpoveédi jsem zpracovala do vysecového grafu
¢. 17. Je zn&) vidét, ze nejCastéjs$i nabizenou pracovni pozici je masér. Takovou
odpovéd’ uvedlo 31 odpovidajicich, coz ¢ini 39%. Z grafu je patrné, Ze 13 respondentii
(17%) nabizi uplatnéni zdravotné postizenym jako pomocnéd prace. Uvedli, ze je
zaméstnavaji vétSinou v kuchyni nebo v technické udrzbé. Zdravotné postizené osoby
zaméstnava 11 respondentti (14%) jako uklizeCky nebo uklizeCe. Uplatnéni jako
rehabilitacni pracovnik nabizi zdravotné postizenym osobam 10 odpovidajicich (13%).
Pracovni misto pokojské nabizi 9 respondentti (12%). V grafu mizeme vidét, ze 4
respondenti (5%) zadné pracovni uplatnéni zdravotné postizenym osobdm nenabizi.
Jeden z téchto respondentt uvedl, Ze vzhledem k povaze nabizenych wellness sluzeb
pracovni uplatnéni zdravotné postizenym osobdm nenabizi. Jeden respondent také
uvedl, Ze cilené¢ praci pro zdravotné postizené osoby nenabizi, ale pokud by se o
zaméstnani takova osoba uchazela, byla by zatazena do b&ézného vybérového fizeni.

Pokud by pak kvalitativné odpovidala pozadavkiim, nebréanilo by nic jejimu zaméstnani.

Jaky typ prace nabizite zdravotné postizenym
osobam?

O masér

12%

B rehabilitacni pracovnik
O pokojska
O pomocné prace

149 .
% B uklidové prace

39% 0
° > O nenabizime

Graf ¢. 17: Typ prace nabizené zdravotnée postizenym osobam
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Otazka ¢. 7: Jaké hlavni problémy (pokud jsou) ve VaSem zafizeni existuji pii

zaméstnavani zdravotné postizenych osob?

I tato otazka byla oteviena. Respondenti zde mohli vyjadfit svlij ndzor a zkuSenosti.
Bylo tedy 1 moZzné vice odpovédi. Odpovedi jsem zpracovala do vyseCového grafu €.
18. Zn¢) mizeme vycist, Zze 29 odpovidajicich (67%) nema se zaméstnavanim
zdravotn¢ postizenych osob zaddné¢ problémy. Jako hlavni problém, existujici
v lazeiském nebo wellness zatizeni pii zaméstndvani zdravotné postizenych osob, se
jevi povaha vykonavané prace. 5 respondentt (12%) tedy uvedlo, ze ¢asto nevyhovuje
zdravotni stav postizenych osob povaze prace. Komunikace mezi zdravotné
postizenymi osobami a osobami bez postizeni povazuji za problém 4 odpovidajici (9%).
Casto podle vyjadieni odpovidajicich dochazi k tomu, Ze osoby bez postiZzeni neochotné
jednaji s osobami se zdravotnim postizenim, a také nepovazuji jejich praci za
plnohodnotnou. 3 respondenti (7%) odpovédéli, ze hlavnim problémem v jejich zatizeni
je kontrola zdravotné postizenych osob. Jeden respondent napiiklad uvedl, ze télesné
postizenou osobu musi kontrolovat pfi praci v noci. Pro 2 respondenty (5%) je hlavnim
problémem pii zaméstnavani zdravotné postizenych osob jejich orientace. Uvedli, Ze se

jedna predevsim o zrakove postizené osoby.

Jaké hlavni problémy ve Vasem zatizeni existuji pti
zameéstnavani zdravotné postizenych osob?

67%

O nemame problémy
M orientace
O kontrola

O komunikace

12% 9% 7% 5% B povaha vykonavané prace
(V]

Graf ¢. 18: Problémy pri zaméstnavani zdravotné postizenych osob
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Otazka €. 8: Zaméstnali byste zdravotné postizenou osobu, pokud by byla ochotna se

rekvalifikovat nebo jinak dodate¢né vzdélavat?

V této otdzce mela lazenska a wellness zafizeni na vybér pouze dvé moznosti. 85% (41
respondentli) z odpovidajicich zvolilo odpovéd ano. 15% (7 respondentl)
z odpovidajicich zvolilo odpovéd’ ne. K této odpovédi 2 respondenti ptipsali, Ze povaha

nabizené prace vyzaduje jiz zkusengjsi personal s praxi.

Zamgéstnali byste zdravotné postizenou osobu?

15%

O ano

M ne

85%

Graf ¢. 19: Zamestnani zdravotné postizené osoby
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Otazka ¢. 9: Jaky typ zatizeni jste?

V grafu €. 9 miZzeme vidét, ze nejcastéji dotazovanymi byla zatizeni, ktera jsou lazné€ a
wellnes v jednom. 26 dotazovanych tak odpovédélo. Pouze wellness zatizeni bylo 14

respondentli. Pouze lazenské zatizeni bylo 8 odpovidajicich.

Jaky typ zatfizeni jste?

9%}
(e)

26

[\
(W)}

[\
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pocet zafizen
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S D

pouze lazenské zatrizeni pouze wellness zatizeni lazn¢ a wellness

zafizeni

Graf ¢. 20: Typ zarizeni

Otazka ¢. 10: Sidlite v kraji?

Vypracovanymi dotazniky rozesilanymi emailem se mi podafilo zasdhnout téméf do
vSech kraji. NejCastéji se mi vratily dotazniky sodpovédmi od respondenta
z JihoCeského kraje (17%) a z Moravskoslezského kraje (17%). Z JihoCeského kraje to
bylo 8 dotaznikti, z Moravskoslezského kraje taktéz. Z Karlovarského kraje se navratilo
7 dotaznikti (15%), ze Zlinského kraje se navratilo 6 dotaznikl (13%) a
z Kralovehradeckého se navratilo 5 dotaznikti (10%). V grafu €. 21 miZeme vidét, Ze 4
respondenti (8%) sidli v Libereckém kraji, 3 respondenti (6%) sidli v kraji Hlavni
meésto Praha a 3 respondenti (6%) sidli v Pardubickém kraji. Z Plzeniského kraje a

Usteckého kraje se mi navratilo po dvou dotaznicich (4%).
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Ve kterém kraji sidlite?

O Hlavni mésto Praha
17% M JihoCesky
O Plzensky

6%

15% | B Karlovarsky
B Ustecky
O Liberecky
4% B Kralovehradecky
6% 10% 8% O Pardubicky
B Zlinsky
B Moravskoslezsky

Graf'¢. 21: Kraj - sidlo zarizeni

Otazka €. 11: Kolik zaméstnancu zaméstnava Vase zatizeni?

V otazce €. 11 méli respondenti na vybér nékolik kategorii (do 10 zaméstnanct; 11-50
zaméstnancl; 51-100 zaméstnancl; 101-250 zaméstnancl; nad 250 zaméstnancii). 6
lazeniskych a wellness zafizeni zaméstndva do 10 zaméstnancl. V rozmezi 11 az 50
zaméstnanci zaméstnava 11 dotazovanych. 10 respondenti ¢itda mezi 51-100
zaméstnanci. Z grafu ¢. 22 mizeme vycist, Ze 17 lazeniskych a wellness zafizeni ¢ita

v rozmezi 101 az 250 zaméstnancti. Zaméstnanych nad 250 uvedli 4 odpovidajici.

Kolik zaméstnanci zaméstnava Vase zafizeni?
20
17
g 15
3 10
Z 10
g 6
g 4
5
. B
do 10 11 - 50 51 - 100 101 - 250 nad 250
rozhrani zaméstnancu

Graf'¢. 22: Pocet zaméstnancii
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4.5 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledek Setreni dotazniku pro zdravotné postizené osoby

Citlivost dotazovanych zdravotné postizenych osob na téma prace a zdravotni postizeni
se prokdzala jiz v pocatku, kdy se nenavratila vétSina dotazniki, ale pouze Cast z nich.
Avsak 1 tak mohu povazovat za uspéch pocet vracenych dotaznikli (16 z 30). Navracené
dotazniky jsem zaznamenala do pocitace, poté jsem vytvofila nazorné grafy. Ze
ziskanych informaci mohu usoudit, Ze zdravotné postizené osoby jsou velmi spokojené,
pokud naleznou pracovni uplatnéni. Zdravotni postizeni takovym osobdm neumoZnuje
vykonavat razné druhy prace. Je zde také nékolik faktorii, které jejich rozhodovani
muze ovlivnit (napt. lokalita, vybavenost pracovisté, délka pracovni doby apod.), ale na
druhé stran€ opravdu nemaji mnoho na vybér, a tak piijmou jakoukoli praci, kterou
jsou schopni vykonavat. Ze ziskanych udaji vyplynulo, Ze nejvétsi procento
nezaméstnanych je ve vékové kategorii 46 let a vice. Zeny a muzi z této kategorie jsou
vétSinou dlouhodobé nezaméstnani a marné hledaji pracovni uplatnéni. Dotaznikoveé
Setteni také ukazalo, Ze zdravotné postizené¢ osoby naleznou pracovni uplatnéni
piredev§im na niz$ich postech (napt. uklidové sluzby, Sicka, krej¢ova, prace na doma
apod.). PriCinou je pfedevSim zdravotni postizeni uchazejici se osoby. Zdravotni stav
casto nedovoluje vykondvat naro¢n¢js$i praci. Prazkum také ukazal, ze odpovidajici,
ktefi jsou nezaméstnani, hledaji pracovni uplatnéni. Pfevazna ¢ast z nich se uchazela i o
pracovni pozici v lazeniském nebo wellness zafizeni. Z kapacitnich divodd vSak

vétSinou nebyli piijati.

Vysledek Setreni dotazniku pro lazenska a wellness zarizeni

Navratnost dotazniki byla podobnd jako u dotaznikli pro zdravotné postizené osoby.
Vzhledem k soucasné uspéchané dob¢ je ale pocet navracenych dotaznika (48 z 70)
uspéch. Dotaznikové Setieni mi odpovédélo na otazku, jaké jsou moznosti uplatnéni
zdravotné postizenych osob v lazenskych a wellness zatizenich. Ukézalo se, Ze
piredevSim pouze lazeniska nebo lazeniska a wellness zatizeni nabizeji Siroké uplatnéni
zdravotné postizenym osobam. Uvadéli rtzné pracovni pozice od tuklidovych a
pomocnych praci, ptes pozici pokojské, az po rehabilitaéniho pracovnika nebo maséra.
Samotna wellness zatizeni vétSinou uvadéla, ze pozice pro zdravotné postizené osoby

nenabizi. Divodem je fyzickd a Casova naro¢nost vykonavané prace.
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Mimo jin€ dotazniky ukézaly, ze zkuSenosti lazeniskych a wellness zatizeni se zdravotné
postizenymi osobami jsou pozitivni. Tyto osoby pracuji s velkym nasazenim a chuti,

protoze jsou vétSinou vdécni za své pracovni misto, at’ uz je jakékoli.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké moZnosti uplatnéni zdravotné postizenych
osob nabizi lazeniska a wellness zafizeni, a to jak z pohledu zdravotné postizenych osob,
tak zpohledu lazenskych a wellness zatizeni. Pomoci dotaznikového Setfeni byly
zjiStény udaje obsahujici odpovédi s ndzory a zkuSenostmi zdravotné postizenych osob
a taktéZ zastupci lazeniskych a wellness zafizeni, kteti dotazniky vyplhovali. Ndzory a
zkuSenosti se v prevazné miie liSily. Kazdy z nas je svym zplisobem jedinecny, kazdy
Z nas ma jiné nazory a zkuSenosti. Dotaznikovy prizkum ukazal, Ze zdravotné postizené
osoby maji chut' pracovat. K tomu, aby nalezly vhodnou préci, vSak maji ztizené
podminky. A€ jsou se svym zdravotnim postizenim sziti, je to mnohdy pro né¢ velka
piekazka predevS§im pii hledani uplatnéni na trhu prace. Pro zdravotné postizené osoby
je vSak dilezité nalézt pracovni uplatnéni. Je to pro n€ v podstaté smysl Zivota a
nepiipadaji si nadbyteCni. Problémem vSak casto také byva omezend kapacita
pracovnich mist nabizenych ptfedevsim zdravotné postizenym osobam. 1 kdyz je ze
strany nabidky snaha o vytvafeni pracovnich mist, je to stale nedostacujici. Zdravotné
postizenych osob hledajicich praci je mnoho. Zaméstnavatelé se jim snazi vychdzet
vsttic. Z vysledkli dotaznikového Setfeni lazeniskych a wellnes zatfizeni vyplynulo, Ze
vétSina z odpovidajicich osoby zdravotné postizené zaméstnava. S témito osobami jsou
1 spokojeni a maji s nimi pozitivni zkuSenosti. Mnohdy svou praci vykonava osoba se
zdravotnim postiZzenim lépe nez osoba bez zdravotniho postizeni. Naopak divodem
nepiijimani zdravotné postizenych do pracovniho poméru mize byt obava z nezvladnuti
pracovniho zatiZeni nebo obava z Casté nemocnosti postizené¢ osoby apod. Pracovni
uplatnéni ale v lazenskych a wellness zafizeni zdravotné postizené mohou najit.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze je n€kolik moznosti uplatnéni v lazeniskych a
wellness zafizeni. Masér, rehabilitacni pracovnik nebo pokojska a uklizecka jsou jen
nékolik z moZnosti, jak se uplatnit v tomto rozmanitém oboru.

I kdyZ je snaha zaméstnavateli o nabizeni pracovnich pozic zdravotné postizenym
osobam velka, stale zde bude mnoho osob se zdravotnim postizenim, kterym se nedati
nalézt pracovni uplatnéni. To je vSak neodradi od toho, aby 1 nadédle hledali pracovni

uplatnéni na trhu prace.
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Priloha A: Dotaznik pro zdravotné postiZzené osoby

Dobry den,

jmenuji se Zuzka Fortelna a jsem studentka Vysokeé Skoly polytechnické v Jihlavée.
V soucasné dobé pracuji na své bakalarské praci na téma Lazeristvi a wellness jako
moznost uplatnéni zdravotné postizenych osob na trhu prace.

Obracim se na Vas s Zadosti o par minut Vaseho ¢asu k zodpovézeni mych otazek. Tyto
otazky by mi mély poté pomoci ve vyzkumné ¢asti mé prace, a mély by mi zajistit
predevsim odpovéd’ na zékladni otazku — zda viibec jsou néjaké moznosti uplatnéni
zdravotné postizenych osob v oboru lazenstvi a wellness, v lazenskych a wellness
komplexech.

Dotaznik je samozi'ejmé anonymni.

1. Pohlavi
" muz
=  7ena

2. Vékova kategorie

= do 17 let

= 18 —251et
= 26-—351et
= 36-451et

= 46 let a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
= zikladni
= vyucen/-a
= stfedni s maturitou
= vysokoskolské

4.V jakém kraji Zijete?
= Hlavni mésto Praha
= StfedoCesky
= Jihocesky

= Plzensky
= Karlovarsky
= Ustecky

= Liberecky

= Kralovehradecky
= Pardubicky

= Vysocina

= Jihomoravsky

=  Olomoucky

= Zlinsky

= Moravskoslezsky
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5. Jaké zdravotni postiZzeni mate?

zrakové
sluchové
mentalni

télesné
kombinované
jiné (uvedte) ....

6. Jaké je Vase ekonomické postaveni?

zaméstnany/-a
nezaméstnany/-a

7. Pokud jste zaméstnany/-a — v jakém oboru?

8. Pokud jste nezaméstnany/-a — hledate v soucasné dobé praci?

ano, hledam - sam

ano, hleddm - pomahé mi rodina, ptatelé

ano, hleddm — pomoci podporovaného zaméstnavani (nebo podobny
projekt,program)

ne, nehledam

9. Myslite si, Ze zdravotné postiZené osoby jsou v dnesni spole¢nosti pii hledani
pracovniho uplatnéni diskriminovani?

ano — proc?
ne — proc?

10. Jaké faktory pro Vas hraji diileZitou roli pfi vybéru zaméstnani? (max. 3
odpovédi)

lokalita

dé¢lka pracovni doby

mezi pracovniky téz handicapovani
pracovni obor

vyse platu

vybavenost pracovisté

nezalezi — budu d¢€lat cokoli

11. Zajimal/-a jste se o pracovni pozici v oboru lazeinistvi a wellness?

ano
ne

12. V jakém lazeniském a wellness zaFizeni jste se uchazel/-a o praci?
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Priloha B: Dotaznik pro lazerniska a wellness zafizeni
Dobry den,
jmenuji se Zuzka Fortelna a jsem studentka Vysokeé Skoly polytechnické v Jihlavée.

V soucasné dobé pracuji na své bakalarské praci na téma Lazeristvi a wellness jako
moznost uplatnéni zdravotné postizenych osob na trhu prace.

Obracim se na Vas s Zadosti o par minut Vaseho ¢asu k zodpovézeni mych otazek. Tyto

otazky by mi mély poté pomoci ve vyzkumné ¢asti mé prace, a mély by mi zajistit
predevsim odpoveéd’ na zékladni otazku — zda viibec jsou néjaké moznosti uplatnéni
zdravotné postizenych osob v oboru lazenstvi a wellness, v lazenskych a wellness
komplexech.

Dotaznik je samozi'ejmé anonymni.

Otazky:
1. Zaméstnavate osoby zdravotné postiZené (dale jen OZP)?
" ano
" ne

2. Pokud ano - jaky druh postiZeni tyto osoby maji?
= zrakové
= sluchové
=  mentalni
= tclesné
= kombinované
= jiné (uvedte) ....

3. Pokud ne — z jakych diivodi OZP nezaméstnavate?
= obava z komplikaci
= povaha vykondvané prace
= nedostate¢na praxe, vzdélani
= jiny (uvedte)...........

4. Jaké mate pracovni zkuSenosti s OZP (pokud jste je jiz zaméstnavali i
zaméstnavate)?
= pozitivni
= spiSe pozitivni
= spiSe negativni
= negativni

5. Z jakych divodu myslite, Ze zaméstnavatelé nechtéji zaméstnavat OZP?

6. Jaky typ prace nabizite zdravotné postizenym osobam? (napi. masér,
rehabilitacni pracovnik, apod.)

7. Jaké hlavni problémy (pokud jsou) ve Vasem zarFizeni existuji pri
zaméstnavani OZP?
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8. Zaméstnali byste OZP, pokud by byla ochotna se rekvalifikovat nebo jinak

dodatec¢né vzdélavat?
= ano
= ne

9. Jaky typ zarizeni jste?
= jen lazenské zafizeni
= jen wellness zafizeni
= lazn¢ a wellness

10. Sidlite v kraji:
= Hlavni mésto Praha
= StfedoCesky
= JihoCesky

= Plzensky
= Karlovarsky
= Ustecky

= Liberecky

= Kralovehradecky
= Pardubicky

= Vysocina

= Jihomoravsky

=  Olomoucky

= Zlinsky

= Moravskoslezsky

11. Kolik zaméstnanci zaméstnava Vase zarizeni?
= do 10 zaméstnanct
= 11 - 50 zaméstnancu
= 51 - 100 zaméstnancu
= 101 - 250 zaméstnancu
= nad 250 zaméstnanct

Dé&kuji za Vas Cas straveny u tohoto dotazniku a pteji piijemny den!
S pozdravem Zuzka Fortelna
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