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Anotace

Hlavnim cilem této bakaléafské prace je posouzeni vyznamu spolecenské etikety pro
cestovni ruch a nasledné zhodnoceni povédomi a urovné spoleCenské etikety u
budoucich odbornikli cestovniho ruchu. V teoretické Casti se prace opird zejména o
podklady Vv knizni podobé, které shrnuji veskeré zakladni zasady a dodrzovani
spolecenského chovani v bézném zivoté, ale 1 béhem riiznych udalosti ¢i spolecenskych
prilezitosti. Zprvu je zaméfena na zakladni pojmy, tykajici se spolecenské etikety, jejich
rozliSeni, popiipadé charakteristiky. Nasleduje vysvétleni spojitosti s cestovnim ruchem
a feSeni problematiky vyznamnosti etikety pro tento obor. Teoreticka ¢ast je doplnéna
také o prikopniky v této problematice a vyznamné osobnosti, jez byvaji se
spolecenskou etiketou spojovani a brani jako jeji Cestni nositelé. Praktickd ¢ast sestava
z dotaznikového Setfeni u vybranych respondentii. Oslovenymi respondenty tak jsou
piimo studenti vybranych Skol cestovniho ruchu pouze s rozdilem dosazené¢ho vzdélani
v oboru. Hlavnim zdrojem informaci pfi psani mi byla odborna literatura v kombinaci
s internetem a dotaznikovym Setfenim. Paklize neni uveden zdroj, jednd se o vlastni

poznatky a nazory.

Klicova slova: Spolecenska etiketa, cestovni ruch, etika, spolecensky styk, spolecenské

chovani

Annotation

The main aim of this dissertation is to assess the significance of social etiquette for the
travel industry and subsequent evaluation of the level of awareness of social etiquette
and its principles among the future professionals of the travel industry. In the theory
chapter investigating all fundamental principles of etiquette in everyday life and during
formal occasions secondary sources have been used. Firstly, the main terms and
characteristics of social etiquette are discussed followed by explanation of its
connection with and significance for the travel industry. The theoretical part further

develops on the most important personnel and honorable public figures in the realm of



social etiquette. The practical part reports on the primary investigation conducted
among university students of tourism field. The main secondary sources used for this
dissertation were professional journals, academic literature and internet in combination
with the primary research conducted in the form of structured questionnaires. Where

there is no source referenced the writers view is presented.

Key words: social etiquette, tourism / travel industry, ethics, social intercourse, social

behaviour
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1 Uvod a cil prace

Predstavme si Cas jako ,,valici se kouli“, ktera vSe kolem sebe pohlcuje, nabaluje na
sebe, bere s sebou vzpominky, pomaha utvafet nové. Netprosn¢ vSak bézi dal, méni
nase zivoty, piinasi dalsi technologie, genera¢ni zmény a ptizpisobuje si svét k obrazu

svému.

Existuji tak véci, které jdou ruku v ruce spolu s ¢asem. Véci, bez kterych by se ani
dnesni svét neobeSel. At uz se jednd o dobu minulou, dne$ni nebo nahlizime do
budoucnosti, méli bychom si pov§imnout néceho, co ma pro svét obrovsky vyznam a je
dulezitym faktorem, vyrazné ovliviiujicim komunikaci nejen mezi jednotlivci, ale i mezi
jednotlivymi narody po celém svéteé. Paklize mate tuchu, o ¢em pravé pisi, vlastnite
jednu z nejmocnéjSich zbrani, kterda vzdy na lidi platila a plati. A sice uméni

spolecenského chovani, zdvofilosti, jednani, komunikace a taktu.
,»Na zacatku prislo slovo. Hned po nem prislo nedorozument.
Reinhard K. Sprenger

Bohuzel, jak uz to u zbrani byva, pouze ji vlastnit nestaci. Skute¢nym panem situace se
stava jediné€ ten, kdo pronikad do jejiho mechanizmu a umi s ni dobfe zachéazet. Kdo,

S jistou ladnosti a nenésilng, dokaze pouzivat jeji skromné techniky.

Takové ptirovnani mlze znit zbyte¢né ptili§ tvrd€. Pfedstavme si tedy ¢loveka, ktery by
témito dovednostmi skute¢né oplyval, jako majitele kli¢e k riznym typuim zamka u
dvefi. Nemél by v takové situaci doty¢ny vyhrano? Nebot’ pravé etiketa nam otevira
dvete k tomu, abychom mohli jakkoliv komunikovat a byt v kontaktu s lidmi okolo nas,
s lidmi v osobnim zivoté, ¢i béhem pracovniho nasazeni, s lidmi odlisSnych kultur a
vyznani. Sta¢i preci tak malo. Osvojime-li si alesponn zéklady, dvefmi mulzeme

prochazet, jako bychom pouzili ¢ipovou kartu. Tak snadno, tak lehce. Neustale kupiedu.

Ptesto pravé osvojeni etikety je pomérné zdlouhavy proces, jehoZ v§tépovani by se ndm
meélo dostavat postupné vychovou od naSich rodi¢t, prarodic¢t, kontaktem s naSimi

nejbliz§imi, béhem Skolnich let, diky spole¢enskému postaveni, V pracovnim procesu,

ale 1 na cestach béhem nasi dovolené a to od utlého véku az po skonéni, nebot’ Cloveék se



musi neustale vzd¢lavat a prizptisobovat. S pokrokem doby a modernizace se postupné

pfizptsobuji 1 nékterd pravidla etikety.

A tu najednou narazime na zadrhel, kdy z pokoleni na pokoleni je ¢im dal mén¢
chapana duleZitost a role spravného spoleenského chovani v nasich zivotech. To, Ze se
pohybujeme Vv mezinarodnim méfitku. S kazdou generaci jako by se upoustélo od
nékterych ze zazitych zdvotilosti. Jako bychom se styd€li projevit, Ze nejsme zcela

,marni‘“ a vime, co se slusi a patfi.

Proc¢ na nés najednou slovo etiketa a jeji projevy pusobi jako scény ze zastaralych filmu
¢ernobilych barev, z dob nasich prarodi¢i? A pro¢ dnes tyto filmy sleduje jen velmi
nizké procento mladé populace? Vime viibec, co vSechno do této oblasti spada a ze se
miize jednat o skuteéné zajimavé Zivotni situace? Ze néktera povolani jsou velmi tizce
spjata s dodrzovanim téchto zasad? Takto bychom si mohli pokladat desitky otazek.

P&kné jednu za druhou. Do prazdna a donekonecna.

To celé mé vede k tomu, abych se pokusila, alesponi na nékteré z otazek, nalézt
odpovédi. Jelikoz studuji pomérné mlady a specificky obor, cestovni ruch, o kterém
jsem piesvédcend, ze podléhd spoleCenskym pravidlim a jejich znalost je nejen na
misté, ba dokonce nevyhnutelna, rozhodla jsem se timto tématem zabyvat ve své
bakalarské praci. Hlavnim cilem prace je posouzeni vyznamu spoleenské etikety pro
cestovni ruch a nasledné zhodnoceni povédomi a Urovné spoleCenské etikety u
budoucich odbornikli cestovniho ruchu. Zjistény zaver by nam tak hravé mohl poslouZit
jako odpovéd’ na to, pro¢ n€které sluzby v oblasti cestovniho ruchu maji urcitou troven

a zarovenl pomoci najit opatfeni na ptipadna zlepSeni.
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2 Teoreticka cast

V této Casti prace se zaméfim predev§im na vysvétleni zédkladnich pojml z oblasti
etikety a spoleCenského styku. V kratkosti pfipomenu vznik a postupny rozvoj
spolecenského chovani. Nastinim rozdil mezi etikou a etiketou, jakozto obavanymi a
¢asto zaménovanymi vyrazy. Zminim jeji vyznamné piedstavitele a nositele ve svété i U
nas. Poukazu na jednani a jeji uzivani v bézném zivoté, ale ptfedevsim upozornim na jeji
v oblasti gastronomie a spolecenskych akci, uzce souvisejicich s etiketou. Zamétfim se

na Casto zlehCovanou praci pruvodce a delegata.

2.1 Etiketa a spoleCensky styk

2.1.1 Vznik etikety

Pojem etiketa neni tak zcela jednoznacnym pojmem. Lze chapat vice zpusoby.
Pivodcem tohoto slova bylo germanské ,,stehen® nebo také pozdéjsi francouzské
Hestiguer. Obé slova jsou velmi podobného vyznamu, znamenaji tedy ,,vyvésit a
»pripevnit®, coz se tykalo vyvéSovani listki s dilezitou informaci. Pocatek vseho tak
hledejme v situaci, kdy pravidla spolecenského chovani byla pfipeviiovana na zdech a v

prostorach kralovského dvora. [15]

Dnes velkd vétSina z nds toto slovo chépe predevSim jako vyraz pro spoleenské
chovani. Pouze malé procento lidi si pak pod timto pojmem vybavi obraty jako
,halepka®, ,,vyvéska®, ,stitek®, jejichz vznik se ptiklada dalsi etapé vyvoje a vzniku
etikety. Troufam si fict, ze tento smysl napadne povétsinou zkusené vinate v souvislosti
s etiketou na lahvi vina, diky niz se o vinu dozvidame nejen jeho nazev, ale i oblast,
poptipad¢ vinici, ze které vino pochdzi a dalsi dilezité informace poukazujici na kvalitu

a jakost vybraného produktu.

Pivodni francouzské ,.estiguer“(pfipevnit) tak proslo zménou na ,étiquette” (listek,
Stitek), vyuzivané nejvice ve smyslu oznaceni naptiklad lahvicek s I€ky, aby nedoslo
K jejich zaméné. [16] Napad se osvédcil a zvyk piesel i do spolecnosti, kdy se zacaly

vytvaret rizné zdobené, malované, krasopisn¢ nadepsané listky, urcujici mista u stolu

11



béhem spolecenskych udalosti, rodinnych veceti a podobné. To vSe bylo chapano jako
projev slusnosti a zdvorilosti a pravé v tento okamzik slovo etiketa zacind nabyvat

dnesniho slova smyslu (soubor pravidel spole¢enského chovani).

Samoziejmée od té doby vznikla velka spousta dalSich pravidel pro spolecenské chovani,
mnohokrat bylo vytyceno, co je zdvofilé a co naopak neni. Etiketa prodélala fadu zmén.
Jeji zaklady byly rozsifeny témét po celém civilizovaném svété. Kazdy narod si ji
¢astecné prizpusobil svym zvyktim a tradicim. I piesto jeji zaklady ztstaly téméi stejné.
Piemény vSak nenastaly jen v souvislosti v odlisnosti kultur, ale také diky ¢asu. Na svét

pfichazi dalsi a dalsi generace, pfinaSejici pokrok, rozvoj v mnoha odvétvich.

Vyrazné zvraty jsou zaznamendny napiiklad v oblasti odévnictvi. Nejvice si toho
povSimneme ve srovnani s tou nejstars$i minulosti, kdy lidé v pravéku nosili kozeSiny, za
ucelem zahtati se, a dnes nosime rizné druhy obleceni, které slouzi nejen pro slozitost
ro¢nich obdobi, abychom se zahtali nebo si naopak ulevili od velkého horka, ale maji i

esteticky vyznam.

Odévnictvi se tak stalo zcela samostatnym odvétvim, vydélavajicim penize na
zakladnich lidskych potfebach, potfebach etikety a spolecnosti, na lidské marnivosti a
predsudcich. Jiz v dobach, kdy jsme se jako spole¢nost zacali Clenit do jednotlivych

spolecenskych vrstev, obleceni upozoriiovalo na finan¢ni rozdily mezi lidmi.

Ziejmé prave tento fakt pfispél k nazoru, Ze etiketa se tykd pouze vysSich vrstev a jedna
se o tzv. ,snobska pravidla®, které neni potieba znat. Tento nadzor je natolik zaZity, Ze
zdvoftilé chovani se pomalinku vytraci a dneSni generace o ni dokonce smysli jako o

nécem, ¢eho bylo potieba tak maximalné v dobach jejich dédecki a babicek.

., Spolecenské zpiisoby nejsou strojené ¢i umélé. Pochazeji ze srdce, ohleduplnosti a

respektu Kk ostatnim.
Eliska Haskova Coolidge, prvni dama etikety a spolecenskeho chovani u nas

Timto kradsnym citaitem bych rdda navézala na skuteCnost, kdy na misto etikety
nastupuje spiSe jistd agresivita v komunikaci mezi lidmi. Lidé, nechapajici vyznam
pravidel spolecenského chovéni, nezvladaji navaly svych emoci, neumi se navzijem

respektovat, nalézat kompromisy, neposlouchaji se, ¢asto jednaji nespravné a ukvapene.
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Co to tedy vlastné znamena? A pro¢ je pro nas tak dulezita? Kdy a kde se sni

setkavame, aniz bychom si to uvédomovali?
2.1.2 Etika a etiketa

Slovo etika vzniklo z feckého ,,ethos* - mravy. Jedna se o disciplinu praktické filozofie,
nauku o mravnosti, moralce, hodnotici lidskou ¢innost z hlediska dobra a zla. [17], diive
nazyvanou mravoukou a vyucovanou ve Skolach. ,,Dobré mravy utvaieji kultivované
vztahy mezi lidmi a obruSuji hrany, o které by se lidé pfi vzdjemném styku zbytecné

mohli zranit“ [SPACEK, L., 2010, str. 8]

Naproti tomu etiketa, znici podobné€, znamena soubor pravidel spole¢enského chovani a
byva Casto zaménovana s etikou. Na prvni pohled odlisné pojmy spolu souvisi. Moralka
zkoumé oblast mezilidskych vztahli, vzdjemného respektovani hodnot jinych osob,

spolecenstvi a kultur, pro ktera pravidla definuje etiketa. [10]

»Etiketa neni véda, ktera by tato pravidla zkoumala, ale jejich normativni soubor.
Uréuje nase chovani v konkrétnich situacich a pfitom vede k ohleduplnosti, empatii,
citlivému pfistupu k ostatnim a tak napliiuje poslani etiky — zabyvat se hodnotami

moralky v dané spole¢nosti a vést k ucté k ¢lovéku.“ [SPACEK, L., 2010, str. 5]

,, Etiketa je jen jiné jméno pro laskavou mysl. Clovék, ktery by rekl: Neznam etikety, ani
si neuvedomuje, ze vlastné pravi: Neznam zdvorilosti ke svym bliznim! Avsak nastésti je
stale mnoho lidi dychtivych pomoci jinému a prokazovati drobné zdvorilosti, jez
zahvivaji srdce a povzbuzuji ochablého ducha. Etiketa a zdvorilost jsou slova

souzvucna. “
Ella Wheller-Wilcox, americka basniika
2.1.3 Spolecensky styk

., Co se tyka mé, zaplatim za schopnost uméni vychdzet s lidmi vice, nez za cokoliv

«

Jjiného na svete.

John Davison Rockefelle, americky prumyslinik a filantrop
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Aristoteles oznacil ¢loveéka za tvora spolecenského - zoonpolitikon. Tim jednoduse
vyjadril, ze cloveék se neustale pohybuje mezi ostatnimi lidmi, a proto musi ctit pravidla,

ktera se v priabéhu spole¢ného souziti mezi lidmi ustalila. [14]
Spolecensky styk je ovliviiovan témito aspekty:

Slusnost ¢i neslusnost, vrozené projevy lidského chovani v rozmanitém prostiedi.
Slusné chovani je obecné pfijiméno lidmi ve spolecnosti, pfi vzdjemném styku a

komunikaci. Neexistuje jeji universalni pojeti diky odli$nostem jinych kultur.

Zdvorilost je jako mladsi sestra slusnosti, jen té se ¢lovék musi naucit na rozdil od
slusnosti. Jejimi projevy muze byt takt, velkorysost, ocenéni, skromnost, souhlas a

soucit. [5]

Takt je smysl pro jemné spoleéenské chovani. Uméni spravné, ohleduplné, Setrné a
dostatecné citlivé zareagovat na riizné situace, pted které jsme postaveni. Pokud umime
byt taktnimi, dokédzeme také upozornit druhou osobu naptiklad na nevhodné chovani,
aniz bychom ji urazili nebo na ni upozornili druhé. Opakem je netaktnost, kdy
zatahujeme druhé do svého osobniho Zivota, neustale poukazujeme na svou o0sobu,
vmeésujeme se do cizich zélezitosti, mluvime nevhodné o druhych a rozsifujeme

pomluvy.

Ohleduplnost je opakem sobeckého jednani. Snazime se vnimat fakt, ze tu nejsme
jedini. Své chovani uzpiisobujeme lidem, se kterymi travime cas. Jednd se o upfimny

projev, ktery bychom si plné¢ méli uvédomovat.

Ucta je jednim z projevii ohleduplnosti. Cenime si ostatnich napiiklad pro jejich vék,
¢iny z minulosti, které dokézaly pozitivné ovlivnit soucasnost, pro vetsi pracovni

zku$enosti a znalosti.

Béhem spolecenského styku je krom jiného vniman i vas vzhled a navyky. Smysl pro
spravnou upravu vlasli, oboci, volby spravného liceni, knirku, vousii, dobfe sladéného

obleceni s riznymi dopliiky, spravné zvolenou obuv. Nazyvame to esteti¢nosti. [5]
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2.2 Spolecenské prednosti

Aneb ani ve spole¢nosti si nejsme vSichni rovni. Pomineme-li majetkovou situaci.
Existuji 1idé spolecensky vyznamnéjsi a spoleCensky méné vyznamni, s tim je tfeba se
smifit. Takovéto lidi ve spolecnosti s notnou davkou uslechtilosti upfednostitujeme nebo

jim davame najevo jejich spolecenskou vyznamnost. O koho se jedna?

Lze je rozd¢lit zhruba do tii kategorii vyznamnosti. Ve spole¢nosti jsou vyznamnéjSimi
osobami: Zena, star§i a nadFizeny. Tém prokazujeme uctu, napomahame ke
snadnéjSimu prubehu dne, vytvaifime jim komfort, napiiklad v podobé otevieni dvefi,
usazeni na cestnd mista u stolu nebo v auté. Do té tfeti kategorie bychom zaradili
klienta, obchodniho partnera, hosta, tedy osoby, které bez ohledu na vék nebo
pohlavi jsou spolecensky vyznamnéjSimi. Nad vSechny tyto kategorie pak tadime
osobnosti ozna¢ené jako VIP (very important person) — tustavni Cinitelé, celebrity,

zahrani¢ni hosté.

Uspéch ve spolenosti muizeme olekavat jen tehdy, pokud dokdZeme rychle
identifikovat, kdo je spoleensky vyznamné&j$i a kdo méné, a ztoho vychazet pii
nasledujicich tkonech, jimiz je naptiklad: podavani ruky, pfedstavovani, usazovani ke

stolu, vchazeni do dvefi a podobné.

Na prvni pohled jednouché principy skryvaji mnoha piekvapeni, vedouci k trapnym
situacim. Najednou si nedokdZeme poradit. Ptate se, jak je to moZzné? A co takzvany
konflikt principii? Stojité se svym nadfizenym a najednou ptichazi Zena. Koho mam
komu predstavit jako prvniho? MuZete byt Zena a ptichazi starSi muz. Kdo komu poda

ruku jako prvni?

V takovouto situace jde funkce i ve€k stranou a jedinym pevnhym bodem je Zena. Na
prvni pohled neménna, nezpochybnitelna a jasna k identifikaci. A co nadfizeni? Co
jejich vyznamnost? My ji nikterak nesnizujeme, ale musime brat v uvahu, ze kdo je
dneska feditel, zitra byt nemusi. Stejné¢ jako naméstci a rtizni vedouci odbori. Proto o
nadfazenosti vic¢i Zené mluvime az od Urovné ministra a vySe, teprve tam zensky
princip ustupuje. V protokolarnim styku s Gistavnimi Ciniteli a diplomaty plati jejich
nadfazenost vicCi ostatnim osobam. Proto hlavam statl, predsedim vlad, ministrim,
velvyslanciim a cirkevnim hodnostaifim predstavujeme vSechny ostatni, mize i Zeny

bez ohledu na veék. V mnohych situacich je na misté, fidit se zdravym rozumem. [10]
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2.2.1 Zeny

Zeny jsou vyznamnou slozkou spoleénosti a zcela zasadné se béhem poslednich let
zménilo jejich postaveni. Dnes mé zena, ve velké vétSiné zemi po celém svéte, stejna
préva jako muz — smi sama navstivit restauraci, zaplatit za muze ¢i obchodniho partnera
obéd, smi oslovit muze, se kterym se chce seznamit. Presto samy cti n¢které projevy a
vnimaji jako nevhodné. Jediné, co Casto byva nepiipustné a spoleCensky nepiijatelné je,

pokud Zena kouii tieba na ulici.

Staleti je Zenam prokazovana Ucta, ale ani to uz dnes neni vSude zcela bézné. Mira
emancipace v Americe dosla tak daleko, ze pokud muz prokaze svou zdvofilost, vystavi
se nebezpeéi podezieni ze sexualniho obtézovani. Zeny se tak vzdavaji svého vysadniho
postaveni ve spolecnosti, ohrazuji se proti projeviim galantnosti a zdvofilosti. BohuZzel
takovd uz je americkd spolecnost, ktera vznikla z jinych kofenu nez aristokraticky

kontinent.

Nase Zeny maji naopak pocit, Ze k nim muzi nejsou dostate¢n¢ galantni. Nejsou si
védomé, Ze pokud muz nebyl k témto projeviim veden rodinou a patficné vychovén,

musi je na né samy zkusit navést. [10]

2.3 Vyznamni predstavitelé

V kazdém Case by se naSel pfedstavitel nebo nositel etikety. Nékdo, kdo utvarel pravidla
spolecenského chovéani pro druhé, kdo je sepisoval, kdo se je snazil ptedat dalSim
generacim, zabyval se touto problematikou a provadé¢l vyzkumy zasahujici hluboko az
do psychologie ¢lovéka a genetiky. Osobnosti, které hrdé vykonavaly svou funkci
S patficnou eleganci a noblesou. NaSe mozné vzory. Nékdo, koho pro své jednédni
muZeme obdivovat. Ne vZdy se nutné jednalo o urozené osoby. Naptiklad ve Francii
jedno z prvnich pravidel pro chovani dvorské Slechty stanovil prosty zahradnik, krale
Ludvika XIV., kdyZ zakazal rozvernym panim dovadét na pésténych travnicich a

v zahradach Versailles. Umistil na travniky cedulky se zdkazem vstupu.

Sam kral Ludvik XIV, ,kral Slunce* jak byl pfezdivan, m¢l na svém kralovském dvote

velmi dobfe propracovanad pravidla etikety a spravné zvolené osoby, které je
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napomahaly upravovat a hlidaly, aby nedochazelo k faux pas. Krali Ludvikovi mimod¢k
vdécime za pravidla zasedaciho potadku, nebo za uvedeni kravaty mezi odévni prvky

panského Satniku. [10]
Ptejdéme ale do minulosti ndm bliZsi, za hranice nasi vlastni zem¢.

2.3.1 Jiri Stanislav Guth-Jarkovsky

Uvadén také jako Jiti Guth-Jarkovsky nebo pouze Guth-Jarkovsky, narozen 23. 1. 1861
vV Hefmanové Méstci v rodin¢ panského tufednika vystudoval gymnazium a po té
filozofickou fakultu na université v Praze, kde studoval zejména filozofii, matematiku a
fyziku. Po ukonceni studia se vénoval pedagogice a ziskal misto vychovatele ve
Slechtické roding. Zde ale 1 od svého otce si osvojil jemné zpisoby jednani. Pies 30 let
vyucoval na gymnaziich v Praze a Klatovech. Byl to aktivni ¢lovék s mnoha zajmy. Rad
se vénoval hudb¢ a sportu. Stal se prvnim doktorem na Ceské casti Karlo-Ferdinandovy

univerzity v Praze.

Vroce 1891 se Jifimu naskytla pfilezitost zahrani¢niho studijniho pobytu v Pafizi,
dotovana 200 zlatymi. Cely pobyt byl zamé&fen na télesnou vychovu. Patiz se stala jeho
osudovou, potkal zde a spiatelil se s Pierre de Coubertinem, ktery zasadné ovlivnil jeho
zivot. Nadchnul ho pro myslenku obnovit olympijské hry po vzoru starych Rekil. Pravé
Coubertin znal rozvinuty télovychovny systém sokolské organizace, Cesi tak ziskali
¢lenstvi v Mezinarodnim olympijském vyboru, do kterého byl Guth-Jarkovsky v roce
1894 zvolen jako ¢&len. Ceské Elenstvi se nelibilo okolnim statéim a vyrazné protestovaly
proti samostatnym ¢eskym startiim na olympijskych hrach. Guth-Jarkovsky se vyrazné

zasadil o pozici Cechu b&hem olympijskych her.

Znalost moralky ho ptivedla k sepsani spolecenského katechismu, norem spoleéenského
chovani, ve kterych piihliZel nejvice k zdsaddm Francouzl. Jako pfedni znalec etiky byl
1919-1925 prvnim ceremoniaiem prezidenta Masaryka. Navrhl statut Bilého lva a na
Masarykovu vyzvu pulsobil vredakci OSN. VétSina znds ho znd spiSe jako ¢lena
skupiny M4j, kde psal basn¢, beletrie a vénoval se prekladatelské Cinnosti. Prekladal

nejvice z francouzstiny dila Emila Zoly, Honore d Balzaca a z némciny Karla Maye.

PhDr. Jiti Stanislav Guth-Jarkovsky, vlastnim jménem Jifi Guth zemiel v Nachodé, o 6

let pozdé&ji nez jeho nejblizsi pritel Coubertin, 8. 1. 1943. [19]
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Jeho dila vénovana pravidlim chovani: Spolecensky katechismus, Na vefejnosti,
Rodinné udalosti, Pravidla sluSného chovani pro mladez, Slusnost a demokracie,

Stolniceni, Mladému republikdnu, Obchodnik gentleman, Spolecensky slabikar
2.3.2 Eliska Haskova Coolidge

Narodila se v Praze do vyznamné ¢eské bankovni rodiny. Jeji dédecek, byl prezidentem
burzy, pattil k hlavnim akcionaitim tiskového podniku Melantrich. Béhem 2. Svétové
valky byl popraven nacisty za odmitnuti spoluprace. Velkou ¢ast svého mladi Zila na

Sumavé, v misté odkud pochézela jeji babitka, po které dostala své jméno.

V roce 1948 odcestoval jeji otec na pracovni cestu do New Yorku, kde byl nasledné
nucen, pii zméné moci ve staté, zistat. Pozd¢ji se podafilo Elisce, jejimu bratrovi a
mamince ze zem¢ utéct. V roce 1950 odletéla za svym otcem do Ameriky a praveé tam
zapocala zivotni pout’ vzdélani a politickych tspéchti. Béhem pisobeni v Americe dbala
na svij puvod. V 35 letech se provdala za vyznamného amerického bankéfe a o tfi roky
pozd¢ji se jim narodila dcera Alexandra. Po dvaceti letech se manZzelstvi rozpadlo. Otec
nahle onemocn¢l a ona se spolené s nim vratila natrvalo do rodné zem¢, do Kundratic

na Klatovsku, kde ma milé vzpominky na mladi.

Jeji kariéra zaCala nastupem na prestizni Georgetown University School of Foreign
Service v roce 1959, na obor diplomacie. Profesni kariéru zacala v Bilém domé¢, kde
pracovala jako asistentka péti americkych prezidentll. Zajist'ovala styk s vetejnosti. PO
osmnacti letech pfesla na ministerstvo zahrani¢nich véci USA. Na ministerstvu
pracovala mimo jiné jako naméstkyné §éfa protokolu Spojenych stat a jako alternujici

zastupce velvyslance v Organizaci americkych stati.

Zalozila agenturu Coolidge Consulting Services, kterd napomaha spolecenskym i
podnikatelskym kontaktim mezi Ceskou republikou a USA, poskytuje v poradenstvi
v otazkéch personalistiky, public relations, gastronomie, turistiky a zabyva se otazkami
protokolu a etikety. Byla ocenéna cenou Vyznamna Ceska v zahrani¢i. Je soudasti
mnoha dalSich organizaci uslechtilych mysSlenek. V soucasné dobé se intenzivné vénuje
vyuce spolecenské etikety a protokolu. Je povazovéna za prvni damu spolecenské

etikety u nas. [21]
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Najdeme zde mnoho dal$ich jako je naptiklad Ing. Sonia Gullova, PhD., jako posledniho
predstavitele bych nejrad¢ji zminila muze, ktery se vybavi vétSiné z nas, zminime-li
pojem spolecenska etiketa. Muze, jehoz vlastni literatura je jednim z hlavnich podklada

této prace.

2.3.3 Ladislav Spadek

Pivodni profesi pedagog. Vystudoval Pedagogickou fakultu v Ostravé, pozdéji
Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Na katedie ¢eského a slovenského
jazyka FF UK ucil historicky vyvoj spisovné cestiny. Od roku 1990 pracoval v
Ceskoslovenské televizi jako vedouci domaciho zpravodajstvi, zaroven byl

parlamentnim zpravodajem a moderatorem poradu Udalosti, komentare.

Témét 11 let byl mluvéim prezidenta republiky Vaclava Havla a teditel Tiskového
odboru Kancelafe prezidenta republiky. Béhem plisobeni na Prazském hradé navstivil
spolu s prezidentem Havlem pies padesat zemi svéta a absolvoval stovky spolecenskych

udalosti na nejriznéjsich urovnich.

Je spoluautorem a protagonistou televizniho seridlu Etiketa, autorem knih Etiketa,
Velké kniha etikety a Slon v porceldnu aneb jak se neztratit v labyrintu etikety. Na
Fakulté socialnich véd UK vyucoval komunikaci s médii. Publikuje v riiznych médiich
a porada ptrednasky o komunikaci s médii, krizové komunikaci a etiketé pro predni

predstavitele top managementu firem, statni spravy a politiky. [22]

2.4 Vyznam spolecenské etikety a jeji spojitost s cestovnim ruchem

Spolecenska etiketa tesi zcela zakladni problematiky: spoleCenskou vyznamnost, od
které¢ se odviji naSe jedndni, pfedstavovani, zplsob jakym zdravime druhé, jak jim
podavame ruku a zda vibec, jaky si smime vzit doprovod, zda libame, ¢i nelibame, kdy
davame vizitku a kdy ne. Resi koho a jak oslovit, tykat ¢i vykat, jaky darek zvolit a je-li

vhodné néco darovat a komu, komu zakoupit kvétiny a pti jaké piileZitosti.

Spolecenska etiketa se také zabyva etiketou vSedniho dne, to znamena napiiklad: chlize
po ulici a to i ve skupinach, vchazeni a vychazeni z budov, navstévy kin, divadel,
koncertli, muzikal,, komunikaci v Satn¢, chlize ze schodl a do schodii, nédvstévu toalety,

zasedaci poradek v auté, Zvykani, cestovani hromadnou dopravou sami nebo s nékym a
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zaroven s ostatnimi, chovani V restauracnich zatizenich, pouzivani mobilniho telefonu,

pouzivanim riznych znaki v SMS, psani emaild, ale 1 hygiena a pouziti parfému.

Specialni pozornost je sméfovana na obleeni u muZi i Zen. Resi zakladni otazky, co si
na sebe vzit jen tak pfes den, do mésta, travime-li volny Cas v pfirodé, navstévou
kultury, sportovnich zafizeni, jdeme-li do Skoly, musime-li navstivit dilezité instituce,
jit do prace. Pomaha ndm pii rozhodovani co na sebe, pokud méame pohovor, setkani
s obchodnimi partnery, sluzebni cestu. Tato sekce je natolik bohatd, ze dopodrobna fesi
rizné odévni dopliky u Zen i muzi. Zda si vzit kapesnicek, vySivany nebo jednoduchy,
jaké zvolit $le, kdy, typ pasku- material, velikost spony, stfibrné a zlaté dopliky,
vhodnou obuv, salky a Satky se sponami u Zen. Pomaha nam vybrat nejen vhodny
material, ale i barvu. Mozna kdybychom toto vSechno tusili, usetfili bychom si zbyte¢né

vydaje, nakupovali efektivnéji, utfibili si vkus a uSetfili zbytecnych faux pas a pomluv.

Zvlastni kapitola se vénuje spravnému stolovani. Kde jinde se lidé setkavaji tak Casto,
jako u spole¢ného stolu, at’ uz se jedna o setkani formalni, neformalni, rodinna.
Stolovani by pro nas mélo byt néco jako obfad. Méli bychom mu dodat patficnou
uroven, vénovat se zasedacimu poradku, spravnému prostirani stolu vcetné sladéni
dekoraci, poradi chodi a jejich skladbé, aby se jidla navzajem hodila. Napiiklad
rozeznavame ruzné druhy polévek (krémova, vyvar), aby se hodily k hlavnimu chodu.
Vzdy doplnit o hodici se nealkoholické, poptipadé alkoholické napoje. Jestlize
stolujeme v restauracich, dbame na pouzité ingredience, abychom se vyhnuli silné
aromatickym jidlim (s cesnekem, nivou). Obchodniho partnera miZeme ohromit
volbou jidla a znalosti z oblasti gastronomie, tato skutecnost ¢asto pomaha uvoliiovat
atmosféru. Ke spravnému stolovani patii spravné zachédzeni s pfiborem, orientalnimi
hilkami i pouhym ubrouskem. Tato kapitola nam napomaha zvolit vhodné sklo a
pouzivané nadobi. Poradi nam, jak konzumovat nckteré ne pfiili§ vSedni pokrmy
(fondue, tatarsky biftek, studené misy, rizné druhy ryb, plody moie- musle, ustiice,
krevety, humry a langusty, zabi stehynka, Sneky) a pii kterych udalostech se hodi. Kdy
si dat moucnik, kavu, nebo ¢aj a zda umistit na stil nadobku s paratky. V restauraci si
hliddme placeni G¢tu a spropitné. Zvolime-li vhodné téma, kazdé stolovani, které
dodrzuje ptedeslé body, se tak stane pfijemnym a oblibenym. Udava ndm format
pifipitku a jeho samotnou formulaci. Radi pfi pfipadnych nehodach béhem stolovani.
Poradi ndm dokonce i v oblasti gastronomie, kdy se rozhodujete které téstoviny si

vybrat nebo’t spousta téstovin ma riizné tvary a nazvy ( tagliatelle, pappardelle, linguae,
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rigatoni, farfalle, fusilli, penne, fettucine, gnocchi, ravioli a dalsi). Zkratka oblast
stolovani je velmi obsahlé a byli bychom ptekvapeni, co vS§echno by do ni jesté¢ mohlo

patfit.

Ptedposledni ¢ast, kterou se v etiketé miizeme zabyvat, jsou rizné spoleCenské udalosti
a pravé ty jsou vyznamnou soucasti a kapitolou cestovniho ruchu, proto bych jejich

vysvétleni a popiskiim vénovala vice Casu.

2.4.1 Typy spolecenskych udalosti

Spolecenské udalosti n€kdy nazyvadme spolecenskymi piileZitostmi nebo podniky.
Takové to podniky byvaji poradany jako nédvaznost na pracovni jednani, ale i pfi jinych
dalsich piilezitostech. Uroveni téchto akci byva Gasto odlisna, predevsim zaleZi na
charakteru cele akce (formalni, neformalni, sportovni, zabavni, relaxa¢ni a jiné). Mohou
se pofadat pfi styku se zahrani¢nimi partnery k pfilezitosti setkéni s dillezitou osobou ba
dokonce delegaci, pii podpisu dohody, zahajeni a ukonéeni jednani, pti spousté dalsich
jinych vyznamnych pfilezitostech. Cile mohou byt rizné, da se fict, ze ¢im mensi pocet
ucastnikli, tim konkrétnéjsi cile potadand akce ma. V pfipadé vétsiho poctu osob
dochazi k moznosti setkani se zajimavymi lidmi, které bychom jinak nem¢li tfeba Sanci
poznat, navazat s nimi kontakt. Spolecenské podniky a pfilezitosti jsou vSak poradany
zejména pro uvolnéni atmosféry a lehké stazeni pfiliSné formalnosti tfeba u

podepisovani dohod. [5]

Kazda udalost tohoto charakteru podléhd etiketé pozvanek. Zlaté pravidlo zni: Nikdy
nechodime tam, kde nejsme zvani. Pozvani ¢asto mize vyplynout z riznych situaci a
uskutecnéno riznou formou a to tfeba i Ustni, stejné klademe dlraz nejvice na pozvani
formalni, pisemné, kterym se pii vstupu na tyto udalosti ¢asto prokazujeme. Pozvanky
¢teme pozorné a jejich platnost si ovéfujeme. Mohli bychom si zazit faux pas v podobé
pfichodu na udélost, kde bychom u stolu zjistili, Ze pro nas neni misto, a to zejména
jedna-li se 0 akci s pevnym zasedacim poiadkem. Casto byva uvedeno na pozvankach,
ze jsou takzvané nepfenosné. TO aby nevznikaly problémy napiiklad s komunikaci nebo
rozdilem mezi narodnostmi, pokud bychom za sebe n€koho vyslali. Mohou byt ale
pozvanky, které nejsou psané na jméno nybrz na firmu a v takovém pfipad¢ se akce

zucastiiuje obchodni feditel. Bezpecné vime, Ze se jednid o reprezentaci firmy a ne
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konkrétni osoby, miizeme pozvanku piedat jinému vrcholnému manazerovi, ktery firmu

dostatecné zastoupi.

Pozvanky casto obsahuji razné zkratky: R.S.V.P.: (repondez s’il vous plait- racte
odpovédét), zkratka nds vyzyva k nutnosti odpovédi i v pfipad€, ze se nezicastnime.
Tato zkratka byva dnes nahrazena tieba zkratkou RLO, coz je ekvivalent francouzského
R.S.V.P., muze se stat, ze bude na pozvance uvedeno Regrets only, v takovém piipadé

pouzijeme uvedeny kontakt, jen pokud omlouvame nepiitomnost. [10]

Snidané — dfive ne tak Castd, za to ¢im dal obliben¢jsi forma setkani. Hlavnim divodem
je vhodny ¢as pro konani. Vezmeme-li Vv potaz, ze pii pozvani na obéd, manazer
prichazi nejméné o tii hodiny pracovni doby, pak snidan¢ je idealnim ¢asem, kdy po
jejim uskutecnéni mlzeme byt tifeba jiz kolem desité hodiny v praci, v plném
pracovnim nasazeni. Snidan€¢ muze zacit zhruba v 9 hodin a pocet pozvanych osob byva
minimalni. Nekonzumuji se alkoholické napoje. Byva formou bufetu a obleceni svétlé,
lehké sako pro pany, bez kravaty. Pro damy svétly kostymek, ale i tfeba kalhoty a

svetfik.

Brunch — vzniklo spojenim dvou anglickych vyrazi snidan¢ a obéda. Mize byt zahajen
kolem desaté hodiny nebo v piil jedenacté. Jedna se o spojeni snidan€ s lehkym obédem.
Na rozdil od snidané, ktera ma klasicky charakter a sled jidel, obohatime o sendvice,
studené misy, nebo mala tepla jidla. Vzdy volime formou bufetu. Kon¢i nejpozdéji ve

14 hodin.

Matiné — dopoledni hudebni, divadelni nebo literarni ptedstaveni. Zacind mezi desatou
a jedenactou hodinou, kona se v prostorach divadla nebo v jiném misté ur€eném pro
konani kulturnich udalosti. Obléknout se mizeme do denniho spolecenského odévu.
Matiné nebyva dlouhé, pocita se s tim, ze ucastnici maji byt v poledne doma na obé&d.

Maximalni doba pfedstaveni je hodina a pul.

Buffet lunch — obéd formou rautu s notnou davkou oblibenosti pro svou neformalnost.
Potéada se nejen pii pracovnich, ale také pii spoleenskych ne politickych pfilezitostech.
Vsechny chody jsou pfipraveny na rautovych stolech v pofadi, v jakém byvaji
podavany, jen hosté nejsou vazani zadnym omezeni v konzumaci. Jediné ¢eho bychom
se méli drzet je sled pokrmt a k zddnému se nevracet zpétne. Paklize si dame dezert a to

klidn¢ dvakrat, jiz se nevracime k polévce. Nikde neni sepsan zasedaci potadek,
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libovolné si zvolime, kam si sedneme, kdo je nam naptiklad sympaticky. Vecete formou

buffet se nepodava, protoze na tu jsou kladeny formalné;si naroky.

Klasicky obéd / veceie — velmi formalni udalost, podavéa se menu s napojem a veceie
byva bez polévky. Panové prichdzi v obleku, ddmy v kostymku, ¢i malé vecerni robe.
Vecete byva spoleCensky vyznamnéjsi a Casoveé volnéjsi. Partnera smime vzit pouze,
pokud je pozvan. Piichazime pfesné a jako darek miizeme vzit kvétiny. Vecefe se miize
konat v restauraci nebo osobnéjsi formou u nas doma, jen za predpokladu vyhovujicich

podminek, oddélené kuchyné a jidelny.

Réveillon — poradd se po spolecenskych akcich, konéicich po ptl noci, je to velmi
nezdravé nocni pohosténi. Ve Francii je vyznam tohoto slova omezen pouze na
Stédrovederni velefe, ve svété se pak jednd o vyraz, pod nimz se skryva zabava s hosty
do rana. Tradi¢ni menu byva velmi hutné (usttice, klobésky, vina, salaty, pecené Sunky,

sladkosti, ovoce). Nepodavaji se ryby, syry a zelenina.

Recepce — je to nejcastéjsi a nejobvyklejsi forma setkani. Nevyzaduje zadné zvlastni
aranzma, je mén¢ formalni nez banket, lidé se zde mohou voln¢ pohybovat a
komunikovat spolu navzijem. Lze uspoiadat ve kteroukoliv denni dobu. Cas konani
nam pak pomize zvolit spravné obleceni. V piekladu znamena recepce ,,ptijeti®, hostitel
tedy udalost zahaji a hosty privitad. Pocet Gcastnikli byva stovky a moznost seznameni a
navazani dilezitych kontakti je wvelikd. V poledne a veCer pocitame s rautem,
V odpolednich hodinach se omezime spiSe na studené pokrmy. Na recepci se mizeme
zpozdit s prichodem i o 15 a odejit prakticky kdykoliv. Hostitel obvykle o¢ekava hosty
u vchodu a vit4 je. Je vhodné se zaradit do fady hostil, pod¢kovat za pozvani a darek
polozit na vybrany stiil. S hostitelem u vchodu nezac¢iname zadné rozsahle rozhovory.
Neékdy muze byt recepce doprovodnou akei jiné akce, naptiklad navstévy premiéry. Pii
vstupu je ndm nabidnut welcome dring, sklenka sektu na ptivitanou, je vice nez zadané 1
pokud nepijeme sklenku s usmévem pfijmout. Sklenku nemusime vypit, mizeme ji
vymeénit pozdéji za oblibeny napoj. Recepéni rozhovor mé sva pravidla a je veden jako
»small talk® ve smyslu mluvit nejdéle 15 minut. Témata byvaji odlehcend a
nekonfliktni. S lidmi, které zname, mizeme hovofit o néem nam blizkém. OvSem
Vv pfipad€ nezndmych tvafich se musime mit na pozoru. Vynechavdme oZehava témata
jako zdravotni stav, ozehava politicka témata, debaty o sexualni orientaci nasi nebo

hostli, dvojsmysIné vtipy a naradzky. Vzdy se v kratkosti piedstavime, respektujeme
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osobni zénu, neptiblizujeme se vice nez 70 cm. Svych spolecnikli se béhem konverzace
nedotykdme. Konzumujeme jen tolik jidla, kolik udrzime na talifku, aniz by nas to

omezilo v plynulosti pohybu.

Banket — vyraz je davno nahrazen vyrazem ,,slavnostnéjsi vecefe na pocest...“ Jedna se
o hostinu pro velky pocet lidi. VSe se odehrava u stolii s pevnym zasedacim potradkem a
s tim nejvybranéj$im stolovanim. Aperitiv se odehrava v odd€lené mistnosti, mize dle
poctu hostu trvat klidné i1 ptl hodiny, teprve pak se vstupuje do séalu k prostiené tabuli.
Aperitiv vyuzijeme k sezndmeni, pfedstaveni se. Ke stolu pfichdzi nejprve Zeny,
uvadény pracovnikem protokolu, hostitelka jako posledni, pak pfichdzi muzi, jako
posledni hostitel s hlavnim hostem. Pfi pfichodu ke stolu se nejprve seznamime
S ptisedicimi po pravé a levé ruce, teprve potom si smime sednout. Paklize je stil maly,
piedstavime se vSem piisedicim. Nutno podotknout s piisedicimi po pravé ruce se
seznamujeme méng, po levé ruce smime dat vizitku. Kazdy muz je ,,garde* Zeny po své
pravici. Stolovani je zahajeno piipitkem hostitele a pozvednutim ¢iSe. Hostitel si pfipije
s hlavnim hostem. Gestem ostatnich je, aby povstali, pozvedli ¢ise smérem k hostiteli a
hostu, zlehka se napili a zatleskali. Nyni se muze chopit slova host, ktery obvykle
podekuje za vielé piijeti a popteje piijemny vecer. V okamziku, kdy si hostitelka polozi
ubrousek na klin, smime zacit konzumovat a konverzovat. Béhem stolovani se nesmi
vstat, pokud hostitel sedi. Pokud se stane, Ze nejsme schopni poztit nékterou z pochutin,
v Zadném ptipad¢ to nesmime hostiteli dat najevo, jidlo pfevracime na talifi, zivé
komunikujeme a ¢ekdme na okamzik, kdy pfinesou jiny chod. Kévu a digestiv si smime

dat po ukonc¢eni hostiny mimo stl.

Raut — jedna se o téméf kulindisky pozitek v podob€ rozmanité tabule jidel a napoj,
které jsou vylozeny na pfipravenych rautovych stolech. Raut miZze byt pfipraven jako
soucast premiéry, narozenin, recepce. Neni nikterak zahajen. Byva uspofadan od
studenych predkrmil pies teplé pfedkrmy az po hlavni chod a k dezertim. K prekladani
jidel na talitf vyuZzijeme piekladaciho ptiboru, aby zptisob, jimZ se budeme stravovat, byl
kultivovany. Konzumovat mizeme cokoliv a nabirdme si jen mensi porce, abychom
nevypadali nenasytné. Se svou porci piechazime k recepénimu stolku, kde v klidu

konzumujeme. [10], [5]

Garden party - neboli zahradni slavnost, pofadana v piirod¢, na zamku, v zahradé.
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Jedna se o letni zalezitosti. Jednou z variant miize byt plavba na lodi spojena s rautem a
zivou hudbou. Tyto akce zacinaji po 17. hoding, v Case, kdy slunce nema takovou silu.
Poptipadé po osmé hodiné vecerni. Hostitel nechava piipravit skladbu jidel tak, aby
byla konzumovatelna v letnim pocasi a odpovidala pfirodnimu charakteru konané akce.

Je doporuceno grilovat. Obleceni volime mén¢ formalni.

Piknik / Snidané v travé — tento druh akce u nés neni tolik znamy ani oblibeny, kdyz
Vv poslednich mu lidé pfichazi na chut’. Nejvice se s nim setkavame v Anglii. K pikniku
pottebujeme deku, kosik, vybaveny spoustou ubrouskl papirovych, ale i latkovych,
talitky, sklenice a rozmanité pochoutky nejvybranéjsSich kvalit, jako jsou tfeba ovoce,
zelenina, syry, uzeniny, masa, marmelady, Cerstvé kiupavé pecivo, zakusky, ofisky,
dzusy, vina, voda. Pro to vSe volime vhodné, klidné, Cisté vypadajici misto v ptirodé.
Na piknik je povoleno vzit mensi polstaiky, pro vétsi pohodli. Obleceni je lehké,

pohodlné, ne vSak vyzyvavé.

Caj o paté — ptivodné typicky britské, dnes typicky diplomatické, ale hlavné damské.
Byva pofddan u pfilezitosti charitativnich akci Zzenskych spolecenstvi, ale neni
vylouc€eno, Ze i panové se mohou sejit, takovému setkani fikdme spiSe drink party. Pfi
¢aji o paté je podavana kava, ¢okolada, ¢aj, likéry, leh¢i vina, chut'ovky, kolacky a slané
pecivo. Stejné jako v pripadé pand, kdy je vecer doplnén o ostiejsi pokrmy. Celd udalost
trvéa nejdéle hodinu a pil, aby hosté méli prostor pro své ve€erni programy. Obleceni si

smime vétSinou vzit neformalni.

CiSe vina — pokud chceme uspotadat mensi akci jen pro pozdraveni hosti, pak ¢iSe vina
je vhodna. Doprovazi formalni akty jako je jmenovani do funkce, blahopfani
k narozeninam, uvitani nového pracovnika. Jelikoz formalni akty jsou ¢asové kratké a

neni sluSné poslat hosty hned domi, ceka je ve vedlejsi mistnosti ¢iSe vina. Nepodava

se zadné jidlo. Hosté tak védi, Ze dopiti a rozlouceni se konci.

Vernisaz / kiest — slavnostné¢ zahajujeme vystavu, otevirame novou budovu, expozici.
Miva ti1 faze: projev, prohlidku a koktejl nebo raut. Projev je veden odbornikem,
zahajovatelem vernisaze. Nasleduje prohlidka a obcerstveni. Kiest probiha obdobné, jen

kiténé dilo byva pokiténo navic sektem.

Koktejl — fonetickym piepisem anglického cock-tail, neboli kohouti ocas, protoze

pfesné tak vypada barevnd smés rliznych michanych napoji a barmanského uméni.
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Probiha od 17. do 19. hodiny, po skonceni prace s hlavni nabidkou napoju, 1ze ho
potadat ale 1 déle po 21. hoding. Jde o ptatelské podvecerni setkani, kde se podavaji
pouze michané napoje, aperitivy, likéry, lehka vina, nealkoholické napoje doplnéné o
malé chutovky. Na koktejl se oblékame stejné jako na denni akci. Piijit a odejit

muzeme kdykoliv.

Bowle — velmi podobna charakteristice koktejlu, zpravidla pofadana pro damy, serviruji
se alkoholické bowle (letni, zimni) nebo nealkoholické. Jsou podavany ve sklenénych
misach a rozlévany do sklenénych salkti. Hosté dostavaji dezertni vidlicku, aby mohli

snist ovoce na dné Salkti. Na chut’ si mizeme nabidnout oblozené chlebicky a zakusky.

Barbecue — typicka pro americkou spolecnost, grilovani riznych druhti mas pro piatele.

Ptipravou jidla se zabyva hostitel sdm a obleceni je zcela neformalni.

BridZovy vefer — posezeni, na kterém se mohou hrat i jiné karetni hry nez bridz.
Doporuceno vec€erni obleceni, ve vyssi spolecnosti byva €asto povinny smoking. K jidlu
je nabidnuto studené obcerstveni, alkoholické napoje jako destilaty a vino. VEasny

piichod Zadan. [10], [15]

Dostihy, golf, jachta — spolecenska setkani probihaji nyni i novodobé&jsi formou jako
napiiklad pii pfilezitosti dostihl, plavbou na jachté, setkanim se na golfu.
Nejpopularn€j$im fenoménem posledni doby je zjevné golf. Obleceni dle doporuceni a
etikety golfu. Velmi dobra pfileZitost jak navazat obchodni vztahy nebo je utuzit. Golf
se rovna relaxace. Doporucuje se po ukonceni hry vzit spole¢nika na obéd a zakon¢it

tak pfijemné straveny den.

Jist¢ bychom nasli dalsi a dal$i spolecenské akce, které bychom mohli charakterizovat,
a které vétSinou navazuji na kongresové akce, kolokvia a mnohé dalsi. Bohuzel tyto
charakteristiky jsou pouhym podanim zékladnich informaci. Kazd4 tato udalost by
mohla byt daleko vice rozepsand do detailu. Hlavnim problémem je, Ze spolecenska
etiketa je natolik obsahla, ze by se o ni dalo napsat na stovky stranek, coz zde neni

ucelem.

MtZete namitnout, co to ma ale spolecného s cestovnim ruchem? Vic neZ se na prvni
pohled zd4. Nejen Ze odbornici z oblasti cestovniho ruchu tyto akce navstévuji, ale také
je poradaji, jsou majiteli potadajicich agentur, mohou zastavat vyznamna postaveni a

funkce na ministerstvu, diky témto akcim navazuji kontakty se zahrani¢nimi partnery,
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také najimaji na praci dalsi odborniky z oblasti gastronomie, ktera je dilezitou soucasti
cestovniho ruchu Vv oblasti hotelnictvi, poskytovani stravovacich a doplikovych sluzeb.
Z tohoto duvodu je potieba, aby znali nejen etiketu vSedniho dne, ale i etiketu
spolecenskych udalosti a tu zejména. Znalosti, vytiibenym chovanim, reprezentuji nejen

sebe, ale i svou firmu. Zviditeliuji se, vytvaii si renomé.

Spolecenské udalosti, které jsem zde zminila, jsou struéné charakterizovany z pohledu
hosta. Jejich pribéh, zacatek, konec, povolené chovani, zvolené obleceni, obcerstvent,
napoje. Pfesné¢ toto by mélo byt soucasti zakladniho veédéni kazdého budouciho
odbornika v cestovnim ruchu. Rozsitenou znalosti dle oboru by pak mohla byt etiketa
pozvanek, jejich vytvareni, dostateCné zajiStovani vedeni a pribchu konanych akci,
spravné rozdé€leni funkce béhem ptiprav, obstaravani a kontrola obcerstveni, eventuelné
CasteCna ucast na jeho priprave, znalost etikety podavani jidel a napoji (vhodnost
pochutin a jejich sled, jak mohou jit po sob&, co se k sob¢ hodi a co ne, v jaké teploté se
uchovavaji napoje a v jaké se podavaji, k ¢emu se podavaji, kdy ptichdzi na tadu

digestiv, kdy si smime dat aperitiv).

Pracujeme-li v hotelnictvi nebo restauraénim provozu pak pro nas krom tohoto bude
platit i znalost pravidel stolovani, specialné rozsifenych pro uziti v cestovnim ruchu
s ohledem na znalost vSeobecné etikety stolovani, ktera je neménna. Zvlastni pozornost
budeme vénovat opét stolovani, pfiprav€ dekoraci a aranzma. Rozmisténi a vybéru
vhodnych piibort, skla a ubrouski na stole. Cili etiketé prostirdni. Samoziejmé, Ze vyse
a uroven etikety bude korespondovat s poctem hvézdic¢ek a typem stravovaciho nebo

ubytovaciho zafizeni, které jsou timto odliSné 1 svymi ceniky.

2.4.2 Styk se zahrani¢nimi hosty a kontakty se svétem

Styk se zahrani¢nimi hosty by mél probihat na Grovni. | zde je zapotiebi etikety. Vétsina
zahrani¢nich hostli oceni vhodnou organizaci pracovnich schlizek, doprovodné
programy, moznost poznani nasi kultury, nasi narodni kuchyné, vhodné ubytovani,
poskytnuti pfesnych informaci a dochvilnost. Tim, Ze pochazime z riznych kultur,
dochazi k jistym kulturnim rozdilim, k odliSnym stravovacim navyktum. Ocekavame-li
zahrani¢niho hosta, je tfeba si o ném a jeho zemi vyhledat co nejvice informaci.

Zakladnim ptedpokladem uspésné komunikace je respektovani odliSnosti.

V oblasti nasi kiest'anské civilizace jsou rozdily minimalni, zatimco v Asijskych zemich

se setkavame se skutecné velkymi odliSnostmi, kterymi bychom si mohli své zahrani¢ni
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hosty, v ptipad¢ nerespektovani, rozladit nebo popudit. Obchodni jednani by pak mohlo
skoncit nezdarem. Muze se jednat o navyky pii stolovani, nabozenskou viru, zvolenym

typem obleceni.

Pro jakakoliv jednani jsou nejlépe vybaveni Britové a Americané. V Britanii se cti i ty
dohody, které jsou uzavieny ustné. Na jednani se vzdy dostavi vcas, jednaji k véci a radi
se dopracuji vysledku, ktery je uspokojujici pro obé strany. Dbaji na tradice, perfektni
chovani a dokonalé obleceni. Obdobné jako Ameri¢ané se radi oslovuji bez titulti a

funkei. Zeny vnimaji jako sob¢ rovné.

Americané si nepotrpi na formality. Radi jednaji piimo, asertivné. Radi naproti sobé
radi vidi dobfe vypadajici a elegantni osoby. Diky emancipaci zen v Americe, nemohou
zeny v Evropé olekavat galantnost v podobé tieba podrzeni dvefi. Castou soudésti

jednéni byvaji spolecenské akce.

Francouzi, Italové a Spanélé si potrpi na dlouha vlekla jednani. Casto mivaji opozdéné
ptichody. Uptednostituji neformélni kontakty a vétSina jednani se proto odehrava pti
jidle. V jidle jsou pozitkaii, obédy byvaji velmi dlouhé a za zddnou cenu nesmi byt
ruseny pracovni problematikou. Francouzi radi dodrzuji dny stanovené jako statni
svatky a neradi jsou v tento Cas zatézovani pracovni problematikou. VSechny tyto tfi
narody jsou velmi temperamentni a hodné gestikuluji. Obvykle se velmi viele zdravi a
lou¢i. Pasobi vesele a Zivé. S podobnym pfistupem se setkdme napiiklad v Jizni

Americe.

Zcela odlisné je jednani v Japonsku a Koreji. Japonci si velmi potrpi na to, aby nékteré
ukony se stavaly obfadem. Pouhopouhé ptedani vizitky je tak castovano hlubokym
uklonem a vizitka ndm je pfedana obéma rukama. Ocekava se od nas peclivé precteni
vizitky a nasledné ulozZeni do naprsni tasky. Stejnym stylem bychom méli predat vizitku
I my jim. Japonci nebo Korejci nemaji radi piilisné a zbyte¢né dotykani, jejich osobni
zona je tak pfisné stfezena. Béhem jednani sice pokyvuji souhlasné hlavou, ale ve
skute€nosti to znamena, Ze ndm naslouchaji, ne Ze s nami souhlasi. Japonci neumi fikat
»ne“ a proto jsme mnohdy po jednani ptrekvapeni skutecnym vysledkem. Jedndni
s Japonci je zdlouhavym procesem, plnym zdvofilostnich projevt, formalit, vzajemnym
poznavanim. Za neslusné je povazovana ztrata usmévu a sebekontroly béhem jednani.
Jakékoliv projevy emoci nejsou na misté. Ke kazdému jednani patii darky, které jsou

predavany jako vizitky a jsou velmi precizné zabaleny.
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jsou v ocich arabskych obchodnikd chladnymi lidmi, a proto automaticky ztracime na
davére. Arabové jsou mistry uzivani neverbalnich prostfedkl, dokazou tak velmi rychle
a dobfe analyzovat naSe pocity béhem jednani. Maji pifimy pichlavy pohled. Néktera
naSe gesta rukou mohou Araby poboufit a urazit, nebot’ neznamenaji to co u nich.
Arabové jsou casoveé velmi volni a nikam nespéchaji. Jsou velmi pohostinni a ocekévaji
za to uznani hosta. Maji velmi odlisné stravovaci navyky, které jsou ovlivnéné
naboZenstvim. Zeny v arabském svété chodi zahalené a i na plaz chodi obledené a
teprve tam se smi svléci nejlépe do jednodilnych plavek. Udastni-li se Evropanka
jednéni, musi mit tmavé Saty dlouhé alesponi do pulky lytek. Vzdy vSak zalezi, zda se

pohybujeme na venkove, ve mésté a i na dané zemi. Nékteré patii mezi liberdlng;si.

Nékdy nas napada, pro¢ se ptizpisobujeme my pravidlim druhych zemi? Nase pravidla
jsou totiz vytvafena na zaklad¢ tradic a konvence, kdeZzto jejich jsou podfizena

nabozenské vife, ktera nekonci s prekrocenim hranic jiného statu. [10]
2.4.3 Pruvodce, delegat, animator, pracovnik CK

Stejné tak jako predeslé zminéné oblasti cestovniho ruchu vyzaduje prace privodce,

delegata, animatora, ¢i pracovnika cestovni kancelafe znalost spolecenské etikety.

Jednim ze zakladnich atributi prace privodce, delegata, animatora nebo pracovnika CK je
neustaly kontakt s lidmi. Proto také vytvaieni dobrych poméra, vhodné spole¢enské chovani
a dostatek spolecenského taktu pii jednani s ucastniky zajezdd, kolegy v cestovnich
kancelafich 1 zaméstnanci stravovacich a ubytovacich zafizeni, stejné tak jako veSkerych
dalsich sluzeb, je jednim z podstatnych aspektti prace pravodce, umoziujici mu plnit
zadanou praci a ukoly. Zasadnim pravidlem pfi praci privodce ve vztahu k lidem by tedy
mélo byt slusné a zdvorilé chovani, vstiicnost, ochota, asertivita, dostatek empatie, ochota

naslouchat a ponechani si klidné hlavy pfi feSeni nahodilych, obtiznych situaci.

Kromé& moralky, etikety, spoleCenského taktu, dokonalé znalosti spolecenskych prednosti,
pravidel slusného chovani ve spolecnosti, jsou na tato povolani kladeny zvysené pozadavky

zejména v nasledujicich bodech:

Prvni dojem - kdyZ se privodci dostane do rukou jmenny seznam tc¢astnikd, je to pro
n¢j pouhy sled jmen, ale nic vic. OvSem jakmile danou skupinu lidi spatfi a ma moznost

o nich shroméZdit prvni poznatky, vSe se méni. Plati tedy, Ze prvni Gsudky o lidech
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ziskdvame jiz v momenté setkani. Prvni dojem je velice dulezity, vzdycky platilo a
bohuzel bude, Ze veskera dalsi jednani se budou odvijet na jeho zaklad¢. A ptesné toto
zéasada plati 1 pro privodce, ktefi ptredstupuji pred svéfenou skupinu. Celkovy dojem,
ktery na skupiné zanechame, mtizeme z ¢asti ovlivnit. Jedna se o projevy, které si nékdy
ani neuvédomujeme: riznd mimika, gesta, vrténi se, drzeni téla, pohyb rukou,
zevnéjsek, nase vystupovani (neverbalni komunikace). Vlastnosti hlasu patii verbalni

komunikace.

Neverbalni komunikace — je historicky nejstar§$im druhem komunikace, zafadili
bychom sem naptiklad vzdalenost mezi dvéma komunikujicimi lidmi (spoleCenska
etiketa nam presné vymezuje prostor, ktery je pro nas a kam az smime zajit), ptipadny
télesny kontakt (soucast pozdravl - obejmuti, polibek ruky, na tvaf, potfepani rukou)-
s timto kontaktem pak pochopitelné velmi tzce souvisi osobni hygiena, postoj obou
aktér (pozname podle n¢j uz na dalku nadfizenost a podfizenost), pohyby rukou,
gestikulace, pohyby hlavou (vyjadieni souhlasu, nesouhlasu), mimiku obliceje
(vyjadiujeme ji strach, smutek, pohrdani, radost, porozuméni, soucit, udiv, ironii,
nezajem a mnohé dalsi pocity, které lze vyCist z tvaie) a samoziejm& naS vzhled a

upravenost.

Verbalni komunikace — jednd se o slovni vyjadfovani, fe¢. Pozitivnich vysledkt
béhem komunikace dosahneme, paklize dbame na rychlost slovniho projevu, rychlost
reakce na otdzky, srozumitelnost, hlasitost, ton hlasu a jeho zabarveni, délku mluveného
projevu, spravnou vyslovnost. Verbalni komunikace je nezbytna soucést t€¢ neverbalni.
Spravna fe¢ velmi Uizce souvisi také se spravnym dychénim. Jiz z rétoriky vime, Ze dech
je zakladem spravné predneseného projevu, diky nému mluvnicky spravné rozdélujeme
vétu ¢arkami a ukoncujeme. Dobré feci napomaha spravné drzeni téla. Je dobré si fec
pfipravit a vhodné zvolit, kam zafadime nejdiileZitéjsi informace a kam ty méné dulezité

a to podle posluchacova vnimani.
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3 Prakticka cast

Tato kapitola je vénovana vyzkumu. Jednd se zejména o sbér primarnich dat, a sice

vlastni dotaznikové Setfeni.
3.1 Sbér primarnich dat

Hlavnim cilem této bakalédiské prace je posouzeni vyznamu spoleenské etikety pro
cestovni ruch a nasledné zhodnoceni povédomi a urovné spolecenské etikety u
budoucich odbornikti cestovniho ruchu. V teoretické Casti jsem pomoci kniZnich,
internetovych a dalSich jinych zdroji vysvétlila pojem etiketa a i to, kdy a kde se
s danou problematikou setkavame. Jak Casto se s ni mizeme setkéavat, aniz bychom si to
uvédomili a Ze je soucasti lidské komunikace jiz po staleti. VS§im co je obsazené v ¢asti
teoretické se tak dostavame k jedné z hlavnich myslenek, a sice Ze je tak pro nas velmi
dialezitd a to nejen v bézném zivoté, ale 1 v pracovni oblasti a to zejména v cestovnim

ruchu.

Ale co spole¢nost? Jak to vnima nase okoli? A co budouci odbornici v oboru? Védi i
oni co to znamena? Jak se k této problematice stavi? Uvédomuyji si jeji vyznam? Proc
jsem se zaméfila na studenty cestovniho ruchu? Na budouci odborniky v branzi? Kdo
jiny mizZe pozvednout Uroven nez pravé oni? Je potieba tedy zjistit miru jejich
povédomi o etiketé a na zakladé zjisténych informaci pak vyvodit dasledky. Proto jsem
sestavila dotaznik, nejednd se o klasicky dotaznik, kde by tazany respondent pouze
zaSkrtaval jemu vyhovujici odpovédi, ale o dotaznik, kdy respondent musi odpovédi
vymyslet sam. Jedna se o kombinaci rizného sbéru dat, kdy se zaméfujeme nejen na

jednotlivé odpovédi, ale 1 na pocty tazanych.
3.2 Vlastni dotaznikové Setieni

Dotaznik je tvofen 19 otazkami, z toho 12 otazek je krouzkovacich (spiSe ano, spise ne,
ano, ne, nevim), na zbylych 7 otazek respondent odpovida sam. Respondenty nejsou
nahodné vybrani lidé, ale zaméfila jsem se na Skoly vyucujici cestovni ruch. Abych
mohla porovnat riizné tirovng, vybrala jsem Skoly s odlisSnym zakon¢enim studia. Mezi
dotazovanymi jsou studenti stfedni Skoly Academia Mercurii Nachod, obor

management cestovniho ruchu, Stfedni kola hotelnictvi a podnikani SCMSD s.r.o.
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vV Hronové — obory cestovni ruch, hotelnictvi, dale VOS cestovniho ruchu Praha a

studenti VSPJ Jihlava.

Pocet respondentt
70 -
60 ) B
60 - = Academia Mercurii
Nachod
50 -
40 40 B Stiedni skola
40 4 hotelnictvi a
30 - 30 obchodu Hronov
B VOS cestovniho
20 - ruchu Praha
10 A Vysoka skola
polytechnicka
0 i} Jihlava
Academia  Stfedni $kola VOS Vysoka skola
Mercurii hotelnictvia  cestovniho  polytechnicka
Nachod obchodu ruchu Praha Jihlava
Hronov

Graf ¢. 1 — Pocet respondentii

Dotazano bylo celkem 170 studentli. Z grafu mizeme vycist pocty student
Z jednotlivych Skol. Academia Mercurii Nachod — 40, Stfedni Skola hotelnictvi a
obchodu Hronov — 60, VOS cestovniho ruchu Praha — 30, Vysoka $kola polytechnicka
Jihlava — 40.

Pocet dotazovanych podle pohlavi

u Zeny

B Muzi

130

Graf ¢. 2 — Pocet dotazovanych podle pohlavi
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Z grafu €. 2 mizeme vycist po€et dotdzanych podle pohlavi. Dotazano bylo celkem 130

zen a 40 muzu. Ve véku od 15 do 26 let.

Nize jsou uvedeny otazky zahrnuty v dotazniku. Nékteré jsou zpracovany graficky pro
lepsi orientaci, n€které jsou pouze slovné hodnoceny. Slovni hodnoceni se tyka

ptedevsim odpovidacich otazek.

1) Co se vam vybavi pod pojmem ,,etiketa*“? (charakterizujte stru¢né)

Prvni otdzka se zabyva zakladnim pojmem v oblasti spoleCenského chovani. Otazka
nenabizi zadné moznosti odpovédi. Respondent odpovida na zéklad¢ vlastniho nézoru.
V celkovém hodnoceni odpovédi vSech Skol, bylo zaznamenano nejcastéji jako
odpovéd’ ,spoletenské chovani® (73), dale jednou z nejéastéjSich odpovédi bylo
»slusné chovani“ (46). Vzhledem k tomu, ze studenti odpovidali bez moznosti, byly
tyto odpovédi obcas doplnény jesté o dal$i charakteristiky, které se ovSem u vSech
neshodovaly, proto jsem vzala v potaz pouze to zakladni, co se jim vybavilo jako prvni.
Dalsi doplnéni téchto nejastéji vyskytovanych odpovédi znélo napiiklad: takt,
ohleduplnost, vzajemné vztahy mezi lidmi. Mezi zbylymi odpovéd'mi se vétSinou
vyskytovaly nauka o chovani, mravouka, véda zabyvajici se mravy. Odpovédi, které
se vyrazné lisily svym vyznamem, byly celkem jen 2. Prvni: ,,vybavi se mi Spacek a

jeho televizni porad“ a druhé: ,,Nejdriv se mi vybavi etiketa na lahvi od piva*.

Celkové bych tak odpovédi hodnotila pomémé kladné, protoZe respondenti Casto

odpovédéli spravné, nebo byli blizko spravné odpovédi.

2) Znamena etiketa to samé co etika?

Otazka byla polozena s moznostmi odpovédi ANO, NE, NEVIM. Pokud by studenti

chtéli odpovédét spravné, museli by uvést, Ze etika neni to samé co etiketa.

Celkem 110 student odpovédélo ,,NE*, 47 studentd odpovédélo ,,ANO* a zbylych 13

studentti uvedlo, Ze nevédi.

Pokud bychom chtéli podrobnéjsi rozdéleni, studenti VSPJ Jihlava odpovédéli
jednohlasné poctem 40 ,,NE*, 30 studentli VoS odpovédélo také ,,NE®, u stiednich $kol
se odpoveédi liSily. Studenti Academia Mercurii Nachod odpovidali — 30 studentii ,,NE*,
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7 neveédélo a 3 odpovédeli, ze ano. 30 studentli stiedni hotelové Skoly v Hronoveé

odpovédélo ,,NE*, 10 uvedlo ,,ANO* a 20 studentti nevéd¢lo.

Znamena etiketa to samé co etika?
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Graf ¢. 3 — celkové vyhodnoceni otazky ¢islo 2

Znamena etiketa to samé co etika?
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Graf ¢. 4 — vyhodnoceni otazky cislo 2 podle jednotlivych $kol

34



3) Je podle vas diilezité v dnes$ni dobé znat pravidla spole¢enského chovani?

Otazka opét byla s vybérem odpovédi (ANO, NE, NEVIM). 150 dotazanych
respondenttl odpovedélo ,,ANO®, zbylych 15 zakrouzkovalo L, NEVIM*“ a 5 dokonce
uvedlo ,,NE*“. To znamen4, ze zhruba 88% studentii povazuje za dulezité znat pravidla
spolecenského chovani, 9% studentl si neni jisto, zda je tato skute¢nost pro n¢ dilezita

a pouha 3 % nepovazuji za dulezitou znalost pravidel etikety.

Je podle vas diilezité v dnesni dobé znat
pravidla spolecenského chovani?
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Graf ¢. 5 — celkové vyhodnoceni 3. otazky

Je podle vas dulezité v dneSni dobé znat
pravidla spole¢enského chovani?
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Graf ¢. 6 — vyhodnoceni 3. otazky dle jednotlivych §kol
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4) Snatzite se tato pravidla dodrZovat v béZném Zivoté? Pokud ano, jakym zpiisobem

se to projevuje?(uved’te strucné 2-5 prikladii)

Otazka je opét s moznosti vybéru (ANO, NE, NEVIM). V piipadé, ze by respondent
dodrzoval pravidla etikety v bézném zivoté, je pozadovano struc¢né uvedeni konkrétnich

situaci. Nejlépe v rozsahu 2 — 5 piikladu.

97 studenti uvedlo, Ze se snazi dodrzovat pravidla spoleCenského chovani, mezi
nejcastéjsi priklady dodrzovani patfilo pousténi starSich osob si sednout, stolovani
V restauraci, nabizeni tykani, zdraveni, par jedinci uvedlo oblékiani se do
spolecnosti a prednosti ve dverich. DalSich 46 studenti uvedlo, ze také dodrzuji
etiketu v bézném zivoté, bohuzel jejich odpovédi nebyly uplné, nebyl uveden ani jeden
ptiklad dodrzovéni, proto jsem 40 odpovédi zaradila mezi nevyhodnotitelné. Zbylych

27 studentii se nesnazi dodrzovat pravidla spole¢enského chovani.

SnaZzite se tato pravidla dodrzovat v béZném

Zivoté?
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Graf ¢. 7 - celkové vyhodnoceni otazky cislo 4

Na dal§im obrazku mizete vidét podrobny piehled odpovédi jednotlivych Skol, ze
kterého je zfejmé, ze odpovédi, které nebylo mozno vyhodnotit, patfily studentiim

stfednich skol.
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SnaZite se tato pravidla dodrzovat v béZném
Zivoté?
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Graf ¢. 8 — vyhodnoceni otazky €. 4 dle jednotlivych Skol

5) Myslite si, Ze se v dne$ni dobé pravidla spoletenského chovani dodrZuji

V bézném Zivoté?

Otazka opét nabizi moznosti (ANO, NE, NEVIM). 163 studentii si nemysli, Ze by se
pravidla dnes vbézném zivoté dodrzoval, pouhych 7 studentu stiedni Skoly
Academia Mercurii Nachod Vvéti v dodrZzovani pravidel v bézném zivoté. Zde bych
nastinila pouze celkovy graf. Pohled studenti na tuto skutecnost neni pfilis
optimisticky, le¢ v posledni dob¢, pokud bych 1 sama méla hodnotit n¢které skutecnosti,

ptiklonila bych se také k odpovédi ,,NE*.

Myslite si, Ze se v dneSni dobé pravidla
spolecenského chovani dodrzuji v béZném
Zivoté?
200 | 163
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0
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Graf ¢. 9 celkové vyhodnoceni otazky ¢. 5

37



6) Jsou podle vas pravidla spole¢enského chovani dodrZovana spiSe neZ v béZném

Zivoté v souvislosti s nékterymi povolanimi?

Otazka opét nabizi moznosti (ANO, NE, NEVIM). Zde 83 studentd odpovédélo
LANO*“ a zbylych 87 studentli uvedlo jako odpovéd ,NEVIM®. Ze zobrazenych
odpoveédi je ziejmé, ze si studenti nejsou jisti nejen dodrzovanim pravidel v béZzném

zivot¢, ale bohuzel ani v souvislosti s nékterymi povolanimi.

Jsou podle vas pravidla spolecenského
chovani dodrZovana spiSe neZ v béZném
Zivoté v souvislosti s nékterymi povolanimi?
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Graf ¢. 10 — celkové vyhodnoceni otazky €. 6

7) U jakych povolani se muZete setkat s dodrZovanim spolecenského chovani?

(Uved’te alespori 2 p¥iklady)

V otdzce nebylo zamémé pouZito Zadnych moznosti, aby respondenta nenavadéla pti
vyplilovéani pfedchozich otazek. Pokud tedy respondent znal povolani, které je tzce

spjato s etiketou, uvedl jej zde saim na zaklad¢ vlastniho nazoru.

Mezi nejcastéjsi odpovedi patiili manazefi a lidé ve vysokych funkcich (73), Feditelé
firem (62), celebrity (32), diplomaté a konzulové (31). Druhou pocetnou skupinu
odpovédi tvofilo slovo ,,NEVIM¢ (39), a mensi skupinu odpovédi pravnici a 1ékati, kdy
bych spise tyto dvé povolani spojovala etikou nezli etiketou. Neékteti respondenti

neuvadéli 2 piiklady, néktefi neuvedli ani jeden a néktefi misto piikladii napsali
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L,NEVIM*“. Nej¢ast&ji nevédéli nebo neuvedli studenti stfednich kol. Podle vyplnénych

dotaznikd se jedna nejcastéji o studenty ve véku 16-18 let.

8) Je spolecenska etiketa dilezita pro cestovni ruch?

Otazka s nabidkou moznosti (ANO, NE, NEVIM). 74 studenta uvedlo, Ze je etiketa
dilezitd pro cestovni ruch, 68 jako odpovéd’ zaskrtlo ,NEVIM® a zbylych 28
studentii neshledava etiketu dalezitou pro cestovni ruch. U této otdzky jsem ocekévala,
Ze negativnich nebo neutrdlnich odpovedi bude co nejméné nebo dokonce zadna. Zarazi
me, Ze studenti tohoto oboru neshleddvaji spoleenskou etiketu pro cestovni ruch
dialezitou, paklize jim pfijde dilezita pro bézny Zivot. Mozna zde je kdmen trazu, kdy

se neshledavame s takovou urovni poskytovanych sluzeb v této oblasti, jakou bychom

ocekavali.
Je spolecenska etiketa diileZita pro cestovni
ruch?
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Graf ¢. 11 — celkové vyhodnoceni otazky €. 8
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Je spoleCenska etiketa diilezita pro cestovni
ruch?
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Graf ¢. 12 — celkové vyhodnoceni otazky ¢. 8 dle jednotlivych $kol

9) Ve kterych oblastech cestovniho ruchu se muZeme setkat s dodrZovanim

spolecenské etikety? (uved’te alespoii 2 p¥iklady)

Otazka je bez nabizenych moznosti odpovédi. Respondent odpovidd sdm na zaklad¢
vlastnich uvah. Mezi nejCastéji uvedené odpovédi patiil hotelovy provoz,
privodcovska ¢innost, letecka doprava, koordinator spolecenskych akei, provoz
CK. Velmi zfidka se objevil provoz restauracni. Zhruba ctvrtina odpovédi nebyla
hodnocena, uvedené odpovédi nesouvisely s dotazem nebo byly uvedeny jako ,,nevim*

¢1,,netusim*.

10) Jaké mohou byt projevy spolecenské etikety v cestovnim ruchu?

Otazka je opét bez nabizenych moZnosti odpovédi, respondent odpovidd na zaklade
vlastnich uvah, uvadi alespon 2 ptiklady. V této otdzce bylo nejcastéji zminéno chovani
béhem jednani s klientem a spravna volba obleCeni, uvitani a rozlouceni. Bohuzel
zde opét z vétsi ¢asti nebylo uvedeno nic nebo napsano ,,nevim* ¢i ,, netuSim*. Zbylé
odpovédi nebylo mozné hodnotit, jejich vyznam nekorespondoval s poloZzenym

dotazem.
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11) Jaké mohou byt projevy spolecenské etikety v praci priivodce?

Opét abych zjistila povédomi studentii a dané problematice, zvolila jsem otazku
odpovidaci bez nabizenych moznosti odpovédi s uvedenim alespon 2 ptikladi. Neékteri
respondenti byli schopni vyjmenovat tfeba i 5 piikladi a u nékterych jsem se opét
setkala s absolutni ignoraci otazky. Nejc¢astéj§imi projevy je zmifovana zdvorilost,
obleceni, takt, mimika a gesta. V n¢kolika malo pfipadech pak studenti uvadi
nevtiravé chovani, dodrzovani ¢asového harmonogramu a vc¢asnych ptichodu ¢i tfeba
empatie. Nejvice nezodpovézenych otazek probéhlo na vysoké skole polytechnické

Jihlava a stfedni Skole hotelnictvi a obchodu Hronov.

12) Myslite si, Ze prace v oblasti gastronomie je tizce svazana s dodrZovanim téchto

pravidel?

Otazka nabizi moznosti (ANO, NE, NETUSIM). 161 respondenti odpovédélo, Ze prace
v oblasti gastronomie je uzce svazana s dodrzovanim etikety. 9 zbylych respondentt

uvedlo, ze netusi. Z toho 3 studenti byly studenty Academia Mercurii Nachod a zbylych
6 VSPJ Jihlava.

Myslite si, Ze prace v oblasti gastronomie je
uzce svazana s dodrzovanim téchto pravidel?
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Graf ¢. 13 — celkové vyhodnoceni otazky 12
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13) Kdy, popripadé kde se v oblasti gastronomie setkavame se spolefenskou

etiketou? (Uved’te alespori 2 oblasti nebo pracovni pozice)

Otéazka nenabizi zadné moznosti odpovédi, respondent odpovidd na zdkladé vlastnich
tivah. Skala odpovédi na otazku mé pomérné piekvapila a to zejména svou spravnosti.
Neda se fict, ze by zde prevladala néktera z odpovedi, zato ale jejich rtiznorodost
dokonale pokryla pozadovanou znalost. Objevily se zde odpovédi jako potadani
spoleCenskych akci — rauty, bankety, recepce, zasady spravného stolovani
v restauracich, vyss$i gastronomie, CiSnici, someliéti, komunikace hosta a c¢isSnika,
pracovni obleceni na jednotlivych pozicich v restauraci, uvadé¢ a dalsi pracovnici

restaurace, tvorba zasedaciho poradku.

14) Které pracovni pozice v hotelnictvi by mély prihliZet k témto pravidlim?

Otazka je opé€t bez nabizenych moznosti odpovédi. Respondent odpovidd sam na
zaklad¢ vlastnich ivah. Jednoznaéné nejcastéjsi odpovédi jsou recepéni a manazefi
hotelu. Objevuji se zde ale zajimavé nazory typu ,,VSechny...od uklizecek po teditele
hotelu. Na recepci samoziejmé nejvice, jelikoZ je nejvice v kontaktu s lidmi.“ Nebo
naptiklad: ,,Zejména ty, které se dostanou tzce do kontaktu s klientem - recepcni,
concierge, manazer hotelu, ale zaklady by mély ovladat i pokojské®. Setkala jsem se i
S nazory, kdy by témto pravidlim méli pfihliZet i tfeba pouzi pracovnici uklidu. Pokud
bych odpovédi méla hodnotit, tak jedin€ kladné, je vidét, ze respondenti porozuméli
otazce, ze o dané problematice dokonce védéli a néktefi jiz jsou i na odborngjsi trovni a

svou myslenku perfektné zpracovali do celé véty, vCetné celé Skaly pracovnich pozic,

které uvedli.

15) Myslite si, Ze uroveii spole¢enského chovani zaméstnanci cestovniho ruchu je

dana vnitinimi predpisy tvorenymi zaméstnavatelem?

Otazka poskytuje moznosti odpovédi (ANO, NE, NEVIM). 76 studentii na otizku
reagovalo svym souhlasem, 71 studentll poznamenalo, Ze netusi a 23 studentl
zhodnotilo problematiku odpovédi ,,NE*“. Blize rozepsané odpovédi dle jednotlivych

Skol miizete vidét v druhém grafu.
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Myslite si, Ze iroven spolecenského chovani
zaméstnanci cestovniho ruchu je dana
vnitinimi predpisy tvorenymi
zaméstnavatelem?
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Graf ¢. 14 — celkové vyhodnoceni otazky ¢. 15

Myslite si, Ze uroven spolecenského chovani
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Graf ¢. 15 - celkové vyhodnoceni otazky ¢. 15 dle jednotlivych $kol

16) Je podle vas potieba, aby se osoby v této oblasti nadale vzdélavaly v oblasti
etikety?

Otazka nabizi moznosti odpovédi (ANO, NE, NEVIM). V ptipadé odpovédi ,,ANO“

respondent uvede, jakym zpisobem je mozno nadale vzdélavat.
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157 studentl uvedlo, Ze je potieba se nadale vzdélavat a 13 uvedlo, ze nevédi. Z toho 7

studentt bylo studenty SS hotelnictvi a obchodu hronov, 5 Academia Mercurii Nachod.

Jako doplnéni této otdzky nejcastéji uvadeéli Skoleni, seminafe, meetingy, kurzy a

workshopy pro proskolovéani zaméstnanct.
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Graf ¢. 16 — celkové vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 16

17) Bylo by podle vas prinosem vyucovat etiketu jiZ na stiredni $kole?

Otazka nabizi moznosti odpovédi (ANO, NE, NEVIM). 166 respondenti odpovédélo

,, ANO*“ a 4 uvedli ,NEVIM*. Jednalo se o studenty Academia Mercurii Nachod.
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Graf ¢. 17 — celkové vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 17
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18) Setkali jste se s vyukou tohoto piredmétu na vasi Skole?

Otazka nabizi moznosti odpovédi (ANO, NE, NEVIM). 140 studentdl se nesetkalo
s vyukou spoledenské etikety na skole. 30 studentd VOS uvedlo, e predmét jiz méli a

to jako diplomaticky protokol formou piednasek.

Setkali jste se s vyukou tohoto predmétu na
vasi Skole?
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40 30
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Graf ¢. 18 - celkové vyhodnoceni otazky ¢. 18

19) Obsahuje néktery z vaSich predmétii alespon zaklady spolecenského chovani?

Otazka nabizi moznosti odpovédi (ANO, NE, NEVIM). S moznosti doplnit o jaky
pfedmét se jednalo, paklize jejich odpovéd’ znéla ,,ANO“. 149 studenti uvedlo
»ANO*“ a 21 zaskrtlo ,,NEVIM“. Mezi pfedméty, které obsahuji spoleenskou etiketu,
pak nize doplnili: metodiku ¢innosti privodce, feSeni modelovych piipadl, management
ubytovacich zatfizeni, gastronomie a stolnic¢eni, technika obsluhy a sluzeb, interaktivni
komunikace, gastronomicky seminaf, diplomaticky protokol. Z odpovédi je ziejmé, ze
studenti zaznamenali, Ze je tato problematika obsazena n¢kdy v profilovych pfedmétech
oboru cestovni ruch. Jako samostatny piedmét vSak nikoliv, jak jsme se mohli dozvédét
z piedchozi otazky. Pouze studenti VOS CR Praha maji moznost dochazet na seminafe

diplomatického protokolu.
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Obsahuje néktery z vaSich predméta
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Graf ¢. 19. Celkové vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 19

3.3 Zavér
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo posouzeni vyznamu spoleCenské etikety pro
cestovni ruch a nasledné zhodnoceni povédomi a tdrovné spolecenské etikety u

budoucich odbornikt cestovniho ruchu.

Prvni ¢ést cile jsem se snazila vyhodnotit v teoretické €asti prace pomoci literatury a
dalsich internetovych zdroji. Po ditkkladném prozkoumdéni zdroji jsem dosla k zévéru,
ze spoleCenska etiketa je nedilnou soucasti cestovniho ruchu stejné tak, jako by méla
byt 1 v naSem bézném zivoté. Nyni se nachdzime v dob¢, kdy mladi lidé zapominaji a
nékdy 1 mnohdy radi ignoruji fakt, Ze néco jako spoleCenské chovani existuje. V této
¢asti prace jsem si vSak uvédomila, Ze diky cestovnimu ruchu a nejen jemu ale i
nekolika dal§im odvétvim je moznost lidi v této oblasti opet vzdélavat a poukézat na to,
kam az Clovek, ktery tyto zpiisoby ovlada, dokaze dojit a jakého uznani se takovému
¢lovéku dostane. Kde ale jinde hledat zaruku lepsi budoucnosti nez pravé u budoucich

odbornikd, ktefi se tomuto uci ve Skolach.

Druhé ¢ast prace je ¢asti praktickou, kterd navazuje na predchozi zjiSténi, Ze je etiketa
pro cestovni ruch dulezitd. Jak jsem jiz zminila, pokud chceme, aby zde byly
poskytovany sluzby na urovni a dokazali jsme dobie komunikovat se zahrani¢im, je
potifeba apelovat na budouci odborniky cestovniho ruchu, proto je praktickd cast

vénovana dotazniku, ktery se soustfedi na zji$téni, zda studenti tohoto oboru znaji a plné
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chapou tuto problematiku nebo o ni pouze slyseli, ale jinak by si nevédéli rady. Cili

zhodnoceni povédomi a tirovné spolecenské etikety u budoucich odbornikii.

Béhem vyhodnocovani dotaznikl jsem byla velmi pfekvapena a mé pocity byly rtizné.
Pravdou je, Ze jsem piedpokladala daleko hor$i uroven, avsak odpovédi poukazuji na to,
ze jisty zaklad by tu byl. Dobré je, Ze si respondenti uvédomuji rozdil mezi etikou a
etiketou, uvédomuje si, ze je potieba tato pravidla znat, ale néktefi uz bohuzel nejsou
presvédceni o tom, ze by je mé¢li sami dodrzovat. Paklize student uvede, Ze se snazi
dodrzovat zasady spolecenského chovani v bézném zivoté a neni schopen vyjmenovat
jedinou anebo uvede piiklad, ktery neni spravny, pak bud’ klame anebo Zije v omylu.
Jako velmi pozitivni shleddvam, Ze v pfipad€ gastronomie a hotelnictvi respondenti
jakoby ozili a dokézali velmi dobte reagovat. Celkové kdybych méla hodnotit vSechny
odpovédi, pripadala bych si jako na lodi. Jednéch z nejcastéjSich chyb béhem
dotazovani se dopoustéli respondenti ve v€ku od 15 do 19 let. Véfim, Ze se jedna o
respondenty ovlivnéné pubertou a také jesté ne zcela dostatenymi znalostmi. Celkové
se vSak obavam, ze respondenti o této problematice védi spiSe jen okrajoveé a jen velmi
malé procento z nich zna vice. Proto si myslim, ze by nebylo na Skodu, kdyz existuje
spousta predmétl, které zdklady etikety obsahuji, vyu€ovat tento pfedmét na Skolach
samostatné. A to minimdlné¢ ve dvou Urovnich. Prvni by se tykala vSeobecné bézné
etikety a druhd by jiz byla odbornd v cestovnim ruchu a jako samostatnou tteti bych
zvolila zahrani¢ni styk. Paklize se tento pfedmét nevyucuje na sttedni Skole, 1ze to jeste
pochopit, ale Ze chybi zcela na Skole vysoké, to uz bych zaradila mezi velké chyby ve
studijnim planu, nejen v ptipadé cestovniho ruchu, ale i tieba u oborti ekonomickych a

pocitacovych.

Diky vybéru tohoto tématu jsem si uvédomila spoustu véci, které bych Casto brala jako
samoziejmé nebo absolutné netusila. Do budoucna jsem si opattila nékterou z pouZitych

literatur, protoze m¢ velice zaujala a hodlam se této problematice vénovat.
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Dobry den,

jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické Jihlava, oboru Cestovni ruch a pisi
bakalarskou praci na téma ,, SpoleCenska etiketa v cestovnim ruchu“. Tento
dotaznik jsem sestavila s cilem zjistit vyznam spolecenské etikety pro cestovni ruch
a ziskat patficné informace o povédomi budoucich odbornikii CR o této

problematice.

Pohlavi: zena X muz (spravné zakrouzkujte)
Vék:
Skola:

Ro¢énik:

V pripadé odpovidacich otdzek odpovezte prosim strucné a co nejvystiznéji, v pripadeé

krouzkovacich otazek zakrouzkujte prosim jednu z moznosti.

1. Co se vam vybavi pod pojmem ,.,etiketa“? (charakterizujte strucne)

2. Znamena etiketa to samé co etika?

ANO NE NEVIM

3. Je podle vas dilezité v dnesni dobé znat pravidla spole¢enského chovani?

ANO NE NEVIM



4. Snazite se tato pravidla dodrzovat v béZném Zivoté?
ANO NE NEVIM

Pokud ano, jakym zpitsobem se to projevuje? (Uved'te strucne 2 -5 prikladi)

5. Myslite si, Ze se v dneSni dobé pravidla spole¢enského chovani dodrzuji

V béZném Zivoté?

ANO NE NEVIM

6. Jsou podle vas pravidla spoleCenského chovani dodrZzovana spiSe neZ v béZném

Zivoté v souvislosti s nékterymi povolanimi?

ANO NE NEVIM

7. U jakych povolani se miiZete setkat s dodrZovanim spolecenského chovani?

(Uvedte alespon 2 priklady)

8. Je spolecenska etiketa diilezita pro cestovni ruch?

ANO NE NEVIM



9. Ve kterych oblastech cestovniho ruchu se miizeme setkat s dodrZovanim

spolecenské etikety?

(uved'te alespon 2 priklady)

10. Jaké mohou byt projevy spoleenské etikety v cestovnim ruchu?

(Uvedte alespon 2 priklady)

11. Jaké mohou byt projevy spolecenské etikety v praci privodce?

(Uvedte alespon 2 priklady)

12. Myslite si, Ze prace v oblasti gastronomie je izce svazana s dodrZovanim téchto

pravidel?

ANO NE NETUSIM

13. Kdy, popiipadé kde se v oblasti gastronomie setkivame se spolecenskou

etiketou? (Uvedte alespon 2 oblasti nebo pracovni pozice)

14. Které pracovni pozice v hotelnictvi by mély prihlizet k témto pravidliim?



15. Myslite si, Ze iroven spoleCenského chovani zaméstnanci cestovniho ruchu je

ddna vnitifnimi predpisy tvorenymi zaméstnavatelem?

ANO NE NEVIM

16. Je podle vas poti‘eba, aby se osoby v této oblasti nadale vzdélavaly v oblasti
etikety?

ANO NE NEVIM

Pokud ano, navrhnéte jakym zpiisobem?

17. Bylo by podle vas prinosem vyucovat etiketu jiZ na stredni Skole?

ANO NE NEVIM

18. Setkali jste se s vyukou tohoto piredmétu na vasi Skole?

ANO NE NEVIM

19. Obsahuje néktery z vasSich predmétii alespon zaklady spolecenského chovani?

ANO NE NEVIM  (pokud ano, uvedte, 0 jaky predmét se jednd)

Dékuji vam za vas cas a ochotu zuicastnit se na tomto pruzkumu. © Pékny den a mnoho

uspéchit behem studia preje Michaela Bohdcova



