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Uvod

Pro vytvofeni bakalafské prace jsem si zvolila téma cestovni pojisténi. Obecné cestovni
ruch je nedilnou soucasti zivota jiz po mnoho stoleti. Vybér tématu ovlivnily mé praxe
v cestovnich kanceldfich. Informace pouzité pro tuto praci budou zpracovany

z dostupnych literarnich a internetovych zdroji.

Na prvnich strankdch prace sezndmim CcCtendfe s problematikou pojistovnictvi. Za
zminku stoji historie pojistovnictvi nejen v Ceské republice, ale také ve svété.
Zakladem pojisténi je jeho rozdéleni. Ctenat se dozvi, z praktického hlediska, jaké
udalosti jednotliva pojisténi kryji a které situace jsou z pojisténi vylouceny tzv. vyluky.
Jedna zkapitol prace bude také veénovana legislativé v oblasti pojistovnictvi.
V problematice pojistovnictvi jsou dale zahrnuty subjekty podnikajici v pojistovnictvi.
Postup jak sjednat cestovni pojiSténi, jak se zachovat v piipadée pojistné udalosti, je také
obsahem této bakalafské prace. Postup feSeni pojistné udalosti bude popsan pouze
obecné, protoze kazda z pojistoven ma vlastni postup, se kterym se klient sezndmi pred

odjezdem na zahrani¢ni dovolenou.

V dalsi ¢asti se budu vénovat Evropskému prikazu zdravotniho pojisténi. Bude
provedena komparace cestovniho pojisténi a zminéného prikazu. Pokusim se vysvétlit

proc€ si uzaviit cestovni pojisténi i v ptipadé, Ze vlastnime Evropsky zdravotni priikaz.

Praktickd ¢ast bude zaméfena na srovnani produkti pojistoven poskytujici cestovni
pojisténi a nasledné doporuceni nejvhodnéjsiho produktu pro studenta. Vybrany student
pozaduje urcitad kritéria, podle kterych bude vysledek zpracovavan. K dosaZeni
pomyslného cile zpracuji anketu, kterou vyplni pies padesat studentt. Takto ziskané

udaje porovnam s vlastnim subjektivnim ndzorem.

Ziskané tudaje se pomoci pfidélenych vah, vyjadfené procentem, pienesou do
pocitacového programu SANNA a vyhodnoti pomoci tfech metod vicekriteridlniho

rozhodovani.

Produkty cestovniho pojisténi umisténé na prvnich mistech budou slouzit jako

nejvhodnéjsi varianta pro studenta.
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1 Cil

Prvotnim cilem bakalarské prace je, analyza rizik, kterd ucastnikim cestovniho ruchu
pokryva zdravotni prukaz, platny v ramci celé Evropské Unie a rizika, ktera lze pokryt

uzavienim cestovniho pojisténi.

Cilem bakalaiské prace bude také komparace aktualni nabidky produktd cestovniho
pojisténi pro konkrétniho klienta, na zéklad¢ stanovenych kritérii. Pomyslnym klientem
bude student, ktery se vypravi na letni dovolenou do Spanélska a zimni dovolenou do

Rakouska.

Smyslem tedy je, vyhovét potiebam a pfanim studenta a nabidnout mu takovy produkt

cestovniho pojisténi, ktery mu ptinese nejvétsi uzitek a se kterym bude spokojeny.
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2 Metodika bakalaiské prace

V bakalatské praci bylo pouzito jak primarnich, tak i sekundarnich zdroju. Pouzita byla
odborna literatura, ¢asopisy a brozury, K praci také piispély internetové zdroje. Odborna
literatura byla vyptjc¢ena z knihovny Vysoké skoly polytechnické, dale z Vysoké Skoly
ekonomické a také z Méstské knihovny v Jihlavé.

Problematika pojiStovnictvi, jeho historie a vyvoj, dale pak rozdéleni cestovniho
pojisténi a ptipady jak sjednat cestovni pojisténi a jak se zachovat Vv ptipadé pojistné

udalosti byli Cerpany z odbornych publikaci.

Podstatnou ¢asti bakalaiské prace byla analyza srovnani produktti cestovniho pojisténi.
K vyhledani aktualni nabidky produkti pojistoven, spliujici kritéria konkrétniho
studenta, byla vyuzita strinka Ceské asociace pojistoven a internetové stranky

pojistoven.

Pro piehlednost byla v programu Microsoft Office Excel navrhnuta tabulka a do ni
zapsany vySe pojistnych limitl plnéni, také cena a eventudln¢ poskytnuta sleva pfi

sjednani cestovniho pojisténi online.

K jednotlivym kritériim, tj. pojisténi lécebnych vyloh, urazové ptipojisténi, ptipojisténi
zavazadel, odpovédnost za Skodu na Zivoté, zdravi, véci a majetku, cené a slevé pii
sjednani online pojisténi byly ptidéleny vahy jak na zakladé subjektivniho uvazeni jak

na zékladé¢ vysledkt podloZzenych anketnim dotazovanim.

K vypracovani ankety jsem vyuzila portal bluebord.cz a nasledné oslovila Sedesat
studentll. Anketa obsahovala jednu otdzku a osm uzavienych odpovédi, z ¢ehoZz cena
byla rozdélena na dvé odpovédi, a to cena pojiSténi a cena ptipojiSténi zimniho sportu.
Pro ucely pocitacového programu SANNA byla brana cena jako jeden celek a tudiz

pifidélena pouze jedna celkova véha.

Poté jsem se veénovala srovnani produktii pojistoven a kritérii pomoci pocitacového

programu a tfi metod vicekriterialniho rozhodovani.

Konec¢né vysledky byly porovnany jak z hlediska subjektivniho uvazeni, tak dle uvéazeni
dotazanych klientd, déale podle jednotlivych metod vicekriterialniho rozhodovani a také

dle letniho a zimniho obdobi.
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3 Vyznam pojiStovnictvi

Lidé maji odjakziva mnoho starosti, citi se nejisté a jsou pohlceni strachem. Tyto
argumenty daly vznik pojisténi, které ma za tikol chranit ob¢any. Pojistovnictvi poméaha

Vv ptipad¢ vzniku neocekavanych, nepiedvidatelnych situaci.

»wPojistént je presun rizika nahodnych dusledku fyzickych ztrat na majetku a zdravi lidi,
odpovédnosti za Skody, eventualné preruseni ekonomické cinnosti z prislusnych
ekonomickych subjektit na specialni spolecenskou instituci — pojistovnu (pojistitele).

(Hules, Hornigové, 1997)

K terminu pojistovnictvi se fadi pojistovny a zajistovny, pojistovaci zprostiedkovatelg,
dohled ze strany statu, asociace, dale banky, firmy, které se zabyvaji poradenskou a

zprostifedkovatelskou ¢innosti. @

Pojisténi délime na:
a) dobrovolné a povinné,

b) neZivotni a Zivotni,

c) skodové a obnosové. ¥

Zda si klient sjednd dobrovolné pojisténi, zalezi jenom na ném. Mezi dobrovolné
pojisténi patii napf. cestovni pojisténi. Pojisténi povinné je takové pojisténi, které je
predepsano ze zakona. K tomuto pojiSténi patii napt. pojisténi cestovnich kancelafi proti

upadku, jehoZ zn&ni mizeme dohledat v zakong &. 159/1999 Sb. )

Mezi nezivotni pojiSténi fadime napf. pojiSténi Urazu, pojisténi pro pfipad trvalé
invalidity, odcizeni, kradez auta nebo pojiSténi odpovédnosti za Skodu na majetku,
zdravi zpisobené tieti osobé. Vyhodou zivotniho pojisténi mize byt spofici Cast.

Zivotni pojisténi se sjednava pro piipad smrti nebo hospitalizace v nemocnici. @

Zamérem Skodového pojisténi je reparace zpusobené ztraty, ujmy. PoSkozenému je
vyplacena vyse ¢astky, kterd vykompenzuje skodu. I kdyz v pojistné smlouveé mutze byt
vyssi sjednand ¢astka. U obnosového pojisténi, které se sjednava napft. u pojisténi osob,
se pojistné plnéni rovnd pojistné castce. V piipadé pojistné uddlosti klient obdrzi
veSkerou vysi €astky sjednaného pojistného plnéni. )

13



Podle Duchackové (2009) mé soukromé pojisténi dva charakteristické rysy. Sjednané
pojisténi zalezi na dobrovolnosti a forma pojisténi je smluvni. Vyznamnym pojmem
VvV oblasti pojiSténi je tzv. pojistny zajem, coz je snaha pojisténého ochranit urcity

predmét nebo udalost. @

3.1 Historie pojisStovnictvi

3.1.1 Historie poji§tovnictvi ve svéts [’

Pojistovnictvi ve svété vzniklo jiz ve stiedovéku. Vznikala socidlni zafizeni, ktera

bychom mohli v dnesni dobé nazvat jako majetkové a zivotni pojisténi.

V minulosti se také objevily zépisy na hlinénych destickach, kde zdsadnim cilem bylo,

minimalizace ztrat pro obchodniky, ktefi vyuzivali velbloudy jako dopravni nastroj.

Dal$im dalezitym meznikem v historii jsou cechy, coz byl rodinny spolek hospodaii na
uzemi Evropy. Zakladnim smyslem tohoto seskupeni byla pomoc v nouzi ¢lenim

sdruZeni.

Kofeny pojistovnictvi byly zpozorovany také v Pise v roce 1385, kdy byla objevena

prvni pojistna smlouva.

PojiStovny se na celém svété vénovaly zejména ochrané proti poZaru. Prvni takova

pojistovna vznika v roce 1676 v némeckém Hamburku.

Velkych uspécht v oblasti pojistovnictvi dosahl v roce 1687 pan Edvard Lloyd, ktery
vytvofil informacni centrdlu ve své kafetérii. Ve vyznamném informaénim stiedisku,
nejvétsi vté dobé, shroméazdil informace o zboZzi, pohybu jednotlived a skupin,
nehodach, katastrofach, nestésti a nasledné kompenzaci a zabezpeceni.

3.1.2 Historie pojistovnictvi v Ceské republice %!

Na tizemi nyngjsi Ceské republiky (dale jen ,,CR*) zagal vznikat systém pojistovnictvi
na konci 17. stoleti. Prvopocatky miizeme hledat v projektu pozarniho pojisténi budov.
Tento fond, na jehoz plnéni by se podileli ob¢ané dané oblasti, nebyl nikdy zfizen.

Ackoli se o to, v roce 1699, Jan Krystof Botek velmi snazil.
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Na konci 18. stoleti méli lidé zajem o pojisténi zdrojui k obzivé, o pojisténi nabytku a
dobytka. O ceském pojistovnictvi Ize hovotit od roku 1827, kdy byl zalozen
Cisarskokralovsky privilegovany, cesky, spole¢ny, ndhradu Skody ohném svedené
pojistujici ustav. Za né€kolik let se tato instituce pfejmenovala na Prvni ceskou

vzajemnou pojistovnu. Obdobny spolek vznika téz v Brné.

Polovinu 19. stoleti je moZzno nazvat jako éru zaklddani pojistoven. Mezi dilezité
instituce se fadila: Prazska méstska pojistovna, Pojistovaci pozarni spolek sv. Floriana
Vv Chebu nebo Prvni Ceskd vzajemna pojistovna, kterd poskytla finance na obnovu

Narodniho divadla v Praze, po jeho zni¢eni pozarem.

V poloving 20. stoleti ptisobilo na nasem tuzemi 733 pojistoven, sdruzeni, organizaci a

zahrani¢nich instituci.

Po roce 1945, kdy doslo ke znarodnéni, tidila veskeré subjekty Pojistovaci rada v Praze.
Az do roku 1993, kdy vznikla CR, existovala pouze jedina pojistovna, Ceskoslovenska
pojistovna.

Od 1. 1. 1993 je ceské pojiStovnictvi regulovano zékony, vyhldSkami, normami a

o , . . [23
spolupréci se stdtem a asociacemi. [23]

3.2 Legislativa a principy pojiStovnictvi

Problematiku pojistovnictvi upravuje zakon ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi. Tento
zakon vystfidal zakon €. 363/1999 Sb., ktery dosahl desetilet¢ historie. Dale do
pojistovnictvi spadd zakon ¢. 38/2004 Sb. o pojisStovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona

(zékon o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti). 1]

Zakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zédkoni (zédkon o

pojistné smlouve). 1]

,,Dohled nad cinnosti pojistoven a zajistoven se sidlem v Ceské republice vykonava
Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB*). Pri prihranicnim vykonu pojistovaci cinnosti
tuzemskou pojistovnou a zajistovaci ¢innosti tuzemskou zajistovnou vykonava primdrné

dohled CNB, jakozto domovsky orgdn dohledu (§84). Pri vykonu pojistovact a
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zajistovaci cinnosti v jiném clenském staté prostrednictvim pobocky CNB dohlizi na
otazky financni stability a dodrzovani obezretnostnich pravidel ze strany tuzemské

pojistovny v rdmci tzv. financniho dohledu* [Bulletin BBH, 2009] ™

Pokud Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB*) zjisti pochybeni ze strany pojistoven a

zajiStoven, ma pravo ulozit penczity trest. VysSe se pohybuje od jednoho az po

padesat milionu korun. [11]

3.3 Subjekty podnikajici v pojistovnictvi

Pojistovna, zajiStovna, pojisStovaci zprostiedkovatel, samostatny likvidator pojistnych

udalosti, to jsou subjekty, které podnikaji v odvétvi pojistovnictvi.

Pojistovna, podle Duchéackové, @) je specialni kapitadlovy organ. Mezi jeho tkoly patfi

napft. zabranéni skody, vypocet hodnoty pojistného produktu, tvorba technickych rezerv.
Pojistovny délime:

a) univerzalni, které se vénuji Zivotnimu i neZivotnimu zabezpeceni,

b) zivotni, specializuji se napt. na diichodové pojisténi,

C) neZivotni, vénuji se napf. cestovnimu pojisténi,

d) specializované, naplni jejich prace mize byt napf. ivérové pojisténi,

e) statni, kde fidicim organem je stat,

f) vzajemné, prioritou je oboustranna podpora v piipad¢ zajisténi,

g) akciové pojistovny.

Vyznam slova zajiSténi je pojisténi pojistoven. Ukolem zajiStoven neni eliminovat

problémy pojistoven, pouze podat pomocnou ruku, aby byly ztraty snesitelngjsi. @

Sou¢asti Ceské asociace pojistoven (dale jen ,,CAP®), ktera byla zaloZena 1. 1. 2004, je

celkem tficet tii pojistoven. Jejim poslanim, tlohou a cilem je:
a) reprezentovani, prosazovani prospéchu a uzitku svych ¢lend,

b) pomahat pti vyvoji pojistovnictvi v CR,
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¢) kooperace se zahrani¢nimi institucemi,
d) predkladani poznamek k pravnim normam vztahujici se k pojistovnictvi,
e) dosazeni zmén Ceského i evropského zakonodarstvi,

f) pravdivé a pochopitelné podavani informaci vetejnosti, sdélovani novinek
V oblasti pojiStovnictvi,

g) reagovat na neshody mezi ¢leny asociace, ktefi by méli respektovat stanovené

predpisy, zdkony, zvyky a obyceje. [13]

Asociace je od roku 1998 nalezitou soucasti Evropské pojistovaci a zajistovaci federace

(dale jen ,,CEA®). Tticet tfi statt Evropy ma pod hlavickou CEA své narodni asociace

pojistoven. (3]

CEA pusobi na nadnarodnim vyznamu jiz od roku 1953. V ¢ele CEA je prezidium a

poté sekretaridt a generalni tajemnik. @
Reditelem CEA, ktera ma sidlo v Bruselu, je Tommy Persson.

Obr. 1 Mapa ¢lent Evropské pojistovaci a zajistovaci federace

Zdroj: http://cea.eu
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Velky uspéch, podle casopisu Ekonom, zaznamenal Ladislav Bartonicek, ktery uz
n&kolik let pasobi jako lidr Ceské pojistovny. Od Eervna 2010 je soudasti strategické

rady CEA. @

Funkci pojistovaciho zprostiedkovatele upravuje zdkon ¢. 455/1991 Sb. o
zivnostenském  podnikani, dale zdkon ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich
zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni

pozd¢jsich predpist. ©)

Ten, kdo se chtél pied rokem 1993 zabyvat touto funkci, to musel oznamit na
meéstském urade. V soucasné dobé se pravni Uprava fidi nafizenim Evropského

spoleCenstvi. ©)

, V pravu Evropskych spolecenstvi byla problematika zprostiedkovani pojisténi
upravena jiz od roku 1976 smérnici Rady ¢. 77/92/EEC, o opatienich k usnadnéni
ucinného vykonu svobody usazovani a pohybu sluzeb ucinnosti pojistovacich agentii a

makléidi “. (Hrubogova, 2009) ©

Podle Hrubogové ©

muze funkci pojistovaci zprostiedkovatele vykonavat spolehliva,
kvalifikovana osoba, ktera ma dokoncené stiedoskolské vzdélani a zaplati poplatek pro

registraci. Po registraci u CNB miize zprostiedkovatel pisobit jako:
a) vazany pojistovaci  zprostiedkovatel, ktery spolupracuje s né€kolika
pojistovnami,
b) jako vyhradni pojistovaci agent, pro kterého je dominantni jedna pojistovna,

C) podtizeny pojistovaci zprostfedkovatel, jehoz Cinnosti je prace pro

pojistovaciho agenta a maklére.

)4

4  Cestovni pojisténi v Ceské republice

Uvodem bych rada zminila dva citaty od Jana Wericha:

., Clovék, ktery cestuje s touhou dozvédét se, cestuje pies vsechny dalky, hlavné k sobé

«

samemu.

“«“

,, PFirozenosti ¢loveka je hledani radosti.
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Cestovni pojisténi (dale jen ,,CP*) si sjednava cestujici (klient) v okamziku vycestovani
za hranice CR. Klient miize vyuzit CP pii soukromych i pracovnich cestach na dobu
krat$i nez 1 rok. CP se sjednava jako celoro¢ni nebo na ur¢ity pocet dnt. Asistenéni
sluzba, kterd ma za ukol nezbytnou péci o klienty v zahranici, byva soucasti CP. Kromé
toho CP zahrnuje pojisténi 1é¢ebnych vyloh, v pfipadé vydaji na lékarské oSetfent,
potiebné 1éky, hospitalizaci a ptipadnou repatriaci, tj. transport zranéné osoby do CR,

popf. transport ostatkd.

Slevy na uzavieni CP mohou pozadovat bezplatni darci krve a taktéz kostni diené. CP
dava pocit bezpeci a zaruky, ze se klientim, v pfipad¢ neptfedvidatelnych udalosti,
dostane kvalifikované pomoci. Prostfednictvim CP dostava klient jistotu lékaiského

osetfeni, ve statnich i soukromych zdravotnich zatizenich, uhrazeni veskerych nakladt
[18]

J 24 ~r o7

spojenych se zdravotni péci a pomoc odborného, ¢esky hovoticiho pracovnika.

Podle Oriesky ®) ma CP zarugit pravo na vyplatu pojistného plnéni, neboli sumy, ktera

ma vykompenzovat dusledky, které vznikly za nahodilych okolnosti.

Orieska ve své publikaci upozoriiuje na to, ze v dne$ni dobé se CP vénuje jiz fada
instituci. Je na klientovi, zda si vyberu tu ¢i onu pojistovnu, podstatné ale je, aby se
informoval a seznamil s naleZitostmi pojistné smlouvy a jejim vyznamem pro Ucastnika
zahrani¢ni cesty. Vybér produktu by mél pfizpisobit naplni, délce a moZnosti vzniku

rizik na cests. ©

4.1 Druhy a rozdéleni

Cestovni pojiSténi se fadi mezi neZivotni, dobrovolné a Skodové pojisténi.

4.1.1 Druhy pojisténi

Muzeme pojistit majetek na riziko ztraty, poskozeni a zniceni, dale fyzickou osobu,
v piipadé jejiho télesného poskozeni, smrti a odpoveédnost za Skodu, na riziko Gjmy na

zdravi, véci a majetku, zpiisobené tieti osobg. ©)
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4.1.2

v __ 7

Rozdéleni pojiSténi

Jak uvadi publikace Drobné a Moravkove, ®) je mozné pojisténi rozd¢lit na:

a)

b)

povinné (ze zakona), kam tadime pojisténi cestovnich kancelafi proti upadku,

jak vyplyvé ze zakona & 159/1999 Sb.

dobrovolné (smluvni), coz pfedstavuje pojisténi jednotlivych ucastnikil

cestovniho ruchu proti riiznym pojistnym riziktim.

Varianty uzavieni dobrovolného cestovniho pojisténi:

a)

b)

mezi cestovni kancelafi a pojiStovnou, kdy jsou v ur€itém rozsahu pojisténi
vSichni ucastnici z4jezdu u stejné pojistovny. Cena pojisténi je bud’ zahrnuta
Vv cen¢ zdjezdu, nebo si tuto sluzbu pfiplati Gcastnik zajezdu a cestovni kancelar
mu pojisténi zprostiedkuje. Doporucuje se zjistit si druh pojisténi a vysi pojistné

¢astky u jednotlivych zajezdu,

mezi ucastnikem zajezdu a pojisStovnou, kdy si sjednava a plati pojisténi
ucastnik sam. Muze byt sjedndno jako: individualni (vybér jednoho pojistného
produktu u zvolené pojistovny), variantni (vybér dvou ¢i vice pojistnych
produktll pojistovny), komplexni (zakoupen cely ,balik“ CP od jedné
pojistovny).

Rozdéleni pojisténi pro ucastniky cestovniho ruchu podle rizika, které kryji:

a)

b)

urazové, které kryje Skody v dtsledku trvalych nésledki drazu ¢i umrti

nasledkem urazu,

pojisténi lé¢ebnych vyloh, které poskytuje thradu nezbytnych nakladi na
oSetfeni, 1ékafskou péci souvisejici s irazem nebo nemoci, pobyt v nemocnici,
predepsané 1éky, prepravu do nejbliz§iho zdravotnického zatfizeni, repatriace
nemocného (tj. piepravu zpét do vlasti) nebo repatriaci ostatki zemielého, nutné
operace, nutné oSetfeni zubl. Je dilezité pfipomenout, ze existuji vyluky
Z pojiSténi — napf. nehradi se onemocnéni nebo uraz vlivem alkoholu, drog,
nebezpe¢nych druht sportu, porod, Sestinedé€li, rehabilitace, preventivni
ockovani, nakazlivé pohlavni nemoci, kosmetické zasahy, bryle a dalsi. Néktera
1€katska zatfizeni v zahranic¢i mohou u jednodussich vykoni pozadovat uhradu

nakladii do urcité vySe v hotovosti pfimo. Po navratu do vlasti predlozi obcan
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doklad o platbé¢ za oSetfeni €i léky pojisStovné, a ta mu proplati castku

Vv korunach.
Postup pfi vzniku pojistné udalosti:

1. vyhledat bez zbytecného odkladu Iékaie (je vhodné si ve zdravotnickém
zatizeni ovétit, zda Ilékafi pracuji na smluvnim zakladé s danou
pojistovnou) a predlozit prukaz pojisténce,

2. V ptipadé hospitalizace okamzité informovat asisten¢ni sluzbu a nechat si

[ 24

rentgeny),

3. vyzadat si od Iékare lékarské potvrzeni (ATESTACIO MEDICI) a
vSechny doklady o platbach v hotovosti, vSechny faktury, v ptipadé

dopravni nehody 1 policejni protokol,

4. vyplnit tiskopis Ozndmeni o pojistné uddlosti a predlozit pojistovné po

navratu do vlasti,

C) pojisténi zavazadel je uzite¢né pro piipad poskozeni nebo znieni véci zivelni
udalosti, vodou z vodovodniho zafizeni, dopravni nehodou, pro pfipad kradeze
veéci nebo prokazané vloupanim. U tohoto druhu pojiSténi existuje fada vyluk
jako napft., Ze se pojiSténi nevztahuje na vytrzeni véci zruky, loupezné

pfepadeni, nehradi se Skody na penézich a jinych cennych vécech.
Postup pfi feSeni pojistné udalosti:
1. ohlasit pojistnou udalost policii a mit potvrzeny policejni protokol,

2. opatfit si potfebné doklady o priibéhu pojistné udalosti — napt. o zptisobu
piekonani piekazek, seznam odcizenych véci potvrzeny svédky,

potvrzeni z hotelu o zplisobené Skodé¢ a dalsi,

3. po navratu do vlasti vyplnit tiskopis Oznameni o pojistné udalosti a

predat pojistovné,

d) pojisténi odpovédnosti ob¢anu za Skodu piedstavuje pravo na thradu skody
zpusobené ucastnikem cestovniho ruchu jiné osobé na zivoté, zdravi, majetku

pfi bé&Zné Cinnosti. Vyluky se vztahuji na Skody vzniklé pii plnéni pracovnich
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povinnosti, v domécnosti, kterou osoba navstivila, nesmi se jednat o imyslnou

Skodu a dalsi situace podle podminek pojisténi.
Postup pii feSeni pojistné udalosti:

1. oznamit pojistnou udalost bez zbytecného odkladu pojistovné nebo

asistenéni sluzbé,

2. opatfit si potfebné¢ doklady — tj. diikazy o vzniku pojistné udalosti,

protokol o skod¢, policejni protokol,
3. oznamit piipadné trestni stihani,
4. pojisténi se vyplaci pfimo poSkozenému — do zahranici v pfislusné meéné,

e) pojisténi neacasti na zajezdu (tzv. storna zajezdu), pii kterém vznika narok na
nahradu nevratnych nédkladid, které musely byt vynaloZeny na zruSeni cesty
organizované cestovni kancelafi (tj. stornovacich poplatki). PInéni pojistovny je
omezeno pouze na tyto duvody: zruSeni cesty z divodu umrti, vazného
onemocnéni, urazu, hospitalizace ucastnika véetné jeho rodinnych ptislusnik,
Zivelni pohroma v bydlisti 0Géastnika, vazné nepokoje ¢i Zivelni pohroma
Vv cilové oblasti. Vyluky se vztahuji na zménu cestovatelskych pland, neudéleni

viza, vylouceni ze zajezdu.
Postup pfi pojistné udalosti:
1. ohlasit pojistnou udalost cestovni kancelafi a pojiStovné,

2. neprodlen¢ piedlozit pojistovné potiebné doklady — lékaiské potvrzeni,
umrtni list, policejni protokol, doklad o zaplaceni stornovacich poplatki

cestovni kancelari,

f) mezi dalS$i produkty pojistoven podle jejich nabidky patii napf. pojisténi
zmeskani nebo zpozdéni odletu letadla, pfivoldni opatrovnika, zpozdéni
zavazadel, pfipojisténi rizikovych sportl, které se pfipojiStuji s vysokym

piiplatkem, vyssi je také ndsledné pojistné plnéni, tnosu letadla. ®)
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4.2 Systém sjednani pojisténi

Pokud se ucastnik cestovniho ruchu rozhodne pro sjednani CP, je tieba, aby si
odpovéd€l na par jednoduchych otazek. Cestujici by mél védét cil, rozvrh, vypli a

formu cesty, zda vyuzije sluzeb cestovni kancelafe nebo si vSe naplanuje sam. ®

Pokud se klient rozhodne, ze se zucastni organizovaného zajezdu poiadaného cestovni

kancelari, jeho povinnosti je, sezndmit s uplnymi nalezitostmi pojistné smlouvy,

N 24

viem dopiedu informovat, nez byt pozdgji udiven. ©

V ptipadé, Ze si GcCastnik zahrani¢ni cesty naplanuje a zorganizuje vylet sim, mél by
srovnat veskeré dostupné produkty na trhu. Zaméfit by se mél na rozsah, kvalitu a cenu
sluzby. Doporucuje se peclivé procteni smluvnich podminek, které situace a okolnosti

pojistovny kryji a na které se vztahuji vyluky. ©)

4.3 ReSeni pojistné udalosti

Kazda pojistovna v CR ma rozdilné pojistné podminky a postupy pii likvidaci $kodni
udalosti. V ptipadé, ze dojde k pojistné udalosti, klient se musi fidit pravidly
pojistovny, u které si sjednal CP. Obvykle ale plati, ze klient kontaktuje asistencni
sluzbu, kde ziskava stéZejni instrukce a navod jak danou situaci feSit. Pokud dojde
Kk oSetfeni 1ékafem, vyzada si klient veskera 1ékafska potvrzeni, uchova si vSechny
faktury, doklady a dokumenty. V ptipadé zasahu policie je samoziejmosti vyplnény
policejni protokol. Pomoc je moZno hledat u privodce a delegata, v pfipad¢, Ze se jedna

0 organizovany zajezd. ®)

4.4 Nakup CP

Zakladem kazdého CP je pojisténi 1éCebnych vyloh. Dale je na klientovi, ktery produkt

na pojistném trhu zvoli a jaka rizika v rdmci vybraného produktu pokryje.

V soucasné dobé je n€kolik moznosti jak sjednat CP. PojiSténi pro vycestovani do
zahrani¢i mizeme sjednat ve zdravotni pojisStovné, v cestovnich kancelafich, v bance,

jako soucast platebni karty a také prostfednictvim internetu, respektive online prodej.
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Prodej CP prostfednictvim internetu je ¢im dal vice oblibenéjsi. Velkou vyhodou je
zejména pohodli, rychlost a slevy, pii uzavirani CP online. CP v CR sjednava dnes cela
fada pojistoven, napt. Generali, CSOB, Kooperativa. Podminkou vzniku CP timto
zpusobem je: minimalni vék 15 let, zahrani¢i cesta v rozsahu do 1 roku, uhrada

pojistného pojistovng. 8]

Negativem by mohl byt neosobni piistup, nepochopeni produktu Klientem nebo

nepiehlednost internetového portalu pojistovny.

Obr. 2 Nabidka pokryti rizik v ramci cestovniho pojisténi u Ceské pojistovny

trazoveé
N ojisténi A
pojisteni PO pojisteni
opusténé odpovédnosti
domdcnosti za Skodu
obfana
pojisténi pojisténi
veterindrni cestovnich
52 ey ¢ zavazadel
ey pojisténi
léCebnych
pojisténi VYIOh pojisténi
nevyuzité pravni
dovolené pomoci
prerudenti AR zasahu
cesty pojistent hor;gke
storna sluzby

cesty

Zdroj: http://www.ceskapojistovna.cz/vice-info-cestovni-pojisteni.html

Rozsah CP k platebnim kartam se odviji od kvality karty. Hodnota karty ur¢i, zda je CP
zahrnuto v cené karty nebo se musi aktivovat za poplatek a jaké jsou vySe pojistnych
limitd. K vyhodam CP u platebni karty patfi: automatickd aktivace CP, napt. pomoci

platebni transakce nebo zaplacenim cestovnich vydajt. [14]
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Nevyhodou CP u platebni karty mohou byt nizké pojistné limity, pt. pojisténi [é¢ebnych
vyloh ve vysi pét set tisic korun a také spoluucast ve vysi tfi procent. Dilezité tedy je

zjistit rozsah CP a informovat se o vy3i pojistnych limitt. ™

V ptipadé, Ze si ucastnik cestovniho ruchu sjednéd zajezd v cestovni kancelafi, je mu
nabidnuto také CP. Cestovni kancelar plisobi jako zprostiedkovatel mezi pojistovnou a
klientem. Timto jednoduchym zptsobem ziska klient pocit jistoty a bezpeci. Klient je

V pisemné a ustni formé poucen o vysi pojistnych limitd. Je na uvazeni klienta, ktera

rizika se mu vyplati pojistit a ktera pro n¢j nemaji vyznam. [16]

4.5 Obecné vyluky a sazby CP

Podle portalu Finance [17]

se pojistitel osvobodi od pojistného plnéni v ptipadé, Ze:
a) pojistény utrpél zranéni v disledku poziti alkoholu, navykovych latek,

b) se pojistény pokusil o sebevrazdu nebo si imysIné zpisobil ijmu na zdravi,
€) kurazu doslo pii spachani trestné ¢innosti,

d) krazu doslo pii ob¢anské valce, ¢i nepokojich,

e) krazu doslo pfi rizikovych sportech nebo pii organizovanych zavodech, které

nebyly pojistény,

f) neopatrného zachazeni pojisténého zavazadla, napf. vodou pii myti, vada

zpiisobend prinikem desté nebo sn¢hu,
g) jde o vySetfeni tykajici se téhotenstvi, interrupce a také samotny porod,
h) jde o pofizeni antikoncepce, pomocnych 1¢kt a vitamint,
1) jde o duSevni, mentalni vady,
J) jde o preventivni kontroly, vySetieni mimo zdravotnické zatizeni,
K) jde o pfenosné, infekéni nemoci nebo AIDS.

CP nehradi rehabilitaci, rizné druhy terapii, péci o zuby, opravy a zhotoveni bryli,
ortéz, protéz, kontaktnich ¢ocek a naslouchacich zatizeni. Pokud byl pojistény jiz pred
zacatkem CP nemocen nebo utrpél uraz, pokud je lékaiskd péce stézejnim diivodem
cesty, rovnéz to spada do vyluk z CP. 7l
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Pojistovny si mohou stanovit obsah daného pojisténi a také jeho vyluky, neboli
konkrétni podminky, na které ptipady se pojisténi vztahuje a které jsou z pojisténi

vyloucené.

Sazby CP se odviji od mnoho faktort. Zakladem ceny CP je pojisténi 1é¢ebnych vyloh a
asistencni sluzba. Vyznamnym bodem je také misto a délka trasy. VéEtSina pojistoven
rozli§uje Evropu a svét. Castka za CP zalind na nékolika desitkach korun a konéi u
nékolika stovek korun. Sazby CP se u kazdé¢ pojistovny lisi. Nékteré nabizi slevy pro

v . . e, , , . . (9
dé&ti, seniory a jiné zase neomezené kryti na repatriaci. ©

5 Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi

Obr. 3 Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi

EVROPSKY PROKAZ ZDRAVOTNEHO POTISTENE

0000000000

21100-ZPMV

lDﬂEI 00000000000000000 00/00,/0000

Zdroj: http://www.zpmvcr.cz/

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (European Health Insurance Card, dale jen
L, EHIC*) obdrzi kazdy pojisténec CR od své zdravotni pojistovny a oblané ze tietich

zemi, pokud maji na naSem tzemi trvalé bydliste. (251

Vseobecnd zdravotni pojistovna vydava obcCanim ze tfetich zemi zeleny prikaz
pojisténce, ktery plati pouze na tizemi CR a pouze na jeden rok. Tito pojiSténci maji

, . . Y oser o riwex c [24
narok na zdravotni péci ve stejném rozsahu jako ¢esti pojisténci. [24]
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Obr. 4 Zeleny pritkaz vydavany VSeobecnou zdravotni pojistovnou
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Zdroj: http://www.google.cz/

O vydani EHIC se 74d4 osobné a je vydavan bezplatn€. Zasadnim tkolem EHIC je
pravo obcana Evropské Unie (dale jen ,,EU*), Evropského hospodatrského prostoru
(dale jen ,,EHP*) na neodkladné Iékatské oSetieni v kterémkoli statu EU. Pojisténec je
osetfen za stejnych okolnosti a predpokladl jako taméjsi pojisténec a tudiz i za stejné

spolutiCasti jako zdejsi obc¢ané. [20]

Zasada poskytnuti 1ékarské péCe pojisténcim, kteti predlozi EHIC, je upravena
v Natizeni EU ¢. 1408/1971 a jeho provadécim Natizenim ¢. 574/1972, které se

dotykaji problematiky socidlniho zabezpeceni. [201

Po vstupu CR do EU ma pfiblizné deset milionti obanti CR pravo na nezbytné lékatské
osSetfeni v zemich EU, EHP a né&kterych ostatnich zemich a zhruba pét set milionu
obcanli c¢lenskych stath EU prdvo na nezbytné Ilékaiské oSetfeni v ceskych

zdravotnickych zafizenich. @

,, Pritkaz pojisténce slouzi jako doklad o pojistném vztahu a prislusnosti ke zdravotni

pojistovné“. (Dan&k, Glet, 2003) @

Licni strana evropského prukazu je v kazdém staté EU identickd, rubovou stranu si
muze kazdd zemé navrhnout dle svého uvazeni. Lékai okamzité¢ pritkaz rozpozna.

Priikkaz obsahuje osobni udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni a ¢islo pojisténce.

v

pojisténec alergicky nebo jeho krevni skupinu. [16]
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Pojisténec ma povinnost sledovat a kontrolovat platnost prikazu. Je dobré si ji ovéfit

pted dalsi uskuteénénou zahranic¢ni cestou. Platnost prikazu se v kazdé zemi lisi. [16]

Prikaz se vraci, ¢i zanikd v piipadé€: smrti pojisténce, zmény zdravotni pojistovny,
zruSeni trvalého pobytu v CR, ukonéeni pracovniho poméru s cizincem, ktery nema

trvaly pobyt v CR. @

5.1 Uplatnéni EHIC

EHIC lze uplatnit ve vSech stitech EU: Belgie, Bulharsko, CR, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta,
Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie, Svédsko, dale v zemich EHP:
Lichtenstejnsku, Norsku, na Islandu a rovnéz ve Svycarsku, na principu smlouvy o

volném pohybu osob mezi EU a Svycarskem. ¢”

Mezi smluvni staty, kde Ceské obCany na zdklad¢ ptedloZeni karty pojiSténce oSetii,

patii: Cerna Hora, Chorvatsko, Makedonie, Turecko a Srbsko. ¢

5.2 Pouziti EHIC

Po ptedlozeni EHIC v zemich EU, EHP, §V}'Icarska a smluvnich stat, ma cesky
pojisténec pravo na nutné lékarské oSetfeni. V pifipad€, Ze cestuje pojiSténec za
1ékafskym oSetfenim védomé, jeho povinnosti je zazadat o souhlas ,,domaci* zdravotni

pojiStovnu a vyplnit nalezité tiskopisy. [24]

Jak uvedl ¢asopis Cesky Export, ma i ¢esky diichodce narok na zdravotni pééi a to nejen
ve staté, kde pobira dichod, ale i v ostatnich zemich EU, EHP a gvycarska, tudiz

v misté, kde chce stravit zbytek svého zivota. (28)

Casopis Ekonom zmifiuje, Ze nezbytné 1ékai'ské osetieni se hodnoti dle délky pobytu.
Jako piiklad uvadi pobyt v Rakousku na tii dny, kdy dojde ke zlomeni ruky. Zlomenina
ruky se povazuje za neodkladné oSetieni, které nepocka na navrat do CR. Na druhé
stran¢ napf. plastickd operace kolennich vazi, patii do $kaly zakroki, které pockaji az

na navrat do CR. ®

28



Jestlize dojde ke ztraté EHIC v zahranié¢i nebo zapomenuti v CR, je nutné se spojit se
svoji zdravotni pojistovnou a pozédat o zaslani Potvrzeni, které¢ zastoupi EHIC. Po

piijezdu do CR dostane pojisténec EHIC novy. [25]

Kazda ze zemi EU, EHP a Svycarsko ma vlastni systém zdravotnictvi. V CR jsme
zvykli platit poplatky u Iékaie a pouze malou spolutcast pt. u 1ékii. V ostatnich zemich
Evropy, ale 1é¢ba a nasledna spoluucast dosahuji nemalych ¢astek. Napf. operace

slepého stieva vyjde na Sedesat tisic korun. [18]

Vyhodou evropského prikazu je zajisténi prava na neodkladnou Iékatskou pomoc,
nevyhodou je povinnost zaplaceni spoluucasti, a to ve stejné mife jako obCan dané

zemé, kde je pojisténec oSetien. @7)

Napt. ve Finsku zaplatime u 1ékaie za Iéky celkovou vysi ¢astky, ktera nam bude
pozdé&ji na urCenych institucich proplacena. V piipad¢€, ze nebude pojisténci proplacena
vyse nahrady, schova si veskeré doklady o zaplaceni a po pifjezdu do CR piedlozi své
zdravotni pojistovné. Néhradu zaplacené Castky mlze pojiSténec pozadovat v piipade

/4 W4 A . r r ~r 4 27
navitévy verejného zdravotniho zatizeni. ")

Za ucelem oboustranné uhrady ndkladl mezi pojistovnami, bylo zalozeno v roce 2001,
na nafizeni Ministerstva zdravotnictvi, Centrum mezistatnich uprav (dale jen ,,CMU®).
Zdravotni pojistovny, které plisobi na ceském trhu, jsou zakladateli a zaroven ¢leny
CMU. ,,CMU samo sice za poskytnutou zdravotni péci neplati, ale zprostredkovava
platby mezi ceskymi zdravotnimi pojistovnami a zdravotnimi pojistovnami smluvnich

stati, a to prostiednictvim styéného mista v téchto statech . [CMU, 2011] [12]

Ukolem CMU je podavani informaci pojisténctim, poskytovani rad, zactovani vydaji a

kooperace se statnimi organy. @
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5.3 Praktické priklady

Praktické priklady, podle portalu Centrum mezistatnich Ghrad, % ve Francii, Norsku a

Neémecku.

Konzultace u praktického lékafe ve Francii, se pohybuje ve vysi dvacet-dva EUR. Ve
Francii si prvni pomoc pfivolame po vytoceni ¢isla 15 nebo 18. Veskeré 1ékaiské
oSetfeni si hradi pojiSténci nejdiive sami, poté je jim ndhrada proplacena
prostiednictvim instituce CPAM (Caisse Primaire d' Assurance Meladie). Uhradu na
CPAM neobdrzite ihned, musite poskytnout ¢islo bankovniho uctu nebo adresu, kam

vam bude zaplacena vySe u 1ékare zaslana.

V piipadé, ze nemulzete situaci vyresit timto zptisobem, uchovejte si veskeré ucéty o

zaplaceni a proplaceni pozadujte ve zdravotni pojistovné v CR.

Spolutcast u l1ékatrského oSetteni je ve vysi tficet procent, u laboratornich testti Ctyficet

procent. Podobny systém maji napt. v Recku.

V Norsku se prvni pomoci mizeme dozadovat na Cisle 113. Zdarma se v Norsku
poskytuje hospitalizace a Zadnou spolutcast neplati déti mladsi 16 let. Vyse spoluucasti
u stomatologie je sto procent, u lékaiského osetieni se spolutcast pohybuje v rozmezi
sto tiicet NOK az dvé st¢ NOK (1 NOK = 3,114 CZK).

Veskerou vysi nakladu zaplatite také u zubate v Polsku.

Déti mladsi 18 let neplati zddnou spolutcast u 1éku a 1écebnych prostiedkit ani
v Némecku. Zdarma je také poskytovana péce o Zeny v t€hotenstvi. Pobyt v nemocnici
vyjde pacienty na deset EUR/den a léky se vySplhaji na spoluucast deset procent ze

zaplacené ceny. [12]
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6 CPversus EHIC

Tabulka 1 Piehled vyhod a nevyhod CP a EHIC

EHIC Cestovni pojiSténi
v’ fasov€ neomezeny Casoveé omezeny
V' za pojisténi neplatite nic navic za pojisténi platite navic cca 20 -
40 K¢ denné

propléci se pouze navstéva v’ proplaci se, jak oSetfeni ve
vetejnych zdravotnickych vetejném zdravotnickém zafizeni,
zatizeni tak i v soukromé
nezajisti asistencni sluzbu v’ garantuje asistenéni sluzbu
Vv Cesting Vv ¢eském jazyce
nevznika pravo na refundaci v mate pravo na refundaci pfevozu
prevozu do CR do CR, tzv. repatriace
pojistovna proplaci naklady jen v' pojistovna proplaci veskeré
do vyse, které by byly naklady,
proplaceny v dané zemi, kde byl soucasti proplaceni je 1 vyse
nemocny osetfen spoluti¢asti

v’ samotny limit plnéni neni limit plnéni je ohranicen ¢astkou,
ohranicen ktera je predepsand ve smlouve

Zdroj: http://aktualne.centrum.cz/finance/rodina/clanek.phtml?id=638030

Vydaje na zdravotni pé¢i v nékterych zemich EU, EHP a ve Svycarsku mohou
mnohonasobn& pievySovat vydaje na zdravotni pédi v CR. V piipadé, ze dojde
k neodkladnému 1ékafskému oSetfeni, ma pojisténec pravo na odbornou pomoc
hrazenou ¢eskou zdravotni pojistovnou. V mnoha zemich se vyzaduje mnohdy vysoka
spoluucast, kterd ze systému zdravotnictvi hrazena neni. Je dobré, kdyz si ucastnik
zahranini cesty zjisti, zda se nachazi v oblasti, kam cestuje, vefejné zdravotnické
zatizeni. Pokud ma sjednané CP, zélezi na uvaZeni klienta, které zdravotnické zatizeni
navitivi, at’ uz soukromé & statni. Uastnik zahraniéni cesty miize zpUsobit Gjmu na
zdravi nebo majetku nejen sam sobé€, ale i1 ostatnim ucastnikiim, miize se mu poskodit
nebo ztratit zavazadlo. Hlavni vyhodou CP oproti EHP je zajisténi asistenéni sluzby
Vv Ceském jazyce, kterou bude ucastnik zahrani¢ni cesty kontaktovat v ptipad¢ nouze
nebo potiebné pomoci a tzv. repatriace, transport zranéného zpét do CR, popf. transport
ostatkli. Néklady na pfevoz nemocného ze zahrani¢i se mize vySplhat az na tfi sta tisic

korun, 8
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http://aktualne.centrum.cz/finance/rodina/clanek.phtml?id=638030

Zavérem bych citovala odstavec z casopisu Ekonom: ,, Komercni cestovni zdravotni
pojisteni tedy nezbytné nutné uzavirat nemusite, jeho uzavieni vSak miize byt prakticke
napriklad pro pokryti nakladu na spoluucast nebo pri oSetieni v soukromém
zdravotnickém zarizeni, které nema smlouvu se zdravotnimi pojistovnami daného

statu ™. ®®

7 Srovnani aktualni nabidky produktii cestovniho pojiSténi

pro konkrétniho klienta

7.1 Vybér klienta a jeho pozadavky pro CP

Cilem praktické ¢asti bakalafské prace je, najit vhodny produkt CP pro zvoleného
klienta. Klientem je student ve véku dvacet tfi let, ktery se pro rok 2011 rozhodl pro dvé
dovolené. Nejdiive si student vybral letni dovolenou na sedm dni ve Spanélsku, kde
chce relaxovat a navstévovat poutava mista a pamatky. Naplni dovolené nebudou zadné
adrenalinové sporty a nebudou provozovany zadné nebezpecné cinnosti. Zimni
dovolenou se rozhodl stravit v pifijemném hotelu, v rakouskych Alpach. Dovolena
zaméfena na lyzovani bude trvat sedm dni. Lyzovani se nepovazuje za nebezpetné
sporty v piipadé, Ze se klient pohybuje po vyznafenych cestach. PfipojiSténi zimnich
sportll se velmi vyplati, pokud dojde napt. k odcizeni nebo zniceni lyzi, snowboard,

k neuskuteénéni dovolené v piipadé€ tirazu ¢i laviny v misté pobytu.

Klient pozaduje zakladni CP, coz je pojisténi lé¢ebnych vyloh, dale zad4 o urazové
pojisténi, které zahrnuje pojisténi trvalych nasledkii zpusobené trazem a pojisténi
pro piipad smrti v disledku turazu. Student si sjednava i pojisténi odpovédnosti za
Skodu na Zivoté a také na majetku, pro piipad, ze by zplsobil ujmu na zdravi, zivote,
véci a majetku. Soucasti CP pro tohoto klienta je i pojiSténi zavazadel, kde budou
uschovany osobni véci klienta, o které by nerad pfiSel bez jakékoliv ndhrady proplaceni.
Nedilnou soucasti kazdého CP je jeho cena. Nejen student se na ni ohlizi. A protoze
v dnesni dobé¢ je vSe ovladano nejmodernéjSimi technologiemi, tak také student, pro
kterého bude produkt vybran, chce, aby si CP mohl sjednat online, a tim ptipadné ziskal
procentni slevu z nabizené ceny pojisténi. Online pojisténi se tak stava rychly, velmi

jednoduchy, moderni a cenové zvyhodnény zptsob uzavieni CP.
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7.2 Postup k dosaZeni cile

Vyse uvedena kritéria, resp. parametry, které pozaduje klient sjednat v ramci CP,
splituje Sestnact pojistoven (viz nasledujici Tabulka ¢. 2), které byly vybrany z portalu
CAP. Kazda znich nabizi formou produkti nejrizngj$§i kombinace pojisténi a
pfipojisténi, v naSem piipadé se jednalo o dvacet sedm produktil, jejichz seznam je

uveden také v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 Vybrané pojistovny a jejich produkty

Pojist’ovna Produkty
Allianz Platinum
AXA Komfort
Ceska podnikatelské pojistovna (déle jen ,,CPP") L1, L2

Ceska pojistovna

Globus 1, Globus 2

CSOB Atlas 1, Atlas 2
Direct MAXI

Evropska cestovni pojistovna Standard, Optimal
Generali Exkluziv, Manazer
Komer¢ni pojistovna Ttida A, Tiida B
Kooperativa Klasik, Plus
Vseobecna zdravotni pojistovna (dale jen ,,VZP®) Optimal

Slavia Turista, Profesional
Triglav Nadstandard
Uniga K2, K4, K6
Volksbanken Victoria E-Trip All
Wiistenrot Cestovatel 11I.

Pro dvacet sedm produkt uvedenych pojistoven, které byly rozdéleny dale na letni a
zimni dovolenou, byly stanoveny vahy v ramci jednotlivych kritérii, resp. parametru,
vychazejici nejen z osobniho subjektivniho uvazeni, ale také z vysledkii anketniho
dotazovani. Tabulka takto stanovenych vah parametrl s ¢iselnym vyjadfenim limitt
pojistného plnéni je uvedena v Tabulce €. 3 a 4. Je nutné zde pfipomenout, Ze Vahy pro
vyhodnoceni nebyly zvoleny ndhodné&, ale vychazi ze slozek pokryti rizika CP a byly

pridéleny tak, aby soucet v§ech uvedenych vah parametra pojisténi, byl jedna.
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Pro vahy podlozené anketou, kterou vyplnilo Sedesat studenti ve véku dvacet az
dvacet tii let, plati nasledujici zptisob hlasovani: ,,Z nabizenych parametri cestovniho
pojisténi vyberte ten, ktery povazujete za nejdulezitéjsi bez ohledu na to, zda se chystate
na letni ¢i zimni dovolenou, a soucasné které piipojisténi vyzadujete V porovnani

S cenou a nabizenymi slevami*.

Pro zpracovani vysledkd z ankety byl pouzit portdl bluebord.cz,'® kde jsem po
registraci vytvofila anketu s jednou otazkou a deviti odpovéd’mi. Stranka tohoto portalu
je velice prehledné usporadana a kazdy zaregistrovany si zde mlize vytvofit anketu nebo

pocitadlo podle své fantazie a potieby.

Pro vyhodnoceni vysledki a vybér nejlepSich produktd pro klienta byly pouzity tii
metody vicekriteridlniho rozhodovani., které mezi sebou porovnavaji limity pojistného

plnéni a procentualné vyjadiené vahy, vyhodnocené programem SANNA.

7.3 Vicekriterialni metody rozhodovani

Podle publikace docenta Jablonského ® je vicekriterialni rozhodovéni stile mlady a
rozvijejici se obor. V pfipadé, Ze potiebujeme dojit k vysledkim pomoci nékolika

méfitek najednou, pouzijeme pravé metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Dle docenta Fialy ® je pro pochopeni nutné uvést néasledujici spojitost, a to, Ze kromé
spravného vypoctu a vybéru metody je dalezity rozhodovatel, tedy ¢lovek, ktery vytvari
prvotni informace i na zdkladé subjektivni preference. Tyto informace predava

analytikovi neboli po¢itacovému programu.

Vicekriteridlni metody rozhodovani miZeme rozdélit na spojité a diskrétni., jelikoz
vSechny metody v praci pouzité patii do oblasti diskrétniho rozhodovéni, spojitymi
metodami se nebudu dale vénovat. Jejich dalsi ¢lenéni a zafazeni je zndzornéno na
nasledujicim grafu. Z tohoto grafu plyne, ze vahy, které vyjadiuji stupen vyznamnosti

jednotlivych kritérii, jsou pfistupem v kardinalni formé¢. ©)
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Graf 1 Problematika vicekriterialniho rozhodovani

Teorie vicekriteridlniho rozhodovani

Modely

| Spojité

Diskrétni |

Preference piedstavy rozhodovatele

Modelovani preferenci mezi
variantami z hlediska jednotlivych
kritérii

Modelovani preferenci
mezi kritérii a jejich
agregace

Pristupy

Aspiracni
uroven kritérii

Kardinalni forma pomoci
vah kritérii

Ordinalni forma -
poradi diilezitosti
kritérii

T¥idy

Princip
maximalizace
uzitku

Metoda
| WSA |

Princip
minimalizace
vzdalenosti od
idealni varianty

preferencni relace

Princip vyhodnocovani variant na zakladé

Metoda

TOPSIS |

Metoda
| ELECTRE Ill |

Zdroj: vlastni

Vicekriterialni diskrétni modely rozhodovani podle metody s kardinalni formou

informaci miizeme ¢lenit do tfi tfid: princip maximalizace uzitku metodou vazeného

souctu (dale jen ,,WSA*), princip minimalizace vzdalenosti od idedlni varianty (dale jen

,» TOPSIS®), princip vyhodnocovani variant na zéklad¢ preferencni relace (déale jen

»ELECTRE III*). Jednotlivé metody se 1i§i zplisobem vyhodnoceni vhodného produktu.

Vicekriterialni rozhodovaci problémy popisujeme nejen mnoZinou variant a hodnoticich

kritérii, ale také fadou vazeb mezi nimi.

®)
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V nasem piipadé mnozinu variant piedstavuji jednotlivé produkty pojistoven, za
mnozinu hodnoticich kritérii povazujeme parametry zékladni CP (1écebné vylohy), dalsi
pripojisténi, cenu a slevu pii sjednani CP online a informace o jejich dilezitosti jsou
vyjadieny pomoci vah kritérii. Za fadu vazeb mezi kritérii a variantami jsou dosazeny
vySe limitd pojistnych plnéni, cenou za CP a vysi poskytnuté slevy vyjadiené

Vv procentech.

7.3.1 Konkrétni metody vicekriterialniho rozhodovani

Metoda ELECTRE 111 funguje na principu vyhodnoceni vztahu (preference, indiference
a nesrovnatelnosti) mezi dvojicemi variant, zatazenych do stejnych tfid, vzhledem
k jednotlivym kritériim. V téchto stejnych tfidach nemaji varianty mezi sebou rozdily,

ale mezi jednotlivymi tiidami existuje preferenéni vztah. ©

Dalsi metodou je TOPSIS, kterd stejné jako predesla patii do kategorie metod
S kardinalnimi informacemi, ale tato metoda je zalozena na principu minimalizace
vzdalenosti od idedlni varianty, tzn. za ,,nejlepsi“ variantu zvolime tu, ktera se k ideélni
varianté nejvice blizi. Za idealni variantu je povazovana takova varianta, kterd ziskava

ve vSech hodnotéch kritérii nejlepSich hodnot. ©)

Metoda WSA je poslednim zpisobem vypoctu Vramci metod s kardinalnimi

informacemi. Je zaloZena na principu maximalizace uZitku. ®)

Tento princip ,,vychazi z konstrukce hodnoty uZitku, kterou prindsi vybér urcité
varianty, na Skadle mezi 0 a 1, ¢im je varianta vhodnéjsi podle néjakého kritéria, tim je

wisi hodnota uzitku. (Fiala, 2003). ©

Konkrétni vysledky jsou déale rozebrany v nésledujicich podkapitolach kapitoly €. 5.

7.4 Vyhodnoceni vysledki letni dovolené dle subjektivné prirazenych

vah

vvvvvv

Ptifadila jsem hodnotu padesat procent, a to z divodu, Ze klienti Casto slySi na nizké
ceny a slevy, které mohou ziskat, aniZ by brali v iivahu 1 ostatni dilezité faktory. Pravé

slevé pii sjednani online byla pfifazena tieti nejvyssi hodnota deset procent.
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Druhou nejvyssi hodnotu jsem piidélila limitim pojisténi 1é¢ebnych vyloh. Ostatnim

pfipojisténim byla ptifazena hodnota pét procent.

Graf 2 Procentualni vyjadieni pridélenych vah

M Lécebné vylohy
Trvalé nasledky Urazu
m Smrt ndsledkem drazu
M Pojisténi zavazadel
B Odpovédnost za Skodu
na Zivoté
m Odpovédnost za Skodu
na majetku

HCena

On-line sleva

Zdroj: viastni

V podkapitolach jsou uvedeny pouze nékteré vybrané metody. Vsechny metody a
vitézné produkty jsou uvedeny v piiloze D. Postupy jednotlivych metod jsem cerpala

z publikace docenta Fialy. ©

Produkt K 4 od pojistovny Uniqa, v Tabulce €. 5, byl vybrén jako nejlepsi variantou
podle metody TOPSIS. Tato metoda pozaduje, stejné jako ostatni, za vstupni tdaje
kriterialni hodnoty pro jednotlivé varianty a vahy jednotlivych variant. V procesu
vyhodnoceni jednotlivych udaji postupujeme tak, ze pomoci hodnot, respektive vyse
limith vytvofime normalizovanou kriteridlni matici, ve které hodnotime kazdou variantu
podle kazdého kritéria, jinymi slovy, Ze odpovidajici vahou pro dané kritérium
nasobime vsSechny hodnoty v daném kritériu, a tim dostaneme vazenou kriterialni
matici. Ur¢ime idealni variantu (nejvys$§i mozna vySe limitd v kazdém kritériu) a

bazélni variantu (nejmensi mozna vyse limitd v kazdém kritériu).

Produkty jsou sefazeny podle klesajicich hodnot ukazatele vzdalenosti produktu od
bazalni varianty, a proto byl produkt K 4 vybran za ,nejlepsi“ z produktl pojistoven,

protoze jeho vzdalenost k idedlni varianté je nejmensi a k bazalni varianté nejvetsi.
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Pojistovna, kterd obsadila prvni pozici, Uniqa, oteviela dvefe pro své klienty na zacatku

roku 1993. Kromé& CR a Rakouska, kde ma své domovské sidlo piisobi napf. v Albénii,

Makedonii, Svycarsku nebo Polsku. Na téméf dvé sté miliona korun se odhaduje zisk

pojistovny za rok 2010. [22]

Tabulka 5 Vyhodnoceni produkti letni dovolené metodou TOPSIS

Poradi Produkt Pojist'ovna AYAY
1. K4 Uniga 0,75156
2. K6 Uniga 0,74315
3. Nadstandard Triglav 0,70278
4, Platinum Allianz 0,70256
5. Exkluziv Generali 0,68327
6. Manazer Generali 0,67805
7. E-Trip All Volkshanken Victoria 0,66846
8. K2 Uniga 0,65419
9. Atlas 2 CSOB 0,65105
10. Optimal Evropska cestovni pojistovna | 0,64635
11. Globus 2 Ceska pojistovna 0,64578
12. L2 CPP 0,64475
13. L1 CPP 0,64308
14.  |Atlas1 CSOB 0,64057
15. | Zakladni CPP 0,63796
16.-17. |Plus Kooperativa 0,63753
16.-17. |Tfida B Komer¢ni pojisStovna 0,63753
18. Cestovatel I1l. | Wastenrot 0,63664
19. Tiida A Komer¢ni pojistovna 0,63476
20. Globus 1 Ceska pojistovna 0,62951
21. Klasik Kooperativa 0,62594
22. MAXI Direct 0,62375
23. Komfort AXA 0,61080
24, Turista Slavia 0,58065
25. Standard Evropska cestovni pojistovna | 0,56216
26. Optimal (VZP) |VZP 0,54580
27. Profesional Slavia 0,30350

Zdroj: viastni vypocty metodou vicekriterialniho hodnoceni variant

40



Tabulka 6 Vyhodnoceni produkti letni dovolené metodou WSA

Poradi Produkt Pojist'ovna Utility
1. K6 Uniga 0,75123

2. K4 Uniga 0,73278

3. Platinum Allianz 0,72706

4. Nadstandard Triglav 0,69622

5. Exkluziv Generali 0,69296

6. E-Trip All Volksbanken Victoria 0,68579

7. Manazer Generali 0,67811

8. Optimal Evropska cestovni pojistovna |0,61993

9. K2 Uniga 0,60266
10.  |Atlas?2 CSOB 0,59816
11. Cestovatel 11l. | Wiistenrot 0,58818
12.  |L2 CPP 0,58291
13. Optimal (VZP) |VZP 0,57829
14. Globus 2 Ceska pojistovna 0,57714
15.  |Atlas 1 CSOB 0,57571
16.  |L1 CPP 0,57403
17.-18. |Plus Kooperativa 0,57271
17.-18. |Trida B Komer¢ni pojistovna 0,57271
19.  |Zikladni CPP 0,56586
20. Tiida A Komer¢ni pojistovna 0,56330
21. MAXI Direct 0,55566
22. Globus 1 Ceska pojistovna 0,55005
23. Klasik Kooperativa 0,54610
24, Komfort AXA 0,54566
25. Standard Evropska cestovni pojistovna | 0,49927
26. Turista Slavia 0,48563
27. Profesional Slavia 0,31172

Zdroj: viastni vypocty metodou vicekriterialniho hodnocent variant

Produkt K 6 od pojistovny Uniga byl vybran jako nejlepsSi variantou podle metody
WSA. Tato metoda pozaduje, stejné jako ostatni, za vstupni udaje kriterialni hodnoty
pro jednotlivé varianty a vahy jednotlivych variant. Kriterialni hodnoty v kriterialni
matici upravime na upravenou kriteridlni matici tak, Ze tyto hodnoty odefteme od
nejhor$i mozné hodnoty v daném kritériu. Tim vlastn€ zjistime, o kolik jsou varianty

leps$i nez nejhorsi varianta (maximalizaéni kritérium).
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Ur¢ime idedlni variantu (nejvyssi hodnota v kritériu) a bazalni variantu (nejmensi
hodnota v kritériu). Timto postupem a svyuzitim dalSich vypoctl, ziskame
normalizovanou kriterialni matici, ve které jsou produkty (Tabulka €. 6) sefazeny podle

maximalni hodnoty uzitku.

7.5 Vyhodnoceni vysledki zimni dovolené dle subjektivné

prirazenych vah

V piipadé zimni dovolené jsem také nejvetsi vahu ptifadila pravé cené nabizeného
produktu, rovnéz polovinu celkové hodnoty. Vyse piidélenych procent zistava totozna

s letni dovolenou.
Opét byly k vybéru vhodného produktu pouzity tfi metody.

V ptipadé metody ELECTRE III se na prvni pozici umistil produkt Nadstandard od

pojistovny Triglav.

Produkt Nadstandard od pojistovny Triglav byl vyhodnocen jako nejvhodnéjsi produkt
pro klienta dle metody ELECTRE Ill. V procesu vyhodnocovani tvofili dvojice
produktli pojistoven, respektive varianty, stejné tfidy urcitého vztahu preference,
nesrovnalosti a stejnosti. V kazdé z téchto dvojic hodnotime jednotliva kritéria mezi
sebou a ziskavame stupen preference. Nasledné upiednostiiuje, porovnavame stupné

preference jednotlivych tfid.

Program porovnal veskeré limity pojistného plnéni spoleéné s cenou CP a slevou mezi
sebou a vysledkem byl nejvhodné€j$i produkt pojisStovny Triglav. Cestovni bali¢ek
nabizi primérné vySe pojistnych limiti plnéni, to znamend, ze v tabulce se nachazi
produkty svyssi castkou poskytnutych pojistnych limitd zaroven ale také s nizsi
¢astkou. Dle pfidélenych vah dostava nejvyssi pridélenou vahu praveé cena, ktera patii
do skupiny snizsi cenovou hladinou. Pojistovna poskytuje vibec nejvyssi slevu pii

sjednéani CP online, a to dvacet procent.
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Tabulka 7 Vyhodnoceni produkti zimni dovolené metodou ELECTRE Il

Poradi Pojistovna
1 Nadstandard | Triglav
2 K4 Uniga
3 K6 Uniga
4. Exkluziv Generali
5. Platinum Allianz
6 K2 Uniga
7 Komfort AXA
8 Manazer Generali
9. E-Trip All Volksbanken Victoria
10. |Cestovatel Ill. | Wiistenrot
11. |Atlas2 CSOB
12. | Optimal Evropska cestovni pojistovna
13. |Atlas1 CSOB
14. MAXI Direct
15. |Ttida A Komer¢ni pojistovna
16. |Globus1 Ceska pojistovna
17. |Zakladni CPP
18. |Turista CPP
19. |Klasik Kooperativa
20. |Globus 2 Ceska pojistovna
21. |L1 CPP
22. |TridaB Komer¢ni pojistovna
23. |L2 CPP
24, |Standard Evropska cestovni pojistovna
25. | Optimal (VZP) | VZP
26. |Plus Kooperativa
27. | Profesional Slavia

Zdroj: vlastni vypocty metodou vicekriterialniho hodnoceni variant

Nejlépe vyhodnocena byla zaloZena na Slovinsku a je pojmenovana po nejvyssi hote
Slovenska, Triglav. Hlavni centrala spole¢nosti se v CR nachazi v Brné, ale pobocky

cev o v T vy v 1z . 7 v v [21
pojistovny miizeme navstivit t¢émeét v kazdém krajském mésté. [21]
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Tabulka 8 Vyhodnoceni produkti zimni dovolené metodou TOPSIS

r Pojist'ovna

1. K4 Uniga 0,73845
2. Nadstandard Triglav 0,71578
3. Platinum Allianz 0,71373
4, K6 Uniga 0,69616
5. E-Trip All Volksbhanken Victoria 0,68209
6. Exkluziv Generali 0,67218
7. Atlas 2 CSOB 0,66528
8. Optimal Evropska cestovni pojistovna |0,66201
Q. K?2 Uniga 0,65753
10. Atlas 1 CSOB 0,65612
11. Cestovatel 11l. | Wiistenrot 0,65251
12. Manazer Generali 0,63931
13. Trida A Komer¢ni pojistovna 0,63010
14. Komfort AXA 0,62743
15. MAXI Direct 0,62087
16. Globus 1 Ceska pojistovna 0,61571
17. Globus 2 Ceska pojistovna 0,61299
18. Zakladni CPP 0,61119
19. L1 CPP 0,60903
20. L2 CPP 0,60360
21. Klasik Kooperativa 0,59917
22. Ttida B Komer¢ni pojistovna 0,59832
23. Turista Slavia 0,59597
24, Plus Kooperativa 0,58654
25. Optimal (VZP) | VZP 0,54483
26. Standard Evropska cestovni pojistovna |0,49618
27. Profesional Slavia 0,29219

Zdroj: vlastni vypocty metodou vicekriterialniho hodnoceni variant

%

Produkt K 4 vitézi na zakladé postupu vysvétleného nad tabulkou ¢. 5. Hodnota ve
ctvrtém sloupci opét znazoriiuje nejveétsi moznou vzdalenost od bazdlni varianty.

Produkty umisténé na poslednich mistech se bazalni varianté nejvice ptiblizuji.

Tydenni dovolend vyjde klienta na dvé sté¢ padesat korun. V porovnani ¢tyf milionového
limitu pojistného pInéni 1é¢ebnych vyloh, této ceny a poskytnutim slevy deseti procent

pii uzavieni CP online, se dostava tento produkt na velmi dobré misto.
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7.6 Vyhodnoceni letni dovolené podle vysledku anketniho dotazovani

Podle vysledkd z ankety, kterou vyplnilo Sedesat studentii, ziskalo nejvétsi pocet
procent pojisténi lécebnych vyloh. Oproti mému nazoru pro né hraje vétsi roli
maximalni limit pojistného plnéni u lé€ebnych vyloh nez zaplacena cena, kterd se
umistila na druhém misté. Studenti se moznad nechali pohltit mySlenkou, ze by,
Vv pfipad€ pojistné udélosti, nevynalozili témét zadné financni prostfedky. AvsSak je
rozdil zda za CP zaplati nékolik stovek korun za dostacujici limit pojistného plnéni nebo
nckolik tisic korun za pfemrstény, ojedincle vyplaceny, limit pojistného plnéni. Tyto
argumenty nemély u studentd ziejmé velky vyznam, a proto odpovidali tak, jak uvadi

vysledky ankety.

V anket€ byla cena rozdélena do dvou ¢asti, a to ve form¢ zaplacené ceny za CP, ale
také ceny za pfipojisténi zimniho sportu. Avsak tyto dva udaje byly pro tcely pridéleni
vah slouCeny. Treti misto patfi Grazovému pojisténi, konkrétn€¢ pojisténi trvalych

nasledku v dusledku urazu.

Graf 3 Procentualni vyjadieni ptidélenych vah

M LéCebné vylohy
Trvalé nasledky urazu
B Smrt ndsledkem drazu
M Pojisténi zavazadel
B Odpovédnost za Skodu
na Zivoté
B Odpovédnost za Skodu

na majetku
H Cena

Zdroj: vlastni
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Tabulka 9 Vyhodnoceni produkti letni dovolené metodou TOPSIS

r Pojistovna

1. Optimal Evropska cestovni pojistovna  |0,79551
2. Platinum Allianz 0,70213
3. K6 Uniga 0,68816
4. K4 Uniga 0,59871
5. E-Trip All Volksbanken Victoria 0,49710
6. Profesional Slavia 0,48877
7. Manazer Generali 0,41063
8. Atlas 2 CSOB 0,38943
9. L2 CPP 0,37874
10. Standard Evropska cestovni pojistovna | 0,37642
11. Nadstandard Triglav 0,37156
12. Exkluziv Generali 0,33637
13. Cestovatel I1l. | Wiistenrot 0,33609
14. Globus 2 Ceska pojistovna 0,33239
15. MAXI Direct 0,33223
16. L1 CPP 0,32619
17. Plus Kooperativa 0,32562
18. Ttida B Komer¢ni pojistovna 0,32562
19. Komfort AXA 0,31435
20.  |Atlas1 CSOB 0,30936
21, K2 Uniga 0,30137
22, Optimal (VZP) |VZP 0,29379
23.  |Zakladni CPP 0,28438
24, Ttida A Komer¢ni pojistovna 0,27169
25. Globus 1 Ceska pojistovna 0,27159
26. Klasik Kooperativa 0,26902
217. Turista Slavia 0,22982

Zdroj: viastni vypocty metodou vicekriterialniho hodnoceni variant
V tomto pitipad¢ vitézi produkt Evropské cestovni pojistovny.

Za zminku stoji také porovnani na poslednich pozicich, kde se velmi Casto objevuji
produkty pojistovny Slavie a Kooperativy. Mezi produkty, které byly srovnavany, se
nachazi mnohem vyhodnéjsi produkty cestovniho pojiSténi pro klienty, ostatné jak
ukazuje potadi v jednotlivych tabulkach. Produktu na prvnim misté dosahne zase

postupem, ktery plati pro metodu TOPSIS a byl vysvétlen v piedeslych podkapitolach.
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Tabulka 10 Vyhodnoceni produktti letni dovolené metodou WSA

Pojist'ovna Utility
1. Optimal Evropska cestovni pojistovna |0,80464
2. K6 Uniga 0,74595
3. Platinum Allianz 0,74073
4. K4 Uniga 0,63457
S. E-Trip All Volksbanken Victoria 0,56251
6. Manazer Generali 0,50924
7. Profesional Slavia 0,47676
8. Nadstandard Triglav 0,45058
9. |Atlas? CSOB 0,42446
10. Exkluziv Generali 0,41402
11. Standard Evropska cestovni pojistovna |0,39933
12.  |L2 CPP 0,39727
13.-14. |Plus Kooperativa 0,36661
13.-14. | Trida B Komer¢ni pojistovna 0,36661
15. Globus 2 Ceska pojistovna 0,35805
16. Cestovatel I1l. | Wiistenrot 0,35713
17.  |L1 CPP 0,34771
18.  |Atlas1 CSOB 0,34648
19. MAXI Direct 0,34179
20. Komfort AXA 0,33874
21. K2 Uniga 0,33197
22. Optimal (VZP) |VZP 0,30851
23. | Z&kladni CPP 0,29845
24, Klasik Kooperativa 0,27663
25. | Globus 1 Ceska pojistovna 0,27421
26. Ttida A Komer¢ni pojistovna 0,27201
27. Turista Slavia 0,20842

Zdroj: vlastni vypocty metodou vicekriterialniho hodnoceni variant

U studentti, kteti ochotné vyplnili anketni dotazovani, vitézi v obou piipadech produkt
Optimal od Evropské cestovni pojistovny. Tato ,,vitézna* pojisStovna pisobi na ceském
trthu od roku 1993 a pokracuje tak v tradici specializované pojistovny, kterad
v Ceskoslovensku puisobila jiz v roce 1920. V soucasné dobé& je Evropska cestovni
pojistovna jedinou specializovanou pojistovnou v CR. Tato pojistovna, zaloZena

danskou spole¢nosti, ziskava kazdoro&n& mnoho ocenéni a titul. !

47



7.7 Vyhodnoceni zimni dovolené podle vysledkii anketniho
dotazovani

V piipadé zimni dovolené obdrzelo také pojisténi lécebnych vyloh nejvice procent,

konkrétn¢ dvacet devét procent. Pfidélené hodnoty vah jsou totozné s podkapitolou 7.6.

Mezi nejvyssi pficky vhodnych produkti pro studentovu zimni dovolenou se podle
metody TOPSIS vysplhal produkt Optimal od Evropské cestovni pojistovny.
K vhodnym produktiim by déle pattil cestovni bali¢ek pojistovny Allianz a Uniqa.

Tabulka 11 Vyhodnoceni produktti zimni dovolené metodou TOPSIS

Poradi Produkt Pojistovna R.UV
1 Optimal Evropska cestovni pojistovna | 0,79172
2 Platinum Allianz 0,70384
3 K6 Uniga 0,68250
4. K4 Uniga 0,59734
5. E-Trip All Volksbanken Victoria 0,50103
6 Profesional Slavia 0,48510
7 Manazer Generali 0,40471
8 Atlas 2 CSOB 0,39564
9. Nadstandard Triglav 0,38026
10.  |L2 CPP 0,37082
11. Standard Evropska cestovni pojistovna | 0,36331
12. Cestovatel I1l. | Wiistenrot 0,34637
13. MAXI Direct 0,33235
14. Exkluziv Generali 0,33138
15. Komfort AXA 0,32467
16. Globus 2 Ceska pojistovna 0,32320
17.  |Atlas1 CSOB 0,31955
18. |L1 CPP 0,31642
19. Ttida B Komer¢ni pojistovna 0,31468
20. Plus Kooperativa 0,31092
21. Optimal (VZP) |VZP 0,30593
22. K2 Uniga 0,30479
23. | Z&kladni CPP 0,27312
24, Ttida A Komer¢ni pojistovna 0,27041
25. | Globus 1 Ceska pojistovna 0,26617
26. Klasik Kooperativa 0,25779
217. Turista Slavia 0,24088

Zdroj: vlastni vypocty metodou vicekriterialniho hodnoceni variant
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Posledni pficky tabulky jsou mnohokrat, stejné jako Vv ptipadé vyhodnoceni podle
ptidélenych vah dle mého uvazeni, obsazeny produkty pojistovny Slavia a Kooperativa.
Tyto produkty poskytuji v porovnani s ostatnimi produkty velmi nizké limity pojistného

plnéni, a tudiz se pfiblizuji spiSe bazalni variant¢.

Tabulka 12 Vyhodnoceni produktt zimni dovolené metodou WSA

r Produkt Pojist'ovna Utility

1. Optimal Evropska cestovni pojistovna | 0,80562
2. Platinum Allianz 0,74245
3. K6 Uniga 0,72793
4, K4 Uniga 0,62228
5. E-Trip All Volksbanken Victoria 0,56445
6. Manazer Generali 0,49066
7. Profesional Slavia 0,47676
8. Nadstandard Triglav 0,45250
9. Atlas 2 CSOB 0,42617
10. Exkluziv Generali 0,39580
1. |L2 CPP 0,37441
12. Standard Evropska cestovni pojistovna  |0,37332
13. Cestovatel 11l. | Wiistenrot 0,35914
14. | Atlas1 CSOB 0,34828
15. Ttida B Komer¢ni pojistovna 0,34378
16. Komfort AXA 0,34060
17. Plus Kooperativa 0,33930
18. Globus 2 Ceska pojistovna 0,33614
19. MAXI Direct 0,33098
20. L1 CPP 0,32494
21. K?2 Uniga 0,32413
22. Optimal (VZP) |VzZP 0,31046
23. | Zé&kladni CPP 0,27576
24, Ttida A Komer¢ni pojistovna 0,25937
25. Globus 1 Ceska pojistovna 0,25789
26. Klasik Kooperativa 0,25492
27. Turista Slavia 0,21006

Zdroj: viastni vypocty metodou vicekriteridalniho hodnoceni variant
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7.8 Shrnuti dosaZenych vysledkii

V této kapitole zhodnotim jednotlivé vysledky, které vyplyvaji =z ptedchozich
podkapitol. Pro ptehledné srovnani vysledki, ke kterym jsem dosla podlozenim

vysledkt ankety a podlozenim osobniho ndzoru, jsem V ptiloze znazornila tabulky.
Nejdiive bych zacala srovnanim vysledka letni dovolené.

Podle vyhodnoceni, ke kterému se doslo na zakladé ptidéleni vah z vysledkt ankety, se
nejlépe umistila Evropskd cestovni pojistovna s produktem Optimal. Zvitézila ve dvou
piipadech ze tiech. Dle metody TOPSIS a WSA. U metody ELECTRE III by zvitézila
pojistovna Uniqa s produktem K 6. Druh¢ a teti misto by obsadily pojistovny Uniqa a
Allianz, jejichz produkt lze také doporucit klientovi. Shodné se na posledni pozici
umistil produkt Turista od pojistovny Slavia, ktery je nejméné vhodny pro studenta.
Presto, ze tento produkt nabizi online slevu ve vysi patnicti procent, neni mezi
preferovanymi pozicemi, zZ ¢ehoz vyplyva, ze studenti pfifadili vétsi védhu jinému

kritériu nez cené.

V ptipadé vyhodnoceni na zdkladé¢ osobniho uvazeni se ve dvou ptipadech ze trech
umistila pojistovna Uniga na prvnim misté. Konkrétné v piipadé metody TOPSIS a
WSA. Druhé misto obsadila pojiStovna Uniqa, a to ve vSech tfech pouzitych metodach.
Produkt Nadstandard od pojiStovny Triglav, ktery se umistil také na velmi dobrém
misté, poutd klienty svou slevou pfi sjednani pojiSténi online, slevy se pohybuje ve vysi
dvaceti procent. Tato sleva, kterou klient ziska, patii k nejvy$§im zcelého vycétu

zkoumanych produktt pojistoven.
Dale bych pfistoupila ke zhodnoceni vysledku zimni dovolené.

Podle vysledkt, které vyplynuly na zakladé vyhodnoceni ankety, je nejpreferovanéjsi
pojistovnou Evropska cestovni pojistovna s produktem Optimal, a to hned ve dvou ze
ttech vyuzitych metod, konkrétné TOPSIS a WSA. Evropské cestovni pojistovna nabizi
pro své klienty jedno z nejvyssich pojistnych plnéni u pojisténi zavazadel (v porovnani
s dvaceti sedmi produkty), a to az do vySe Sedesati tisic korun. PomysIn¢ druhé misto
shodné obsadila pojiStovna Allianz s kombinaci produktu Platinum. A tfeti misto bylo

ptidéleno pojistovné Uniqa.
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Produkt Nadstandard od pojistovny Triglav, K4 od pojistovny Uniga a Platinum
pojistovny Allianz se umistily na prvnich pozicich, vyplyvajici z vysledkt vlastniho
pridéleni vah. Posledni misto obsadily opét, jiz n€kolikrat zminované pojiStovny,

Slavia, VZP a Kooperativa.

Kdybychom daly vysledné prvni pozice podlozené anketou, subjektivnim nazorem a
vSemi metodami pocitané dohromady, ziskali bychom informaci, ktera pojistovna je
nejvyznamnéj$i pro studenty, nejen dle jejich nazoru, ale také podle toho mého.
V ptipad¢ letni dovolené je nejvice vyhovujici pojistovna Uniqa, v piipadé zimni
dovolen¢é by zvitézily dvé pojistovny, a to Evropska cestovni pojisStovna a pojistovna

Triglav.

Kdybychom se neohlizeli na letni ¢i zimni dovolenou a tyto dva udaje brali jako jeden
velky celek, pomyslnym vitézem by byla pojistovna Uniqa, a to proto, Ze se jeji

kombinace cestovnich balickl objevuji ¢astokrat na nejvyssich pozicich.

Kdybychom takto piemysleli i v porovnavani jednotlivych metod, tedy, Ze budeme brat
ziskané vysledky letni a zimni dovolené jako jeden velky celek, vyhrala by pojistovna
Triglav s produktem Nadstandard, a to v piipadé metody ELECTRE III. V piipadé
metody TOPSIS je skore vyrovnané mezi pojiStovnami Uniqa a Evropskd cestovni
pojistovna, avSak Evropskd cestovni pojiStovna by jist¢ vyhrala pfi pouziti metody

WSA.
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8 Zavér

Zasadnim cilem této bakalarské prace byla komparace aktualni nabidky produkti CP
pro vybraného studenta nejen pomoci subjektivniho uvéazeni, ale také na zakladé
uvazeni studentd, které jsem ziskala pomoci anketniho dotazovani. Na zakladé
vitézného produktu mélo vzniknout doporuceni pravé pro vybraného studenta. Tato

srovnani mélo ulehcit klientovi vybér CP pro zahrani¢ni dovolenou.

Prvotnim ukolem bylo prostudovani literdrnich a internetovych zdroji. Dale
nastudovani problematiky pojiStovnictvi, cestovniho ruchu, ale také matematiky a

statistiky.

Prvni ¢ast bakalaiské prace byla zaméfena na pojistovnictvi obecné, konkrétné na
vyznam, vyvoj a rozdéleni pojisténi. Poté jsem se zaméfila na CP a zpracovala jeho
rozdéleni a smysl pro ucastniky cestovniho ruchu. Provedla jsem srovnani CP a
Evropského zdravotniho prikazu a uvedla divody, pro¢ je dilezité uzavtit CP i pfesto,
ze jsme Clenové EU a EHP a mame tedy narok na poskytnuti 1ékafské péce v téchto
zemich. Druhd c¢ast bakalafské prace byla zaméfena na samotnou komparaci a vybér
nejvhodnéjsiho produktu. Pomoci portalu Ceské asociace pojistoven jsem vyhledala
produkty CP, kter¢ splnily klientovy pozadavky. Poté jsem pfifadila procentem
vyjadiené vahy, jednak na zakladé subjektivniho uvazeni a jednak na zakladé nazord
studentli. Tyto ndzory jsem ziskala vytvofenim ankety a naslednym vyplnénim Sedeséati

studenty.

Pomoci pfidélenych vah a statistickych vypoctl jednotlivych metod vicekriterialniho
rozhodovani, byl vybran nejvhodnéjsi produkt pro studenta dle jeho pozadavkl. Mezi
pozadavky, na které byl kladen diiraz, byly: pojisténi 1é€ebnych vyloh, které kryji napft.
1ékatskeé nebo stomatologické oSetfeni, dale pak irazové pojisténi, pojisténi zavazadel a
odpovédnosti za Skodu na zdravi, Zivoté, majetku a véci. Ohled byl bran na vysi ceny za
tydenni CP, dale za pfipojisténi zimniho sportu a také na vysi slevy, kterd by byla
poskytnuta v pfipad¢ pojisténi online. Tento zpusob sjednani pojisténi klient vyzadoval.
Kazda z metod znazornila tabulku s pofadim produktd, které jsem v zavéru popsala a

zhodnotila z hlediska pouzitych metod, zptisobu ptidéleni vah a letni ¢i zimni dovolené.
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Tato bakaldiskd prace by byla pfinosem pro studenty, ktefi se rozmysli u jaké
pojistovny uzaviit CP a jaky zvolit jeji produkt. Podminky a nalezitosti CP se mohou
lisit, s ohledem na vyvoj a cas, proto vysledky vyplyvajici z této prace slouzi jako

doporuceni €i inspirace.
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Priloha A Slovnik pojmi
Asisten¢ni sluzba

Pomoc poskytovana osobam, které se dostanou do nesnazi v souvislosti s pojistnou

udalosti (napf. cestovni pojisténi, zdravotni pojisténi).

BéZné pojistné

Pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Cena ¢asova

Cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Denni odskodné, denni davka

Termin pouzivany v Grazovém pojiSténi znamend, Ze se jednd o pojistnou Castku
pfipadajici na jeden den léceni Urazu nebo trvani pracovni neschopnosti ¢i pobytu

vV nemochnici.

Doba cekaci

Doba, pocinajici bézet od pocatku pojisténi, jejiz délka je stanovena v pojistnych
podminkach pro ptislu§né pojisténi.

Doba nezbytného léceni

Cas, ktery je potieba ke zhojeni nebo ustileni télesného poskozeni zplisobeného
urazem. VySe pojistného plnéni za dobu nezbytného 1éceni se stanovi ze sjednané
pojistné ¢astky procentnim podilem uréenym v ocenovacich tabulkach pojistitele, a to
Vv zavislosti na primérmé dobé nezbytné¢ho léCeni piisluSného télesného poskozeni

zpusobeného trazem nebo jako nasobek sjednané pojistné Castky a primérného poctu

dnti 1éCeni prislusného télesného poskozeni zplisobeného tirazem.
Dynamizace

ZvétSeni pojistného v zavislosti na Ufedné zvefejnéné mife inflace v pfedchozim
kalendainim roce a ujednani v pojistné smlouveé a s tim souvisejici zvétSeni pojistné

castky podle pojistné-matematickych metod.
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FranSiza

Dohodnutd penézni ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti. Stanovi se
pevnou ¢astkou, procentem, anebo jejich kombinaci. Do jeji vyse se plnéni neposkytuje.
Pokud pojistné plnéni pfesahne dohodnutou fransizu, od pojistného plnéni se neodecita

(na rozdil od spoluti¢asti).
Indexova slozka

Na jejim zakladé¢ dochazi k zachovani realné hodnoty pojistné castky inflacnim

vyrovnanim.

Jednorazové pojistné

Pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano.
Likvidace pojistné udalosti

Soubor ¢innosti spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti, ktery pocina zahajenim
Setfeni nutného ke zjisténi povinnosti pojistovny plnit a rozsahu této povinnosti a konci

stanovenim vyse pojistného plnéni.
Limit pojistného plnéni

Neni-li zdkonem stanoveno nebo v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni
pojistitele omezeno horni hranici. Horni hranice se ru¢i limitem pojistného plnéni,
nelze-li v dobé uzavieni pojistné smlouvy urcit pojistnou hodnotu, stanovi se na navrh
pojistitele horni hranice pojistného plnéni limitem pojistného plnéni. Limit pojistného
plnéni se v pojistné smlouvé stanovi 1 v ptipadé, Ze se soukromé pojisténi vztahuje
pouze na Cast hodnoty pojiSténého majetku. Horni hranici pojistného plnéni lze urcit

limitem pojistného plnéni v ptipadé, jestlize tomu odpovida pojistny zajem.
Nahodila skute¢nost

Skutecnost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda v dob¢ trvani soukromého pojisténi

vubec nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku.
Nezivotni pojiSténi

Soubor pojistnych odvétvi uvedenych v Casti B prilohy €. 1 k zdkonu ¢. 393/1999 Sb. o

pojistovnictvi.
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Nova cena

Cena, za kterou lze v daném misté a v daném Case véc stejnou nebo srovnatelnou znovu

portidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu a ucelu.
Obmysleny

Opravnéna osoba, které vznika pravo na vyplatu sjednaného pojistného plnéni v piipadé

smrti pojisténého.
Obnosové pojisténi

Soukromé pojisténi, jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni ¢astky

v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisld na vzniku nebo rozsahu skody.
Omezeni pojistného plnéni

Stanoveni podminek, za kterych pojistitel neni povinen plnit nebo je povinen

poskytnout pojistné plnéni pouze v omezené vysi.

Opravnéna osoba

Osoba, které v dusledku pojistné udélosti vznikne pravo na pojistné plnéni.
Pojistitel

Pravnicka osoba, kterd je opravnéna provozovat pojiStovaci ¢innost podle zédkona o

pojistovnictvi.

Pojistka

Pisemné potvrzeni pojistitele o uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistna doba

Doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano.
Pojistna hodnota

Nejvyssi moznd majetkova tijma, ktera miize v disledku pojistné udalosti nastat.
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Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
Vv pfipad€ vzniku nahodilé udélosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné.
Pojistna udalost

Nahodila skute¢nost, blize oznacena v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim
predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik povinnosti

pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné

Uplata za soukromé pojisténi.

Pojistné nebezpeci

Mozna pti¢ina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi

Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati b&Zné pojistné.
Pojistné pInéni

Finan¢ni plnéni, které pojistitel poskytuje v ptipad€ vzniku pojistné udalosti.
Pojistné podminky

Pojistné podminky obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku, trvani a zaniku
pojisténi, vymezeni pojistné udalosti, stanoveni podminek, za kterych nevznika
pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni, zpisob urceni rozsahu pojistného

plnéné a jeho splatnost.

Pojistné riziko

Mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.
Pojistnik

Osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.
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Pojistny zajem

Opravnéna potieba ochrany pied nasledky nahodilé skute¢nosti vyvolané pojistnym

nebezpecim.

Pojistény

Osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Pojist'ovaci agent

Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd provadi zprostiedkovatelskou ¢innost

V pojistovnictvi na zakladé smlouvy s pojistovnou.
Pojistovaci ¢innost

Uzavirani pojistnych smluv podle zvlastniho pravniho ptedpisu pojistovnou, sprava
pojisténi a poskytovani plnéni z pojistnych smluv, poskytovani asisten¢nich sluzeb a
zpracovani osobnich udaji s témito c¢innostmi souvisejicich. Soucasti pojistovaci
¢innosti je nakladdani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojistovny,
uzavirdni smluv pojistovnou se zajiStovnami o zajisténi zavazkl pojistovny
vyplyvajicich zji uzavienych pojistnych smluv a ¢innost sméfujici k predchéazeni

vzniku §kod a zmirlovani jejich nasledk.
Pojistovaci nebo zajiSt'ovaci maklér

Pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera provadi zprostfedkovatelskou c¢innost
V pojistovnictvi na zdkladé smlouvy s osobou, ktera ma zajem o uzavieni pojistné nebo

zajiStovaci smlouvy.
Pojistovaci zprostiedkovatel

Pravnické nebo fyzickd osoba, kterd za uplatu provozuje zprostfedkovatelskou ¢innost

V pojistovnictvi.
Poskozeny

Osoba, kterd utrpéla Skodu na majetku, Zivoté nebo zdravi, z aniz podle platnych

pravnich ptedpisti odpovida n€kdo jiny.
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Pripojisténi
Pojisténi, které 1ze sjednat jednou pojistnou smlouvou s jinym typem pojisténi.
Samostatny likvidator pojistnych udalosti

Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd provadi na zdklad¢ smlouvy uzaviené
S pojistovnou, jejim jménem a na jeji Ucet, Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeji
povinnosti plnit ze sjednané¢ho pojisténi.

Skupinové pojisténi

Soukromé pojisténi, které se vztahuje na skupinu pojisténych blize vymezenych
V pojistné smlouvé, jejichz totoZznost v dob¢ uzavieni smlouvy neni obvykle zndma.

Smluvni ujednani

Pro smluvni vztahy zavaznd ustanoveni pojistné smlouvy specifikujici konkrétni
pojistny vztah v ndvaznosti na pojistné podminky i s povolenymi odchylkami od zakona

a pojistnych podminek.
Skodn4 udalost

Skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na
pojistné plnéni.

Spoluucast

V pojistné smlouvé 1ze dohodnout, Ze pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud vyse
Skody nepfesahne hranici stanovenou v pojistné smlouvé. Lze také dohodnout, Ze se
opravnéna osoba bude podilet na thradé¢ vzniklé Skody zplsobem stanovenym
V pojistné smlouvé. Spoluticast miize byt vyjadiena pevnou castkou, procentem, jejich
kombinaci s casovym usekem.

Skodové pojisténi

Soukromé pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vzniklé v disledku pojistné

udalosti.
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Trvalé nasledky urazu

Tento termin se pouziva v Urazovém pojisténi a predstavuje trvalé poskozeni zdravi
v dtsledku urazu, které spociva v anatomické nebo funkéni ztraté ¢i poskozeni udu,

organu nebo jeho casti.
Ucastnik soukromého pojisténi

Pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a dale pojistény a kazda dalsi osoba, které

ze soukromého pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.
Uraz

Neocekéavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili
pojisténého, které pojisténému béhem trvani pojisSténi poskodilo zdravi nebo zplisobilo
smrt. Jestlize se poskozeni zdravi projevilo nebo smrt nastala az po skonceni pojisténi,

plni pojistitel tehdy, doslo-li k Grazu béhem trvani pojisténi.

Vyluky z pojisténi

Stanoveni podminek, za kterych pojistitel neposkytne pojistné plnéni.

Vyrocni den pocatku pojiSténi

Den v kalendainim roce, ktery se svym oznacenim, tj. ¢islem dne v kalendainim meésici
1 ¢islem kalendédiniho mésice, shoduje se dnem pocatku pojisténi.

Zivotni pojisténi

Je pojisténi pro ptipad smrti, doziti se urCitého v€ku nebo dne stanoveného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi, anebo pro piipad jiné skuteCnosti tykajici se zmeény
osobniho postaveni fyzické osoby (pojisténého). Lze ho sjednat pouze jako pojiSténi

obnosové.
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Priloha B Smlouva cestovniho pojiSténi pres zprostiredkovatele

PRSP  ATLAS  cestovni pojisténi
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Priloha C Anketa

Jaké parametry cestovniho pojisténi

-

("I LéZebné vylohy (zahrnuiji
asistencni sluzbu v zahranici,
prevoz zranéného do CR, o3etfeni
zub(..)

M At

"I Trvalé nasledky zplsobené
urazem
M| 14%

"I Smrt nasledkem Urazu (nasledné
vyplaceni pojistného pinéni

pozuastalym

= 4%
"I Pojisténi zavazadel

— 6%

"1 Odpovédnost za Skodu na Zivoté
a zdravi zptsobené treti osobé

— | 10%

"1 Odpovédnost za Skodu na
majetku, véci zplsobené tieti osobé

— | 12%
] Cena pojisténi (napf. tyden
dovolené ve Spanélsku)
— | 15%
"I Cena za pripojisténi sportu (napf.
lyZovani)
— 5%
"I Sleva u sjednani cestovniho
pojisténi on-line (ve vysi 10 - 20%)
— | 6%
Hlasovat

Celkem hlasovalo: 60

BlueBoard.cz
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Priloha D Tabulka srovnani vysledkii

Vzdy v prvnim sloupci na strance jsou uvedeny vysledky podlozené anketnim

dotazovanim a druha tabulka znazoriiuje vysledky podlozené vlastnim uvazenim

pridéleni vah.

1. Letni dovolena

e Metoda ELECTRE IlI

Vysledky na zaklade ankety

Poradi | Produkt
1. K6
2. K4
3. Nadstandard
4. Platinum
5. Manazer
6. Exkluziv
1. Tiida B
8. Plus
Q. Komfort
10. K2
11. Optimal
12. E-Trip All
13. Atlas 2
14. MAXI
15. Globus 2
16. Atlas 1
17. Klasik
18. Trida A
19. Standard
20. Profesional
21. Optimal VZP
22. Globus 1
23. Cestovatel 11I.
24, L2
25. L1
26. Zakladni
27. Turista

Vysledky na zakladé vilastnino uvdzeni

Poradi Produkt

1 Nadstandard
2 K4

3 K6

4, Exkluziv

5. Platinum

6 Manazer

7 K2

8 Komfort

9. Trida B

10. Plus

11. E-Trip All
12. Cestovatel 11I.
13. Ttida A

14. Optimal

15. MAXI

16. L2

17. Atlas 2

18. Zakladni

19. L1

20. Globus 2
21. Globus 1
22. Klasik

23. Atlas 1

24, Turista

25. Standard

26. Optimal VZP
27. Profesional
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e Metoda TOPSIS

Vysledky na zaklade ankety

Poradi Produkt

1 Optimal
2 Platinum
3 K6
4, K4
5. E-Trip All
6 Profesional
7 Manazer
8 Atlas 2
9. L2
10. Standard
11. Nadstandard
12. Exkluziv
13. Cestovatel II.
14. Globus 2
15. MAXI
16 L1
17.-18. |Plus
17.-18. |[TridaB
19. Komfort
20. Atlas 1
21. K?2
22, Optimal VZP
23. Zakladni
24. Trida A
25. Globus 1
26. Klasik
217. Turista

Vysledky na zakladeé vlastnino uvdzeni

Poradi Produkt

1 K4

2 K6

3 Nadstandard

4. Platinum

5. Exkluziv

6 Manazer

7 E-Trip All

8 K2

Q. Atlas 2

10. Optimal

11. Globus 2

12. L2

13. L1

14. Atlas 1

15. Zakladni
16.-17. |Plus
16.-17. |TiidaB

18. Cestovatel 111.

19. Ttida A

20. Globus 1

21. Klasik

22. MAXI

23. Komfort

24, Turista

25. Standard

26. Optimal VZP

27. Profesional
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Metoda WSA

Vysledky na zaklade ankety

Vysledky na zakladeé viastniho uvazeni

1. Optimal 1 K6
2 K6 2 K4
3 Platinum 3 Platinum
4, K4 4. Nadstandard
5. E-Trip All 5. Exkluziv
6 Manazer 6 E-Trip All
7 Profesional 7 Manazer
8 Nadstandard 8 Optimal
Q. Atlas 2 9. K?2
10. Exkluziv 10. Atlas 2
11. Standard 11. Cestovatel 11I.
12. L2 12. L2
13.-14. |Plus 13. Optimal VZP
13.-14. |Ttida B 14, Globus 2
15. Globus 2 15. Atlas 1
16. Cestovatel III. 16 L1
17. L1 17.-18. |Plus
18. Atlas 1 17.-18. |TridaB
19. MAXI 19. Zakladni
20. Komfort 20. Trida A
21. K?2 21. MAXI
22. Optimal VZP 22, Globus 1
23. Zakladni 23. Klasik
24, Klasik 24, Komfort
25. Globus 1 25. Standard
26. Trida A 26. Turista
27. Turista 27. Profesional
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2. Zimni dovolena
e Metoda ELECTRE III

Vysledky na zdakladé ankety

Poradi Produkt

Vysledky na zdkladeé viastniho uvdizeni

Poradi  Produkt

1 Nadstandard 1 Nadstandard
2 Platinum 2 K4

3 K4 3 K6

4, K6 4, Exkluziv

5. Komfort 5. Platinum

6 K2 6 K2

7 Exkluziv 7 Komfort

8 Manazer 8 Manazer

9. Optimal 9. E-Trip All
10. E-Trip All 10. Cestovatel 111
11. Atlas 2 11. Atlas 2

12. Atlas 1 12. Optimal

13. Trida A 13. Atlas 1

14. MAXI 14. MAXI

15. Standard 15. Ttida A

16. Profesional 16. Globus 1
17. Trida B 17. Zakladni

18. Plus 18. Turista

19. Optimal VZP 19. Klasik

20. Globus 1 20. Globus 2
21. Cestovatel 1lI. 21. L1

22. Zakladni 22. Ttida B

23. Globus 2 23. L2

24, Klasik 24. Standard

25. L2 25. Optimal VZP
26. L1 26. Plus

27. Turista 27. Profesional
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e Metoda TOPSIS

Vysledky na zaklade ankety

Poradi Produkt

Vysledky na zaklade vlastnino uvdzeni

Poradi | Produkt

1 Optimal 1 K4

2 Platinum 2 Nadstandard
3 K6 3 Platinum

4, K4 4, K6

5. E-Trip All 5. E-Trip All

6 Profesional 6 Exkluziv

7 Manazer 7 Atlas 2

8 Atlas 2 8 Optimal

9. Nadstandard 9. K?2

10. L2 10. Atlas 1

11. Standard 11. Cestovatel 111
12. Cestovatel III. 12. Manazer
13. MAXI 13. Tiida A

14, Exkluziv 14, Komfort

15. Komfort 15. MAXI

16. Globus 2 16. Globus 1
17. Atlas 1 17. Globus 2
18. L1 18. Zakladni

19. Ttida B 19. L1

20. Plus 20. L2

21. Optimal VZP 21. Klasik

22. K2 22. Tiida B

23. Zakladni 23. Turista

24. Trida A 24, Plus

25 Globus 1 25 Optimal VZP
26 Klasik 26 Standard

27 Turista 27 Profesional
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e Metoda WSA

Vysledky na zakladeé ankety Vysledky na zdklade viastniho uvdizeni
1. Optimal 1. Platinum
2 Platinum 2. K6
3 K6 3. K4
4, K4 4. Nadstandard
5. E-Trip All 5. E-Trip All
6 Manazer 6. Exkluziv
7 Profesional 1. Manazer
8 Nadstandard 8 Optimal
Q. Atlas 2 Q. Atlas 2
10. Exkluziv 10. Cestovatel 111
11. L2 11. Optimal VZP
12. Standard 12. K2
13. Cestovatel III. 13. Atlas 1
14. Atlas 1 14. Komfort
15. Ttida B 15. Ttida A
16. Komfort 16. MAXI
17. Plus 17. L2
18. Globus 2 18. Globus 2
19. MAXI 19. L1
20. L1 20. Ttida B
21. K2 21. Globus 1
22. Optimal VZP 22. Zakladni
23. Zakladni 23. Plus
24, Trida A 24, Klasik
25. Globus 1 25. Turista
26. Klasik 26. Standard
27. Turista 27. Profesional
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Priloha E Prava a povinnosti ucastnikt pojiStén

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi. To plati i v ptipad¢, ze jde o zménu
pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému; jménem

pojistitele mize tuto povinnost plnit téz pojistovaci zprosttedkovatel.

Pojistnik je v pfipad¢ pojisténi ciziho rizika povinen seznamit pojisténého/pojisténé
s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho/jejich pojistného rizika a predat

pojisténému/pojisténym piislusné doklady vystavené pojistitelem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli nebo jeho asistencni sluzbé, ze
uzavieli jiné cestovni pojisténi ¢i jsou pojisténi dal$im cestovnim pojisténim na
obdobné pojistné nebezpeci a pojistné riziko a obdobnou dobu u jiného pojistitele;

soucasti oznameni je uvedeni obchodni firmy jiného pojistitele a vyse pojistné ¢astky.

Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo pojistovaciho zprostfedkovatele povinen

prokazat, ze pojistné zaplatil (napt. pfedlozenim kopie vypisu z Gctu).

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni v piipadé, Zze se po nahlaSeni
pojistné udalosti nebo po vyplaté pojistného plné€ni naSel ztraceny nebo odcizeny
majetek, kterého se pojistna udalost tyka, tuto skutecnost neprodlené oznamit pojistiteli;
na pojistitele vlastnictvi nalezeného majetku neptechazi. V ptipad¢€, Ze jiz opravnéna
osoba obdrzela pojistné plnéni za tento majetek, je povinna jej vratit po odecteni
pfimétenych nakladd, které musela vynaloZit na opravu zavad, které vznikly v dobé,

kdy byla zbavena moznosti s majetkem nakladat.
PojiStény je povinen:

a) béhem trvani pojisténi dbat, aby pojistna udalost nenastala, a ucinit veSkera
mozna opatieni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke zmirnéni
jejich nasledk;

b) pifi své cCinnosti dodrzovat piislusna bezpecnostni opatfeni véetné pouzivani

funkénich ochrannych pomicek (ochranné pracovni pomtcky, ptilba pii jizd¢ na

kole, lyzich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pii vodnich sportech apod.);

€) bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat

pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl této udalosti, predlozit k tomu
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d)

f)

9)

h)

)

potiebné originaly dokladl souvisejici se Skodni udalosti a postupovat zplisobem
dohodnutym v pojistné smlouvé nebo stanovenym v PPCP; je-li pojistnou

udalosti smrt pojisténého, ma tuto povinnost opravnéna osoba;

poskytnout pojistiteli pii Setieni pojistné udalosti veskerou potfebnou soucinnost

a ukony vyzadané pojistitelem provést bez zbytecného prodleni;

na zéadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména lékare) mlcenlivosti o

skutecnostech souvisejicich s pojistnou udalosti;

na zadost pojistitele zajistit na vlastni néklady ufedni pieklad dokladi

nezbytnych k Setfeni pojistné udalosti;

na zadost pojistitele vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z ,, Individualniho

uctu pojisténce™ a predat ho pojistiteli;

zabezpecCit, aby pravo na nahradu $kody zptisobené pojistnou udalosti nebo jiné

obdobné pravo, které mu vzniklo viici tieti osobé, pteslo na pojistitele;

podrobit se lékarské prohlidce u lékate, kterého ur¢i pojistitel, k ovéfeni
skute€nosti, které jsou dulezité pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit pojistné;

uvedend povinnost se vztahuje i na spolucestujiciho;

pokud mu bylo poskytnuto pojistné plnéni, na které nema podle pojistné
smlouvy nebo PPCP préavo, vyplacenou ¢astku vratit v plné vysi, a to 1 po zéniku

pojisténi.

Pojistitel je povinen:

a)

b)

po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na pojistné plnéni z
pojisténi, neprodlené zahgjit Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti

plnit;

v piipad€ pojistné udalosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu sjednaném

pojistnou smlouvou;

ukoncit Setfeni do 3 mésict po tom, co mu byla Skodné udéalost ozndmena, tuto
lhitu 1ze dohodou prodlouzit. Nemtize-li pojistitel ukoncit Setfeni ve 1htité podle
vety prvé, je povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na

pojistné plnéni, ditvody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na jeji
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d)

zadost piiméfenou zalohu. Lhita uvedena v prvni vété nebézi, je-li Setfeni

znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého;

vyplatit pojistné plnéni do 15 dnli po skonceni Setieni; Setfeni je skonceno,
jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osob¢; neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni pojistitele omezeno horni hranici;
horni hranice se ur¢i pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni; limity
pojistného plnéni a vyse spoluucasti pojisténého jsou uvedeny v PPCP, neni-li
Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak; v pfipad¢ uzavieni vice pojistnych smluv

Skodového pojisténi na shodné obdobi a riziko, plnit pouze z titulu jedné z nich;

pojistné plnéni uréené osobé s bydliitém nebo sidlem v CR plnit v tuzemské
meéng; pro prepocet cizi mény pojistitel pouzije kurzu oficidlné vyhlaseného

Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udélosti.
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