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Anotace

NEMECKOVA, Katefina: Déti jako fenomén cestovniho ruchu. Vysokd skola
polytechnickd v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace PhDr. Eva

Pilkrabkova. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2011. 66 stran.

Ve své bakalarské praci se zabyvam prizkumem existence détskych animacnich
programi v ubytovacich zafizenich v Kralovéhradeckém kraji. Cilem je zhodnoceni
jejich dostupnosti a také moznosti jiného vybaveni pro déti, kterym vybrané ubytovaci

zatizeni disponuji pro zptijemnéni pobytu rodinam s détmi.

V teoretické casti se zabyvam animaci v cestovnim ruchu vSeobecné, vyvojovou
psychologii u déti, moZnostmi traveni volného ¢asu s détmi a rovni vybaveni vnitinich

détskych heren a venkovnich détskych htist’.

V praktické ¢asti se pak zabyvam vyhodnocenim dotazniku, ktery jsem =zasilala
na vyplnéni do vybranych ubytovacich zafizeni. Komunikace s nimi probihala

elektronickou formou.

Kli¢ova slova:

Détské animacni programy. Ubytovaci zatizeni. Vybaveni pro déti. Moznosti traveni

volného ¢asu déti.



Anotation

NEMECKOVA, Katefina: Children as a phenomenon of tourism. College
of  Polytechnics Jihlava. Department of tourism. Leader of work PhDr. Eva
Pulkrabkova. Degree of qualification: bachelor. Jihlava 2011. 66 pages.

In my bachelor thesis, | deal with the research of animation programmes in
accommodation units in Kralovéhradecky region. The aim is evaluation of their
availability and also availability of other equipments for children, which one can find

in accomodation units and which is intended to make the visit more comfortable.

In the theoretical part, | deal with an animation programme in tourism in general,
developmental psychology of children, opportunities for spending of leisure time for

children, proper equipment of playgrounds for children inside and outsider, too.

The practical part consists of evaluation of research | conducted among selected
accommodation units. The contact with the accommodation units was made throughout
the email addresses. The practical part also contains an exemple of effective animation

programme, suggested by the author herself.
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Uvod a cil prace

Téma Déti jako fenomén cestovniho ruchu pro svoji bakalarskou praci jsem si vybrala
predevsim kviili mé vnitini touze vénovat se détem. Spojeni cestovniho ruchu s détskym
svétem V mé bakalarské praci je pro mé vyzvou a jakousi startovaci ¢arou toho, ¢emu

bych se chtéla v budoucnu vénovat.

Ve svéte se vetSina destinaci stale vice ptizplisobuje potfebam rodin cestujicich s détmi.
O détskych animacénich programech, ptedevSim v pifimotskych destinacich na jihu
Evropy, slySime z médii stale Castéji a rodiny chystajici se na dovolenou je stale vice
berou jako samoziejmost. Zaroven s tim se ale také rozmaha trend cestovat v tuzemsku.
Rodiny s détmi zvyklé ze zahrani¢i pak piirozené upiednostiiuji i v Ceské republice
ubytovaci zafizeni, kterd nabizeji animac¢ni programy. Z tohoto diivodu bych se chtéla
pustit do prozkoumani existence détskych animacnich programt a také ptizptisobeni

vybavenosti v ubytovacich zafizenich Kralovéhradeckého kraje klientele rodi¢t s détmi.

Kralovéhradecky kraj jsem si vybrala pro vysokou koncentraci ubytovacich zafizeni,
pfedevSim v oblastech KrkonoSe a AdrSpach. I pfimo v krajském mésté nalezneme

spoustu moznosti, kde se ubytovat.

My ptedpoklad pred zahdjenim prizkumu je v této oblasti rozporuplny a spise
se priklanim k moznosti, ze détské animacni programy poskytuje opravdu jen minimum
ubytovacich zafizeni. Snad ale vétSina z dotazovanych bude disponovat alespon
n¢jakym détskym vybavenim, kterym muze rodindm s détmi usnadiiovat a zpestfovat

jejich dovolené.



1 Teoreticka cast

1.1 Vyvaoj ditéte

,Dite, stejné jako rostlina, zahrnuje sice jiz v semeni zakladni moznosti rozvoje, avsak
to, CO znéj vzejde, zavisi v kazdé etapé vyvoje na vhodnych podminkach ristu.*

N. Pesechkian (CACKA 0., 2000, str. 11)

1.1.1 Prvni az tfeti rok — batole

., Od chvile, kdy jsem se naucil létat, jiz nechci byt strkan.“ F. Nietzche (CACKA O.,
2000, str. 48)

Batole zacina stale vice prozkoumavat své okoli, v ¢emz by se mu nemélo branit, ovSem
az na situace, kdy by mohlo ohrozit vlastni bezpec¢nost. Budeme-li batoleti v tomto
branit, blokovali bychom nejen ptirozeny rozvoj jeho poznavacich funkci a motorickych
kompetenci, ale provokovali bychom také jeho vzdor. Vzdorovité chovani je
ale vyrazem snahy k osamostatnéni. Zdravy vzdor mizeme tedy povaZovat za projev
pokroku duSevniho vyvoje. K frustracim pfistupuje batole egocentricky a kazdé

omezeni proziva velmi osobné a reaguje na né bouflivymi afekty.

V prvni poloving této zivotni faze je zaznamenavan nejvyrazngj$i posun v oblasti
kontroly pohybil. Od 14 mésict pak pozoruji dospélé a jako hru opakuji jejich chovani.
Ovsem délka soustfedéni se pii hfe prozatim nedosahuje ani pil hodinu. U batolat
nastava také tzv. ,,prvni ptaci faze* s vyuzivanim otazek ,,Co je to?, ,, Kdo je to?*
a ,,Kde je to?“. Bohatost svého vnitinitho svéta dokdzou déti jesté¢ dlouho spise

vyjadiovat pravé hrou & kresbou nez slovy. (CACKA O., 2000)
1.1.2 Ctvrty az Sesty rok — predskolni vék

, Kazdeé skutecné dobrodruzstvi vzmika ndrazem fantazie na skutecnost” K. Capek

(CACKA 0., 2000, str. 69)

Obdobi mezi 4. a 6. rokem zivota je jiz posledni fazi raného détstvi. Dochazi

k zjevnému obdobi ,,vytahovani béhem kterého dité dosahne jiz vice nez metrové



vysky. Stale vice zvlada i slozité pohybové dovednosti napt.: jizdu na kole, brusleni,
lyzovani atd. Ovladani jemné motoriky (napf.: kresleni, zavazovani bot atd.) je ke konci
tohoto obdobi vyraznéji lepsi. Pti prechodu z batoleciho obdobi do obdobi piedskolniho
véku nastava jiz ,,druhé ptaci obdobi“, kdy pfechazi z otazek typu ,,Co? Kdo? Kde je
to?“, na otazky ,,Jak a proC se to déla?*. Postupné se také samoziejme vyviji stavba vét
od obdobi jednoduchych vét ve 4 letech, pfes uzivani budouciho a minulého casu
v 5 letech az po péti az Sesti-slovné véty v 6 letech. Na konci stadia je také stale vice
patrna neochota v odpoutavani ditéte od cCinnosti vétou ,JeSté ne, jeSte jsem to

nedodélal!*. (CACKA 0., 2000)
1.1.3 Sedmy azZ dvanacty rok — détstvi a prepuberta

»Poznatky ziskané v détstvi jsou neznilitelné — jsou jako bys je vyryl do kamene.*

Arabské piislovi (CACKA 0., 2000, str. 109)

V tomto obdobi pfinasi nastup do Skoly velké a zasadni zmény v Zivoté ditéte. Udrzet
pozornost a zistat klidné¢ v lavici po dobu vyucovani, délat jen to, co fekne pani
ucitelka, szit se s kolektivem vétSinou cizich déti, avSak nejen to. VéEtSinou jsou na né
kladeny vétsi naroky 1 doma. NeZ si déti na tento novy zptisob zivota zvyknou, mohou
byt unavené, zmatené ¢i rozc¢ilené. Hlavni ¢innosti v tomto stddiu je uceni a socidlni

uceni.

V obdobi prepuberty je dité orientované spiSe na svét, je to extrovert a realista, snazi
se mit ve vSem jasno na zdklad¢ jednozna¢nych a hmatatelnych podkladl, coz
do zna¢né miry ovliviiuje jeho prozivani, mizeme tedy fici, Ze je to doba relativniho
Klidu. Ve své podstaté je to také piiprava na dal$i vyrazné¢ dynamictéjsi obdobi
V dospivani.

(CACKA 0., 2000)
1.1.4 Trtinacty aZ patnacty rok — puberta

., Necht sebepotrhleji most se chovd, prec vinem bude naposled.” J. W. Goethe

(CACKA, 2000, str. 222)

Vseobecny nazor na pubertu je, Ze puberta je obdobim krizi a konfliktti s dospélymi,
avSak toto tvrzeni plati jen asi u 50% dospivajicich. Asi ve Ctvrtiné piipadd se da

hovofit o relativné klidném pribéhu. Ten pak zavisi na spousté faktorti, jako je ptistup
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rodi¢d ¢i osob déti vychovavajicich respektujici individualitu a snaha vyvarovat
se ponizovani dospivajicich. Konfliktnost tohoto véku je vysledkem piisobeni

biologickych, psychickych i socialnich tlakt.

Obecné feceno je to doba vymykani se z pout rodiny, hledani nezavislé cesty Zivotem,
vnitinich 1 vnéjSich konfliktG bez jasnych zivotnich norem, pland, stylu s kolisavym

sebevédomim atd. (CACKA O., 2000)

1.2 Détsky jidelnicek

U déti by se m€lo mnohem vice dohliZzet na slozeni jejich stravy. Jiz od 6. mésice
Zivota, kdy se zacinaji ptikrmovat, by rodi¢e méli dbat na to, co a jak Casto jejich déti

jedi. Détska strava by proto méla odpovidat veku, ve kterém se praveé nachazi.
1.2.1 Jidelnic¢ek piedskolnich déti (3-6 let)

Jidlo by se détem mélo rozdélovat do 5-6 dennich davek (3 vétsi jidla a 2-3 mensi

svacinky).
Nejvhodnégj$i Gprava pokrmli pro déti, které by méli rodiCe pouzivat je vafeni,

pak duseni, peceni a zapékani.

K dochuceni pokrmii se pak mohou bez obav pouzivat bylinky, stul by se ale
po dokonceni pokrmu jiz neméla pridavat, aby si dit¢ zbytecné nezvykalo na velmi

slanou chut’.

Déti vtomto véku by mély vypit vice nez 1 litr tekutin za den, ptfedevSim stolni
neperlivé vody, fedéné ovocné dzusy a St'avy, ovocné, zelené a bylinkové Caje, mlécné

napoje.
1.2.2 Jidelni¢ek mladSich $kolaki (7 — 10 let)
Déti by mély jist cca 5x denné véetné Skolni a odpoledni svaciny.

Pokud maji Skolaci ve Skolnich jidelnach na vybér z vice jidel, méli by jim rodice
pomahat s vybérem co nejzdravéjsich variant.

Vypit by mély déti v tomto véku asi 1,5-2 litry tekutin za den, dostatecny pitny rezim

pomaha udrzovat jejich pozornost.
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1.2.3 Jidelni¢ek starSich $kolaki (11-15 let)

Priblizné ve 12. roku zivota jsou déti v obdobi tzv. rGstového skoku, proto vétSinou
zacinaji ziskavat potfebu jist vice nez obvykle. Dé&ti, které se v tomto v€kovém obdobi
veénuji vice sportovnim aktivitdim, mohou mit dokonce daleko vyssi potiebu energie,
nez dospély pracujici v kancelafi. Proto potfebuji pfedevSim pro rist kosti dostatek
vapniku a fosforu, ktery se nachazi v mlénych vyrobcich. Déle je pro né dulezité
dostate¢né mnozstvi Zeleza a vitaminu B12. Zelezo obsahuji naptiklad maso a vnitinosti

a vitamin B12 nalezneme v mase, vejcich a mlé¢nych vyrobcich. [1]

1.3 Podpora cestovani s détmi — Baby friendly hotels

Jeden z nejvétsich Ceskych hotelovych fetézch OREA HOTELS spustil 1. 3. 2010
projekt Baby friendly. Zatim se do projektu ptihlasily hotely, které fetézec provozuje
Vv lokalitach KrkonoSe, Vysocina, Marianské Lazné a Brno. Pod znackou Baby friendly
najde cilova skupina klientti — rodiny s détmi garanci, Ze se v hotelu mohou bez obav
s détmi ubytovat a vyuzivat s nimi i restaura¢ni zafizeni. Hotel s oznafenim Baby

friendly se prokazuje certifikatem s logem spole¢nosti, viz ptiloha D (obr. ¢. 1).

"Sledujeme, jak se nasi hosté chovaji, jaké sluzby si preji a jaké cCerpaji i poptavaji.
Proto jsme sestavili seznam véci, které mladé rodiny na cestach, nebo treba prarodice
s malymi detmi potrebuji, a ten se stal zdkladem pro pozadavky na certifikat," vika

Pavel Hlinka, generalni reditel spolecnosti OREA HOTELS.“[2]

Certifikat se vénuje ¢tyfem oblastem: vybaveni hotelu, vybaveni restaurace, vybaveni

bazénu a samoziejme vybaveni pokoje.

Hotel, ktery se snazi ziskat certifikat Baby friendly, by mél mit pfedevS§im snadny
ptistup do hotelu. Dale by mé¢l byt vybaven détskym koutkem (dle moznosti hotelu
¢i restaurace) a m¢l by také za uplatu nabizet hlidani déti. Hlidani by mohla pro hotel
poskytovat také externi firma. V détském koutku by mél byt poskytovan animacni
program. Na recepci hotelu by méla byt moznost zakoupit détskou hygienu a také by
méla byt hostim nabizena moznost zapujceni détské chuvicky (pokud je technicky

mozné chtivicky vyuzit, z hlediska vzdalenosti dosahu signalu). Pro star§i déti by mél
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mit hotel v zdloze zapijcovani deskovych her a také filmy ¢i pohadky na DVD

(za poplatek).

V restauraci hotelu Baby friendly musi byt na 20 mist vzdy 1 détskda sedacka.
V restauraci by méli mit rodice pro své ratolesti nejen moznost ohtati pokrmu, ale také
moznost koupit si détskou vyzivu. Obsluha restaurace by méla automaticky nabizet
pro déti mistiCky a 1zicky — at’ uz k zaptijceni, nebo k zakoupeni. Pro vétsi déti by mély
byt nabizeny ,,podsedky” (vzdy jeden na 30 mist), dale také détské menu, détské
prostirani s omalovankami, pastelky, détsky ptibor, hracky. Jako tfesnicku na dortu by
méli mit rodiCe moznost vyuzit détské animacni programy a pofddani détskych

narozeninovych oslav v prostorech hotelové restaurace.

Nabizi-li hotel Baby friendly moznost relaxace s détmi v bazénu, pak musi mit nutné
zajistény prodej détskych plovacich plen. Dale musi nabizet pasek na plavéni, sedaci
kruh, nafukovaci mi¢ na hrani a animacni program v bazénu. Piebalovaci prostor
s ptebalovacim pultem pro rodic¢e s mlad$imi détmi by m¢l byt umistén jak v damskych,

tak v panskych Satnach.

Na 30 pokoji hotelu Baby friendly musi byt k dispozici vzdy jedna détska postylka.

Personal hotelu musi do pokojt s détskou postylkou nabizet k zaplij¢eni no€nik.

Pod znackou Baby friendly tedy najdou potencionalni klienti — rodiny s détmi kvalitni
a certifikované zatizeni aniZz by se museli obavat, co je po piijezdu a béhem pobytu

s jejich malymi potomky ¢eka. [2]

»Vzhledem k tomu, Ze letos zacne fungovat i nova sit’ malych hotelii a penzionii Family
Inn, kterou zrizuje OREA HOTELS, da se predpokladat, Ze se i tato mensi ubytovaci
mista budou o certifikdat Baby friendly uchdzet.“ [2]

1.4 Kam se vydat s détmi ve volném case?

Myslim si, Ze pfesné tuto otazku fesi témét kazdi rodice a nejen ti, také ptibuzni majici
na starosti déti, 1 prarodice s vnoucaty a chtéli by s nimi vyrazit n€kam, kde si to uZziji
nejen déti, ale 1 dospé€li. Proto jsem se rozhodla S vyuzitim informaci uvedenych

v ¢asopise Maminka (ro¢nik 2009 — 7, ro¢nik 2010 — 1, 7, 8, 11) akcentovat nékolik
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mist v Ceské republice, a také v zahrani¢i, kde Vam bude nabidnuto to nejlepsi

ze sluzeb pro détské klienty.

1.4.1 Perfektni prazdniny za par korun

Z médii se stale dozvidame, Ze dovolena je cesta k mofi. Ale pokud mame pfili§ malé
déti nebo nedostatek financi na luxusni dovolenou u mofte, jsou zde zcela jiné varianty
jak dovolenou stravit. Staci se vydat po naSi vlasti a zastavit se v kempech pobliz

ptehrad, jezer ¢i rybnikd.

Jeden z tipd, kam vyrazit i s détmi muze byt naptiklad RozkoS. V Kralovéhradeckém
kraji, nepiili¥ daleko od Ceské Skalice, narazime na vodni nadrz s koupali§tém
a kempem Rozkos. Béhem dne jsou na koupalisti k dispozici plavcici 1 ¢Elenové
zdravotnické sluzby. Déti na prvni pohled pfilaka Siroké zazemi: rozlehla travnata plaz,
houpacky, kolotoCe a prolézacky. Pro ty nejmensi je zde brouzdali§té napusténé pitnou
vodou, pro vétsi mimo vodnich radovanek také détsky motokros, minigolf nebo
si mohou vybrat ze $iroké nabidky mi¢ovych sporti. Za kempem se naléza miniaturni
200, Ve které si déti mohou pohladit kozy kamerunské. Béhem sezony je v provozu
samoziejme také diskotéka pro malé i velké, letni kino, sauna, Stanky s obCerstvenim,
restaurace, obchod, prevlékarny, sprchy na plazi a pljcovna lod€k, Slapadel,
katamaranii, kol, micl, badmintonu a kriketu. Pokud by né&kdo jiz vycerpal vSechny
moznosti nabizené v kempu a na koupalisti, nabizi se zde také moznost navstivit blizké
Ratibofice a projit si mista zndmé z Babicky: zdmek, Staré bélidlo, splav, expozici
ve mlyné nebo zkusit vylet po trase pouti, na které babika i se svymi vnoucaty

chodivala. (3)
1.4.2 Kam s détmi na hory

Lipno — Novym a v Cesku nejmoderngj§im stiediskem, které se nejvice zaméfuje
na potieby rodin S détmi, je skiareal Lipno. Na mirnych sjezdovkach se vyradi hlavné
zacateCnici a nendro¢ni lyZafi. Soucasti a zaroven nejvetsi chloubou lipenského areélu je
nejmoderngj§i vyukové hiisté v CR — Foxpark kapitana Lipanka, vyuZivajici trendy
lyzaiské vyuky z alpskych stiedisek. Pro ty nejmensi sportovce, ktefi se zatim uci, zde
na svahu ztidili tfi pohyblivé koberce, slalomovou drahu, kterou misto tradi¢nich branek
zdobi zvifeci figurky, obsahuje také tunely a podjezdy. Mimo sjezdovku jsou zde

pro zabavu téch nejmensich koloto¢, skakaci hrad a vyhfivana herna. Nalezneme zde
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také nejdelsi bruslaiskou drahu v Ceské republice — 11 km pies zamrzl¢ jezero, moznost
projizd’ky na psich spiezenich, bobovou dréhu, lanovy park, aquapark, détsky koutek

s hlidanim a viceucelovou sportovni halu. (4)
1.4.3 Rozhledny

»Neni nad to, podivat se na zivot tak trochu z nadhledu. Anebo primo z vysky. Tohle

prani se Vam splni, pokud vyrazite na rozhlednu. V Cesku je jich vic nez dost.*(5)

Jako tip mize slouzit naptiklad rozhledna Lasovice: Onen Svét. Nachazi se na pomezi
jiznich a stfednich Cech. Na bo¢nim vrcholu kopce Hrby stoji turisticka chata a u ni
dfevénd rozhledna o vySce patndct metri, kterd je idedlni 1 pro ty nejmladsi ro¢niky. Pti
pékném podasi mohou §t'astlivei dohlédnout aZ na vrcholky Sumavy. V turistické chaté
je moznost piijemného obcerstveni, déti se mohou prob&hnout venku, pokud budete
chtit, mizete si objednat projizd’ku na koni ¢i déti romanticky svézt v kocaie. Kousek
dal od rozhledny si mohou zejména méstské déti uzit farmu s ovcemi, prasaty, dribezi,

prosté pravym venkovskym zivotem.(5)
1.4.4 Termalni lazné

Laa an der Thaya — Pokud by si ¢eské rodiny s détmi chtéli uzit opravdu luxusnich 1azni
Vv zahrani¢i, nemusi jezdit kdovijak daleko. Rakouské Laa an der Thaya sousedi
s moravskym Hevlinem, asi 30 kilometr&i od Znojma. Cesti navitévnici si tu bezesporu
budou piipadat jako doma, protoze vSude najdete informa¢ni tabulky jak v ném¢ing, tak
I v Cesting. Slogan lazni zni ,,Objevte znovu své smysly*“. Centrem je zde vnitini
prostorny bazén se Ctyfiatficetistupfiovou termalni vodou a vifivkami. Venku jsou
celkem tfi dal$i bazény, kde si I v mrazech miZzete uzivat ve vod¢ s piijemnymi
Sestatticeti stupni. Jeden z nich Vam dokonce umozni relaxaci ve slané vodé s podvodni
hudbou. Kromé toho zde nabizi také termalni Kino nebo asijskou mistnost s relaxacni
hudbou. Maminky jisté¢ oceni détsky bazének a koutek s hrackami, jehoz hlavni sténa je
prosklend. Pro star$i je pfipraven devadesatimetrovy tobogan. Nad navstévou nemusi
vahat ani rodiny stémi Uplné nejmensimi détmi. Za komfortni servis, ktery je zde
pro maminky nachystan, jsou bezkonkurenéné¢ povazovany piebalovaci pultiky

a kocarky k zapijceni, které jsou uréené do bazénovych prostor. (6)
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1.45 Eurovikend s détmi? Pro¢ ne!

Lakaji Vas také stale vice se rozmahajici vikendové pobyty v hlavnich evropskych
metropolich, ale kviili svym détem je stale odkladate? Nemusite, i rodiny s détmi tyto

vylety mohou bez problému zvladat.
Lakava historické Patiz

S détmi bude asi jen tézko mozné zvladnout vSechna vyznamna dila patizskych muzei.
Program by mél byt naplanovany tak, aby si v ném pfisli na své i nejmensi tGcastnici.
Po letmém zhlédnuti ,,Mona Lisy* ve zndmem muzeu Louvre by bylo nejvhodnéjsi jit
si uzivat dominantu Patize ,,zeleznou krasku* — Eiffelovu véz. Pro odvaznéjsi je zde
moznost uzit si vyhledu na celou krasu Pafize z vrchu. Diky vytahtim na vSechny tfi
vyhlidkové plosiny se nahoru dostanete i s témi nejmensimi. Odpocinek s obcCerstvenim

na Martové poli ptimo pod Eiffelovou vézi pak zcela jisté oceni celd rodina. Vecerni

program si mize rodina uzit na romantickém vyletu lodi po Seiné¢.

Dalsi den si za odménu mohou ratolesti uzit v Disneylandu, ktery je od pfedmésti Patize
vzdalen jen pouhych 5 km. Cekaji zde na né jedineéné atrakce, horské drahy s réiznou
tematikou, vlacky, plavby lodi¢kami ve svété pohadek a mnoho dalsiho, viz ptiloha D

(obr. €. 2).

Za navstévu zcela jisté stoji i Asterix park, zaméfeny na oblibené hrdiny Asterixe

a Obelixe, nebo znamy aquapark Aquaboulevard.
Kralovské mésto Londyn

Prochazka po nejznaméjsich pamatkach jakymi jsou napi.: Big Ben, namésti Picadilly
Circus nebo Buckinghamsky paldc se da zvladnout i S détmi, pokud jim slibite
odpocinek ve znamych londynskych parcich napt.: St. James park nebo Hyde park, kde
piijemnym bonusem bude krmeni neptfeberného mnozstvi ptaki a labuti. Pokud by
zvladla rodina pohled na Patiz z Eiffelovy véZe, zarucené si zvladdne uzit jizdu
na nejveétsim vyhlidkovém kole na svété — London Eye. Cely Londyn bude mit v tu
chvili jako na dlani zvysky 135m a pro déti to bude zcela jednoznacné

nezapomenutelny zazitek.
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Nedaleko ,,0ka“ lezi dal§i z atrakci pro déti jako stvorené — obrovské tiipatrové
londynské akvarium. V padesati nadrzich s celkem dvéma miliony litrGi vody cekaji

na navstévniky zraloci, rejnoci, murény a mnoho dalSich vodnich zivocichu.

Za navstévu také stoji znamé muzeum voskovych figurin Madame Tussaud, kde
se Vase ratolesti mohou vyfotit se svymi oblibenymi filmovymi hrdiny nebo se projet
vlaCkem skrze historii Londyna. Na konci jizdy se détem zaruCené podaii vyloudit
narodi¢ich alesponi nékteré suvenyry, které jim budou jejich zazitky z Londyna
pfipominat. Vedle muzea stoji za vidéni i londynské planetarium. Mali védci

a objevitelé si na své zcela jisté ptijdou v Muzeu védy — Science Museum.

Zamifite-li kousek dal od Londyna, narazite na, vV ptivabné vesnické krajiné lezici,
mésto Windsor. Jeho dominantou je kralovsky hrad Windsor, ale pro déti zde bude ¢islo

jedna Legoland a Safari park.
Mozartova Viden pro vSechny

Po sprSce pamatek si jako zadostiuCinéni Vase ratolesti jist¢ vyzadaji ,.néco
zajimavéjsiho*. Snad kazdého b&hem vtefiny napadne jedinecny videnisky zabavni park
Prater a jeho ruské kolo s vyhledem na celou dominantu mésta, viz ptiloha D (obr. €. 3).
Ruské kolo vSak neni zdaleka jediné co zde na malé i velké navstévniky ¢eka. Lakava je
moznost zapuj¢eni kola ¢i ¢tytkolky pro celou rodinu a projizdky az k Dunaji.
Netradi¢ni hfisté ze dieva nebo jizda ,liliputim*“ vlackem cekd na déti v €asti Prateru

zvané Jesuiten Wiese. (7)
1.4.6 Akce pro déti v Hradci Kralové poradané KC Sion

»olon - Novd generace je obcanské sdruzeni, jehoZ hlavni ndplni je porddani
volnocasovych aktivit, preventivnich programu, osvetovych a vzdelavacich projekti
i kulturné spolecenskych akci. Nejvetsi dil v jeho cinnosti patii aktivitam pro déti
a mladez. Pisobi jiz od roku 1990, puvodné pod jinym ndazvem. Ke zmeéné doslo

z duvodu jasnéjsiho propojeni se znackou Sion.

S projekty Nové generace se kazdorocné setkava nékolik tisic deti. Na aktivitach Nové
generace se temer vyhradné podili dobrovolnici, kteri tvori sehrany, az profesionalni
tym. Veérime, ze o tom vypovida kvalita i rozsah akci. Diky této spolupraci nékolika
desitek dobrovolnikii se dari vyuzivat veskeré prostredky v maximalni mive primo pro ty,
na néz jsou projekty zaméreny.* [8]
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Mezi détské akce pro Sirokou vetejnost patii: Détsky karneval, Détsky svét sion,

Hradecka drakidda, Mésto plné lampionti a Velka vanocni slavnost.

Kazdym rokem pftiblizné na zacatku biezna se v kongresovém centru Aldis sejdou
stovky malych princezen, policistl, tanecnic, hasicl, zvitatek a dalSich pohadkovych
postav na détském karnevalu. Kazdy rok je karneval zaméten na jiné téma. Jednou je to
sam Vecernicek jindy principal pod cirkusovym Sapitdé nebo Kralovna ze Saby s kralem
Salamounem. Na déti samoziejmé &eka spoustu soutdZi, promenada vsech masek,

tanecni rej a hostina se zaslouzenymi darky.

Den déti pak slavi stovky déti se Sionem v prostorach okolo kongresového centra Aldis.
V tzv. zoo Sion vSechny pfivitd duo zvitatek — moderatorti. Déti si mohou i s rodici
prochéazet vSechna herni stanovisté napt. plavbu lodi po fece, skdkaci hrad atd. Po projiti

stanovist’ ¢ekaji na déti zaslouzené odmény.

Na podzim vitaji déti zpét ve Skolnim roce hned dvé velké akce -chvili

po sob¢ — Hradecka drakiada a Mésto pIlné lampiont.

Drakiada se uskuteciiuje na travnaté ploSe naproti fakultni nemocnice. Kazdoro¢né
se sejde nepfeberné mnozstvi nejriznéjSich drakd. Akce je opét doprovazena tymem

zkuSenych moderatorli se zdbavnym programem a soutéZemi.

Pii akci Mésto plné lampiont, se diky obrovskému poctu tcastnikii rozzaii celé mésto
nejriznéjSimi lampidny. Zacina se na Velkém namésti a cely pravod pak konci
pied budovou Sion, kde je vzdy pfipraveno velkolepé zakonceni. Pokazdé je privod
zaméfeny na jiné téma. S atrakcemi tykajicimi se danych témat se ucastnici potkavaji

po celé trase pritvodu.

Na zacatku prosince si déti mohou oslavit Vanoce spole¢né na dalsi velké akci na Velké
vanocni slavnosti. Odehravd se také v kongresovém centru Aldis. Touto véanoc¢ni
slavnosti provazi déti jiz fadu let pejsek ,,Taflik a jeho kamaradi, viz piiloha D
(obr. ¢. 4). Na zavér ¢eka déti vzdy piekvapeni v podobé padajicich vloc¢ek po celém

sale a samoziejmé vanocnich darkt.

Ja osobné jsem se n€kolikrat ucastnila kazdé z téchto akei bud’ jako organizator nebo
divak s moji netefi a synovcem. Vzdy jsme si spolu tyto akce dokonale uzili. Proto bych
poradila vS§em rodi¢tm, ktefi se mohou do Hradce Kralové s détmi vypravit, at’ nevahaji

a vyrazi si uzit prima odpoledne.
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1.5 Jak kvalitné vybavit détskou hernu
Herna jako détsky obyvak

Déti si ptirozené vytvari spoleCenské kontakty, stejné tak jako dospéli. Détska herna
by se proto méla podobat opravdovému obyvacimu pokoji, kde by nemélo chybét
vybaveni jako tfeba praktické sofa, bytelny servirovaci stolek se zaoblenymi rohy

a n¢kolik kiesilek ¢i sedacich pytla.
Herna jako ateliér

Kreativita déti se da velmi dobie podpofit, pokud budou mit hernu s velkym pracovnim
stolem, malifskym stojanem a na sténé plochu, kde mohou zkouset svoje vytvarné
napady. Rucni prace a vytvarné aktivity podporuji vyvoj déti, jejich predstavivost

a smysl pro estetiku.
Herna jako stavenisté

Détem se nejvice 1ibi hrat si na zemi, uzivaji si pfi tom moznost neomezené plochy
zdanlivé bez konce. Na celé plose by méla rozhodné zlstat ¢ast bez koberce, protoze
na rovném povrchu se stavebnice nekymaci, nepadd, véZze maji prosté lepsi stabilitu.
Velmi potfebné jsou i plochy na vyvySenych mistech napf. na poli¢kach nebo
sktinkach, kde déti instaluji velka stavebni dila naptiklad z papiru a jinych materiali,

se kterymi si pak mohou opakovang hrat.
Herna jako télocvicna

Pro déti je ptirozené byt stale v pohybu. V herné¢ by mélo byt proto instalovano
vybaveni jako napf.:. Zzebfiny, hrazda, kousek lezecké stény, houpacka nebo lano
na lezeni. DéEti na nich vybiji svoji potiebu neustale po néCem 1ézt a skakat, pii cemz
zaroven ziskavaji obratnost a stabilitu. Po takovém tréninku pro né pak nebudou

nebezpecné stromy, na které lezou i pies veskeré zakazy.
Herna a 0loZné prostory

Pro déti je dilezité vybirat chytré a bezpecné hracky, které maji vysokou kvalitu
a variabilitu. Perfektni je stavebnice, Kterou lze dopliovat o nové dily. Pro chlapce by

mél vozovy park obsahovat kvalitni auticka a také gardz. Naopak pro divky je dilezité
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dostate¢né zazemi pro své panenky a pro své parddéni. VSeobecné déti miluji previeky,
a proto by v herné neméla chybét velka truhla, ve které déti naleznou misto pokladu
piraty, princezny, spidermany, kovboje atd. Kazda z hra¢ek by méla mit své misto, kam
Ji pak déti uklidi. [9]

1.6 Jak by méla spravné vypadat venkovni détska hristé

Oploceni jako ochrana pro déti

Jednoduchym feSenim je vymezeni prostoru détského htisté vyssim oplocenim, které Ize
»zneviditelnit“ vysadbou zelen€. Perfektni je predevSim velky ohraniceny, dobie
udrzovany travnik, ktery uplné€ posta¢i malym détem, batolatim. Vyhrazené misto musi
byt chranéné pred prudkym slunickem a prudkym vétrem. Také by ale nemélo byt

v misté s uplnym bezvétiim.
Piskoviste je tradice

JiZ po generace je pro déti, které si zacinaji hrat nejvhodnéj$im prostfedim piskovisté.
Velikost plochy piskovisté by méla byt zvolena podle poctu déti, najednou si zde
hrajicich. Pouzit bednu naplnénou piskem je nejjednodussi zpusob jak piskoviste
vytvoftit. Pidorys miize mit riizné tvary: ¢tvercovy, obdélnikovy, kruhovy, ale mize byt

1 nepravidelny.

Vhodna hloubka piskovisté zacina na jednom metru. OKkraj je vhodné oblozit tak, aby
okolo piskovisté vznikla volngjsi plocha, kde déti mohou délat babovicky, vyklapét
pisek, aniz by znicily okolni travnik. Aby nedoslo ke znecistovani pisku, je vzdy tieba

piskovisté v dob¢ nepiitomnosti déti zakryvat vhodnym poklopem ¢i folii.[10]
,»Pri navrhu hristé je vsak treba mit na zreteli nekolik pravnich hledisek:

* Konstrukce a vyroba vybaveni musi odpovidat normam.

* Za spravné technické a funkcni reseni hiristé odpovida projektant.

* Pri montazi a instalaci je vyrobce povinen zajistit instruktazni montazni navody

a dodavatel stavby odpovida za jejich respektovani.

* Dohled a udrzba hriste je starosti majitele hriste.
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Pravé bezpecnostni hledisko je nesmirnée dilezité a nemélo by byt podcenovano!*

viz piiloha D (obr. €. 5). [10]

1.7 Cestovni ruch déti a mladeze

»Cestovni ruch deti — vetsinou organizované programy pro déti do 15 let, které jsou
Vramci Skolni vyuky ¢i prazdninového pobytu v tabore. Dite travi sviij cas

bez doprovodu rodicu, ale vidy pod dozorem kompetentni osoby.

Cestovni ruch rodin s détmi — zaméren na vékovou skupinu déti do 15 let, kdy rodice

travi svij volny cas spolu s detmi.

Cestovni ruch mladeze — vekova skupina mladeze mezi 15. a 26. rokem, v té vekové
skupiné néekteri jedinci jesté nedosdahli plnoletosti, ale jejich spolecnym znakem je, Ze se
snazi odpoutat od dovolenych s rodici a chtéji volny cas travit aktivné se svymi

vrstevniky.” (FISEROVA V., 2008, str. 52)

Volny ¢as je velmi vyznamnou ¢asti cestovniho ruchu déti a mladeze. Jeho mnozstvi je
u mladych lidi béhem celého roku znaéné veétsi nez u téch pracujicich. Pro déti a mladez
je dualezité navazovat kontakty, poznavat nova mista, prozivat nepoznané situace coz

mohou realizovat v ramci cestovniho ruchu.

Rodinna dovolena — Pro ziskani a udrzeni klientely rodiny s détmi se nesmi jak zdkladni
tak doplikové sluzby orientovat jen na pohodli a spokojenost rodici, ale predevSim
na spokojenost déti. Pokud jsou zde spokojené ratolesti, budou urcité spokojeni i rodice
a v dalSich létech jim nebude nic branit v opakované navstéve urcitého mista. V ramci
ubytovani se toto mize tykat napiiklad nabidky pfistylek €1 pifimo pohadkovych
apartmant. Pfi stravovani musi byt nabizen détsky jidelni¢ek s veselymi motivy, bohaty
na détska jidla a néapoje, sady na malovani, omalovanky s riznou pohddkovou
tématikou, détsky piibor a vesele pomalované détské nadobi, vSe piizplisobené veéku
ditéte. Soucasti stravovaciho zafizeni by mél byt détsky koutek, ktery musi byt

kvalitnim zazemim pro déti. (FISEROVA V., 2008)
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1.8 Animace v cestovnim ruchu

wAnimace je soucasti poskytovani doplnkovych sluzeb cestovniho ruchu, kterd
umoznuje podnikatelskym subjektiim vyrazné se odlisit na trhu cestovniho ruchu a stava

se tak konkurencni vyhodou.“ (FISEROVA V., 2008, str. 29)

1.8.1 Détska animace

Pro détské klienty jsou nabizeny animacni programy, které jsou planovany
a zajiStovany détskymi animatory. U détskych klienti podnécuje nové prostiedi
a pritomnost animatora zvédavost, chut’ objevovat nové véci, motivuje Kk zapojeni se
do novych aktivit a ke spontannim napadim. Dulezitym faktorem podmifiujicim
zapojeni Se a aktivitu déti na animacnich programech je prostfedi, ve kterém se hra
odehrava — vyzdoba, kostymy, doprovodnd hudba a odména nebo prestiz z vitézstvi.
Materialni zabezpeceni vcetn€ prostoru musi byt vzdy fddné zabezpeceno pro kvalitni

plnéni programu. (FISEROVA V., 2008)
VétSinou se détska animace déli na 2 skupiny:

1., Mini club pro deti ve véku 4 — 10 let. Animace je pro tuto skupinu prevazné
staticka a zavisla na vymezeném prostoru, kde se déti schdzeji, pozndvaji a hraji
si kreativnim zpiisobem. Dynamicka cinnost je zde zamérena pouze na pohybové

hry se sportovnimi prvky.*

2.,,dJunior club pro deti od 10 — 16 let. Aktivity se zameruji na sport s vyuzitim
aspektu vSeobecné animace. V nékterych strediscich je deétska animace
segmentovadna jesté na uzsi vekové skupiny (4-6 let, 6-8 let, 8-10 let, 10-12 let),
kde animace presné odpovida svym tematickym zamérenim her dané vekové
skupine. V détské animaci musime mit stale na zreteli, Ze jedno ziskané

a spokojené dité bude mit aplaus dvou rodicii.“ (FISEROVA V., 2008, str. 67)
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2 Prakticka Cast

2.1 Navrh animac¢niho programu

Détské animacni programy se mohou u kazdého poskytovatele 1iSit. Mohou byt vnitini
¢1 venkovni, dopoledni, odpoledni a veCerni (pro star§i déti napt. minidisco), v okoli
ubytovaciho zafizeni nebo formou vyleti do vzdalengjSich lokaci, zdbavné, nauc¢né,
kreativni a sportovni. Jedno by vSak mély mit spole¢né a to obsazeni persondlu lidmi,
pro které to neni jen klasicka prace, ale prace, kterd je napliuje, a Cas straveny s détmi
si uZivaji. Stavaji se jejich kamarady po ¢as dovolené, ke kterym vzhlizi, u¢i se od nich,

a na které budou z dovolené nejvice vzpominat.

Nejidealnéjsi samoziejmée je vycerpat béhem tydenniho animaéniho programu vSechny

mozné varianty, aby déti postupné neztracely zajem o Gc€ast na programu.

V ptimotskych letoviscich, kde se myslenka animaénich programi zrodila a postupem
Casu se zde staly tyto programy samoziejmosti, se pii détskych anima¢nich programech
dosyta vyuZzivaji plaze, mote a hotelové vybaveni. Vylety do vzdalengjSich mist jsou

spiSe ojedinéle.

Déle bych se tedy pokusila nastinit, jak by ptiblizné¢ mohl vypadat détsky animacni

program tydenni dovolené v Iépe vybaveném ubytovacim zatizeni v Ceské republice.

Berme v potaz ptijezd v sobotu a odjezd také v sobotu nésledujici tyden. Prvni den tedy
nechame rodinam potfebny ¢as na pohodiné ubytovani a stejné tak posledni den

na baleni a klidny odjezd. Animac¢nim programem pro déti bychom tedy zacali v nedéli.
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Tabulka I.: Navrh anima¢niho programu

Den Dopoledne Odpoledne
5 seznamovani a hry s nim seznameni s okolim formou
1. nedéle o . )
spojené hry ,,Sipkovana*

vypraveéni piibéht a vytvareni
2. pondéli o cesta za pokladem
rekvizit na odpoledne

3. utery kvizy, poznavani odpoledne na ptani déti

4. stteda celodenni vylet do okoli

promitani pohadek, ¢teni ) _
5. ¢tvrtek sportovni turnaj - olympiada
knizek

karneval spojeny
6. patek vyrabéni masek na karneval S rozlu¢kovou mini-

diskotékou

Prvni den jako start détského animacniho programu by mély byt zatfazeny hry
na seznameni se navzajem s ostatnimi détmi 1 animatory a také s prostory ubytovaciho
zafizeni a jeho okolim, které je pro programy vyuzivano. Piikladem dopoledni
seznamovaci hry by mohla byt takova, kde se vSichni shromdzdi bud’ na venkovni
travnaté ploSe urcené ke hram nebo ve spoleCenské mistnosti ¢i vnitini télocviéné.

Vsechny déti si stoupnou do krouzku a postupné kazdé z nich piijde na fadu. M¢ly by se
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predstavit a fici néco malo o sob¢. Poté si vyberou jednoho z ostatnich déti a snazi se ho

popsat vlastnostmi, zalibami ¢i vzhledovymi rysy tak, aby ostatni poznaly, o kom je fec.

Po obédé a odpolednim odpocinku bych volila pohybové aktivity ve formé hry v okoli
ubytovaciho zafizeni napf. ,,Sipkovana®, pfi které¢ se déti v tymech opét vice seznami
a hravou formou, pfi sledovani Sipek a plnéni tkolt, které jsou u jednotlivych Sipek
schovany, poznaji okolni prostfedi. Na konci hry by méli vSichni jeji ucastnici dostat
n¢jakou malou symbolickou vyhru za uspés$né zvladnutou hru. Malé¢ darecky
(napt. ve formé susenky ¢i bonbonu) je urcité¢ povzbudi v ucasti na programu i dalsi

dny.

Druhy den dopoledne bych volila odpocinkové aktivity, tzn. vypravéni piibeht
a vyrabéni rekvizit s tematikou blizkou hie ,,Cesta za pokladem*®, kterd je v planu
na odpoledne. Rekvizitami by mohly byt mySleny masky nebo mapky a obrazky, které
budou na cest¢ za pokladem déti potkavat a orientovat se podle nich. Piibéhy by
pak mohly navodit atmosféru a priblizit détem co pfesné je bude pii putovani

za pokladem cekat.

Béhem obéda a odpocinku animatofi vSe pro vypravu piipravi. Upravi startovni misto
u ubytovaciho zafizeni, vyznaci cesty obrazky a mapkami s tkoly, které dopoledne déti
vytvofily, vtéch tento krok vzbudi pocit dalezitosti nejen pii ucasti, ale také
pii ptipravé celé vypravy. Na misto cile samoziejmé s veSkerou noblesou pfipravi onen
vSemi détmi ocekavany poklad. Pokladem se mize myslet sladka odména nebo
malickosti jako obrazky, samolepky atp. KdyZ se pak déti dostavi na misto startu, vse
muize zacit a animatofi si mohou uZivat, jak se déti méni v horlivé lovce pokladu

a na samém konci cesty si jej s usmévem uzivaji.

Dopoledni ¢as tfetiho dne bude patfit nau¢nym a vyukovym ¢innostem, aby si déti také
procvicily své hlavicky. Mezi tyto aktivity mizeme zafadit pexeso, skladani puzzle,
poznavani pohadek a pohadkovych bytosti, zvifat, dostavani jezka z klece. Pro Skolni
déti kvizy tykajici se zemépisnych znalosti filmovych hlasek atd. Vse ptizptisobené
véku a schopnosti déti. Samoziejmée by mély byt tyto aktivity vedeny tou cestou, kdy si
déti nebudou ptipadat nuceni do testl a premysleni. Motivovat je do snaZzeni se malou

odménou za sklddani na cas a nejlepsi odpovédi.
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Na odpoledne dle détskych pfani animatofi ptipravi v podstaté vse, co se da k zadbave
pouzit. Urcité¢ musi byt k dispozici piskovisté s hrackami, prolézacky, sportovni nacini
jako Svihadla, mice, Iétaci talitfe, skakaci pytle, détské chiildy a pétanque. Na betonové
ploSe ¢i chodniku mohou malovat kiidami a skakat pandka, kterého si sami namaluji.
Na dekach si mohou vyrabét z koralki, prohlizet knizky a ¢asopisy nebo jen v klidku
relaxovat a tieba fandit ostatnim détem, které se aktivné zapoji do n¢jaké micové hry.
Tento den pii veCefi by méli détsti animatofi informovat rodi¢e o chystaném
celodennim vyletu na dalsi den. Ujasnit kam se pojede, v kolik se bude odjizdéet a kdy se
piiblizné vrati, jaky je zptusob dopravy, co si maji déti vzit S sebou a samoziejmé jaky
bude poplatek za tento vylet (vstupné a doprava). V neposledni fad€ udélat hned seznam

déti, kterym rodice icast na vyleté dovoli.

Pribé¢h c¢tvrtého dne by mohl byt pro déti doposud nejsiln€jsim zéazitekem z celého
anima¢niho programu na dovolené. Celodenni vylety miize organizovat vétSina
ubytovacich zafizeni, kterd maji ve své blizkosti pro déti atraktivni misto na navstévu.
Proto je tento vylet zcela individudlni podle umisténi ubytovaciho zafizeni. Prikladem
pro tento typ vylet uspotfadanych pro déti mohou byt zoologicka zahrada, zamek, hrad,

zficenina, westernova méstecka, farmy, jeskyné, aquaparky, dinoparky a jiné.

Vzhledem k ak¢nimu a fyzicky naroénému odpoledni, které déti ¢eka paty den, bych
jako dopoledni aktivitu volila odpoc¢inkové aktivity. Velmi pifijemné je pro déti jen si
lehnout na karimatky, zaviit o¢i a poslouchat animatora jak pifed¢ita jimi vybranou
kniZku nebo vypravi néjaky pfibéh. Druhou mozZnosti je mit v zasob& dostatecny vybér
pohadek, filmu, seriald, z kterych si déti mohou vybrat a stravit s nimi klidné filmové

dopoledne.

Jak jsem jiz zminila vySe, po obéd¢ ¢eka na déti sportovni odpoledne. Aby mélo, jak se
lidové tika tzv. ,hlavu a patu“, bude pro déti atraktivni uspotfadat ,,Sportovni
olympiadu“. Déti by mohly byt rozdéleny do tymu slozenych z riznych vékovych
kategorii, coz navodi atmosféru pravého olympijského souboje. Vhodné discipliny by
mohly byt napft.: klasicky béh, skdkani v pytlich, opi¢i draha na prolézackach, jizda
na kolobé&zkach, fotbal, hazeni krouzki na kuzely, hod tenisovym mickem na cil,
skakani ptes Svihadlo a béh s mickem na Izici. Na vyhlaSeni vitézi by mohly byt

vyrobeny stupné¢ vitézli a medaile ze suSenek urcité vSechny potési. Bylo by téz vhodné
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mit nachystané drobnosti na ceny utéchy, aby nékteré déti neodchazely po prohie

ve sportovni olympiadé zpét za rodici uplakané.

Posledni spolecné stravené dopoledne probéhne podobné jako druhy den a to v chystani
masek na odpoledni rozlu¢kové mini-disko ve stylu karnevalu. Déti by mély mit
moznost vybrat si zriznych kostymti nebo rekvizit, z kterych si mohou kostymy
vytvorfit. Podle vékovych skupin ma kazdé z déti zcela jisté svého hrdinu a oblibenou
postavu z pohadek, filmi, serialti. Do téchto postav se pak samoziejmé radi stylizuji.
Animatofi by proto méli mit K dispozici nejen klasické pievleky hasi¢t, kovbojd,
policistli, l1ékatfd, princezen, baletek, ale také modernich postav jako jsou Hannah

Montana, Spiderman, Superman, Mickey Mouse, Sn¢hurka apod.

Po obédé a odpocinku by se vSichni méli sejit ve spoleCenské mistnosti, ktera jiz bude
vyzdobena ve stylu disko. Velké disko-koule nad stiedem mistnosti by si déti mély
vSimnout jako prvni pii vstupu do mistnosti. Také nesmi chybét vyznaceny parket, ktery
by mél byt po dobu pousténi pisni¢ek, détskym srdickiim blizkych, stile plny.
Po karnevalovém reji a predstaveni vSech masek, by animatofi méli vyhlésit, Ze
vitéznou maskou jsou Uplné vSechny za krasné straveny spole¢ny tyden. Rozloucit se
s nimi, vyfotit se, aby mély déti pamatku na tak krasné straveny tyden a poptat jim

§t'astnou cestu domu.

2.2 Pruzkum trhu

Prizkum trhu do mé bakalarské prace jsem provadéla formou dotaznikd. Pro splnéni
cile, kterym je prozkoumat dostupnost détskych animacnich programii a ostatniho
vybaveni pro détské klienty v ubytovacich zafizenich Kralovéhradeckého kraje, jsem

vytvoftila dotaznik, ktery jsem rozesilala do ubytovacich zafizeni ve zminéném regionu.

V pravodnim slové k mému dotazniku jsem seznamila majitele oslovenych ubytovacich
zafizeni pro¢ a za jakym ucelem je zddam o vyplnéni. Nastinila jsem také stoupajici
poptavku po détskych animacnich programech v ubytovacich zafizenich, na které jsou
rodiny s détmi zvyklé ze zahrani¢ni dovolené. Upozornila jsem na zpisob vyplhovani,

ktery byl pomoci internetového serveru www.vypinto.cz. Primérny c¢as vyplnéni

odpovida ¢tyfem minutdm. Na zavér jsem je ujistila, Ze veSkeré informace poskytované

pro prizkum jsou anonymni a budou vyuZzity pouze pro moji bakalatskou praci.
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Po osloveni pfiblizné dvou set ubytovacich zafizeni jsem dosahla vysledku
jednapadesati vyplnénych dotazniki. Coz znamena, Ze navratnost byla 25,5 %. Z toho
Cisla je pravdépodobné, ze vysledky nejsou zcela objektivni, alespont vSak ptiblizuji

situaci na trhu animacnich programd.

2.3 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka 1
Poskytujete ve Vasem ubytovacim zatizeni détské animacni programy?

Tabulka 1: Pocet animaénich programii v ubytovacich zafizenich (dale UZ)

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 3 5,88
NE — avSak mame
vybaveni pro rodiny
s détmi (herny, hraci 31 60,78
koutky, htisté...)
NE — nemame ani zadné
vybaveni pro rodiny s 17 33,33
détmi

28



Poskytujete ve VaSem UZ détské animacni
programy?

3=5,88%

& ANO

H NE — avSak mame vybaveni pro
rodiny s détmi (herny, hraci
koutky, hfiste...)

& NE — nemame ani zadné
vybaveni pro rodiny s détmi

Graf 1: Vyhodnoceni otazky 1

Prvni otdzka je stézejni otazkou celého dotazniku, jelikoz je cilem prace zmapovani
dostupnosti détskych animacnich programi a piizptisobeni vybavenosti ubytovacich

zafizeni klientele rodic¢a s détmi.

Na grafickém znazornéni je zcela ziejmé, ze Cislo skytajici pravé ubytovaci zafizeni
poskytujici détské animacéni programy je velmi nizké a nesrovnatelné jak s ubytovacimi
zafizenimi, které disponuji alesponi jinym vybavenim pro rodiny s détmi, tak i s témi,
které s vybavenim pro tuto klientelu viilbec nepocitaji. Tento pocet sice neni zcela
objektivni, ale i pfesto nenapadné poukazuje na to, ze trendy z ptimotskych letovisek se

K nam dostavaji velmi pomalymi kricky.

r~r

MiZzeme ovSem fici, Ze vice neZ polovina dotdzanych ubytovacich zatizeni mifi nejspiSe
tim spravnym smeérem. I presto, Ze animacni programy neposkytuji, snazi se rodindm
s détmi jejich pobyt co nejvice zlehCovat a zpiijemiovat. Napiiklad pro par minut
u vecerni zabavy mohou rodi¢iim poskytnout moznost hlidani déti nebo zapujceni
elektronickych chiivicek, které by méely mit dosah v prostorech ubytovaciho zatizeni.
Také uleh¢i rodicim pobyt zdkladnim vybavenim pokoju, spolecenskych mistnosti,

restauraci a ptilehlych venkovnich prostor dle potieb déti.

Zbyvajici tfetinu ubytovacich zafizeni dopliuji ta, kterd svym vybavenim nepreferuji
jako svoji cilovou klientelu rodiny s détmi. Mohou to byt pfedevsim ubytovaci zafizeni

S vyssi ubytovaci kapacitou a vétSimi prostory nachézejici se v centrech mést. Budou se
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proto spiSe zamérovat napiiklad na kongresovou turistiku. Pfesto si myslim, ze v této
dobé by i takto zaméfend ubytovaci zafizeni mohla disponovat alesponn tim

nejzakladnéj$im, co se potieb détskych klienth tyka.
Otazka 2
Jak Casto jsou u Vas animacni programy poskytovany?

Tabulka 2: Cetnost poskytovani anima&nich programi

Pocet UZ Pocet UZ v %
1-3dnyvV tydnu 1 33,33
3 —6dni v tydnu 1 33,33
kazdy den 1 33,33

Jak Casto jsou u Vas animacni programy
poskytovany?

E@1-3dnyvtydnu
B3 -6 dnivtydnu
W kazdy den

Graf 2: Vyhodnoceni otazky 2

U otazek ¢. 2 — €. 7 bohuzel vysledky nejspi§ zcela neodpovidaji celkovému stavu,
vzhledem Kk velmi nizkému poétu ubytovacich zafizeni, ktera animacni programy

organizuji.

Z tabulky a grafického znazornéni u druhé otdzky je zietelné, ze Cetnost animacnich

programi je u kazdého zubytovacich zafizeni rozdilnid. Byly vycerpany vSechny
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moznosti uvedené v dotazniku, ¢ili od poskytovani détskych animacnich programt jen
jeden den az po nepfetrzity program. Kazdodenni (nebo alespont 6 denni) poskytovani
détskych animacnich programu piinasi povinnost mit k dispozici vétsi pocet animatorti
a samoziejm¢ 1 veétSi rozsah aktivit, na druhou stranu poskytuje komfortni servis
pro navstévniky. Tento zplsob je bliz§i zabéhnutym standardim ze zahrani¢nich
ubytovacich zafizeni, kde je animacni program automaticky poskytovan po celou dobu
pobytu hostii. VétSinou je vynechavan jeden den v tydnu, ktery patii odjezdu stavajicich

a prijezdu dalSich klientd.
Otazka 3
Animacni programy provozujete?

Tabulka 3: Umisténi animac¢nich programt

Pocet UZ Pocet UZ v %

v exteriéru 1 33,33

oboji 2 66,67

Animacni programy provozujete?

H v exteriéru

H oboji

Graf 3: Vyhodnoceni otazky 3

Z vysledki u tieti otazky vyplyva, ze ani jedno ze tii ubytovacich zatizeni neprovozuje
animacni programy pouze v interiéru. Dv€ z nich vyuZzivaji obou variant, ¢ili v exteriéru

i interiéru. Tato varianta je pravdépodobné nejschidnéjsi, zejména pro ubytovaci
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zatizeni, kterd poskytuji Sestidenni a kazdodenni nabidku animacnich programu. Jak
jsem jiz zminila vySe, musi disponovat Sirokou Skalou aktivit, které bude détem nabizet.
Vyuziti obou prostorti velmi dobie vyhovuje rozsahu danych potieb. Pfece jen pokud
pieje pocasi, da se ve venkovnich prostorach vymyslet mnohem vice her a aktivit nez
ve vnitfnich prostorach jako je napiiklad spoleCenskd mistnost, herna nebo télocvi¢na.
Jde pfedevsim o ubytovaci zafizeni, ktera maji polohu zasazenou spise v ptirod¢. I proto
je mozné, ze pokud mé ubytovaci zafizeni mensi kapacitu pro tyto programy zvoli

pro n¢ spiSe venkovni prostory.

Otazka 4

v

cv v

Pocet UZ Pocet UZ v %
méngé nez 3 roky 2 66,67
3 roky 1 33,33

Jaka je nejnizsi vékova hranice déti, které
prijimate do animacnich programii?

# méné nez 3 roky
H 3 roky

Graf 4: Vyhodnoceni otazky 4

Co se vekovych hranic pro piijeti do animacniho programu tyka, kazdé ubytovaci

zafizeni si ji mize stanovit dle libosti a moznosti. U té spodni hranice je vétSinou vek tii
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let nepsanym meznikem, ktery tvoii rozdil mezi détskymi animacnimi programy
a sluzbou hlidani déti. Jak Ize vSak z grafického vyjadieni vycist, jedno ubytovaci
zafizeni se v animacnich programech vénuje i détem mladSim pravé zminénych tii let.
V takovém piipadé bych se vSak piiklan€la k animatorim i programu zvlast pro ty
nejmensi a zvlast' pro ty, které jsou starsi 3 let. Pfeci jen déti ve véku od tii naptiklad
do Sesti let (ty, které jesté nejsou Skolou povinné) si jsou schopny vice porozumét a hrat

nez Sestileté s dvouletym a mladsim.
Otazka 5
Jaka je nevyssi vékova hranice déti, které pfijimate do animacnich programti?

Tabulka 5: Nejvyssi vékova hranice déti do animacnich programit

Pocet UZ Pocet UZ v %

méné nez 15 let 3 100

Jaka je nevyssi vékova hranice déti, které
prijimate do animacnich programii?

H méneé nez 15 let

Graf 5: Vyhodnoceni otazky 5

Jak u té spodni samoziejmé& 1 horni hranice v€ku déti piijatych do détskych animacnich
programi si mohou ubytovaci zafizeni stanovit sama. Jak vyplynulo z prizkumu,
vSechna ubytovaci zafizeni se shodla, Ze ta horni hranice by méla koncit na véku niz§im
nez je patnact let. Ostatni varianty byly piimo patnact a Sestnéct let. Je mozné, Ze takto

usuzuji pravé proto, Ze deti v puberté budou vice vzdorovat a spiSe inklinovat
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k aktivitam s dospélymi. Timto pfistupem by mohly narusovat animacni program tém

mladsim, které si jej budou uzivat.
Otazka 6
Jaké aktivity vyuzivate k animacnim programim?

Tabulka 6: Aktivity v animac¢nich programech

Pocet UZ Pocet UZ v %
umélecké 3 100
zabavné-vychovné 3 100
sportovni 3 100
kulturné-zdbavné 3 100

programum?

kulturné-zabavné

sportovni

zédbavné-vychovné

umeélecké

Jaké aktivity vyuZivate k anima¢nim

0 20 40 60 80

100

120

H Poget UZ v %

Graf 6: Vyhodnoceni otazky 6

U Sest¢ otazky mohli dotazovani zaSkrtnout i vice odpovédi. Coz evidentné¢ bylo

na misté, jelikoz vSechna ubytovaci zafizeni vyuzivaji k animacnim programim
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vSechny z nabizenych moznosti aktivit. Je to zcela spravné, protoze pokud budou
nabizet co nejvice riznych aktivit, vzbudi zdjem u vétSiho poctu détskych klient
a budou se ucastnit animacnich programi po celou dobu jejich konani. Zda se,
ze napiiklad zabavné-vychovné aktivity by pro déti nemusely byt pfili§ atraktivni.
Pokud ale budou mit za sebou den plny kulturné-zdbavnych aktivit, pfi kterych se
mohly divat na pohadky, filmy, ¢ist si knihy, rady uvitaji moznost zabojovat se svymi
védomostmi tieba pii skladani puzzle nebo u védomostnich kvizl a soutézi. V druhém
ptipadé¢ po dni nabitém sportovnimi vykony si budou uzivat moznost seberealizace
pii vyrobé obrazku, kordlkovych ndramki, vystfihovani a vyrdbéni riznych domeck,

postavicek atd.
Otazka 7
Mate zaméstnance zv1ast pouze pro animacni programy?

Tabulka 7: Zaméstnanci pro animacni programy

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO — bez
pedagogického ¢i 2 66,67
zdravotniho vzdélani
NE 1 33,33

Mate zaméstnance zvlast’ pouze pro
animacni programy?

& ANO - bez pedagogického ¢i
zdravotniho vzdélani

ENE

Graf 7: Vyhodnoceni otazky 7
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V poradi sedma otazka méla tii varianty odpovédi. Odpovéd’, kdy ubytovaci zatizeni
maji zameéstnance zvlast pouze pro animacni programy s pedagogickym ¢i zdravotnim
vzdelanim se nevyskytla ani u jednoho. Dvé maji zaméstnance specialné pro animacni
programy ovSem bez pedagogického ¢i zdravotniho vzdélani. A jedno tyto zaméstnance
vibec nema, coz znamena, ze o animacni programy se¢ zde staraji stali zaméstnanci

a jejich hlavni pracovni naplni je naptiklad recepce, kuchyn aj.
Otazka 8
ProSkolujete si zaméstnance pro animac¢ni programy sami?

Tabulka 8: ProSkolovani zaméstnancti na animacni programy

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 2 66,67
NE — jiz maji
) 1 33,33
predchozi zkusenosti

Proskolujete si zaméstnance pro animacni
programy sami?

@ ANO

® NE — jiz maji pfedchozi
zkusenosti

Graf 8: Vyhodnoceni otazky 8
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Osma otdzka navazuje na piedchozi a fesi, zda si ubytovaci zafizeni Skoli zaméstnance
pro animacni programy sama. Opét zde byly tfi varianty odpovédi, ovsem odpoved’, kdy
by byli tito zam¢&stnanci proSkolovani ve specialnich $kolicich kurzech pro animatory,
nebyla oznacena ani jednou. V jednom piipadé maji animéatofi pfedchozi zkuSenosti, ¢ili
si je ubytovaci zatizeni jiz neproskoluji. A ve dvou piipadech pak byla odpovéd’ na moji

otazku kladna, tzn., Ze si je proskoluji sami.
Otazka 9
Mate ve VaSem ubytovacim zatizeni hraci koutky?

Tabulka 9: Hraci koutky v UZ

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 28 82,35
NE 6 17,65

Mate ve VaSem ubytovacim zarizeni hraci
koutky?

& ANO
EBNE

Graf 9: Vyhodnoceni otazky 9

V otdzce €. 9 jsem se zajimala o to, zda maji ubytovaci zafizeni détské hraci koutky.
Témét 83 % ubytovacich zafizeni je ma a necelych 18 % nikoli. Hraci koutek mize byt
umistén ve spoleCenské mistnosti, v restauraci, ktera k ubytovacimu zatizeni patii nebo

nékde ve spolecnych prostorech napt. u recepce, kde maji i rodice moznost odpocinku
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nebo v ¢asti ubytovaciho zafizeni, ktera je celkové piizplisobena pro pobyt rodicu
s détmi. V hracim koutku nejcastéji byvaji k dispozici plastové klouzacky, nafukovaci
bazénky s plastovymi balonky, stoleCky a zidlicky pro moznost malovani, knizky,

stavebnice a né¢jaké plySové ¢i plastové hracky pro nejmensi.
Otazka 10
Mate ve VaSem ubytovacim zafizeni spoleCenské mistnosti s vybavenim pro déti?

Tabulka 10: Spolecenské mistnosti pro déti v UZ

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 21 61,76
NE 13 38,24

Mate ve VaSem ubytovacim zarizeni
spoleCenské mistnosti s vybavenim pro
déti?

@ ANO
ENE

Graf 10: Vyhodnoceni otazky 10

Spolecenskou mistnost s vybavenim i pro détské klienty maji k dispozici v jednadvaceti
ubytovacich zafizenich, a ve tfinacti je nemaji. Soucasti spoleCenské mistnosti by mohl
byt hraci koutek, jak jsem jiz zminila u ptedchozi otdzky. Pokud je zde televizor, mohla
by byt moZnost piehrdvani détskych filmi a pohadek. Zajimavé by pro déti byla

moznost hry s hrackami, které jsou pro né€ zcela neobvyklé. Naptiklad velkoplosné hra
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,,Clovége nezlob se“, kdy figurky jsou mnohokrat vétsi neZ v klasické hie anebo mohou

byt figurkami pfimo déti samotné.
Otazka 11
Mate ve VaSem ubytovacim zatizeni pokoje uzplisobené potiebam déti?

Tabulka 11: Pokoje pro déti v UZ

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 19 55,88
NE 15 4412

Mate ve VaSem ubytovacim zarizeni pokoje
uzpusobené potiebam déti?

@ ANO
ENE

Graf 11: Vyhodnoceni otazky 11

Pokoje uzptsobené potiebam déti muzeme nalézt v devatenacti ze Ctyfiatficeti
ubytovacich zatizeni. OvSem dost vysoky je i1 pocet ubytovacich zafizeni, kterd zadné
takto uzplsobené pokoje nemaji. Zakladem by meéla byt moznost détské postylky
na pokoji. Dalsi z moZnosti by mohl byt vhodné¢ uspofddany nébytek se zaoblenymi
rohy. V Iépe vybavenych ubytovacich zafizenich by to mohl byt bezbariérovy pokoj,

piebalovaci pult, moznost zaplj€eni no¢niku atd.
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Otazka 12
Mate pfi VaSem ubytovacim zafizeni venkovni détské hiiste?

Tabulka 12: Venkovni détské htisté pii UZ

Pocet UZ Pocet UZ v %

ANO 31 91,18

NE 3 8,82

Mate pri VasSem ubytovacim zarizeni
venkovni détské hristé?

= ANO
ENE

Graf 12: Vyhodnoceni otazky 12

Venkovni détské hiisté se stavaji stale vice soucasti vSech sidlist’, hostinskych zatizeni
a také ubytovacich zatizeni. Vypovida o tom 1 to, Ze pouha tfi ubytovaci zafizeni takové
htisté nemaji. Détska venkovni hiisté musi podléhat nejriznéj$im bezpecnostnim
kritériim, jak jsem jiz popisovala v teoretické ¢asti. Proto si miZeme v§imnout, Ze vSude
postupné mizi staré zelezné konstrukce s opryskanou barvou a nahrazuji je dievéné
a plastové konstrukce se zakladem z pisku ¢i dlazdic z mék¢iho materidlu pro zmirnéni
padi. Timto se tedy musi fidit i ubytovaci zafizeni, ktera chtéji svym détskym klientim

za krasného pocasi zptijemnit pobyt v jeho venkovnich prostorech.
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Otazka 13
Organizujete vylety pro déti?

Tabulka 13: Organizace vyletl pro déti

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 3 8,82
NE 31 91,18

Organizujete vylety pro déti?

EANO
ENE

Graf 13: Vyhodnoceni otazky 13

Organizovani vyletl je pro ubytovaci zafizeni stale jesté spiSe véci neznamou, coz jasne
vypovidaji hodnoty v grafickém znazornéni. Moznost vyleti je pouze u tfi

ze Ctytiatticeti. Upfesnéni vyletl je rozebrano v nésledujici otdzce.
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Otazka 14
Pokud organizujete détské vylety - kam?

Tabulka 14: Mista pro détské vylety

Pocet UZ Pocet UZ v %
Z00 1 33,33
Adr$pach 1 33,33
sportovni akce
spole¢nosti Yellow 1 33,33
Point s.r.o.

Pokud organizujete détské vylety - kam?

@ Zoo
& Adrspach

K sportovni akce spole¢nosti
Yellow Point s.r.o.

Graf 14: Vyhodnoceni otazky 14

Ve tfech ubytovacich zatizenich si mohou déti zpesttit dovolenou vyletem do okoli.
V jednom z nich se jedna o vylet do zoo ve Dvoie Kralové nad Labem. Navstéva této
Z00 je zcela jist¢ brana jako celodenni vylet vzhledem k mnozstvi zvifat a ptilehlé
safari. A urcité¢ ji oceni déti vSech vékovych kategorii. Ve druhém je to vylet

do AdrSpasskych skal. Pii tomto vyletu si déti uziji krasu pfirody, mohou se zde
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vybéhat, avSak pro ty nejmens$i by nemusel byt jiz tolik atraktivni. Pro tfeti z nich

porada jako vylety sportovni akce ziejmée mistni spole¢nost Yellow Points. r. 0.
Otazka 15
Mate uzplsobeny jidelnicek pro détské klienty?

Tabulka 15: Jidelnicek pro détské klienty

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 25 73,53
NE 9 26,47

Mate uzpiisobeny jidelnicek pro détskeé
klienty?

@ ANO
B NE

Graf 15: Vyhodnoceni otazky 15

V otdzce €. 15 jsem chtéla zjistit, zda maji ubytovaci zatizeni v jidelnim listku zafazena
také jidla vhodna slozenim, upravou, mnozstvim pro détské klienty. Pétadvacet tj. témeét

74 % ubytovacich zafizeni s timto ve svém jidelnim listku pocitd a devét tj. necelych
27 % ne.
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Otazka 16

Nabizite stravovani 5x denné?

Tabulka 16: Stravovani 5x denné

Pocet UZ Pocet UZ v %

ANO 17 50%

NE 17 50%

Nabizite stravovani 5x denné?

EANO
ENE

Graf 16: Vyhodnoceni otazky 16

Otazka zda nabizi stravovani 5x denné dopadla shodné a to tak, ze 17 ubytovacich
zafizeni ano a 17 ne. Pokud cestuji rodiny s détmi, vZdy musi byt pro déti stravovani 5x
denn¢ zabezpecCeno at’ uz ubytovacim zafizenim anebo rodici. Proto si myslim, ze tato

moznost ve vice ubytovacich zafizenich by rodindm cestovani velmi uleh¢ila.
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Otazka 17
Ke stravovani détskych klient mate k dispozici. ..

Tabulka 17: Vybaveni ke stravovani détskych klientt

Pocet UZ
détské jidelni zidle 29
détské nadobi 15
jednorazové ¢i plastové A
bryndaky
détska vyziva 2
détské prostirani 1
nic 2
Ke stravovani détskych klientii mate k
dispozici...
nic L 2
détské prostirani _- L
détska vyziva _= )
jednorazové Ciplastové bryndaky [e— B Pocet UZ
détské nadobi e ——— 15
g e e ———
0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 17: Vyhodnoceni otazky 17

U otazky 17 mohli dotazovani zaskrtnout i vice odpovédi. Méli zde na vybér nekteré
z vybaveni potiebného pro stravovani détskych klienta. Z vysledkt vyplynulo,

ze u devétadvaceti ubytovacich zatfizeni, jiz jsou détské jidelni zidle samoziejmosti.
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U patnacti je to i détské nadobi. Ostatni potieby jako jednorazové ¢i plastové bryndaky,
détska vyziva a détské prostirani jsou k dispozici jen ziidka. U dvou ubytovacich

zafizeni nenaleznete zadné z téchto pomucek pro détské stravovani.
Otazka 18
Poskytujete slevy pro déti?

Tabulka 18: Slevy pro déti

Pocet UZ Pocet UZ v %

ANO 31 91,18

NE 3 8,82

Poskytujete slevy pro déti?

3=28,82%

EANO
ENE

Graf 18: Vyhodnoceni otazky 18

Slevy na ubytovani pro déti by v této dobé jiz mély byt samoziejmosti, proto jsem tuto
otazku také zatfadila do dotazniku. Tuto teorii mi potvrdila, avSak ukézala také, ze

ve tfech ubytovacich zatizenich z4dné slevy pro rodiny s détmi neposkytuji.
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Otazka 19
Nabizite sluzby hlidani déti?

Tabulka 19: Moznost hlidani déti

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 14 41,18
NE 20 58,82

Nabizite sluzby hlidani déti?

EANO
ENE

Graf 19: Vyhodnoceni otazky 19

U této otdzky byla feSena sluzba hlidani déti (babysittingu) v ubytovacich zafizenich.
Tato sluzba je samoziejmé za Uplatu, mozna v luxusngjSich hotelich by mohla byt
Vv ramci drazSiho ubytovani. Chivy by mély byt proskolené nebo by to mohli byt také
zamestnanci, ktefi se staraji o détské animacni programy. Ve dvaceti piipadech byla
odpovéd’ na tuto otazku kladnd, ve ¢trnacti ptipadech pak hlidani déti nenabizeji. Pokud
ne, mohla by byt alespoil moZznost zaptij¢it si za mensi poplatek na recepci elektronické

chavicky.
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Otazka 20
Je ve Vasem ubytovacim zafizeni moZnost sportovniho vyziti?

Tabulka 20: Sportovni vyziti v UZ

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 25 75,53
NE 9 26,47

Je ve VaSem ubytovacim zarizeni moznost
sportovniho vyziti?

@ ANO
ENE

Graf 20: Vyhodnoceni otazky 20

Tim zda maji ubytovaci zafizeni moznosti sportovniho vyziti at’ uZ pfimo v budové
nebo v okoli jsem se zabyvala ve dvacaté otazce. Vysledek je celkem pfijatelny, jelikoz
25 oproti 9 ubytovacim zafizeni tuto moZznost m& a hosté ji hojné¢ vyuzivaji.
Procentualnim vyjadienim 75,53 oproti 26,47 %. V nasledujici otdzce pak méli ti, ktefi

tuto moznost maji, rozvést o jaké sportovni aktivity se jedna.
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Otazka 21

Pokud je ve Vasem ubytovacim zafizeni moznost sportovniho vyziti — jaké?

Tabulka 21: Moznosti sportovniho vyziti v UZ

Pocet UZ
htisté na micové hry 18
petanque 5
stolni tenis 5
wellness centrum 5
bazén 4
trampolina 4
minigolf, golf 4
cyklistika 3
jizda na koni 2
fitness 2
badminton 2
kule¢nik 2
ruské kuzelky 2
ostatni 6
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Pokud je ve Vasem ubytovacim zarizeni
moznost sportovniho vyziti — jaké?

ostatni

ruské kuzelky
kuleénik
badminton
fitness

jizda na koni
cyklistika
minigolf, golf E Pocet UZ
trampolina
bazén

wellness centrum

stolni tenis
petanque

hfisté na mi¢ové hry

Graf 21: Vyhodnoceni otazky 21

U této otazky bylo ukolem jednotlivych ubytovacich zafizeni vypsat, jaké druhy
sportovnich aktivit jsou zde pro jejich hosty k dispozici. Na plné ¢afe vyhrala moznost
hrani micovych her at’ uz fotbalu, volejbalu, nohejbalu ¢i basketbalu. Nasledoval
Petanque (pivodem francouzska hra), stolni tenis a wellness centrum, které je vétSinou
tvofené posilovacimi stroji, vifivkou, saunou s bazénem a masaznimi kiesly. Tyto
moznosti uvedlo pét ubytovacich zatizeni. Ctyfi ubytovaci zafizeni maji samostatny
bazén, trampoliny, minigolf a golf. Dale moZnost zapijceni kol, jizda na koni, fitness
centrum, badminton, kule¢nik a ruské kuzelky Mezi ostatni zplsoby sportovniho vyziti

patfi: squash, stolni fotbal, lezecka sténa, rybateni, adrenalinové sporty a pesi turistika.
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Otazka 22
Mate ve VaSem ubytovacim zafizeni moznost promitani filma, pohadek atd.?

Tabulka 22: Promitani filmi a pohadek v UZ

Pocet UZ Pocet UZ v %
ANO 22 64,71
NE 12 35,29

Mate ve VaSem ubytovacim zarizeni
moznost promitani filmu, pohadek atd.?

@ ANO
ENE

Graf 22: Vyhodnoceni otazky 22

U dvaadvacaté otazky dle grafického vyjadfeni disponuje moZnosti promitani filmt
a pohadek pro déti 22 ubytovacich zafizeni tj. 64,71 %, coz poskytuje détem dobrou
zabavu, pokud pocasi venku nepieje. Ve sbirce by samoziejmé neméli chybét Ceské
pohadkové klasiky znamé z vecernickt, jakymi jsou Krtecek, Makova panenka, Bob
a Bobek. Moderni zahrani¢ni pohadky napt. Postak Pat, Boiek Stavitel. Filmy
animované, kterych je opravdu nepieberné mnozstvi a rodinné komedie pro starsi. Tuto

mozZnost naopak neposkytuje 12 tj. 35,29 % ubytovacich zatfizeni.
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Otazka 23

Které druhy hracek a vybaveni pro déti mate ve VaSem ubytovacim zafizeni

k dispozici?

Tabulka 23: Druhy hrac¢ek v UZ

Pocet UZ

plastové hracky, bazének, 97
skluzavka

stolni deskové hry 23
hracky a hry pro rozvoj ”
motoriky déti

pomucky pro vyrabéni 6
kostymy, masky 4

nic 2

k dispozici?

hracky a hry pro rozvoj motoriky déti

plastové hracky, bazének, skluzavka

ol

kostymy, masky —

pomicky pro vyrabéni e

stolni deskové hry

Které druhy hracek a vybaveni pro déti
mate ve VaSem ubytovacim zarizeni

E Pocet UZ

Graf 23: Vyhodnoceni otazky 23
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V otazce ¢. 23 mohli dotazovani zaskrtnout jednu nebo vice odpovédi. Jedna se o druhy
hracek, které maji v ubytovacich zafizenich k dispozici. Nejvice oblibené jsou dle
vyzkumu plastové hracky — skluzavka a bazének s plastovymi kulickami, které jsou
ve vybavé celkem ve 27 ubytovacich zafizenich. Tyto hrac¢ky jsou jakousi klasikou
pro détské koutky i v hostinskych zafizenich nebo vétSich obchodnich centrech. Nejspis
proto, ze si s nimi déti dokdzou hrat sami a zabavi je i na del$i dobu. Déale se hodné
vyskytuji 1 stolni deskové hry, které jsou ale pro vétsi déti priblizné€ od Skolniho véku,
a také hracky a hry pro rozvoj motoriky déti. Témito hrackami jsou mysleny napiiklad
rizné stavebnice z dfeva. Pro ty nejmensi kyblicky, které maji vicko s otvory a déti
musi dostat kostiCky ve tvaru otvorti dovnitf. Pomicky pro vyrabéni, kostymy a masky
jsou détem k dispozici v ubytovacich zatizenich pouze ojedinéle. Dokonce jsou i dvé
ubytovaci zafizeni, ktera i presto, ze poskytuji nékteré zakladni vybaveni pro déti,

nemaji zadné z téchto hracek.
Otazka 24
V jakém okrese Kralovéhradeckého kraje se VaSe ubytovaci zatfizeni nachazi?

Tabulka 24: Poloha UZ

Pocet UZ Pocet UZ v %
Trutnov 33 64,71
Nachod 9 17,65
Ji¢in 6 11,76
Hradec Kralové 3 5,88
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V jakém okrese Kralovéhradeckého kraje
se VaSe ubytovaci zarizeni nachazi?

3=5.88%

& Trutnov
# Nachod
& Jigin

® HradecKralové

Graf 24: Vyhodnoceni otazky 24

Z péti okrest Kralovéhradeckého kraje patii mezi dotdzana ubytovaci zafizeni ta
z okresu Hradec Kralové, Jicin, Nachod a Trutnov. Pouze z okresu Rychnov nad
Knéznou se nevratily zadné vyplnéné dotazniky. V okrese Hradec Kralové byla odezva
kapacitou pfimo z krajského mésta. V okresech Ji¢in a Néachod odpovédélo po Sesti
a deviti ubytovacich zafizeni. Z grafického znazornéni lze vycist, ze Ji¢inu tedy
ptipadlo necelych 12 % a Nachodu pak ptiblizné 17, 65 %. V okrese Trutnov dosahuje
pocet ubytovacich zatizeni k 65 %. Tato hodnota je predevSim zavisld na podstatné
veétsi koncentraci ubytovacich zafizeni, vzhledem k horskym stfedisktim, ktera se zde

nachazeji.
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Otazka 25
Jaka je Vase ubytovaci kapacita?

Tabulka 25: Ubytovaci kapacita

Pocet UZ Pocet UZ v %
do 20 pokojt 32 62,75
21— 75 pokojti 14 27,45
76 a vice pokojil 5 9,8

Jaka je VaSe ubytovaci kapacita?

¥ do 20 pokojt
21 - 75 pokoji
K76 a vice pokoji

Graf 25: Vyhodnoceni otazky 25

Posledni otazka méla rozClenit dotazana ubytovaci zafizeni dle jejich ubytovaci
kapacity. Nejvice skepticka K vypInéni dotazniku byla ubytovaci zafizeni se 76 a vice
pokoji. Jejich pocet dosahl pouze k necelym 10 % tj. 5. Naopak malych ubytovacich
zafizeni do 20 pokoju (pfevazné malych penzionl s apartmany) se naslo hned 32 tedy
témet 63 %. S ubytovaci kapacitou mezi 21 a 75 pokoji se mého prizkumu zucastnilo

pies 27 % tj. 14 ubytovacich zatizeni.
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3 Zavér

V bakalarské praci jsem se zabyvala prizkumem détskych animacnich programi

a jiného vybaveni pro klientelu rodict s détmi.

V teoretické Casti jsou feseny otazky détské vyvojové psychologie, skupiny hotelt Baby
friendly hotels, moznosti traveni volného ¢asu s détmi, spravného vybaveni détskych
heren a hfist' a samoziejm¢ také vSeobecné animaci v cestovnim ruchu a détskych
animaci. V praktické casti jsem vytvorila ptiklad détského animacniho programu
pro tydenni dovolenou v ubytovacim zafizeni v Ceské republice. A samoziejmé je jeji
klicovou soucasti vyhodnoceni prizkumu trhu provadéného pomoci elektronické verze

dotazniku.

Cilem prace tedy bylo zmapovéani dostupnosti détskych animacnich programi
a prizpisobeni vybavenosti vybranych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje klientele rodici s détmi. Cile bylo dosazeno diky
dotaznikovému prizkumu, ktery jsem vedla s ubytovacimi zafizenimi skrze webovy

server vyplnto.cz, na ktery jsem dotaznik vlozila.

Prave tento cil jsem si vymezila proto, Ze jsem byla pfesvédcend o tom, Ze tyto sluzby
u nas v Ceské republice pokulhavaji za standardem zahrani¢nich ubytovacich zafizeni ¢
zde Upln¢ chybi. Otdzky sestavené¢ do dotazniku mély mé piesvédCeni potvrdit Ci
vyvratit. Tyto uvahy se mi bohuZel po vyhodnoceni prizkumu potvrdily, kdyz
z jedenapadesati vyplnénych dotaznikli pouze tfi ubytovaci zatizeni poskytuji détské
animacni programy. Vysledek tykajici se pfizpisobeni vybavenosti ubytovacich
zatizeni pro klientelu rodi¢t s détmi dopadl podstatné 1épe S nadpolovicni vétSinou
dotazanych. Pocet ubytovacich zafizeni, kterd nemaji pro tuto cilovou skupinu klientt

zadné vybaveni je bohuzel dosti vysoky, ze vSech navracenych dotaznik cela tretina.
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Priloha A — Dotaznik
Dobry den,

Jsem studentka Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé, obor cestovni ruch, ve 4. ro¢niku
studia. Ptipravuji se k obhajob¢ bakalarské prace na téma Déti jako fenomén cestovniho
ruchu, ke které mi bude napomocné vyplnéni dotazniku Vasi organizaci. V tomto
tématu se zaméfuji na prizkum détskych animacnich programll v ubytovacich
zafizenich v tuzemsku, které se stale vice stavaji nepostradatelnou soucésti dovolené
pro cilovou skupinu rodiny s détmi. PfedevS§im rodiny, které absolvovaly dovolené
Vv zahrani¢i, jsou zvyklé na moznost aktivniho vyuZiti volného cCasu jejich déti
a samoziejmé odpocinek a volny program pro rodi¢e. Pravé proto, pfi vyberu at’ uz
letni ¢i zimni dovolené v tuzemsku, preferuji pravé ubytovaci zafizeni s mozZnosti
détskych animacnich programill. Vyplnéni dotazniku prostfednictvim internetového
serveru vyplito.cz Vam zabere piiblizné¢ 4 minuty, veSkeré informace jsou anonymni
a budou pouzit¢ pouze pro ucel bakalarské prace. Predem mnohokrat dékuji

za vyplnéni. Katetina Némeckova

1.Poskytujete ve Vasem ubytovacim zatizeni détské animacni programy?
a)ANO (odpovézte na vSechny otazky)
b)NE — avsak mame vybaveni pro rodiny s détmi (herny, hraci koutky, hfisté,...)
— pokracujte k otazce €. 9
C)NE — nemame ani zadné vybaveni pro rodiny s détmi — pokracujte k otazce ¢.
22
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2.Jak Casto jsou u Vas animacni programy poskytovany?
a)kazdy den
b)3 — 6 dni v tydnu
¢)1 -3 dny v tydnu

3.Animacni programy provozujete?
a) v interiéru
b)v exteriéru

c)oboji

cv v

a)3 roky
b)4 roky
c)méné nez 3 roky

d)vice nez 4 roky

5.Jaka je nejvyssi vékova hranice déti, které piijimate do animacnich programt?
a)15 let
b)16 let

c)méné nez 15 let

6.Jaké aktivity vyuzivate k animaénim programim?(mizete zaskrtnout i vice
odpoveédi)
a)umélecké (malovani, vyrabéni...)
b)zabavné-vychovné (prispivajici k rozvoji ditéte)
C)sportovni

d)kulturné-zabavné (minidisco, promitani pohadek...)

7.Mate zaméstnance zv1ast’ pouze pro animacni programy?
a)ANO - s pedagogickym ¢i zdravotnim vzdélanim
b)ANO — bez pedagogického ¢i zdravotniho vzdélani
c)NE
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8.Proskolujete si zaméstnance pro animacni programy sami?
a)ANO
b)NE — jiz maji pfedchozi zkuSenosti

C)NE — jsou proskolovani ve specialnich $kolicich kurzech pro animatory

9.Mate ve VaSem ubytovacim zafizeni hraci koutky?
a)ANO
b)NE

10.Mate ve VaSem ubytovacim zafizeni spolecenské mistnosti s vybavenim pro
déti?
a)ANO
b)NE

11.Méte ve Vasem ubytovacim zafizeni pokoje uzptisobené potfebam déti?
a)ANO
b)NE

12.Mate pti VaSem ubytovacim zafizeni venkovni détské hiiste?
a)ANO
b)NE

13.0rganizujete pro déti vylety?

a)ANO

b)NE
14.Pokud organizujete vylety pro déti, jaké?
15.Mite uzplisobeny jidelnic¢ek pro détské klienty?

a)ANO
b)NE
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16.Nabizite stravovani 5x denné?
a)ANO
b)NE

17 Ke stravovani détskych klienth mame k dispozici... (mulzete zaskrtnout vice
odpovédi)
a)détské jidelni zidle
b)détské nadobi
c)jednorazové ¢i plastové bryndaky
d)jiné vybaveni, jaké ......

e)nic

18.Poskytujete slevy pro déti?
a)ANO
b)NE

19.Nabizite sluzby hlidani déti?
a)ANO
b)NE

20.Je ve Vasem ubytovacim zafizeni moznost sportovniho vyziti?
a)ANO
b)NE

21.Pokud je ve VaSem ubytovacim zatizeni moznost sportovniho vyziti — jaké?

22 Mate ve Vasem ubytovacim zafizeni moznost promitani filmt, pohadek atd.?
a)ANO
b)NE

23.Které druhy hrac¢ek a vybaveni pro déti mate ve VaSem ubytovacim zafizeni
k dispozici?(muzete zaskrtnout vice odpovédi)
a)plastové hracky, bazének, skluzavka

b)hracky a hry pro rozvoj motoriky déti
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c)stolni deskové hry
d)pomiicky pro vyrabéni
e)kostymy, masky

24.V jakém okrese Kralovehradeckého kraje se Vase ubytovaci zatizeni nachazi?
a)Hradec Kralové
b)Ji¢in
¢)Nachod
d)Rychnov nad Knéznou

e)Trutnov

25.Jaka je VaSe ubytovaci kapacita?
a)do 20 pokoji
b)21 — 75 pokoju

€)76 a vice pokoju
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