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Abstrakt

KALASOVA, Lenka: Sou¢asné moznosti cestovani seniori. Vysoka $kola
polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Mgr. Eva Horiidkova.

Stupen odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2012. 57 stran.

Tato bakalarska prace se zaméfuje na problematikou seniord v souvislosti s cestovnim
ruchem. Teoreticka Cast se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmt jako je staii,
gerontologie a dalSich souvisejicich. Déle jsou zminény soucasné trendy v cestovnim
ruchu s dirazem na vyznam rostouciho poctu aktivnich seniord. Prakticka cast je
rozdélena do dvou oddild. Prvni oddil se tyka prizkumu zdjmu seniort o cestovni ruch
Vv regionu BeneSovska. Ve druhém oddilu je analyzovana nabidka z4jezdl pro seniory

cestovnich kancelafi a agentur v regionu BeneSovska.

Kli¢ova slova: Senior, starnuti, trend, cestovani, BeneSovsko.

Abstract
KALASOVA, Lenka: Current traveling possibilities for seniors. College of
Polytechnics Jihlava. Department of tourism. Leader of work: Mgr. Eva Hornakova.

Degree of qualification: bachelor. Jihlava 2012. 57 pages.

The bachelor thesis is focused on the issues of seniors in connection with tourism. The
theoretical part deals with explanation of basic concepts such as old age, gerontology
and other related matters. Then are mentioned current trends in tourism with emphasis
on the importance of growing number of active seniors as well. The practical part is
divided into two sections. The first section describes the survey regarding seniors
interest in tourism in the BeneSov region. In the second section is analyzed the travel

opportunities for seniors offered by travel agencies in BeneSov region.

Key words: Senior, aging, trend, travelling, BeneSov region.



Predmluva

Jak jsem se nékolikrat presvédcila, tak pojem ,,senior* i v dnesni dobé podle velkého
poctu lidi oznacuje pouze diichodce. M4 to byt nékdo, kdo mé jiz zivot témét za sebou a
ve staii se od n¢j ocekava snad jen to, ze bude hlidat vnoucata, starat se o zahradku a
Vv piipad¢é babicek péci ty nejlepsi buchty. Urcité tomu tak v dobach minulych bylo.
V soucasnosti vSak mnozi seniofi tuto definici rozhodné nespliuji. I kdyz jim je ptes
Sedesat, Ci se dokonce blizi sedmdesatka ¢i osmdesatka, touzi stale zit aktivnim
zivotem. Vzdélavaji se, staraji se o své télo, zdravi a psychickou pohodu a v neposledni
fadé také cestuji. Pravé cestovani seniorii se vénuje tato bakalaiska prace. Ctenaf se
seznami s nékterymi pojmy, které se starnutim souviseji, dozvi se, co vlastn¢ znamena
seniorsky cestovni ruch, ¢i na co si pii svych cestdch musi seniofi davat pozor. Druha
Cast prace je vénovana problematice seniorského cestovniho ruchu v regionu

BenesSovska.
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Uvod a cil prace
Téma této bakalarské prace zni "Soucasné mozZnosti cestovani seniorl”, s podtitulem

"Problematika cestovani seniorti z pohledu aktualni situace ve spolecnosti - analyza

situace ve vybraném regionu." Jedna se o aktudlni a z mého pohledu zajimavé téma.

Koho vlastné¢ mtizeme oznacit jako seniora? Vymezeni tohoto pojmu neni jednoznaéné.
Co ale mtzeme fici s jistotou, je to, Ze seniofi tvoii velmi atraktivni skupinu cestovniho
ruchu. Jiz ddvno to nejsou jen babiCky a dédeckové, ktefi se vénuji pouze hlidani
vnoucat a praci na zahradce. DnesSni seniofi jsou Casto lidé vzdélani, zkuSeni, zajimaji se
o soucCasné déni a v neposledni fadé maji i relativni dostatek ¢asu a penéz, aby mohli
cestovat. Diky péci o své zdravi, t€lo a mysl jsou v dobré kondici a mohou se vénovat
aktivnimu cestovani az do pozdniho veku. Pfi svych cestach upiednostiiuji komfort,
individualni a vstficny piistup z fad personalu, lazeniské pobyty ¢i relaxacni aktivity, ale
mnoho z nich vyhledavd naopak rizné poznavaci zajezdy a travi svou dovolenou
opravdu v aktivnim stylu. Je vSak nutné znat sviij zdravotni stav a brat na n¢j ohled.
Bohuzel se obcas stavd, ze senior odjede na svou vysnénou dalekou cestu, a uz se z ni
nevrati.

Typickeé pro seniory je to, Ze velmi €asto cestuji mimo sezénu. To je vyhodné zejména
pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, protoze jim tento aspekt pomaha bojovat s
nizkym vyuzivanim jejich sluzeb a nizkou mirou obsazenosti mimo obdobi hlavni letni

sezony.

V soucasné dob¢ seniori stale vice piibyva a je jasné, Ze v dalSich letech tomu nebude
jinak. Podle né€kterych prognéz bude v Evropé kolem roku 2050 zhruba 30 % lidi
star§ich 65 let. V soucasné dobé¢ je jich o polovinu méng... Tudiz je ziejmé, Ze by nebylo

moudré tuto stale se rozriistajici skupinu piehlizet.

V teoretické ¢asti své bakalatské prace se budu zabyvat vysvétlenim pojmt, které s
cestovanim seniorii a seniory obecn& souviseji. Ctenaf se tak dozvi, co vlastné pojem
"senior" nebo "stafi" znamend, jak seniory rozd€lujeme, jaké zmeény probihaji v
organismu starnouciho ¢loveéka ¢i jaka nemoc patii k nejcastéjSim ve stati. Co se tyka
seniorského cestovniho ruchu, je nezbytné uvést, jaké pozadavky seniofi pifi svych
cestach maji, co patfi k hlavnim rizikim cestovani v pozdé&jsim veku a kam vlastné

seniorsky cestovni ruch zatazujeme. Réda bych se zaméfila také na to, jak populace v
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Ceské republice skupinu seniorti vnima. S cestovanim souvisi i finan¢ni stranka véci.

Zminim se proto o situaci ohledné diichodt, ktera panuje v Ceské republice.

Cilem praktické Casti této bakalarské prace bude analyza situace cestovani seniord ve
vybraném regionu, ¢imz je BeneSovsko. Tento region jsem si zvolila proto, Ze v ném
ziji. Analyza bude probihat pomoci dotazniki, prostfednictvim kterych zjistim, zda
seniofi na BeneSovsku cestuji, kam a s kym nejcastéji cestuji, jestli pii svych cestach
upfednostnuji spolupraci s cestovnimi kancelafemi a agenturami, ¢i cestuji individualné.
Rada bych také zjistila, jaké maji zkuSenosti s regiondlnimi cestovnimi kancelafemi a
agenturami. Hodnoceni vyzkumu bude jak pisemné, tak i grafické. Déle prozkoumam
nabidku vybranych regionélnich cestovnich kancelaii a agentur a zjistim, jaké produkty

a slevy pro seniory nabizeji.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Starnuti

“Starnuti je proces, ktery se projevuje involucnimi zménami v organismu cloveka.
Involucni zmeny jsou charakteristické ubytkem nebo snizenim nékterych fyziologickych

funkci a schopnosti. Stari je konecna casova etapa Zivota. “ [Jutenikova, 1999, s. 205]

Podle Jedlicky [1991, s. 7] ,,starnuti je souborem celé rady pochodu, jejichz zacdatky se
datuji mnohem drive, nez postiehneme prvé zjevné znamky starnuti. Radu pochodii a
zmén zpiisobujicich ¢i provazejicich starnuti jiz zname, ale mnoho dalsich nikoli. Vime,
Ze s nastupujicim vékem se snizuje vyména ldtkova, spotieba kysliku, zpomaluje se
syntéza bilkovin. (...) Pro organismus starého clovéka je charakteristicky ubytek tkani a
struktur.

Jedlicka [1991, s. 7 - 16] rovnéz popisuje zméeny, které postupem casu probihaji

Vv organismu starnouciho ¢i starého ¢lovéka.

1.2 Zmény v organismu starnouciho ¢lovéka

1.2.1 Fyzické zmény

Vétsinou se jednd o nezvratné zmény. Stary ¢loveék neni schopen podavat takové
vykony jako v mladi a rovnéz se sndze unavi. Pokud onemocni, rekonvalescence u n¢ho
trva podstaté déle nez u mladych lidi. Také odolnost vii¢i infekcim je sniZzena. Pokozka
celého téla se kvili bytku vody a podkozniho tuku stdva suchou a vrascitou, ztraci
elasticitu. Velice typické je zejména u muza Sedivéni a vypadavani vlast. Toto je vSak
podminéno dédicnosti, neni neobvyklé, Ze se s bilymi vlasy setkdme i u mladych lidi.
Dalsim projevem starnuti je ochabovani svalstva, jemuz lze C¢asteCné zabranit
pravidelnym cvicenim. Je vSak nutné se pohybu vénovat s vét§i mirou opatrnosti,
jelikoz v prub&hu starnuti se kosti stavaji kieh¢imi a ¢lovék si mize snadno privodit
uraz. U Zen dochazi zhruba mezi 45. az 55. rokem k menopauze. Menopauza je
piirozeny jev v zZivoté Zeny a vyznacuje se zejména zastavenim menstruacniho cyklu.
Zena poté jiz neni schopna piirozend otéhotnét. U muZil nastdva vyrazné sniZeni

reprodukénich schopnosti.
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1.2.2 Smyslové zmény

Jo 4

Obecné lze fici, Ze ve stafi dochazi k otupeni vSech smysli. Velmi casté jsou poruchy
sluchu. Snizuje se schopnost vidét ostfe ¢i rozeznavat odstiny barev. Onemocnénim,
kterym seniofi velmi Casto trpi, je Sedy zdkal. [9] uvadi, Ze i pfes pokroky v mediciné a
novym zpusoblim léceni mize podle Svétové zdravotnické organizace Sedy zékal za
48 % ptipadl slepoty v dospélosti. ZjednoduSené 1ze Sedy zakal (nebo také kataraktu)
charakterizovat tak, ze se jedna 0 onemocnéni, pfi kterém se zakali ¢ocka a ¢lovek vidi
zamlZzeng.

Rovnéz dalsi smysly - chut’ a hmat, jsou ve stafi oslabeny. Dochazi k ubytku ¢ichovych
poharkl az o tfetinu a seniofi velice ¢asto naprosto zméni své chuté€. Jidla, ktera diive
méli radi, odmitaji, a naopak vyhledavaji neobvyklé chut'ové variace (naptiklad michaji
slané se sladkym). Oslabeni hmatu se projevuje zejména snizenim citlivosti na rukou a

nahou. Zvysuje se také prah bolesti.

1.2.3 Psychické zmény

Se starnutim souviseji 1 zmény v chovani a psychice. Nekteré zmény jsou pro
starnouciho ¢loveéka pozitivni, nékteré negativni. K pozitivnim zménam patii to, ze
Cloveék s pribyvajicim vékem obvykle ziskdva vice trpélivosti a vytrvalosti, a to 1 pfi
ginnostech, které diive vykonaval jen z donuceni. Casté byva i zvySeni miry tolerance
vii€i okoli @ ndzortim ostatnich.

Oproti tomu u starnouciho ¢lov€ka nastavaji 1 zmény k hor§Simu. Mnoho seniorti ztraci
sebeduvéru a jsou piesvédCeni o tom, zZe patii uz ,,do starého zeleza* a nemohou drzet
krok s mladsi generaci. Vyjime¢né nejsou ani psychické poruchy, depresivni nalady a
zvySena plactivost, Casto bez zjevnych diivodii. Stafi lidé se Casto chovaji pfehnané
starostlivé vi¢i svym piibuznym, ktefi to mohou vnimat az jako omezovani a
neopravnény zdsah do soukromi. Seniofi také byvaji v nezndmém prostiedi nejisti az
uzkostni, nékdy mulze nastat i ztrdta orientace v Case a prostoru. Bézné je také
zvyraznéni zakladnich ryst povahy - pokud byl ¢lovék diive hodn¢ introvertni povahy,
ve staii se mlze tato povaha zménit aZ v asocialni. Plati to 1 naopak — diive normalné
pratelsky ¢lovek se mlze ve stafi stat az nezdravé bodrym a vlezlym. Velmi Casté jsou

zejména V pozdé&j$im véku poruchy paméti, nékdy i ztrata kratkodobé paméti.
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1.3 Gerontologie a geriatrie

Podle [1] je gerontologie ,,0becny pojem pro nauku o starnuti a stari. Zkouma je

z pohledu biologického, socidlniho a z mnoha dalsich aspektii.

Geriatrie (klinicka gerontologie) je medicinou stari, léekarskym oborem, ktery se zabyva
diagnostikou a managementem onemocnéni ve stari, ale také Sirsimi souvislostmi
Z pohledu verejného zdravotnictvi. (...) Cilem geriatrie je optimalizace zdravotniho a
funkcéniho stavu seniorii, zvidasté (...) odvrdceni ztraty sobéstacnosti a vytvareni
podminek pro zachovani ucinnosti a ucelnosti kauzalnich lécebnych metod do
nejvyssiho veku. (...) Predmétem zdjmu geriatrie je starnouci a stary clovek ve zdravi a
predevsim v nemoci. Geriatrie uzce spolupracuje i s ostatnimi lékarskymi obory
(predevsim s neurologii, psychiatrii, rehabilitaci a praktickym lékarstvim) a integruje
jejich poznatky o starém a nemocném clovéku. (...) Stary c¢lovek (starsi 75 let) se nazyva

geront.

Jak uvadi Pacovsky [1994, s. 11], tak existuji dalsi dva typy gerontologie.
Teoreticka gerontologie se zabyva védeckymi poznatky. Pfi zkoumani miize vychazet i
Z jinych obord.

Socialni (populacni) gerontologie se zamétuje na vztahy mezi geronty a spolecnosti.

Lze fici, Ze socidlni gerontologie se zabyva obecné problematikou populace seniort.
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1.4 Kdy zacina stari?

Podle [2] se vice nez polovina (53 %) Cechti se domniva, Ze stafi za¢ina v Sedesati
letech. 21 % Cechii si mysli, Ze stafi prichazi s dovrsenim sedmdesatky. Zajimavé je, Ze
téméi 8 % lidi v Ceské republice je toho nazoru, Ze ¢lovek je stary uz ve &tyficeti letech.
Piitom naptiklad pro Svycary patii ¢lovék mezi seniory aZ po dovrseni véku 84 let, pro

Novozéland’any ¢i Kanad’any je ¢lovek stary kolem osmdesatky.

Jak uvedla sama vykonna feditelka Britské obchodni komory Petra Janickova, Ceské
pojeti staii je naprosto neobvyklé. Cesi maji napiiklad strach ze staii uz dvacet let pied
odchodem do penze. Jejich obavy vsak nejsou zcela neopodstatnéné. Pro nékteré
zaméstnavatele jsou jiz lidé kolem ctyficitky stafi a nepotiebni. Situace na trhu prace
také neni vici lidem, ktefi se blizi do seniorského veku, ptilis piizniva. Lidé se tak zcela
pochopiteln¢ jest¢ daleko pied skuteénym stafim obavaji ztraty zaméestnani €i snizeni
platu. Je to paradox, protoze doba, kdy se skute¢né zac¢ind snizovat pracovni vykonnost,
zhorSuje se pamét’ a vyjadiovaci schopnosti, nastdva az po sedmdesatce. AvSak tato
skutecnost je individudlni. Existuji lidé, ktefi jsou praceschopni az do 75 let a az poté

odchazeji do penze.

Graf ¢&. 1: Piehled poétu nezaméstnanych podle véku za rok 2010

Prehled poétu nezaméstnanych podle véku za rok 2010

13%

19%

015-24 let
W 25 -29 let
030 - 34 let
15% O035-44 let
W45 -54 et
O 55 a vice let

21%

20% 12%
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zdroj: vlastni zpracovani podle tidajii Ceského statistického titadu
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1.5 Ruzné pohledy na vék

Svétova zdravotnické organizace (WHO) stanovila tyto vékové intervaly:

45 — 59 let = stiedni vék

60 — 74 let = vyssi, starsi vek, rané stafi, presénium

75 — 89 let = vysoky, stafecky, pokrocily v€k, sénium, vlastni stafi
90 a vice let = dlouhovékost

Organizace spojenych narodii (OSN) povazuje za stafi vék od 65 let.

Podle Jutenikové [1999, s. 205] ,,u clovéka Ize rozdélit vek dle fyziologického stavu

organismu na:

1.5.1 Chronologicky vék (skuteény, matri¢ni, kalendaini)

Tento vék se pocita od data narozeni a nemusi souhlasit s vekem biologickym.
1.5.2 Funkéni vék (biologicky)

Tento vék nemusi byt v souladu s veékem chronologickym. Je to vék, ktery odpovida
skutecnému stavu organismu po strance biologické, psychické a socialni. PrFi
posuzovani cloveka bychom meéli spise brat zretel na vek funkcni nez na vek

chronologicky. *

Pacovsky [1994, s. 13] se touto problematikou také zabyva. Uvadi, ze funk¢ni vék (vék
skute¢ny) velmi Casto neni totozny s vékem kalendainim. Je dan souhrnem

charakteristik biologickych, psychologickych a socialnich.

Biologicky vék je dusledkem geneticky rizeného programu biologického starnuti,
celozivotnim pusobenim zevniho prostiedi a zpiisobem Zivota.

Psychologicky vék je podminén mnoha faktory, predevsim prirozenymi funkcnimi
zmenami v pribéhu starnuti, individualnimi osobnostnimi rysy, reakci jedince na stari.
Pro lékarskou praxi je diileZity také tzv. vék subjektivni — jak se stary clovek sam citi;
nemusi byt v souladu s objektivnimi skutecnostmi a s redlnymi mozZnostmi geronta.
Socidalni vék zahrnuje rozmanité stranky socidlniho Zivota cloveka. Gerontologové

velmi neradi vidi, Ze stari se casto nesprdvné ztotoziuje se zakonnym narokem na
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starobni diichod, respektive s odchodem do starobniho diichodu (diichodovy veék).

Duichodci maji jesté podstatnou cast Zivota pred sebou (,, treti vek ).

1.6 Proces starnuti

., Pro¢ starneme a umirame? Problém je zdanlive naprosto bandlni. Pokud bychom

nestarli a neumirali, nemohlo by dojit viibec k Zddné evoluci. “ [10]

Podle Jedlicky [1991, s. 6] sahaji pocatky gerontologie az do starovéku. Jiz stafi Rekové
se zabyvali procesem starnuti a stafi. N&ktefi (Aristoteles) pokladali staii za
nevylécitelnou chorobu, jini (Galén) tvrdili, ze starnuti je procesem pfirozenym.
V prubehu dalSich staleti se mnoho ucencli snazilo zjistit, pro¢ vlastné¢ stairneme a zda
1ze ovlivnit délku zivota, pfipadné zda je mozné zachovat si vécné mladi.

Jedlicka [1991, s. 6] uvadi, Ze ,,od pochybnych, viceméné Sarlatanskych pokusii
stredoveku je treba odlisit seriozni ndlezy I. B. Fischera, Ch. W. Hufenlanda, S. P.
Botkina, 1. 1. Mecnikova, Ch. Brown-Sequarda, M. Biirgera a celé rady dalsich, kteri
svymi poznatky prispéli k osvétleni zmen, které jsou pricinou ci pruvodnim jevem
starnuti a stari. O tom, co rozhoduje o zméndch, které nastupuji okamzité po narozeni,
pokracuji vyvojem a zranim individua a konci ndlezy, které vieobecné oznacujeme jako

projevy starnuti, existuje celd rada teorii.

Teorie genetickd vychazi z poznatkii overenych statistickymi udaji, Ze dozivaji-li se
rodice vysokého véku, je pravdepodobné, zZe se doziji vysokého veku i déti. K tomu
prispivaji nalezy o prakticky stejné délce Zivota jednovajecnych dvojcat. Tato teorie
predpoklada, zZe primarnim zakladem urceni véku je molekularni geneticky material.
Z tohoto pohledu se starnuti jevi jako naprogramovany déj, ktery kromé zakodované

délky zivota jednotlivce vykazuje i druhovou specificnost.

Teorie autoimunni prezentovanda poprvé Walfordem tvrdi, Ze k zaniku bunky a tim

Kk projeviim starnuti dochdzi na podkladé autoimunnich procesit — tvorbé protilatek proti

3

viastnim bilkovinam. ‘

Z dalsich teorii je Jedlickou [1991, s. 6] zminéna teorie volnych radikala, teorie

mutacni, teorie omylu a teorie pri¢nych vazeb.
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1.7 Alzheimerova choroba

Se starnutim bohuZel souvisi i velice zdvazné onemocnéni mozku, které se nazyva
Alzheimerova choroba. Jedna se o chronicko-progresivni onemocnéni nervové soustavy
a je nejdastdj§i pii¢inou demence ve stiednim a vy3$sim véku. V Ceské republice
Alzheimerovou chorobou trpi zhruba 100 000 lidi a da se ptredpokladat, ze s narGistem
poctu seniorii toto Cislo v pribéhu let vzroste. Touto chorobou ¢astéji onemocni Zeny
nez muzi, coZ je dano hormony a také tim, Ze zeny se prumérné dozivaji vyssiho veku.
Nemoc za¢ind pomalu a nendapadné a v soucasné dob¢ je nevylécitelna. Piesto se daji
jeji projevy pomoci 1€kt zmirnit, avSak podminkou je to, aby nemoc byla

diagnostikovana vcas.

1.7.1 Pri€iny Alzheimerovy choroby

podle [3] ,,nejvyznamnéjsim rizikovym faktorem je urcité vysoky vek. S vékem riziko
onemocnéni strmé stoupa. Z neznamého dirvodu se zacnou mozkové bunky poskozovat
po 65. roce u kazdého dvacdtého a po 80. roce dokonce u kazdého pdatého clovéka.
| kdyz miize postihnout i mladsi jedince, ale nebyva to prilis casté. Jednu z vyznamnych
roli hraje ubytek acetylcholinu. Acetylcholin je latka potrebnd pro vedeni nervovych
vzruchii. Bunky ztraci schopnost vymény informaci, a to pak vede k velkému naruseni

mozkovych funkct az k tzv. demenci. (...)

Urcitou roli sehrava také dédicnost. Pravdépodobnost vzniku nemoci zvysuje vyskyt
onemocnéni u blizkych pribuznych predevsim pred 65. narozeninami (U rodicu,

prarodici ¢i sourozencii).

Proti nemoci je odolnéjsi trénovany mozek, proto Alzheimerova choroba postihuje
Castéji osoby s nizsim vzdélanim. Ubytek pamétovych a myslenkovych schopnosti je
primo umeérny délce vzdelani. Védci vSak prokazali, Ze kdyz nemoc postihne

inteligentniho clovéka, probiha rychleji a zakernéji.

Také otresy a rany do hlavy mohou prispivat ke vzniku onemocnéni. U boxerit se

Alzheimerova choroba objevuje i ve strednich letech.
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1.7.2 Projevy Alzheimerovy choroby

Podle [4] Ize rozdélit prubéh Alzheimerovy choroby do nékolika stadii:

., Pocatecni stadium (prvni 1 - 4 roky od zacatku nemoci):
e Porucha schopnosti uceni novym informacim,
e relativné dobré vybavovani davno ziskanych informaci (z mladi),
e potize s pozorovanim, vstépovanim a vybavovanim recentnich udadlosti a
béznych informaci,
e hleda nedavno odlozené predmeéty,
o selektivni obtiz s vybavovanim jmen osob cizich lidi, pozdéji i rodiny,
e potiZe s uzivanim méné casto pouzivanych slov,
e pokles paméti a dalsi poruchy jsou na prekazku dennim cinnostem, ale potize

neomezuji sobéstacnost pacienta.

Stredni stadium (2 - 10 let od zacatku nemoci):

e Zdivazné poruchy pameéti, pacient si vybavuje jen hluboce vstipené, dobie znamé
informace,

e nové informace lze vstipit jen vyjimecné a na velmi kratkou dobu,

e je dezorientovany, ztrdaci se ve znamém prostiedi,

e nevybavuje si uz ani jména dobre znamych osob a rodiny,

® sobéstacnost je vazne narusena,

e jec je obsahove chuda, veéty ztraceji sviij smysl,

e ztraci schopnost abstraktniho mysleni, ztraci usudek, neni schopen resit ani
bandalni ukoly,

e strach z nezndama.

Pozdni, tezke stadium (7 - 14 let od zacatku nemoci):
o Témeér uplna ztrata pameéti,
e neschopnost vstipeni nové informace,
e nepoznava blizké osoby,
e nesobéstacny,

3

e plné dezorientovany, casto trpi bludy a halucinacemi.’
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1.7.3 Prevence Alzheimerovy choroby

Podle [3] propuknuti nemoci ¢lovék nemutize uplné zabranit, ale pokud bude pecovat o
své telo a mysl, bude pak schopen nemoci déle odolavat. Je dilezité vénovat zvySenou
péc¢i jidelnicku — jist pravidelné ovoce a zeleninu, mit dostatek vldkniny, vyhybat se
zivoCiSnym tukim a cukrim. Z masa je vhodné libové rybi a kufeci. Vyborné je
udrzovat si kondici pravidelnym pohybem (ale s ohledem na své zdravi), chodit na
prochazky, vénovat se riznym ozdravnym procedurdm. Vhodnou prevenci je navstéva
lazni a v soucasné dobé stale vice oblibenym wellness zatizenim.

Jak jiz bylo uvedeno, proti nemoci je odoln¢jsi trénovany mozek. Proto by se seniofi
m¢éli 1 ve svém veku stale vzdélavat a udrZovat sviij mozek 1 mySleni aktivni a v dobrém
stavu. [12] informuje o tom, ze mozku velmi prospiva uceni se novym vécem. Pokud to
zdravi a finan¢ni situace dovoli, neni nutné se ani v pozdéjSim véku vzdavat svych
konickd. Vhodné je lusténi kiizovek, hrani her naro€nych na pozornost, teni novych
knih, navstévy rGznych vzdélavacich kurzli a v neposledni tadé také cestovani.

Z cestovani je vhodna zejména pési turistika.

MUDr. J. Wesson Ashford, Ph.D. z Klinického centra pro vyzkum starnuti v Kalifornii
uvadi 10 doporuceni k prevenci demence a Alzheimerovy choroby.

., Maximalizujte své vzdélavani a dusevni cviceni.

Rozsirte své fyzické cviceni.

Rozsirujte své socialni site a duchovni vztahy.

Trvale sledujte a zlepSujte svou stravu.

Sviij BMI (index télesné hmotnosti - vaha v kg délend vyskou v metrech na druhou)
udrzujte v rozmezi 19 - 25. Cestou je pochopitelné omezeni prijmu potravy a cviceni.
Sviij mozek chrante i fyzicky.

Chodte pravidelné k lékari a budte si vedomi stavu svého téla a zdravotnich rizik.
Pecujte o sviij kardiovaskularni systém.

Pecujte o své mentalni zdravi.

Pecujte o své kognitivni funkce. “ [11]
Mezi kognitivni funkce patii pamét’, prostorova orientace, pozornost a koncentrace,

rychlost zpracovani informaci a vyjadfovaci schopnosti. Kognitivni funkce jsou pro

spravné fungovani ¢loveka naprosto nezbytné.
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1.8 Seniorsky cestovni ruch

,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bezné
Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je
jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstivenem misté (vydelecna cinnost neni

3

V navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim pomeéru.*

Palatkova [2011, s. 11]

Cestovni ruch se déli podle nékolika kritérii. Konkrétné seniorsky cestovni ruch fadime
do kategorie socidlniho cestovniho ruchu. Jak uvadi [13], podstatou socialniho
cestovniho ruchu je rozdéleni obyvatel do tzv. cilovych skupin. Mohou jimi byt
naptiklad rodiny s détmi, mlddez, handicapované osoby nebo pravé seniofi. Pojem
senior vSak nemd jednoznacnou definici. Nékdo vnimd jako seniora jiz padesatiletého
&lovéka, pro nékoho je jim az sedmdesatnik. Ceské a evropské statistiky povazuji za
seniory osoby star$i 65 let, pfiCemz se opiraji o klasifikaci Organizace spojenych naroda

(OSN).
1.8.1 Seniofti jako dilezity segment cestovniho ruchu

.,V soucasné dobé se evropsti seniori podili na celkovém poctu delSich dovolenych
(ti. 4 a vice prenocovani) priblizné 15 %. VétSina téchto dovolenych je realizovdina v
ramci domovské zemé. Za povsimnuti jiste stoji, Ze zatimco mladsi vekové skupiny
realizuji nejvétsi objem dovolenych, starsi vékové skupiny uskutecni o néco vice
dovolenych v prepoctu na jednoho turistu rocne. V prumeéru tak evropsky senior

uskutecni rocné 2,1 dovolené, mladsi turista pak 2 dovolené.

Dalsim dilezitym rysem starsich turistu je fakt, ze behem svych dovolenych uskuteciiuji
ze vSech vekovych skupin nejvetsi pocet prenocovani. V roce 2006 byl v EU prumérny
rocni pocet prenocovani na jednoho turistu 20,5, turisté v nejstarsi vékové kategorii
vSak uskutecnili v prumeéru 24,3 prenocovani. Viibec nejdelsi dobu na svych dovolenych
stravili senioFi z Recka, a to neuvéritelnych 42,4 prenocovani. Nejkratsi doba, tedy 14,9
prenocovani, pak pripadd na ceské seniory. Z tohoto vyplyva i dalsi prvenstvi
nejstarsich turistii, a to v priimérném poctu prenocovani na jednu dovolenou. Zatimco

priumér EU je 10,1 prenocovani, ve skupiné seniorii je to 11,7 prenocovani.” [13]
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1.8.2 Hlavni rysy cestovani seniort

Zivotni uroven seniort se v poslednich letech podstatné zménila. Diive si seniofi
vybirali zajezdy hlavn¢ podle ceny, dnes jim jde hlavné o kvalitu, za kterou si nevahaji
pfiplatit. Mnoho soucasnych seniorti vyhledava aktivni a zajimavou dovolenou — pfi
svych cestdch se rozhodné nespokoji jen s celodennim pobytem na pldzi. Seniofi

rozhodné oceni individudlni a vstficny pfistup z fad hotelového a dalSiho personalu.

1.8.3 Specifické rysy cestovani seniori

e rddi si priplati za kvalitnéjsi sluzbu,

o cestuji i mimo hlavni sezony,

e Casto nakupuji dopredu, takze jsou idedlnimi klienty pro nabidky typu ,first
minute “,

e ocekavaji ditkladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci,

e Casto cestuji S vnoucaty nebo s jinym doprovodem,

e jen vyjimecné objednavaji zbozi a sluzby po internetu,

o jsou rizikovéjsi z hlediska moznych zdravotnich potizi a urazi. ** [13]
1.8.4 Mozna rizika pri cestovani seniorii

,,Bohuzel rok od roku se ¢im dal vice ukazuje, Ze seniori vyjizdéji na letni dovolené bez
dostatecnych informaci a neuvédomuji si zavazna rizika, ktera zména klimatu a
cestovani zejména v parném lété prinasi. , Seniori by si méli uvédomit, Ze letni parna
nejsou pro ne vhodna a v urcitém okamZiku si pripustit, Ze uz nemohou délat to, co
treba jeste donedavna bez probléemii délali. A také by méli myslet na to, Ze mnohé, byt
hojné navstévované destinace, jako jsou treba recké ostrovy, nedisponuji tak kvalitnimi
zdravotnickymi zarizenimi, kterd by pripadné komplikace jejich stavajicich neduhii nebo

akutni onemocnéni mohla efektivné 1écit," doplituje Petra Timova z Ceské pojistovny.

Prestoze se miize starsimu turistovi zdat jeho zdravotni stav velice dobry, ba skveély,
zadny clovek a mnohdy ani jeho oSetiujici lékar, ktery nemd zkuSenosti s cestovni
medicinou, neumi predvidat ucinky, které dlouha cesta, zejména na tzv. exotické

dovolené za ocedan nebo ndarocné poznavaci zdajezdy na starsi organizmus miize mit. Bylo
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by urcite ucelné, aby se seniori sami nebo v soucinnosti se svymi rodinnymi prislusniky
jesté pred planovanou cestou obratili na nékterou z poraden pro cesty do zahranici,
které jsou obvykle v kazdém krajském mésté a nechali se vysetrit lékarem — specialistou

se zkuSenostmi z cestovni mediciny. [18]

Seniorlim hrozi zejména srde¢ni selhani, mozkové piihody ¢i nahlé kolapsy zplisobené

zménou klimatu.

1.8.5 Zasady pro cestovani seniori

,,Seniory ohrozuji na cestach stejna rizika jako ostatni cestovatele do zahranici. Navic
ale musi pocitat s riziky, kterd souviseji s jejich aktudlnim zdravotnim stavem a
zdravotnimi obtizemi. Nez se rozhodnete vyuzit nékterou z nabidek cestovnich kancelari,
poradte se nejprve s vasim lékarem, zda je pro vas cesta a pobyt v konkrétni destinaci

vhodny a na co Si musite ddt pozor.

Neni od véci mit u sebe spolecne s doklady udaje o svém zdravotnim stavu — tzn.
nemoci, na které se lécite a uzivané léky. Vhodny je také udaj o vasi krevni skupiné.
Nezapomeiite si s sebou vzit léky, které uzivate. Paklize budete cestovat letadlem, je
vhodné mit léky s sebou Vv prirucnim zavazadle — vzhledem Kk mozné ztraté zavazadel

nebo casovému zpozdéni.

Samozrejmosti je si pred cestou oveérit, zda starsi clovek cestu i pobyt fyzicky zvladne.
Pokud ma senior problémy s dlouhou chiizi, urcite neni vhodné se prihlasit na
poznavaci zdajezd, v jehoz programu bude kazdodenni nékolikahodinova chiize.

S cestovanim je spojena také unava a vycerpani pri dlouhé jizde autobusem, viakem
nebo letadlem. Abychom predesli ztuhlym zadim a nateklym noham, je vhodné alespon

malé cviceni, jez nam stisnény Prostor dopravniho prostiedku dovoli.

Starsi cestovatelé by nemeli zapominat na preventivni ockovani. Bohuzel ne vSechna
ockovani jsou pro né vhodna. Zatimco ockovani proti chiipce nebo pneumokokovi je
starsim lidem velmi doporucovano, jina ockovani se neprovadeji kvuli castym

negativnim reakcim na vakcinu.
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Mezi takova ockovani patri napriklad vakcina proti zluté zimnici pro osoby starsi 60 az
65 let. Pak je nutné, aby kazdy cestovatel sam posoudil mozna rizika ndkazy v misté

pobytu a rozhodl se, zda tuto cestu podniknout.

Cestovani zamérené na seniory je dnes jiz samostatnym segmentem cestovniho ruchu a
mnohé cestovni kancelare se na néj budto primo zaméruji, nebo nabizeji specidlni
programy pro seniory. Vyhodou je kromée ceny také specialni program ¢i podminky

(napriklad zajistent bezbariérovosti). [17]
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1.9 Dichodové statistiky v Ceské republice

Agentura Mediafax uvefejnila zpravu tykajici se dichodovych statistik v Ceské
republice za rok 2010. Uvadi, ze Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ) vydala
celkem 2 260 032 starobnich dichodii, z ¢ehoz 60 000 zaslala ¢eskym dichodcim

Zijicim v zahraniéi. Vdovskych, vdoveckych a sirotéich diichodti vyplatila CSSZ
720 406.

Primérna vySe starobniho dichodu ¢inila 10 123 K¢&. Muzi pobirali primérné
11 240 K¢, zeny 9 189 K¢. Primérny vek starobniho dichodce byl 68 let. Nejvyssi
dichod (10 817) méli dichodci v Praze, nejnizsi (9 829 K¢) v Olomouckém kraji. [14]

V roce 2011 na dichodech stat vyplatil 359 miliard korun, coZ je o 21 miliard vice nez
v roce 2010. Pocet diichodct stoupl o 54 000 na celkovy pocet 2 870 000 osob. Ve

vétsin€ ptipadu Slo 0 diichod starobni. [15]

“Duchody hodnoti jako primerené pro staré lidi jen asi cCtvrtina obcanii, mezi
samotnymi diichodci je to pouze 13 %. Podobné ctvrtina populace se domnivd, Ze
soucasny systém diichodového zabezpeceni umoziuje stravit diistojné stari (z duchodcii
16 %). O néco vice nez tretina obcanii ma za to, ze diichody alespon staci na pokryti

zakladnich Zivotnich potieb diichodcii (mezi diichodci 25 %). * [16]

Graf & 2: Nazory obyvatel Ceské republiky na pfiméfenost vyse diichodi

Urtité ano
UrcitE ne 4% spife ano
34% 22%

spife ne
40%

pouzity zdroj: Setfeni agentury STEM [16]
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2 Prakticka Cast

Prakticka ¢ast této bakalarské prace je rozdélena do dvou oddild. Prvni oddil se tyka
vyhodnoceni dotaznikli, prostfednictvim kterych byl zjistovan zijem seniora
0 cestovani v regionu BeneSovska. Pro vyzkum byl piipraven dotaznik s deseti
otazkami. Vytisténo bylo celkem sto kopii. Dotazovani probihalo bud piimym
oslovovanim seniorti v regionu Benesovska - v obcich Sternov, Méchnov, Drahiiovice,
Cesky Sternberk, DiviSov, Tfemognice, Dalovy, Pofici nad Sdzavou a ve méstech
Bene$ov u Prahy a Vlasim. Cast dotazniktl byla rozdana mym znamym pro jejich
prarodice a ¢ast zanechdna v nedaleké knihovné, kam se seniofi podle pani knihovnice
velice radi chodi vzdélavat. Lhita pro vyplnéni dotaznikii byla tfi tydny. Vyplnénych

dotaznikli ve findle bylo osmdesat.

Druhd cast se tyka nabidky zajezdl pro seniory v daném regionu. Nabidka byla
zkoumdna prostfednictvim tiSténych nebo online katalogi regiondlnich cestovnich
kancelaii a agentur a také s vyuzitim jejich internetovych stranek. K blizZsi
charakteristice byly vybrany tii cestovni kancelafe nebo agentury, jejichz sluzeb podle
vysledki dotazovani vyuzivaji seniofi nejCastéji. Jednd se o spolecnosti Cestovni
kancelat PET-TOUR, s.r.o., Cestovni agentura Yvetta a Cestovni agentura Klara.
Posuzovana byla celkova nabidka jejich zajezdu, dale to, zda nabizeji produkty vhodné

vylozené pro seniory a zda poskytuji seniorim specialni akce a slevy.
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2.1 Vyhodnoceni dotaznikii

Otazka ¢. 1
Jste:

muz 32

Zena 48

Graf ¢. 3: Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Rozdéleni respondentl podle pohlavi

40%

60%

O muz
B Zena

Prizkumu tykajiciho se problematiky cestovani seniort na BeneSovsku se zucastnilo

vice zen nez muzi, a to v poméru 60: 40.
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Otazka ¢. 2

Do jaké vékové skupiny pattite?

60 - 64 let 45
65 - 69 let 22
70 - 74 let 10
75 a vice let 3

Graf ¢. 4: Rozdéleni respondentii podle véku

4%

13%

55%
28% °

Rozdéleni respondentti podle véku

0 60-64 let
M 65-69 let
0O 70-74 let
O 75 avice let

Vice nez polovina dotazovanych byla ve véku 60 - 64 let. Nésledovalo vékové rozpéti

65 — 69 let (28 %), mén¢ (13 %) bylo respondentti ve véku 70 — 74 let a 4 %

dotazovanych bylo vice nez 75 let.
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Otazka ¢. 3

Cestujete?

ano 65

ne 15

V ptipad¢€ odpovédi "ne" prejdéte prosim na otazku €. 10.

Graf ¢. 5: Rozdéleni respondentii podle jejich zajmu o cestovani

Rozdéleni respondenttl podle jejich zajmu o cestovani

19%

O cestuji

@ necestu;ji

81%

81 % dotazovanych uvedlo, Ze cestuji. Zbylych 19 % respondentd necestuje. Ti, ktefi

odpoveédéli, ze necestuji, byli odkazani na otdzku ¢. 10, ve které jsou zjistovany divody

toho, pro¢ necestuji.
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Otazka ¢. 4

Radg¢ji cestujete:

individualné 20

s cestovni kancelafi nebo agenturou 45

Graf €. 6: Preference respondentu pri zatizovani zajezdu

Preference respondenti pfi zafizovani zajezdu

31%

O individualné

B s cestovni kancelafi
nebo agenturou

Na otazky €. 4 — 9 odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v otazce €. 3 uvedli, ze cestuji.
69 % z nich vyuziva k organizaci zajezdu radéji cestovni kancelar ¢i agenturu, 31 %

davéa prednost individualnimu planovani.

30




Otazka €. 5
Vyuzil/a jste nékdy sluzeb nékteré cestovni kancelaie nebo agentury v regionu
BenesSovska? Pokud ano, uved’te prosim jeji nazev.

a) ano — jednalo se o...

b) ne
PET-TOUR, s.r.o. 20
CA Klara 7
EichlerBUS, s.r.o. 6
CA Yvetta 12
CA Agis 4
nevzpominam si na nazev 3
Zadna 13

Graf ¢. 7: Rozdéleni respondentii podle vyuZiti sluZzeb jednotlivych CK/CA

Rozdéleni respondenttli podle vyuziti sluzeb
jednotlivych CK/ICA
O PET-TOUR, s.r.o.
B CA Klara
20%
31% O EichlerBUS, s.r.o.
5% [ O CA Yvetta
0,
6% @ B CA Agis
18% 11% o ne’;vzpominém sina
9% nazev
B Zadna

80 % seniort jiz vyuzilo sluzeb cestovni kancelate ¢i agentury v regionu BeneSovska.

V 31% se jednalo o Cestovni kancelat PET-TOUR . 18 % respondentii mé zkuSenost se
zprostfedkovanim zajezdu od Cestovni agentury Yvetta. S Cestovni agenturou Klara
nékdy vycestovalo 11 % respondentii. 9 % dotazovanych vyuzilo sluzeb diviSovské
spolecnosti EichlerBUS a 6 % Cestovni agentury Agis. 5 % respondenti si uz

nevzpomind na pfesny nazev cestovni kancelafe. 20 % dotazovanych zkuSenost nema.
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Otazka ¢. 6

Jste spokojen/a s nabidkou cestovnich kancelafi a agentur v regionu BeneSovska?
a) ano
b) ne, vadilo mi... (uved’te prosim, s ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a)

ano — jsem spokojen/a 32

ne — mala nabidka zajezdi pro seniory

ne - neprofesionalni jednani

ne - prilis vysoké ceny

N O O1 ©

ne - omezeny vybér destinaci

Graf ¢. 8: Prehled spokojenosti seniort s nabidkou CK/CA na BeneSovsku

Prehled spokojenosti seniortl s nabidkou CK/CA na
BeneSovsku

49, O ano — jsem spokojen/a
1% o J pOKQJ

H® ne - mala nabidka
9%& zajezdu pro seniory

O ne - neprofesionalni
jednani

59% O ne - piili§ vysoké ceny

17%

M ne - omezeny vybér
destinaci

59 % respondentl je spokojeno s nabidkou produktt cestovnich kanceldii a agentur na
BeneSovsku. 17 % vadi mala nabidka z4jezda pro seniory. 11 % respondentt ptipada, ze
cestovni kancelafe a agentury na BeneSovsku prodavaji zajezdy za pfiliS vysoké ceny.
9% respondenti se jiz nékdy setkalo s neprofesiondlnim jednanim ze strany
zaméstnancll cestovni kanceldfe nebo agentury. 4 % vadi pfiliS§ omezeny vybér

destinaci.
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Otazka ¢. 7

Cestujete radgji po Ceské republice, nebo upiednostiiujete zahraniéni zajezdy?

a) po Ceské republice
b) zahrani¢ni zajezdy
Ceska republika 12
zahranici 43

Graf ¢. 9: Rozdéleni respondentii podle preference jejich cilové destinace

Rozdéleni respondentti podle preference jejich cilové
destinace

22%

m Ceska republika

B zahraniCi

78 % dotazovanych seniorti dava piednost cestovani do zahrani¢nich destinaci. 22 %

respondentii rad&ji cestuje po Ceské republice.
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Otazka ¢. 8

S kym nejcastéji cestujete?
a) sam/sama

b) s rodinou

c) s prateli

d) s partnerem

sam/sama 5
s rodinou 30
s prateli 17

S partnerem 13

Graf ¢. 10: Rozdéleni respondentii podle preferovaného doprovodu pri zajezdech

Rozdéleni respondentti podle preferovaného doprovodu
pfi zajezdech

20% 8%
O sam/sama
B s rodinou
O s prateli
26% 46% O s partnerem

Osloveni seniofi nejcastéji jezdi na dovolenou s rodinou (46 %) nebo s prateli (26 %).

Cestovani s partnerem upiednostituje 20 % dotazovanych, 8 % respondentii nejradéji

cestuje samo.

34




Otazka ¢. 9

Ve které ¢asti roku nejcastéji cestujete?
a) kdykoli

b) v 1ét¢

¢) v zimé

kdykoli 22
v 1été 37
Vv Zimé 6

Graf ¢. 11: Rozdéleni cestujicich respondentu podle preferovaného ro¢niho obdobi

9%

34%

Rozdéleni cestujicich respondentd podle preferovaného
ro¢niho obdobi

O kdykoli
BV |été
Ovzimé

57 % respondenti cestuje nejradeji v 1été. 34 % dotazovanych seniorli vyrazi na své

cesty kdykoli béhem roku a nejméné (9 %) seniorti uptednostituje zimni dovolenou.
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Otazka ¢. 10

V otézce €. 3 jste uvedl/a, ze necestujete. Uved'te prosim, z jakych divodi.
a) zdravotni

b) finanéni

¢) nezajem o cestovani

d) jiny divod

zdravotni

finan¢ni

nezajem o cestovani

| N B~ 0

jiny duvod

Graf ¢. 12: Divody nezajmu o cestovani dotazovanych senior

Davody nezajmu o cestovani dotazovanych senioru

7%

13%

O zdravotni

B finanéni

53% O nezajem o cestovani
O jiny divod

Posledni otazka dotazniku se tyka divodi, pro¢ osloveni seniofi necestuji. NejCastéji je
to ze zdravotnich divoda — kviili podlomenému zdravi nemlze cestovat vice nez
polovina respondenti. Nasledovaly finan¢ni divody (27 %), nezajem o cestovani (13 %)

a jiny diivod (7 %).
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Celkové zhodnoceni dotaznikového prizkumu
V prvni otdzce se jednalo o urCeni pohlavi respondentl. Z celkového poctu 80

vyplnénych dotaznikti bylo 32 muzi a 48 Zen, tj. 40 % a 60 %.

V druhé otazce se jednalo o rozdéleni respondentli podle jejich veku. Byly urceny
intervaly po péti letech — 60 - 64 let, 65 - 69 let, 70 - 74 let, 75 a vice let. Vice nez
polovina (55 %) oslovenych respondentd bylo ve véku 60 - 64 let, nasledovala vékova
skupina 65 - 69 let (28 %), dale 70 - 74 let (13 %) a nejméné bylo seniort ve véku 75 let

a vice (pouha 4 %).

Ve tieti otazce byli respondenti rozdéleni podle jejich zajmu o cestovani. 81 %
respondentti odpovédélo, ze cestuje, 19 % respondentli necestuje. V nasledujicich
otazkach ¢. 4 — 9 byly zpracovavany udaje pouze od 65 dotazovanych, ktefi odpoveédéli
kladn¢ na otdzku, zda cestuji. Zbyvajicich 15 respondentt, kteti uvedli, Ze necestuji,

odpovéde€lo uz pouze na otazku €. 10, ve které uvadéji, z jakych divodi necestuji.

Otazka €. 4 se tyka toho, jestli si respondenti radéji zafizuji zdjezd individualné, nebo
davaji prednost organizaci od cestovni kancelafe nebo agentury. 69 % dotazovanych
uvedlo, Ze radéji cestuji s cestovni kancelaii nebo agenturou. Nejcastéji uvadénym
divodem bylo to, Ze davaji ptfednost pohodli a jistoté, respondenti rovnéz vefi tomu, Ze
pokud by si organizovali zajezd sami, stalo by je to vic penéz. Individualnimu cestovani
dava prednost 31 % respondentt. Uvedli, ze maji bud’ Spatné zkuSenosti s cestovnimi
kancelafemi (napf. cestovni kanceldt zkrachovala a oni nedostali zpét své penize), nebo
jim jednoduse nevyhovuje pfedem piipraveny program a chtéji si dovolenou uzit podle

sveho.

V paté otazce respondenti uvadeji, zda n€kdy vyuZili sluzeb nékteré cestovni kancelaie
z regionu BeneSovska. 20 % dotazovanych odpovédélo Ze ne, 80 % ano. Nejcastéji
(31 %) respondenti cestovali s cestovni kancelaii PET-TOUR, s.r.o. sidlici v BeneSové.
Sluzeb vlaSimské cestovni agentury Yvetta nékdy vyuzilo 18 % dotazovanych,
s beneSovskou cestovni agenturou Klara cestovalo 11 % dotazovanych. S diviSovskou
cestovni kancelafi EichlerBUS, s.r.o. vycestovalo 9 % respondentt a 6 % respondentli si
nechalo zdjezd zorganizovat vlaSimskou cestovni agenturou Agis. Zbyvajici 3

respondenti uvedli, ze nékdy sluzeb cestovni kancelafe nebo agentury v regionu
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Benesovska vyuzili, ale uz si nevzpominaji na nazev, popt. se zacastnili zajezdu, ktery

zatizoval n€kdo jiny (nejcastéji rodinny piislusnik).

V Sesté otdzce bylo zkoumano, zda jsou osloveni seniofi spokojeni s nabidkou
cestovnich kancelaii a agentur v regionu BeneSovska. Odpovidali i respondenti, kteti
sluzeb cestovnich kanceldii nebo agentur na BeneSovsku pfimo nevyuzili, ale
podminkou bylo, aby se tam byli alesponn podivat a méli ptehled o nabidce sluzeb
cestovni kancelafe nebo agentury. Z 65 dotazovanych respondentli tuto podminku
splnilo 54, tudiz v grafu bylo pracovano s timto tidajem. Zbyvajicich 11 respondentt
nebylo do grafu zahrnuto. 59 % respondenti uvedlo, Ze s nabidkou regionalnich
cestovnich kanceldii nebo agentur jsou spokojeni. Zbyvajicich 41 % spokojeno neni.
Nejcasteji (17 %) seniorim vadi ptili§ mald nabidka zajezdli pro n¢ vhodnych. 11 %
dotazovanych ptipadaji ceny prodavanych zajezdli v porovnani s téméf totoznymi
zajezdy napt. jihocCeskych cestovnich kancelaii nebo agentur pfemrsténé. 9 %
respondentli se setkalo s neprofesionalnim jedndnim ze strany zameéstnancl cestovni
kancelafe nebo agentury. Jedna dotazovana dokonce uvedla, Ze se citila velice ponizena,
protoze ji zaméstnankyné jedné nejmenované benesovské cestovni agentury dala velice
nevybiravé najevo, Ze je pro vybrany zajezd pfili§ stard. Respondentka méla z4jem o
poznavaci zajezd do Italie, ale neprofesiondlni jednéni ji od koupé zajezdu pochopitelné
odradilo a ona radéji vyuzila sluZeb jiné cestovni agentury, kde jiz Zadné problémy
nebyly. 4 % dotazovanych pfipada, Ze regionalni cestovni kancelafe a agentury nabizeji
pouze velmi omezeny vybér destinaci, konkrétné zaznéla odpoveéd ,,pokud nechci jet do

Italie, Chorvatska nebo do mad’arskych lazni, mam smulu®.

V otézce ¢. 7 respondenti odpovidali na to, zda davaji prednost cestovani po Ceské
republice, nebo upfednostiiuji zahrani¢ni destinace. Z prizkumu vyplynulo, ze 78 %
dotazovanych radéji jezdi do zahranici. Dlivodem je celkem pochopitelné hlavné mote a
piijemné klimatické podminky zejména v zemich jizni Evropy. Rovnéz ceny jsou podle
respondentdl v zahrani¢i mnohdy piiznivéjsi nez v Ceské republice. 22 % respondenti
radéji cestuje po své vlasti. Uvedli, Ze na zahrani¢ni zdjezdy nemaji penize, piipadné ze

je mote neldka a nejlépe je stejné ,,doma“.

V otazce €. 8 se jednalo o preference respondentt podle jejich doprovodu pti zajezdech,

¢ili to, s kym nejcastéji cestuji. Témet polovina (46 %) dotazovanych uvedla, Ze
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nejcastéji cestuji s rodinnymi prislusniky. 26 % dotazovanych dava prednost dovolené ¢i
vyletim s ptateli, 20 % cestuje nejcastéji s partnerem. Pouze 5 dotazovanych (8 %

zZ celkového poctu) cestuje samo.

Otazka ¢. 9 byla zaméfena na to, ve kterém rocnim obdobi osloveni seniofi nejcastéji
cestuji. Vice neZ polovina (57 %) respondentii odpovédéla, Ze cestuje nejcastéji v 1&t&.
34 % respondent jezdi na vylety ¢i zajezdy kdykoli maji chut, ¢as a penize —
nepreferuji urCité ro¢ni obdobi. 9 % oslovenych seniord dava prednost cestovani
v zimnich mésicich. Dlivody jsou dva — v ptipad¢ tuzemské dovolené jsou to pobyty na
horach spojené s lyzovanim, v ptipad¢ zahrani¢ni dovolené se respondentim zamlouva
to, ze zatimco je v Ceské republice nevlidné pocasi, oni si mohou svou dovolenou uZit

v teple.

Na otazku €. 10 odpovidali pouze seniofi, ktefi v otdzce €. 3 uvedli, Ze necestuji. Bylo
jich 15. Z nich vice nez polovina (53 %) necestuje ze zdravotnich dtvodi. 27 % uvedlo,
7e na cestovani nemaji penize. 13 % respondentli o cestovani nema zajem a dava
prednost jinym aktivitam. Jeden respondent uvedl, ze v mladi cestoval velmi rad, ale
Vv poslednich letech je tak otrdveny z politické a vibec celkové situace u nas i

Vv zahrani€i, Ze o cestovani ztratil zjem.
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2.2 Prizkum nabidky zajezdi pro seniory na BeneSovsku

Cilem druhého oddilu praktické casti bakalatské prace je prozkoumani nabidky zajezda
pro seniory na BeneSovsku. K podrobné&jsi charakteristice byly vybrany spolecnosti,
jejichz sluzeb seniofi podle vysledkii vyzkumu (viz 2.1, ot. €. 5) nejCasteji vyuZzivaji.
Jde o Cestovni kancelat PET-TOUR, Cestovni agenturu Yvetta a Cestovni agenturu

Klara.

Pii prizkumu budou uvedeny vzdy zakladni informace o dané cestovni kancelaii nebo
agentufe, dale bude charakterizovana nabidka jejich sluzeb (jaké zdjezdy nabizi, jak
Sirokd je nabidka destinaci, se kterymi cestovnimi kancelafemi dand spole¢nost
spolupracuje atd.). V zavéru bude pfedmétem zkoumani to, zda dana cestovni kancelar

nebo agentura nabizi specidlni slevy ¢i akce pro seniory.
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2.2.1 Cestovni kancelar PET-TOUR, s.r.o.

Zakladni informace

Cestovni kancelat PET-TOUR, s.r.o. sidli na adrese Masarykovo namésti 6, 256 01
Benesov.

Jedna se o cestovni kancelaf, ktera na ¢eském trhu pasobi 10 let. Jejim zakladatelem je
Karel Peterka. Ma dvé pobocky — v BeneSové a v Tabote. Tato cestovni kancelat je
pojisténa proti upadku u Ceské podnikatelské pojistovny. Specializuje se na autobusové
zajezdy do Italie, Chorvatska a Madarska. Klienti mohou vyuZzit sluZzeb cestovni

kancelate kazdy pracovni den od 9 do 16 hodin.

Obr. €. 1 — Logo Cestovni kancelaie PET-TOUR, s.r.o.

Cestovni kancelat
PET-TOUR s.r.0

zdroj: www.pet-tour.cz

Nabidka zajezdii

Jak jiz bylo uvedeno, cestovni kancelat PET-TOUR se specializuje zejména na
autobusové zijezdy do Itdlie, Chorvatska a Madarska. Jak jsem se dovédéla pii
navstéveé cestovnich kancelare, klienti si nekupuji jen vicedenni zdjezdy, ale oblibené
jsou 1 jednodenni vylety napifiklad do Polska (kvili ndkupim a celkové levnéjSim
cenam). Klasikou je potfadani prohlidky vano¢ni Vidné nebo Drazdan. Co se tyce
vicedennich zahrani¢nich zajezdul, podle informaci, které tato cestovni kancelatr uvadi

na svych internetovych strankach, si klienti velice oblibili destinace Bibione, Lignano,

Caorle a Lido di Jeselo.
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Naptiklad Bibione cestovni kancelat charakterizuje takto:

,,Bibione ma pro nds vyhodu nejblizsiho teplého more s rozsahlymi pisecnymi plazemi a
velmi dobrym vybavenim. Je zde dostatek riznych druhii ubytovani (véetne vilek),
spousta zelené, mnozstvi obchodii a obchudkii i znackovych butikii, cetné restaurace
pivnice, kavarny, diskotéky, bary i typické malé hospiidky. Kromé vodnich sporti

miizete hrat tenis, plazovy volejbal, minigolf nebo jezdit na konich.

Letovisku nabizi také upravené cyklostezky, piijcovny kol a ctyrkolek, dostatek vybaveni
a prostoru pro detské hry a zabavu, vietné velkého lunaparku. V poslednich letech

vyrostla v Bibione novd rekreacni zarizeni s vysokym komfortem.

Kazdé utery se v centru Bibione kona velky rusny trh, kde miizete koupit temer vse od

Cerstvych ryb, ovoce, zeleniny, syrii a domacich specialit az po kozené zbozi a obuv

Béhem celé sezony se zde konaji riizné kulturni programy (i koncerty klasické hudby v

kostele S. Maria Assunta), nezapomenutelny je zarijovy svatek vina ,,Septemberfest .

Na nudu tady rozhodné neni cas a kdyz uz budete presyceni pestrou nabidkou, miizete se
vydat na vylety do blizkého i vzdadlenéjsiho okoli (Bendtky a prilehlé ostrovy, Verona,
Terst, Miramare, Aquilea, Laguna, Lignano Sabbiadoro, Portogruaro, Castelmonte).
Kolem more je upravenad cca 4 km dlouha kolonada, kde muzete stravit klidny podvecer
prijemnymi prochdzkami. Diky cistému prostredi i mori je Bibione jiz nékolik let

nositelem Modré vlajky cistoty. ““ [5]

Pro klienty je urcité pfinosné to, ze na svych internetovych strankach cestovni kancelafr
uvadi i riznd doporuceni ohledn¢ cestovani a chovani v Italii. Pro Italy je velice dulezité
oblékani — potrpi si na perfektni vzhled a totéz ocekavaji i od ostatnich. Pfi navstéve
cirkevni budovy je nutné zahalit si ramena a nemit holé¢ nohy. V Italii se dba na
dodrzovani siesty — od 12:30 do 15:30 hodin byvaji zaviené obchody, banky a dalsi
instituce, tato doba slouzi k odpocinku. Italové jsou velci znalci vina, Italie je dokonce
na prvnim mist¢ vobjemu vyrobené¢ho vina na svéte. Spropitné v restauraci se

automaticky oc¢ekava ve vysi 15 %. [19]
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Dalsi zemi, do které klienti Cestovni kanceldie PET-TOUR radi jezdi, je Mad’arsko.
Oblibenymi destinacemi jsou historické mésto Sarvar, lazné Biikfiirdo a velky lazensky
areal Mosonmagyarovar. Zejména lazensky aredl Mosonmagyarovar je pro seniory
velice vhodnym odpocinkovym a lé¢ebnym mistem, jelikoz se specializuje na 1écbu
pohybového a zazivaciho ustroji, revmatismu a nedostatku vapniku. Ubytovani je

realizovano v *** Termal hotelu Aqua.

Obr. €. 2: Pohled na jeden z bazénu Termal hotelu Aqua

zdroj: http://lwww.pet-tour.cz/mosonmagyarovar_-_termal_hotel_aqua_3.html

Vyhody pro seniory

Cestovni kancelat PET-TOUR poskytuje klientim nad 60 let slevu na dopravu do
Bibione a Lignana ve vysi 100 K¢&. Napt. doprava do Lignana, konkrétné¢ Residence
Rialto, vyjde osobu starsi 60 let na 1750 K¢. Pro pravidelné zdkazniky, ktefi s touto

cestovni kancelafi cestovali nejméné 3x, plati sleva na ubytovani v Bibione 5 %.

Seniofi jist¢ oceni i to, ze vétsina hotelll se nachazi do 100 metrt od plaze a hotely jsou

samoziejmé vybaveny vytahy.
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2.2.2 Cestovni agentura Yvetta

Zakladni informace
Cestovni agentura Yvetta sidli ve Vlasimi v Riegrové ulici 1828. Byla zalozena v roce

2000 a jeji majitelkou je Yveta Katrova. Podle [6] je jejimi hlavnimi cili:

e ,, poradit pri vybéru Vasi dovolené
e poskytnout informace o konkrétnim zdjezdu ¢i destinaci
e poskytnout informace o Last minute nabidkach

e proveést rezervaci, vyhledat stav rezervace, platby atd.

Vyuziti sluzeb nasich telefonnich linek, skypu je jednoducha cesta, jak si zajistit

dovolenou v klidu a pohodli Vaseho domova. “

Klienti mohou sluzeb CA Yvetta vyuzit kazdy pracovni den od 9 do 12 hodin, poté od
13 do 17 hodin. V sobotu je otevieno od 9 do 11 hodin.

Obr. €. 3: Logo Cestovni agentury Yvetta

, WTI
L{A SESTON QO Yvetta

zdroj: www.ca-yvetta.cz

Nabidka zajezdu

Cestovni agentura Yvetta ma velice piehledné€ zpracovanou nabidku zdjezdl na svych
internetovych strankach. Nabidka je rozdélena do sekci: Léto — vyhodné nabidky, Zimni
nabidka, Last minute, NaSe tipy a Poznavaci zdjezdy. Nabidka zajezdii je navic jesté
rozd€lena podle cilové zemé. Cestovni agentura Yvetta nabizi Siroky vybér zajezdl od

mnoha cestovnich kancelaii, avSak peclive si vybira ty, se kterymi bude spolupracovat.

Tato cestovni agentura prodava zajezdy do 169 zemi svéta. Nejvice zajezdu (4 189)
nabizi do Chorvatska, dile do Ceské republiky (3 433), Slovenska (I 998), Recka
(1841) a Spanélska (1 141). Kromé znamych a obecné oblibenych destinaci mohou

Klienti vycestovat s Cestovni agenturou Yvetta napf. i do Zambie, Uzbekistanu,
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Uruguaye, Omanu ¢i Mali. Cestovni agentura nabizi letni zvyhodnéné zijezdy do

Chorvatska, Italie, Bulharska, Recka, Spanélska a Francie.

Vyhody pro seniory

Jako kazda cestovni kancelaf nebo agentura, nabizi i Cestovni agentura Yvetta rlizné
slevy a akce pro své klienty. Slevy pro pravidelné zakazniky, déti, rodiny s détmi i
pobyty pro déti zcela zdarma, jsou dnes uz téméf samoziejmosti. Jelikoz se tato
bakalatska prace tyka problematiky seniorti, v nasledujici tabulce je zpracovano nékolik

slev ¢i akci specialné pro tuto skupinu klientt.

Tabulka €. 1: Piehled slev pro seniory Cestovni agentury Yvetta

destinace sleva
Bulharsko — Slune¢né pobiezi pro osoby nad 60 let — 200 K¢
Bulharsko — Achtopol pro osoby nad 60 let — 200 K¢
Mallorca pro osoby star$i 55 let —2 700 K¢&*
Spanélsko — Andalusie pro osoby star$i 55 let — 2 700 K¢*
Spanélsko — Barcelona pro osoby star$i 55 let —2 700 K¢*
Madeira pro osoby star$i 55 let —2 000 K¢*

zdroj: vypracovano samostatné podle nabidky zajezdi na www.ca-yvetta.cz

* Jedna se o specialni cenu pouze pro seniory. Zajezdu se mize ucastnit i osoba mladsi

55 let, avSak ta zaplati cenu zvySenou o ptisluSnou ¢astku.
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2.2.3 Cestovni agentura Klara

Zakladni informace

Cestovni agentura Klara sidli na adrese Masarykovo namésti 158, 256 01 Benesov. Tato
cestovni agentura byla zalozena vroce 1993 Janou Klapovou, kterd je dosud jeji
majitelkou. Zajezdy pro své klienty zprostiedkovava jak v kamenné prodejné, tak i
prostfednictvim svych internetovych stranek www.caklara.cz. Cestovni agentura Klara
spolupracuje svice nez 190 cestovnimi kancelafemi. Patii sem napf. Adventura,

Alexandria, Neckermann, Marco Polo, Blue-style, Cedok a mnoho dalsich.

Klienti mohou cestovni agenturu navstivit kazdy vSedni den od 9 do 13 hodin, poté od
14 do 17 hodin. Pokud cloveék bude mit zajem vyuzit sluzby cestovni agentury, ale
nebude mit ve stanovenych hodinach cas, je mozné se telefonicky domluvit s majitelkou
cestovni agentury a zastavit se jindy. To jisté ptijde vhod zejména hodné zaméstnanym
potencialnim klientim. Cestovni agentura rovnéZ prodava i vstupenky na rtizna kulturni

ptedstaveni ¢i sportovni akce.

Nabidka zadjezdii

Nabidka zajezdu na internetovych strankach této cestovni agentury je pravidelné
aktualizovédna. Jak cestovni agentura uvadi na svych strankach [7], tak pfi objednani
zajezdu online bude klientovi poskytnuto zdarma cestovni pojisténi. Cestovni agentura
Kléra zprosttedkovava jak klasické poznavaci a pobytové zajezdy, tak 1 z4jezdy urcené
uzsi skupiné klientl. Jedna se napft. o zajezdy s tématikou rybolovu, cyklistické zajezdy,
jazykové kurzy, lodni plavby, v pfipad€ zajmu zajisti 1 lazenisky pobyt, Skolni zajezd,
prondjem chaty ¢i svatebni obfad v zahrani¢i. V piipadé, Ze chceme obdarovat své
pfibuzné ¢i pratele darkovym poukazem, staci si ho objednat prostfednictvim formulaie

na internetovych strankach této cestovni agentury.

Velice oblibené jsou zejména poukazy na relaxacni vikendy nebo poznavaci zdjezdy.

Také je mozné nechat vystavit darkovy poukaz na dovolenou dle vlastniho vybéru.
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Vyhody pro seniory

Cestovni agentura Klara na svych internetovych strankach nabizi n€kolik specidlnich
akci pro seniory. Jednou znich je pobyt Senior Vital v Rajeckych Teplicich na
Slovensku v *** hotelu Velka Fatra. Podle [8] ,,je mozny jen pro osoby nad 60 let. Cena
zahrnuje dopravu klim. busem nebo minibusem, 7x ubytovani, 7x polopenzi - zmensené
porce (snidané - bufetové stoly, vecere - vybér ze 4 menu), 7x vodni svet, 2x klasicka
masaz 15 min. Moznost dokoupeni standardni polopenze. Cena nezahrnuje ldzensky

poplatek cca 1 €/den — platba pri ndstupu na recepci. *
Tento zajezd trva osm dni a jeho cena ¢ini 8 200 K¢.

V podstaté totozna je nabidka dalSiho zajezdu pro seniory rovnéz do Rajeckych Teplic.
Ubytovani je zajisténo v *** rodinném penzionu Flora. Program pobytu Senior Vital ve
Villa Flora zahrnuje totéz co program pobytu Senior Vital ve Velké Fatre. Lisi se pouze

cena — ta zde ¢ini 7 400 K¢ za osm dni pobytu.

Obr. ¢. 3: Logo Cestovni agentury Klara

@ ‘\_\_))

~

zdroj: www.ca-klara.cz
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2.2.4 Celkové zhodnoceni prizkumu tykajiciho se nabidky produkti pro

r~r

seniory vybranych cestovnich kancelafi a agentur na BeneSovsku

Cilem tohoto prizkumu bylo zamé&fit se na nabidku tfi cestovnich kancelafi nebo
agentur, jejichz sluzeb vyuzivaji nebo vyuZzivali osloveni seniofi nejcastéji.
V dotaznikovém vyzkumu bylo zjiSténo, ze pokud respondenti nékdy vycestovali
s cestovni kanceladii nebo agenturou v regionu BeneSovska, v téméf tietiné piipadl to
bylo s Cestovni kancelaii PET-TOUR, ktera sidli v BeneSové. Pomyslnou druhou
pficku obsadila vlasimskd cestovni agentura Yvetta, kterd je oblibend u
18 % respondentti. Na tfetim mist¢ se umistila beneSovska cestovni agentura Klara,

jejichz sluzeb jiz nékdy vyuzilo 11 % oslovenych seniort.

Kazda z téchto tii spole¢nosti byla nejprve obecné charakterizovana. Uvedeny jsou

zakladni informace, jako napiiklad kdy byla spole¢nost zalozena, kym, kde sidli a ve
které¢ dny a hodiny ji mohou klienti navstivit. Pro zajimavost bylo také ptfidano logo
kazdé spole¢nosti. Hlavni diraz byl kladen na nabidku produktii jednotlivych
cestovnich kancelafi a agentur. Konkrétné bylo zjistovano, na které destinace a zajezdy
se spole¢nost zamétuje a zda nabizi specialni akce ¢i slevy pro své klienty z fad seniori.
Informace jsem ziskala pti osobni navstévé jednotlivych spole¢nosti a z jejich

internetovych stranek a katalogg.

Bylo zjisténo, ze Cestovni kancelat PET-TOUR nabizi klientim nad 60 let slevu na

rrrrr

jako cil své cesty si vybral Bibione, ziskd navic slevu 5 % na ubytovani pravé v této

destinaci.

Cestovni agentura Yvetta nabizi slevu 200 K¢ na nékteré zdjezdy do Bulharska.

vvvvvv

jich mohou osoby nad 55 let, které po prokazani svého véku ziskaji vyraznou slevu na
zajezdy nejcastéji do Spanélskych destinaci. Tohoto z4jezdu se mlize zuCastnit 1 osoba

mlads$i 55 let. Na ni se vSak Zadnd sleva nevztahuje a musi zaplatit plnou cenu.

Posledni hodnocenou regionélni spolecnosti byla Cestovni agentura Klara. I ta nabizi

specidlni akce pro seniory. Nejzajimavéjsi jsou lazenské pobyty vyhradné pro seniory,
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které cestovni agentura nazyva Senior Vital. Jsou realizovany pievazné na Slovensku.
V cené, ktera se pohybuje kolem 8 000 K¢ za osm dni, je ubytovani, stravovani
(polopenze), sedm pobyti ve vodnim svété a dvé masaze. Cena nezahrnuje lazenisky

poplatek.
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Zavér a zhodnoceni vysledkia prace

Tato bakalaiské prace se tykéd problematiky seniort. V teoretické casti byly vysvétleny
pojmy, které stimto tématem souviseji. Ctenai se dozvédél, jaka je charakteristika
starnuti a stafi, jaké zmény probihaji v organismu starnouciho ¢lovéka, nebo ¢im se
zabyvaji geriatrie a gerontologie. Pro mé osobn¢ bylo zajimavé zjisténi, ze podle mnoha
obyvatel Ceské republiky je ¢lovék stary jiz ve Gtyficeti ¢ padesati letech. Obecné se da
fici, Ze pojeti starnuti je v nasi zemi poméerné neobvyklé. Lidé se starnuti a staii dési,
mysli si, ze je ,,na stard kolena* neceka jiz nic dobrého. Podle odbornikl a riiznych
prizkumi bohuzel situace v Ceské republice neni starnoucim lidem piili§ naklonéna.
Zameéstnavatelé ve vétSin€ piipadu chtéji zaméstnavat mladé lidi do tficeti let. AC by byl
¢lovék kolem ctyficitky €1 padesatky diky své delsi praxi mnohdy vhodné;jsi kandidat, je
uz podle mnoha zaméstnavatelii zkratka ,,za zenitem®. Pfitom v ostatnich evropskych
zemich vypada situace zcela jinak. Pro spole¢nost je ¢loveék stary az tehdy, kdy uz na to
ma opravdu vék — ¢ili kolem osmdesati let. Neni vyjimkou, Ze seniofi si udrzi dobrou

pracovni vykonnost az do sedmdesati let a az poté odchéazeji do duchodu.

Prakticka ¢ast této bakalaiské prace je zaméfena na situaci seniort v regionu
Benesovska. Prvni ¢ast tvoii grafické a slovni vyhodnoceni dotaznikli. Pro vyzkum byly
vyuzity odpovédi osmdesati respondentl z fad seniorti. Z vysledkit vyplyva, ze 60 %
respondentt tvofily zeny. NejCastéji byla zastoupena vékova skupina 60 — 64 let.
Seniofi na BeneSovsku ve vétSiné piipadii cestuji radi, a to s rodinou ¢i prateli. Spise
davaji ptednost organizaci zajezdi od cestovni kancelafe nebo agentury. Divodem je

zejména aspekt pohodli a tspory Casu.

60 % seniori, ktefi radi cestuji, maji zkuSenost s nakupem zajezdu od nékteré regionalni
cestovni kancelafe nebo agentury. Nejoblibené;si cestovni kancelaii je beneSovska PET-
TOUR, dale Cestovni agentura Yvetta sidlici ve Vlasimi a Cestovni agentura Klara se
sidlem v BeneSové. Zminény byly rovnéz diviSovska spole¢nost EichlerBUS a Cestovni
agentura Agis z Vlasimi. Né&ktefi respondenti uvedli, Ze sice sluzeb nékteré cestovni
kancelafe nebo agentury vyuzili, ale nevzpominaji si uz na jeji nazev. Seniofi byli
vétSinou se sluzbami cestovni kancelafe nebo agentury spokojeni. Pokud jim néco
vadilo, byla to bud’ mald nabidka zajezdii pro né¢ vhodnych, nebo neprofesionalni

jednani od personalu. 20 % respondenti nikdy sluzeb regionalni cestovni kancelafe

50



nebo agentury nevyuzilo. Osloveni seniofi spise preferuji dovolenou v 1ét¢ a radéji jezdi
do zahrani¢i. Pokud respondenti odpovédé€li, ze cestovani nevyhledavaji, bylo to
nejcastéji ze zdravotnich nebo finan¢nich diivoda. Divod ,,nezdjem o cestovani uvedli

jen dva respondenti.

Druhy oddil praktické ¢asti této bakalaiské prace byl zaméfen na prozkoumdni nabidky
cestovnich kancelafi a agentur, které jsou u oslovenych senior nejoblibené;si. Jednalo
se o spolecnosti Cestovni kancelat PET-TOUR, Cestovni agentura Yvetta a Cestovni
agentura Klara. Ackoli zdkaznikd z fad seniort pifibyva, malokterd cestovni kancelaf
nebo agentura ma pro seniory specialni katalog. Jak bylo zjisténo béhem vyzkumu,
seniofi mohou vyuzivat ve vét§in€ piipadll pouze stejnych vyhod jako ostatni klienti
(first minute, last minute). Zkoumané cestovni kancelafe a agentury nabizeji nékolik
slev a akci pro seniory. Cestovni kancelat PET-TOUR poskytuje senioriim slevu na
dopravu do ur€itych destinaci. Cestovni agentura Yvetta nabizi zprostfedkovani
nekolika zajezdl se specidlni cenou pro seniory. Seniorem je zde bran ¢loveék od 55 let.
Téchto zajezdl se miize zucastnit 1 osoba mladsi, ale zaplati plnou cenu. Cestovni
agentura Klara ma v nabidce pobyty s nazvem Senior Vital, které jsou uréeny pouze
seniorim od 60 let. Jednad se o lazeniské pobyty na Slovensku a ve snizené cené je

doprava, ubytovani formou polopenze a také naptiklad dvé poukadzky na masaz.

Tato bakalarskd prace bude poskytnuta cestovnim kancelafim a agenturam zejména
v okoli BeneSova, a to diky dotaznikovému vyzkumu, ktery byl zaméfen pravé na
problematiku tykajici se seniorit na BeneSovsku. Cestovni kancelafe a agentury mohou
Z této prace zjistit naptiklad to, co seniorim v nabidce produktid chybi a s ¢im nejsou
spokojeni. Konkrétné¢ byli respondenti ziad seniori nespokojeni s piiliS malou
nabidkou destinaci a neprofesionalnim jednanim z fad personalu nékterych spolecnosti.
Dale jim vadilo, ze cestovni kancelaie a agentury v regionu BeneSovska poskytuji malo
slev pro seniory a maji pfipraveno malo specialnich akci pro tuto skupinu klientt.

Nekteti respondenti také nebyli spokojeni s cenami nabizenych produkti.
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Piiloha ¢. 1 — Dotaznik tykajici se cestovani seniori v regionu

BenesSovska

Dobry den. Réda bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery slouZzi
ke zjisténi zdjmu seniorii o cestovani v regionu BeneSovska. Vysledky dotazniku vyuziji
ve své bakalafské praci a odpovédi jsou zcela anonymni. Dotaznik obsahuje 10 otazek,

u kazdé otazky zaskrtnéte prosim pouze jednu moznost.

Otazka ¢. 1
Jste:
a) muz

b) Zena

Otazka ¢. 2

Do jaké vékové skupiny patiite?
a) 60 - 64 let

b) 65 - 69 let

c) 70 - 74 let

d) 75 let a vice

Otazka ¢. 3
Cestujete?
a) ano

b) ne

V ptipad€ odpovédi "ne" piejdéte prosim na otazku €. 10.

Otazka ¢. 4
Radg¢ji cestujete:
a) individualné

b) v cestovni kancelafi nebo agenturou

Otazka ¢. 5

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb nékteré cestovni kancelafe nebo agentury v
regionu BeneSovska? Pokud ano, uved’te prosim jeji nazev

a) ano — jednalo se o...

b) ne



Otazka ¢. 6
Jste spokojen/a s nabidkou cestovnich kancelaii a agentur v regionu BeneSovska?
a) ano

b) ne, vadilo mi... (uved’te prosim, s ¢im konkrétné jste byl/a nespokojen/a)

Otazka ¢. 7
Cestujete rad&ji po Ceské republice, nebo uptednostiiujete zahraniéni zajezdy?
a) po Ceské republice

b) zahrani¢ni z4jezdy

Otazka ¢. 8

S kym nejcastéji cestujete?
a) sim/sama

b) s rodinou

c) s prateli

d) s partnerem

Otazka ¢. 9

Ve které ¢asti roku nejcastéji cestujete?
a) kdykoli

b) v 1été

¢) v zimé

Otazka ¢. 10

V otazce €. 3 jste uvedl/a, Ze necestujete. Uved'te prosim, z jakych divoda.
a) zdravotni

b) finan¢ni

¢) nezajem o cestovani

d) jiny divod

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a pieji hezky den.



