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Uvod

Atraktivita je definovana jako schopnost destinace nebo sluzby cestovniho ruchu
pfitdhnout pozornost navstévnikl. Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla zvolit si
téma tykajici se atraktivity turistick¢ destinace Chorvatsko, protoze jsem tuto zemi
navstivila jiz mnohokrdt a mam k ni blizky vztah. Pokazdé kdyz jsem piijela
do Chorvatska na nové misto, nebo i tam kde jsem jiz byla, jsem v okoli nasla novou
zajimavost. Ty se nachazeji i na ne¢ekanych mistech, i v opravdu malych vesnickach je

mozné narazit na néco unikatniho.

Béhem casu straveného v Chorvatsku jsem zde zaznamenala velké mnozstvi ¢eskych
turistdl, z tohoto diivodu se domnivam, ze Chorvatsko je Cechy vniméno jako atraktivni
turisticka destinace. Tuto domnénku jsem se rozhodla ovéfit prostfednictvim
dotaznikového Setfeni v rdmci zpracovavani své bakalarské prace. Zaroven jsem také
premyslela, zda ¢esti ob¢ané vnimaji Chorvatsko pouze v souvislosti s motem ¢i v jeho

$irSich souvislostech.

Nez jsem se zacala tomuto tématu blize vénovat, hledala jsem v databazi Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava bakalafské prace na podobna témata a nasla jsem nékolik praci
tykajici se Chorvatska. Jedna prace se zabyvala cestovnim ruchem na pobiezi
Chorvatska a soucésti prace bylo i dotaznikové Setfeni, avSak prace se ubirala zcela
jinym smérem neZ ma. DalSi prace ma ¢aste¢né prolinajici se teoretickou ¢ast, ale autor
se zabyval pouze narodnimi parky nachdzejicimi se v Chorvatsku. Posledni prace,

kterou jsem naSla, se =zabyvala obecné¢ cestovnim ruchem v Chorvatsku.



Cil prace

Bakalaiska prace nese nazev Chorvatsko — analyza povédomi cCeskych obcanti
0 atraktivit¢ Chorvatska jako turistick¢ destinace. Jako hlavni cil si tato prace klade
zhodnoceni povédomi ob¢ant Ceské republiky o atraktivitd Chorvatska a poté
identifikaci rozdili mezi skutecnou nabidkou cestovniho ruchu a predstavami
respondentli odpovidajicich v dotaznikovém Setfeni se zaméfenim na respondenty, ktefi
jiz Chorvatsko navstivili. Dil¢im cilem prace je zjisténi hlavnich motivli respondentt

vedouci k jejich navstéve a zjisténi spotiebniho chovani na dovolené v Chorvatsku.

Cile prace budou naplnény pomoci dotaznikového Setfeni provedeného prostrednictvim
predtisténého formulafe dotazniku a elektronické verze dotazniku. Teoreticka Cast se
bude zabyvat vymezenim terminologie tykajici se turistické destinace a jeji atraktivity,
moznostmi mefeni této atraktivity. Dale seznameni se s turistickou destinaci
Chorvatskem a jejimi pfirodnimi a kulturnimi atraktivitami, konkrétn¢ s narodnimi
parky a pamatkami zapsanymi na seznamu kulturniho a pfirodniho dédictvi organizace
UNESCO, a v neposledni fadé¢ analyzou névstévnosti. Praktickd ¢ast se bude zabyvat
vyhodnocenim jednotlivych otazek dotaznikového Setieni a poté zhodnocenim

ziskanych informaci.
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Metodika prace

Pted samotnym zpracovanim bakalarské prace bylo nutné sehnat pfislusnou literaturu
tykajici se Chorvatska. O tomto statu bylo napsano velké mnozstvi tisténé literatury
a pojedndva o ném také nékolik internetovych portalti. O nékterych tématech nebylo
Vv tisténé literatufe dostatek informaci, a proto jsem je doplnila internetovymi zdroji,
naptiklad jsem studovala statistiky Chorvatského statistického ufadu. Dale jsem
vV knihovn¢ hledala staré vydani ¢asopisu COT business a snazila se nalézt i sborniky
z konferenci cestovniho ruchu, coz se mi podafilo jen z ¢ésti. N&které sborniky totiz
knihovna nebyla schopnd ve svém velkém mnozstvi publikaci najit a dodat. Tuto
literaturu jsem tedy vyuzila zejména v teoretické Casti bakalaiské prace a okrajové

| v Gasti praktické.

Teoreticka ¢ast ma za kol ¢tenafi obecné objasnit zakladni pojmy tykajici se turistické
destinace a jeji atraktivity, dale ptedstavit Chorvatsko, stru¢né ¢tenafe seznamit s jeho
historii a poté predstavit nejdilezitéjsi piirodni a kulturni atraktivity a kulturni akce.
Dale se teoreticka cast zabyva cestovnim ruchem v Chorvatsku, snazi se pfiblizit
moznosti ubytovani a aktivit, které se daji v Chorvatsku provozovat. V neposledni fadé

se teoreticka ¢ast zabyva analyzou navstévnosti.

StéZejni Cast prace tvoii dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl umistén na nékolik
internetovych portaldi a rozdan pratelim, kolegiim, znamym a vyplnén s témi co nemaji
piistup na internet. Navratnost tisténych dotaznikd byla ptiblizné 65 %. Celkem bylo
shroméazdéno 397 ks vyplnénych dotaznikd. Dotaznik mél celkem 21 otazek a vétSina
znich byla polouzavienych pro ziskani co nejvétsiho mnoZstvi informaci.
U polouzavienych otdzek se mohli respondenti vyjadfit v mozZnosti "jind odpoved™.
Pro co nejvétsi svobodu vyjadreni respondentii obsahoval dotaznik i nékolik otevienych

otazek.
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1 Atraktivita turistické destinace

Destinace cestovniho ruchu (neboli turistickd destinace) je ve vykladovém slovniku
cestovniho ruchu v uz$im smyslu popséna jako ,.cilova oblast v daném regionu,
se specifickou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu .
V §irSim smyslu se za destinaci oznacuji ,,zeme, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti,
které jsou typické vysokou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalsi infrastrukturou, jejichz vysledkem je dlouhodoba vysoka koncentrace

navstevniku.“ (Zelenka; Paskova, 2012, str. 105)

Jina definice popisuje destinaci cestovniho ruchu jako pfirozeny celek majici z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, které je odliSuji od jinych
destinaci. Zatimco Svétova obchodni organizace (WTO) popisuje destinaci, jako misto
s atraktivitami snimiz jsou spojeny zafizeni a sluzby cestovniho ruchu, které
poskytovatelé pfinaseji na trh a jeZ si ucastnik vybira pro svou navitévu. (Kiralova,

2003, str. 15)

Atraktivita turistické destinace je urCena jeji primarni a sekundarni nabidkou. Mezi
primédrni nabidku patii pfirodni atraktivity jako klima, fauna ¢i terén, déle kulturng-
historické atraktivity, mezi né€z patii architektonické pamatky ¢i kulturni zatizeni, napf.
galerie ¢i muzea. Dale pak hudebni a divadelni festivaly, folklorni slavnosti ¢i veletrhy
patfici mezi organizované atraktivity. Jako posledni jsou socialni atraktivity, ¢ili zptisob
zivota lidi, tradice, zvyky ¢i gastronomie, atp. Na primdrni nabidku navazuje
sekundérni nabidka. Jedna se o dopravni dostupnost, ubytovaci kapacitu ¢i doprovodné

sluzby dopliujici primarni nabidku. (Ryglova, 2009, str. 153-154)

Destinace mize byt pfirozené zajimava, napiiklad svou historii ¢i kulturnim bohatstvim,
ale pfitom jeji potencidl nemusi byt vyuzivan. Zajimavost turistické oblasti neni dédna
jen jeji hlavni atraktivitou, ale mohou ji zvySovat i dalsi faktory sekundarni nabidky.

Oblasti turistického zajmu mohou byt téz vytvafeny i uméle. (Ryglova, 2009, str. 154)

Turisticka destinace je ovliviiovana i1 polohou k jiné destinaci ¢i statni hranici, kazdd ma
tedy jiné predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro vyjadieni atraktivity turistické
destinace, chybi metody a postupy, které by zhodnotily vyuZzivani jejiho potencidlu.
Atraktivita turistickych destinaci je ¢asto subjektivniho charakteru, kde chybi objektivni

kritéria. Lze ji ovlivnit naptiklad poskytovanim sluzeb a nabidky dopliikovych sluZeb,
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které zvySuji celkovou atraktivitu. Moznosti méteni piinost cestovniho ruchu miize byt
satelitni ucet cestovniho ruchu, ktery je vyuzivan na narodni urovni. Stale vSak chyb¢la
metodika méfeni pfinosu na urovni obci, mikroregionu nebo regionu. Doc. RNDr. Jifi
Vanicek, CSc. pfi hledani zplisobu jak méfit atraktivitu turistické destinace analogicky
vychézi z méfeni atraktivity obchodu, kde bylo nutné definovat veli€iny vzdalenost
zakaznika od obchodu, primérny pocet dennich ndvstévniki obchodu a primérna

¢etnost navstévy obchodu za mésic. (Vanicek, 2006, str. 42)

Pro vypocet atraktivity turistické destinace je tfeba znat primérny pocet turistl
anavstévnikli za den, primérnou vzdalenost mista bydlisté od destinace a primérny

pocet dntl stravenych v destinaci. (Vanicek, 20006, str. 43)

Prvnim problémem pro vypocet atraktivity turistické destinace je stanoveni poctu
navstévnikii. Tyto informace lze odhadnout ze statistiky poctu turistii zvefejnéné
Ceskym statistickym tfadem, které vychdzi zudaji o poétu ubytovanych osob
vV hromadnych ubytovacich zafizenich a z dotaznikového prizkumu provadéného

V turistické destinaci. [1]

K vypoctu atraktivity turistické destinace je potfeba nejprve definovat veli¢inu ochotu
k navstévé (km/den) = d * n, pfiCemz d je primérna vzdalenost mista bydlisté
navstévnika od turistické destinace a n je praimérny pocet turistii a navstévnikli za den

v dané destinaci. (Vanicek, 2006, str. 43)

V ptipadé, Ze je nam znam udaj o poctu dnd stravenych v destinaci v ramci jedné
navstévy, lze definovat obecnéjsi veli€inu nazvanou atraktivita turistické destinace
(ATD) = d * n (ochota k navstéve) * /1000, kde f je primérny pocet dnd stravenych
Vv destinaci. (Vanicek, 2000, str. 43)
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2 Situacni analyza

Chorvatsko je evropsky stat lezici na jihu stfedni Evropy a na Balkanském poloostrove.
Jizni ¢ast Chorvatska omild Jaderské mote. Zaujimé rozlohu 56 594 km?, z ¢ehoz
vyplyva, Ze je asi 0 &tvrtinu men$i nez Ceska republika a sousedi s péti staty:
Slovinskem, Mad’arskem, Srbskem, Bosnou a Hercegovinou a Cernou Horou.

(Abraham, 2012, str. 44)

2.1 Chorvatsko

Chorvatsko je republikou v ¢ele statu s prezidentem Ivem Josipoviéem a tifednim
jazykem je chorvatstina. Je to zemé& nabozensky zaloZena, vice nez 80 % obyvatelstva
se hlasi k fimskokatolické cirkvi. Podle s¢itani lidu v roce 2011 zde Zije asi 4,4 milionu
obyvatel, z nichz témé&f 800 tisic bydli v hlavnim mésté Zahtebu. Chorvatsko mizeme
rozdélit na nékolik hlavnich regiont. Jsou to severni Chorvatsko, kam patfi hlavni
mésto Zahteb, potom Slavonie, Istrie, Kvarnerska oblast, Lika a Dalmacie.
Administrativni ¢lenéni je podrobngji a rozdéluje regiony na celkem 21 Zup. Zupy se
mohou ve svych hranicich mirné liSit od hranic rozdéleni Chorvatska podle regiont.
Dale se jesté déli na mensi jednotky opciny, coz by se dalo ptipodobnit postaveni obci
v Ceské republice. Chorvatsko je od roku 2009 ¢lenem NATO, od 1. ervence 2013
i clenem Evropské unie. (Abraham, 2012, str. 19-21)

Co se povrchu tyce, je Chorvatsko plné kontrastl, nalezneme zde rozséhlé niZiny,
ale i hornaté oblasti. Nejvys§im vrcholem je Dinara (1831 m), kterd je soucasti
Dinérského pohoti. Z pohledu cestovniho ruchu nejvyznamnéjsi atraktivitou lakajici
turisty jadranské pobiezi. To je ohrani¢ené Dinarskym pohofim a ostrovy. (Némec,

2002, str. 18)

Toto pobiezi je témét 5 800 km dlouhé. Ostrovii se v Chorvatsku nachéazi az 1 200,
ale pouze 66 z nich je osidleno. Nejvétsim ostrovy jsou Krk, Cres, Bra¢, Hvar a Pag.

Zatimco nejveétsim poloostrovem je Istrie. (Swajdo; Stovrag, 2001, str. 23)

Zajimavosti je, ze pokud by hladina Jaderského mote klesla o 100 metri, tak by se

vSechny ostrovy staly soucasti pevniny. (Némec, 2002, str. 18)
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Jaderské mote je morem Cistym, siln€ zasolenym a s primérnou teplotou mezi 22-25 °C
i teplé. Podél Jaderského moie se nachdzi plaze kamenité, skalnaté, stérkové i piscité.
Chorvatsko ma opravdu rozmanité podnebi, ve vnitrozemi pievladd kontinentalni
podnebi s teplymi léty, ovSem v zimé dosahuje primérna teplota v lednu 0 °C. V horach
prevlada horské podnebni s chladnymi zimami, nizkymi teplotami a velkymi sné¢hovymi
srazkami a na pobfezi prevlada zase stfedomoiské podnebi s kratkymi a mirnymi

zimami a teplymi suchymi 1éty. (Swajdo; Stovrag, 2001, str. 22)

2.2 Historie Chorvatska

Osidlovani dneS$niho Uzemi Chorvatska zacalo jiz ve starSi dobé kamenné pied asi
800 000 lety. Prvni znamé kmeny obyvajici Chorvatsko byly ve sttedovéku ilyrské
kmeny. V severni Casti jaderského pobfiezi to byly Istrové a Liburnové a ve stfedni asti
zemé Dalmati. Od 1. stoleti pf. n. 1. oviem ovladali izemi Rimané. V této dobé velmi
vzkvétala Istrie 1 celé vychodni pobieZi Jadranu. Toto trvalo az do 6. stoleti n. 1., kdy se
diky stéhovani narodi daly do pohybu slovanské kmeny, a ve vnitrozemi Istrie se zacali
usazovat Chorvaté. Nezavisly a samostatny chorvatsky stat vznikl v 9. stoleti.

(Podhorsky, 2002, str. 11-14)

Na zacatku 12. stoleti se Chorvatsko spojilo persondlni unii s Uhrami, coz trvalo az
do roku 1918. V tomto roce po rozpadu Rakouska—Uherska, bylo vytvofeno Kralovstvi
Srbi, Chorvatl a Slovinct, které se jiz v roce 1929 preménilo na Kralovstvi Jugoslavie.
Rok po wvzniku tohoto kralovstvi zalozil Ante Pavelice UstasSovské chorvatské
osvobozenecké hnuti (pfejmenované o rok pozdéji na UstaSu) s cilem vytvoteni
nezavislého chorvatského statu. Tato teroristicka organizace s krajné pravicovym
programem pomoci makedonského atentatnika zavrazdila v roce 1934 kréle Jugoslavie

Alexandra a francouzského ministra zahrani¢i. (Swajdo; Stovrag, 2001, str. 15, 18-19)

Dva roky od zacatku 2. sv. v. Jugoslavii obsadila italska a némecka vojska a vzniklo
antifaSistické partyzanské hnuti odporu v ¢ele s Josipem Brozem Titem. (Némec, 2002,

str. 17)

Ctyfi dny po zahdjeni leteckého bombardovani Jugoslavie vznikl se souhlasem Adolfa
Hitlera nezavisly Chorvatsky stat v ¢ele s Ante Pavelicem a zaalo pronasledovani
zidovského, srbského a romského obyvatelstva. Bylo zabito celkem asi 300 tisic

chorvatskych a bosenskych Srbl. (Swajdo; Stovrag, 2001, str. 19)
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Kratce po skonceni 2. sv. v. ke konci roku 1945 doslo ke zruseni monarchie a byla
vyhlaSena Federativni lidova republika Jugoslavie, kterou tvofilo Sest svazovych
republik vcéetné Chorvatska. (Swajdo; Stovrag, 2001, str. 20) Stat ovladl Svaz
komunisti Jugoslavie v Cele vlady s marSalem Josipem Brozem Titem, ktery zavedl
vlastni diktaturu nezavislou na SSSR. Po jeho smrti v 80. letech ozily snahy Chorvatska
dosdhnout nezavislost a téz se opct probudily rozpory mezi Chorvaty a Srby.

Na pocatku 90. let se zacala Jugoslavie rozpadat. (Swajdo; Stovrag, 2001, str. 20-21)

V roce 1991 se konali prvni demokratické volby za ti€asti vice politickych stran a byla

vytvorena nekomunistickd vlada. (Némec, 2002, str. 18)

Chorvatsko bylo od roku 1945 az do roku 1990 hned po Slovinsku nejrozvinutéjsi
jugoslavskou republikou a muselo tak doplacet na chudsi zemé, jako napi. Makedonie.
[2] To byl jeden z divodu touhy po nezavislosti. Dne 25. kvétna 1991 vyhlasilo
Chorvatsko spolu se Slovinskem samostatnost. Jugoslavska vlada toto rozhodnuti
0 vyhlaSeni samostatnosti oznacila za nelegélni, a proto jugoslavska armada tvofena
hlavné¢ Srby za vyuziti péchoty, letectva, namotnictva a obrnénci zaltocila

na Slovinsko a poté na Chorvatsko. (Swajdo; Stovrag, 2001, str. 21)

Tento vpad armady vyvolal v obou zemich obcanskou véalku. Hlavnim zdrojem
nepokoji byly mensinové enklavy (tizemi uvniti jiného izemi), napt. Srbska Krajina,
ktera zabirala velkou cast chorvatského uzemi a kde se usazovaly velké skupiny Srbu.
Krajinsti Srbové odmitli ptipojeni k Chorvatsku a vyhlasili Republiku srbsk4 Krajina.
(Podhorsky, 2002, str. 16)

Valka v Chorvatsku trvala az do roku 1995, kdy byla Republika srbska Krajina
vojensky zlikvidovana a tim kon¢i i vale¢ny konflikt v Chorvatsku. Zadatkem roku

1998 byla Chorvatsku ptedana posledni Srby okupovana ¢ast. (Némec, 2002, str. 18)

2.3 Atraktivity Chorvatska

Chorvatsko ma mnoho kulturnich i pfirodnich atraktivit, které jsou pro turisty méné ¢i

vvvvvv

informace tykajici se kulturnich pamatek a kulturnich akci konajicich se v Chorvatsku,

pamatek zapsanych ve svétovém seznamu kulturniho dédictvi organizace UNESCO

[ 24
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2.3.1 Kulturni akce

V Chorvatsku se kona tradicné mnoho festivald, mizeme zde najit od malych
venkovskych slavnosti az po akce svétového vyznamu, které trvaji az nékolik tydnii.
Nejvice festivalli se kona v letnich mésicich a okolo Velikonoc. (Abraham, 2012, str.

18)
Festivaly

Letos se uskuteCni jiz Ctyficaty osmy rocnik nejvétSiho z chorvatskych festivali
Mezinarodni folklorni festival konajici se v Zahtebu. Pfednim chorvatskym folklornim
festivalem lidovych tancii je Brodsko Kolo, ktery se kond ve Slavonském Brodu.

(Abraham, 2012, str. 18)
Karnevaly

Karnevaly se v zemi konaji hlavné v postni dob¢ a to proto, Ze vétSina Chorvati se hlasi
k fimskokatolické cirkvi. Mezi nejvyznamnéj$i udalosti pocatku nového roku je
predpostni karneval, ktery v podstaté zac¢ind uz pred Vanocemi, ale jeho vrchol ptichazi
v den masopustniho utery. Na vesnicich i ve méstech se konaji privody masek.

(Bousfield, 2007, str. 10)

Nejvétsim a nejokazalejsim karnevalem je Rijecky karneval, ktery nabizi privod vozi,
tane¢nikl a divoké kostymy. Za zminku stoji jesté Festival Poklad, ktery se kona
na ostrové Lastovo. Tento festival vrcholi spéalenim figuriny, coz mé pifipomenout
zazracné zniceni flotily katalanskych pirati, ktery chtéli ostrov vydrancovat. (Abraham,

2012, str. 18)

2.3.2 Cirkevni svatky

vvvvvv

konaji privody a potom Nanebevzeti Panny Marie. Po celém Chorvatsku v té dobé
se V kostelech konaji zvlaStni mSe a lidé se vydavaji do maridnskych center. Stejnym
zpusobem se slavi jeSté narozeni Panny Marie, ktery je pro Chorvaty a ostatni kiest’any

skoro stejné dulezity jako Nanebevzeti Panny Marie. (Bousfield, 2007, str. 10)
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2.3.3 Kulturni pamatky
Amfiteatr v Pule

Mg¢ésto Pula je nejstars$i mésto na vychodnim pobtezi Jadranu lezici na jihu poloostrova
Istrie. Pula se muze pochlubit patym nejzachovalejsim fimskym amfiteatrem, ktery byl
postaven jiz v 1. stoleti n. I. Amfiteatr zvladl pojmout az 23 000 divakt a az do 4. stoleti
se v ném konaly gladiatorské hry, poté byl pouzivan jako trzisté. Nejvetsi Skody na ném
byly napachany v 15. stoleti za nadvlady Benatcant, kteti ¢asti jeho zdi pouzivali jako
stavebni materidl pro stavbu svych domt. Nyni se amfiteatr v letnich mésicich vyuziva

pro konani Pulského operniho festivalu. (Podhorsky, 2002, str. 38-39)

Rijeka

Meésto Rijeka ma za sebou velmi dlouhou a bohatou historii. Nejvétsi rozkveét
zaznamenalo mésto v 19. stoleti, kratce bylo meésto dokonce rozdéleno na ¢ast
pripadajici Italii a ¢ast patfici k Chorvatsku (Kralovstvi Srbii, Chorvatii a Slovinct).
Nyni je mésto nejvétSsim chorvatskym ndmoinim piistavem. Nejzndméjsi budovou
ve mésté, pivodné pochdzejici ze 13. stoleti, ale prestavénou v 18. stoleti, je méstska
véZ s orlojem. Nejstars$i pamatkou v Rijece je Stard brana, naproti ni stoji kostel sv. Vita
stavény od roku 1638 skoro sto let, didle se zde nachdzi kostel kapucinii nebo
novogoticky barokni kostel Nanebevzeti Panny Marie s vychylenou zvonici

ptipominajici Sikmou véz v Pize. Kromé kosteltl zde stoji jesté pevnost Trsat. (Swajdo;

Stovrag, 2001, str. 109-111)
Zahieb

Zahteb je hlavnim a zaroven nejvétsim méstem Chorvatska. Je to kulturni, politické
i ekonomické centrum. Mé&sto vzniklo v 15. stoleti spojenim nékolika obci, vyznamny
rozmach a vyznamnou roli v politickém a kulturnim Zivoté¢ zemé ziskal v 18. a 19.
stoleti. Co se kulturnich pamatek meésta tyce, je tieba uvést ¢tvrt’ Kaptol, kde stoji fada
baroknich budov ze 17. stoleti. Dominantou Kaptolu je katedrala Nanebevzeti Panny
Marie, znama pro soubor fresek ze 13. stoleti. Déle se ve mésté nachazi kostel
sv. Marka, ktery je vyznamny diky unikatni taskové stfeSe z roku 1880. V Zahiebu se
téZ nachazi velké mnoZstvi muzei. Za zminku stoji Stossmayerova galerie, které

vystavuje dila italskych mistrii ze 14. az 18. stoleti. (Némec, 2002, str. 36-40)
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Omis

Jedna se o mensi mésto lezici nedaleko Splitu, chranéné masivem Mosor, ve kterém usti
feka Cetina. Je to vyznamné stfedisko cestovniho ruchu. Znamé je i diky své rozsahlé
pisecné plazi, kterd se pySni tzv. Modrou vlajkou, mezinarodnim ocenénim za vysoky
standard, Cistotu moie a jeho okoli atd. Od 7. stoleti vyuzivali jeho polohy pirati
a vybudovali z mésta nedobytné sidlo. Nejstar§i omiSskou pamatkou je kostel sv. Petra,
jedna se o ukdzku typické ran¢ romdnské stavby s byzantskymi rysy. Na skalach nad
méstem jsou k nalezeni pozistatky pirdtské pevnosti ze 13. stoleti. Ve mésté se jeste

nachazi barokni farni kostel sv. Michala nebo muzeum. [3]

2.3.4 UNESCO

Na seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi organizace UNESCO ma

Chorvatsko zapsano celkem sedm hmotnych mist a pamatek.
Komplex Eufraziovy baziliky v Poreci

Eufraziovu baziliku, lezici na Istrijském poloostrové, nechal v poloving 6. stoleti n. I.
postavit biskup Eufrazius. Komplex se sklada z atria, kiestni kaple, trojlodni baziliky,
biskupského paldce, pamétni kaple a zvonice. Uvnitf baziliky jsou uchvatné mozaiky
a vyobrazeni sv. Maura, biskupa FEufrdzia a Panny Marie s malym JeZiSkem.
Na sloupech jsou vytesana velkd pismena, kterd symbolizuji monogram biskupa
Eufrazia. Tento komplex byl do seznamu UNESCO zapséan roku 1997. (Abraham, 2012,
str. 135)

Plitvicka jezera

Narodni park Plitvicka jezera, lezici ve stfedni Dalmacii, byl vyhlasen narodnim parkem
v roce 1949 a od roku 1979 je zapsan i na seznamu piirodniho dédictvi UNESCO
predevsim kvili ochrané Sestnacti jezer navzajem spojenych vodopady. Plitvicka jezera
jsou znama i diky tomu, Ze se zde natacel film o nacelnikovi Apact Vinnetouovi
snazvem Poklad na stiibrném jezete. Plitvicka jezera lezici pomérné daleko
od turistické trasy 1ze rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina ma celkem dvanact jezer,
Z nichz nejvyse polozené Pros¢ansko jezero je ve vysce 639 m. n. m. Z druhé skupiny
jezer je nejnize polozené jezero Novakovica Brod s hladinou 503 m. n. m. Nejveétsi

vodopad parku vedouci z ticky Plitvica padd do kanonu do hloubky 76 metra. Okolo
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jezer jsou hluboké lesy, ve kterych rostou divoké orchideje a ziji medvédi a rysi. Park
ro¢n¢ navstivi velké mnozstvi turistll i piesto, Ze park je relativné vzdaleny od pobfezi.

(Fehér, 2004, str. 14-16)
Katedrala svatého Jakuba v Sibeniku

Tato katedrala, lezici ve stiedni Dalmacii, je nejvyznamngjsi architektonicka pamatka
ve mésté. Zacala se stavét v roce 1431, ale dostavéna byla az o vice jak 100 let pozdéji.
Meésto piizvalo nejznaméjsSiho architekta a sochare regionu Juraje Dalmatince, ktery
vytvoril kiizovy pudorys katedraly, kiestni kapli a galerii vytesanych tvari. Roku 1992
katedralu poskodila mina, ktera prorazila stiechu a dopadla na podlahu katedraly. Mina
nastésti nevybouchla a skody byly opraveny. Na seznam svétového kulturniho dédictvi
UNESCO byla katedrdla zapsana v roce 2000 diky uméleckému a historickému
vyznamu. (Fehér, 2004, str. 25-26)

Dioklecianiiv palac ve Splitu

Tento palac, zapsany do seznamu UNESCO v roce 1977, pro sebe nechal postavit
fimsky cisat Dioklecian za jeho vlady fimské fiSi. Stavét se palac s pravouhlym
pudorysem zacal roku 295 n. 1. a dokoncen byl o deset let pozd¢ji. Na stavbu byl pouZit
bily vapenec ptivezeny z ostrova Brag. (Abraham, 2012, str. 198)

Jednd se o nejvyznamnéjsi pamatku v Chorvatsku a nejlépe zachovanou pamatku
fimské architektury. Mésto Split bylo budovano okolo tohoto palace, v komplexu ovSem
dosud Zije asi tii tisice obyvatel. Asi nejvyraznéjsi ¢ast palace je peristyl — nadvoii se
sloupovym ochozem, v dne$ni dobé se pravé zde odehravaji operni predstaveni.
Dioklecidn za svého zivota nechal pronasledovat kiestany, i pfesto se v komplexu

nachazelo Dioklecianovo mauzoleum. [4]

V 7. stoleti bylo proménéno na katedralu a pozdé¢ji byla vedle ni pfistavéna zvonice.
Pod celym komplexem se nalézd rozsahlé sklepeni, které bylo az do rekonstrukce

V obdobi po 2. svétové valce zaplnéno suti a odpadem. (Abraham, 2012, str. 199)
Starigradské polje na ostrové Hvar

Starigradské polje jsou nejnoveji zapsanou pamatkou do seznamu UNESCO, byly
zapsany teprve v roce 2008. Tato pamatka se nachazi na ostrové Hvar v jizni Dalmacii

nedaleko mésta Stari Grad. Péstuje se zde vinna réva a zapsana byla do seznamu
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pfirodniho dédictvi UNESCO diky tomu, Ze se do dneSni doby dokéazal zachovat
tzv. fecky agér, to znamena rozdéleni zemédelské pidy na stejn¢ velké pozemky
oddé€lené zidkami a cestami. Tento zpiisob rozdélani pouzivali fecti osadnici jiz pred
2500 lety a Starigradské polje jsou pravé nejlépe dochovanym piikladem tohoto

rozdéleni pudy v celém Stiedomoii. [5]
Historické méstecko Trogir

Mésto Trogir lezi na malém ostroveé, ktery byl pivodné poloostrovem. Mize se
pochlubit jednim z nejlépe zachovanych historickych center v celém Jadranu.
Ve sttedovéku bylo mésto oddéleno od poloostrova prokopanim kandlu. Do mésta je
mozné se dostat pouze jednim kamennym mostem. Nejslavnéjsi pamatkou mésta Trogir
je katedrala sv. Vavfince pochazejici ze 13. stoleti n. 1. se zdpadnim portalem, cozZ je
jedna z nejkrasnéjSich ukdzek romanské architektury v Dalmécii. Kaple Ursini, kterd se
nachdzi uvniti katedraly, je dilem Nikoly Firentinace, jenz byl zdkem italského
renesan¢niho mistra Donatella. Biskup Ursini je jednim z patrond mésta. DalSimi
pamatkami nachazejicimi se ve mésté jsou palac Cipiko, kostel sv. Barbory & pevnost
Kamerlengo. Historické méstecko bylo do seznamu UNESCO zapsano v roce 2007.

(Abraham, 2012, str. 205-207)
Staré mésto Dubrovnik

Mésto Dubrovnik, povaZzovano za kulturni a historické centrum jizni Dalmaécie, je
nejspise i nejznaméjSim a nejveétsim jihodalmatskym meéstem, které méa velmi dlouhou
historii sahajici az do 1. stoleti n. 1. Historické jaddro Dubrovniku, zapsdno na seznam
UNESCO v roce 1979, je obehndno 1940 m dlouhymi méstskymi hradbami. Z nich
vystupuje celkem ¢trnact hranatych a tii okrouhlé véze a pét bast. DilleZitou pamatkou
je pevnost Bokar, Velk4a Onofriova kasna ¢i brana Pile, které se skldda ze dvou ¢asti a to
vngjsi renesancni brany a z vnitini gotické. Ve stfedoveéku vedl ptes obranny ptikop
padaci most, ktery dnes pfipominaji fetézy a otvory na basté ptulkruhového pldorysu.

(Fehér, 20034, str. 99-105)

2.3.5 Prirodni atraktivity

Ochrana oblasti divoké pfirody zacala v Chorvatsku v roce 1949 se vznikem Narodniho
parku Plitvickd jezera. Chorvatsko ma celkem 960 pfirodnich rezervaci a z toho
8 narodnich parkt, Sest pfirodnich parkd, 69 zvlastnich rezervaci a zabiraji pres
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6 % rozlohy Chorvatska. Nauzemi Chorvatska roste velmi mnoho nikde jinde
nerostoucich endemickych druhi rostlinstva, ale je zde pomérné chudé zastoupeni
zvifectva. Na oboje je vSak bohaty podmoisky svét. Na uzemi Chorvatska kromé dubu

rostou fiky, olivy i jedlé kaStany. [6]
Narodni park Brijuni

Podél pobiezi nedaleko od mésta Pula na poloostrové Istrie se nachazi souostrovi
tvofené Ctrnacti ostrovy nesouci nazev Brijuni. Toto souostrovi je zndmé predevSim
kvali tomu, ze zde mél vilu byvaly jugoslavsky prezident Josip Broz Tito. Za jeho vlady
nebyl turistim umoznén vstup. Dnes jsou pro turisty zpfistupnény dva nejveétsi ostrovy
ato Veli Brijun, na kterém se nachazi i nékolik hotelt a Mali Brijun. OvSem plavba
souostrovim jachtou ¢i na motorovém c¢lunu se dodnes podrobuje piisné kontrole.

(Bousfield, 2007, str. 222)

Néarodnim parkem bylo souostrovi a okolni mofe vyhldSeno roku 1983 a to kvili
ochran¢ Stfedomoiské vegetace, divokych zvifat a také kvuli ochrané historickych
pamatek z dob fimské a byzantské fiSe. Piivodni vegetace je zachovana jen z Casti,
protoze byla nahrazena parky, stromovymi alejemi a stezkami. Ne vSechna divoka
zvitata Ziji svobodné, z toho diivodu Ze se na ostrov€ Veli Brijun nachéazi zoo, safari

park a ptaci rezervace. [7]
Narodni park Kornati

Narodni park Kornati se nachazi v souostrovi Kornati ve sttedni ¢asti Jaderského mofte.
Toto souostrovi je zcela odlisné ve srovnani s chorvatskym pobfezim a ma vyjimecné
podmoftské prostfedi. Néarodni park byl vyhldSen v roce 1980 a dostal nazev podle
nejvetsSiho z ostrovl Kornati. Tento narodni park nezahrnuje pouze zemi, ale tii ¢tvrtiny
rozlohy tvofi mote. Typicky pro ostrovni ¢ast narodniho parku je krasovy terén
a abrazivni tvary skal. Ostrovy vytvareji Ctyfi fady a nejzajimavéj§i krajinné rysy

S nejpusobivejSimi utesy a skalami narodniho parku jsou k nalezeni u posledni fady

souostrovi. (Podhorsky, 2002, str. 93-95)
Narodni park Krka

Narodni park Krka vznikl roku 1985 kvili ochrané unikatnich ptirodnich kras. Nachazi
se ve stfedni Dalmadcii na dolnim toku feky Krka. V tomto parku se nalézd né€kolik
vodopadi, z nichz nejvétsi pada z vysky 48 metrii. (Podhorsky, 2002, str. 90)
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Asi nejznaméjsi ¢ast parku se nachazi v okoli Skradinskych vodopadu, kam je mozné se
nechat dopravit vyletni lodi. Pod témito vodopady je dovoleno se koupat. Dal§im
znamym vodopadem je RosSsky vodopad. Na Visovackém jezeru je mozné navstivit

ostruvek Visovac, na kterém stoji frantiSkansky klaster s knihovnou a parkem. [8]
Narodni park Mljet

Na casti souostrovi Mljet, nachazejici se v jizni Dalmaécii, lezi Narodni park Mljet.
Tento park byl zaloZzen v roce 1960 kvuli svym geologickym zvlaStnostem,
neporuSenym krajinnym razem a ochran¢ ptivodniho ekosystému v Jadranu. Souostrovi
Mljet je povazovano za jedno z nejhezCich na Jadranu, ptfiCemz lesy pokryvaji az
72 % jeho plochy. V narodnim parku se nachédzi dvé jezera a to Malé a Velké jezero.
Ve Velkém jezefe lezi maly ostrov Svaté Marie, na kterém stoji klaster postaveny

ve 12. stoleti. [9]
Narodni park Paklenica

Nérodni park Paklenica, ktery vynikd nedotenou pfirodou a nejrozsahlejSim lesnim
porostem na pobiezi, se stal ndrodnim parkem v roce 1949. Tento park je soucasti
pohoti Velebit, nejzajimavejsi ¢asti jsou dva kanony a to Velika Paklenica a Mala

Paklenica. Tyto kafiony déli 500 metrti vysoka nahorni plosina. [10]

Na uzemi parku Zije kromé kamzikl nebo jelenti i nékolik chranénych medvédi a vik
a téz asi 300 druhi vzacnych nebo chranénych ptakd. Za vlady jugoslavského
prezidenta Josipa Broza Tita byl vystaven podzemni systém chodeb zvany "Bunkry".
Tento systém byl postaven, aby zde v ptipad¢ valky mohlo pieckat asi 1000 lidi. (Fehér,
2003Db, str. 94)

Narodni park Plitvicka jezera
Narodni park Plitvicka jezera je jiz popsan v podkapitole nesouci ndzev UNESCO.
Narodni park Risnjak

Tento narodni park leZi v severni Casti Chorvatska a je soucasti horské oblasti Gorski
Kotar. Tuto oblast nav§tévuje velmi malo zahrani¢nich turistii a v letnich mésicich je tu

téméf liduprazdno. (Oliver, 2008, str. 111)
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VyhlaSen narodnim parkem byl pro svou geomorfologickou a klimatickou rozmanitost
jiz v roce 1953. Park je tvofen pohofim Risnjak a Snjeznik a udolim feky Kupa.
V parku se daji najit jeskyné, skalni prirvy, udoli a mnoho ohrozenych rostlin

a zivocicha. [11]
Narodni park Severni Velebit

Nejnovejsim narodnim parkem v Chorvatsku, zalozenym na ptelomu let 2000 a 2001,
zaroven parkem zarazenym do seznamu biosférickych rezervaci UNESCO je Narodni
park Severni Velebit lezici v severni Dalmacii. Narodni park lezi v severni Casti
horského masivu Velebit. Nachazi se zde az 2 700 rostlinnych druhti, z toho dokonce
sedmdesat osm endemitd, to znamend, ze se nikde jinde na svété nevyskytuji. V tomto

parku se vyskytuje devata nejhlubsi jeskyné na svété. [12]
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3 Cestovni ruch v Chorvatsku

Cestovni ruch v Chorvatsku se zacal rozvijet jiz od poloviny 19. stoleti diky bohaté
rakouské elité, kterd si oblibila istrijské 1é¢ebné letovisko Opatiju. Cesti turisté si
chorvatské dalmatské pobiezi oblibili jiz pfed 1. svétovou valkou, v 70. a 80. letech
do Chorvatska zacali proudit turisté i z Némecka a Italie a cestovni ruch zacal
pfedstavovat vyrazny zdroj pifijmi pro jugoslavskou ekonomiku. Kvuli vélce v 90.
letech prestal cestovni ruch v Chorvatsku prakticky existovat. V diasledku valky byla
narusend infrastruktura, mésta byla poni¢ena od d¢lostieleckych granati a spousta
ubytovacich zatizeni byla pfeménéna na kasarna a vystavena palb&. Turisté se opét
zacali do Chorvatska vracet na konci 90. let a Chorvatsko zacalo pracovat na opraveé
cetnych Skod. Piestoze Chorvatsko zaznamenalo v poslednich 20-30 letech prudky
narGst turismu snazi se zachovat si stavebnimi pracemi nenaruSené pobiezi. Narodni
chorvatskd organizace pro turistiku ma dokonce heslo ,,Stfedozemi jako kdysi“.

(Abraham, 2012, str. 22-23)

Po uklidnéni situace v Srbsku jiz nema politické déni na Balkané negativni vliv
na rozvoj cestovniho ruchu v Chorvatsku. Co se ty¢e navstévnosti jednotlivych regioni
v Chorvatsku, tak panuje velky rozdil mezi navstévnosti severu a jihu Chorvatska.
VétsSinu  turist  pfitahuje  chorvatské potiebi, 50% znich cestuji na Istrii,
25% do Kvarnerského zalivu a 20% potom do Dalmacie. Na sever Chorvatska
a do vnitrozemi cestuje pouze 5% turistli a vnitrozemi je zaroven vnimano pouze jako

prestupni stanice. (Lips, 2009, str. 77)

3.1 Ubytovani

Ackoliv ubytovaci zafizeni béhem valky v 90. letech minulého stoleti utrpélo znacné
Skody, byly jiz z velké ¢asti napraveny a dnes Chorvatsko nabizi Sirokou nabidku
ubytovani. Zejména pii pobieZi se nachazi velké mnoZstvi hotelli, apartmanti a kempi.
Z rozmachu cestovniho ruchu v 70. a 80. letech minulého stoleti pochdzi vétSina hotela
na pobiezi. Tato rekreacni stfediska jsou si podobnd a mohou plisobit jednotvarné,
ale sluzby jsou obvykle na dobré urovni. Co se kvalifikace tyce, Chorvatsko diive
pouzivalo pro jednotlivé kategorie pismena, kdy pismeno L odpovidalo dneSnim péti

hvézdickdm. Nyni jiZ stejné jako ostatni evropské zemé pouziva pro hodnoceni hoteli
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hvézdiCkovou stupnici, kde pét hvézdi¢ek ziskaji ty nejluxusnéjs$i a nejlepsi hotely

a jedna hvézdicka znaci jednoduché ubytovani. (Zoppé; Venturini, 2011, str. 218-219)

Dal8i moznosti ubytovani jsou kempy, kterych je v Chorvatsku velké mnozstvi. Skoro
vSechny kempy se nachazi v hajich u motfe. Kempy mohou byt jen mald zafizeni,
ale i rozsahlé autokempy s mnozstvim sluzeb jako jsou restaurace ¢i obchody. Jsou
pristupné v letnich mésicich, ptiblizné od ¢ervna do puli zafi. V Chorvatsku je zakazané
pobyvat mimo oblasti vyznacené specialn¢ pro tdborniky jako jsou lesy, hajky ¢i plaze.
Vyhodnou moznosti po finan¢ni strance jsou hostely spravované¢ Chorvatskou asociaci
mlédeznickych ubytoven, kterych zatim neni mnoho. (Zoppé; Venturini, 2011, str. 220)
K nabizenému ubytovani téz patii ubytovani v soukromi (privatu), které lze najit témet
v kazdém meésté nebo obci. K pronajmuti jsou nabizené jak pokoje, tak i celé domy.

(Fehér, 2003Db, str. 185)

Z udaji z roku 2012 dostupnych na webovych strankach Chorvatského statistického
ufadu vyplyva, Ze nejvice ubytovacich zatizeni z celkového poctu tvori hotely (631),
nasleduji apartméany (390) a tieti nejcetnéjs$i zafizeni jsou tzv. pokoje k pronajmuti

(307). [13]

3.2 Stravovani

Napfti¢ Chorvatskem je velké mnozstvi restauraci, vindren 1 hospod s Sirokou nabidkou
stravovacich moZnosti. Chorvatska kuchyné se chlubi pfedevSim specialitami z ryb
a dalSich motskych plodi. Oblibené je jehné€ci maso, susena uzend Sunka (prSut)

¢i pizza. (Fehér, 2003b, s. 185)

3.3 Aktivity

V Chorvatsku se da kromé& odpocinku na plazi provozovat i mnoho sportovnich aktivit.
Vétsina hoteldl a kempil nabizi sportovisté pro tenis, basketbal ¢i plaZovy volejbal. Mezi
dalsi suchozemské sporty patii cyklistika, golf ¢i aerobik. Na mnoha mistech si lze
vypujcit ¢luny, vybaveni pro rybafeni nebo potdpécskou vystroj. Pro potapéni se, se
zékladni vybavou jako jsou potapécské bryle, Snorchl a ploutve, neni zZadné povoleni
nutné. Pro potapéni se S potapécskou vystroji je vSak toto povoleni nutné. Prisné
zakazéno je sbirat cokoliv z motského dna. Oblibenou aktivitou je jizda na kajaku

¢i kanoi. Z vodnich sportl je jesté mozné zkusit jachting. Dal§i moznou aktivitou, jak
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jiz bylo uvedeno, je rybafeni. Ryby je mozné chytat bez povoleni ptislusného mistniho
ufadu pouze z brehu. Dalsi aktivitou spojenou s poznavanim mitizou byt lodni vylety

po narodnich parcich ¢i jen tak na mofi. (Lips, 2009, str. 52-57)

Mimo tyto aktivity ma Chorvatsko mnoho turistickych a trekkingovych stezek. Tyto
stezky jsou oznacovany bilym nebo cervenym puntikem a nedoporucuje se vybocCovat
z oznaCenych tras kvili doposud neodstranénym nevybuchlym minam z valky
v 90. letech minulého stoleti. Vytvoieny byly i cyklistické stezky vedouci pies narodni

parky a pfirodni rezervace. (Zoppé€; Venturini, str. 260)

V poslednich letech stoupa oblibenost adrenalinovych zazitkl jako je bungee—jumping
nebo rafting, ktery zahrnuje prizkumné vypravy do divokého kanonu feky, slanovani
vodopadii a plavani v divoké fece. Zatim mélo obvyklym sportem je jeskynaistvi

(speleologie). [14]

Malokdo vi, Ze v Chorvatsku funguji tfi lyzatfskd stfediska, kde je mnoho vlekl

a upravované sjezdovky. (Lips, 2009, str. 57)

3.4 Analyza navs§tévnosti

V ramci utvofeni komplexniho pohledu na cestovni ruch v Chorvatsku budou nyni
uvedeny nékteré vybrané statistiky vyplyvajici z tématu této prace. Nejprve bude
uvedena analyza navstévnosti Chorvatska z dostupnych dat z let 1975 az 2013, poté
sezonni analyza. Déle pocet piijezdl a primérny pocet noci stravenych v ubytovacich
zafizenich. Nakonec bude vybrano pét statd, které se nejvétSim podilem ucastni

na ptijezdovém cestovnim ruchu Chorvatska.
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Graf 1: Navstévnost Chorvatska v letech 1975 — 2013 [v tis.]
Zdroj: Sestaveno na zakladé [13] a [15]
V grafu €. 1 byla provedena analyza ucastnikli cestovniho ruchu Chorvatska. K tvorbé
tohoto grafu bylo Cerpano z dostupnych dat ze statistiky Chorvatského statistického
ufadu z let 1975 az 2013. Z grafu vyplyva, Ze na celkovém poctu turistli se domaci
ucastnici cestovniho ruchu podili jen z malé ¢asti, kterd je v Case konstantni. Za to
pohled na zahrani¢ni turisty ze zahrani¢i je o poznani zajimavéjsi. Valnou vétSinu
z cestovniho ruchu Chorvatska tvofi pravé zahranicni turisté. Jak jde vidét z grafu,
celkovy objem zahrani¢nich turistd zaznamenal prudky pokles téméef o 80 % v roce
1991. Tento pokles zcela jisté¢ souvisel se zaCatkem jiz zminéné obcCanské valky.
Na uroven navstévnosti z posledniho roku pted touto valkou Chorvatsko dosahlo az

v obdobi let 2002-2003. [13]

Z dostupnych dat je ziejmé, Ze v roce 2013 dosédhla zahrani¢ni 1 celkovd navstévnost

nejvyssich ¢isel. Celkova navstévnost Cinila ptiblizné 12,5 milionu turistd. [15]

Dle prognozy Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu z roku 2013 by mél objem
domacich 1 =zahrani¢nich ucastnikli cestovniho ruchu v roce 2024 ptesdhnout

21,5 miliont. [16]
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Graf 2: Sezonni pocet turistt v roce 2012 [v tis.] Zdroj: Sestaveno na zakladé [15]

Tento graf zachycuje celoro¢ni piijezdy turisti a pohyb domacich néavstévnikl
Vv pribéhu roku 2012. Vyplyva z ného, ze vétSina zahrani¢nich navstévnikl ptijizdéla
do Chorvatska v hlavni letni sezén¢ v mésicich Cervenec a srpen. Vysoké pocty
NejslabSim mésicem roku se stal mésic leden, kdy do Chorvatska pfijelo zahrani¢nich
turistt pouze kolem 57 000. Z tohoto grafu tedy vyplyva, ze 80 % zahrani¢nich turist
prijeli do zem¢ béhem mésict Cerven az zafi. Pohyby domacich turisti nezaznamenaly
v pritbéhu takové vykyvy, nejslabsim mésicem se stal mésic tinor, zatimco nejsilnéjSim

srpen. [13]

V pribéhu roku 2012 do Chorvatska pfijelo 87 % zahrani¢nich turistli do pfimotskych
letovisek, zatimco do horskych resortd piijelo pouze 263 000, neboli 2,5 % vsech
zahrani¢nich turisti. Necelého pll milionu turisti pfijelo navstivit oblast Zahteb,

relativné vyjadieno 5 %. [13]
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Tabulka 1: Prijezdy a stravené noci

Pocet pfijezdi Priim. pocet noci na pfijezd
Rok Celkem Celkem
Cesi zahraniéni Cesi zahraniéni
turisté turisté
2008 623 9415 6,6 54
2009 607 9335 6,6 54
2010 606 9111 6,9 5,6
2011 638 9927 6,9 5,5
2012 647 10369 7 5,5
2013 652 10955 7 5,4

Zdroj: Sestaveno na zakladé [13] a [15]

Tabulka ¢. 1 zachycuje pocet ptijezdi ¢eskych ob¢ant do Chorvatska béhem poslednich
péti let, tedy v letech 2008-2013, dale pocet celkové a primérné stravenych noci
najeden ptijezd Ceskych obcani a celkové zahrani¢nich turisti. Data z tabulky
Z poslednich Sesti let ukazuji z chorvatského pohledu mirn€ se zvysSujici trend aktivniho
prijezdového cestovniho ruchu ¢eskych obcant. Jak jiz bylo uvedeno i celkovy pocet
zahrani¢nich turistli ukazuje zvySovani navstévnosti. Co se tyce primérného poctu noci
na jeden piijezd navstévnika stravenych v Chorvatsku, ¢esti turisté travi kazdy rok na
své dovolené o néco vice Casu. Mimé tedy prevysuji celkovy primérny pocet

stravenych noci na jeden pfijezd. Cesky turista tak v Chorvatsku travi o néco vice noci

nez v pruméru zahrani¢ni turisté. [13] [15]

MW Turisté podle poctu piijezdd
1932 846
1066 808
1017 407 968 490
I I I [
Némecko Slovinsko Italie Rakousko Ceska republika

Graf 3: Vybrani zahraniéni turisté za rok 2013 (TOP 5)

Zdroj: Sestaveno na zakladé [15]




Graf ¢. 3 zobrazuje pocet navstévnikl v roce 2013 ze zemi, které se na celkovém poctu
zahranic¢nich turisti podileli nejvétsim poctem. Nejvice zastoupeni jsou zde turisté
z Némecka, kterych roku 2013 piijelo do Chorvatska 1,9 milionu. [15] Zajimavé je
umisténi Slovinska na druhém misté s vice nez milionem turistd, vzhledem k celkové
populaci ¢itajici necelé dva miliony obyvatel. [17] Celkovy pocet slovinskych turisti,
tak predstavuje vice nez 50 % slovinské populace. Turisti z Italie i z Rakouska v roce
2013 piijelo do Chorvatska kolem jednoho milionu. Turisté z Ceské republiky jsou
s poctem 650 tisic pfijezdt do Chorvatska patymi nejcastéj$imi. Zamérné byl uveden
rok 2013, protoze navstévnost obyvatel téchto statl se v poslednich 5 letech vyznamné

nem¢nila. [15]
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4 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci tisténych a internetovych dotaznikd, jeho
cilem bylo ziskat pfedstavu o vnimani Chorvatska jako turistické destinace a jeji
atraktivity, toto mélo byt splnéno pomoci otazek zaméfenych na predstavy o kulturnich
pamatkach a pfirodnich atraktivitach nebo otevienou otazkou tykajici se prvniho slova
¢i souslovi, které respondenta napadne, kdyz se fekne Chorvatsko. Dil¢im cilem bylo
pomoci dotazniku zmapovat spotfebni chovani Uc€astnikit cestovniho ruchu
v Chorvatsku, zjistovala jsem napftiklad, na jak dlouhy pobyt jezdi nebo jaké ubytovani
voli. V neposledni fadé¢ bylo cilem prozkoumat divody, pro¢ si ucastnici vybiraji
dovolenou pravé v Chorvatsku, ale i divody pro¢ by se do Chorvatska vratili nebo

nevratili.

Dotaznik obsahoval celkem dvacet jedna otazek a to jak uzaviené, polouzaviené
i oteviené otazky, ve kterych méli respondenti moznost vyjadiit své nazory. Setfeni
probihalo v mé&sici dubnu, bylo zcela anonymni a celkem na dotaznik odpovédélo 397
respondentl. Dotaznik byl umistén na nékolika internetovych portdlech a v tisténé
podob¢ byl distribuovan mezi pratele, rodinu a znamé. Tisténa podoba dotazniku se
svou formou mirné liSila od podoby na internetu, protoZe bylo nutné respondenty
upozornit, jaky mohou zvolit minimalni ¢i maximalni pocet odpovédi, zatimco

internetovy dotaznik toto provadi, po nastaveni parametrii, automaticky.

4.1 Vyhodnoceni dat

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznik obsahoval celkem dvacet jedna otazek a na prvni

aposledni tii otazky odpovidali vSichni respondenti bez ohledu na skute¢nost, zda

......

1. Co Vas napadne jako prvni, kdyzZ se fekne Chorvatsko?

Tato otazka méla za ukol zjistit, s ¢im si respondenti Chorvatsko nejcastéji spojuji.
Uvedené prvni slovo, nebo slovni spojeni pomiize urcit, s ¢im si ucastnici vyzkumu
Chorvatsko nejcastéji asociuji. Otdzka byla poddna hned na uvod dotazniku,

aby odpovidajici nebyli ovlivnéni obsahem nasledujicich dotazu.
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Graf 4: Spojeni s Chorvatskem Zdroj: Vlastni Setieni
Aby respondenti mohli neomezené vyjadfit svou myslenku, byla zvolena oteviena
forma dotazu. Nejvétsi Cetnost odpoveédi, celkem 223 respondentd, tedy celych 56 %,
mélo slovo more nebo slovni spojeni s nim spjata jako naptiklad "krasné mote" ¢i "Cisté
mote". Do kategorie ostatni odpovedi byly zahrnuty ty odpovédi, které nenesly zadné
spole¢né znaky nebo pocet shodnych odpovédi nestacil ani na 1 % z celkového poctu
odpovédi. Respondenti v této skupiné si spojovali Chorvatsko s teplem, kamenitym
pobiezim, ptirodou ¢i plaZzemi a n€kolik z nich i s Jugoslavii. K jednotlivé vyskytujicim
se odpovédim pattilo vyjadieni, Ze uz by se respondent do Chorvatska jiz nikdy nevratil

a jeden odpovidajici dokonce uvedl, ze Chorvati citi viici Cechiim nenavist.

Jako tfeti nejCastéjsi odpoveéd’ respondenti uvadéli slovo dovolend ¢i slovni spojeni
"levna dovolena". Posledni skupinou odpovédi s nejvyssi relativni Cetnosti 8 %
respondentii, se stalo slovo Cesi nebo vyznamové podobné tvary. Ti uvadéli kromé
samotného slova ,,Cesi* i prohlaseni tykajici se oblibenosti Chorvatska ¢eskymi ob&any
nebo také o setkdvani se na své dovolené s velkym mnozstvim pravé ceskych
spoluobcanil. Z odpovédi vyplyva, ze si respondenti spojuji tuto zemi nejcastéji s letni
dovolenou u mote, ale zaroven ne piili§ pozitivné vnimali vysokou navstévnost ¢eskych

obc¢anti Chorvatska. Tyto skute¢nosti budou vysvétleny v otazce ¢. 18 b.
2. Byl/a jste nékdy v Chorvatsku?
Jednalo se o filtra¢ni otazku a do dotazniku byla zahrnuta proto, aby do dalSich otazek

vyradila respondenty, kteti Chorvatsko nikdy nenavstivili, jelikoz tento vyzkum se
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zaméfuje na ty uCastniky Setfeni, ktefi jiz maji s Chorvatskem néjakou osobni

zkuSenost.
mano
Hne
Graf 5: Zjisténi navstévy Chorvatska Zdroj: Vlastni Setieni

Z grafu vyplyva, ze z pavodnich 397 respondentt jich 12 %, tedy 48 odpovidajicich

Chorvatsko nikdy nenavstivilo. Ti co zvolili odpovéd’ ne, se pfesunuli na otazku €. 19.
3.V kterém roce jste uskutecnil/a posledni navs§tévu Chorvatska?

Tato otazka byla poloZena respondentiim proto, aby zachytila, jak moc aktualni jsou

informace a zazitky, z kterych respondenti ¢erpaji.

B Pocet navstévnikd

110
70
37
23 18
: i =

rok 2014 rok 2013 rok2012 rok2011 rok2010 rok2009 dfive nezv
roce 2009

90

Graf 6: Posledni navstéva Chorvatska Zdroj: Vlastni Setieni
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Jak graf ukazuje, za prvni Ctyfi mésice tohoto roku jiz Chorvatsko navstivil jeden
respondent. Nejvice odpovidajicich navstivilo Chorvatsko minuly rok, tedy v roce 2013.
Jen za roky 2012 a 2013 uvedlo navstévu celkem 51 % vSech respondenti.
S postupujicimi roky méla data klesajici tendenci, z toho plyne, ze nemé&lo smysl uvadét
vSechny roky a proto byly spojeny pro ucely tohoto grafického znazornéni

do samostatné skupiny drive nez v roce 2009.
4. Kolikrat jste Chorvatsko navstivil/a?

Tato otazka si klade za cil zjistit, jak ¢asto se tcastnici vyzkumu do této zemé vraci.
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Graf 7: Pocet navstév Chorvatska Zdroj: Vlastni Setieni

Z grafu vyplyva, Ze nejastéji zvolenou moznosti byla vice nez 6x, byla zvolena
78 respondenty, coZz je z celkového poétu 22 %. Pouze 1x bylo v Chorvatsku
61 odpovidajicich, coz je 17 %. Dvakrat a tfikrat navstivilo destinaci témét shodny
pocet navstévniki s procentudlnim zastoupenim 16 %. Pocet ndvstév s nejemensSim
zastoupenim bylo 6x. Jinak feceno, tyto vysledky fikaji, Ze tuto zemi navstivilo
minimaln¢ dvakrat necelych 83 % respondentd. Minimalné tfikrat podniklo cestu
do Chorvatska dokonce 66 % odpovidajicich. Z téchto vysledkd plyne, Ze vétSina

ucastnikli vyzkumu opakované zavitala do této zeme.
5. Jaké jsou VaSe hlavni motivy pro vybér dovolené pravé v Chorvatsku?

Tato otdzka mela zjistit divody, které jsou pro navstévniky, pii vybéru dovolené

v Chorvatsku, nejdulezitéjsi. Respondenti mohli zvolit maximalné tii moznosti,
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Z nabizenych deviti a to proto, aby otazka odhalila opravdu pouze ty nejpodstatnéjsi

divody. Ne vSichni respondenti moznosti tii odpovedi vyuzili.
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raf 8: Hlavni motivy vo ovolené roj: Vlastni Setieni
Graf 8: Hlavni motivy volby dovolené Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Dotazovani méli na vybér celkem devét riznych odpovédi. Pokud jim nabizené varianty
nestacily, mohli se vyjadfit, v moznosti jind odpoved. V 295 piipadech byla
respondenty oznaCena odpove€d more, V relativnim vyjadieni jde o 86 % ucastnikli
vyzkumu, kteti navstivili Chorvatsko. Druhy nejcastéj$i motiv oznaceny respondenty
byl cena/ndklady zdjezdu. Néazor na vysi cen v Chorvatsku bude blize zhodnocen
v otazce &. 8. Vzdalenost od Ceské republiky zvolilo 153 respondentil a tim se tato

moznost umistila na tfetim miste.

Klimatické podminky zvolilo 76 respondentl. Prirodni atraktivity jsou dilezité
pro vybér dovolené pro 57 respondentl, zatimco mala jazykovd bariéra pouze
pro 53 ucastnikti vyzkumu. Jen 34 respondentti zatrhlo mezi své hlavni motivy navstévy
kulturni pamatky. V moznosti jina odpoved, se shromazdily riznorodé odpovédi, tii
respondenti uvedli, ze jezdi do Chorvatska za praci, jeden kvili no¢nimu Zivotu a dva

kviili roding. Sportovni aktivity zvolilo za motiv navstévy pouze 11 respondentil.

Odpovédi tcastniki vyzkumu naznacuji, ze jezdi do Chorvatska primarné kvili mori,
cené/ndakladim zdjezdu a vzdalenosti od Ceské republiky, zatimco mald jazykova

bariéra, kulturni pamatky i sportovni aktivity nejsou tolik preferovany.
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6. MiZete prosim ohodnotit nasledujici faktory na stupnici 1-5, dle toho jak jsou

pro Vas pri volbé dovolené v Chorvatsku dilezité?

Sesta otazka navazuje na otazku predchazejici, kde respondenti uvedli, jaké hlavni
motivy je vedly k vybéru dovolené v Chorvatsku. Z této otazky se daji ziskat piesné
informace o dulezitosti zvolenych faktort pifi vybéru dovolené. Respondenti méli
ke kazdému faktoru zvolit hodnotu na stupnici jedna az pét, pficemz hodnota
1 znamenala "zcela nedileZité", zatimco hodnota 5 oznacovala "velmi dilezité". Cim

dale od stiedu grafu je bod oznacujici jednotlivé faktory, tim je pro respondenta

dileitgjsi.
dobra dopravni
dostupnost (autem,
autobusem, ...)
mistni kulturni pamatky zvyk - tradi¢ni destinace
Y / 'b snadné dorozuméni se
mofre 4 L. b
\ (mald jazykova bariéra)
mentalita mistnich dobré klimatické
obyvatel podminky
mistni pfirodni
atraktivity (NP, CHKO,
)
Graf 9: Hodnoceni faktora pro vybér dovolené Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Prvni uvedeny faktor byla dobrd dopravni dostupnost (autem, autobusem, ...). Tato
moznost spoc¢itdnim pomoci vazeného priméru ziskala celkovou zndmku 3,7. Pouzita
stupnice byla zvolena od jedni¢ky do pétky, coz znamena, Ze tento faktor byl pro
respondenty dilezity, jelikoz ze vSech faktori nejvyssi dosazend priimérna hodnota

byla 4,24. Ptivétiva dopravni dostupnost byla tedy respondenty vysoce ocenéna a byla

vvvvv

Faktor zvyk - tradicni destinace oznacilo jako "zcela nedulezité" celkem 110, neboli
31 % respondentii. Hodnoceni 1 a 2, tedy "zcela nedilezité" a "neduilezité" oznacilo

celkem 55 % hodnoticich. Celkové primérné hodnoceni dosahlo pouze hodnoty 2,35;
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z ¢ehoz vyplyva, ze zvyK je pro respondenty nejméné dulezity, z uvedenych faktort, pii

volbé dovolené v Chorvatsku.

Ani treti faktor Snadné dorozumeni se (mala jazykova bariéra) neni pro respondenty
prili§ dulezity, jeho primérnd znamka byla 2,66. Pouze 31 odpovidajicich tento faktor

oznacilo nejvyssi znamkou 5 "velmi dalezité".

Faktor dobré klimatické podminky oznacilo hodnocenim 4 "dulezité" a 5 "velmi dulezité
dohromady 245 respondentl, tedy 72 % ze vSech. Tento faktor dostal primérné
hodnoceni 3,95; ¢imz dosahl na pozici druhého nejvyse diilezitého faktoru z nabizenych

moznosti. I pfesto tento faktor jako "zcela nedilezity" oznacilo hned 20 respondentd.

Mistni prirodni atraktivity (NP, CHKO, ...) ziskaly primérnou znamku 3,11; neutralni
znamku 3 tomuto faktoru pfifadilo 103 odpovidajicich. Nejvyssi hodnoceni 5 "velmi

dilezité" oznacilo celkem 48 respondentt.

Mentalitu mistnich obyvatel hodnotili respondenti primérnou znadmkou 2,58; coz
naznacuje, Ze toto neni pro respondenty piili§ dilezité. Nejvice volenou znamkou byla

neutralni hodnota 3, kterou zvolilo 139, neboli 39 % respondenti.

vvvvvv

oznac¢ilo hodnocenim 5 "velmi dilezité" celkem 220 respondentd, neboli 63 %.
Primérnad znamka byla 4,24; coz své€d¢i o tom, Ze tento faktor je pro respondenty
opravdu dulezity. Ani jeden z ostatnich uvedenych faktori nedostal primérné

'

hodnoceni ptesahujici hodnotu 4. I piesto jako "zcela nedulezity" a "nedulezity tento

faktor zvolilo 42 odpovidajicich.

Mistni kulturni pamatky ohodnotili respondenti primérnou hodnotou 3,15; z ¢ehoz

vvvvvv

vysoké hodnoceni.
7. Jaké aktivity provozujete pri pobytu v Chorvatsku?

Otéazka ¢. 7 se zabyvala provozovanymi ¢innostmi respondentii. Ti méli moZnost zvolit
celkem ze sedmi moznosti minimalné jednu, ale i vSechny nabizené odpovédi, pficemz

jedna moznost byla ponechana pro jejich vlastni vyjadieni.
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Graf 10: Provozované aktivity Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Aktivitou, ktera jednozna¢né dominovala, byl odpocinek u more, kterou zvolilo
341 respondentli, coz odpovida 97 %. Znamena to tedy, Ze pouze osm respondentil tuto
moznost nezvolilo jakou svou aktivitu provozovanou v Chorvatsku. Aktivity, jez byly
na druhém a tfetim misté, s téméf shodnym pocétem zvoleni byly vylety za kulturnimi
pamadtkami a vylety za prirodnimi atraktivitami. Z toho vyplyva, Ze 48 % respondenti
jezdi do Chorvatska nejen kvili mofi, ale 1 kvuli ptirodnim a kulturnim atraktivitam.
Pfi porovnani s pfedchozimi dotazy, je pozoruhodné, Ze respondenti podnikaji vylety
za kulturnimi 1 pfirodnimi atraktivitami, nicmén€ to pro n€ neni pfed samotnou

navstévou planovanym cilem.

Vodni sporty (potapéni, rybolov, jizda na kajaku, ...) zvolilo jakou svou ¢innost 117
respondentl a suchozemské sporty (badminton, micové hry, aerobic, ...) 81 respondenti.
Z toho vyplyva, ze 57 % odpovidajicich travi svij ¢as kromé pasivniho odpocinku
u mote i néjakou sportovni aktivitou. Adrenalinové zazitky (bungee-jumping, rafting, ...)
nejsou u respondentll pfili§ oblibenou aktivitou, protoze ji zvolilo pouze 4 %
odpovidajicich. Ostatni respondenti v moznosti jind odpoved uvadéli nocni zivot,

prochézky méstem ¢i gastronomické zazitky.
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8. MiiZete prosim vyjadrit, nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

Tato otdzka obsahuje nckolik rozlicnych tvrzeni a respondenti méli zhodnotit
na stupnici jedna az pét, nakolik s tvrzenimi souhlasi. Zvolena hodnota 1 znamenala
"nesouhlasim", 2 "spiSe nesouhlasim", 3 "nevim", 4 "spiSe souhlasim", 5 "souhlasim".
Tvrzeni byla zdmérné¢ vSechna pozitivni, aby nedochazelo ke zmateni a chybam
respondentl. Vysledky této otazky prohloubi pochopeni vnimani Chorvatska jako
turistické destinace respondenty. Tucné oznacena hodnota v tabulce €. 2 je nejcastéji se

vyskytujici hodnota (modus).

Tabulka 2: Vyjadfeni souhlasu s tvrzenimi

Cetnost hodnoceni Vazeny

Tvrzeni aritmeticky

1 2 3 4 5 pramér
Ceny v Chorvatsku jsou vysoké. 47 | 137 | 108 | 43 14 2,54
Navstivil/a jsem v Chorvatsku mnoho 57 105 61 95 31 2,82
prirodnich atraktivit.
PlaZe mi ptipadaji Cisté a udrZované. 15 34 61 | 164 | 75 3,72
Ubytovani je na velmi vysoké Grovni. 10 73 | 153 | 100 | 13 3,09
Navstivil/a jsem v Chorvatsku mnoho 70 118 65 75 21 2,60
kulturnich pamatek.
Ulroven,poskytovanych sluzeb je 10 44 142 | 135 18 331
vyborna.
Mistni obyvatelé jsou pFatelsti. 12 22 63 | 151 | 101 3,88
Za penize vynaloZené na dovolenou v
Chorvatsku dostanu kvalitni sluzby 13 24 | 78 | 152 | 82 3,76
(dobry pomér cena/vykon).

Zdroj: Vlastni Setfeni
S prvnim tvrzenim ceny v Chorvatsku jsou vysoké, spiSe nesouhlasilo nebo nesouhlasilo
53 % odpovidajicich. Pomé&mé velké mnoZstvi respondentli zvolilo k danému tvrzeni
neutralni postoj, 31 % zvolilo ¢islo 3 "nevim". Pomoci vazeného aritmetického priiméru
byla z odpovédi vypocitana primérna hodnota, ktera ¢ini 2,54. Z toho lze soudit,

ze respondenti ceny v Chorvatsku spise nepovazuji za vysoké.

Jako u prvniho tvrzeni nejvice respondenti zaskrtlo moznost 2 "spiSe nesouhlasim"
S tvrzenim navstivil/a jsem v Chorvatsku mnoho prirodnich atraktivit. Pouze
31 odpovidajicich zvolilo moznost 5 "souhlasim". S moznosti 1 "nesouhlasim"
a 2 "spise nesouhlasim" se ztotoznilo 46 % odpovidajicich. Primérna hodnota byla
0 néco vyssi nez u prvniho tvrzeni a to 2,82. Presto stale spadad pod hranici hodnoty 3,

tudiz v primeéru se respondenti na celkové ose pfiklanéli spise k tvrzeni "nesouhlasim".
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Tteti tvrzeni plaze mi pripadaji cisté a udrzované se setkalo se zdpornymi moznostmi
la 2 jen u 14 % ucastnikll vyzkumu. Zatimco 68 % respondentl s tvrzenim spiSe
souhlasi nebo souhlasi. Nerozhodnutych ziistalo 61 respondentti. Tvrzeni o Cistoté plazi
ziskalo tfeti nejvyse hodnocenou primérnou zndmku 3,72; z niz vyplyva, ze dotazovani

S tvrzenim spiSe souhlasi.

S tvrzenim ubytovani je na velmi vysoké urovni souhlasi a spiSe souhlasi dohromady
113 dotazovanych, v relativnim vyjadifeni toto odpovidd 32 %. SpiSe nesouhlasi
a nesouhlasi s timto tvrzenim 83 odpovidajicich, neboli 24 %. Nejvetsi pocet zvoleni
ziskala neutralni odpovéd "nevim". Primérné hodnoceni, které toto tvrzeni ziskalo, byla
hodnota 3,09. Z toho lze usuzovat, ze respondenti v tomto piipadé nemaji vyhranény

nazor.

Dal8i hodnocenym tvrzenim bylo navstivil/a jsem v Chorvatsku mnoho kulturnich
pamatek. S timto se ztotoznilo pouze 21 respondentd, kteti zvolili hodnoceni
"souhlasim" a 21 % se ptiklonilo ke "spiSe souhlasim". Celkem 65 hodnoticich zlstalo
nevyhrazenych po zvoleni odpovédi "nevim". Nejcast&ji volenou odpovédi se stalo
vyjadieni "spiSe nesouhlasim", jeZ bylo oznaceno 118 respondenty. Odpovédi, kdy
dotazovani zvolili hodnoceni "nesouhlasim" a "spiSe nesouhlasim" bylo celkem 54 %.
Primérnou znamkou se stala hodnota 2,60; lze se tedy piiklanét spiSe k tomu,

ze respondenti s tvrzenim, ze navstivili mnoho kulturnich pamatek, spiSe nesouhlasi.

wevr

Odpoveéd "nevim" zvolilo 142 respondentt a stala se tak nejcastéj$i odpoveédi k tvrzeni,
ze uroven poskytovanych sluzeb je vybornd. Hodnoceni "souhlasim" a "spiSe souhlasim"
zvolilo 44 % odpovidajicich, zatimco hodnoceni "nesouhlasim" a "spiSe nesouhlasim"
pouze 15 %. Primérna hodnoceni odpovidalo hodnoté 3,31 a stejné tak jako u tvrzeni

ubytovani je na velmi vysoké tirovni nejsou respondenti zcela vyhranéni.

Mistni obyvatelé jsou pratelsti, celkové s prumérnou znamkou 3,88 se stalo toto
tvrzenim s nejvySSim hodnocenim. Celkem 72 % dotazovanych oznacily za svou
odpovéd "souhlasim" a "spiSe souhlasi". Jen 10 % odpovidajicich se pftiklonilo
k hodnoceni "spise nesouhlasim" a "nesouhlasim". Z toho tedy vyplyva, ze tvrzeni bylo

potvrzeno a respondenti povazuji obyvatele Chorvatska za pratelské.

Posledni tvrzeni fikajici, Zze za penize vynalozené na dovolenou v Chorvatsku dostanu

kvalitni sluzby (dobry pomeér cena/vykon) souhlasilo 82 hodnoticich, nejvice z nich spise
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souhlasilo a to 151 dotazovanych. Pouze 11 % respondentl se ptiklonilo k hodnoceni
"nesouhlasim" a "spiSe nesouhlasim". Tteti nejvyssi pramérnd znamka 3,76; Ze

respondenti povazuji pomér cena/vykon za dobry a tvrzenim spiSe souhlasi.
9. Jak dlouhy obvykle byva Vas pobyt v Chorvatsku?

Tato otazka se snazila zmapovat, jak dlouhy pobyt v zemi respondenti obvykle voli.

H Pocet dnli
250
200
200
150 138
100
50
3 8
0 ; ; ; ——|
do 3 dnu 3-7dnl 8-14dna vice nez 14 dnG
(prodlouzeny

vikend)

Graf 11: Délka pobytu Zdroj: Vlastni Setfeni

Tento graf fika, ze pouze 3 respondenti uvadi jako délku svého pobytu obdobi do 3 dnii
(prodlouzeny vikend). Témét 40 % odpovidajicich zvolilo jako svou obvyklou délku
pobytu 3 - 7 dnu. Jak jiz bylo diive uvedeno, Chorvatsky statisticky ufad uvadi jako
primérnou délku pobytu ceskych obcantt 7 dni. Odpovéd’ 8 - 14 dnu oznacilo 200
respondenttl, tedy 57 % z celkového mnozstvi odpovédi ziskala pravé tato moznost.
Posledni moznost oznacilo jako svou odpovéd’ pouze 8 respondentti. Z vysledki této
otazky vyplyva, ze Ucastnici vyzkumu jezdi na dovolenou do Chorvatska nejcastéji

vV rozmezi 3 - 14 dnt, ale t¢éméf viibec na krat$i dobu nez tii dny a vice jak ¢trnact.
10. Jaky druh ubytovani obvykle volite?

Otéazka je opét zacilena na zjisténi spotfebniho chovani respondentii a na zjiSténi jaké

ubytovani respondenti pii své cesté do Chorvatska obvykle voli.
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Graf 12: Volba ubytovani Zdroj: Vlastni Setfeni
Vice nez nadpolovi¢ni vétsinu odpovédi obdrzelo ubytovani v apartmdnu. Tuto
moznost oznacilo 225 odpovidajicich. Hotel obvykle jako své ubytovani voli
37 respondentt, zatimco bungalov pouze 14 z nich. Moznosti karavan, zarizeny stan
a stan obdrzelo shodné stejny pocet oznaceni, pouze 3 %. V moznosti jind odpoved’

respondenti uvadéli, ze si pronajimaji domy mistnich obyvatel ¢i mobilhome.
11. S kym jste Chorvatsko navstivil/a pri posledni navstévé?

Otazka byla volena zamérné s piiklonem k posledni navstévé a to vzhledem
k vysokému poctu respondentt, kteti v Chorvatsku mohli byt vicekrat. Byla tu opét

Yewroe

snaha o co nejaktualnéjsi informace.

1%

W s rodi¢i/détmi ¢i jinymi
pfibuznymi
M s partnerem/partnerkou
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Graf 13: S kym se jezdi do Chorvatska Zdroj: Vlastni Seti‘eni
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Moznost odpovédi s rodici/deétmi ¢i jinymi pribuznymi zvolilo jako svou odpovéd
156 respondentii, coz odpovida 45 %. S partnerem/partnerkou bylo pii posledni
navstéveé Chorvatska 113 respondentil, neboli 32 %. S prateli uskutecnilo svou posledni
navstévu 77 odpovidajicich dotaznikového Setfeni. Pouze tfi respondenti uvedli, Ze byli
naposled v Chorvatsku sami. Z téchto odpovédi by se dalo usuzovat, ze je Chorvatsko

povazovano za destinace vhodnou pro rodinnou dovolenou.
12. Jakym zpiisobem zatizujete a organizujete svou dovolenou?

Dvanécta otazka vyzkumu byla zacilena na zafizovani a organizaci dovolené. Cilem této
otazky bylo zjisténi, zda respondenti spoléhaji pii své dovolené na sluzby cestovni

kancelate ¢i cestovni agentury nebo si dovolenou organizuji zcela ¢i z Casti sami.

W cely zéjezd si zajistu;ji
sam/sama bez CK/CA

M cely zajezd vcetné
dopravy si kupuji u CK/CA

zajezd si kupuji u CK/CA,
ale dopravu si zajistuji
sam/sama

jind odpovéd

Graf 14: Organizace dovolené Zdroj: Vlastni Setieni
Nejvice vybiranou odpovédi byla moznost cely zdjezd si zajistuji sam/sama bez CK/CA,
tu zvolilo 172 odpovidajicich. Odpoveéd’ cely zdjezd vietné dopravy si kupuji u CK/CA
oznacilo ptesné¢ o 50 respondentli méné. Zdjezd si kupuji u CK/CA, ale dopravu si
zajistuji sam/sama zvolilo 12 % dotazovanych. Moznosti jind odpovéd’ vyuzilo pouze
14 respondentli a uvadeli naptiklad, ze dovolenou zatizuje jejich partner, Ctyfikrat byla
uvedena odpovéd’, Ze respondenti si organizuji dovolenou pokazdé jinak a nebyli tedy
schopni vyjadfit jednozna¢nou odpovéd’. Ztohoto vyplyva, ze téméf polovina
dotazovanych si cely zdjezd zajist'uji zcela sami, zatimco 35 % se spoléhaji v organizaci

J A

dovolené na cestovni kancelar ¢i cestovni agenturu.
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13. MiiZete na stupnici 1-4 ohodnotit, jak moc se ztotoZiujete s nasledujicimi

tvrzenimi, ktera se tykaji stravovani v Chorvatsku?

Tato otazka méla zjistit, jaké jsou stravovaci zvyky respondentdl, jestli vyuzivaji spise
stravovani pfedem domluvené pies cestovni kancelaf ¢i cestovni agenturu, potraviny si
vozi nebo nakupuji nebo zda se stravuji v restauracich v cilové destinaci. Odpovidajici
na tuto otazku vybirali z hodnot na stupnici jedna az Ctyfi, pfiCemz na této stupnici
znamenaly hodnoty 1 "nesouhlasim", 2 "spiSe nesouhlasim", 3 "spiSe souhlasim"
a 4 "souhlasim". Cim déle od stfedu grafu je bod oznacujici jednotlivé faktory, tim vice

s tvrzenim respondenti souhlasi.

zajistuji si all inlusive
pfedem pres CK/CA
4,00

stravuji se pouze
pomoci dovezenych
potravin

zajistuji si plnou penzi
predem pres CK/CA

zajistuji si polopenzi
predem pres CK/CA

kupuji si mistni
potraviny

stravuji se v mistnich
restauracich

Graf 15: Ztotoznéni se s tvrzenimi Zdroj: Vlastni Setieni
S prvnim tvrzenim zajistuji si all inclusive predem pres CK/CA nesouhlasilo
a odpovédelo "nesouhlasim" nebo "spiSe nesouhlasim" 91 % respondenti.
Jednoznacnou hodnotu 4 "souhlasim" zvolilo pouze 5 % odpovidajicich. Toto tvrzeni

ziskalo primérnou hodnotu spocitanou vazenym aritmetickym primérem 1,31.

Druhé tvrzeni zajistuji si plnou penzi predem pres CK/CA zamitlo s odpovéd'mi
1 "nesouhlasim" a 2 "spiSe nesouhlasim" 90 % odpovidajicich. Zcela s timto tvrzenim
souhlasili pouze 4 % respondenti. Primérna hodnota odpovidala ¢islu 1,30. Z toho

plyne, Ze odpovidajici s timto tvrzenim nesouhlasi.

Tvrzeni stravovani si zajistuji polopenzi predem pres CK/CA potvrdilo odpovéd'mi

"spiSe souhlasim" a "souhlasim" vice respondentii nez v piedeslych tvrzenich a to
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celych 26 % z nich. Nejvice respondentil zvolilo odpovéd’ 1 "nesouhlasim" a primérnou

znamku toto tvrzeni dostalo 1,78. Odpovidajici s timto tvrzenim tedy spiSe nesouhlasi.

Celkem 73 % respondentli zvolilo u tvrzeni stravuji se v mistnich restauracich,
odpovédi 3 "spiSe souhlasim" a 4 "souhlasim. Pouze 8 % odpovidajicich vyjadiilo
Stimto tvrzenim Uplny nesouhlas. Priméma hodnota 2,92 vypovida o tom,

ze respondenti navstévuji mistni restaurace.

NejcCastéji respondenti u tvrzeni kupuji si mistni potraviny oznacili odpovéd’
4 "souhlasim". S timto tvrzenim souhlasilo a spiSe souhlasilo 86 % odpovidajicich. Toto
tvrzeni ziskalo nejvyssi pruimémé hodnoceni 3,26 a dé se fici, Ze GcCastnici vyzkumu

s timto vyrokem souhlasi.

S poslednim tvrzenim stravuji se pouze pomoci dovezenych potravin, souhlasilo nebo
spiSe souhlasilo 86 % ku 24 % respondentt, ktefi nesouhlasili nebo spiSe nesouhlasili.
Toto tvrzeni dosahlo primérné hodnoty 2,24; z tohoto plyne, Ze respondenti s timto
vyrokem spiSe nesouhlasi. Pfi porovndni hodnoceni skupiny, kterd spiSe souhlasi
a souhlasi se skupinou, jez spiSe nesouhlasi a nesouhlasi, vyslo najevo, ze ti, ktefi
s timto tvrzenim souhlasi a spiSe souhlasi, u ostatnich faktorti hodnotili ostatni vyroky

niz§imi hodnotami a tak ostatni tvrzeni u nich dosahli nizsitho primeéru, oproti skupiné

druhé.

Celkové z vysledki této otazky plyne, Ze moZnost zajiStovani stravovani predem prtes
cestovni kanceldf ¢i cestovni agenturu nejsou respondenty hojné vyuZivany.
Odpovidajici spiSe souhlasily s moznosti stravovani v restauraci a nakupovanim
mistnich potravin. SpiSe nesouhlasili s tvrzenim o dovazeni vlastnich potravin, ale
z vysledkti vyplynulo, Ze pokud si nékdo potraviny doveze tak méné vyuziva sluzeb

restauraci a méné nakupuje mistni potraviny.
14. Napiste, které kulturni pamatky nachazejici se v Chorvatsku znate?

Tato otdzka méla za ukol provéfit faktické znalosti respondentd o kulturnich

atraktivitach a zmapovat nakolik si uvédomuji atraktivity Chorvatska.
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Graf 16: Povédomi o kulturnich pamatkach Zdroj: Vlastni Setieni

Respondenti se ve svych odpovédich velmi riznili, néktefi uvedli mnoho pamatek
a mest, které jsou znamé pro své kulturni bohatstvi, zatimco jini respondenti neuvedli
zadnou nebo jen jednu atraktivitu. Nejcastéjs$i odpovédi bylo mésto Dubrovnik, jehoz
historické jadro je zapsané na seznamu UNESCO. Na tuto pamétihodnost si vzpomnélo
celkem 111 respondentl. V kategorie neuznané odpoveédi vétSinou respondenti uvadéli
rizné narodni parky a ptirodni atraktivity, které ovSem nejsou povazovany za kulturni
pamatku. Nejvetsim zastupcem této kategorie byl Narodni park Plitvicka jezera, ktery
uvedlo 51 respondenttl, tento park je zapsan v pifirodnim dédictvi seznamu UNESCO,

ale neni kulturni pamatkou, cozZ mohlo mnohé odpovidajici pomylit.

Dalsi pomérné velka skupina 100 respondent uvedla, Ze neznaji Zddnou kulturni
pamatku nebo napsali, Ze si momentalné nevzpomenou ¢i nevi, tato skupina obsahovala
i fadu zcela nesmyslnych odpovédi. Pfekvapenim této otazky bylo 45 respondentil, kteti
napsali cely nazev kulturni pamatky Dioklecianitv palic ve Splitu zapsané téz
na seznamu UNESCO, k témto respondentim byli pfidani 1 ti, ktefi napsali pouze
"Split". V Kategorii ostatni odpovedi byly prispévky celkem 72 respondentd, ti psali
riznad mesta, ostrovy ve kterych se pamatky nachéazeji a nc¢kolik pamatek zapsanych
na seznamu UNESCO. Dalsich 45 odpovédi obsahovalo kulturni pamatku amfiteatr
v Pule. Dal§imi kulturnimi pamatkami byla Katedrala sv. Jakuba v Sibeniku, mésto
Trogir (obé zapsané na seznamu UNESCO) a jako posledni mésto Zadar, které sice

samo o sob¢ neni kulturni paméatkou, ale mnoho se jich v ném nachézi.

47



15. Které z nasledujicich narodnich parki Chorvatska znate?

Tato otdzka méla zjistit povédomi respondenti o piirodnich atraktivitach Chorvatska.
Jednalo se o uzavienou otazku, kde ucastnici vyzkumu mohli zvolit jednu nebo vice

odpovédi v zavislosti na svych znalostech.
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Graf 17: Povédomi o pFirodnich atraktivitach Zdroj: Vlastni Setfeni

S celkem 306 odpovidajicimi se stala odpoveéd Plitvicka jezera nejCastéji volenou
variantou, z toho vyplyva, ze 87 % respondentiit ma povédomi o tomto v Chorvatsku
nejnavstévovangj§im narodnim parku. Na druhém misté se s 206 odpovéd'mi umistil
Narodni park Krka, coz odpovida 59 % ucastnikt Setieni. S docela velkym propadem je
na tfetim mist¢ Narodni park Kornatské ostrovy, ktery mad v povédomi
73 odpovidajicich. Narodni park Paklenica na &tvrtém misté znd pouze
56 odpovidajicich. Zddny z téchto narodnich parkii nezna 28 respondenti, tedy 8 %.
Ostatni narodni parky byly oznac¢eny velmi malym poctem respondentil a jejich znamost
u dotazovanych se pohybovala okolo 3 az 5 %. Ptirodni atraktivity G€astnici vyzkumu
vnimaji spiSe okrajové, jsou jim znamy hlavné 2 parky a to NP Plitvicka jezera a NP

Krka, o ostatnich narodnich parcich maji spise mensi povédomi.
16. Které z nasledujicich narodnich parki Chorvatska jste navstivil/a?

Otazka €. 16 navazuje na piedchozi otazku a méla by ukazat kolik narodnich park
respondenti opravdu navstivili. Opét jim byla ponechdna moznost zvolit jednu nebo
vice odpovédi. Soucasti vyhodnoceni této otazky bylo také srovnani otazek 15. a 16.

pomoci znazornéni v tabulce.
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Nejnavstévongjsim parkem se stal, z ptredchozi otazky respondenty nejznaméjsi,

Nérodni park Plitvicka jezera. Celkem 46 % respondentii oznacilo pravé tuto moznost.

Narodni park Plitvicka jezera je respondentim zndmy. Vice nez polovina z nich tento

park i skute¢né navstivila. Zddny narodni park nenavstivilo 139 respondentt, tedy témét

40 %. S nevelkym rozestupem se na tietim misté nachazel Narodni park Krka,

navstiveny 109 respondenty, tedy 31%. Narodni park Kornatské ostrovy zvolilo ke své

navstéveé 39 respondentti, Narodni park Paklenica pouze 22 respondentii a Narodni park

Brijunské ostrovy, nejmladsi chorvatsky Narodni park Severni Velebit a Narodni park

Risnjak navstivilo pouze jednotky respondentu.

Porovnani této a ptedchozi otazky (15. a 16.) shrnuje nésledujici tabulka ¢. 3.

Tabulka 3: Povédomi o narodnich parcich a jejich navstéva

Pocet resp. s Pocet Pomér
Narodni park povédomim o NP | navstévniki NP | povédomi/navstéva
Plitvicka jezera 306 163 53,27%
Krka 206 109 52,91%
Kornatské ostrovy 73 39 53,42%
Paklenica 56 22 39,29%
Severni Velebit 19 6 31,58%
Mljet 15 11 73,33%
Risnjak 13 4 30,77%
Brijunské ostrovy 11 6 54,55%
Zadny 28 139 X

Zdroj: Vlastni Seti‘eni
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Tato tabulka ukazuje, ze i pies velké povédomi o Narodnim parku Plitvicka jezera, jej
skutecné¢ navstivilo 53 %. Velmi podobna je situace s Néarodnimi parky Krka
a Kornatské ostrovy. Vzhledem k poctu respondentli, kteti v otdzce ¢. 15 oznacili
Nérodni park Paklenica jej skutecné navstivilo pouze 39 % odpovidajicich. U dalSich
narodnich parki nemaji odpovédi vysokou vypovidaci hodnotu, vzhledem nizkému
poctu odpovidajicich na obé otdzy, nicméné i zde plati, s vyjimkou Narodniho parku
Mljet, nizky relativné nizky pomér povédomi/navstéva. Rapidniho narGstu se zde

dockala odpovéd’ Zddny, ktera doznala nérustu témet o 500 % oproti otazce €. 15.

17. Které pamatky zapsané v seznamu UNESCO vyskytujici se v Chorvatsku jste

navstivil/a?

Tato otazka si klade za cil zjistit, jaké pamatky zapsané na seznamu UNESCO byly
navstévniky preferovany a které naopak byly upozadény. Otdzka céastecné souvisi
s otazkou s predchazejicimi otazkami, které se tykali znalosti a navstévnosti kulturnich

a pfirodnich atraktivit.
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Graf 19: Navstivené pamatky UNESCO Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Zajimavé je, Ze u predchozi otdzky oznacilo navstévu Narodniho parku Plitvicka jezera
163 respondetnil, navstévu stejného parku, pouze se zménénnou skutecnosti, Ze se jedna
o pamatku zapsanou na seznamu piirodniho dédictvi UNESCO oznacilo tuto moznost

pouze 152 respondentii. Toto muize byt zplisobeno nezornosti respondenti nebo téz
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domnénkou, Ze se nejednd o stejnou atraktivitu. Druhou pamatkou zapsanou
na seznamu UNESCO s nejvétsim poctem oznaceni navstévy je Staré mésto Dubrovnik,
toto mésto navstivilo 131 odpovidajicich. Znamena to tedy, Ze 37 % dotazovanych
navstivilo mésto Dubrovnik, ackoliv se jednad o mésto lezici v jizni Dalmacii, pfiCemz

pfi cesté do néj je nutné projet i Casti Bosny a Hercegoviny.

Zadnou pamatku nachazejici se na seznamu kulturniho & pfirodniho dédictvi
organizace UNESCO nenavstivilo 111 odpovidajicich, neboli 32 %. Zajimavé je,
ze Z téchto 111 dotazovanych, ktefi nenavstivili zddnou pamatku zapsanou na seznamu
UNESCO zaroveit 84 z nich, neboli 76 %, nenavstivilo ani Z4dny narodni park.
Dioklecianitv palac ve Splitu navstivilo celkem 88 dotazovanych a stal se tfetim
nenavstévovandjsi. Dalsi pamatku Katedrdlu sv. Jakuba v Sibeniku zvolilo jako cil své
cesty za atraktivitami 48 respondentii, coz odpovida 14 % pamatkou z celkového poctu
navstévnikd Chorvatska. Starigradské polje na ostrové Hvar navstivilo 35 Gcastnikl
vyzkumu a nejmens$i pocet navstév, pouze 23, ziskal komplex Eufraziovy baziliky

V Poreci.

Pfi spocitani navstévnosti jednotlivych pamdatek pouze z respondenti, ktefi viibec
néjakou pamatku zapsanou na seznamu UNESCO navstivili by Plitvickd jezera
zaznamenala v relativnim vyjadieni navstévnost 64 %, Staré mésto Dubrovnik 55 %
a Dioklecianiiv paldac ve Splitu 37 %. Pamatka s nejméné navstévami, tedy komplex
Eufraziovy baziliky v Poreci zvolilo pouze 10 % téch co n&jakou pamatku UNESCO
navstivili.

60 % nenavstivilo ani Zzddnou paméatku zapsanou na seznamu UNESCO. Znamena to,
7ze 24 % respondentli nenavstivilo zaddny narodni park ani pamatku zapsanou

na seznamu UNESCO.
18. Jel/a byste na dalsi dovolenou do Chorvatska?

Tato otazka méla zjistit, jestli by respondenti jeli na dovolenou do Chorvatska znovu

a navazujici podotazkou zjistit davody proc by jeli ¢i nejeli do Chorvatska znovu.
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Graf 20: Dalsi navstéva Chorvatska? Zdroj: Vlastni Setfeni
Ptesn¢ 300 respondenti odpovédélo, ze by do Chorvatska znovu jeli a 49 odpovédélo

ne. Dvody obou odpovédi blize prozkoumava nasledujici podotazka.
18 a Pokud ano napiste prosim duvody pro¢ byste Chorvatsko navstivil/a znovu.

Respondenti méli v této podotdzce moznost se vyjadiit k divodim, préo by Chorvatso
znovu navstivili. Tuto otdzku bylo pomérné naro¢né vyhodnotit, protoze ncktery
odpovidajici se velmi rozepsali o mnohych divodech, snahou bylo ovSem zachytit

ve vyhodnoceni hlavni mySlenku jejich odpovédi.
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Graf 21: Divody pro dalsi nav§tévu Zdroj: Vlastni Seti‘eni
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Nejcasteji uvadénych diivodem pro¢ opét pfijet navstivit Chorvatsko bylo cisté/krasné
more/plaze. Tato odpovéd zahrnovala fadu riznorodych odpovédi od jednoduchého
tvrzeni, Ze mofe je Cisté az po dlouhy vycet ditvodl tykajicich se motfe a plazi. Druhou
nejéastéji volenou skupinou odpovédi byla odpoveéd dostupnost/vzdalenost od CR,
respondenti nejcastéji psali o snadné dostupnosti autem ¢i jinym dopravnim
prostiedkem a malé vzdalenosti Chorvatska od Ceské republiky. Nizké ndklady
na dovolenou dotazovani ¢asto uvadéli pravé v souvislosti s dostupnosti/vzdalenosti od
CR ve smyslu Setfeni nakladt diky blizkosti polohy od Ceské republiky. Dale
respondenti psali o tom, Ze mohou mit za malo penéz krasnou dovolenou

¢i 0 dostupnosti dovolené v Chorvatsku pro studenty.

Dalsi ¢asto zminované odpovédi byly zahrnuty do skupiny oblibend destinace. Do této
varianty byly seskupeny ty odpovédi, ve kterych respodenti uvadéli, ze se jim
v Chorvatsku libilo a radi se tam vraci, néktefi popisovali svlij osobni vztah k danému
mistu jiz od détstvi a n€kolik ucastnikd zmitovalo lasku k Chorvatsku, které nékteti
z nich pokladaji za svij druhy domov. Do skupiny ostatni ditvody byly zatazeny
odpovédi, které se nevysly do zadné jiné skupiny svou nizkou cetnosti. Mezi tyto
divody byla zatfazeny odpovédi naptiklad slovo "klid" nebo tvrzeni, Ze pojednavajici
0 velké zemi a mnoho neobjevenych mistech. Také jsou ty zminky o ptijemnych lidech,
zazitcich a festivalech. O nadherné ptirodé, teple a krasném pocasi se zminuje celkem

27 respodnentt s odpovéd’'mi zahrnuté do skupiny priroda/klimatické podminky.

Ty odpovédi, které byly zahrnuty do skupiny kulturni/prirodni atraktivity se tykali téch
situaci, kdy se odpovidajici chtéji wvratit do Chorvatska bud kvili zatim
neprozkoumanym atraktivitdm, nebo cht¢ji ziskat vice informaci a navstivit ty
atraktivity, které¢ diive ptehlizeli nebo o nich ani nevédeli. V ptredposledni skupiné
odpovédi dobry pomér cena/vykon se schazeli odpovédi, ktery zminovali pfimo ndzev
skupiny ¢i se zminovali o vyhodnosti cesty do Chorvatska. Ve varianté nezodpovézeno

jsou vSechny nesmysIné odpovédi a také odpoveéd’ "nevim".
18 b Pokud ne napiste prosim diivody pro¢ byste Chorvatsko znovu nenavstivil/a.

V této podotazce se mohli U¢astnici dotaznikového Setfeni volné vyjadrit k divodim,

pro¢ by Chorvatsko znovu nenavstivili.
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Graf 22: Davody pro¢ zemi nenavstivit znovu Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Nekteti respondenti se velmi rozepsali, zatimco nekteti odpovéd€li pouze heslovite.
Po shrnuti vSech odpovédi z otazky vyplyva, ze by si odpovidajici Chorvatsko pro svou
dalsi dovolenou nevybrali nejcastéji z divodu pro né neatraktivniho prostredi, toto
obsahovalo rizné odpovédi, ktery byly vyhodnoceny jako patfici do této skupiny. Byly
uvadény napiiklad tvrzeni, Ze jsou atraktivnéj$i a zajimavéjsi staty v Evropé nebo Ze
Chorvatsko pro odpovidajici neni jiz tolik atraktivni jako diive. Do jinych ditvodii byly
zatfazeny odpovédi jednotlivé se vyskytujici nebo nesmyslné. Respondenti psali
0 nesympaticnosti mistnich obyvatel ¢i o nespolehlivosti pocasi. Dale byly uvadény
divody souvisejici s potiebou zmény destinace, kde respondenti psali, Ze jiZ

v Chorvatsku byli mnohokrat a pottebuji zménit misto své dovolené.

Celkem devét respondentt si stéZovalo na prilis cizincii/Cechii. Toto je zajimavé z toho
divodu, ze v otazce Cislo 1 (Co Vas napadne jako prvni, kdyZ se fekne Chorvatsko?)
celkem 33 respondenti uvedlo, Ze si Chorvatsko spojuji s velkym mnozstvim Cechil.
Z téchto respondentti by dohromady jedendct respondentti do Chorvatska jiz znovu
nejelo a z nich $est uvedlo jako diivod pravé mnoho Cechii. DalSich devét respondentii
z pavodnich 33 v Chorvatsku nikdy nebylo, a piesto si ho spojuji pravé s Cechy.
Poslednich Sest ucastnikii vyzkumu jako divod svého nezajmu o dal§i navstévu

Chorvatska uvedlo sluzby na spatné urovni a vysoké ceny.
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19. Na stupnici 1 - 5 ohodnot’te, jak vnimate celkovou atraktivitu Chorvatska?

Tato otazka se pfimo zamétrovala na vnimani atraktivity Chorvatska respondenty. Graf
¢. 22 ukazuje hodnoceni respondentl, ktefi zemi jiz navstivili, zatimco graf ¢. 23
ukazuje respondenty, kteti v Chorvatsku nikdy nebyli. Tuto otdzku vyplnovali prave i ti
co Vv Chorvatsku nebyli. Barvy jsou zdmérné¢ zménény tak, aby ukéazaly jednotlivé
hodnoceni na stupnice 1-5 ve stejnych barvach na obou grafech. I v tomto ptipadé

znamend hodnoceni 5 nejvyssi moznou znamku.
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Graf 23: Hodnoceni atraktivity - byli v Chorvatsku Zdroj: Vlastni Seti‘eni
Z tohoto kolacového grafu vyplyva, ze nejvice odpovidajicich zvolilo hodnoceni ¢islem
4 a to celkem 189, neboli 50% hodnoticich. Druhym nejcastéji volenym hodnocenim
bylo ¢islo 3, toto zvolilo 87, ¢ili 25 % dotazanych. Nejvyssi mozné hodnoceni ¢islo
5 zvolilo 65 respondentli a bylo tedy voleno jako tieti nejcastéjsi nejcastéjsi. Nizké

znamky 1 a 2 zaskrtlo celkem dvacet tii odpovidajicich.

55



Tento kolacovy graf ¢. 23 se tykd pouze respondent, kteti Chorvatsko nikdy

nenavstivili a sleduje hodnoceni atraktivity oddélené od téch co jiz navstévu podnikli.
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Graf 24: Hodnoceni atraktivity - nebyli v Chorvatsku Zdroj: Vlastni Setfeni
V porovnani s témi, ktefi Chorvatsko jiz navstivili, volili tito respondenti nizni
hodnoceni. Nejvice volenou zndmkou se stala hodnota 3, kterou zaSkrtlo
25 hodnoticich, relativné vyjadieno 52 %. Cislo 4 bylo zvoleno 15 respondenty, coZ
odpovida 31 %. Hodnoceni 1, 2 a 5 uvedlo 28 % odpovidajicich. I pies nizky pocet
pouze 48 dotazanych, kteti v Chorvatsku nikdy nebyli lze vyvozovat, ze udavali
kriti¢t&j$i hodnoceni nez ti, co zemi jiz navstivili. Primérné hodnoceni atraktivity,
spocitané pomoci vazeného primeéru u respondentt, kteti Chorvatsko jiz navstivili, se
stala hodnota 3,79, zatimco u téch ktefi cestu do Chorvatska nikdy nepodnikli, bylo

pramérné hodnoceni 3,25.
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20. Pohlavi respondentii
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Graf 25: Urceni pohlavi Zdroj: Vlastni Setfeni
Tohoto vyzkumu se zaéastnilo vice Zen oproti muzim. Zen odpovidalo celkem 323,

kdezto muzu 74.

21. Vékova skupina respondenti
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Graf 26: Vékové kategorie Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou se stala skupina ve véku 18 - 24 let. Tato méla
244 odpovidajicich. Druhou veékovou skupinou s nejvétSim poctem respondentii byla
skupina 25 - 34 let. Ve vékové kategorii méné nez 18 se zacastnilo 20 odpovidajicich.

Do vyzkumu se ve vékové skupiné 35 - 54 a 55 a vice zatadilo 52 respondentt.
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Bakalaiska prace se snazi analyzovat vnimani turistické destinace Chorvatsko ¢eskymi
obcCany. Z dotaznikového Setieni plyne, ze obané — at’ uz Chorvatsko navstivili nebo
ne — si jej spojuji predevsim s motfem, které je 1 hlavnim motivem pro uskute¢néni
navstévy. Hlavnim cilem bakaldiské prace bylo zjisténi povédomi o atraktivité

Chorvatska, tento cil byl naplnén prostiednictvim provedeného dotaznikového Setfeni.

Hlavnimi divody pro volbu Chorvatska jako mista konani dovolené jsou
pro respondenty piedevsim mote, roli hraji také nédklady na dovolenou a v neposledni
fadé vzdalenost a snadna dostupnost z Ceské republiky. Pokud méli respondenti
vyhodnotit dllezitost jednotlivych faktort, tak se téméf neliSily od hlavnich divodi
v Chorvatsku a tfeti nejdulezitéjsi dtivod je dobra dopravni dostupnost. Respondenti
dovolenou v Chorvatsku povazuji za cenové dostupnou, mistni obyvatele za ptatelské

a plaze hodnoti jako cisté a udrzované.

Vysledky dotazniku ukazaly, Ze respondenti se do Chorvatska vraceji opakované
na dobu nejcastéji presahujici osm dni, ne vSak vice jak Ctrnact a vétSinou bez vyuZiti
sluzeb cestovni kancelafe ¢i agentury. Co se stravovani tyce, vyuZivaji respondenti
mistnich restauraci a obchodt. Nékteti si dovazi vlastni potraviny a téchto moznosti
vyuzivaji méng. Ucastnici dotaznikového Setieni uvedli, Ze nejéast&ji cestuji s rodinou.
U ubytovani je nejcastejsi volbou apartman ¢i hotel a jen malo jsou vyuZivany ostatni
formy ubytovani. Nejvice respondentli hledd v Chorvatsku odpocinek u mofte, ale pokud
maji moznost tak se vydaji za kulturnimi ¢i pfirodnimi atraktivitami. Respondenti se
do Chorvatska spise chtéji vracet a to hlavné z diivodd souvisejicimi s motivem vybéru
dovolené pravé v Chorvatsku, tedy mote, vzdalenost od Ceské republiky a néklady

na dovolenou.

Chorvatsko ma celkem osm nérodnich parkli a sedm pamatek zapsanych na seznamu
kulturniho a pfirodniho dédictvi organizace UNESCO a dalsi velké mnozstvi riiznych
ptirodnich i kulturnich pamatek. Respondenti maji jako kulturni pamétku v povédomi
pfedevSim mésto Dubrovnik, jehoz historické jadro je zapsano pravé na seznamu
UNESCO, dale Diokleciantiv palac ve Splitu a amfiteatr v Pule. Respondenti si

pfi odpovidani na otdzky ¢asto neuvédomili, co je kulturni a co pfirodni atraktivita.
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Hlavni pfirodni atraktivitu a to narodni parky maji respondenti spojené hlavné
S Narodnim parkem Plitvickd jezera a s Narodnim parkem Krka, o ostatnich narodnich
parcich maji respondenti jen malé povédomi. Tyto dva narodni parky jsou i nejvice
navstévované, 76 % navstév, které se v narodnich parcich uskutecnily, ptipada pravé na

tyto dva narodni parky.

Piirodni a kulturni atraktivity nejsou hlavnim motivem k navstévé Chorvatska,
ale pokud jiz respondenti v Chorvatsku jsou tak se za pamatkami vydaji. Vice si
uvédomuji spiSe kulturni pamatky, a pokud se vydaji do narodnich parkil tak to

pravdépodobné budou Nérodni parky Plitvicka jezera a Narodni park Krka.
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Z7.avér

Prace se sklada z teoretické a praktické césti. ZaCatek teoretické Casti se zabyval
vymezenim pojmu destinace cestovniho ruchu, ta je vysvétlena jako oblast typicka
vysokym mnozstvim atraktivit, rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu, které lakaji
turisty k navstéveé. Atraktivita turistické destinace je tvofena primarni a sekundarni
nabidkou, které na sebe navazuji. Primarni nabidka je tvofena kulturné-historickymi,
organizovanymi a socidlnimi atraktivitami. U sekundarni nabidky se jedna o dopravni
dostupnost ¢i ubytovaci kapacitu. Dale se prace zabyvala vypoctem atraktivity turistické

destinace.

Dalsi c¢ast prace predstavila zdkladni informace o Chorvatku, stru¢nou historii
v Chorvatsku. Mezi nejdilezitéjsi piirodni atraktivity patii narodni parky, kterych je
k naleznuti celkem osm a z nich dva jsou téZ zahrnuty na seznamu ptirodniho dédictvi
organizace UNESCO a jeden na seznam biosférickych rezervaci UNESCO. Bylo
popsano nékolik mést s vysokou koncentraci kulturnich atraktivit a dale kulturni

pamatky nalézajici se na seznamu organizace UNESCO.

Od 19. stoleti se v Chorvatsku zacal rozvijet cestovni ruch a cesti turisté si jej oblibili jiz
pied 1. svétovou valkou. Valka v 90. letech v Chorvatsku znamenala pro cestovni ruch
tézkou ranu, ptesto se na konci 90. let zacali turisté vracet a v poslednich letech zaziva
prudky narust turistd, ktefi nejvice navstévuji chorvatské pobiezi. Tabulky v této ¢asti
prace ukazuji, Ze Chorvatsko je turisticky stale oblibengjsi a dle progndéz by se mél

Vv roce 2024 pocet navstévnikl témet zdvojnasobit.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, ze Chorvatsko je zejména diky mofti u Ceskych turistl
velice oblibenou destinaci. Povédomi ceskych turistii o pfirodnich atraktivitach je
omezena zvlasté na znalost Néarodnich parkil Plitvickad jezera a Krka. Z kulturnich
pamétihodnosti bylo nejvice vzpominano mésto Dubrovnik. Byly zde t€Z zaznamenany

ditvody, pro¢ se turisté do Chorvatska chtéji, ptipadné nechtéji vracet.

Zpracovani bakalafské prace mne obohatilo o zajimavé faktické poznatky tykajici se
Chorvatska a zaroven mé prekvapily nékteré informace ziskané z dotaznikového Setfeni.
Ty mé rovnéZ pomohli ziskat ucelengjsi predstavu o pohledu Ceskych turistl na tuto

zemi. Byla bych rada, kdyby tato bakalaiska prace pomohla §ifit osvétu o chorvatskych
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pfirodnich a kulturnich pamétihodnostech, které rozhodné stoji za navstévu. Cestovni
kanceladfe a agentury by mohli 1épe vyuzivat potencidlu kulturnich a pfirodnich
atraktivit a 1épe o ném informovat své zakazniky. Cestovni ruch v Chorvatsku mimo
hlavni sezonu prakticky neexistuje a toho by praveé cestovni kancelare a agentury mohly

vyuzivat napiiklad pro nabizeni poznavacich z4jezdi pravé mimo hlavni sezénu.
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Priloha 2 - Dotaznik

1. Co Vas napadne jako prvni, kdyZ se fekne Chorvatsko?

2. Byl/a jste nékdy v Chorvatsku?

ano ne— prejdéte prosim na otazku €. 19

3.V kterém roce jste uskutecnil/a posledni navstévu Chorvatska?

4. Kolikrat jste Chorvatsko navstivil/a?

‘1x|2x‘

3x|4x|

5x

‘ vice jak 6x

5. Jaké jsou Vase hlavni motivy pro vybér dovolené pravé v Chorvatsku?

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 3 moznosti.

kulturni pamatky

sportovni aktivity

mofre

vzdalenost od CR

ptirodni atraktivity

ptirodni atraktivity

mala jazykova bariéra

klimatické podminky

jind odpovéd’ - uvedte

6. Ohodnot’te nasledujici faktory na stupnici 1 - 5, dle toho, jak dileZité jsou pro
Vas pii volbé dovolené v Chorvatsku.

U kazdé podotazky prosim zakrouzkujte odpovéd' v rozpéti 1-5:

1 = zcela nedulezite, 5 = velmi dileZité

dobra dopravni dostupnost (autem, autobusem, ...)

zvyk - tradi¢ni destinace

snadné dorozumeéni se (mala jazykova bariéra)

dobr¢ klimatické podminky

mistni pfirodni atraktivity (NP, CHKO, ...)

mentalita mistnich obyvatel

more

mistni kulturni pamatky

RiRrlRr|Rr|RrIR|R|R

NININDINDINININIDN
WWWWwWw w|w|w
R e I N S I S [ S [ S
cgojoryor|jor|jor|o1|f o1 Ol

7. Jaké aktivity provozujete pri pobytu v Chorvatsku?

Zvolte alespon jednu moznost.

odpocinek u moie

vodni sporty (potapéni, rybolov,
jizda na kajaku, ...)

pamatkami

vylety za kulturnimi

suchozemské sporty (badminton,
micové hry, aerobic, ...)

adrenalinové¢ zazitky (bungee-
jumping, rafting, ...)

vylety za pfirodnimi atraktivitami

jiné odpovéd’ - uved’te

8. Vyjadiete prosim, nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

U kazdé podotazky prosim zakrouzkujte odpoved'v rozpéti 1-5:.

1 = nesouhlasim, 2 = spise nesouhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe souhlasim, 5 = souhlasim

| Ceny v Chorvatsku jsou vysoké.

[ 1 [ 2

3 [4]5]
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Navstivil/a jsem v Chorvatsku mnoho ptirodnich

L 1 2 3 4 5
atraktivit.
Plaze mi ptipadaji Cisté a udrzované. 1 2 3 4 5
Ubytovani je na velmi vysoké urovni. 1 2 3 4 5
Navstivil/a jsem v Chorvatsku mnoho kulturnich paméatek. | 1 2 3 4 5
Uroven poskytovanych sluZeb je vyborna. 1 2 3 4 5
Mistni obyvatelé jsou pratelsti. 1 2 3 4 5
Za penize vynalozené na dovolenou v Chorvatsku dostanu 1 9 3 4 5
kvalitni sluzby (dobry pomér cena/vykon).
9. Jak dlouhy obvykle byva vas pobyt v Chorvatsku?

do 3 dni (prodlouzeny vikend) | 3227 dnti | 8az14dnéi | vicenez 14 dni |

10. Jaky druh ubytovani obvykle volite?

apartman

karavan

zafizeny stan | penzion | bungalov | studio

hotel

stan

jind odpovéd’ - uved’te

11. S kym jste Chorvatsko navstivil/a pri posledni navstévé?

sam/sama | S partnerem/partnerkou

s rodi¢i/détmi ¢i jinymi

Y ;o rateli
pfibuznymi S prateli

12. Jakym zpusobem zaFizujete a organizujete svou dovolenou?

cely zajezd si zajist'uji sam/sama bez
CK/CA

cely zajezd vcetné dopravy si kupuji u CK/CA

zajezd si kupuji u CK/CA, ale dopravu si | jind odpoved - uved’te
ZaJiStUJ1 SAM/SAMA | e

13. Ohodnot’te na stupnici 1 - 4, jak moc se ztotoziiujete s nasledujicimi tvrzenimi,
ktera se tykaji stravovani v Chorvatsku.

U kazdé podotazky prosim zakrouzkujte odpovéd'v rozpéti 1-4:

1 = nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = spise souhlasim, 4 = souhlasim

zajiStuji si all inclusive pfedem pies CK/CA

zajistuji si plnou penzi predem pies CK/CA

zajist'yji si polopenzi pfedem pres CK/CA

stravuji se v mistnich restauracich

kupuji si mistni potraviny

stravuji se pouze pomoci dovezenych potravin

Y e
NN NN
Wlw w|lw|w|w
AP

14. Napiste, které kulturni pamatky nachazejici se v Chorvatsku znate?

15. Které z nasledujicich narodnich parki Chorvatska znate?

Plitvicka jezera

Paklenica

Brijunské

Mljet Kornatské ostrovy ostrovy

Krka

Risnjak

Severni Velebit zadny
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16. Které z nasledujicich narodnich parki Chorvatska jste navstivil/a?

Brijunské

Plitvicka jezera | Paklenica Mijet Kornatské ostrovy ostrovy

Krka Risnjak | Severni Velebit zadny

17. Které pamatky zapsané v seznamu UNESCO vyskytujici se v Chorvatsku jste
navStivil/a?

Diokleciantiv palac ve Splitu | Staré Mésto Dubrovnik Plitvicka jezera
Komplex Eufraziovy baziliky v | Historické méstecko Katedrala sv. Jakuba v
Poreci Trogir Sibeniku
Starigradské polje na ostrove s4dne
Hvar

18. Jel/a byste na dalSi dovolenou do Chorvatska?

ANO - napiste prosim divody pro¢ byste Chorvatsko navstivil/a znovu

19. Na stupnici 1 - 5 ohodnot’te, jak vnimate celkovou atraktivitu Chorvatska?
1 = naprosto neatraktivni, 5 = maximalnée atraktivni

Lt [ 2 | 3 | 4 [ 5 |

20. Jaké je vaSe pohlavi?

‘ muz ‘ zena ‘

21. Kolik je vam let?
| ménénez 18 | 182724 | 25734 | 35a254 | 552264 | 65a vice
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