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Abstrakt

BOUSKOVA, Markéta: Nabidka produktii ubytovacich zatizeni v Ceské republice pro
rodiny sdétmi. Bakalafska prace. Vysoka Skola polytechnickd Jihlava. Katedra

cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Ivica Linderovd, PhD. Stupen odborné

kvalifikace: bakalafr. Jihlava 2013.

Cilem bakalafské prace je analyzovat a zhodnotit nabidku ubytovacich zatfizeni pro
rodiny s détmi v Kralovéhradeckém kraji. Prace poukazuje na specifické pozadavky
rodin s détmi pii Gcasti na cestovnim ruchu. Vénuje pozornost nékterym organizacim,
které se zabyvaji cestovanim déti. Analyzuje a hodnoti nabidku ubytovacich zafizeni
v Kralovéhradeckém kraji pro rodiny s détmi, pfiCemz zkoumd standard a kvalitu

sluzeb.

Klicova slova: Baby friendly. Détsky navstévnik. Pozadavky. Rodiny s détmi.

Ubytovaci zafizeni.
Abstract

BOUSKOVA, Markéta: Product offer for families with children of accommodation
facilities in the Cech Republic. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava.

Department of tourism. Supervisor: Ing. Ivica Linderova, PhD. Grade of qualification:
bachelor. Jihlava 2013.

The aim of this bachelor thesis is to analyze and evaluate the product offer for families
with children of accommodation facilities in the Hradec Kralové region. The thesis
points out the specific needs of families with children during participation in tourism. It
takes care of some organizations, that deal with travelling of children. The thesis
analyzes and evaluates supply of accommodation facilities in the Hradec Kralové region

for families with children, and explores the standard and quality of services.

Key words: Accommodation. Baby friendly. Child visitor. Families with children.
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Uvod

Vyvoj cestovniho ruchu V poslednich nékolika letech pfinesl zmény také na trhu
ubytovacich sluzeb. Pod vlivem globalizace a rostouci konkurence na trhu cestovniho
ruchu, musi ubytovaci zafizeni pfizplisobovat svoje produkty pozadavkim
potencialnich zakazniku a sledovat trendy v poptavce. Pokud chce ubytovaci zafizeni

ziskat postaveni na trhu, musi nabizet specifické produkty pro vybrané cilové skupiny.

Jednou z cilovych skupin jsou také déti. Mizeme je chapat jako budouci hosty a proto
se stavaji zajimavou cilovou skupinou. Piedpoklada se, ze déti respektuji vybér
a rozhodnuti svych rodi¢i. Pokud se hotelu podati ziskat si détského zakaznika, existuje
pfedpoklad, Ze se bude chtit vratit. Opakované navstévy na to samé misto a do toho
sam¢ho ubytovaciho zafizeni jsou Casto vysledkem pozadavku déti. Pokud rodice
ziskaji presvédceni, Ze v hotelu je o jejich dité postarano a jsou tam jako rodina vitani,
jsou ochotngjsi plnit pozadavek ditéte na opétovny navrat. Na evropském trhu
cestovniho ruchu se projevuje trend orientace na détského zakaznika nabidkou hoteli

pratelskych k détem. [22]

Problematiku orientace na détského zakaznika povazujeme za aktualni i z hlediska
vyvoje na trhu ubytovacich zatizeni v Ceské republice. Ubytovaci zafizeni si stale vice
uvédomuji vyhody budovani a ziskadni stalé klientely, pficemZ jednou z cest je pravé

orientace na détského zakaznika.

Z divodu provedeni hlubsi analyzy jsme se nezaméfili na celou Ceskou republiku, ale
vyzkum jsme provadéli pouze v Kralovéhradeckém kraji. Tento kraj ma nemaly
potencial pro budovani ubytovacich zafizeni vhodnych pro rodiny s détmi. Z hlediska
cestovniho ruchu se jedna o atraktivni region. A to nejen pro turisty, ktefi cht€ji poznat
geografickou rozmanitost a mnozstvi kulturnich pamatek ¢i pro obchodni cestujici
a ucastniky konferenci a kongresti, jejichZz pocet se i ptes ekonomickou krizi zvysuje.
Kralovéhradecky kraj nabizi mnoho pfirodnich a kulturnich atraktivit a tipti na vylety

také pro rodiny s détmi [10].

Pro détského néavstévnika nabizi Kralovéhradecky kraj mnoho zajimavych mist a akci
spjatych s pohadkovymi postavami. Napiiklad Cesky raj poskytl prostiedi pro pohadky

Zlatovlaska, Bajaja, Nesmrtelnd teta, Princ a Vecernice, O Jasnénce a létajicim Sevci.
10



Asi nejznaméj$i pohadkovou postavou této oblasti ale ziistane Rumcajs. V pribéhu
celého roku se zde konaji rizné akce, kdy maji nejmensi navstévnici moznost setkat se

s pohadkovymi postavami a postavami legend, povésti a piib&éhi tohoto kraje [14].

Cilem bakalaiské prace je tedy analyzovat a zhodnotit nabidku ubytovacich zatizeni pro
rodiny s détmi v Kralovéhradeckém kraji. Jedna se totiz 0 kraj s vysokym potencialem
a atraktivnosti z hlediska cestovniho ruchu. Kromé béznych forem cestovniho ruchu se
Vv poslednich letech v tomto kraji rozviji kongresovy cestovni ruch a také cestovni ruch
zaméteny na rodiny s détmi. Proto je také nezbytné, aby se rozsifovala infrastruktura

ubytovacich sluzeb zaméfenych na tuto cilovou skupinu.

rowr

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsme
se nejprve vénovali specifikim ubytovacich zafizeni orientovanych na rodiny s détmi
a jejich pozadavkum. Zajimala nas také legislativni uprava poskytovani sluzeb rodinam

s détmi a organizacemi, které se zabyvaji problematikou cestovani déti.

V analytické ¢asti jsme s vyuzitim dotaznikového Setieni provedeného ve vybranych
ubytovacich zafizenich Kralovéhradeckého kraje analyzovali nabidku pro rodiny
s détmi. Zajimalo nds, jak provozovatel¢ ubytovacich zafizeni vnimaji orientaci na
détského zakaznika, v ¢em vidi bariéry a jaké shledavaji pfinosy orientace na tuto

cilovou skupinu.
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1 Orientace na rodiny s détmi a détského zakaznika na trhu

ubytovacich sluzeb

V Cesku ptisobi pies 20 000 hoteldl, penzionti a dal§ich ubytovacich zatizeni véetné chat

a chalup k pronajmuti [18].

Nejvetsi pocet ubytovacich zatizeni se nachézi v JihoCeském kraji, nejvetsi hustota
zafizeni v pfepoétu na obyvatele je v Libereckém kraji. Podle Ceského Statistického
Utadu v Cesku v roce 2011 existovalo na 7600 vétsich zafizeni poskytujicich ubytovaci
sluzby. Po&et hotelil, penzionii a dalich mensich zafizeni v Cesku pozvolna klesal od
roku 1995 do obdobi let 2000 az 2008, kdy se jejich pocet ustalil. Razantnéjsi pokles
pak nasledoval v letech 2008 az 2010 v souvislosti s celkovym propadem cestovniho
ruchu, ktery byl doprovodnym jevem ekonomickeé recese. Od t¢ doby mnoZstvi zafizeni
mirné stoupa a stejnym tempem by mélo rust i v nasledujicich letech. Nejvétsi podil
vV poctu lizek podle ministerstva mistniho rozvoje zaujima hlavni mésto Praha, na
kterou piipada 12,5 % zcelkové kapacity. V poétu existujicich zafizeni zvitézil
Jihocesky kraj, kde se nachazi ptes 13 % vSech existujicich ubytovacich zatizeni. Za
nim se zhruba 10 % nasleduji kraje Liberecky a Kralovéhradecky. JihoCesky kraj ma
vzhledem ke své poloze a ptitomnosti fady atraktivnich vodnich nadrzi a sjizdnych fek
rovnéz primat v poCtu mist pro stany a obytné piiveésy. Nachazi se zde i1 velka Cast
individualnich ubytovacich zafizeni - chat, chalup a turistickych ubytoven. Ty jsou
situovany predevsim v horskych pasmech a ve velké mife se nachazi také Vv jiznich

Cechach [18].

Spole¢nost Incoma GfK [15] vroce 2010 provedla Prizkumy potieb zakaznikd pro
sektory hotelnictvi, gastronomie, cateringu, wellness, pruvodci, cestovnich kancelaii
a agentur. Respondenty toho prizkumu byli osoby starSi 18 let, ktefi byli posledniho
ptlroku roku 2010 ubytovani alespofi jednu noc v hotelu/penzionu v Ceské republice,

pfiCemz relevantni je jen navstéva, kdy si ubytovaci zafizeni vybiral respondent sam.

Témeét tretina respondentl vyuzila pifi poslednim ubytovani hotel *** kategorie. Spolu
S hotelem **** kategorie pokryly tyto dvé kategorie celou polovinu sledované
poptavky. Vyuzivany byly také penziony *** kategorie (16 %), penziony ** kategorie

(10 %) a hotely ** kategorie (9 %). Sluzeb hotelti vyuzilo 63 % respondentd, sluzeb
12



penzioni 33 % respondentli, ostatni neznali kategorii naposledy navstiveného

ubytovaciho zafizeni [15].

Cesky statisticky afad v roce 2013 zveiejnil tabulku Spotieba piijezdového cestovniho
ruchu v Ceské republice v letech 2003 — 2011. Pro potieby své bakalaiské prace jsem

Z tohoto dokumentu vybrala udaje o spotieb¢ ubytovani.

Tabulka 1 Spotieba p¥ijezdového cestovniho ruchu v CR

Spotieba p¥ijezdového cestovniho ruchu v CR - UBYTOVANI (v mil. K&)

Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
0

Turisté | 20926 | 24 314 | 25086 | 25603 | 26 622 | 23874 | 20908 | 23 076 | 21 464
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Od dubna roku 2010 do biezna roku 2012 se postupné zvySoval pocet hostl, ktefi
pfenocovali v hromadnych ubytovacich zatfizenich. To ukazuje graf z vefejné databaze

Ceského statistického ufadu.

Graf 1 Pienocovani hosti v hromadnych ubytovacich za¥izenich

16 000 000

12 800 000

RN PRANP

4/2010 112011 2/2011 3/2011 4/2011 1/2012 2/2012 312012
Ctrtleti

B Hromadna ubytovaci zafizeni celkem [l Hotel ***** B Hotel **** [l Ostatni hotely a
penziony [ Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni celkem

Zdroj dat: Vefejna databaze €SU

Zdroj: Veiejna databaze CSU, 2013

V soucasné dobé¢ je nezbytné, aby se ubytovaci zatizeni specializovala na uzsi skupiny
zakaznikd. Jednou z téch skupin je 1 cilova skupin rodiny s détmi. ProtoZe détského

zékaznika lze chapat jako budouciho navstévnika, je pro ubytovaci zafizeni zajimavou
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cilovou skupinou. Pro rodice je nazor jejich ditéte dulezity a proto mize hrat dulezitou

roli pii vybéru dovolené a vhodného ubytovaciho zatizeni

Z hlediska cestovniho ruchu je cilova skupina rodiny s détmi pomérné¢ narocna. Rodiny
s détmi vyzaduji specificky pfistup, ktery spociva piedev§im v dostatecné nabidce
produktt a sluzeb cestovniho ruchu. Tuto cilovou skupinu bychom m¢li déle rozdélit na
jednotlivé podskupiny vzhledem k véku déti. Jiny pfistup a sluzby vyzaduji rodiny
S batolaty a détmi ptedskolniho véku, jinak je tieba pfistupovat k rodinam se starSimi
a nactiletymi détmi. Proto musi kazdé ubytovaci zafizeni zaméfené na rodiny s détmi
dokonale znat potieby a pozadavky rodin s détmi a co mozna nejvice se jim piizpusobit
[26].

1.1 Specifika ubytovacich zarizeni pro rodiny s détmi

PoZzadavky rodin s détmi na sluzby ubytovacich zatizeni se ¢aste¢né liSi od pozadavkl
jinych cilovych skupin cestujicich bez déti. Aby se rodiny s détmi citily spokojené,
potiebuji specifické vybaveni a také vyzaduji specidlni sluzby. Typickou krajinou pro

traveni dovolené jsou hory ¢i u vody.
1.1.1 Podstata a vymezeni ubytovacich zarizeni pro rodiny s détmi

Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky rozlisujeme
nékolik kategorii ubytovacich zafizeni. Z vyzkumu pro Czech tourism vyplyva, Ze
cilova skupina rodiny s détmi v domacim cestovnim ruchu K ptechodnému ubytovani
nejvice vyuziva soukromé chaty a chalupy ¢i chaty a chalupy, které jsou soucasti
chatové osady. Tyto Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské
republiky uvadi ve skupiné pod nazvem ostatni ubytovaci zafizeni. Pii dovolenych

nejen na horach jsou také oblibené hotely ¢i penziony.

Hotel je ubytovaci zafizeni s minimalné¢ deseti pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani ptrechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména stravovani).
Cleni se do péti tfid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani

(nejméné snidané) a ¢leni se do Ctyf t¥id [12].
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Britsti autofi uvadi, ze hotel je komercni zafizeni poskytujici ubytovani, stravovani
a dalsi sluzby pro hosty. Obecné plati, ze hotel musi disponovat minimalné 6 pokoji,
Z nichz minimalné 3 musi mit vlastni socidlni zafizeni (ensuite). Ackoliv jsou hotely
rozdélovany do tfid podle hvézdicek, neexistuje zadna standardni metoda piidélovani
téchto hvézdicek a je to dobrovolné. Napiiklad americky hotel s uréitym poctem
hvézdiCek miize mit velmi odliSnou uroveil sluzeb a vybaveni od evropského ¢i

asijského hotelu se stejnym po¢tem hvézdicek [9].

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné péti a maximalné dvaceti pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb a ¢leni se do Ctyf tiid.
Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimalné mistnosti pro stravovani, kterd zarovein mize slouzit k dennimu

odpocinku hosti [12].

Jinou definici penzionu uvadi Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Podle né&j je
penzion zafizeni nabizejici ubytovani obvykle na vice nez jednu noc, ale mén¢ nez
devét mésict a poskytujici stravovani zejména svym hostim. Zpravidla je penzion
malokapacitni ubytovaci zatizeni (od nckolika do né€kolika desitek luzek), s klidnym,
utulnym, rodinnym prostfedim, s omezenéjSim rozsahem a niz§i Grovni spolecenskych
a doplitkkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s odpovidajici
ttidou hotelu. Penzion miize byt 1 soucasti objektu, ktery slouzi jinému ucelu

(venkovska staveni, zemé&délské farmy apod.) [24].

K dal$im ubytovacim zafizenim, ktera vyuZzivaji rodiny s détmi, patii kemp. Jde
0 ubytovaci zafizeni, které ve svém aredlu umoziuje hostim ubytovat se ve vlastnich
mobilnich ubytovacich zatizenich, jako jsou naptiklad stan, obytny ptives, obytny
automobil ¢i v mobilnich a pevnych ubytovacich objektech provozovatele, jako jsou
napiiklad mobilni dim, bungalov, chata ¢i srub. Hostim poskytuje kromé zakladni
hygienické vybavenosti také moznost stravovani, rekreacné&-sportovni, kulturng-
spoleCenskou a obchodni vybavenost v rozsahu pfislusné tiidy. Kemp je umistény
Vv pfirodnim prostfedi s travnatymi plochami, zeleni a rovinatym terénem pod
ubytovacimi zafizenimi. Aredl kempu je oploceny nebo jinak ptfirodné ohraniceny
s uzamykatelnou branou ¢i rampou a ptijezd k nému je umoznény vetejnosti pristupnou

cestou [28].
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Podle Vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky z 26. jina 2008 je
chatova osada ubytovaci zafizeni slouzici k pfechodnému ubytovani hosti vyhradné
V ubytovacich zafizenich provozovatele a to Vv dvoulizkovych az ctyilizkovych
pokojich. Chatova osada muze byt vybudovana jako samostatny areal, soucast kempu,
pro kterou plati stejné klasifikacni znaky jako pro samostatny areédl chatové osady, ale
vstupni prostory srecepci a vSechna ostatni zafizeni a vybaveni jsou spole¢né, ci
dependance hotelového zafizeni, které¢ poskytuje pro hosty ubytované v chatové osadé

cely rozsah sluzeb odpovidajici ptislusné tiidé chatové osady [28].

Pro cilovou skupinu rodiny s détmi je vSak zapotfebi budovat specidlni ubytovaci
zafizeni, kterd spliiuji specifické pozadavky svych hosti a rozsifuji bézné
charakteristiky hotelu, penzionu apod. Ubytovaci zatizeni zaméfené na rodiny s détmi
se oznacuji ptivlastkem rodinné ¢i détské. Idea détskych a rodinnych hotelti vznikla

v alpskych zemich, kde jsou tyto hotely sdruzeny ve spole¢nosti Familotel.

Familotel je sdruzeni 51 détem piatelskych hoteld v Némecku, Rakousku, Svycarsku,
Italii a Mad’arsku se sidlem v Amerang v Hornim Bavorsku. VétSina ¢lenskych hotelll

se nachazi v prazdninovych destinacich v Némecku a Alpach [20].

Rodinnym hotelem se Casto rozumi hotely, které se zaméfuji na seniory jako cilovou
skupinu a hotely, které za svoji cilovou skupinu povazuji déti. Coz mize byt problém,
protoze pozadavky rodiny s détmi a pozadavky seniord jsou velmi odlisné a v mnoha
ptipadech se pfimo vyluéuji. Rodinné hotely maji k dispozici obvykle détskou hernu,
ale neposkytuji sluzby jako hlidani déti, animacni aktivity pro déti ¢i détské menu.
Nemaji zafizeni pfizplisobené détskym navstévnikim, jako jsou napiiklad détské

postylky na pokojich, ptebalovaci pult apod. [22].

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky ani &eska
legislativa nezna termin détsky hotel. Tento termin je pouzivan ve dvou raznych
smyslech. Mtze jit o obecné oznaceni specializovanych hotelti pro rodiny s détmi, nebo
se jedna o sdruZeni k détem pratelskych hoteli v Rakousku. Détské hotely se nachazi
zejména v Némecku, Rakousku, Svycarsku a Italii. Je jich celkem 51. Détské hotely
a rodinné hotely podléhaji ptfisnym pravidlim s ohledem na rozsah a kvalitu péce o déti,
na vybaveni a zaméfuji se na potieby déti a rodin. Ubytovaci zafizeni tiidy *****
(rodinné hotely) ¢i s peti smajliky (détské hotely) nabizeji prakticky pétihvézdiCkovy
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komfort pro déti [20]. Détské hotely se specializuji na détskou klientelu, rodiny s détmi,
pfipadné matky s détmi. Tyto hotely pfizptsobuji svij produkt détskym névstévnikim.
Nabizeji animacni aktivity, hlidani, détskou a kojeneckou stravu. Dokonce existuji

détské hotely, které nabizeji pobyty zaméfené na budouci matky [22].

Dalsi definice détského hotelu tika, Ze détsky hotel je ubytovaci zatizeni, které se
specializuje na cilovou skupinu rodiny s détmi. Tento typ hotelu se rozviji na trhu
cestovniho ruchu Vv poslednich letech. Na rozdil od hotelt, které na trhu ptsobi jiz fadu
let a jsou oznaceny jako détské, nebo rodinam pratelské, ale ve skutecnosti sluzby

cilové skupiné rodiny s détmi neposkytuji [6].

1.1.2 Vybaveni ubytovacich zarizeni pro rodiny s détmi

Kazdé ubytovaci zafizeni nabizi rizné typy pokoji. Mezi typické pokoje v ubytovacim
zafizeni patii jednolizkovy, dvoulizkovy, tfilizkovy pokoj. Ubytovaci zatizeni vhodna
pro rodiny s détmi nabizeji rodinné pokoje ¢i apartmany. Podle Oficialni jednotné
klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky [12] se rodinnym pokojem rozumi

pokoj se tfemi ¢i vice lazky, z nichZ alespon dvé jsou vhodnd pro dospélé osoby.

Od typu pokoje se pak odviji jeho vybaveni. Rozdilné¢ vybaveni také najdeme
Vv jednotlivych ¢astech hotelu, které maji k dispozici rodiny s détmi. Naptiklad hotelovy
pokoj ur¢eny pro rodiny s détmi by mél poskytovat détskou postylku, poptipadé
kolébku. Diilezitad je také moznost pfipravy stravy pro dité, nezbytnosti je varna
konvice. Koupelna by méla byt vybavena détskou vani¢kou, no¢nikem, piebalovacim
pultem, mistem na veéSeni pradla. Pro star$i déti pak zachodovym prkénkem.
V nékterych hotelech také poskytuji pro déti stupatka pod umyvadlo. Aby se déti
nenudily pfi ¢ekéni na jidlo, je v hotelové restauraci k dispozici détsky koutek, béhem
¢ekani na jidlo déti také mohou vyuzit papirovych ubrouskil na stole, které mohou
pokreslit. V kazd¢ restauraci détského ¢i rodinného hotelu musi byt pro déti pripraveny
détské zidlicky. Vyhodou jsou détské piibory anadobi. V nékterych restauracich
nabizeji k zapijCeni bryndaky. Toalety ve spolecnych prostorach musi byt upraveny pro
potifeby rodin s malymi détmi. Dulezité vybaveni tvoii umyvadla a ptebalovaci pult
a i zde, na vetejnych toaletach, zachodova prkénka. Mezi vybaveni vefejnych prostor

uréenych pro zabavu patii skluzavky, trampolina, brouzdalisté, venkovni ¢i vnitini
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bazén, piskovisté, hiisteé, skadkaci hrad, détské herny ¢i vytvarnd dilna. Do vSech ¢asti

hotelu pak musi byt zajistén bezbariérovy ptistup.

Tabulka 2 Vybaveni ubytovacich zafizeni pro rodiny s détmi

Vybaveni ubytovacich zaFizeni pro rodiny s détmi

détska postylka

kolébka

Pokoj moznost piipravy stravy pro dité
varna konvice

bezbariérovy piistup

détska vanicka

no¢nik

prebalovaci pult
Koupelna misto na véSeni pradla
zachodové prkénko
stupatko pod umyvadlo

bezbariérovy pristup

détsky koutek

papirové ubrousky na stole
détska zidlicka
Restaurace détsky pribor

détské nadobi

bryndak

bezbariérovy piistup

umyvadlo pro déti

toaleta pro déti
Toalety (spole¢né

prostory) prebalovaci pult

zachodové prkénko

bezbariérovy pristup

skluzavky
trampolina
brouzdaliste
bazén vnitini
Vekejné prostory bazén venkovni
piskovisté
htiste
skakaci hrad

vytvarna dilna

détska herna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Vybaveni, které je nezbytné pro to, aby hotel mohl byt certifikovan jako Baby friendly
popisuje také spolecnost Orea Hotels, kterd provozuje nejvétsi cesky hotelovy fetézec
OREA HOTELS. Jeho ubytovaci zatfizeni vhodna pro rodiny s détmi jsou oznacena

logem Baby friendly hotels (pfiloha 1 obrazek 1) [13].

K hotelu musi byt snadny pfistup. V prostorach hotelu ¢i v restauraci musi byt
vybaveny détsky koutek. Musi byt zajisténa moznost hlidani déti za uplatu. V ramci
moznosti hotelu musi byt také provozovan animacéni program. K zaptjéeni musi hotel
nabizet deskové hry a détské DVD. Na recepci musi byt nabizena k prodeji zakladni
détska hygiena. Hotel musi mit k dispozici elektronické chitvicky k zapijceni. V letnich
meésicich musi byt pfistupnad trampolina ¢i jiné zafizeni pro zébavu déti. Restaurace
musi byt vybavena minimalné 1 sedackou na 20 mist. Musi zde byt moznost ohiati
vlastniho pokrmu. Restaurace dale musi nabizet prodej détské vyzivy. Musi prodavat
nebo pujcovat misticky a 1zi€ky. K dispozici musi byt minimaln¢ 1 podseddk na
kazdych 30 mist. Musi byt nabizeno détské menu, pro zkraceni chvile ¢ekéni na ob&d
musi byt na stolech détské prostirani s omalovankami a pastelkami. Musi poskytovat
détské piibory. Dale musi v restauraci nabizet moznost narozeninovych oslav. Dle
moznosti hotelu 1 v restauraci pofddat animacni program a mit k dispozici nékolik
hracek. Pro provozovani a spravny chod bazénu musi hotel nabizet k prodeji détské
plovaci pleny. Z vybaveni nutného k plavani déti je nezbytnosti pasek na plavani, sedaci
kruh, nafukovaci mi¢ na hrani. V Satndch musi byt prostor vhodny k piebalovani
a pfebalovaci pult. Dle moZnosti hotelu je také organizovan animacni program
V bazénu. Minimalni vybaveni pokoje zahrnuje noc¢niky k zapljceni a 1 détskou

postylku na 30 pokoj.

1.1.3 Sluzby ubytovacich zarizeni pro rodiny s détmi

SluZby cestovniho ruchu pfedstavuji ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem
je bud’ individudlni, nebo spoleCensky uzite¢ny efekt. Individuédlni efekt, ktery je
obvykle soucasti cile ti€asti na cestovnim ruchu, mize mit rtiznorody charakter podle
zvolené formy ucasti, napiiklad rekreacni, kulturni, zdravotni. Spolecensky efekt
zpravidla podmiiiuje nebo umoziuje dosazeni individualniho efektu (naptiklad sluzby

souvisejici s udrzovanim Cistoty a hygieny vetejnych prostranstvi, zelen¢) [23].
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Sluzbu mtizeme charakterizovat z n€kolika hledisek. Sluzba jako €innost jsou vSechny
¢innosti, které se orientuji na bezprostiedni ziskdvani, zpracovavani ¢i zuslechtovani
hmotnych statki. Sluzbu jako proces muzeme chapat jako zménu stavu osoby nebo
statku, kterd se uskuteCiiuje vzajemnou ekonomickou cinnosti nebo hospodarskych
jednotek s jejich souhlasem a pro n¢. Je urena pro jejich vlastniky, coz jsou samotni
poskytovatelé sluzeb, a je v nehmotné podobé. Sluzba jako vysledek Cinnosti jsou
spolecensky uzitné hodnoty lidské prace, kterd jednak zachovava hodnoty vytvorené
vyrobnim procesem, slouzi dlouhodobému procesu spotieby, jednak napomaha vytvaret
podminky pro vSestranny rozvoj lidi [24]. Cilem sluzeb je uspokojovani lidskych

potieb.

Sluzby cestovniho ruchu uspokojuji potieby poznavani, odpocinku, sportovniho
a kulturniho vyziti ¢i zmény prostiedi. Muze se jednat o sluzby materidlni ¢i
nematerialni povahy. Sluzby se déli na zékladni a dopliikové. Zakladni sluzby hotelu
jsou ubytovaci, stravovaci, tlumoc¢nické a dalSi. Mezi doplitkové sluzby hotelu patii
poskytovani sportovné-rekreacnich sluzeb, spole¢ensko-kulturni sluzby ¢i lazenské

sluzby [25].

Rozsah a kvalitu sluzeb, které se musi poskytovat pii uspokojovani poptavky, nazyvame
standard sluzeb. Standard sluzeb ovliviiuji zejména charakter zafizeni, provozni
predpoklady, klientela, sezonni vlivy, uGroven vyuziti lizkové kapacity.
Jednotlivé ubytovaci zafizeni poskytuji riizny standard sluzeb, které maji charakter
standard poskytovanych sluZeb, ale 1 nékteré placené sluzby piechédzeji do skupiny

neplacenych sluzeb.

Placené sluzby jsou poskytovany za penézni uhradu. Mezi placené sluzby patii prodej
riznych druhii zbozi, ¢asopist, cestovni literatury, hygienickych potieb, pamatkovych
pfedméti a kvétin, zprosttedkovani telefonickych hovorli, podavani telegramil,
umoznéni faxového a telefaxového spojeni, prani a Zehleni pradla, CiSténi a hlazeni
odévl, pljcovani sportovnich potieb, televiznich ptijimaci, psacich potieb, pteprava
zavazadel mimo hotel, zakdzky a pljcovani osobnich dopravnich prostiedki, exkurze
dopravnim prostfedkem, zakazky jizdenek, vstupenek, nakupl, poskytovani

tlumocnickych a privodcovskych sluzeb, obvykle ve spolupraci s CK.
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Neplacené sluzby se poskytuji hostim bez penézni thrady. K neplacenym sluzbam patii
podavani informaci, buzeni hostli, ptijcovani tisku a jizdnich tadd, uvedeni hosta do
pokoje, sméndrenské sluzby, uschova zavazadel a jejich pfeprava v ubytovacim
zafizeni, odesilani poSty, pljcovani spoleCenskych her, zprostfedkovani ubytovani
Vjiném zafizeni, zprostfedkovani taxisluzby, piijimani a pteddvani vzkazi, Gschova
cennosti v trezoru, rezervace mist v odbytovych stediscich, péce o déti hostl, ptipadné

dalsi [16].

Sluzby, které hotel poskytuje, slouzi k uspokojeni pozadavkl zakaznikt.. Restaurace,
kavarna ¢i denni bar by mély nabizet specialni stravu pro déti — takzvané détské menu
ve formé hlavniho jidla a polévek. Jedna se naptiklad o dusené maso, ryby, zeleninové
polévky. Dulezité jsou dezerty a zmrzlinové pohary. Détské jidlo by mélo byt upraveno
tak, aby dité upoutalo. Je to napiiklad omackou napsané jméno ¢i obrazek z kakaového

prasku v krupi¢né kasi.

Podle porovnani sluzeb hotelii zaregistrovanych na portalu cestujsdetmi.cz by kazdy
hotel pratelsky k détem mél disponovat détskym koutkem, otevienym po cely den, ¢i
alespont nékolik hodin v pribéhu dne. M€l by pro déti porddat animacni programy
sezoénné, celoro¢né nebo pouze vikendové. Na pokojich s televizi ¢i ve spoleCenské
mistnosti by mély byt détem k dispozici televizni kanaly ¢i DVD s pohddkami. Soucasti
ubytovaciho zafizeni by také mélo byt sportovni vybaveni a sportovni aktivity. Podle
moznosti a umisténi hotelu, mize nabizet naptiklad vyuku lyzovéni ¢i snowboardingu,
vodni aktivity, lanové centrum, hiisté na tenis ¢i venkovni bazén. Pro vyuZiti volného
Casu jsou také hojné vyuzivany hiist€ na kolektivni sportovni hry, détské hiisté ¢i
piskovisté pro nejmensi hosty. Ubytovaci zafizeni pro rodiny s détmi také pijcuji
bicykly s détskymi sedatky a détské bicykly na vylety do okoli. Ubytovaci zafizeni také
poskytuji vybaveni pro bowling, Sipky, stolni tenis. Béhem zimni sezony zapijCuji
svym hostim sanky, lyze ¢i bézky. Aby se 1 béhem dovolené mohly déti vzdélavat,
pijcuji nektera ubytovaci zatizeni détské knizky a casopisy. Jsou poradany vyuky cizich
jazyku ¢i umélecké kurzy pro déti. Samoziejmosti v kazdém ubytovacim zafizeni pro
rodiny s détmi je tGschovna kocarkd. Neéktera ubytovaci zafizeni poskytuji moznost
vyprani a vyzehleni pradla, na recepci prodavaji drogistické zboZi pro déti, v n€kterych

ptfipadech poskytuji i zdravotnickou sluzbu. Mé¢la by byt také poskytovana sluzba
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hlidani déti a to bud’ za uplatu ¢i zdarma. Recepcni €i jind k tomu povoland osoba by
m¢éla byt schopna poskytnout rodinam tipy na vylety do blizkého i vzdalenéjsiho okoli.

Samoziejmosti je nekutfacké prostiedi v celé budoveé ubytovaciho zafizeni.

1.2 Ubytovaci zafizeni pro rodiny s détmi v Ceské republice

a vybranych krajinach Evropy

Situace v Ceské republice se zatim neda srovnavat se situaci v zahrani¢i, kde jiz existuje
pomérné rozsahlad sit’ ubytovacich zafizeni, které jsou primarn¢ zaméieny na cilovou
skupinu rodiny s détmi. V Evropé najdeme takovych ubytovacich zafizeni jiz 51 a to
predeviim v Némecku, Rakousku, Svycarsku, Italii a Mad’arsku. Funguji jiz nékolik
desitek let. V Ceské republice se trend ubytovacich zafizeni pratelskych k détem objevil

az v poslednich n€kolika letech.

1.2.1 Ubytovaci za¥izeni pro rodiny s détmi v Ceské republice

Jesté pred nekolika lety bylo téméf nemyslitelné, aby dovolenou s rodici v hotelu travilo
1 malé dité. Na pokojich chybély détské postylky, détské menu v restauracich bylo spise
vyjimkou a personal détské navstévniky vétSinou piehlizel. V poslednich letech se
situace ale vyrazné zlepsila. | v Ceské republice pfibyvaji hotely s certifikaci Baby
friendly, tedy hotely ,,ptatelské k rodindm s malymi détmi*. Aby hotel certifikat ziskal,
musi spliiovat dané podminky. Ty se tykaji ubytovani, stravovani 1 doprovodnych
sluZzeb. Baby friendly hotely jiz v dneSni dobé nenabizeji jen sluzby priméarné cilené na
spokojenost déti, ale jejich soucasti jsou Casto i hotelova wellness a spa centra, kde

mohou relaxovat také rodice [8].

V Ceské republice az do roku 2009 neexistoval zadny systém jednotné evidence
aoznaCovani mist ,pratelskych kdétem arodicim. Tohoto roku vznikl
prostiednictvim webové stranky babyweb.cz projekt ,,Dité vitano®. Jedna se o databazi
mist pratelskych k détem. Tuto databazi vytvareji provozovatelé webu spolu s jeho
navstévniky. Ti maji moznost pridavat do databaze nova mista, ktera jsou vybavena
a pripravena na navstévu malych déti. Databdze zahrnuje nejen piehled ubytovacich

zatizeni a restauraci, ale také urady, obchody, ekofarmy, tipy na vylet ¢i pfirodni
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a historické pameétihodnosti. Tato mista jsou pak oznacena logem a nalepkou Dité

vitano (Pfiloha 1 obrazek 2).

Kromé tohoto projektu nabizi dal$i ucelenou a piehlednou databazi ubytovacich

zatizeni ptatelskych k détem portal baby-friendly-hotel.cz (pfiloha 1 obrazek 3) [3].

Tento portal nabizi srovnani zafizeni, kterd se specializuji na cestovani s détmi. Zajemci
si tak mohou vybrat hotel, penzion, apartman, chatu ¢i chalupu, jenz bude spliovat
vSechna ocekavani dovolené s détmi. Kazdé registrované ubytovaci zafizeni musi
spliiovat zékladni parametry pro zafazeni do katalogu, musi byt ,,baby friendly*. Neni
mozné provést registraci bez splnéni zékladnich pozadavkl na vybaveni a sluzby. Ty

uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Kritéria pro ziskani certifikatu

Cast ubytovaciho zafizeni

Pokoj Restaurace Objekt UZ Sluzby dalsi
détska postylka | jidelni zidlicka | détska herna animacni | mikrovinna trouba
luzkoviny détské piibory venkovni tipy na lednice
- détské hristé vylety
2
3 détska vanicka moznost ohfati hracky hlidani déti rychlovarna
< pokrmu konvice
=
s
S no¢nik kojenecka voda stolni hry prebalovaci pult
R~ elektronické DVD
chuvicky S pohadkami
zaslepky do bazén
zasuvek
nekutacky ptjcovna kol

Zdroj: zpracovano podle portalu baby-friendly-hotel.cz, 2013

Ubytovaci zatizeni zaregistrovand do databaze musi spliiovat minimaln¢ 50% z téchto
pozadavkt. V piipadé, ze se jedna napf. o penzion bez restaurace, pozadavky na

restauraci se neberou v potaz.

Portal baby-friendly-hotel.cz slouzi k vyhledavani a tipovani zajimavych mist, ktera
splituji naroky klientti pro ubytovani s détmi. Jeho cilem je vytvotit nabidku kvalitnich
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ubytovacich zafizeni ptatelskych k détem, ktera svym vybavenim a sluzbami zajisti
ptijemnou rodinnou dovolenou. Ubytovaci zafizeni jsou rozdélena podle kraje, kde se
nachazi. Navstévnici webového portalu mohou zatim vybirat
z Karlovarského, Kralovéhradeckého, Libereckého, Moravskoslezského, Pardubického,
Stredoceského ¢i Zlinského kraje. A zvolit si mohou tydenni pobyt, pobyt na dvé noci,
pobyt na jednu noc ¢i pobyt na horach.

Tabulka 4 Prehled ubytovacich zatizeni

Kraj Ubytovaci zatizeni
Karlovarsky Hotel Stein
Détsky a rodinny penzion Permonik
Kralovéhradecky Pension Horské zatisi
Penzion Rusalka Dolni Mala Upa
Relax Hotel Bara
Liberecky Pension Familia Harrachov
Wellness Hotel Svornost Harrachov
Moravskoslezsky Penzion Sluni¢ko Ostravice
Pardubicky Hotel Fontana Pfelouc
Stredocesky Agquapalace Hotel Prague
Hotel Akademie Nahac
Zlinsky kraj Activitypark Hotel VSemina

Zdroj: zpracovano podle portalu baby-friendly-hotel.cz, 2013

V Karlovarském kraji je idealni pro ubytovani rodin s détmi Hotel Stein. Nachazi
se v pfirodé v blizkosti prehradni nadrze Skalka. Soucasti hotelu je ekofarma a minizoo.
Zazemi pro déti tvofi hiisté, détsky koutek a herna €1 bazén, jehoZ mohou hosté vyuzit
za priplatek. Taktéz je zpoplatnéno hlidani déti a animacni programy. Na pokojich je
k dispozici détska postylka, détska vanicka, no¢nik ¢i elektronické chuvicky za
priplatek. Restaurace je vybavena vS§im, co détsky navstévnik potiebuje — détska
zidlicka, détské piibory, moZznost ohfati détského pokrmu ¢i kojeneckd voda.
V Kralovéhradeckém kraji se mohou rodiny s détmi ubytovat napiiklad v détském
arodinném penzionu Permonik, ktery se nachazi v Malé Upég, ktera je idealnim
turistickym cilem pro rodiny s détmi. Penzion je jednim z prvnich détskych ubytovacich

zafizeni v Ceské republice. Nabizi kvalitni animaéni program, zazemi pro déti venku
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I uvnitf. Pokoje jsou moderné zrekonstruované s pohadkovymi motivy na sténach
a s masivnim dfevénym nabytkem. V Libereckém kraji je velmi zajimavym mistem pro
traveni dovolené s détmi Relax Hotel Bara. Je nové zrekonstruovany, zaméieny na
rodiny s détmi. Nabizi dvoulizkové pokoje s pristylkami nebo rodinné dvoupokojové
apartmany. Hotel nabizi vybaveni plné pfizptisobené pozadavkim déti a kromé toho
také velké mnozstvi pobytli s anima¢nim programem pro déti. V Moravskoslezském
kraji je kubytovani pro rodiny s détmi vhodny Penzion Sluni¢ko *** ktery je
penzionem rodinného typu. Disponuje privatnim wellness, détskym koutkem, hfisti
a velkym koupalistém s toboganem. V Pardubickém kraji nabidku ubytovacich zatizeni
pro rodiny s détmi reprezentuje podle portalu baby-friendly-hotel.cz Hotel Fontana
Pielou¢. Hotel disponuje celkem 100 ltzky v dvoultizkovych pokojich typu ,,Superior*
¢i ,,Classic* a apartmanu. Ve 20 pokojich je moZnost pfistylky. Pro nejmensi déti jsou
pfipraveny détské postylky, k dispozici ale neni détska vanicka ¢i elektronicka
chuivicka. V restauraci existuje moznost ohfati détského pokrmu a k dispozici je také
détska zidlicka. Hotel disponuje venkovnim détskym hiistém a recepcni poskytuji tipy
na vylety. Ve StiedoCeském kraji se rodiny s détmi mohou ubytovat naptiklad
v Aquapalace Hotelu Prague. Nabizi ubytovani v pokojich jednoliZkovych,
dvoultizkovych, pokojich typu Junior Suite, King Suite a samoziejm¢ rodinnych
pokojich zafizenych pro nejmensi hosty. Na pokojich je k dispozici détskéd postylka,
détska vanicka a nocnik. Restaurace poskytuje jidelni zidlicku, détské piibory, moZznost
ohrati détského pokrmu a kojeneckou vodu. Mezi dalsi sluzby hotelu patii animacni
programy, tipy na vylety a hlidani déti. Activitypark Hotel VSemina je vhodnym
ubytovanim pro rodiny s détmi ve Zlinském kraji. Disponuje lanovym centrem, ma
skvélé zdzemi pro rodiny s détmi a nabizi pro né celou fadu animaénim programi.

Pokoje i restaurace jsou vybaveny pro potieby détského navstévnika [3].

Dalsi portal poskytujici databazi ubytovacich zafizeni pratelskych k détem je portal
babyfriendlycertificate.cz [2]. (pfiloha 1 obrazek 4)

Cilem tohoto portalu je vytvotreni rozsédhlé nabidky moZznosti, jak plnohodnotné stravit
vice ¢asu s détmi a zaroven nabidnout vhodné ubytovani poskytujici komfort détskému
hostu. Principem tohoto portdlu je pomoci rodindm najit veskeré potiebné informace,
které¢ jim usnadni cestovani s détmi. Naptiklad nabizi datab4dzi mist vhodnych

K ubytovani, ktera jsou vyzkousena, otestovana, nasledné certifikovana a je zde zaruka
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,baby friendly parametri“. Instituce oznacené jako ,baby friendly” (pfiloha 1
obrazek 5) nabizi bud’ pfimo ,,baby friendly* sluzby, naptiklad détské parky a hiisté,
ubytovani, ZOO, ¢i produkty, napiiklad zajimavé hry, potraviny a dalsi produkty,
popiipad¢ dopliikkové ,,baby friendly* sluzby jako je hlidani déti v ndkupnim centru ¢i
détské koutky v riznych institucich. Pro spravedlivé posouzeni, zda je dand instituce
,baby friendly” byl vytvofen, na zaklad¢é rozsahlého prizkumu, prehled kritérii, které
by méla instituce spliiovat. Tato kritéria byla vytvofena ve spolupraci s matkami déti.
Podle nich jsou instituce certifikovany ve ¢tyfech kategoriich. O zafazeni instituce na
seznam baby friendly ubytovacich zatizeni rozhoduje péti¢lenna komise (rodicl).
Ubytovaci zafizeni je posouzeno dle vyplnénych kritérii v dotazniku, webovych stranek
a fotografii ¢i pofddanych akci pro déti. Tento postup je vyzadovan v ptipadé ziskani
v kategorii bronzova, stiibrna ¢i zlata, musi komise vzdy dany objekt osobné navstivit
ateprve poté rozhodnout, zda a jaky certifikat udeli. V prubehu platnosti certifikatu,
ktery je na jeden rok, dojde ke ¢tyfem navstévam instituce za Uicelem ovéfeni situace,
ptipadné piidéleni nizs$iho ¢i vyssiho certifikatu, nebo i jeho odebrani. Pokud se
instituce rozhodne, Ze chce byt certifikovana, napise svoji zadost na e-mailovou adresu
spolecnosti, uvede ndzev a strucné popise své ,,baby friendly* zaméteni. Pokud instituce
splni kritéria, zisk4 certifikaci kromé& certifikatu i dal$i marketingové vyhody. Portal
babyfriendlycertificate.cz je propagovan pomoci on-line médii — internet, e-mailing,

facebook ¢i off-line médii, tedy v radiu, televizi, tisku ¢i outdoorovou reklamou [2].

Tabulka 5 Kritéria pro certifikaci '"Baby friendly"

Hotel Hotelova restaurace
Détska postylka (na pokoji) Détska jidelni stolicka
Snadny ptistup do jednotlivych ¢asti
hotelu Podsedaky

MozZnost ohfevu détské stravy v pokoji Détské menu

PoZadované vybaveni

Moznost zaptjceni détské chavicky Détské menu i v BIO kvalité
Moznost zaptjceni her Détsky koutek
Moznost piistylky Ryze nekutacké prostredi
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Tabulka 5 Pokracovani

Pozadované vybaveni

Moznost zaptj¢eni DVD nosicii
TV

DVD

Wifi

Moznost zakoupeni détské hygieny

Moznost zaptjceni détského nocniku

Anima¢ni program
Moznost hlidani déti

(za poplatek)

Odd¢lené nekuracké prostiredi
Venkovni zahradka
Venkovni htisté

Ptebalovaci pult

Détské toalety

Moznost oslav pro déti

Moznost ohfevu donesené détské stravy
(mléko, presnidavka..)

Détsky ptibor

Détské prostirani

Bazén - vnitini Détské omalovanky/pastelky
Bazén - venkovni
Sauna

Herna/détsky koutek

Détské venkovni hiiste
Zdroj: zpracovano podle portalu babyfriendlycertificate.cz, 2013

Jeden z nejvétsich hotelovych fetézci OREA HOTELS spustil roku 2010 projekt Baby
friendly. Pod touto znackou najdou klienti garanci, Zze se v hotelu mohou ubytovat
s détmi a vyuzivat s nimi restauracni zafizeni. Kazdy hotel s oznacenim ,,baby friendly*
se musi prokazat certifikdtem. Kritéria pro ziskani certifikatu sestavilo vedeni hotelu
pomoci sledovani hostt, jak se chovaji, jaké sluzby si pieji a jaké Cerpaji ¢i poptavaji.
Zaroven spole¢nost spolupracuje s DM drogeriemi na projektu Baby Bonus — mladym
rodindm s détmi davaji specidlni balicky sluZzeb na miru s ohledem na potteby cestovani
s détmi. Pro ziskani certifikdtu je nezbytné splnit pozadavky na vybaveni hotelu,
vybaveni restaurace, vybaveni bazénu a vybaveni pokoje, ta jsou uvedena v kapitole

1.1.2. [13]

V nasledujici tabulce je uveden piehled baby friendly hoteli provozované pod znackou

fet€ézce OREA HOTELS.
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Tabulka 6 Prehled baby friendly hoteli Fetézce OREA HOTELS

Hotel Lokalita
OREA Hotel Devét Skal*** Vysocina
OREA Hotel Fontana*** Zlinsky kraj
OREA Hotel Horal**** Krkonose
OREA Wellness Hotel Horizont*** Sumava
OREA Hotel Monty**** Marianské Lazné
OREA Vital Hotel Sklaf**** Krkonose
OREA Wellness Hotel Santon*** Brno

Zdroj: zpracovano podle portalu www.orea.cz, 2013

1.2.2 Ubytovaci zafizeni ve vybranych krajinach Evropy

Détské hotely respektive hotely pratelské k détem jsou rozsifené predevsim v Italii,
Rakousku, Svycarsku a ve skandinavskych krajinach. V Ceské republice a na Slovensku
détské hotely neexistuji. Na trhu ubytovacich sluzeb miizeme najit pouze rodinné hotely

s nabidkou pobytl pro déti.

V Italii se nachéazi nekolik détskych hoteli. Prezentuji se pod pfivlastkem ,,children
hotel“ nebo ,baby hotel”. Naptiklad Hotel del Bambino ve mést¢ Finale Ligure
poskytuji animacni sluzby, samoziejmosti jsou détské postylky a kolébky v hotelovych
pokojich, k dispozici je kuchynka na ptipravu détské stravy, ktera je oteviena 24 hodin
denng, bicykly s détskymi sedackami a moZnost upravit jidelni listek podle
individudlnich pozadavk rodi¢l. V Rakousku jsou détské hotely sdruzené pod
oznacenim ,,Kinderhotels®, které zahrnuje rakouské hotely pratelské k détem. Hotelim
jsou ptidélovany maskoti, tzv. smajlici, kterymi se oznacuje kvalita. Hotel miize za svij
pfistup k détskym zakazniklim ziskat tfi az pét takovychto smajlikli. UZ minimalni pocet
smajlikd, tj. tfi, garantuje, Ze hotel poskytuje sluzby, které uspokoji potieby déti a jejich
rodic¢a. Hotel, ktery ziska tii smajliky, je vybaveny détskymi postylkami, k dispozici je
détsky alarm, vanicka, v restauraci jsou k dispozici détské stoli¢ky, détské piibory,

Vv nabidce nechybé&ji détska jidla, poloviéni porce a stolovani je zabezpeCené
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v nekuiacké ¢asti. Hostlim je dispozici babysitting, ¢tyfi hodiny denn¢ détska animace,
knihovna, herna a détské htisté. Hotel, ktery mé pét smajlika, disponuje kromé toho
bazénem, solariem a saunou, poskytuje babysitting a animacni aktivity minimaln¢€ 6 dni
v tydnu. V kazdém pokoji jsou détem k dispozici hracky a v aredlu hotelu se nachazi
kino a rizné zabavné zafizeni, napf. auticka, skakaci hrad, lezecka sténa. Zajimavy je
détsky hotel Europas 1. Baby-und Kinderhotel ve mésté Trebesing v Korutansku, ktery
je oznaceny péti smajliky a ma vlastni klouzaCku, ktera vede z budovy hotelu do
zahrady. Détskym hostim jsou k dispozici tematicka hiisté jako napiiklad piratské
htiste, hospodarsky dvir, indianské hiisté¢ a kromé jiného také hala na squash. Dal$im
hotelem oznacenym péti smajliky je détsky hotel Gina’s Baby und Kinderhotel, ktery
nabizi produkt pod ndazvem Babymoon, néco na zptsob libanek s ditétem, ktery je uréen
pro budouci matky. Svycarské KidsHotels ptedstavuji skupinu hoteld, jejich filosofie
zni ,,Vase dité je naSim kralem®. Podle vlastnich slov nabizeji vSe, co déti potiebuji pro
zabavu a rodi¢e pro oddych. KidsHotels musi spliiovat urcita kritéria, jako je nabidka
tydennich programi pro rodiny s détmi v prabéhu hlavni sezony, pokoje a apartmany
S bezpe¢nostnimi zdsuvkami, upravenymi koupelnami a détskymi postylkami na
pozadani, v hlavni sezon¢ babysitting zdarma, stravovaci sluzby ptizptisobené détem, to
je détské stolicky, détské menu, hry a aktivity béhem ¢ekani na obéd, naptiklad kresleni,
ptistup ke kuchynskému koutu na piipravu détské stravy, vybava pro miminka,
napiiklad na vyzadani vanicka, teplomér, ko§ na plenky, dale sportovni aktivity pro déti
hravou formou, herna pro déti, détské hiisté¢ v aredlu hotelu a mini zoo v blizkosti
hotelu. Ve skandinavskych krajinach — Svédsku, Norsku a Dansku se détské hotely déli
do tfech kategorii, ozna€enych piisluSnym poctem Piccoll. Piccolo je v téchto krajinach
maskotem détskych hotell. Jeden Piccolo znamend, Ze hotel ma specidlni registraci pro
déti, kde kazdé dit¢ dostane na uvitani darek a na hotelovych pokojich se nachéazeji
pohadky a filmy pro déti. Na ziskani dvou Piccoll uz hotel musi mit 1 hernu pro déti
a détské menu. Tti Piccoly muize hotel ziskat, pokud nabizi i animac¢ni aktivity. Na
Slovensku nejsou détské hotely rozsitené. Matefska centra Slovenska kazdoro¢né pii
prilezitosti Dne matek vyhlaSuji ,,Zatizeni pratelské k rodiné*, které¢ oznacuji okrouhlou
zlutou nalepkou s kocarkem a napisem ,,Vstupte s ditétem*. V soucCasnosti je takovouto

nalepkou oznaceno 5 ubytovacich zatizeni a 40 pohostinskych zatizeni [22].
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Dalsi spolecnosti provozujici rodinné hotely je fetézec hoteld Leading Family
Hotels&Resorts. Hotely se nachazi v destinacich Burgenlandsko, Tyrolsko a Jizni
Tyrolsko. Tyto rodinné hotely se vyznaCuji prvotfidnim mezinidrodnim hotelovym
standardem, ktery je orientovany na cilovou skupinu, kterou tvoii narocné rodiny.
Kritéria tohoto fetézce jsou velmi pfisna a doposud je splnily pouze 4 hotely.
Infrastruktura téchto hoteld je vyvinutd pravé pro rodiny s détmi. Rodice maji
oddé€lenou loznici, déti sviyj détsky pokoj a pro Cas traveny pohromadé jim slouzi
obyvaci mistnost. Profesiondlni, vicejazycny tym 12 chliv a animatorii se o zabavu déti
staraji az 6 dni v tydnu, 12 hodin denn¢ Vv klubech, kde jsou déti rozd€leny podle véku
azajmu a ucastni se pestrych a zabavnych aktivit. O nejmensi hosty, do 2,5 roku se
hotelové chlvy staraji v baby klubech minimalné 9,5 hodin denné. Tyto kluby jsou
vybaveny pro potfeby miminek a déti. Nechybi zde détské vanicky, vahy, kolébky,
postylky, piebalovaci pulty, ohfivace lahvicek, elektronické chtivicky. Hotel nabizi také
hypoalergenni kojeneckou stravu. Pro déti od 0 do 13 let jsou to naptiklad modelovani,
kouzelnicka skola, hotelové divadlo a kino. Diraz je kladen také na sportovni aktivity,
jako je naptiklad vyuka lyzovéani ¢i golfu, oblibenou aktivitou je vyuka jizdy na
ponikovi. Aktivity, které si déti mohou vyzkouset v doprovodu rodi¢t ¢i animatord,
Jjsou naptiklad rafting ¢i kanoistika. Pro teenagery je téz pfipraven bohaty program,
star§i déti jiz vyhledavaji adrenalin a dobrodruZstvi. Mezi nejoblibenéjsi aktivity patii
pfenocovani v pfirodé na vysokohorské salasi. Pravidelné¢ se také konaji divadelni
predstaveni, které déti nacvicuji s animatory. V hotelovém divadle se ale také konaji

playback shows ¢i modni prehlidky [11].

1.2.3 Legislativni Gprava poskytovani sluZeb rodinim s détmi

v ubytovacich za¥izenich v CR a Evropé

Umluva o pravech ditéte, je mezinarodni konvence stanovujici ob&anska, politicka,
ekonomickd, socialni a kulturni prava déti. Dodrzovani imluvy kontroluje Vybor pro
prava ditéte OSN (Committee on the Rights of the Child). Byla pfijata Valnym
shromazdénim OSN 20. 11. 1989. Ratifikovalo ji 193 stath. Tteti odstavec ¢lanku 3 této
umluvy fika, Ze staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, zabezpeci, aby instituce,
sluzby a zatizeni odpoveédné za péci a ochranu déti odpovidaly standardiim stanovenym
kompetentnimi ufady, zejména v oblastech bezpecnosti a ochrany zdravi, poctu
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a vhodnosti svého personalu, jakoz i kompetentniho dozoru. I déti by mély vyjadrit svij
nazor pii vybirani dovolené a ubytovaciho zatizeni, kde rodina stravi dovolenou. Proto
je v tomto piipadé na misté zminit prvni odstavec ¢lanku 12, ktery fika, Ze staty, které
jsou smluvni stranou umluvy, zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své vlastni
nazory, pravo tyto nazory svobodné vyjadiovat ve vSech zalezitostech, které se jej
dotykaji, pricemz se nadzortim ditéte musi vénovat patfi¢na pozornost odpovidajici jeho

véku a arovni [17].

Ve Velké Britanii existuje charitativni organizace The family holiday association
(ptiloha 1 obrazek 6).

Tato organizace pomaha poskytovat dovolené mimo domov pro ekonomicky a socialné
slabé déti a jejich rodiny. Typickou cilovou skupinou jsou rodiny postizené zévaznou
financ¢ni tisni, ¢i se zvla$tnimi obtizemi jakou jsou dlouhodobé nebo smrtelné nemoci,
nasili, zneuzivani. Dale se jedna o déti trpici depresemi, zdravotnim postiZenim,
preplnénym ¢i nedostateénym bydlenim. V roce 2011 méla The family holiday
association za cil pomoci asi 2000 rodin. Coz je asi 9000 jedincti, pro které to asto byla
jejich prvni rodinnd dovolend. Nastrojem pomoci je poskytovani grantl, lobovani
aruzné kampané, kterymi se organizace snazi zviditelnit svoji praci a zvySovat
povédomi vefejnosti a vlady, aby ziskala vyhody pro poskytnuti dovolenych pro ty,
ktefi jsou v nouzi. Dale organizace spolupracuje S mistnimi ufady, praktickymi 1ékafi,
socialnimi pracovniky, dobrovolnymi a statutarnimi organy, sdélovacimi prostfedky
a dalsimi podobné smyslejicimi subjekty jak piimo ve Velké Britanii, tak 1 v ostatnich
zemich Evropy. Vizi této organizace je ,, spoleCnost, ve které je kvalita rodinné¢ho
Zivota posilena spravedlivym pfistupem k vysoce hodnotnému odpocinku a rekreaci,
bez ohledu na znevyhodnéni nebo chudobu®. Jejich poslanim je ,, pracovat v partnerstvi
s ostatnimi, coz vede k podpoie kvality rodinného Zivota pro ty rodice a déti, ktefi maji
nevyhodu v dasledku chudoby a to prostfednictvim zajiStovani a podporovani piistupu
k dovolené a dal$im rekrea¢nim aktivitam®. Jejim cilem je zvysit pocet rodin, které
ziskaly narok na dovolenou, zkoumat apodporovat hodnotu dovolené pro
znevyhodnéné rodiny s détmi a zvysit pov€domi o rozsahu problému, kdy rodiny nemaji
dostateény narok na dovolenou. Zadosti o dovolenou pro rodiny s détmi v nouzi jsou
posilany z riznych socidlnich zdroja, jako jsou socialni pracovnici, prakticti 1ékati,

dobrovolné 1 zdkonné agentury. Doporu€eni na poskytnuti dovolené ptichézeji také
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Z narodnich charit jako je Barnardo’s a Family action ¢i z menSich mistnich
dobrovolnych organizaci. The Family Holiday Association reaguje na zadosti tak, Ze
vytvaii finan¢ni prostfedky dostupné socidlnim agenturam, které pomahaji rodinam
s détmi se zarezervovanim dovolené a smlouvou. Grant pomahd pokryt naklady na
ubytovani, cestu a stravovani na jeden tyden obvykle na pobifezi Velké Britanie nebo
v kempech spravovanych organizaci jako je Butlins ¢i Haven. Popfipadé mtze The
Family Holiday Association pomoci financovat dovolenou vV jiné oblasti, naptiklad

u ptibuznych [1].

Dalsi charitou pomahajici détem v nouzi a v tézkych zivotnich podminkach ve Velké

Britanii je charita Barnardo’s (pfiloha 1 obrazek 7)

Odvozuje svou inspiraci a hodnoty od kiestanské viry. Tyto hodnoty, obohacené
a sdilené mnoha lidmi jinych vyznani a lidi bez vyznani, tvoti zaklad jeji prace s détmi
a mladymi lidmi, jejich rodinami a komunitami. Tato charita se snazi zlepSovat Zivoty
ohrozenych déti v celé Velké Britanii prostfednictvim svych projektt, kampani
a vyzkumii odbornych znalosti. Pravidelné lobuje u vlady pomoci svych piivodnich
vyzkumu zalozenych na pifimé praci, kterou délaji s détmi a mladymi lidmi. Jedna se
naptiklad o takzvany advokatni vyzkum, kdy charita zjist'uje, jak dat mladym lidem
pravo délat vlastni rozhodnuti. Déle charita zkouma pti¢iny a disledky détské chudoby
¢i provadi vyzkum rodiCovstvi — jak nejlépe podporovat rodice a co ovliviluje schopnost

rodi¢t byt vyrovnany a se v§im si poradit a mnoho dals$ich vyzkumd [4].

Pro provoz a hlidani déti neni zdkonem stanovend zadn4 minimalni kvalifikace. Je véci
hoteliéra, jaké poZadavky na kvalifikaci svého personalu stanovi. Zpravidla se jedna o

osoby se zdravotnickym ¢i pedagogickym vzdélanim [19].

Do roku 2012 mohly cestovat déti zapsané v cestovnim pase rodi¢i. Od nasledujiciho
dne mohou déti vycestovat do zahrani¢i pouze S vlastnim cestovnim pasem, nebo

elektronickym cestovnim prukazem [21].
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2 Analyza nabidky ubytovacich za¥izeni v Ceské republice

pro rodiny s détmi

V soucasné dobé roste pocet i kvalita ubytovacich zatizeni orientovanych na cilovou
skupinu rodiny s détmi. Trh ubytovacich zaiizeni v Ceské republice se tomuto trendu
také prizpasobuje. Puivodni napad détského hotelu vznikl v alpskych zemich, av§ak uz

I u nas ma tento typ ubytovaciho zafizeni své zastoupeni.

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit nabidku ubytovacich zafizeni pro rodiny
s détmi v Kralovéhradeckém kraji. V navaznosti na cil jsme stanovili hlavni hypotézu
Ho, ve které jsme piedpokladali, ze minimalné 60 % ubytovacich zatizeni ma k dispozici
détsky koutek. Na hlavni hypotézu navazuji dvé castkové hypotézy. Hypotéza H;
predpokladd, ze minimalné 20 % ubytovacich zafizeni disponuje rodinnymi pokoji.
Hypotéza Hy predpoklada, ze minimaln€ 40 % ubytovacich zafizeni 1x ro¢né¢ organizuje

akci pro déti.

Pti zpracovani bakalaiské prace jsme vyuzili jak sekundarni, tak 1 primarni data.
Zdrojem sekundarnich dat byly odborné knizni a Casopisecké publikace, odborné
pfispévky publikované online a webové portaly iniciativ ,baby friendly* a to
www.baby-friendly-hotel.cz, www.babyfriendlycertificate.cz, www.cestujsdetmi.cz
aportal hotelové spolecnosti Orea Hotels. Dale Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zaiizeni v Ceské republice, zahraniéni a Eeské webové portaly zabyvajici se
charitou a ochranou détskych prav a v neposledni fadé webové stranky jednotlivych
baby friendly ubytovacich zafizeni. Primarni data jsme ziskali metodou dotazovani
svyuzitim  techniky  dotazniku.  Dotaznikovy  prizkum jsme  realizovali

v prubé¢hu listopadu 2012 a ledna 2013.

Do zakladniho souboru jsme zahrnuli 55 hoteld z Kralovéhradeckého kraje. Navratnost
dotaznikd byla 47,3 %. Vybérovy soubor tedy tvofilo 26 ubytovacich zafizeni. VétSina
z nich se nachazi na horach, v krkonosskych stiediscich naptiklad Peci pod Snézkou ¢i
Spindlerové Mlyné a v Orlickych horach. Déle na venkové a v mensi mife ve méstech,

zejména v Trutnové a dalSich vétSinou menSich méstech. Témét polovinu respondenti
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tvotily penziony, dale hotely a né€kolik rekreacnich stedisek, horskych chat, chalup ¢i
ubytovani v soukromi. Vice nez polovina z dotazovanych respondentd jsou ubytovaci
zafizeni bez klasifikace, ¢i ubytovaci zafizeni tfidy *** a nejmensi skupinu tvofily

ubytovacich zatizeni tfidy ****,

Na cilovou skupinu rodiny s détmi se orientuje 92 % z dotazovanych ubytovacich
zafizeni. Na hosty v produktivnim véku se specializuje 46 %. Témét 27 % respondentli
se orientuje na obchodni cestujici. 23 % se snazi vyjit vstiic kazdému navstévnikovi a
orientuji se také na détské kolektivy. Ubytovani pro zeny zajiStuje vice nez 19 %

z dotazovanych ubytovacich zafizeni, stejn¢ tak ubytovani pro seniory.

Graf 2 Ubytovaci zafizeni podle cilové skupiny
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75%

50%

N i i

0% T : : i : i : i
rodiny £ détmi lidé v obchodni jina senioii Zeny
produktivnim  cestujici
veku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

12 z dotazovanych ubytovacich zatfizeni bylo kategorie penzion. Kategorie hotel bylo 8
z dotazovanych. Ve dvou ptipadech se jednalo o rekreacni stfedisko, mezi
dotazovanymi byl dale konferencni multiplex, srub-chalupa, horska chata a ubytovani
vV soukromi. Ani jedno z dotazovanych ubytovacich zafizeni nebyl hotel garni, golf

resort ¢i kemp.
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Graf 3 Kategorie ubytovaciho zarizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

15 z dotazovanych ubytovacich zafizeni bylo bez klasifikace. V 8 ptipadech se jednalo
0 t¥idu ubytovaciho zafizeni ***, ve 3 piipadech o tiidu ****. Zadné ubytovaci zafizeni

nepatiilo do tfidy *****,

V 50 % se dotazovana ubytovaci zafizeni nachazi na horach. Jde tedy o 13 z nich. 7
ubytovacich zafizeni, coz €ini bezmdla 27 % ze vSech dotazovanych, se nachazi na
venkové. Ve mésté je situovano 5 z nich, tedy vice nez 19 %. Jedno, tedy necela 4 % se

nachazi na samot€ v podhtii v blizkosti mésta.

Pti zpracovani bakalaiské prace a verifikaci hypotéz jsme vyuzili metody védecké
prace, a to metodu analyzy a syntézy, matematicko-statistické metody a grafické

metody.

2.2 Analyza nabidky ubytovacich zarizeni v Kralovéhradeckém kraji

pro rodiny s détmi

PoZzadavky rodin s détmi na ubytovaci zatizeni se li§i od pozadavkil ostatnich cilovych
skupin, které cestuji bez déti. Rodiny s détmi ke spokojenému pobytu v ubytovacim
zafizeni potiebuji specifickou nabidku vybaveni a sluzeb. V Ceské republice se trend
ubytovacich zafizeni pratelskych k détem objevil az v poslednich né€kolika letech.
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V soucasnosti existuje n€kolik webovych portali nabizejicich piehled ubytovacich
zafizeni pratelskych k détem a kritérii, ktera musi ubytovaci zafizeni splnit, aby mohlo

byt takzvané baby friendly.

Ubytovaci zafizeni v Kralovéhradeckém kraji nabizeji pro své détské hosty pobyty pii
specialnich prilezitostech. Napiiklad Silvestrovsky pobyt ma ve své nabidce vice nez
65 % ubytovacich zafizeni. Vice nez polovina, tedy 62 % z dotazovanych potada
pobyty pro rodiny s détmi pfi prilezitosti jarnich ¢i podzimnich prazdnin. Témét 58 %
ubytovacich zafizeni pak nabizi jiné druhy pobyti. Produktové baliky pro rodiny
s détmi v prabéhu celého roku nabizi vice nez 38 % z dotazovanych ubytovacich
zafizeni. MikulaSsky pobyt nabizi témét 31 % z dotazovanych. Pobyt pfi pftileZitosti
Dne déti nabizi necelych 27 % ubytovacich zafizeni. Pobyt s programem Drakiady

neposkytuje zadné z dotazovanych ubytovacich zatizeni.

Ubytovaci  zafizeni  Kralovéhradeckého  kraje  disponuji  jednoltizkovymi,
dvoultizkovymi, tiilizkovymi, rodinnymi pokoji, apartmany a suite. Zadné
z oslovenych ubytovacich zafizeni nemd ve své nabidce typ pokoje duplex. Disponuji
ale jinymi typy ubytovani jako jsou pokoje ctyfluzkové, Sestilizkové, osmiltizkové
viceltizkové a dale vilkami se tfemi loznicemi. Dotazovana ubytovaci zatizeni disponuji
celkovym poctem 632 pokojii. Z celkového poctu pokoji vice nez 7 % je
jednoliZkovych. V nich nalezneme celkem 4 pfistylky. Jedno ubytovaci zafizeni
uvedlo, Ze jednoltizkovymi pokoji nedisponuje, ale jako jednolizkové poskytuje
dvoultizkové. Z celkového poctu pokoju je vice nez 61 % dvoulizkovych. Hosté v nich
mohou vyuzit celkem 21 pristylek. Vice nez 11 % z celkového poctu pokojui je
ttilizkovych. Ty disponuji 13 pfistylkami. Rodinné pokoje neposkytuji vSechna
dotazovana ubytovaci zatizeni. Z celkového poctu pokoji v dotazovanych ubytovacich
zafizenich nalezneme 16 % pokoji typu rodinného. Hosté v nich mohou vyuzit 10
pristylek. Témét 4 % z celkového poctu pokoji ve vSech dotazovanych ubytovacich
zafizenich jsou apartmdany. | v nich je mozné vyuzit pfistylky a to v celkovém poctu 10.
Pokoj typu suite nabizi jedno ubytovaci zafizeni v celkovém poctu 1 a nabizi 1

pristylku.

Vice nez 96 % pokoji z dotazovanych ubytovacich zatizeni Kralovéhradeckého kraje

disponuje détskou postylkou. V témét 77 % pokoji hosté naleznou na pokoji
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rychlovarnou konvici. Az v 62 % existuje moznost pfipravy pokrmu pro dité na poko;ji.
Necelych 39 % pokoji mé bezbariérovy pfistup. Jiné¢ vybaveni poskytuje téméi 12 %

pokojt. Jedné se naptiklad o fén, piebalovaci koutek ¢i hracky.

Tabulka 7 Vybavenost pokoje

Vybaveni %
détska postylka 96,15
rychlovarna konvice 76,92
moznost piipravy stravy 61,54
bezbariérovy pristup 38,46
jina 11,54
kolébka 0

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Necelych 66 % ze vSech dotazovanych ubytovacich zafizeni Kralovéhradeckého kraje
ma V koupelné k dispozici détsky nocnik. Détské zachodové prkénko je k dispozici v
koupelnach 46 % z dotazovanych ubytovacich zafizeni. Necelych 43% z dotazovanych
ma v koupelné¢ misto na véSeni pradla. Détska vanicka je k dispozici v téméf 39 %
z dotazovanych ubytovacich zafizeni. Stejné procento koupelen ma bezbariérovy
pristup. V 23 % je hostum Vv koupelné k dispozici ptebalovaci pult. Necelé 4 %, tedy 1

ubytovaci zafizeni disponuje v koupelné stupatkem pod umyvadlo.

Tabulka 8 Vybavenost koupelny a WC

Vybaveni %
noc¢nik 65,38
détské zachodové prkénko 46,15
misto na véSeni pradla 42,31
détska vanicka 38,46
bezbariérovy pristup 38,46
prebalovaci pult 23,08
jind 3,85

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Ptes 96 % ubytovacich zafizeni Kralovéhradeckého kraje ze vSech dotazovanych
poskytuje ve své restauraci détské zidlicky. 73 % ubytovacich zafizeni ma v restauraci

détsky koutek. Vice nez 46 % ma k dispozici détské nddobi pro nejmensi hosty.
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Bezbariérovy pfistup zajiStuje vice nez 42 %. Ze vSech dotazovanych ubytovacich
zatizeni 23 % poskytuje nejmensim hostim bryndacek. Necelych 12 % ubytovacich
zafizeni ma ve svych restauracich papirové ubrusy s moznosti popsani, kdyz dit¢ ¢eka

na obéd.

Tabulka 9 Vybavenost restaurace

Vybaveni %
détskeé zidlicy 96,15
détsky koutek 73,08
détské nadobi 46,15
bezbariérovy pristup 42,31
bryndacky 23,08
papirové ubrusy s moznosti popsani 11,54

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

50 % ze vSech dotazovanych ubytovacich zafizeni Kralovéhradeckého kraje ma
bezbariérovy pfistup na spole¢né toalety. Témét 31 % ze vSech dotazovanych ma na
spole¢nych toaletach piebalovaci pult. Necelych 16 % ubytovacich zafizeni ma na
spoleCnych toaletaich k dispozici umyvadla pfizpisobend détem. Stejny pocet
ubytovacich zatizeni pak disponuje toaletami piizpisobenymi détskému hostu. Necelad

4 % tedy jedno ubytovaci zatizeni ma na spole¢nych toaletach k dispozici zachodové

prkénko.

Tabulka 10 Vybavenost spole¢nych prostor (toalety)

Vybaveni %

bezbariérovy pristup 50
prebalovaci pult 30,77
umyvadla pfizptisobena détem 15,38
toalety pfizplsobené détem 15,38
jind 3,85

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vice nez 38 % ubytovacich zatizeni Kralovéhradeckého kraje ze vSech dotazovanych
ma ve spoleenskych prostorach urCenych pro zabavu déti k dispozici skluzavky.
Bezbariérovy piistup do téchto prostor méa necelych 35 % ubytovacich zafizeni. Pies

19% ze vSech dotazovanych ma ve spoleCenskych prostorach k dispozici dalsi
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vybaveni, jako jsou hry a hracky ve spole¢enské mistnosti, pln¢ vybavené détské herny,
spolecenska mistnost ¢i vytvarna dilna. Vice nez 15 % ubytovacich zafizeni disponuje

vnitinim bazénem, stejny pocet ubytovacich zatizeni ma k dispozici détské brouzdalistée.

Tabulka 11 Vybavenost spoleénych prostor (zabava)

Vybaveni %
skluzavky 38,46
bezbariérovy pristup 34,62
jina 19,25
vnitini bazén 15,38
brouzdalisté 15,38

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pfes 96 % dotazovanych ubytovacich zatizeni Kralovéhradeckého kraje disponuje
venkovnim hfistém. Témeéi 81 % ubytovacich zafizeni ma pro déti k dispozici
piskovisté. Venkovni bazén nabizi pro své détské hosty vice nez 46 % z celkového
poctu respondentii. Necelych 27 % ubytovacich zafizeni, nabizi ve svém exteriéru
ostatni vybaveni, jako je vybaveni pro hry, houpacky, trampolina, skakaci hrad, détsky

vlek ¢1 venkovni détské hiiste.

Tabulka 12 Vybavenost exteriéru

Vybaveni %
venkovni hii§té 95,16
piskoviste 80,77
bazén 46,15
jind 26,92

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Témet 81 % ubytovacich zafizeni Kralovéhradeckého kraje ze vSech respondentt,
nabizi v ramci stravovacich sluzeb pro déti zmrzliny a dezerty. Vice nez 62 % restauraci
nabizi polovi¢ni porce jidla. Necelych 58 % z dotazovanych ubytovacich zatizeni nabizi
ve své restauraci tzv. détské menu. Jedna se naptiklad o ryby, dusené maso, zeleninové
polévky a dalsi. Az 8 % ubytovacich zafizeni nabizi jinou nabidku stravovacich sluzeb
a to vybavenou kuchynku pro moznost vlastniho vafeni. Jedno ubytovaci zafizeni je bez
restaurace. Stejny pocet ubytovacich zatizeni nabizi détsky design jidla, napt. omackou

napsané jméno détského hosta ¢i obrazek.
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Tabulka 13 Vybavenost stravovacich sluzeb

Vybaveni %
nabidka zmrzliny a pohari 80,77
polovi¢ni porce 61,54
nabidka hlavnich jidel a polévky pro déti 57,69
jind 7,69
design jidla pro déti 3,85

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V 73 % ze vSech dotazovanych ubytovacich zafizeni Kralovéhradeckého kraje je
k dispozici détsky koutek otevieny po cely den. 23 % z celkového poctu organizuje
sezonni animacéni program. Vice nez 15 % ubytovacich zafizeni nabizi jiné zabavni
sluzby, a to TV na pokojich, stolni fotbalek ¢i hracky k zaptjceni. Détsky koutek
otevieny né€kolik hodin v pribéhu dne ma k dispozici vice nez 15 % z dotazovanych
ubytovacich zatizeni. Stejny pocet ubytovacich zatizeni poskytuje détské TV kanaly na
pokojich. Vikendovy animac¢ni program organizuje témét 8 % ubytovacich zafizeni.
Pouze jedno, tedy necela 4 % z dotazovanych ubytovacich zafizeni ma celoro¢ni

animacni program.

Pires 38 % ze vSech respondentd, nabizi vyuku jizdy na lyzich. Vice nez 34 %
ubytovacich zafizeni disponuje vybavenim a mistem na hrani kolektivnich sportovnich
her. Témét 21 % ze vSech respondentii nabizi dal$i moznosti sportovniho vyziti. Jsou
jimi napfiklad sankovani, tenis, bowling, Sipky, stolni tenis, piij€ovna sportovniho
nacini ¢i pdj¢ovna sani a snéznic. Vice nez 19 % ze vSech respondenti disponuje
pij¢ovnou bicykld s détskymi sedatky a détskych bicykli. Necelych 8 % ze vSech
dotazovanych ubytovacich zafizeni nabizi vyuku jizdy na konich. Zadné

Z dotazovanych ubytovacich zatfizeni neposkytuje hodiny plavani pro maminky s détmi.

Témét 54 % ubytovacich zatizeni v Kralovéhradeckém kraji pljcuje svym hostim
détskeé knizky. Vice nez 19 %, nabizi dal§i moZnosti vzdélavani a zaZitkové programy,
programy pro déti, vytvarné kurzy a dalsi. Vyuku cizich jazykl pro déti nabizi vice nez
15 % z celkového poctu respondentti. Pouze jedno ubytovaci zafizeni, tedy necela 4 %,

potada umélecké kurzy pro déti.
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Témeét 58 % ubytovacich zafizeni Kralovéhradeckého kraje sluzbu hlidani déti
neposkytuje viibec. Baby sitting na pozadani nabizi vice nez 42 % ubytovacich zafizeni.
Necelych 8 % z dotazovanych ubytovacich zafizeni nabizi celodenni baby sitting.
Hotelovou vychovatelku pro star$i déti nema zadné z dotazovanych ubytovacich

zafizeni.

Uschovnou ko¢arki disponuje 73 % z dotazovanych ubytovacich zafizeni. Vice nez
46 % z dotazovanych nabizi moznost vyprani pradla. Pres 38 9% nabizi moznost
vyzehleni pradla. Prodej drogistického zbozi pro déti nabizi vice nez 15 % ubytovacich
zafizeni. Stejny pocet ubytovacich zafizeni neposkytuje Zadnou péci o dite.

Zdravotnickou sluzbu poskytuje témét 12 % z dotazovych ubytovacich zafizeni.

Dalsi sluzby poskytované v jednotlivych ubytovacich zatizenich byly naptiklad masaze,
kulec¢nik, Sipky, televizni mistnost, ptilezitostny zimni slalom pro déti, whirpool, saunu,

bowling ¢i prochazku po soukromé ZOO.

Tabulka 14 Volnocasové aktivity

Sluzby Vybaveni/Sluzby %
détsky koutek otevieny cely den 73,08
animacni program sezonni 23,08

s |jind 15,38
%’ détsky koutek otevieny nékolik hodin v pribéhu dne 15,38
N | détské TV kanaly na pokojich 15,38
animacni program vikendovy 7,69
animacni program celoro¢ni 3,85
vyuka jizdy na lyzich 38,46
kolektivni sportovni hry 34,62
5 |jind 20,98
& | phjcovna bicykl 19,23
vyuka jizdy na konich 7,69
hodiny plavani pro maminky s détmi 0
E moznost vypijceni détskych knizek 53,85
& jind 19,25
1%; vyuka jazykd pro déti 15,38
” | umélecké kurzy pro déti 3,85
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Tabulka 14 Pokracovani

= hlidani déti — neposkytuje viibec 57,69
f; baby sitting na pozadani 42,31
}8 celodenni baby sitting 7,69
= hotelova vychovatelka pro starsi déti 0
uschovna kocarkl 73,08
% moznost vyprani obleceni 46,15
S | moznost vyzehleni obleceni 38,46
Zé prodej drogistického zbozi pro déti 15,38
zdravotnickd sluzba 11,54

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

2.3 Bariéry a prinosy orientace na détského zakaznika

Orientace na cilovou skupinu rodiny s détmi, na détského zdkaznika s sebou pfinasi
urCité piinosy, ale také komplikace ¢i bariéry, protoze se jedna o specifického

zakaznika.

Ptiblizné 27 % z oslovenych respondentli vnima jako jednu z bariér orientace na
détského zakaznika kapitadlovou naro€nost. Détsky zékaznik totiz vyzaduje specifické
sluzby a vybaveni ubytovaciho zafizeni, které mohou byt finanén€ naro¢né. Stejny
pocet ubytovacich zafizeni uvadi jako bariéru naroky na vybaveni pokoje, které musi
byt pfizpisobeno potfebam détského navstévnika. Ptiblizné 23 % ubytovacich zatizeni
vnima jako bariéru problém skloubit nabidku pro rodiny s détmi s pozadavky hlavnich
cilovych skupin. Ty se totiz mohou piimo vylucovat. Jin¢ sluzby ocekavd rodina
S détmi, jiné sluzby mlady par. Pokud tedy ubytovaci zatizeni nema vyhranénou cilovou
skupinu, na kterou se orientuje, mizou vznikat problémy. Stejny pocet ubytovacich
zafizeni ma obavy ze zniCeni vybaveni. Pfiblizné 19 % ubytovacich zafizeni
z dotazovanych shledava problém v nedostatku kvalifikovaného personalu pro praci
s détmi. Pres 15 % neshledava v poskytovani sluzeb détskému zdkaznikovi Zadné
piekazky. Piiblizné€ 12 % nema dostatecné prostory pro vybudovani détského koutku.
Stejné procento z dotazovanych ubytovacich zatizeni uvadi dalsi bariéry, jako je ruseni
pobytil z divodu nemoci déti, rodiny s détmi jsou také Casto ve finan¢ni tisni a proto si
nemohou spole¢nou dovolenou dovolit, vyzaduji nejruznéjs$i druhy slev. Jako jedna

Z bariér byla také uvedena reklama, kterd je z pohledu poskytovateli ubytovacich
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zatizeni naro¢na. Jedno ubytovaci =zafizeni pak vidi problém v nedostatku

mista na vystavéni détského histé.

Vice nez 80 % z dotazovanych ubytovacich zafizeni Kralovéhradeckého kraje vidi
nejvetsi vyhodu orientace na détského zakaznika v loajalité a vérnosti spokojené rodiny.
Tedy pokud byla rodina s ditétem s ubytovacim zafizenim a jeho sluzbami a vybavenim
spokojena, moznost, ze se opét vrati a znovu vyuzije sluzeb ubytovaciho zafizeni je
vysoka. Pro pfiblizn¢ 42 % z dotazovanych je velkym pfinosem, ze dité je povazovano
za budouciho zékaznika. Pfiblizné¢ 35 % z dotazovanych, vnimé jako vyhodu to, Ze
rodina s détmi ma vyssi spotfebni vydaje nez bézny host. Necelych 8 % uvadi dalsi
vyhody orientace na détského zakaznika. Jednou z nich je nizk4d konkurence nez u
béznych ubytovacich zafizeni, protoze opravdu baby friendly hoteli jesté neni
dostate¢né mnozstvi. Jako dal$i vyhodu shledavaji dotazovana ubytovaci zatizeni to, ze
spokojeny zakaznik pfeddva svoje dojmy dal, déla tedy ubytovacimu zafizeni dobrou

reklamu.

Tabulka 15 Bariéry a prinosy orientace na rodiny s détmi

Bariéry % P¥inosy %
kapitalova narocnost 26,92 | vérost a loajalita spokojené rodiny | 80,77
naroky na vybaveni pokoje 26,92 | dité = budouci zakaznik 42,31

nelze skloubit nabidku pro rodiny s
détmi s pozadavky hl. cilovych skupin | 23,08 | vyssi spotfebni vydaje rodin s détmi | 34,62

riziko zniceni vybaveni 23,08 |jina 7,69
nedostatek personalu kvalifikovaného

pro praci s détmi 19,23

zadné 15,38

nedostateCné prostory pro détsky

koutek 11,54

jiné 11,54

nedostatecné prostory pro hiisté 3,85

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Shrnuti. Na zalatku bakalafské prace jsme si urCili jednu hlavni a dvé castkové
hypotézy. Ty jsme se v pribéhu zpracovani bakalaiské prace, s pomoci dotaznikového
Setfeni, snazili potvrdit ¢i vyvratit. V hlavni hypotéze Ho jsme predpokladali, ze
minimaln¢ 60 % ubytovacich zatizeni mé k dispozici détsky koutek. Na zaklad¢ analyzy
konstatujeme, Zze détskym koutkem v restauraci disponuje vice nez 73 % ubytovacich
zafizeni ze vSech dotazovanych. Stejné procento, tedy vice nez 73 % z nich ma détsky
koutek otevieny po cely den, necelych 16 % ubytovacich zatfizeni uvedlo, Ze ma détsky
koutek k dispozici nékolik hodin v prubéhu dne. Na§ piedpoklad byl tedy spravny
a hlavni hypotézu jsme potvrdili. V ¢astkové hypotéze H; jsme predpokladali, Ze
minimaln¢ 20 % ubytovacich zatizeni disponuje rodinnymi pokoji. Tato hypotéza se
nepotvrdila, protoze z dotazovanych ubytovacich zafizeni disponuje rodinnymi pokoji
pouze 16 %. Piedpokladem céastkové hypotézy H, bylo minéni, Ze minimalné¢ 40 %
ubytovacich zafizeni alespon 1x ro¢n¢ organizuje akci pro déti. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, zZe vice nez 48 % z dotazovanych ubytovacich zafizeni n¢jakou akci poskytuje.
Témet 66 % z nich organizuje Silvestrovsky pobyt. Pfi pfilezitosti jarnich ¢&i
podzimnich prazdnin nabizi pobyty vice nez 61 % ubytovacich zatfizeni. Jiné druhy
akci, nez jsou uvedené v dotazniku, nabizi téméf 58 % z dotazovanych. Témér 31 %
organizuje Mikulassky pobyt. Necelych 27 % organizuje akci pfi prileZitosti détskeho

dne. Uvedenou ¢astkovou hypotézu jsme tedy potvrdili.
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3 Navrhy prizpiisobeni nabidky ubytovacich zarizeni pro

rodiny s détmi

Orientace na détského zdkaznika je jednim ztrendd na trhu cestovniho ruchu
a vyznamnym nastrojem budovani stalé, ale také budouci klientely ubytovaciho

zafizeni.

Pro vétSinu ubytovacich zafizeni je problémem modernizace a rekonstrukce vybaveni
a zafizeni pro potfeby détskych zdkaznikl. Vlastni finanéni prostfedky ubytovacich
zafizeni na rozsdhlé zmény nepostauji a ziskani sponzorii je obtizné. Jednou
z moznosti financovani rekonstrukce, ¢i modernizace je dotaéni program spolec¢nosti
ALNIO Group s. r. 0. [7], ktera provozuje webovy portal www.dotacnisluzby.cz. Tato
spole¢nost poskytuje dotace na malokapacitni ubytovaci zatfizeni, rekreani objekty —

penziony, turistickd centra, rekreacni centra, sportovni zdzemi a jiné.

Dotac¢ni program je urcen zejména na podporu vystavby a rekonstrukci malokapacitnich
ubytovacich a stravovacich zafizeni, pijcoven sportovniho vybaveni a objekti a ploch
pro sportovni vyuziti. Dotace je mozné poskytnout na vydaje investi¢niho charakteru
v nékolika oblastech. Ubytovaci sluzby mohou vyuzit naptiklad dotaci na malokapacitni
(max. 60 luzek) ubytovaci zafizeni ¢i stravovaci zafizeni stavebni a doprovodné
investice. Jedna se o vystavbu, rekonstrukeci ¢i pfestavbu objektu. Dotace mtze byt déle
poskytnuta naptiklad na ubytovaci jednotky, vnitini komunikace, spole¢enské prostory,
stravovaci sluzby, zdzemi pro vyrobu a skladovéni, zazemi pro zaméstnance jako je
Satna, socidlni zafizeni, apod., dale pak na garadZe ¢i zdkladni wellness sluzby (vifivka,

sauna, para).

Vyse dotace ¢ini az 60 % z celkovych zplsobilych vydaji. Vysi dotace ovliviiuje

napiiklad region mista realizace a velikost podniku, ktery Zada o dotaci.

Program je ur¢en pro fyzické i pravnické osoby podnikajici v zemédé€lské vyrobe podle
zdkona ¢. 252/1997 Sb., o zeméd¢lstvi nebo nezemédélské podnikatelské subjekty,
avsak pouze, pokud podnikaji v cestovnim ruchu, a to v dob¢ kratsi nez dva roky k datu
podani Zadosti o dotaci. Zadatelem naopak nemiiZe byt obec, svazek obci, neziskova

organizace, zajmova sdruzeni, statni podnik.
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Zakladni podminky pro udé€leni dotace jsou, ze projekt smi byt realizovan pouze na
uzemi obce do 2000 obyvatel, maximalni vydaje mohou byt 10 mil. K& na projekt,
zadatel musi mit prokazatelné¢ usporadany vlastnické nebo ndjemni vztahy k
nemovitostem, které souvisi s realizaci projektu, dotace se neposkytuje na samostatné

stravovaci zafizeni (musi byt soucasti zafizeni ubytovaciho) [7].

Restaurace by mohla dale ptizplsobit jidelni listky potiebam a pozadavkim détského
zakaznika. Mohla by pfipravovat détska menu, menu pro rodiny s détmi, kde by si
rodice mohli své vlastni menu sestavit z nékolika nabizenych jidel. Détsky jidelni listek
by mél byt pro dité pfitazlivé nejen svym sloZzenim pokrmd, ale také graficky (ptiloha
2).

Détsky jidelni listek by mohl nabizet pfedkrmy z détské Sunky, rGznych druhli syra,
zeleninu, lusténiny. Détmi oblibené jsou krémové polévky zeleninové ¢i z lusténin,
nudlové polévky a jemné vyvary. Jako hlavni jidla jsou oblibené rybi prsty, kufeci
tizek, kufeci nugety, smazeny syr s bramborem, bramborovou kasi ¢i hranolkami, ktera
ovsem nespliuji kritérium zdravé stravy. Méla by byt v jidelnim listku nahrazena jinymi
pokrmy, jako jsou téstoviny, rizoto, rizné druhy pizzy, omacky ¢i zeleninové salaty.
V jidelnim listku by ale nemély chybét také sladké pokrmy. Oblibené jsou nudle
s makem, ovocné knedliky, krupicné kaSe, ovocna mlécna ryze ¢i dukatové buchticky.
Zdravou alternativou by mohla byt nabidka jahlové ¢i pohankové kase s ovocem.
Nabidka dezerti by mohla zahrnovat typické moucniky, jako jsou palacinky s ovocem
a zmrzlinou, rizné druhy dortd, zmrzlinové pohary, banan se Slehackou, ale také méné
obvyklé dezerty jako jsou jablka smazend v tésticku, tvarohové krémy s ¢okoladou ¢i
ovocem nebo muffiny. Co se ty¢e upravy jidel, oblibené jsou naptiklad z brambor ¢i
zeleniny vykrdjené rizné tvary, zvitatka ¢i smajliky. Vzdy by ale mél byt kladen diraz

na to, aby pokrmy byly zdravé a odpovidaly doporu¢enym vyzivovym hodnotam.

Dal8im z navrhli na vylepSeni nabidky sluzeb ubytovacich zatizeni pro rodiny s détmi je
napiiklad animacéni program a rtizné sluzby détem. Pokud ubytovaci zafizeni disponuje
spolecenskou mistnosti, mistnosti pro sport ¢i odpovidajicim venkovnimi prostory,
mohlo by potféddat pravidelné cviceni maminek s détmi, zdravotni cviceni pro déti.
Vhodné by bylo zajistit sluzby détského fyzioterapeuta, s kterym by déti pravidelné

cviCili. Pro divky by mohly byt zajistény rtizné tanecni krouzky jako je balet, bfisni
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tance, spolecenské tance pro nejmensi. Pro chlapce potom krouzky bojového uméni.
Ubytovaci zafizeni by mohlo potadat fotbalové zapasy. S détmi by také mohlo byt
nacvicovano divadelni predstaveni. V zimnich mésicich v ubytovacich stiediscich, které
se nachazeji na horach, by mohl byt pofadany ,,Zavody ve sjezdu na ¢emkoliv®. Kdy by
mohly déti soutézit ve sjezdu kopce na jakémkoliv predmeétu, ktery si vyberou. V ramci
animacniho programu by mohl byt pofadan karneval, soutéz krasy ¢i soutéz talentd, kde

by déti predstavily jakoukoliv dovednost, kterou ovladaji.
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Z7.avér

Orientace na détského zdkaznika je jednim ztrendi na trhu ubytovacich sluzeb.
Konstatujeme, 7e v Ceské republice se kazdym rokem zvySuje mnoZstvi a kvalita
takzvanych baby friendly ubytovacich zafizeni. Zatim se ale nemtiZze rovnat se situaci
v Evropé, kde ma koncepce ubytovacich zafizeni pratelskych k détem mnohem delsi
tradici, Gemuz odpovida i jejich sou¢asny pocet a kvalita. V Ceské republice existuji
pfedevSim rodinnd ubytovaci zafizeni, kterd ale nejsou primarné¢ zamétena na cilovou

skupinu rodiny s détmi.

V Ceské republice vznikaji webové portaly, kde mohou zajemci o baby friendly
ubytovani nalézt databaze s pfehledem téchto ubytovacich zafizeni. VétSina téchto
portallh mé urcité pozadavky, které musi kazd¢ ubytovaci zafizeni splnit, aby mohlo byt
zafazeno na seznam baby friendly ubytovacich zatizeni. Takto mé potencialni host
jistotu, Ze mu v ubytovacim zafizeni opravdu poskytnou sluzby a vybaveni, které

potiebuje.

V Krélovéhradeckém kraji najdeme pomérné velké mnoZzstvi ubytovacich zafizeni,
méné znich je ale orientovano pouze na détského navstévnika. VéEtSinou se jedna
0 ubytovaci zafizeni, kterd se snazi vyjit vstfic SirSimu okruhu cilovych skupin
navstévnikli. Jednou z pfi¢in miize byt 1 to, Ze provozovatelé¢ shledavaji bariéry
orientace na détského navstévnika. Jsou jimi naptiklad finan¢ni ndkladnost, vysoké
naroky na vybavenost, nedostatek kvalifikovaného persondlu. Jednou z piekazek je také
to, Ze pokud se chce ubytovaci zafizeni zamé&fit na cilovou skupinu rodiny s détmi, je
potom velmi slozité skloubit nabidku pro tuto cilovou skupinu s nabidkou a pozadavky
ostatnich cilovych skupin. Pfesto ale provozovatelé uvadeji 1 mnoho piinost a vyhod,
které prameni z orientace na cilovou skupinu rodiny s détmi. Patfi mezi n¢ velka
pravdépodobnost, Ze v pifipadé¢ spokojenosti, zlstanou rodiny navstivenému
ubytovacimu zafizeni vérné a budou ho navstévovat pravidelné. Je tfeba uvédomit si, ze
Z hlediska perspektivy budouciho vyvoje je dit€¢ budoucim zakaznikem. Samoziejmé
pouze tehdy, bude-li v daném ubytovacim zafizeni spokojené a bude na néj mit hezké
vzpominky. Plati také to, ze rodiny s détmi maji vyssi spotfebni vydaje, coz je pro

ubytovaci zafizeni velmi vyhodné.
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Ubytovaci zatizeni zaméfend na rodiny s détmi v Kralovéhradeckém kraji jsou vétSinou
kategorie penzion, ovSem bez kvalifikace a celkem velka ¢ast z nich se nachazi na

horach.

Hlavni hypotézu Hp tedy tvrzeni, ze minimdlné¢ 60 % ubytovacich zafizeni ma
k dispozici détsky koutek, jsme na zékladé dotaznikového Setieni potvrdili. Castkovou
hypotézu Hj, ve které jsme piedpokladali, ze minimalné 20 % ubytovacich zatizeni
disponuje rodinnymi pokoji, jsme nepotvrdili. Pfedpoklad ¢astkové hypotézy Hp, tedy
minéni, ze minimaln¢ 40 % ubytovacich zafizeni alespoil 1x ro¢né organizuje akci pro

déti, jsme potvrdili.

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit nabidku ubytovacich zatizeni pro
rodiny s détmi v Kralovehradeckém kraji. Konstatujeme, ze prostfednictvim analyz

a vyhodnoceni primarnich a sekundarnich dat se ndm cil prace podafilo naplnit.

Ptinosem bakalatské prace je podle naSeho ndzoru sumarizace nazori a definic kategorii
ubytovacich zafizeni urCenych détem, a to z hlediska teorie. Pro praxi ma vyznam
vymezeni pozadavkll rodin s détmi na vybaveni a sluzby navstivenych ubytovacich

zafizeni.

Vysledky prace je mozné vyuzit v pedagogickém procesu 1 v kontextu se zaméefenim na
socialni cestovni ruch. Jsou také vyuzitelné pii tvorbé produktovych balikd pro rodiny

S détmi.
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Priloha 1 Loga subjektt s konceptem Baby friendly

Obrazek 1 Logo Baby friendly hotels
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Zdroj: Baby — friendly — hotel [online]. 2013 [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
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Obrazek 4 Logo portalu Baby friendly certificate
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Obrazek 5 Oznaceni baby friendly ubytovacich zarizeni

Zdroj: Baby friendly certificate [online]. 2012 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
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Obrazek 6 Logo Family holiday association
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Zdroj: Family Holiday Association [online]. 2011 [cit. 2013-02-20]. Dostupné z:
<http://www.fhaonline.org.uk>
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Obrazek 7 Logo charity Barnardo’s

Barnardo's

Zdroj: Believe in children Barnardo’s [online]. 2013 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:
<http://www.barnardos.org.uk/ >
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Priloha 2 Dotaznik
DOTAZNIK
Vazené damy a panové,

rodiny s détmi jsou vyznamni cilovou skupinou na trhu cestovniho ruchu. Ubytovaci zafizeni se

na sluzby urcené prave jim orientuji stale ve vetsi mite.

Timto dotaznikem bychom chtéli zjistit, jak jsou ubytovaci zafizeni v Kralovéhradeckém kraji
piipraveni na uspokojovani poptavky ze strany rodin s détmi. Zajimaji nds VaSe nazory, postoje

a zkuSenosti.

Vami vyplnény dotaznik pouzijeme jako podklad pro zpracovani bakalarské prace k tématu

,Nabidka produktti ubytovacich zafizeni v Ceské republice pro rodiny s détmi*.

Markéta Bouskova
studentka 3. ro¢niku

Katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava

1. Na jaké cilové skupiny se orientuje Vase ubytovaci zaiizeni?
Vyberte dvé nejvyznamnéjsi.
a) rodiny s détmi
b) seniofi
C) zeny
d) obchodni cestujici
e) lidi v produktivnim véku

F) JINE oo

2. Je soulasti VaSi nabidky pobyt pro déti pri specidlnich prileZitostech napf.
Mikulas, Den déti apod.?
a) ano, vyberte max. 3 nejvyznamnéjsi akce
[0 Mikuléd$sky pobyt
[1 Den déti
[1 Drakiada

[0 Vikend pro rodiny s détmi ptes jarni/podzimni prazdniny
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[0 Silvestrovsky pobyt
71 jiné

b) ne

3. Nabizi Vase ubytovaci zatizeni produktové baliky pro rodiny s détmi v pribéhu

5.

celého roka?
a) ano
b) ne

Jaké typy pokoji nabizi Vase ubytovaci zarizeni?

Vyberte typ pokoje a pocet pokoji daného typu, kterymi VasSe ubytovaci zafizeni

disponuje.
Typ pokoje Moznost piistylky Pocet pokoju
ano ne

a) jednoluzkovy 0 o
b) dvouluzkovy 0 o
c) tilazkovy 0 o
d) rodinny 0 o
e) apartman 0 o
f) suite O o
g) duplex O o
h) jiny 0 o

Vyberte vybaveni, kterym VaSe ubytovaci zafizeni disponuje:

pokoj [0 détska postylka
[ kolébka
[0 rychlovarna konvice
[J  moznost pfipravy stravy pro dité

[] bezbariérovy ptistup
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koupelnaa WC

restaurace

spole¢né prostory (toalety)

spole¢né prostory (zabava)

o o o o o 0o O

I

I N o

O

détska vanicka

no¢nik

détské zachodové prkynko
piebalovaci pult

misto na véSeni pradla
bezbariérovy ptistup

jiné

détské zidle

détské nadobi

podbradniky

papirové ubrusy s moznosti popsani, kym dité ¢eka
détsky koutek

bezbariérovy pristup

jiné

umyvadla pfizptisobena détem
toalety pfizplsobené détem
prebalovaci pult

bezbariérovy pristup

jiné

vnitini bazén
brouzdaliste
skluzavky
bezbariérovy ptistup
jiné
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6.

exteriér

venkovni hiisté
piskovisté
jiné

Vyberte sluzby, které Vase ubytovaci zatizeni poskytuje:

stravovaci sluzby [
(restaurace, kavarna, denni

bar)

O
O
zabava 0
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
OJ
sport d
]
O
vzdélavani 0

nabidka hlavnich jidel a polévek pro déti ,.tzv. détské
menu‘ (ryby, dusené maso, zeleninové polévky)
polovi¢ni porce

nabidka zmrzliny a dezertt

dizajn jidla pro dit¢ (omackou napsané jméno,

obrazek)

animacni program sezonni

animacni celoro¢ni

animacni program vikendovy

détsky koutek (otevien cely den)

détsky koutek (otevien nékolik hodin v pribéhu dne)

détské TV kanaly na pokojich

hodiny plavani pro maminky s détmi
puj¢ovna bicykli s détskymi sedatky a détskych
bicykli

vyuka jazyki pro déti
umélecké kurzy pro déti

moznost vypijceni détskych knizek
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hlidani déti [J baby sitting na pozadani

celodenni baby sitting

péce o diteé moznost vyprani

moznost vyzehleni

uschovna kocarkt

prodej drogistického zbozi pro déti

zdravotnicka sluzba

e O I e o N

1T

V ¢em vidite piekazky v orientaci na klientelu rodin s détmi?

Vyberte dveé nejvyraznéjsi.

a) nabidku pro rodiny s détmi nelze skloubit snabidkou a pozadavky hlavnich
cilovych skupin

b) nedostate¢né prostory pro vybudovani détského koutku

c) nedostate¢né prostory pro vybudovani hiist’

d) kapitalova naro¢nost

e) nedostatek personalu kvalifikovaného pro praci s détmi

f) naroky na vybaveni pokoji

g) riziko zniceni vybaveni

h) jiné

V ¢em vidite piinos orientace na détského zakaznika (rodiny s détmi)?
Vyberte dva nejvyraznéjsi.

a) dité = budouci zakaznik

b) vérnost a loajalita spokojené rodiny

C) vyssi spotiebni vydavek rodin s détmi
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Nazev ubytovaciho zaFizeni (nepovinna polozka): .....................ccooviiiiiiiiiinninn.n.

Kategorie ubytovaciho zafizeni:

a) hotel

b) hotel garni

C) penzion

d) golf resort

e) kemp

F) JIné .o

Trida ubytovaciho zafizeni:

a) *k*k

b) *kk*k

C) *kkkk

Lokalita ubytovaciho zafrizeni:
a) mésto
b) venkov

¢) hory
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Priloha 3 Priklad détského menu
Pohadbavé

Predkrm
<~ Toast Maxipsa Fika se Sunkou a ananasem, zape&eny syrem, obloZeny ¢erstvou
zeleninou
“. Oblozeny talif Boba a Bobka (3 druhy syru, Sunka, vejce, ¢erstvd zelenina,

pecivo)

Polévka

< Krtkova pismenkova

<* Brouc¢kova krémova porkova s opeéenym chlebem a syrem

Hlavni chod
2 Boloniské t&stoviny Staflika a Spagetky
<. Marus¢iny jahodové knedliky

Dezert

¢ Medovnik Véelky M4ji
& Cokoladovy dort Pejska a kogic¢ky

Napoj
<. Voda z Rakosni¢kova rybniku

& MIléeny shake Kocoura Mikese

& Jable¢ny dzus Cervika Pepika
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