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Abstrakt

ZOUDLIKOVA, Eva: Ruské Federace — Petrohrad, analyza predpokladi CR, tvorba
produktu pro specifické skupiny ¢eskych turistii. Bakalarska prace. Vysoka skola
polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Martina

Dolezalova. Stupent odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2014. 60 stran.

Cilem mé bakalarské prace je prohloubit povédomi o uzasném ruském meésté Petrohradu
a jeho analyza jako produktu cestovniho ruchu. V teoretické ¢asti predstavim mésto
ptedevsim z pohledu primarniho, sekundarniho a terciarniho potencialu destinace.
Soucasti prace je také SWOT analyza mésta Petrohrad jako produktu cestovniho ruchu.
Vystupem prace je prakticka ¢ast, kterou tvofi produkt cestovniho ruchu — Zajezd do

Petrohradu pro specifickou skupinu ¢eskych klientt.

Klicova slova: Petrohrad, destinace cestovniho ruchu, produkt cestovniho ruchu, turista

Abstract

ZOUDLIKOVA, Eva: Russian Federation - St. Petersburg area. Analysis of
preconditions of tourism and creating of a product for specific groups of Czech clients.
Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Leader of the
work: Ing. Martina Dolezalova. Degree of qualifications: Bachelor. Jihlava 2014. 60
pages.

The aim of my bachelor’s thesis is to deepen the awareness of the marvelous russian
city St. Petersburg and it’s analysis as a product of tourism. In the theoretic part 1 will
present the city mainly from the point of view of the primary, secondary and terciary
potential of a destination. The SWOT analysis of the city St. Petersburg as a product of
tourism is also a part of my thesis. The output is the practical part which is being
created by a product of tourism — Package tour to St. Petersburg for a specific group of

czech clients.

Keywords: St. Petersburg, touristic destination, product of tourism, tourist
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UvoD

V této praci budu analyzovat potencial cestovniho ruchu v Petrohradu. Cilem prace je
vytvoteni produktu cestovniho ruchu, a to program zijezdu pro specifickou skupinu

turistd, v tomto piipad¢ osoby ve véku 50+.

Téma prace jsem si vybrala z riiznych divodu. Predev§im mé zaujala lokalita
Petrohradu, kam pfili$ turist z mého okoli nemifi. Sama jsem v Petrohradu nikdy
nebyla, ale velice bych si ptala tuto cestu jednou uskutecnit. Také mam rada rusky
jazyk, ktery jsem méla moznost studovat na zakladni Skole jenom jeden rok. Cela ruska
kultura mi pfipada lehce kycovita, ale je velmi siln4 a pevné zakofenénd, coz dava

prislib do budoucna, Ze bude pokracovat a udrzovat své tradice dal.

V teoretické ¢asti jsou popsany zakladni definice jako cestovni ruch, destinace nebo
produkt cestovniho ruchu a jejich déleni. Déle se snazim piiblizit Petrohrad ve smyslu
geografické polohy, flory a fauny, historie, atd. V této ¢asti se zabyvam analyzou
potencialu cestovniho ruchu v oblastech jako ubytovaci kapacity, doprava nebo vstupni
formality. Teoretickou ¢ast uzaviram SWOT analyzou, ktera ma za ukol poukazat na
silné a slabé stranky a také ptilezitosti a hrozby Petrohradu jako destinace cestovniho

ruchu. Cely tento rozbor mi dal dostatek informaci pro vytvofeni praktické ¢asti prace.

V praktické c¢asti jsem vytvofila 7 — denni z4jezd do Petrohradu pro klienty ve véku 50+
specialné pro CK VSPJ. Takovy produkt na éeském trhu chybi. Prvni &ast obsahuje
podrobny ¢asovy harmonogram vcetné dopravy po mésté a okoli, cen vstupti do
pamatek a atrakci, oteviracich dob ¢i informaci o moznosti vstuptli pro vozickare. Ve
druhé ¢asti se zabyvam cenovou kalkulaci zajezdu. Vzhledem k tomu, Ze tento zajezd je
tvofen pro vétsi skupinu tcastnikdl, je nutnosti vyuzit sluzeb priivodce. Soucasti cenové
kalkulace je tedy i kalkulace nakladd na privodce, ktera obsahuje cestovni nahrady
(stravné) a mzdu priivodce. Program zédjezdu v podob¢ nabidkového letaku je umistén

Vv priloze.
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1. Teoreticka cast

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

V této kapitole vymezuji zakladni pojmy, jako je cestovni ruch, destinace cestovniho
ruchu a jeji pfedpoklady nebo produkt cestovniho ruchu. Detailné budu s témito pojmy

pracovat v analytické ¢asti prace.

1.1.2 Cestovni ruch

Historie cestovniho ruchu sahé az do dob pfed nasim letopoctem. Staroveké civilizace
jako Fénicané nebo PerSané cestovali za obchodem. V pisemnostech ze starovékého
Reka a Rima najdeme zminky o cestovani za odpo¢inkem a zabavou. Vznikaly mapy a
prvni cestovni pritvodci. Stfedoveky cestovni ruch podporovala Slechta, bohati méstané
a kupci. Vznikaly vyznamné cestopisy s pfedstavami o kulatosti zemé a podrobné&jsi
mapy zndamého svéta, obohacené o zamoiské objevné plavby do Ciny nebo Indie.
V 15. stol. objevuji Evropané Ameriku a s vynalezem knihtisku vznikaji prvni ti§téné

pruvodce (16. stol.).

Pocatky moderniho cestovani lze hledat v 17. a 18. stoleti diky cestam Slechticli a
tovary$i za zkuSenostmi. S rozvojem dopravy v 19. stol. se masové rozviji i cestovni
ruch. Za prikopnika organizovaného cestovniho ruchu a zakladatele moderniho
cestovani je povazovan Anglican Thomas Cook (1808 — 1892), ktery zorganizoval prvni

zajezdy. !

Cestovni ruch je Vv soucasnosti neoddélitelnou soucasti zivota moderni lidské
spolecnosti. Hlavnim motivem pro vétSinu cestujicich je zména prostiedi, ktera ndm
umoziuje uspokojit nékteré z naSich potieb, jako naptf. odpocinek, poznani, zabavu

nebo seberealizaci.

Svétoveé organizace cestovniho ruchu WTO definuje cestovni ruch jako ¢innost osoby,

cestujici na ptechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostfedi (mimo misto

Y HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro Vyssi odborné a Vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2006, s. 39-46.
ISBN 80-7168-948-3.
2INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: zdklady. 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2009, s. 12. ISBN 978-80-
245-1569-4.
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bydlisté) a to na dobu krats$i nez je stanovena (u mezinarodniho cestovniho ruchu tato
doba ¢ini 1 rok, u doméciho cestovniho ruchu 6 mésicti), pficemz hlavni ucel jeji cesty

T Y] o r o r o ANM1 N r M . v ro 7 r v 3
je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti V navstiveném miste.

Cestovni ruch lze délit dle mnoha kritérii. Jednim ze zakladnich je d€leni dle mista
realizace, a to na cestovni ruch doméci (Gc¢astnik nepiekroci statni hranice své zem¢) a
zahrani¢ni (zde vzdy dojde k piekroceni hranic). Zahrani¢ni cestovni ruch lze jesté dale
Opakem aktivniho cestovniho ruchu je cestovni ruch pasivni (vyjezdovy), coZz znamena,

ze obCané dané zemé vyjizd¢€ji za hranice svého statu.

Z teorie zndme typologii cestovniho ruchu. Z praxe ovSem vime, Ze typy cestovniho
ruchu nelze zcela specifikovat. Typy a druhy se prolinaji tak, aby vyhovély predstavam
kazdého jedince a jeho specidlnim pozadavkiim. Mezi nejvyznamnéjsi typy cestovniho

ruchu fadime:

Typy cestovniho ruchu dle pfevazujici motivace U€asti na cestovnim ruchu:

rekreacni

- kulturné poznavaci

- S ndbozenskou orientaci

- cestovni ruch se vzdelavacimi motivy

- cestovni ruch se spole¢enskymi motivy

- zdravotné orientovany cestovni ruch

- sportovné orientovany cestovni ruch

- cestovni ruch orientovany na poznani ptirodniho prostfedi
- cestovni ruch s dobrodruznymi motivy

- cestovni ruch s profesnimi motivy

- obchodni

- kongresovy

- cestovni ruch veletrh a vystav
- incentivni cestovni ruch

- cestovni ruch specificky orientovany

*INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: zdklady. 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2009, s. 12. ISBN 978-80-
245-1569-4.
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Typy cestovniho ruchu dle poctu ucastnikii:

- individualni (uCastnik cestuje sam nebo nejvyse s rodinou)
- skupinovy (cesta a pobyt je zajiStovana hromadné pro zajmové ¢i jinak

vytvoiené kolektivy)*

1.1.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinaci cestovniho ruchu rozumime stat, region nebo misto, které ma z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci.
V marketingovém pojeti ma destinace postaveni produktu, tedy spotiebitel (navstévnik)
upiednostiuje jednu destinaci pfed jinou. Podle World Tourism Organisation je
destinace definovana ,,jako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a
sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro
navstévu“.® Podle Palatkové je , destinace predstavovina svazkem riznych sluZeb
koncentrovanych v urcitéem misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na

potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti“. 6

Destinace je zalozena na:

- Procesech ruznych rozméri ve fyzicko-geografickém prostiedi, ve kterém se
uskuteéiuji priabézné socioekonomické procesy.

- Atraktivité mista, ktera je tvofena souborem zajimavosti.

- Nabidce a poptavce, poptavka evokuje nabidku.

- Trhu cestovniho ruchu, ktery  je odrazem komplexniho systému cestovniho
ruchu. Z funkénosti jednoho lze vy¢ist stav druhého.

- Destinatnim managementu, coz je zpusob spoluprace podnikatelské sféry,

spravnich organu tak, aby destinace prosperovala jako celek.

* INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: zdklady. 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2009, s. 17-28. ISBN 978-80-
245-1569-4.
> HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro Vyssi odborné a Vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2006, s. 153.
ISBN 80-7168-948-3.
® PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5.
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- Vyuzivani technologickych nastroji a jejich inovaci tak, aby destinace byla

r o .1 v 7
konkurenceschopna a nezlistavala v tomto sméru pozadu.

Zakladnim ptedpokladem uspéSnosti destinace cestovniho ruchu je jeho atraktivita,

ktera je tvofena spojenim tfech potencidlli na stran€ nabidky:

- Primarni potencial tvofi ptirodni bohatstvi jako je voda, klima, geomorfologie, flora
a fauna. Druhou c¢asti jsou spolecenské atraktivity movité ¢i nemovité jako
architektonické pamatky, kulturni dédictvi, gastronomie, sport, nabozenstvi a
historie.

- Sekundarni potencidl tvoii vSeobecna infrastruktura, kterd zajiStuje piistup do
destinace a pohyb po ni, také telekomunikac¢ni, bankovni, zdravotnické a poStovni
sluzby. Soucasti je také suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které
umoziuji pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit, jako sluzby ubytovaci,
stravovaci, kulturn¢ — spolecenské a sportovné — rekreacni.

- Tercidrni potencial tvofi nastroje organizace a fizeni, destinacni management.
Organizace cestovniho ruchu by mély jednotlivé sluzby a produkty sluCovat a
nabizet jako jeden celek — destinaci. Organizace by mély mit o poskytovatelich
sluzeb a produkti ptehled, mély by vytvafet jednotnou koordinovanou strategii.
Vsechny slozky jako podnikatelské subjekty, obCanské a kulturni organizace,
organy mistnich samosprav, orgdny stitni spravy a mistni obyvatel¢ by mcly
spolupracovat tak, aby byla vytvofena objektivni a efektivni koncepce rozvoje

cestovniho ruchu v dané destinaci.®

Destinace jsou povazovany za zcela samostatné, sobé konkurujici jednotky. Jejich
rozvoj a prodej musi byt fizen velmi obezietné a svédomité. Trend managementu
destinaci smétoval v poslednich desetiletich od tzv. politického managementu destinaci
(zejména v 70. letech minulého stoleti) az k managementu, ktery se zaméfuje ptimo na
vytvafeni a realizaci obchodu. V globdlnim méftitku musi destinace cestovniho ruchu

spliiovat kritéria na dostatecnou liZzkovou kapacitu, velmi moderni infrastrukturu pro

7 SiP, Jiti. Management destinace [online]. [cit. 2014-03-02]. Dostupné z:
https://elearning.vspj.cz/mod/lesson/view.php?id=25310. Studijni material. VSPJ.
8 SIP, Jiti. Management destinace [online]. [cit. 2014-03-02]. Dostupné z:
https://elearning.vspj.cz/mod/lesson/view.php?id=25310. Studijni material. VSPJ.
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vyuziti volného Casu (zabava, kultura, sportovisté), dobry marketingovy rozpocet a

kvalitni podnikatelsky zam&feny management destinace. °

Management destinace je podle Bartla a Schmidta ,,strategie a cesta pro silné regiony,
které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a atraktivni prodej
svych klicovych konkuren¢nich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici
klientovi perfektn¢ zorganizovany fetézec sluzeb odpovidajici jeho volb¢, ktery
zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou rezervaci pres bezchybny pribch

y , o 10
pobytu az po navrat domd.

Zivotni cyklus destinace tak jak ho zna teorie, neni mozné aplikovat na viechny
modely. Presto diky vhodné zvolenym ukazatelim je mozné sledovat urcité spole¢né
rysy u vétSiny destinaci. Kazdy zivotni cyklu za¢ina tazi zavadéni, pokracuje fazi rastu
a zralosti a uzavira se fazi poklesu prodeje produktli destinace. Kazda z téchto fazi je
charakteristickd urcity typem destinace, klientl a reakcemi stalych obyvatel. Také
souvisi s kvalitou produktu (zdroji) destinace a se stupném konkuren¢niho boje

. 11
destinaci na trhu.

° PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5.

WPALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5.

1 PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5.

15



Omlazeni

A FY 'Adaptace
Indikatory —_ i Stagnace
vyvoje CR Kriticke rozme'z| ’u.nosne apacity Stabilizace
(saturaéni interval)
Konsolidace
Pokles
e
Rozvoj
Upadek

Objevovani Vtazeni

) cas

Obrazek 1: Zivotni cyklus destinace

(Zdroj: Studijni opora Trvale udrzitelny cestovni ruch, VSPJ, Pachrova.)

1.1.4 Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit potfeby navstévnikli a vytvofit tak komplexni soubor z4zitkl. Jedna
se o soubor hlavné sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a
podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). Z ekonomického hlediska je
produkt cestovniho ruchu souborem volnych statki, sluzeb, zboZi a vetfejnych statki,

L 1 e s o . 12
které jsou pfedmétem spotieby ucastnikli cestovniho ruchu.

1.1.4.1 Destinace cestovniho ruchu jako produkt

Destinace cestovniho ruchu je vytvofena z mnoha dil¢ich produktl a je prodavéana jako
celek. Tvorba produktu je natolik slozity proces, ze se neobejde bez spoluprace vSech
subjekti, tvoticich produkt destinace. Destinace je také vyrobce a musi byt fizena stejné

jako jakykoliv podnik ¢i organizace. Na uzemi jedné destinace se vétSinou setkdva

? HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro Vyssi odborné a Vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2006, s. 39-46.
ISBN 80-7168-948-3.
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nekolik trhl, které si Casto konkuruji, nebo nemaji stejné zajmy. Proto je slozité najit

pro vSechny subjekty vhodny model spoluprace. Jedna se o tyto trhy:

- Rezidentt a pracujicich
- Navstévniku (turisté, obchodni cestujici, pfibuzni a pratelé)
- Podnikatelt a primyslu

- Exportni trhy (vCetné cestovniho ruchu, tzv. neviditelny export)
Kazdy z téchto trhti Ize déle délit.

Také trhy navstévnikt destinace lze slozit¢ délit a proces neni jednoduchy. Klade
vysoké naroky na kvalitu fizeni. K tomu, aby fizeni destinace bylo uspésné, je nutné
vyuzit marketingové principy. Vybér destinace vétSinou klade potenciondlni zédkaznik
na prvni misto, aZ pozdéji se rozhoduje o moznostech ubytovani, stravovani, aktivitach

atd. Zde se op&t ukazuje, Ze fizeni destinace je velmi dalezité.™

Produktem cestovniho ruchu je také zajezd. Dle zdkona 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikéni v cestovnim ruchu ,se zdjezdem rozumi predem sestavend
kombinace alesponn dvou z ndsledujicich sluzeb, je-li proddvina nebo nabizena
k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici 24 hodin

nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc:

a) Doprava

b) Ubytovani

C) Jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani a
tvori vyznamnou cast zdjezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20% souhrnné
ceny zdjezdu. Oddélené uctovani za jednotlivé polozZky téhoz zdjezdu
nezprostuje subjekt, ktery je opravmen nabizet a prodavat zdjezdy, zavazkii

podle tohoto zdkona. “**

BIng. JAKUBIKOVA, PH.D., Marketingovy management turistické destinace [online]. 2001 [cit. 2014-
03-03]. Dostupné z: http://www.cestovni-ruch.cz/skolstvi/destinace.php. Zapadoceska univerzita v Plzni.
Y Zikon 159/1999 Sb. o nékterych podminkdich podnikdni v cestovnim ruchu [online]. 1999 [cit. 2014-04-
17]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/Oafb9e3b-b09c-4a2e-be7d-5e7f79d2e8d8/Zakon-c-159-0-
nekterych-podminkach-podnikani-v-ob_1
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Prodavat zajezd miize jen provozovatel cestovni kancelare, ktery je na zéklad¢ koncese
opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Provozovatel musi mit sjednané

pojisténi zaruky proti Gpadku cestovni kancelare.™
2. Analyza piedpokladi cest. ruchu v oblasti Petrohradu

2.1 Ruska Federace jako destinace cestovniho ruchu

Soucasna Ruska Federace je nejvétSim statem svéta. Svoji rozlohou 17 075 400 km?
pokryva znacnou Cast vychodni Evropy a témeét celou severni Asii. Rusko je taktéz
devatou nejlidnat&jsi zemi svéta, Zije zde 143 347 000 obyvatel.*® Hlavnim méstem je
Moskva. Dalsimi lokalitami vyznamnymi z pohledu cestovniho ruchu jsou napf.
Petrohrad nebo oblast okolo So&i a Cerného moie (v 1ét& teploty okolo +30°C).
Nedaleko Japonska se nachazi ruské Kurilské ostrovy. Do USA to neni daleko, zejména

z Cukotky na Aljasku. Uzemi celé zemé je d&leno na 9 Casovych pasem.”

2.1.2 Cestovni ruch v Ruské Federaci

Historicky sahé rozvoj cestovniho ruchu v Rusku az do starovéku a stiedoveku. Diivody
cestovani byly podobné jako v ostatnich ¢astech Evropy a Asie, a to zejména za
obchodem (Ruskem prochdzelo nékolik dulezitych obchodnich stezek), Slechta a bohati
kupci také za poznanim a zkuSenosti. Na konci 19. stol. se zahraniéni turisté zacinaji
zajimat o Kavkazské hory a o Krym vedle stalic Moskvy a Petrohradu. Pro ceského
turistu zustava jisté ve spojitosti s Ruskem v paméti obdobi druhé poloviny 20.stoleti,
kdy Sovétsky svaz zastaval pozici jedné z méala destinaci, kam Cech mohl vycestovat.
V letech 1970 — 1990 se cestovni ruch sice rozvijel, ale byl regulovan a centralné

planovan. Vznikaly nové formy cestovniho ruchu v Rusku, jako napft. rodinné dovolena

15 Zékon 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikdni v cestovnim ruchu [online]. 1999 [cit. 2014-04-
17]. Dostupné z: http://lwww.mmr.cz/getmedia/Oafb9e3b-b09c-4a2e-be7d-5e7f79d2e8d8/Zakon-c-159-0-
nekterych-podminkach-podnikani-v-ob_1
18 pocet obyvatel Ruska [online]. 2013 [cit. 2014-04-11]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/rusko/
Y NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky priivodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 243. ISBN
978-80-251-2106-1.
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a lécebné pobyty. V tomto obdobi také vznikaji velké luxusni hotely s cilem ohromit

. . . 18
svet, zejména ten zapadni.

Novodoby cestovni ruch v Rusku vznikal podobné jako v CR. Vroce 1990 se
formovala federace, vznikalo mnoZstvi novych zakonti, monopolni hospodafstvi
pfechazelo na smisSené, vSechny tyto aspekty cestovni ruch formovaly. V disledku
novych typu sluzeb, jako napt. zdjezdy za ndkupy, moznost studovéani jazyku

V zahrani¢i, se zménil typ poptavky (domaci cestovni ruch zaznamenal velky pokles).19

V roce 2012 byla provedena statistika, kterou zastitila Svétova rada pro cestovni ruch
(WTTC) a sponzory byli TUI AG a American Express. Data ukdzala, Ze nejvétsi Cast
hrubého domaciho produktu (HDP) Ruska pochazi z cestovniho ruchu, a to ziskem 3,4
bilionu rubli (106 miliard dolarti). Celkem tvofil piijem z cestovniho ruchu témét 6%,
coz je mnohem vic neZ piijmy z ostatnich sektorii ekonomiky a tento sektor stale
zaznamenava enormni rast. VétSina pfijmi z cestovniho ruchu pochazi z ptijezdového
cestovniho ruchu, nejvice navstévnikli pochazi z Evropy. Rusky domaéci cestovni ruch
nezastava v soucasné dobé vyznamnou pozici v ekonomice zemé. Prestoze Rusové
cestuji po své zemi, jsou to osoby spiSe zniz8i tiidy, a tak piijmy z domadciho
cestovniho ruchu nejsou nijak markantni. Majetnéj$i obCané preferuji dovolenou
Vv zahrani¢i, nejcastéji v Egypté, Turecku nebo Thajsku.20 Zameéstnancl v cestovnim

ruchu Rusko eviduje vice jak 4 miliony.21'22

Jak ukazuje graf nizZe, pocet ptijezdli do Ruska od roku 1995 do roku 2011 ptfevazné

rostl. Z pohledu ¢eského turisty je to zemé& neprobadana. 23

¥ SOBOTKOVA, Karolina. Analyza tradicni ruské a ceské dovolené [online]. Stafe¢, 2013 [cit. 2014-03-
04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/383478/ff b/Bakalarska diplomova_prace.pdf. Bakalafska prace.
Masarykova univerzita.
¥ SOBOTKOVA, Karolina. Analyza tradicni ruské a ceské dovolené [online]. Stafec¢, 2013 [cit. 2014-03-
04]. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/383478/ff b/Bakalarska diplomova prace.pdf. Bakalaiska prace.
Masarykova univerzita.
2 TARASOVA, Irina. The tourism sector and business tourism activities in Russia. Cartagena, 2013.
Dostupné z: http://repositorio.bib.upct.es/dspace/bitstream/10317/3584/1/tfm299.pdf. Diplomova prace.
Universidad Politecnica de Cartagena.
2! Cestovni ruch je v Rusku odvétvi ¢islo jedna. Tourism-review [online]. 2013 [cit. 2014-03-04].
Dostupné z: http://www.tourism-review.cz/rusko-nejrychleji-roste-cestovni-ruch-news3407
%2 Doméci CR. [online]. 2013 [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: http://www.euromonitor.com/tourism-flows-
domestic-in-russia/report
2 Piijezdovy CR. [online]. [cit. 2014-02-10]. Dostupné z:
http://www.indexmundi.com/facts/russia/international -tourism#ST.INT.ARVL
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Obrazek 2: Piijezdovy cestovni ruch do Ruska 1995 — 2011

(Zdroj: Prijezdy do Ruska [online]. 2011 [cit. 2014-02-17]. Dostupné z:

www.indexmundi.com)

2.1.3 Cestovni ruch v Petrohradu

Hlavnim hospodatskym odvétvim Petrohradu je pravé cestovni ruch. Mésto ma skvélé
ptedpoklady pro vyuZiti jeho silnych stranek. Nabizi krasnou architekturu, vybavenou
dopravni infrastrukturu, mnoZstvi ubytovacich a stravovacich zatizeni s riznorodymi

jidelnimi listky, ale také zabavu, nakupy a krasné parky.

V letech 2005 — 2010 Petrohrad pracoval s projektem ,, Program rozvoje Petrohradu
jako turistického centra®. Ptes ptitomnost globalni krize, Petrohrad dokazal udrzet
vzestupné tempo piijezdového cestovniho ruchu. V roce 2010 mésto piivitalo 5,1

milionti navstévnikd, z toho 2,4 miliony zahrani¢nich turistt.?* Podle statistik tvoii

24 Ptijezdovy CR do Petrohradu. [online]. [cit. 2014-02-12]. Dostupné z:
http://gov.spb.ru/helper/culture/tourizm/

20



nejveétsi cast navstévnikil seniofi, a to vice jak 70%. Mé&sto se proto také zacina

vy e v vtz ’ wr S 1,0 2
zamé&Fovat na mladez, aby piilakalo vice mladsich navstévnika.”
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Obrazek 3: Prijezdovy cestovni ruch do Petrohradu 2005 — 2010
(zdroj: Prijezdy do Ruska [online]. 2011 [cit. 2014-02-17]. Dostupné z http//gov.spb.ru)

V ramci klasifikace cestovniho ruchu v Petrohradu dle pfevazujici motivace Ucasti na
cestovnim ruchu pievlada cestovni ruch kulturné poznavaci. Z dalSich kategorii mohu
zminit cestovni ruch se spoleCenskymi motivy (névstéva divadla, opery, festivalu) a

cestovni ruch s profesnimi motivy (obchodni a kongresovy).

2.2 Primarni potencial destinace

Petrohrad je po pravu nazyvam Benatkami severu. Se svymi palaci, parky, katedralami,
muzei, kandly, ostrovy a tfidami mé opravdu co nabidnout. Mésto ma permanentné na 5
milioni stalych obyvatel. V roce 2011 navstivilo Petrohrad 5,5 mil. turistii.?® Mé&sto 1aka
stale vice navs$tévnikd, ale jiz s vysledkem z roku 2011 nema v Rusku konkurenta, ani

V podob¢ hlavniho mésta Moskvy.

% Turisté do Petrohradu [online]. 2012 [cit. 2014-04-25]. Dostupné z: http://bca-
travel.org/news/saint_petersburg_as_a_tourist_capital_of_russia.html

% 7akladni fakta. [online]. [cit. 2014-02-11]. Dostupné z: http://bca-
travel.org/news/saint_petersburg_as_a_tourist_capital_of_russia.html
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2.2.1 Geografie a demografie oblasti

Leningradska oblast, kterou budu analyzovat, se nachazi na severozapadé evropské ¢asti
Ruska, rozklada se na 85300 km? a Zije zde 1669 205 obyvatel (2002). Hlavnim
meéstem je Petrohrad, ktery lezi v srdci oblasti. Oblast byla vytvofena roku 1927 a
hrani¢i na severozapad¢ s Finskem, na jihozapad¢ s Estonskem a na rozdil od
samotného hlavniho mésta nebyla po referendu v roce 1991 piejmenovana. Pobiezi je
omyvano na severovychodé¢ Onézskym jezerem, na vychod¢ Baltskym mofem a na
severu Ladozskym jezerem. Pobiezi Finského zalivu, ktery je soucasti Baltského mote,
je mirn¢ ¢lenité s mnozstvim jiznich zalivi Oblast dominuje mnozstvim nizin, napf.

Vuoksinska nebo Svirska.

Okolni venkov je zcela jiny oproti metropolitnimu Petrohradu. Velkou roli hraje fakt, ze
Petrohrad nebyl za druhé svétové valky okupovan, zatimco okolni venkov ano. Krajina i
stav obyvatelstva tomu nasvédcovali. Mésta byla v troskach, obyvatelstvo na pokraji
chudoby a sil, lesy a parky byly zdrojem palivového dieva, velice Casto dochazelo

k rabovani. Do sou¢asnosti stale pokracuji rekonstrukce.

Venkov Leningradské oblasti v soucasnosti neldka piili§ zahrani¢nich ani domacich
turistd. Ne&ktefi navstévnici Petrohradu vyjedou do okoli navstivit nékterou z atraktivit,
jako je napf. carska rezidence ve Strelné, Petrodvorec nebo nejautenti¢téjsi carska

rezidence v okoli Petrohradu — Oranienbaum (némecky ,,Pomeran¢ovnik®). 27

Klima oblasti ptrechdzi z pfimoiského ke kontinentdlnimu. Zima je mirnd, teplota
nejchladnéjsiho mésice ledna vétSinou nesaha pod -11°C. Léto je chladngjsi, teplota
nejteplejSiho mésice Cervence zlstava mezi 20 az 23°C. Region se nachazi v oblasti

nadmémych srazek (550 - 850 mm za rok). Snih zemi pokryva 120 — 160 dni v roce.?®

Jednou z velkych petrohradskych atrakci jsou Bilé noci. Jedna se o jev, kdy slunce
nezapada pfili§ hluboko za obzor, a tak i v noci je svétlo nebo Sero (3 — 5 hodin). Navic
se nad méstem v noci rozprostira nadherna zare. Bilé noci mizeme zazit od konce

kvétna do poloviny Cervence. Toto obdobi je turisty nejZzadangjsi, a tak Petrohrad byva

2 NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky priivodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 10-50, 203.
ISBN 978-80-251-2106-1.
%8 Klima. [online]. [cit. 2014-02-11]. Dostupné z: http://rusko.tripzone.cz/petrohrad/pocasi
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pieplnény. M¢ésto vtomto obdobi také nabizi nejvice kulturnich prestaveni

v koncertnich sinich, divadlech, ale i na ndbfezich a namé&stich. %

T8 %

Petrohradska oblast patfi k mistiim, kde je nejhustsi fi¢ni sit’ v Rusku. VétSina fek usti
do Baltského moie. Nejdilezitéjsi feky jsou Néva, Volchov a Svir. Reky se vyuZivaji
pro lodni dopravu a splavovani dieva, ale také k vyrobé elekttiny v hydroelektrarnach.
Caste¢né patii do oblasti Ladozské a Onézské jezero. Najdeme zde mnoho mensich

jezer ledovcového ptivodu, zejména na Karelské $iji. Miizeme zde najit také prehrady a

vodni nadrze.

Pfirodni oblast okolo Petrohradu je malebna. Lesy pokryvaji 54% oblasti. Prevladaji
smrky, borovice, osiky a bfizy. Nejvice lesi najdeme v severovychodnich okresech.
V roce 1738 byla na Karelské §iji zalozena prvni pfirodni rezervace Lindulovsky
modiinovy h4j, a to z divodu tézby dfeva na stavbu lodi. Ve vodach Petrohradské
oblasti zije mnoho ryb a vodnich Zivocicht, jako napt. koruSky nebo sledi. Fauna je

zastoupena mnozstvim divokych zvitat, napt. veverky, kuny, lisky, polarni zajici, bobfi

nebo norci.

Ruskd hrdost je dana jiz historickymi udalostmi. Na prvni pohled se mohou zdat
ponékud nepfistupnymi, malokdo se na vas v ulicich ruskych mést jen tak usmgje.
Druhy pohled je ale o to vfelejsi. Pfi rodinnych setkdnich a oslavach jsou Rusové

srdeCni, pratelsti a skvéli hostitelé. Vodka tece proudem, a tak byva spole¢nost pon¢kud

wevr

V Rusku, Leningradskou oblast nevyjimaje, se postupné sniZzuje pocet obyvatel.
Zatimco v roce 2000 Zilo na uzemi Ruska téméf 147mil. obyvatel, v roce 2010 to bylo
Jiz 142mil. V Leningradské oblasti Zije 9,5% obyvatel celé zemé. Hustota obyvatel na
km? je nejvyssi v Petrohradg, kde dosahuje 13 obyvatel na km?. Region se vyznacuje
nizkym pfirozenym piiristkem a nizkou porodnosti. Cast obyvatelstva také odchézi za

praci do hlavniho mésta, Moskvy.

» NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky privodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 18. ISBN
978-80-251-2106-1.
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Z hlediska etnické struktury obyvatelstva tvori vétSinu Rusové. V oblasti ovSem
muzeme najit nemalé skupiny jinych etnik, jako jsou Karelové (ugrofinska etnicka

skupina), Finové, Elmenci nebo Vepsové.*

2.2.2 Historie

Me¢sto se zacalo budovat roku 1703, za vlady cara Petra 1. (Petr Veliky) z dynastie
Romanovct, ktery mél s méstem velkolepé plany. Misto oznacil jako ,,R4j* a mésto
budoval jako ,,Novy Jeruzalém®, ze kterého vzejde nové Rusko (a spolu s nim 1 nova
ruska cirkev). Petr Veliky také doufal, ze se Petrohrad béhem n¢kolika desitek let stane
hlavnim méstem Ruska. K vystavéni Petrohradu bylo potieba masivnich kila
zarazenych do meékkého bazinaté¢ho podlozi. V roce 1710 zilo ve mésté asi 8 000
obyvatel. V roce 1737 postihl Petrohrad rozsahly pozar, ktery ale naopak zapiiinil
vystavbu koordinované a harmonické méstské zastavby ve ¢tvrti Admiralita. Postupné
byla zalozena Akademie véd a Akademie uméni, banky, mosty, ministerstva, divadla.
Poslednim ruskym carem byl Mikulas II., ktery vladl v letech 1894 — 1917. K moci
pfichazi Vladimir Ilji¢ Lenin, ktery zacina Sifit jeho propagandu — pldn masového Sifeni
socialistickych ideji. V roce 1918 se hlavnim méstem stdva Moskva. Car a jeho rodina
jsou v Cervenci popraveni bolseviky z divodu obav z vysvobozeni a obnoveni carského

Ruska.

Po prvni svétové valce se pocet obyvatel Petrohradu snizil z 2 milionii na 720 tisic.

Mésto se zacalo ménit v okrajovou provincii.

Po Leninové smrti v roce 1924 byl Petrohrad piejmenovan na Leningrad a k moci se
dostal Josif Stalin. Stalinovy cistky mély za nasledek také vypalovani kosteld,

Akademie véd byla pfesunuta do Moskvy.

Za druhé svétové valky byl Leningrad Hitlerovym ter¢em. Ten ho chtél vymazat
Z povrchu zemského. Obléhani mésta némeckymi vojsky trvalo 900dni, v jeho pribéhu

bylo mésto bombardovano ze vzduchu 1 ze zemé€. Mnoho osob bylo zabito a mnoho

% NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky priivodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 10-19.
ISBN 978-80-251-2106-1.
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budov znifeno, nevyjimaje univerzity, méstskou zastavbu, védecké instituce nebo

historické budovy. Obnova Leningradu zacala az po Stalinové smrti v roce 1953.

V roce 1990 baltské a dalsi sovétské republiky vyhlasily nezéavislost na Sovétském

svazu.

V Cervnu 1991 bylo mésto diky referendu pifejmenovano zpét na Petrohrad (St.
Petersburg).®

2.2.3 Turistické zajimavosti v Petrohradu a okoli:

Petrohrad je se svymi 2 000 hektary zelené plochy nejzelenéj$im velkoméstem Ruska.
Disponuje vice nez 200 parky a zahradami, tisicem ulic lemovanych stromovymi
alejemi. Jednim z nejstarSich parki je Letni zahrada (Letniy sad), zaloZzena v roce 1704
Petrem Velikym. Park lezi na soutoku feky Névy a Fontanky a pfipomina spiSe
udrzovany les s mnozstvim cest, lavi¢ek a mramorovych soch a fontan. Za carskych dob
si zde Slechta uzivala zdbavna odpoledne a v letnim obdobi pfepychové plesy.
V soucasnosti se pii prochdzce mizete zastavit v kavarné Coffee House (navrhl Carlo
Rossi) a v ¢ajovné Tea House (navrhl Ludwig Charlemagne). Z dalSich piirodnich
pamatek bych rdda jmenovala napf. Botanickou zahradu (zaloZena r. 1714) nebo
Kirovsky centralni park kultury a oddechu (v zimnim obdobi kluzisté, v 1ét€ sportovni

centrum rnésta).32

Historické pamatky Petrohradu jsou architektonickymi skvosty, stavénymi v baroknim a

neoklasicistnim stylu.

Zimni palac je skuteCnym centrem Petrohradu. Budova byla nékolikrat prestavéna,
soucasnd podoba je barokni, o coZ se postaral italsky architekt Bartolomeo Rastrelli.
Vznik palace se udava v letech 1754 - 1762 na pokyn carevny Alzbéty, ktera z néj

udélala své sidlo.

Soucasti Zimniho palace je nejvétsi galerie na svété Ermitaz, ktera vznikla roku 1764 na

pokyn Katetiny Veliké. Sbirka €it4 na tfi miliony uméleckych dél.

3L NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky priivodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 10-37.
ISBN 978-80-251-2106-1.
%2 Kirovsky park [online]. [cit. 2014-02-19]. Dostupné z: http://www.saint-petersburg.com/parks/kirov-
park/
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Jednim z nejvétsich lakadel je Jantarova komnata, kterd je soucasti Katefinského palace
v Carskoje Selo nedaleko Petrohradu. Soucasna vyzdoba je bohuzel kopii, ktera byla

dokongena v roce 2003. Original byl odvezen nacisty v roce 1941 a nikdy se nenagel.*®

Do souboru pamatek svétového dédictvi UNESCO bylo zapsano celé historické centrum
Petrohradu a nekteré skupiny pamatek v okoli mésta jako napi. pevnost a historicka ¢ast
mésta Kronstadt na ostrové Kotlin v Baltském mofi nebo pevnost Slisselburg u

Ladozského jezera, a to v roce 1990.%

2.2.4 Festivaly a kulturni akce

Mezinarodni festival sborového uméni Singing World - tento festival vznikl v roce 2004
v souvislosti s 300letym vyro¢im vzniku Petrohradu a stal se tradi¢ni kulturné-hudebni
udalosti, v1ét¢ 2014 se tedy bude konat jiz po ¢Etrnacté. Festivalu se ucastni jak
profesiondlni, tak i amatérské pévecké sbory z celého svéta. Nechybi zastupci z Evropy
jako francouzi nebo italové, ale také sbory z Asie (Cina, Japonsko a dalsi). Koncerty
probihaji béhem né¢kolika dni v Petrohradskych kostelech a koncertnich stancich, kde
interpreté prezentuji dila klasické hudby. 11-ty ro¢nik festivalu se bude konat 1. — 6-8-
2014, 12-ro¢nik 31.7. — 5.8.2015.%

White Nights Festival (Festival Bilych noci) je mezinarodni hudebni festival, ktery se
vroce 2014 bude konat 10. — 12.7., a to svym 23. roénikem. Mimo hudebnich
vystoupeni nabidne i rusky tanec nebo divadlo. V minulych letech na festivalu

vystoupily takové hvézdy jako Ringo Star, Susan Boyle nebo skupina A-ha.*®

% NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky pritvodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 10-37.
ISBN 978-80-251-2106-1.
% UNESCO [onling]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://whc.unesco.org/en/list/540/multiple=1&unique_number=1958
% Festival Singing World. [online]. [cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://singingworld.spb.ru/en/
% White Nights Festival [online]. 2013 [cit. 2014-03-05]. Dostupné z: http://wnfestival.com/
26



2.3 Sekundarni potencial destinace

2.3.1 Doprava

Mezinarodni doprava

Nejveétsi procento zahrani¢nich turisti piilétd do Petrohradu letadlem. Mezinarodni
letiS§té ma nazev Pulkovo a zkratku LED. Letisté se nachazi 15km od centra Petrohradu,
kam muizete dojet metrem — stanice Moskovskaya je v blizkosti. Pfimé lety z a do Prahy
operuji CSA a Aeroflot. Tyto linky piilétaji na letité Pulkovo 1, odkud je mozno dojet
na stanici metra Moskovskya autobusem €. 39. Cesta trva 35min, autobus jezdi cely den
mimo 01:30 — 05:30. Cena busu je 30RUB, coz odpovida asi 17,50CZK 338 Cestujici
mohou také vyuzit taxi sluzbu, nebo si pajcit auto. V letiStnich halach maji stanovisté

pijcovny Hertz, Avis a Sixt.*

Do Petrohradu je mozné cestovat i vlakem. Cesta z Prahy trva min. 33hodin, ale je bez
prestupu, coz je zména k lepSimu. Cena takové jizdenky vcetné luzka ¢ini 213,20EUR,

cena pro seniora (nad 60let) &ini 149,20EUR.*

Autobusova doprava z Prahy do Petrohradu existuje, napt. s pfestupem v Rize
(LotySsko) nebo Marijampoli (Litva). Cesta trva min. 60 hodin, cena zakladni jizdenky
&ini 4.800,-K&.*

V roce 2010 byla dokoncena stavba komplexu nejvétsiho lodniho terminalu pro osobni
ptepravu — St. Petersburg. Do Petrohradu je tedy mozné cestovat i lodi z Finska nebo
Svédska, ale také z Némecka. Namoini cestovni ruch je jednou z nejvyssich priorit

projektu ,,Petrohrad jako turistické centrum 2011 — 2016%. Lodni cestujici maji vyjimku

" Kurz. [online]. [cit. 2014-02-13]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/kurzy-men/

% Letiste Pulkovo. [online]. [cit. 2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.pulkovoairport.ru/eng/transportation/

%9 Letits Pulkovo. [online]. [cit. 2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.pulkovoairport.ru/eng/transportation/

0 Vlak. [online]. 2014 [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: http://www.cd.cz/mezinarodni-
cestovani/default.ntm

1 Bus. [online]. 2014 [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: http://www.onlinebus.cz/searchBusLine.yhtml
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bezvizového styku po dobu 72hodin od piijezdu. V roce 2011 navstivilo Petrohrad
456 500 turistd, ktefi prijeli na lodi.*?

Veiejna doprava v Petrohradu

M¢ésto ma propracovany systém veiejné dopravy. Cestovat miizete metrem, autobusem,
trolejbusem, tramvaji, minibusem (tzv. marsSrutkou) nebo vodnim taxi. Jizdenky si
cestujici kupuje u privodc¢iho. V ptipadé, ze turista zlstava v Petrohrad¢ déle jak 1

tyden, je vhodné si koupit jizdenku s del§i platnosti (napt. mési¢ni).*®

2.3.2 Ubytovani

V poslednich letech vznikd ve mésté mnoho novych ubytovacich zafizeni. Cena je
relativné vysokd a ne vzdy odpovida kvalité. Mésto nabizi jak 4-5 - hvézdickové hotely,
kde je kvalita dobra az vyborna, tak také ubytovani ve 3 - hvézdi¢kovych zatizenich ¢&i
nizsich (napt. hostely). Nékterd zatfizeni nemaji bohuzel hvézdickové hodnoceni, a tak
1ze kvalitu t&7ko odhadnout. Casto jsou to ubytovani &isté funkéni. Mnoho ubytovacich
zafizeni si nechava své pokoje klasifikovat, oviem stejné jako v CR, klasifikace neni
povinnd, jenom doporucena. Z pohledu zdkaznika je klasifikace nutnd, je to mnohdy
jediné méftitko, které cestujici ma. Doporucuji objednavat pies webové servery typu
www.booking.com nebo www.hotels.com, kde najdeme reference od zakazniku, ktefi

dané ubytovani jiz vyzkouseli.**

Nejstar§im hotelem ve mésté je ,,Grand Hotel Europe®. Hotel byl postaven v roce 1824
(rekonstruovan v roce 1991) a mizeme ho najit v samém historickém srdci Petrohradu
nedaleko Palacového namésti a Ruského muzea a jinych vyznamnych pamatek. Hotel
patii do fetézce Orient — Express Hotels, Trains and Cruises. Tato spole¢nost vlastni
hotely, restaurace, luxusni vlaky a lodni linky na nejkouzelné;jSich mistech nasi planety,

kam Petrohrad bezpochyby patii.*

*2 Lodni osobni doprava. [online]. [cit. 2014-02-13]. Dostupné z: http://gov.spb.ru/helper/culture/sea/
* NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky priivodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 243. ISBN
978-80-251-2106-1.
* NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky pritvodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 248. ISBN
978-80-251-2106-1.
* Grand Hotel Europe. Www.st-petersburg.net [online]. 2014 [cit. 2014-03-06]. Dostupné z:
http://www.st-petersburg.net/hotels/europe.htm
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Tabulka 1: Ubytovaci kapacity v Petrohradu

Klasifikace Pocet hoteli Pocet lizek
5* 13 2374
4* 43 8130
3* 116 9159
Méné nez 3* 515 1407
Celkem 687 21070

(Zdroj: Ubytovaci kapacity v Petrohradu. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://gov.spb.ru/helper/culture/, Ubytovaci kapacity v Petrohradu [online]. [cit.
2014-03-17]. Dostupné z: www.booking.com)

2.3.3 Stravovani

Petrohrad je také, co se stravovani ty¢e opravdovou metropoli. V poslednich letech bylo
zfizeno mnoho novych, ¢asto mezinarodnich restauraci, a tak budete hledat jen téZko
pokrm, ktery by nékterd zrestauraci nenabizela. Nékteré podniky se hrdé hlasi
k tradi¢ni ruské gastronomii. Typické ruské menu se sklada ze salatu nebo polévky jako
pfedkrmu a masa ¢i ryby jako druhého chodu. Zeleninu dostanete vétSinou pifimo na

talif k hlavnimu chodu.

Neni zvykem dévat spropitné. Jestlize chcete obsluze podekovat, staci dat par drobnych

ve vysi 5% z ceny.*®

*® NATIONAL, Geographic. Petrohrad: Velky pritvodce. Brno: Computer Press a.s., 2007, s. 20-21.
ISBN 978-80-251-2106-1.
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Gastronomické speciality

Pirohy a pirozky — tradi¢ni rusky pokrm z Kynutého tésta plnény lososem, jarni
cibulkou, masem, houbami nebo zelim. K dostani jsou i ve sladkém provedeni
S citronovou, brusinkovou nebo tvarohovou ndplni. Koupit je miZzete v kazdém

pekaistvi.

Vodka — rusky narodni napoj a jedna z nejlepSich znafek Russkij Standart pochazi
pravé z Petrohradu. Vyrabi se z vody z Ladozského jezera, protoZe tato voda je jedna
z nejmékcich na svété a z ozimé pSenice, ktera se péstuje na Cernozemnich stepich.
Rusky chemik Dmitrij Ivanovi¢ Mendé€lejev, tvlirce periodické tabulky prvki, se podilel

na pravidlech vyroby vodky.

Kaviar — jsou jikry z ruského jesetera, které maji Cernou barvu a je to kaviar pravy.
V soucasnosti bohuzel uz dostupny jen pro bohaté. Kdysi, kdyz vody Kaspického moie
byly plné jeseterovitych ryb, pochutnavali si na kaviaru i obycejni lidé. Bohuzel, jeseter,
jedna z nejstarSich ryb, je na pokraji vyhynuti. Divodem je piedevS§im pramyslové
znecisténi vod, stavby piehrad a elektraren. Proto ryby nemohou migrovat a tfit se. V
roce 2002 zavedlo Rusko embargo na vyvoz Cerného kaviaru, proto pfisly na trh
nahrazky, tzv. Cerveny — nepravy kavidr. Ten pochazi z jiker jinych sladkovodnich i
moiskych ryb. V soucasnosti je povolen vyvoz omezené¢ho mnoZstvi cerného kaviaru do

zemi Evropské unie, éemuz odpovida cena. 1kg sto&i asi 4 000EUR.*

V Petrohradu je celkem vice nez 7.000 restauraci. MuZete vybirat z americkych
rychlych obcerstveni, €inskych nebo evropskych restauraci. V tabulce niZe najdete

nékteré z nich, které jsem byla schopna dohledat z dostupnych zdroji.*®

* Koktejl. Usti nad Labem: Czech Press Group a.s, 2013. ISSN 1210-4353.
*® Restaurace. [online]. [cit. 2014-03-26]. Dostupné z: http://www.tripadvisor.co.uk/Restaurants-
0298507-St_Petersburg_Northwestern_District.html
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Tabulka 2: Piehled restauraci v Petrohradu

Nazev / zaméreni Pocet restauraci
KFC 30
Pizzerie 65
Kavarna 448
Cinska kuchyng 105

(Zdroj: Stravovani v Petrohradu. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
www.tripadvisor.co.uk, Stravovani v Petrohradu. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://www.saint-petersburg.com/dining/)

2.3.4 Turistické informace v Petrohradu

Turistické informace lze nalézt na webovych strankach www.visit-petersburg.ru

(stranka je v rustin€ a v angli¢ting). Také je mozno vyuzit:

Komplexni informacni servis hostim v Petrohradu provadi City tourist info centre
(Méstske turistické informacni centrum):

191023 St Petersburg, Garden street, 14/52

Tel: 310 82 62

Tel / fax: (812) 310 28 22

www.ispb.info

E-mail: info@ispb.info

Call-centrum turistické Helpline:
Tel.: 300-33-33

Pro zakazniky Megafon sité: 0333
191187 St Petersburg, Emb., 14

Meéstské turistické informaéni centrum bylo zaloZeno v roce 2000 jako statni tiskova
agentura cestovniho ruchu a vznikla jako prvni v Rusku. V soucasné dobé disponuje 10

pobockami po celém mésté vCetné letisté. Hlavnim cilem agentury je podpora
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Petrohradu jako atraktivni turistické destinace na domacich i mezinarodnich trzich.

Agentura zajist'uje:

- Komplexni informacni servis pro navstévniky Petrohradu (mapy zdarma, prodej

novin, pruvodci, ¢asopist, rezervace ubytovani, rezervace kulturnich a sportovnich

akci)
- Vytvati spole¢ny informacni prostor
- Spolupraci s ostatnimi informa¢nimi centry v Rusku a v Evropé
- Utast na veletrzich cestovniho ruchu

- Inovace V cestovnim ruchu v destinaci *

2.4 Terciarni potencial destinace

2.4.1 Vstupni formality

Pro vstup na izemi Ruské Federace potiebuje ¢esky obCan vizum. Je mozné si o néj

zazadat na nékterém ze tif ruskych velvyslanectvi nebo konzulatti v Ceské Republice.
Seznam velvyslanectvi a konzulati Ruské Federace v CR:

Praha

konzularni oddéleni velvyslanectvi RF, Korunovaéni 34, 160 00 Praha 6
tel. 233 375 650, 233 374 093, 233 37 4100

fax: 233 371 492

e-mail: embrus@bluetone.cz, embczech@rambler.ru

www.czech.mid.ru

* Turistické info centrum. [online]. [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://gov.spb.ru/helper/culture/
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Brno

generalni konzulat RF, ul. Hlinky 142 b, 603 00 Brno,
tel. 543 232 157

fax 543 244 429

e-mail: gkbrno@iol.cz

www.brno.mid.ru

Karlovy Vary

generalni konzulat RF, ul. Petra Velikého 18, 360 01 Karlovy Vary
tel. 353 221 325, 353 221 324

fax: 353 226 261

e-mail: gk-karlovy-vary@rambler.ru, gkkv@iol.cz

Vizum lze vyftidit i prostfednictvim nékteré eské cestovni kancelafe. Pokud vsak turista
necestuje se zdjezdem této CK, nedoporucuje se tato cesta zadani o vizum. Vydani viza
by mohlo byt zamitnuto. Ziskani ruského viza az na hranicich neni mozné.

Nalezitosti, které je nutno pfilozit k zadosti:

- voucher ruské cestovni kancelafe nebo pozvani ovérené Federalni migracni sluZzbou

nebo Ministerstvem zahrani¢nich véci Ruské Federace.

fotografie

cestovni pas

cestovni zdravotni pojiSténi na cely pobyt

Ohlasovaci povinnost: Pfijimaci strana musi osobu bez obcanstvi v Ruské Federaci

ohlésit do 3 dnii od pijezdu, pii odjezdu se musi turista opét odhlasit. Obéan CR ma

po piijezdu.

Pokud ob&an CR pricestuje na dobu krat$i nez 7 dni a neni ubytovan v ubytovacim

zatizeni, neni registrace nutna.
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Obcané, kteti cestuji pies Ruskou Federaci do jiné destinace, musi mit tranzitni vizum.

Vyjimkou je situace kdy cestujici neopusti tranzitni prostor ruského mezinarodniho

letists.>°

Generalni konzulat CR v Petrohradu:

Tverskaja 5

191 015 Sankt Petersburg

tel.: +7812/27 10 459, 27 10 612

email: petersburg@embassy.mzv.cz

web: www.mzv.cz/petersburg

Vedouci uradu: Karel Charanza

Utedni hodiny pro vefejnost: Po — Pa: 13:30 — 15:00 **
2.4.2 Vladni legislativa

Za rusky cestovni ruch je v souCasnosti zodpovédnd Federalni turistickd agentura
Rosturizm, ktera spadéa pod plisobnost Ministerstva sportu, cestovniho ruchu a mladeze.
Agentura se primarné zabyva domacim a ptijezdovym cestovnim ruchem. Zapojena je
mimo jiné také do legislativy ovlivitujici vyjezdovy cestovni ruch. Do zodpovédnosti
agentury spada také mezindrodni spoluprace, jako napf. podepisovani vzajemnych

dohod o vydavani viz apod.*?

V roce 2012 byl schvalen statni program ,,Rozvoj kultury a cestovniho ruchu* pro roky

2013 — 2020.

Obdobou ¢eského CzechTourism je v Rusku agentura RussiaTourism, ktera se stara o

prezentaci zem¢ jako destinace, ktera ma mnoho co nabidnout zahranicni i domaci

%0 Vizum. [online]. [cit. 2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/rusko/cestovani/visa.html
> Konzulat CR. Www.mzv.cz [online]. 2014 [cit. 2014-03-06]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/rusko/kontaktni_cesky urad/-mzv-publish-cz-
0_ministerstvu-adresar_diplomatickych_misi-ceske_urady v_zahranici-
rusko_generalni_konzulat_sankt_peterburg.html
52 ZABRANSKA, Vendula. CZECHTOURISM. Vyjezdovy cestovni ruch Ruska: s hlubsim pohledem na
image Evropy jako destinace [PDF]. 2010 [cit. 6.3.2014].
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Klientele. RussiaTourism se také prezentuje na nejvétSich veletrzich cestovniho ruchu
vV Rusku, kterymi jsou Mitt (kond se na jare) a Otdych (kona se na podzim). Veletrhy je

v vir » v 53
mozno navstivit v Moskve.

2.5 SWOT analyza

4

Jako zavér teoretické Casti mé bakalafské prace jsem zvolila vypracovani SWOT
analyzy, ktera umoznuje odhalit a strukturalizovat silné a slabé stranky, piilezitosti a
hrozby destinace Petrohrad, jako potencionalniho produktu cestovniho ruchu. Diky této
metodé kvalitativniho vyzkumu miize organizace ¢i firma, v tomto pifipadé vedeni
meésta a jeho organy cestovniho ruchu, zkoumat své postaveni na trhu a taktiky, jak se

na trhu vice prosadit.
Silné stranky

- obrovské kulturné — historické bohatstvi mésta.

- ceny vstupného do pamatek a muzei jsou srovnatelné s ostatnimi evropskymi
velkomésty, Casto i nizsi.

- pamatky jsou v dobré kondici, pribézné rekonstruovany.

- mé&stska doprava ma hustou sit’, vice zplisobli dopravy vcetné taxi a lodi.

- sezdna Bilych noci.

- kulturni akce (festivaly, koncerty, atd.), tradice baletu a divadla.

Slabé stranky

- pomérné kratké 1éto s prijemnymi teplotami, po velkou ¢ast roku chladno.

- webové stranky jsou Casto jen v rusting, napft. u restauraci.

- geografickd poloha (Petrohrad je daleko od Moskvy, navstévnici Moskvy do
Petrohradu tedy vétSinou nepiejizd€ji. Velkd vzdalenost déli Petrohrad 1 od
ostatnich evropskych metropoli (napt. Paiiz, Rim), z pohledu navitévnika lezi
ponékud mimo hlavni cile zajmu).

- vysoka troven kriminality.

%3 Veletrhy CR v Rusku. Czechtourism [online]. 2014 [cit. 2014-03-07]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/veletrhy/seznam-veletrhu-v-roce-2014
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PrileZitosti

- novy lodni termindl ptilakal obrovské vyletni parniky a s nimi turisty, ktefi maji
moznost vyuzit specialni nabidku, a to 72 - hodinovy bezvizovy styk.

- potadani festivall riznych zanra (divadelni, hudebni, folklorni, atd.).

- zimni akce, jako napi. tvorba ledovych soch, nebo stavba ledového hotelu,
kostela, atd.

- zdjem navstévnikl o vyuku ruského jazyka.

- poloha blizko skandinavskym zemim — turisté Petrohrad pfidaji do itinerare.

Hrozby

existujici byrokratické bariéry v incomingovém cestovnim ruchu.

- zvySeni kriminality.

- zhorSeni tirovné materialné — technické zakladny cestovniho ruchu.

- politické postaveni Ruska (v soucasnosti napt. vii¢i Ukrajing).

- jazykova bariéra.

- niz8i konkurenceschopnost s ostatnimi evropskymi metropolemi v ramci
incomingového cestovniho ruchu.

- zivelna katastrofa (povodné¢, tsunami, atd.).

Na zaklad€¢ vypracované analyzy vyplyva, Ze Petrohrad jako destinace cestovniho
ruchu mé nejveétsi potencidl u téchto typt cestovniho ruchu: kulturné — poznavaci
(navstéva specifickych pamatek a kulturnich akei ¢i stanki), s ndboZenskou orientaci
(ndvstéva petrohradskych kostell, katedral, klasteri ¢i hibitovil) a kongresovy
(navstéva pamatek a kulturnich akci v ramci pracovnich navstév a kongresi, vyuziti
hotelovych lazkovych a stravovacich kapacit). Incomingovy cestovni ruch ma
vzristajici tendenci, z toho vyplyvé, Ze pokud nenastane ncktera z moZznych hrozeb,

vzrustajici trend by mél pokracovat.
3. Tvorba zajezdu do Petrohradu pro skupinu ucastnikia 50+

Zajezd je tvoren pro CK VSPJ Jihlava a letni sezonu &ervenec — srpen. V obdobi Bilych
noci (kvéten — Cerven) jsou ceny ubytovani né€kolikandsobné¢ vyssi. Cilovou skupinou

jsou lidé ve v€ku 50 let a vice. Dlivodem pro vybér této skupiny ucastnikll je fakt, Ze
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v mém okoli jsou osoby, které rady cestuji, jsou v tomto véku a maji na cestovani své
specifické pozadavky. Soucasnou nabidku zajezdli do Petrohradu tvofi pievazné
letecké eurovikendy s 2 — 4 noclehy v hotelu *** se snidani. Program téchto zajezdi je
nabity, za den ucastnici stihnou 5 i vice atrakei.>**® Nekolik cestovnich kanceléfi nabizi
autobusové poznavaci zdjezdy. Tyto zdjezdy obsahuji mimo navstévy Petrohradu a
okoli vétSinou také navstévu dalSich regiond, kterymi se projizdi po cesté. Napt. CK
Nomad nabizi zdjezd ,, Petrohrad a Petrodvorce s navstévou Pobalti . Takové zajezdy
jsou fyzicky naroc¢né, autobus v tomto piipadé najede 4600km. Cestujici jsou ubytovani
Vv zafizenich nizSich kategorii, nevyuzivd se pfiliS méstské dopravy a ucastnici
prechazeji mezi pamatkami p&sky.”® Pro tento 7 - denni z4jezd, kde vék ucastniki j

stézejni, jsem zvolila leteckou dopravu (piimy let), kterd je nejpohodIngjsi a
nejrychlejsi, hotel **** se snidani v centru mésta, nedaleko stanice méstské dopravy a
volngj$i program rozloZzeny do 7 dnii. Hotel je pfijemny, ma dobré preference a
dostatecnou kapacitu. Pfi cest¢ do Ruska je tfeba uzaviit cestovni zdravotni pojisténi.
Pokud osoba neni pojisténa, ruské zdravotnické zafizeni ji oSetii, ale bude pozadovat
platbu hotové. Vyjimku ptfedstavuji ruské statni stanice prvni pomoci, které¢ poskytuji
oSetfeni zdarma kazdému bez rozdilu. Doporucenda ockovani jsou: zaSkrt, obrna,
tetanus, tyfus, chiipka a hepatitida typu A a B. Nedoporucuje se pit vodu z vodovodu
z preventivnich diivodi a domaci alkohol rozlévany v kioscich (kontrolovany alkohol

je opatien kolkem).”’

3.1 Casovy harmonogram

Pro tvorbu ¢asového harmonogramu a planovani tras v Petrohradu i v okoli jsem

vyuzila webového serveru www.google.com/maps.

Program 1. den: odlet do Petrohradu, ubytovani v hotelu Aventinn*** se snidani,
otevirani mostii na Névé.

> Zajezdy [online]. 2014 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z: http://www.cedok.cz/zajezdy/jedinecne-krasy-
petrohradu-a-okoli-rusko-60552.htm?k_f=1GZmnf4dGPwzFf5f4EG;jul
> Zajezdy [online]. 2014 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:
http://dovolena.invia.cz/rusko/petrohrad/?utm_source=adwords&utm_medium=cpc
% Zajezdy [online]. 2014 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z: http://www.nomad.cz/cs/zajezdy/36-petrohrad-a-
petrodvorce-s-navstevou-pobalti.html
>’ Zdravotnictvi [online]. 2014 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/rusko/cestovani/health_care.html
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http://www.nomad.cz/cs/zajezdy/36-petrohrad-a-petrodvorce-s-navstevou-pobalti.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/rusko/cestovani/health_care.html

08:00 sraz na letisti V. Havla v Praze, terminal 1 u stanku CK.*® Zde budou
predany cestovni doklady. Cestujici se pijdou odbavit, pies pasovou

kontrolu do bezcelni zoény a k ptislusné odletové brang.

10:00 odlet do Petrohradu. Let &. OK0888, letecké spolenost CSA, na palubé
letadla ob&erstveni zdarma. Let trva 2h 25min.*
14:25 ptilet do Petrohradu na Novy terminal. Staré termindly 1 a 2 jsou

uzavieny.® Cestujici si vyzvednou zavazadla, projdou pasovou a celni
kontrolou a budou ¢ekat v piiletové hale u znaku piislusné CK. Cela
skupina spole¢né piejde k objednanému autobusu (hotelova kyvadlova

doprava), ktery nas odveze do hotelu Aventinn.”

15:30 odjezd autobusu, trasa 21km, cesta trva 29min
16:30 ptijezd do hotelu Aventinn (Nevsky Prospekt 87/2), check-in.
01:30 otevirani mostii na Néve (fakultativng). Zajemctiim bude objednano taxi k

muzeu ErmitdZ, odkud je dobry vyhled na 3-4 petrohradské mosty.

Prvni most se otevira cca v 02:00.
03:00 odjezd taxi zpé&t do hotelu, nocleh.

Program 2. den: ktiznik Aurora, Domek Petra Velikého, Petropavlovska pevnost,

Alexandruv Park.

07:00 — 08:00snidané

09:00 sraz v hotelové hale, odchod na zastavku metra Mayakovskaya (cesta
trva 7min).
09:15 odjezd metra ze stanice Mayakovskaya (zelena linka). Piestup ve stanici

Nevskiy prospekt na modrou linku smér Parnas. Cesta trva 1 1min.

09:30 ptijezd do stanice Gorkovskaya. Pfechod k tramvajové zastavce 2min.

%8 Leti§té Praha [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://www.prg.acro/cs/
% Letenky [online]. 2014 [cit. 2014-03-15]. Dostupné z:
http://www.csa.cz/cs/portal/homepage/cz_homepage.htm
%0 Letisté Pulkovo [online]. 2014 [cit. 2014-03-15]. Dostupné z: http://www.pulkovoairport.ru/
%1 Hotel Aventinn [online]. 2014 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z:
http://www.booking.com/hotel/ru/aventinn.cs.html?sid=fd278450486026858ed79ec4a3f34dbd;dcid=1
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09:40

10:10

11:00

11:30

12:00

15:00

17:00

tramvaj ¢. 6 smer Leninovo namésti. Cesta trva 18min, vystup ve

stanici Ulice Capaeva. Jesté¢ 5 min. pésky ke kiizniku Aurora.
kiiznik Aurora

e kiiZnik otevien Ut, St, Ct, So, Ne od 10:30 do 16:00.
e Vstup na palubu zdarma, vstup do vnitinich prostor za poplatek
RUB300,- = CZK168,- (dle aktualniho kurzu CNB).

e Kiiznik neni upraven pro navitévy vozickara.®
piesun pesky k Domku Petra Velikého (6min)

e Otevieno denn& mimo Ut 11:00 — 21:00.

e Vstupné dobrovolné®
pfesun pésky k Petropavlovské pevnosti (14 min)
Petropavlovska pevnost

e pevnost je oteviena denné od 06:00 do 22:00

e expozice jsou otevieny denné mimo St od 10:00 do 18:00
(posledni prohlidka v 17:00). V Ut otevieno 10:00 — 17:00
(posledni prohlidka v 16:00).

e Cena vstupenky RUB370,- = CzK207,-%

e Nadvoii pevnosti jsou upravena pro vozickafe, expozice

nikoliv.%®

sraz pred Petropavlovskym chrdmem v pevnosti, pfesun pésky do

Alexandrova parku (8min), odpocinek, svacina.

sraz u restaurace Zver v Alexandrové parku, pfesun na metro do stanice

Gorkovskaya (10min)

%2 Aurora [online]. 2014 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/museums/cruiser-aurora/

% Domek Petra Velkého [online]. 2014 [cit. 2014-03-20]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/virtual-tour/cabin/

* Kurz [online]. 2014 [cit. 2014-03-28]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/kurzy-men/

% Petropavlovska pevnost [online]. 2014 [cit. 2014-03-31]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/museums/peter-paul-fortress/
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17:20

17:35

17:45

odjezd metrem ze stanice Gorkovskaya (modra linka), pfestup na zelenou
linku ve stanici Nevskyi prospekt, vystup ve stanici Mayakovskaya.

Cesta trva 1 1min.
ptijezd do stanice Mayakovskaya, ptesun pesky do hotelu.

prichod do hotelu, nocleh.

Program 3. den: muzeum Ermitaz, Palacové namésti, Zimni palac, katedrala Sv. Izéka,

vecerni koncert.

07:00 — 09:00 Snidané

10:00

10:05

10:20

10:25

15:00

16:00

16:20

sraz v hotelové¢ hale, odchod na zastavku autobusu Moskevskiy vokzal,

(cesta trva 1min).

bus ¢. 7 do zastavky Palacové namésti (Cesta trva 12min).
ptijezd na Paldcové namésti, pfesun k muzeu Ermitaz (3min).
Muzeum Ermitaz

e Muzeum je otevieno Ut, Ct, P4, So, Ne 10:30 — 18:00, ve St
10:30 — 21:00, v Po zavfeno.

e Doporucuje se zakoupit online vstupenku predem, cena je

USD17,97 = CZK358,- (viz aktualni kurz CNB).

e Vstup mozny pro vozickare.®

sraz u obelisku na Palacovém namésti pfed muzeem Ermitaz, prochazka

po namesti okolo zimniho paldce a Ermitéaze.
pfesun ke katedréle sv. Izéka. Cesta trva 20min.
Katedréla sv. Izdka

e Otevieno denné¢ mimo St (zavieno) od 10:00 do 19:00 (posledni
prohlidka v 18:00). Od 1.5. do 30.9. je otevieny veerni vstup na
ochoz okolo vyhlidkové véze od 18:15 do 22:00.

% Muzeum Ermit4z [online]. 2014 [cit. 2014-03-31]. Dostupné z:
http://www.hermitagemuseum.org/html_En/02/hm2_0.html
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17:00

17:10

17:25

19:30

19:35

19:43

19:50

22:00

22:15

22:25

22:30

o Cena vstupenky je RUB250,- = CZK140,-, vstup na ochoz je
RUB100,- = CZK56,-, veCerni vstup na ochoz RUB 350,- =

CZK196,- (dle aktualniho kurzu CNB).

e Vstup mozny pro vozigkare.®’

sraz pred schodistém katedraly sv. Izaka, piechod k autobusu (2 min).

zastavka busu €. 22 Mald motska ulice. Cesta busem trva 7 min. Vystup

na zastavce Dehtova ulice. Piesun do hotelu (3min).
ptichod do hotelu.

sraz v hotelové recepci. Fakultativni navstéva koncertu v ramci Festivalu
sborového uméni Singing World. Koncert se kond v Kazanské katedrale.

Ptechod na stanici autobusu Moskevskiy vokzal (1min).

odjezd busu €. 7 do stanice Bolsaja Konnjusennaja. Cesta trva 8min.
vystup, prechod do Kazanské katedraly (6min).

Kazanska katedrala. Zacatek koncertu ve 20:00.

68

e Vstupné zdarma.

sraz pred schodiStém Kazaiiské katedraly, pfesun na zastavku autobusu

(3min).
autobusova zastavka Nevskiy prospekt, bus €. 27. Cesta trvd 10min.
vystup na zastavce Dehtova ulice, ptesun do hotelu (2min).

nocleh

Program 4. den: plavba po petrohradskych kanalech, Chram vzkiiSeni Krista, Ruské

muzeum.

07:00 — 08:00 Snidané

08:30

sraz v hotelové hale, prechod pésky k fece Fontance (cesta trva 15min).

®7 Katedrala sv. Izédka [online]. 2014 [cit. 2014-03-31]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/cathedrals/st-isaacs-cathedral.asp
% Singing world festival [online]. 2014 [cit. 2014-03-31]. Dostupné z: http://singingworld.spb.ru/en/
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08:45

09:00 —-

12:00

12:05

12:10

12:20

13:30

13:35

17:00

prichod k pfistavisti, nastup do vyletniho parniku.

12:00prohlidka mésta z vyletniho parniku. V cen¢ vyklad pritvodce v AJ, kéva

a zékusek.*
vystup z lodi, pfesun na zastavku autobusu Litejnyj (3min).

odjezd busu ¢. 5 smér Konnogvardejskij bulvar, vystup na stanicli

Neévskiy prospekt (cesta trva 4min).
Nevskiy prospekt, presun pesky 10min.
Chram Vzkiiseni Krista

e Otevieno denn¢ 11:00 — 19:00 (posledni prohlidka v 18:00).
Zavieno ve St.

e Cena vstupenky je RUB250,- = CZK140,- (dle aktualniho kurzu
CNB).

e Vstup mozny pro vozickare. S otviranim tézkych dvefi pomohou

zameéstnanci ochranky.70
sraz pted chramem, piechod k Ruskému muzeu (5min).
Ruské muzeum

e Otevieno Po, St, P4, So, Ne 10:00 — 18:00, Ct 13:00 — 21:00, v Ut
zavieno. Posledni prohlidka ptil hodiny pfed zaviraci dobou.

e Cena vstupenky RUB 350,- = CZK193,- (dle aktualniho kurzu
CNB).

e Vstup mozny pro vozickare'

sraz pred Ruskym muzeem, piechod do stanice metra Gostinyi dvor

(6min)

%9 yylet lodi [online]. 2014 [cit. 2014-03-31]. Dostupné z:
http://www.travelrussia.su/en/excursion_10.html

"0 Chram vzkiiSeni Krista [online]. 2014 [cit. 2014-03-31]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/cathedrals/church-resurrection-jesus-christ.asp

! Ruské muzeum [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/museums/list-museums-top/
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17:10 odjezd metro zelena linka do stanice Majakovskaja (1min).

17:12 piijezd do stanice Majakovskaja, piechod do hotelu (7min).
17:20 ptichod do hotelu, nocleh.

Program 5. den: venkovské sidlo ruskych careven Carskoje Selo s Jantarovou

komnatou, vec¢erni koncert.

07:00 — 08:30snidané

09:00 sraz v hotelové hale, nastup do autobusu a odjezd do Carskoje Selo
(Puskin).

09:45 piijezd do venkovského sidla ruskych careven, Carskoje Selo

10:15 prohlidka Katetinského palace s Jantarovou komnatou.

e Otevieno denné 10:00 — 18:00 (posledni prohlidka v 17:00)

e Zavieno v utery a kazdé posledni pondéli v mésici

e Cena vstupenky RUB320,- = CZK176,- (dle aktualniho kurzu
CNB)

e Vstup mozZny pro vozickare'
12:00 Cameronova galerie a visuté zahrady

e Otevieno v letnich mésicich denn¢ od 10:00 — 17:00
e Zavieno ve St a kazdé posledni Ut v mésici

e Vstupné zahrnuto v cen¢ vstupenky do Katetinského paléce73

13:30 Prochazka po Katefinském parku, moZnost prohlidky dalSich zajimavosti,

jako napft. umélé jeskyn€ nebo Pavilonu Ermitaz.
16:00 sraz pied hlavni branou u autobusu.

16:10 odjezd do hotelu

"2 Carskoje Selo [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/pushkin/catherine-palace.asp
73 Carskoje Selo [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/pushkin/cameron-gallery.asp
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16:45 piijezd do hotelu

19:30 sraz v hotelové recepci. Fakultativni navstéva koncertu v ramci Festivalu
sborového uméni Singing World. Koncert se kond v Kazanské katedrale.

Pfechod na stanici autobusu Moskevskiy vokzal (1min).

19:35 odjezd busu €. 7 do stanice BolSaja KonnjuSennaja. Cesta trva 8min.
19:43 vystup, prechod do Kazanské katedraly (6min).
19:50 Kazaiisk4 katedrala. Zacatek koncertu ve 20:00.

e Vstupné zdarma.”

22:00 sraz pied schodistém Kazanské katedraly, presun na zastavku autobusu
(3min).

22:15 autobusova zastavka Nevskiy prospekt, bus ¢. 27. Cesta trva 10min.

22:25 vystup na zastdvce Dehtova ulice, pfesun do hotelu (2min).

22:30 nocleh

Program 6. den: Petrodvorec (druhé Versailles, vecete Vv tradiéni ruské restauraci

S zivou hudbou.
07:00 — 08:30snidané

09:00 sraz v hotelové hale, nastup do autobusu a odjezd do Petrodvorce,

nejslavnéjsi z ruskych carskych rezidenci.
09:50 ptijezd do Petrodvorce zvaného druhé Versailles.
10:30 prohlidka Velkého palace.

e Otevieno denné¢ 10:30 — 19:00 (posledni prohlidka v 17:45). Ve
Ct 10:30 — 21:00 (posledni prohlidka ve 20:00).
e Zavieno v Po.

e Vstupné RUB 550,- = CZK303,- (dle aktualniho kurzu CNB).

" Singing world festival [online]. 2014 [cit. 2014-03-31]. Dostupné z: http://singingworld.spb.ru/en/
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12:30

14:00

16:30

17:10

21:00

21:10

21:21

21:25

e Vstup mozny pro vozickafe jen cCastecné, moznost pijceni

vozicku.”
prohlidka Horniho parku

e Otevieno denné 09:00 — 20:00
e Vstupné zdarma

e Vstup mozny pro vozickare
prohlidka Dolniho parku s fontanami

e Otevieno denné¢ 09:00 — 20:00 (posledni prohlidka v 19:30).
Fontany jsou v provozu denné od 11:00 do 18:00 ( v So a Ne az
do 19:00).

e Vstupné RUB450,- = CZK246,- (dle aktualniho kurzu CNB)

., < 2x. 76
e Vstup mozny pro vozickare.

sraz pres vstupni branou do Petrodvorce u autobusu, navrat do

Petrohradu, restaurace Korchma.

ptijezd do restaurace Korchma, naberezhnaya Griboyedova Kanala

69/18, Sankt-Peterburg, Rusko, veéete, program s zivou hudbou.

e Cena 3-chodové vecefe cca RUB900,- = CZK495,- (dle
aktualniho kurzu CNB).

odchod z restaurace, piesun na autobusovou zastavku Senné namésti

(2min).

nastup do autobusu €. 181 smér ulice Marsala Tuchacevskogo. Cesta trva

11min.
vystup na zastavce Moskevskij vokzal. Pfesun do hotelu (1min).

ptichod do hotelu, nocleh.

" petrodvorec [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/peterhof/grand-palace.asp

’® petrodvorec [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://www.saint-
petersburg.com/peterhof/peterhof-park-and-gardens.asp
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Program 7. den: snidan¢, odlet do Prahy.
07:00 — 08:00 snidané

08:30 sraz v hotelové hale, nastup do autobusu (kyvadlovou dopravu na letisté

zajistuje hotel pro své klienty).
08:40 odjezd autobusu na letisté Pulkovo

09:10 ptijezd autobusu na letist¢ Pulkovo, pfesun k odbavovacim piepazkam.
Cestujici se odbavi, projdou pasovou kontrolou do bezcelni zony a k
prislusné odletové brang.

11:00 odlet do Prahy. Let ¢. OK4889, letecka spolecnost Aeroflot, na palubé

letadla ob&erstveni zdarma. Let trva 2h 35min.”’

11:35 piilet do Prahy na terminal 1.”® Cestujici si vyzvednou zavazadla a

projdou pasovou a celni kontrolou.

12:15 rozchod v piiletové hale.

3.2 Kalkulace

Piimy let do Petrohradu operuje CSA nebo rusky Aeroflot. Tato skupina bude mit
moznost porovnat sluzby na palubach obou leteckych spole¢nosti. Do Petrohradu letime
s CSA, zpét s Aeroflotem. Lety s piestupem jsem vzhledem k véku navitévniki predem

zamitla.

Prvnim divodem pro€ jsem vybrala hotel Aventinn**** bylo, ze lezi v centru, pfimo na
Neévském prospektu. Ma teda piihodnou polohu. Cena je velmi ptizniva. Pivodné jsem
pfemyslela o realizaci zajezdu v Cervnu, v obdobi Bilych noci. Obdobi je sice pro
navstévu Petrohradu nejlakavéjsi z celého roku, ovSem cena ubytovani se pohybuje
Vv trojndsobnych cislech nez v jinych obdobich roku. Proto tedy sméruji mij z4jezd do

cervence - Srpna.

""LLetenky [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z:
http://www.csa.cz/cs/portal/homepage/cz_homepage.htm
78 Letiste Praha [online]. 2014 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/
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Cestovni pojisténi bych klientim zajistila u VZP, protoze s nim mam dobré zkuSenosti a

ceny jsou ptiznivé.

Vzhledem k tomu, Ze jsem zjezd tvofila pro CK VSPJ, pojisténi proti Gpadku ¢&ini pro
letecky zajezd 15,-K¢ na Gcastnika a den (dle podminek Pojistovny Union u které je CK
VSPJ pojisténa). Castka 105,-K¢& na ucastnika (za 7 dni) je také zahrnuta v kalkulaci

zajezdu.

3.2.1 Kalkulace nakladi na privodce

Skupina 20 osob bude mit k dispozici zkuSeného privodce. Nasledujici 4 tabulky

obsahuji kalkulace ndkladii na privodce.

Tabulka 3: Naklady na pruvodce

Letenka 9581
Ubytovani 6 600
Pojisténi VZP 203
Transfery soukromym busem 431,20
Vyletni parnik 681,85
Taxi — otevirani mostt 120
Doprava MHD 240
Vstupy do pamatek 2 000
Vizum 1500
Vecete 500
Celkem 21 857

(Zdroj: vlastni zpracovani + zdroj)

Naklady na stravné pro privodce jsou vypocteny V dalsi tabulce. Sazby stravného
vychazi ze Zikoniku prace. Ceny v K& jsem piepocitala aktualnim kurzem CNB

2 23.4.2014, kdy EUR1,- = CZK 27,48.7°

" Stravné sazby [online]. 2014 [cit. 2014-04-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/16965
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Tabulka 4: Cestovni nahrady - stravné

Pocet Sazba v Kraceni v Kraceni EUR za
Den Jidlo
hodin EUR % v EUR den
1. 12 X 30 X 0 30
2. 24 Snidané 45 25% 11,25 33,75
3. 24 Snidané 45 25% 11,25 33,75
4, 24 Snidané 45 25% 11,25 33,75
5. 24 Snidané 45 25% 11,25 33,75
Snidané +
6. 24 - 45 50% 22,50 22,50
vecere
7. 12 Snidané 30 35% 10,50 19,50
Celkem X X X X X 207

(Zdroj: Stravné [online]. 2014 [cit. 2014-04-25]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/16965)

Priivodci je béhem cesty poskytnuto 207 eur za stravné, tedy 5 688,36K¢.

V nésledujici tabulce najdeme vypocet mzdy privodce. Zékladni sazba ¢ini 1 500,-K¢ /

den. Tato sazba neni dana zdkonem, zavisi ¢isté¢ na dohod¢ mezi privodcem a cestovni

kancelafi a vychazi z béznych dohod.
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Tabulka 5: Mzda pravodce

Den Ke
1. 1000
2. 1500
3. 1500
4. 1500
5. 1500
6. 1500
7. 1000
Celkem 9500

(Zdroj: vlastni zpracovani + zdroj)
Celkové naklady na pritvodce uvadi tabulka nize.

Tabulka 6: Celkové naklady na pravodce

Naklad K¢

Naklady na priivodce 21 857
Cestovni nahrady — stravné 5688
Mzda 9 500
Celkem 37045

(Zdroj: vlastni zpracovani + zdroj)



Celkové néklady 37 045,- vydélime poctem ucastnikd, v tomto piipadé 20, vysledkem

jsou ndklady na priivodce na 1 ucastnika.
37045/20=1852,25K¢

Naklady na pravodce pfipocteme k ostatnim nakladim do kalkulace zajezdu.

50



3.2.2 Kalkulace zdjezdu

Tabulka 7: Kalkulace zajezdu do Petrohradu

Sluzba Cena za osobu Cena za 20 osob

Letenky 9581 191620

Ubytovani 5392 107840
Pojisténi VZP 203 4060
Transfery soukromym 431,2 8624

busem

Vyletni parnik 681,85 13637
Vedere 495 9990
Naklady na priivodce 1852,25 37045

Celkem 18636,3 372816

Marze 30% 5442,39 108847,8

DPH z marze (21%) 1142,90 22858

Pojisténi proti upadku 105 2100




Celkem 25326,59 506531,8

(Zdroj: vlastni zpracovani + zdroj)

Po secteni vSech nakladi ziskdme hrubou cenu zajezdu, v tomto ptipadé 25 326,59K¢
na 1 ucastnika. Do propagacniho letaku, ktery se nachazi v piiloze této prace, jsem

konecénou cenu stanovila na 25 350,-K¢.

Predpokladané dalsi ndklady na ucastnika jsem vycislila v tabulce nize. Soucasti jsou
vstupy do vSech planovanych pamatek, taxi na no¢ni otevirani mostt, doprava MHD.
Tyto dalsi naklady si plati kazdy G¢astnik sam, pokud ma o né zajem. Ceny jsou v K¢,

prepoéty dle aktualniho kurzu CNB.

Tabulka 8: Predpokladané dalsi naklady na Gicastnika

Sluzba Cena za osobu
Taxi — otevirani mosti 120
Doprava MHD 240
Vstupné do pamatek 2 000
Celkem 2 860

(Zdroj: vlastni zpracovani + zdroj)
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4. 7Zavér

Cilem mé prace bylo analyzovat potencidl cestovniho ruchu v Petrohradu a vytvofit
zéjezd pro cilovou skupinu ¢eskych turist 50+. Takto specializovany zajezd na ¢eském
trhu neexistuje. VEéim, ze vedle pamatkami nabitych eurovikendd, nebo dobrodruzné

ladénych autobusovych zdjezda by takovy typ zajezdu nasel své misto na trhu.

Popsala jsem oblast Petrohradu z geografického a kulturné — historického pohledu.
Snazila jsem se ptidat potiebné informace jako doprava, ubytovani, stravovani ¢i vizova

povinnost tak, aby je ocenili hlavné ¢esti turisté, ktefi do Petrohradu budou cestovat.

Diky SWOT analyze, kde jsem vyzdvihla silné a slabé stranky a také ptilezitosti a
hrozby pro cestovni ruch v Petrohradu, jsem si udélala strukturovanéjsi obrazek o
potencialu cestovniho ruchu ve mésté a zjistila, Ze Petrohrad mé ptredpoklad pro dalsi
rozvoj, vSe nasvédCuje tomu, ze pocty piijezdovych navstévnikii budou kazdym rokem
stoupat. Nejvétsi potencial shleddvam u kulturné — poznéavaciho typu cestovniho ruchu.
Petrohrad se svymi pamatkami a tradicemi ma co nabidnout vSem cilovym skupindm
navstévnikil od studentl az po seniory. DalSim typem cestovniho ruchu, ktery by se mél
dale rozvijet, je cestovni ruch s nibozenskou orientaci. Nespocet katedral, kosteld,
klastert ¢i hibitovil s nahrobky vyznamnych ruskych osobnosti lakaji mnoho véticich ¢i
turistll, zajimajicich se o nabozenskou tematiku. Také kongresovy cestovni ruch ma v
Petrohradu své misto a potencidl pro dalsi rozvoj. Nékolik hotelti disponuje velkym
kongresovym salem a piisluSenstvim s tim spojenym a dal$i pfibyvaji. Petrohrad by se
tedy mohl stat mistem setkdni velkych nadndrodnich spolecnosti ¢i mistem statnich
jednani. Nékterd politickd rozhodnuti ruské vlady ovSem potencialni klienty mohou

odradit, jako napf. soucasnd stanoviska a rozhodnuti vii¢i Ukrajiné.

Management mésta by se mél zaméfit na nizkou sezonu (zaii — biezen), kdy do mésta
jezdi o mnoho méné¢ turistii nez je to v hlavni sezon€ nebo v sezoné Bilych noci. Jak jiz
jsem v praci zminila, vyuzila bych chladného pocasi a mnozstvi snéhu k vytvoreni
ledovych soch, ledového kostela pro pofadani svateb nebo ledového hotelu. Inspiraci by

mohly byt také tradi¢ni ruské pohadky a postavy, jako napt. Déda Mraz.
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