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Abstrakt

SUSEKAROVA, Tereza: Vyznam pojisténi v cestovnim ruchu. Bakalaiskd préce.
Vysokéd Skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace:

Ing. Ludka Jirkd. Stupeii odborné kvalifikace: Bakalat. Jihlava 2014. 75 stran.

Tato bakalafska prace se zaméfuje na porovnani nabidky cestovniho pojiSténi
vybranych pojistoven a zvoleni nejvhodnéjsiho produktu pro modelového klienta.
Teoretickd ¢ast se zabyva vysvétlenim pojisténi obecné, jeho historii a predevSim
je vénovana charakteristice cestovniho pojisténi, jeho moznym vylukam a dilezitym
pojmum. Prakticka ¢ast obsahuje popis a komparaci vhodnych produkti na zakladé
pozadavkli modelového klienta a vybér nejvhodnéjsiho produktu na zékladé pozadavki,

porovnani a subjektivniho nazoru.

Kli¢ova slova: cestovni pojisténi, produkt, pojistovna, klient

Abstract

SUSEKAROVA, Tereza: Insurance Significance in Tourism Industry. Bachelor thesis.
College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Leader of bachelor thesis:

Ing. Ludka Jirkd. Level of professional qualification: Bachelor. Jihlava 2014. 75 pages.

This Bachelor thesis is focused on comparison between the offers of the travel insurance
of the selected insurance companies and on choosing the most suitable product for
the particular client. The theoretic part is dealing with the explanation of the insurance
in general and its history and it is particularly devoted to the characteristic of the travel
insurance, its possible cases apart and important terminology. The practical part
contains the description and evaluation of the suitable products on the basis

of requirements, comparison and a subjective opinion.

Key words: travel insurance, product, insurance company, client



Seznam pouzitych zkratek:

BTI Cestovni pojisténi BusinessTravel

CA Cestovni agentura

CK Cestovni kancelar

CR Ceska republika

CSR Ceskoslovenska republika

EHIC European Health Insurance Card
EPZP Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi
ERV pojistovna, a.s. Evropska pojistovna, a.s.

EU Evropska unie

USA Spojené staty americké
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma cestovni pojisténi, jelikoz
se domnivam, ze je dilezitou soucasti zahrani¢nich pobytl, at’ uz turistickych nebo
sluzebnich, a jeho nezbytnost byva Casto podcenovana. Toto téma jsem si vybrala

také z divodu své 14 tydenni praxe, kterou vykonavam v cestovni kancelafi (CK).

Cestovani piedevSim s rozvojem letecké dopravy a internetu zaziva prudky rast.
Cim dal vice lidi cestuje, at’ uz za poznanim, odpoé¢inkem, zabavou nebo pracovné.
Praci na toto téma jsem se rozhodla reagovat na nedostatecny piehled potencidlnich
klientli 0 pojistovnach poskytujicich cestovni pojisténi a o jejich produktech. Nabidka
produktl pojistoven je velmi odliSnd nejen po finanéni strance, ale také podle miry
poskytovaného pojistného plnéni. Kazdy, kdo ma zajem nebo musi cestovat,
by nahledem do této prace mél ziskat rychly piehled o souc¢asnych nabidkach vybranych

cestovnich pojistoven, véetné konecné ceny.

r v

Teoreticka ¢ast bude zahajena vSeobecné vysvétlenim pojmu pojisténi, jeho vyznamem
a vyvojem. Dale se jiz konkrétné bude zabyvat cestovnim pojisSténim, jeho vyznamem,
druhy a vylukami. Tato ¢ast bude déle obsahovat informace o nekomerénim zdravotnim
pojisténi vyuzitelnym pti zahrani¢nich cestach, postupy pifi sjednavéani cestovniho
pojisténi a feSeni pojistné udalosti v obecném pojeti, jelikoz postupy kazdé pojistovny
se mohou odliSovat. Jedna kapitola bude také vénovana pojisténi CK, které s cestovnim
pojisténim Uzce souvisi. Zavér teoretické casti bude obsahovat aktualni seznam

nejznaméjsich pojistoven S nabidkou cestovniho pojisténi na trhu.

Praktickd cast bude zamétfena na popis vybranych pojistoven a jimi nabizenych
produkti. Tyto produkty budou déle porovnavany pro modelového klienta s vyslednym

doporucenim nejvyhodnéjsiho a nejvhodnéjsiho produktu.

Bakalarska prace se bude zabyvat produkty cestovniho pojiSténi obecné, daile
specifikované pro rizné kategorie obyvatelstva. Cilem je komparace pojiSténi
ve vybranych pojistovnach pusobicich na ¢eském trhu. Pro porovnani bude urcéen
modelovy Kklient, prostfednictvim néhoz bude doporuceno nejvhodnéjsi, cenové
vyhodné pojisténi. Bakalarska prace se pokusi byt navodem pro Sirokou verejnost,

jak postupovat pri vybéru cestovniho pojisténi.
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Teoreticka ¢ast

1.  Pojisténi

1.1  Vysvétleni pojmu pojiSténi

Existuji dvé moznosti, jak se financné vypotadat s neo¢ekavanymi situacemi. Prvni
moznost je kryti z vlastnich zdroji a druhd je vyuziti pojisténi, kdy subjekt pfesouva
odpovédnost na instituci provozujici pojisténi. Pojisténi je dilezité, jelikoz financné

snizuje dopad neocekavanych situaci.

Pojisténi se fadi mezi finan¢ni sluzby a pfedmétem je za uplatu poskytnuta pojistna
ochrana. Z pravniho hlediska ptedstavuje pojisténi pravni vztah, pti kterém pojistitel
prebira zavazek, ze pojisténému poskytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze dojde

k neo¢ekavané udalosti. (Duchackova, 2005)

Pravni uprava pojisténi je obsazena vV zakoné ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (1)

a v zakon¢ o pojistovnictvi ¢.277/2009 Sb. (2), ve znéni pozdéjsich piedpisi.
Zde jsou uvedeny zakladni pojmy z oblasti pojistovnictvi:

e Pojistné riziko — jde o ndhodnou udalost, jejiz disledky jsou hrazeny pojisténim
(napt. uraz, nemoc, zivelna pohroma atd.);

e Pojistnd ¢astka — maximalni vySe nahrady Skody poskytnuta pojistovnou;

e Pojistné plnéni — pfedstavuje pojistovnou vyplacené ndhrady Skod,;

e Pojistné — cena pojisténi, jejiz vyse se odviji od pojistného rizika, predpokladané
vyse Skody a veéku pojisténého. V cestovnim ruchu je obvykle déna sazba
Vv korunach na jeden den, ktera se nasobi poctem dnd, na které se dava ucastnik
pojistit;

e Pojistnd smlouva — je pravnim zakladem pojisténi a musi byt vzdy v pisemné
form¢. Nezbytnymi ¢astmi pojistné smlouvy jsou druh, predmét a doba trvani
pojisténi, Castka pojistného, vysSe pojistného plnéni a vSeobecné podminky

pojisténi (Drobné, Moravkova, 2004).
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1.2  Vyznam pojiSténi

Pojisténi je ,ndastroj financni eliminace negativnich dusledkd nahodilosti®.
Podnikatelské subjekty i1 obCané jsou piimo i nepiimo ovlivnéni pojistovnictvim.
Pojisténi se dostava do vedouci pozice v dobé¢ krize, kdy spolecnost, jednotlivci 1 rodina
vétsinou nemaji dostateCnou finanéni rezervu, aby se mohli sami vypotadat
S nepiijemnymi situacemi. Pojisténi slouzi ke stabilizaci jednotlivych subjektl, ¢imz

je ovlivnéna celkova ekonomika. (3)

1.3 Historie a vyvoj pojiSténi

1.3.1 Do konce 19. stoleti ve svété

Poprvé se o pojisténi zacalo uvazovat jiz kolem roku 2000 pt. n. 1., kdy §lo zejména
0 vzajemné kryti ztrat, zvlasté ve spojitosti s krytim vydajii na pohiby a s piepravou
zbozi pomoci karavan. V tomto obdobi je velmi obtizné diferencovat ¢innost podptrnou

a charitativni. U téchto prvnich pojiS§téni mizeme definovat nasledujici znaky:

e Pojisténi bylo koncentrovano v uzavienych seskupenich jedinct;

e Pojisténi zahrnovalo podfadnou skupinu obyvatelstva, obzvlasté femeslniky
a kupce. Avsak obyvatelstvo, které se soustiedilo na zemédélstvi a svym poctem
Vv té dobé prevazovalo, do této skupiny nepattilo;

e Pii uzavirdni pojisténi nebyl oddélen pojistitel a pojistnik;

e Pojisténi mélo vétSinou vzdjemnostni charakter s obasnymi prvky komeréniho
pojisténi.

Ve vyvoji pojisténi od tohoto obdobi az do konce 18. stoleti je mozné vnimat

dva zakladni sméry:

e Vyvoj od vSeobecné formulované vzijemné pomoci k urcitému upiesnéni
vzajemné pomoci s vymezenim oblasti pojistnych udalosti;
e Vyvoj od nasledného rozvrzeni vydajii na pojistna plnéni (po vzniku pojistnych

udalosti) k praxi regulérnich pevné ur¢enych piispévku pro piislusniky spolku.

V druhé poloving 18. stoleti se v pojistovnictvi stava typickou institucionalizace
pojistovnictvi, tzn. vznik pojistoven piredev§im ve formé vzajemnych pojistoven.
NanaSem uzemi vznikla vroce 1827 Prvniceskd vzajemna pojistovna. Mezi
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nejvyznamnéjsi pojistné oblasti patii pojiSténi pozarni, pojiSténi namoini a pojisténi
zivotni. Pojistovnictvi se nejprve zacalo rozvijet v ptimoiskych zemich Evropy a az

poté ve vnitrozemskych zemich.

Od zacatku 19. stoleti se zacinaji do poptedi dostavat pojistovny ve formé akciové,
piestoze vzajemné pojistovny stale funguji. Pojisténi se zacina Sifit v dalSich vrstvach

obyvatelstva, nez jak to bylo v pfedchozim obdobi.

Od konce 19. stoleti se projevuje, Ze staty pojisStovnictvi ovliviiuji v souvislosti

S rozvojem hospodafstvi a monopolizace. Tyto zasahy se projevuji ve dvou smérech:

e Postupné dochazi ke vzniku a uplatnéni socidlniho pojisténi v jednotlivych
zemich;

e Dochazi k regulaci komer¢niho pojisténi.

Kregulaci komeréniho pojisténi pouzivaji  staty rizné prostiedky, jako
napft. uplatiiovani tzv. koncesniho principu (k zalozeni novych pojistovacich instituci
je nutné schvaleni statniho organu), provadéni materialniho dohledu, sledovani trokové

miry, regulovani nastroji pro investovani pojistoven atd. (Duchackova, 2005)

1.3.2 Po druhé svétové valce v Ceskoslovenské republice (CSR)
Pro toto obdobi jsou ve vyvoji pojisténi charakteristické tii sméry rozvoje:

e Specializace jiz existujicich druhli a odvétvi pojisténi
e SdruZovani jiz existujicich pojistnych druhti

e Vznik zcela novych druhil pojisténi

Do roku 1945 se v tehdejsi CSR nachéazelo celkem 733 pojistoven, pojistovacich
spolkil a zahrani¢nich prezentaci. (75) Dekretem prezidenta republiky z 24. fijna 1945
byly pojistovny znarodnény a jejich mnozstvi pak redukovano od 1. ledna 1947 na pét:
Pojistovna "Slavia" - ndarodni podnik, Prazskd pojistovna - néarodni podnik,
Pojistovna "Slovan" - narodni podnik, Nemocenska pojistovna - narodni podnik (4)
a Prvni ¢eskoslovenska pojistovna narodni podnik. (5) Po unoru 1948 slouc¢enim téchto
péti pojistoven vznikla jedna statni pojistovna, Ceskoslovenska pojistovna narodni

podnik. Tato byla po roce 1968 v souvislosti s novym federativnim uspoiadanim statu
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rozdélena na Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni pojistovnu. V roce 1992

vznikla z Ceské statni pojistovny v souvislosti s privatizaci Ceské pojistovna a.s. (6)

Pojistovnictvi v CSR proslo specifickym vyvojem v obdobi uplatiovani centralng
fizené ekonomiky. Mezi charakteristické znaky tohoto obdobi patii zejména — existence
jedné statni pojiStovaci instituce, vysoké zdanéni hospodarskych vysledka statni
pojistovny, uplatiiovani pojisténi v povinné zdkonné podob¢ v zeméd¢€lstvi, dosahovani
vysoké urovné provozovani zahrani¢niho pojisténi, statni pojiStovna uplatiiovala
zjednodusenou pojistnou techniku a provozovala pomérné uzky sortiment sluzeb.
V obdobi po vydani Ziakona o pojiStovnictvi vroce 1991 zacaly vznikat nové

pojistovny.

Tabulka 1 ukazuje rust poctu pojistoven, z nichz nékteré pojistovny byly nuceny svou

¢innost ukoncit, prevazné kvili ekonomickym problémiim.

Tabulka 1 — Poéet pojistoven na pojistném trhu dne$ni Ceské republiky (CR)

1990 1
1992 12
1993 20
1994 27
1995 35
2000 41
2006 49
2012 51

Zdroj: vlastni zpracovani podle Duchackové (2005) a www.cap.cz
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2.  Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi je oblast pojisténi, kde se kombinuji pojistné produkty rtizného typu.

Radi se sem nasledujici pojistné produkty:

e Pojisténi zdravotni (pojisténi 1éCebnych vyloh — I€kaiska péce, oSetfeni, 1éky
atd.);

e Pojisténi urazové;

e Pojisténi storna zajezdu (preruseni nebo zruseni zajezdu);

e Pojisténi zavazadel (ztrata, zniceni, poskozeni zavazadel);

e Pojisténi odpovednosti za Skody;

e Pojisténi pravni ochrany (Duchéackova, 2005).

2.1  Vyznam cestovniho pojiSténi

Pojisténi v cestovnim ruchu je sluzba, ktera ma pomoci téastnikovi cestovniho ruchu
pri likvidaci nasledk pojistnych udalosti (neo¢ekavanych, nepiedvidatelnych), které
ho v pribéhu tcasti mohou potkat. Sjednané pojisténi mu zaruCuje pravo na vyplatu
pojistného plnéni, coZ je ¢astka, kterd ma pojist€éného odskodnit za nasledky vyplyvajici

Z pojistné udalosti.

Podileni se na cestovnim ruchu s sebou nese vysoké riziko tykajici se zdravi i majetku
ucastnika. Kromé povinného pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem
motorovych vozidel (,,zelena karta®) je dalsi pojisténi ucastnikii cestovniho ruchu pouze
dobrovolné. CK se vyznamné podileji na uzavirani pojisténi pii cestach tim, Ze

ho zprostiedkovavaji nebo alespon doporucuji a nabizeji. (Orieska, 1999)
2.2 Druhy cestovniho pojiSténi

Podle ob¢anského zakoniku mizeme pojistit:

e Majetek — pro piipad, Ze dojde k poSkozeni, zniceni, ztraté, odcizeni nebo jinych
Skod;
e Osoby — (fyzicka) pro pfipad, ze dojde k télesnému poSkozeni, smrti, doziti

urc¢itého veéku nebo jiné pojistné udalosti;
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e Odpovédnost za Skodu — pokud vznikne na zivoté a zdravi nebo na véci nebo

odpovédnost za jinou majetkovou Skodu tieti osoby.

Pojisténi mizeme ¢lenit podle doc. Ing. Oriesky (1999) na:

e Individudlni (pfimd& smlouva ucastnika cestovniho ruchu s pojisStovnou)

X zprostredkované (uzaviené prostiednictvim napt. CK).

o Kratkodobé (zpravidla s dobou ucasti na cestovnim ruchu do 90 dni)

X dlouhodobé (s dobou trvani delsi nez 90 dnti) X opakované (pro opakované

vyjezdy béhem urcené doby).

e Povinné (ze zdkona) X dobrovolné (smluvni)

o Povinné (sem fadime pojiSténi CK proti upadku)

Pojisténi zdkonné odpovédnosti za Skody zplisobené provozem
motorového vozidla v zahrani¢i (jednd se o mezinarodni

automobilovou pojistovaci kartu, tzv. ,,zelend karta®).

o Dobrovolné (smluvni, sem patii pojiSténi jednotlivych Gc€astnikii cestovniho

ruchu proti riznym pojistnym rizikiim) (Drobnd, Moravkova, 2004)

Pojisténi 1écebnych vyloh pfi cesté do zahranici;

Urazové pojisténi pro cesty a pobyt (pro cesty v ramci CR i cesty
do zahranici);

Pojisténi cestovnich zavazadel (pro cesty v CR i v zahranici);
Pojisténi odpovédnosti obcana za §kodu zplisobenou jinému na uzemi
CR i pii cesté a pobytu mimo tizemi CR;

Havarijni pojisténi motorového vozidla nebo pfipojisténi k cesté
do zahranici (pro piipad jeho poskozeni, zniceni nebo kradeze);
Pojisténi movitych a nemovitych véci (napft. rekreacniho objektu);
Pojisténi navratu klientti CK ze zajezdu ¢i pobytu,

PojiSténi pro piipad ztraty cestovnich dokladi;

Pojisténi Skod vzniklych pfi letecké doprave;

Pojisténi stornovacich poplatkli pfi zruSeni tcasti na akci potadané

CK (Orieska, 1999).
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Moznosti uzavieni dobrovolného cestovniho pojisténi

a) Mezi CK a pojistovnou, kdy jsou v ur€itém rozsahu pojisténi vSichni ucastnici
zajezdu u stejné pojistovny. Piicemz je cena pojisténi jiz zahrnuta v cené
zajezdu, nebo si Gcastnik sluzbu pfiplati a CK mu pojisténi zprostredkuje.

b) Mezi ucastnikem zajezdu a pojistovnou, kdy si ucastnik sdm obstarava a plati
pojisténi. Toto pojisténi mize mit nasledujici charakter:

e Individudlni — kdy jde o vybér jednoho pojistného produktu u vybrané
pojistovny;

e Variantni — kdy jde o vybér dvou ¢i vice pojistnych produkti pojistovny;

e Komplexni — kdy je zakoupen cely ,bali¢ek* cestovniho pojisténi

od jedné pojistovny (Drobna, Moravkova, 2004).

Vedle uvedenych druht pojisténi existuje v nékterych pojistovnach také moznost
tzv. piipojisténi. Zakaznik si muiZe k zakladnimu zdravotnimu pojisténi v CR

napf. ptipojistit IéCebné vylohy v zahrani¢i. RozliSujeme ptipojisténi pro ptipad:

e Urazu;

e Odpovédnosti za Skodu,

e Zavazadel;

e Stornopoplatkd;

e Navratu klienttl CK;

e Provozovani béZnych zimnich sportt;

e Provozovani riskantnich sportli a amatérskych soutézi atd.

Velkou dulezitost mé v pojisténi asistencni sluzba. Jedna se o doplitkkovou sluzbu,
kterou nabizeji nékteré pojistovny. Je to sluzba, ktera je zalozena na kooperaci
s uréitym Ceskym nebo zahrani¢nim partnerem, na kterého se pojiSténa osoba v piipade
pojistné udéalosti mize obratit se svymi problémy a ktery mu zajisti potfebnou pomoc
véetné finanénich uhrad nebo spolupraci pii feSeni zdravotnich potiZi, pfi havarii

motorového vozidla atd. (Orieska, 1999) Rozsah asisten¢nich sluzeb je pomérné Siroky

a tyka se nejriznéjsich okruhti potizi.
Rozsah asisten¢nich sluzeb

o Lékarské informace — o vSeobecné urovni Iékaiské péce v zahranici
VvV porovnani s CR, ofkovani do cilové zemé, adresy imunologickych zafizeni
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2.3

vCR a vcilové zemi, informace o vyskytu epidemii v cilové zemi,
nedoporuc¢ovanych zdravotnickych zafizenich v cilové zemi, o specifickych
zdravotnich rizicich v cilové zemi apod.

Turistické informace — o kurzech mény, mistnich kulturnich pamatkach,
zajimavostech a zvlastnostech cilové zemé, o stravovacich zafizenich, stupni
bezpecnosti, rizicich spojenych s vale¢nymi konflikty apod.
Administrativné-pravni informace — 0 dokladech potfebnych ke vstupu
do cilové zemé, zastupitelskych ufadech a konzulatech, vizové povinnosti,
postupech pfi vyfizovani zadosti o vizum a dalSich dokladt.

Technicka pomoc v nouzi — rady a informace o feSeni nouzovych situaci,
policejni kontrole, vyhosténi atd.

Tlumoceni a preklady — telefonické tlumoceni pii styku s policii, zajisténi
tlumoceni pii celnim fizeni na hrani¢nim ptechodu apod.

Vztahy s mistnimi policejnimi organy — informace o postupu pfi ztraté nebo
kradezi dokladh, pii pfepadeni, sluzby pradvniho zastupce, zajiSténi svédkl
a svédectvi atd.

Vztahy se zastupitelskymi urady v zahrani¢i — zajisténi oznameni konzulatu
pfi ztraté pasu, uvéznéni, zorganizovani navstévy zastupce konzuldtu v piipadé
nehody nebo uvéznéni.

Pripadné dalSi asisten¢ni sluzby (Orieska, 2010).

Nekomercni (verejné) zdravotni pojisténi

Obc¢an CR ma moznost pfi cestovani po zemich Evropské unie (EU) uzit Evropsky

pritkaz zdravotniho pojisténi (EPZP), ktery je v CR vystaven kazdému tucastnikovi

zakonného, vefejného zdravotniho pojisténi (EHIC — European Health Insurance Card),
dale jen EHIC/EPZP.

Pojistény, ktery piedlozi EHIC/EPZP ma na uzemi ¢lenského statu EU pravo

na nezbytnou lékatskou zdravotni péci s ptihlédnutim k povaze nemoci a ocekavané

délce pobytu ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako obyvatel daného statu.

Ztoho vyplyva, Ze se muze nechat oSetfit ve zdravotnich zafizenich, kterd jsou

financovana z vefejnych prostfedkli, ale za poskytnutou péci musi zaplatit stejnou

spoluticast jako mistni obCan. Spoluucast je v mnoha zemich znacnd, k tomu je tfeba
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pfipocitat poplatky za ptedepsané 1éky, vySetieni ¢i hospitalizaci. Poskytovani zdravotni

péce vzemich EU je upraveno nafizenim Rady Evropského hospodaiského

spolecenstvi.

Tabulka 2 — Vyhody a nevyhody EHIC/EPZP

Narok ze zakonného pojisténi — Komerc¢ni pojisténi
EHIC/EPZP

Vyhody | Casové neomezeny — po dobu Vétsinou asistencni sluzba
pojisténi v CR Hradi naklady a spoluticast
Neomezeny ¢astkou plnéni Hradi péci i v soukromych zatizenich
Nehraje roli pfi¢ina Girazu, nemoci Hradi naklady na pfepravu pacienta
Stejny pristup jako k mistnimu i repatriaci ostatki do CR
pojisténci S mistnim prikazem Moznost dalSich pfipojisténi (arazové,
pojisténi odpovédnostni atd.)

Nevyhody | Hrazeni spoluti¢asti a poplatkii podle | Casové omezeny narok

tarifil zeme oSetfeni Narok omezeny vysi sjednané pojistné
Péce je hrazena pouze v zatizenich castky

mistniho vefejného zdravotnictvi Vylouceny nékteré pric¢iny urazi,
Nehradi naklady na prepravu napf. nepfipojisténé sporty

pacienta ani repatriaci ostatkit do CR | Zpravidla vyloudena chronicka

Stejné povinnosti a omezeni jako onemocnéni

mistni pojisténci Lékat mize vyzadovat ptimou platbu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Oriesky (2010)

EHIC/EPZP je platny:

2.4

V zemich  Evropského hospodaiského prostoru: zemé EU, Island,
Lichtenstejnsko, Norsko;

Ve Svycarsku je prikaz akceptovan na zakladé dohody o volném pohybu osob
mezi EU a Svycarskem, ktera od 1. 4. 2006 plati i pro nové ¢lenské staty;

V ostatnich zemich je priikaz akceptovan na zikladé dohody mezi ceskym
Centrem mezistatnich tihrad a pfisluSnym organem zdravotniho pojisténi;

V ostatnich zemich je moZné spolehnout se jen na komerc¢ni cestovni pojisténi.

(Orieska, 2010)

Vyluky a sazby

U jednotlivych druhti a typl cestovniho pojiSténi se také vyskytuji rtizné vyluky.

Napftiklad u pojisténi lé¢ebnych vyloh, se toto pojisténi nevztahuje na onemocnéni

e 1

sportl, dale pak porod, Sestined¢€li, rehabilitace, preventivni ockovani, nakazlivé
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pohlavni nemoci, kosmetické zasahy, bryle a chronickd onemocnéni. Pojistovna je dale
zbavena povinnosti poskytnout pojistné plnéni, pokud pojistény utrpél uraz nebo
onemocnéni v piipadé, Ze §lo o pokus o sebevrazdu nebo védomé poskozeni na zdravi,
vytrznost, kterou vyvolal nebo trestnou ¢innost, kterou spachal, valecnou udalost nebo
obcanskou valku, obCanské nepokoje, na nichz se pfimo podilel, a také nedodrzeni

zakonnych ustanoveni platnych v dané zemi. (Drobna, Moravkova, 2004) (7)

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh se rovnéz nevztahuje na ukony, které nebyly poskytnuty
zdravotnickym zafizenim, zdravotnickym pracovnikem nebo Iékafem, preventivni
prohlidky, 1ékatské tkony, které nejsou nutné pro zjisSténi diagndzy, zakoupeni 1ékt
na nemoci znamé uz pred zacatkem cesty a léki, které pojistény zacal uzivat uz v CR,
prepravu pojisténého do CR bez predchoziho souhlasu pojistovny, chiropraktickou
1é¢bu, 1écbu akupunkturou, akupresurou, homeopatickou nebo jiny typ alternativni
1écby. Déle se toto pojisténi nevztahuje na ndklady, které vznikly naptf. védomym

nedodrzovanim pokynt oSetiujiciho 1ékate. (Orieska, 2010)

U pojisténi zavazadel se pojiSténi nevztahuje na situaci, kdy ndm bylo zavazadlo
vytrzeno z ruky, loupezné piepadeni, pokud byla véc poskozena, zni¢ena nebo odcizena
umyslnym pocinanim pojisténého, nebo v dobé, kdy byl pojistény uz ubytovany,
a presto si nechal zavazadla v dopravnim prostfedku. Dale pak pokud byla pojisténa véc
odcizena ze stanu ¢i piivésu mimo hlidany prostor a nehradi se ani Skody na penézich
ajinych cennych vécech (doklady, platebni karty). Také jsou z pojisténi vyloucené
predméty umélecké a historické hodnoty a motorova vozidla véetné vybavy. V ptipadé
pojisténi odpovédnosti se nesmi jednat o imysIné poskozeni a déle se netykd Skod
vzniklych pfi plnéni pracovnich povinnosti a v domacnosti, kterou osoba navstivila.
Pti pojisténi nedcasti se vyluky vztahuji na zménu cestovatelskych pland, neziskani

viza nebo vylouceni ze zdjezdu. (Orieska, 2010; Drobna, Moravkova, 2004)

Pojistovny si stanovuji obsah vybraného pojisténi a jeho vyluky, konkrétni podminky,

na které ptipady se pojisténi vztahuje a které jsou z pojisténi vyloucené.

Sazby cestovniho pojisténi se odviji od mnoha faktori. Vychodiskem pro ceny
cestovniho pojisténi je pojisténi 1éCebnych vyloh a asistencni sluzba. Dalsim dulezitym
faktorem je misto a délka trasy. Sazby cestovniho pojisténi jsou u kazdé pojisStovny jiné
a vétsSina pojistoven rozliSuje cestovani v Evropé a ve svété. Nékteré pojistovny také

nabizeji rizné slevy. (Orieska, 1999)
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4 .

2.5 Postupy pri sjednavani cestovniho pojisténi a FeSeni pojistné

udalosti

Ze vseho nejdulezitéjsi je, aby si Gcastnik cestovniho ruchu pfed uzavienim pojisténi
upiesnil cil, trasu, program a formu podileni se na cestovnim ruchu. Pokud se jedna
0 individualni cestu, tak by mél porovnat pojistné produkty jednotlivych pojistoven,
jejich kvalitu, cenu a smluvni podminky. Pokud se jedna o cestu organizovanou CK,
tak by si m¢l prostudovat vSechny informace o cestovnim pojisténi. A také by se mél

seznamit s formulafi a zptisobem jejich vypliiovani v piipadé vzniku Skody.

V ptipadé, Ze dojde ke vzniku Skody, je pojistény povinen postupovat podle instrukci,
které jsou uvedeny Vv pokynech, které ziskal od pojistovny nebo CK pied zapocetim
cesty. Prestoze se postupy vyfizovani pojistnych udalosti jednotlivych pojistoven
mohou odliSovat, vSeobecn¢ plati, Ze o vzniku Skody je nutné ihned informovat
pracovisté¢ urcené pojiStovnou nebo pracovisté asistencni sluzby, vyplnit predepsané
formulatre, obstarat si nutnd, zejména Iékaiskd potvrzeni a policejni protokoly
a potvrzeni. V ptipad¢ organizovaného cestovniho ruchu je zde dilezitd role privodce
cestovniho ruchu, vedouciho zéjezdu ¢i delegata, ktery je pfi vzniku pojistné udalosti
velmi napomocny, jelikoZ je obeznamen s mistnimi podminkami. Béhem komunikace
S urenym pracovistém uvadi pojistény své jméno a piijmeni, Cislo pojistné smlouvy,
dobu platnosti pojisténi, adresu mista, na némz se nachazi, telefonni ¢islo, okolnosti
vzniku probléml a tézkosti a druh pozadované pomoci. S vybranymi pracovisti
je vétsinou telefonovani na et volaného, a pokud tomu tak neni, pak je nutné piedlozit

ucty za telefonicky hovor, které pojistovna proplati.

I po navratu doml je nezbytné postupovat dle danych pozadavki, aby se ptedeslo

moznym problémiim spojenym s pené¢znim odskodnénim pojist€ného. (Orieska, 2010)
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3. Pojisténi CK

CK musi mit pojisténi pro piipad upadku a to z toho divodu, ze jejich piipadné finan¢ni

problémy v hospodatreni mohou mit negativni vliv na jejich klienty.

Pro kryti Skod existuji riizné metody, napt. prostiednictvim uplatnéni vazanych vkladi,
garan¢niho fondu a riizné kombinace metod. Kryti rizika upadku CK je ze strany statu
regulovano, zvlasté vymezenim povinnosti bud’ sjednat pojisténi, nebo vyuzit jiného

nastroje.

Pojistné plnéni v ramci pojisténi CK pro ptipad tpadku je vyplaceno v ptipadech,

kdy CK z divodu svého tpadku:

e Neposkytne klientovi transport z mista pobytu v zahrani¢i do CR (v piipadg,
ze doprava je soucasti zajezdu);

e Nevrati klientovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se zdjezd
neuskuteénil;

e Nevrati klientovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou cCéstecné

poskytnutého zdjezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

V pojistné smlouvé se ujedndva pojistna Castka, jejiz vySe se odviji od planovanych
trzeb CK z prodeje z4jezdi (min. 30 % planovanych ro¢nich trzeb z prodeje zajezdh)
aspoluacast CK na kryti Skod (min. 2 % rocnich planovanych trzeb). Pojistné
je stanoveno pojistitelem na zakladé velikosti sjednané pojistné ¢astky a ohodnoceni
rizika, na zaklad€ nasledujicich faktort: rozloZeni mista zdjezdu podle mista urcent,
zpusobu dopravy, vySe vybiranych zaloh, prubéh cash flow CK atd. CK si mohou
smluvit pojisténi u nekterych pojistoven, které ziskaly povoleni k provozovani tohoto
povinného  pojisténi.  (Duchackovd, 2005) Mezi tyto pojiStovny  patfi
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Generali Pojistovna a.s.,

UNIQA pojistovna, a.s., ERV pojistovna, a.s., Union poistoviia, a.s. (8)

Platnost pojisténi proti Upadku jednotlivych CK je mozné zjistit na strankach dané
pojistovny, kde se pravideln¢ seznamy aktualizuji, dale na strankach Asociace

cestovnich kancelafi nebo na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj. (9)

Hlavnim problémem pojisténi CK proti upadku je fakt, Ze casto dochazi

k nedostatecnému pojistnému limitu. Klienti v pfipadé, kdy vznikla néjaka pojistna
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udélost, pozaduji, aby jim byly uhrazeny veskeré jejich ndklady, ale pojistovna jim
to podle zdkona o CK nemusi uhradit. Toto je dusledkem toho, ze pfiznana castka

se odviji od vySe pojistného limitu, ktery si CK sjednavaji podle svého tisudku.

V dusledku toho se na trhu cestovniho ruchu objevilo pfipojisténi k cestovnimu
pojisténi. Jeho vyznam spociva vtom, ze zajisti koncovym klientim CK vc¢asné
vyplaceni plné vySe ceny zdjezdu, v piipadé, Ze neptesahuje hodnotu smluveného

pojistného limitu, ktery v tento moment je 10, 20, nebo 80 000 K¢.

Podle Pavla Sivdka, vedouciho oddéleni pojisténi privatnich rizik Generali
Pojistovny a.s., je ,,Casovy limit na odskodnéni poskozenych klientii z povinného
pojisteni proti upadku cestovnich kancelari pul roku. S pripojisténim mohou mit klienti

penize na svych uctech do 14 dnii. *“ (10)

Velkym problémem je to, ze klient ve skute¢nosti nemé témét zadnou Sanci zjistit,

zda je CK pojisténa dostatecné. (11)

Tuto sluzbu pfipojisténi zacCaly vroce 2012 nabizet dvé firmy a to Generali
Pojistovna a.s. a cestovni agentura Invia (CA) ve spolupraci se spolenosti AXA
Assistance. Pti porovnani pojisténi CK proti upadku a pojistkou proti krachu CK
najdeme na obou stranach vyhody i nevyhody. Vyhodou pojistky proti krachu CK, ktera

se nazyva Faktor 100, je to, Ze uz je zahrnuta v cené zajezdu.

Faktor 100 zabezpeci, ze v ptipadé krachu CK, obdrzi klient 100% svych nakladt
nejpozdéji do 30 dnl. Velkou nevyhodou je skute¢nost, ze CA Invia sice proplati celou
hodnotu neuskutecnéného zdjezdu, ale ne v hotovosti, ale pouze prostiednictvim
poukazu na jiny zajezd od CA Invie. Platnost tohoto poukazu je jeden rok a neni

sménitelny za hotovost.

V ptipadé CA Invie se da fici, ze jde pouze o pojisténi pravni asistence. Pokud
CK vyhlasi upadek, toto pojiSténi zabezpeci, Ze pojisStovna AXA bude za poskozeného
vymahat plnéni na pojistovné, u které byla CK pojisténa. Toto pojiSténi by ale nemélo

zadny vyznam, pokud by byla CK podpojisténa.

Naopak klienti Generali Pojistovny a.s. si musi za pojisténi proti krachu CK pfiplatit,
piicemz se castka liSi dle ceny zajezdu. Pokud se jedna o zajezd za 10 000 K¢,
tak se plati 20 K¢ za osobu. Do 20000 K¢ je to 50 K¢ a vpiipadé zajezdu
do 80 000 K¢ je castka 80 K¢.
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Nevyhodou je skutecnost, ze tuto sluzbu si klienti nemohou zakoupit samostatné,
ale pouze dohromady s cestovnim pojisténim od Generali Pojistovny a.s. Dale
pojistovna neumoziuje pojistit si luxusni drahé zajezdy, jelikoz je pojistny limit pouze

80 000 K¢&.

Vzhledem K pojisténi pravni asistence od CA Invie je pojistka proti krachu CK
od Generali Pojistovny a.s. skuteCnou pojistkou a poskozeni klienti CK obdrzi
své penize béhem kritké doby. Vyhodou pojisténi u Generali PojisStovny a.s.
v porovnani s CA Invie je, Ze vyplaceni penéz neni vazano na to, co pojisStovna vymuize

po jiném subjektu. (12)
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4.  Piehled nejznaméjSich pojist'oven s nabidkou cestovniho
pojisténi

e ERV pojistovna, a.s. (13);

e Ceska pojistovna a.s. (14);

e Generali Pojistovna a.s. (15);

e (CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (16);

e Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (17);
e Pojistovna VZP, a.s. (18);

e Komer¢ni pojistovna, a.s. (19);

o Ceska primyslové zdravotni pojistovna (20);

e UNIQA pojistovna, a.s. (21);

e Allianz pojistovna, a.s. (22);

o Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (23).
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Prakticka ¢ast

5. Popis CK a jejich pojist'oven

Prakticka cast bakalaiské prace se zameéfuje na porovnani cestovniho pojisténi
CK Kompas tour a CK Krasim Tour s Evropskou pojistovnou, a.s., (dale jen
ERV pojistovna, a.s.) ktera je povazovana za jedinou specializovanou cestovni
pojistovnu na ¢eském trhu. Vybér CK spocival v jejich lokalité, jelikoz se obé dvé
nachdzeji v Jihlavé a patfi k menSim CK na trhu a také z toho divodu, ze v CK Kompas

tour byla vykonavana moje 14 tydenni praxe.

5.1 CK Kompas tour

CK Kompas tour byla zalozena v roce 1990 Ing. Leopoldem Lauerem a sidli v Jihlave,
v ulici Komenského 7. Tato CK se soustfeduje predevSim na zajezdy do Italie,

konkrétné do méstecka Caorle, které se nachazi ptiblizn€ 50 km od Benatek.

Dale se CK orientuje na provizni prodej, ktery ma sjednan s nepiebernym mnozstvim
CK jak &eskych, tak némeckych, mezi které patfi napt. Neckermann, Fischer, Cedok,
Alexandria, Exim tours a dalsi. Do jeji nabidky patii letecké zajezdy do celého svéta,

tuzemské dovolené, wellness pobyty, eurovikendy a poznavaci zajezdy.

CK je pojisténa pro piipad tpadku CK u Generali Pojistovny a.s. ve smyslu zdkona
¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpisi a cestovni pojisténi ma sjednano
s Allianz pojistovnou, a.s., a CSOB Pojistovnou, a.s., ¢len holdingu CSOB. (24)
| prestoze nema CK Kompas tour sjednano cestovni pojisténi u Generali Pojistovny a.s.
bude se v bakalaiské praci rozebirat a porovnavat i jeji nabidka cestovniho pojisténi

S ostatnimi nabidkami vybranych pojiStoven.

5.1.1 Allianz pojiStovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s., patii do nejvétSiho svétového pojistovaciho koncernu Allianz

Group, ktery chrani zivot a majetek 80 miliont lidi ve vice nez 70 zemich. (25)

Mezi produkty Allianz pojistovny, a.s., patii krom¢ Cestovniho pojisténi také Povinné
rudeni, Zivotni poji§téni, Havarijni poji§téni, Penzijni piipojiiténi, Pojisténi majetku
a Urazové pojisténi. (26)
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Allianz pojistovna, a.s., vznikla vroce 1890 v Berliné. Prvni vyznamnou udalosti
V historii pojistovny bylo zemétieseni v San Franciscu, kdy vsichni poskozeni obdrzeli
nahradu. Zajimavé je také to, Ze tato pojiStovna pojistila i Titanic. V roce 1937 se
pojistovna rozsifila do 20 zemi svéta a zvétSovala jak portfolio svych produkti,
tak technické zazemi. Od roku 1993 ptisobi pojistovna také v CR a stéle si drzi misto

3. nejvetsi pojistovny u nas. (25)

5.1.2 CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (dale jen CSOB Pojistovna, a.s.) byla
zalozena v roce 1994 pod nazvem Chmelaiskd vzajemna pojiStovna. V roce 1998,
dva roky po vstupu na trh, vstoupil do spolecnosti strategicky partner KBC Insurance
N. V., ktery se stal v roce 2001 jejim 100 % vlastnikem. V souvislosti s tim zménila

Chmelatska pojistovna nazev na CSOB Pojistovna, a.s.

Sou¢asna CSOB Pojistovna, a.s., vznikla 1. ledna 2003 prodejem podniku mezi
IPB Pojistovnou, a.s., a CSOB Pojistovnou, a.s. Dnes je CSOB Pojistovna, as.,
univerzalni pojiStovnou nabizejici Siroké portfolio Zivotnich i neZivotnich pojisténi
pro fyzické i pravnické osoby jako napt. Pojisténi vozidel, PojiSténi majetku, Pojisténi
odpovédnosti, Zivotni a Grazové pojisténi, Pojiiténi firmy a samoziejmé také Cestovni

pojisténi. (27)

5.1.3 Generali Pojist'ovna a.s.

Generali Pojistovna a.s. je komplexnim pojistovacim ustavem. Je soucasti Skupiny
Generali, ktera se fadi mezi nejvetsi pojistovny na svété a je nejveétsim evropskym
zivotnim pojistitelem. (28) Produkty pojistovny jsou Povinné ruéeni, Havarijni
pojisténi, Cestovni pojisténi, Zivotni pojisténi, Penzijni pfipojisténi, Pojisténi majetku
a Pojisténi odpovednosti. (29)

Generali Pojistovna a.s. je také jedinou pojistovnou v CR s certifikaci ISO 9001:2008.

(28) Pojistovna timto splnila pozadavky, které jsou zarukou a jistotou, ze vse,

co se sjedna, bude dodrzeno. (30)

Pobocka Assicurazioni Generali byla v Praze zalozena jiz v roce 1832. V roce 1920 zde
zahdjila ptisobeni pojistovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato pojiStovna spojila

s pojistovnou Sekuritas. Generali Poji§tovna a.s. v CR uspé&iné fungovala az do roku
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1945, kdy v dusledku dekretu prezidenta republiky doslo ke zndrodnéni soukromych
pojistoven, jak uz bylo zminéno v teoretické casti. Vroce 1993 se Generali
Pojistovna a.s. vratila do CR jako jedna z nejsilngjsich a nejspolehlivéjsich pojistoven.
Generali Pojistovna a.s. se stala akciovou spole¢nosti v roce 1995. Vyznamnou udalosti
v historii Generali Pojistovny a.s. bylo prevzeti pojistovny Ziirich v roce 2003, coz
vedlo K posileni postaveni v oblasti pojisténi motorovych vozidel i dalSich odvétvi
nezivotniho pojisténi. Dalsi dilezitou udalosti byl vstup Generali Pojistovny a.s.

do mezinarodniho pojistovaciho gigantu Generali PPF holding v roce 2008. (31)

5.2 CK Krasim Tour

CK Krasim Tour se nachazi na adrese Masarykovo nam. 1102/37 v Jihlavé a pisobi
na ¢eském trhu od roku 1995. (32)

CK Krasim Tour se specializuje na oblast jizni Bulharsko a dale nabizi destinace jako

Primorsko, Kiten, Cernomorec, Sozopol, Lozenec, Carevo a Nesebar. (33)

Mezi sluzby CK patii také provizni prodej, ktery ma sjednén s nepfebernym mnozstvim

CK napt. MAYER & CROCUS, Neckermann, Exim tours, BonTon, Kovotour a dalsi.

Proti upadku je CK pojisténa u UNIQA pojistovny, a.s., a u stejné pojistovny také

poskytuje cestovni pojisténi.

5.2.1 UNIQA pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s., zapocala svoji Cinnost vroce 1993 pod svym plvodnim
nazvem Cesko-rakouska pojistovna. V roce 2001 byl jeji nizev zménén na UNIQA
pojistovnu, a.s., Vramci mezindrodni strategie matefského koncernu k jednotné
identifikaci spole¢nosti zastfeSenych znackou UNIQA. Je drzitelem univerzalni
pojistovaci licence a nabizi rozsdhlé mnozstvi produktl, které zahrnuji veSkeré

segmenty trhu pojisténi osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob. (34) (35)

Produkty UNIQA pojistovny, a.s., jsou Povinné ruceni, Havarijni pojisténi, Cestovni

pojisténi, Zivotni pojisténi, Pojisténi majetku a Urazové pojisténi. (36)

Pojistovna mé pouze jednoho akcionafe a to je rakouské pojistovaci skupina UNIQA

International. UNIQA pojistovna, a.s., je stabilni pojistovna kvili svému kapitalovému
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zazemi a zkuSenostem zahrani¢niho partnera. UNIQA pojistovna, a.s., ma vice

nez 180 pobocek. (34)

5.3 ERV pojistovna, a.s.

Pro porovnani byla vybrana ERV pojistovna, a.s., protoze méa velmi silné¢ postaveni

V oblasti pojisténi nabizeného prostiednictvim CK. (37)

ERV pojistovna, a.s., je povazovana za nejlep$i pojistovnu v oboru a poskytuje sluzby
nejvyssi svétové kvality a to z toho diivodu, Ze ma vyrazné mezinarodni zdzemi, které ji
umoznuje sledovat posledni zahrani¢ni trendy v cestovnim pojisténi. Je soucasti nejveétsi
svétové skupiny cestovnich pojistoven ETIG svice nez 100letou tradici

a prostrednictvim skupiny ERGO patii do Munich Re, jedné ze svétovych zajistoven.

ERV pojistovna, a.s., vznikla vroce 2012 piejmenovanim Evropské Cestovni
Pojistovny, kterou =zalozila dénska specializovand pojiStovna Europaeiske
Rejseforsikring vroce 1993, ¢imz navazala na pieruSenou tradici spolecnosti,
v roce 1947, ptisobici v CSR jiz od roku 1920. V roce 2002 zalozila pojistovna vlastni
asistencni centrdlu EUROALARM v Praze, kterd zabezpeCuje asistencni sluzby
evropskym klientim. V roce 2006 pojistovna zaloZila spole¢nost Etics ITP s.r.o.,
kterd je pojisStovacim zprostfedkovatelem a samostatnym likvidatorem pojistnych

udalosti.

Kromé& cestovniho pojisténi nabizi také napf. pojiSténi vstupenek, fotoaparati,

hudebnich nastroju, Sperki a hodinek a jizdnich kol. (38)
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6. Produkty pojistoven

6.1 Allianz pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.S., nabizi Kratkodobé cestovni pojisténi, které je vhodné
na dovolenou nebo na sluzebni cestu. Déle potom Cestovni pojisténi pro rocni
opakované pobyty, které je uzplisobeno pro cCasté cestovatele. DalSim produktem
je Celoroc¢ni cestovni pojisténi pro dlouhodobé pobyty. Poslednim produktem, ktery se

také radi k cestovnimu pojisténi, je Golfové pojisténi. (22)

Cestovni pojisténi je mozné si sjednat pro 6 zon. Zoéna 3 se vztahuje na pojistné
udalosti, které vznikly na tuzemi CR. Zéna 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které
vznikly na izemi Slovenské republiky. Zéna 5 se vztahuje na pojistné udalosti, které
vznikly na tzemi Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska a na Gzemi
Irské republiky a na pobyt v tranzitnich zemich (Spolkova republika Némecko, Francie,
Nizozemi, Belgie a Lucembursko), ktery ale nesmi piekrocit 48 hodin. Zoéna 6 se
vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi Evropy mimo CR a nasledujicich
statl: Alzirsko, Egypt, Izrael, Maroko, Tunisko, u Portugalska vcetné¢ Azorskych
ostrovii a Madeiry, u Spanélska véetné Balearskych a Kanarskych ostrovil, u Ruska
V jeho evropské ¢asti a u Turecka v jeho evropské i asijské Casti. Zona 7 se vztahuje
na pojistné¢ udalosti, které¢ vznikly na uzemi celého svéta kromé Spojenych stath
americkych (USA) a CR a zéna 8 se vztahuje na pojistné udélosti, které vznikly

na uzemi celého svéta, kromé CR.

Cestovni pojiSténi je mozné sjednat pro déti do 15 let za denni sazbu pojistného
snizenou o 50 % (d¢tskéa sazba pojistného). Toto ale neplati pro pojisténi stornovacich
poplatkti a ro¢ni a pololetni sazby pojiSténi. Z toho vyplyva, Ze dospéli a déti do 15 let

mayji stejnou ro¢ni a pololetni sazbu pojistného.

Pojisténym star§im 70 let se k denni, pololetni 1 ro¢ni sazbé ptipocitava 100 % piirazka,

toto neplati pro pojisténi stornovacich poplatki a ptipojisténi zavazadel.
Pro sjednani cestovniho pojisténi plati nasledujici sazby:

e denni — pojisténi plati pouze pro cesty o délce nejvyse 120 dni pro zénu 3, 4 a 6;

90 dni pro zony 7 a 8§,
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e pololetni — pojisténi na dobu 6 mésicl, nejvyse vsak 185 dni se vztahuje
na neptetrzity pobyt i na opakované kratkodobé pobyty;
e rofni — pojisténi na dobu nejvyse 365, respektive 366 dni se vztahuje
dle sjednaného typu pojisténi na:
o nepretrzity pobyt i opakované kratkodobé pobyty;
o opakované kratkodobé pobyty, kdy délka jednoho pobytu nesmi
piekrocit 45 dni, pficemz pocet vyjezdl neni omezen,
o rodinné pojisténi pro 2 dospé€lé osoby a 1 az 3 déti do 15 let, kdy délka
jednoho pobytu nesmi piekrocit 30 dni, pficemz pocet vyjezdi neni

omezen.

KvySe uvedenym sazbdm a druhim pojisténi lze sjednat piipojisténi zavazadel
S limitem pojistného plnéni 50 000 K¢ a pftipojisténi rizikovych sportl, pokud neni

ve smlouvé dohodnuto jinak. Piipojisténi zavazadel neni mozné sjednat pro tizemi CR.
Kratkodobé cestovni pojisténi

Pojisténi je vhodné pro kratkodobé cesty jako napt. dovolenou nebo sluZebni cestu.
Je mozné ho sjednat maximalné na 120 dnti, nebo na 90 dnd, coz zalezi na cilové zong.
Toto pojiSténi kryje Skody, které mohou vzniknout béhem dovolené, sportovani

| pracovnich cest.

Pojistovna se zavazuje k tomu, ze uhradi naklady za ptipadné 1éCeni v nemocnici,
transporty apod. v plné $ifi. U tohoto pojisténi je také mozné prodlouzeni cestovniho
pojisténi a to zdarma v piipadé neobvyklych situaci napt. stavky letecké spoleCnosti,

zem¢étieseni, povodné, ¢i sopecné ¢innosti.

Soucasti pojisténi jsou asistencni sluzby v Ceském jazyce. Operatofi klientim poradi,
jak postupovat, doporuc¢i vhodné zdravotnické zatizeni, pomohou s tlumocenim, zajisti
uhradu oSetfeni a mnoho dalsiho na NON-STOP lince +420 241 170 000. Pojisténi

je mozné sjednat online, telefonicky nebo osobni schiizkou.
Pojisténi je mozné sjednat pro CR, pfi¢emz limity pojistného plnéni a pojistnych rizik
jsou dostupné na internetovych strankdch pojistovny. A dale potom pro Evropu,

Svét bez USA a Svét s USA, jehoz limity pojistného plnéni jsou uvedeny v nasledujici

tabulce. (39)
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Tabulka 3 — Varianta limit pojistného plnéni pro Evropu, Svét bez USA a Svét s USA

Varianta
pojistnych rizik

ZAKLAD

OPTIMAL

EXKLUZIV

Pojistna rizika

Limity pojistného plnéni

Lécebné vylohy v
zahranici

Ambulantni oSetfeni,
léky, zdrav.
material,
hospitalizace

3000 000 K¢

Bez omezeni

Bez omezeni

Repatriace a
transporty do CR

3000 000 K¢

Bez omezeni

Bez omezeni

Akutni zubni
oSetfeni

10 000 K¢

10 000 K¢

15000 K¢

Vylohy na ubytovani
osoby blizké
pti hospitalizaci
pojisténého

Max. 5 dni /2 000 K¢

den

Max. 5 dni/ 2 000 K¢

Max. 10 dni /
2 000 K¢

Pojisténi rizik
souvisejicich
s terorismem
(lécebné vylohy v
zahranici)

1 500 000 K¢

1 500 000 K¢

1 500 000 K¢

Repatriace
souvisejici
s terorismem

1 500 000 K¢

1 500 000 K¢

1 500 000 K¢

Urazové pojisténi

Pojistné ¢astky

Smrt Girazem Nesjednava se 200 000 K¢ 400 000 K¢
Trvalé nasledky
urazu, pomerne Nesjednava se 400 000 K¢ 800 000 K¢
plnéni z pojistné
castky
Denni odSkodné
za dobu nezbytného Nesjednava se 100 K¢ 200 K¢
1éCeni
Pojisténi zavazadel
VSechny Skody Nesjednava se 25 000 K¢& 50 000 K¢&
na zavazadlech
Skoda na jedné véci Nesjednava se 10 000 K¢ 25 000 K¢
VSechny Skody Nesjednéava se 10 000 K& 25 000 K¢&
na cennostech
Na jednu cennost Nesjednava se 5000 K¢ 10 500 K¢
Vsechny skody
zplsobené Nesjednava se 10 000 K& 25 000 K&
vloupanim do
vozidla
Na jednu véc Nesjednavé se 5 000 K& 7 000 K&
odcizenou z vozidla
Na zpozdéni letu Nesjednavé se 200 K¢/hod., max. 500 K¢/hod., max.
od 7. hodiny 5000 K¢ 7 500 K¢
N;a\z/gg;gglm Nesjednévé se 200 K&/hod., max. | 500 K&/hod., max.
. 5000 K¢ 7500 K¢
od 7. hodiny
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Pronajem
nahradniho
sportovniho

vybaveni

Nesjednava se

Max. 1 000 K¢/den,
max. 5 000 K¢

Max. 1 500 K¢&/den,
max. 7 500 K¢

Pojisténi
odpovédnosti
za Skodu

Na zdravi nebo
usmrceni celkem

5000 000 K¢

10 000 000 K¢

15000 000 K¢

Na zdravi nebo
usmrcenim na jednu
pojistnou udalost

1 000 000 K¢

2 000 000 K¢

3000 000 K¢

Na jedné véci
celkem

2500 000 K¢

5000 000 K¢

7500 000 K¢

Na jedné véci na
jednu pojistnou
udalost

500 000 K¢

1 000 000 K¢

1500 000 K¢

Nésledné skody
celkem

500 000 K¢

500 000 K¢

500 000 K¢

Nasledné skody na
jednu pojistnou
udalost

100 000 K¢

100 000 K¢

100 000 K¢

Skody zptisobené
psem nebo kockou
na jednu pojistnou

udalost

Nesjednava se

20 000 K¢

20 000 K¢

Skody zptisobené
psem nebo kockou

Nesjednava se

100 000 K¢

100 000 K¢

Spoluucast

5000 K¢

5000 K¢

5000 K¢

Dopliikkova
asistence

Vsechny skody
z doplnkovych
asisten¢nich sluzeb

Nesjednava se

35 000 K¢

35000 K¢

Prévni pomoc
v zahranici

Nesjednava se

35 000 K¢

35000 K¢

Néhradni pracovnik

Nesjednava se

35 000 K¢

35 000 K¢

Opatrovnik

Nesjednava se

35 000 K¢

35000 K¢

Ztrata, odcizeni,
zni¢eni dokladu

Nesjednava se

5000 K¢

5000 K¢

Zakladni technicka
pomoc pii Skod¢€ na
majetku v misté
bydlisté

Nesjednava se

5000 K¢

5000 K¢

Pojisténi storno
poplatki

Neomezeno

Spolutcast

20 %

20 %

20 %

Zdroj: https://online.allianz.cz; vlastni zpracovani

U tohoto druhu pojisténi se doporucuje pojisténi storno poplatkli. Toto pojisténi
se vyplati v ptipad¢, Ze z divodu onemocnéni klient nemize odcestovat a proti této

finanéni ztrat¢ ho ochrani pojisténi storno poplatk. Pojisténi je mozné sjednat
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v okamziku zaplaceni jakékoliv cestovni sluzby, kterd obsahuje v obchodnich
podminkach také podminky pro stornovani. Je mozné si pojistit cely zdjezd, samostatné

letenky, jizdenky nebo ubytovani.

Allianz pojistovna, a.s., uhradi az 80% stornopoplatkti, pokud by byl klient nucen zrusit

planovanou dovolenou z diavodu:

e nahlého akutniho onemocnéni, urazu;

e umrti pojisténého nebo osoby blizké;

e znacné Skody na majetku;

e podani zadosti o rozvod,

e zmeskani dopravniho prosttedku;

e obdrzeni necekané vypovédi z pracovniho poméru (piesné podminky jsou

uvedené v pojistnych podminkach pro Cestovni pojisténi).

Také je mozné si pojistit rizikové sporty, pokud se klient vénuje sportu, ktery neni
zahrnut v zakladni nabidce pojisténi. (39) Pfipojisténi se tyka 30 sportd napf. bojova
uméni a sporty, akrobatické lyZovani, jachting, pfistrojové potapéni, vysokohorska

turistika od 3 000 m n. m. do 5 000 m n. m. a dalsi.

Pak jsou zde také sporty, které nejsou pojistitelné. Sem patii napf. alpinismus, extrémni
vypravy, horolezectvi, lyzovani a snowboarding (mimo mista ur¢end k provozovani

téchto sportil), vysokohorska turistika nad 5 000 m n. m. a dalsi.

V zakladni nabidce se potom vyskytuji sporty jako hazena, fotbal, aerobic, atletika,
cyklistika a podobné. (40)

Cestovni pojisténi pro rocni opakované pobyty
Toto pojisténi je urceno jak pro rodinu, tak i pro jednotlivce.

e Pro jednotlivce
o pojisténi plati po dobu jednoho roku s maximalni délkou vyjezdu
do 45 dny;
o pocet vyjezdli béhem jednoho roku neni omezen.
e Prorodinu

o pojisténi plati po dobu jednoho roku s maximélni délkou vyjezdu

do 30 dnd;
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o pocet vyjezdi béhem jednoho roku neni omezen;

o pojisténi se vztahuje na 2 dospélé 0soby a maximalné 3 déti do 15 let.

V obou ptipadech je mozné si pojistit cely bali¢ek nabizenych rizik nebo jen samostatné

lécebné vylohy v zahranici.

VSechno ostatni vcetné limitl pojistného plnéni a pojistnych rizik, pojisténi storno
poplatkd a zptsobu sjednani pojisténi je totozné s Kratkodobym cestovnim pojisténim.
(41)

Celorocni cestovni pojisténi

Tento druh pojisténi je vhodny pro dlouhodobé pobyty v zahrani¢i nebo opakované
pracovni cesty. Je zde moznost se pojistit v rdmci balicku nabizenych rizik, nebo
do Evropy jen samostatné léCebné vylohy v zahrani¢i. Toto pojisténi nenahrazuje

vetejné zdravotni pojiSténi.

Vsechno ostatni véetné limitl pojistného plnéni a pojistnych rizik, pojiSténi storno
poplatkd a zptsobu sjednani pojisténi je totozné s Kratkodobym cestovnim pojisténim.
(42)

Golfové pojisténi

PojiSténi PRO golf je nabizeno na jeden cely rok a po celém svéte a obsahuje vSechna
rizika na jedné smlouvé (od zpozdéni zavazadel, pfes kradez a poSkozeni vybaveni
po thradu poskozeného auta na parkovisti). Zajimavé je, Ze tato pojistovna jako jedina
na trhu hradi §kody i na elektrickém voziku. Také je zde zahrnuto zaplaceni pronajmu
nahradniho golfového vybaveni v pfipad¢ zpozdéni zavazedel pii letecké doprave,
ztraty nebo zniCeni pii pfepravé, zivelnd udélost, dopravni nehoda nebo kradez

Z ubytovaciho zafizeni.

Allianz pojistovna, a.s., ma k dispozici limity pojistného plnéni pro toto pojisténi

na svych internetovych strankach. (43)

6.2 CSOB Pojist'ovna, a.s.

CSOB Pojistovna, a.s., ma své produkty rozdéleny do kategorie jednotlivci a skupiny,

rodinné cestovni pojisténi a ro¢ni karty.
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Cestovni pojisténi pro jednotlivce a skupiny

Cestovni pojisténi pro jednotlivce a skupiny se nazyva cestovni pojisténi Atlas.
Vyhodou je fakt, ze pokud si klient sjedna pojiSténi online, tak ziska 10 % slevu.
Soucasti pojisténi je také asistencni sluzba v ceském jazyce, ktera funguje 24 hodin
7dni vtydnu po celé Evrop¢ a poradi vkazdé situaci na telefonnim cisle

+420 222 803 442.

Pojisténi také zahrnuje automatické prodlouzeni pojisténi, pro piipad, ze klient musi
zustat v zahrani¢i déle napf. z divodu ptirodni katastrofy, hospitalizace v nemocnici,
stavka vcizi zemi atd. PojiStovna automaticky prodlouzi cestovni pojisténi tak,
aby klient zustal pojistén i po tuto dobu. A také je zde moznost pfipojistit se proti
dal$im neocekavanym situacim — pojisténi Grazu, pojisténi odpovédnosti za Gymu nebo

pojisténi zavazadel.

Soucasti pojiSténi je 1 komplexni lékaiské oSetieni, ve kterém je zahrnuto lékarské
oSetieni, oSetfeni zubli pro utiSeni akutni bolesti (v Evropé do 5000 K¢, v ostatnich
zemich do 10000 K¢), pobyt v nemocnici, 1éky predepsané lékafem, pieprava
do nejblizsiho zdravotnického zafizeni a zpét do mista pobytu pojisténce v zahranici,
repatriace, tj. pfevoz pojisténého do CR v pfipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich
divodii pouzit pivodné planovany dopravni prostfedek, pfivolani opatrovnika, prevoz
télesnych ostatki do CR v piipadé jeho umrti a pohieb nebo kremace ve statd,

kde pojistény zemfel, pokud tamni zakony pievoz té€lesnych ostatkti nedovoluji. (44)

Tabulka 4 — Pojisténi STANDARD

Uzemi rozsah Evropa Svét
Limit plnéni 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Déti (do 15 let)* 13 K¢ 19 K¢ 26 K¢ 38 K¢
Dospéli (nad 16 let)* 19 K¢ 28 K¢ 38 K¢ 56 K¢
Skupina 40 K¢ 61 K¢ 80 K¢ 122 K¢

Zdroj: www.csobpoj.cz; vlastni zpracovani
*Pojistné na osobu a den za pojisténi 1écebnych vyloh

Pojistovna také pojistuje NEBEZPECNE SPORTY, jehoz limity pojistného plnéni

a pojistné ¢astky jsou dostupné na internetovych strankach pojistovny. (44)
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Rodinné cestovni pojisténi

U rodinného cestovniho pojisténi je zvyhodnéné cestovni pojisténi, moznost
doplikového pojisténi (odpovédnost za Ujmu, urazového pojisténi nebo pojisténi
zavazadel), nadstandardni limity pojistného plnéni (ve vysi 2,5 mil. K¢ a 4 mil. K¢),
sazba 40 K¢ (za pojisténi 1éCebnych vyloh za rodinu a den) a sleva oproti klasickému

pojisténi. (45)

Tabulka 5 — Limity pojistného plnéni a pojistné ¢astky pro tarif Rodina

Uzemi rozsah Evropa Svét
Limit plnéni 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Cela rodina (max. 6 osob) 40 K¢ 61 K¢ 80 K¢ 122 K¢

Zdroj: www.csobpoj.cz; vlastni zpracovani

Rozsah 1é¢ebnych vyloh je totozny jako u pojisténi pro jednotlivce a skupiny. Cestovni
pojisténi je vhodné rozsifit o dal$si produkty jako napf. pojisténi drazu, pojisSténi

odpovédnosti za Gjmu a pojisténi zavazadel. (45)

Tabulka 6 — Dopliikova pojisténi

Pojisténi — sazba pojistného za osobu a den

cevex o Pojistna nebezpeci a LimitP (),jistného Pojistné
Typ pojisténi cevex 7 plnéni nebo
rozsah pojisténi pojistna &astka | Jednotlivec | Skupina
Smrt nasledkem tirazu 100 000 K¢
Trvalé nasledky tirazu 200 000 K¢
Uraz (nelze pro Limit trvz}lych nasledki 10 %
bezpedné e 3K 8 K&
“espofty) Denni odskodné 50 K&
Limit denniho odskodného 29 dni
J edl’lOI‘aZOV_e o@sko_dne pri 2 000 K&
hospitalizaci
Odpovédnost za vSkody na zdravi 2 000 000 K¢ 6 Ké 15 K&
Skodu Skody na majetku 1000 000 K¢
Zavazadla Poskozeni a odcizeni 15 000 K¢ 10 K¢ 25 K¢
Poskozeni a odcizeni 30 000 K¢ 18 K¢ 45 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald CSOB Pojistovny, a.s.

Pro klienty CSOB Pojistovny, a.s., ktefi uz maji u CSOB Pojistovny, a.s., uzavienou
alesponl jednu pojistnou smlouvu pojisténi vozidel, pojisténi majetku nebo Zivotniho

a urazového pojisténi, je zde specialni vyhodna sleva 10 %.
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Cestovni rocni karty
Rocni cestovni kartu je mozné ziskat za cenu od 1 000 K¢ v nékolika variantach.
o Klasické pojisténi pro opakované cesty neboli Opakované vyjezdy ,,45%

Je urCeno pro jednotlivce na cesty do zahrani¢i s maximalni délkou pobytu 45 dni,
vramci jednoho vyjezdu, piiemz polet vyjezdii neni omezen. Uzemni platnost

je na cely svét.
e Standardni poji$téni neboli Dlouhodobé pobyty;

Je také urCeno jednotliveim pro dlouhodobé pobyty do 365 dni v ramci jednoho
vyjezdu, pfiemz pocet vyjezdi opét neni omezen. Uzemni platnost je bud’ Evropa,

nebo cely svét.
e Karta FAMILY neboli Opakované vyjezdy Family ,,17*.

Tato varianta pojisténi je urena pro maximalné dvé dospélé osoby a dvé déti do 15 let
vcetné. Nepietrzitd délka pobytu v zahrani¢i je maximéln€ 17 dni v rdmci jednoho
vyjezdu, pfi¢emz podet vyjezdi neni omezen. Uzemni platnost této varianty je cely svét.

(46)

Pro stavajici klienty CSOB Pojistovny, a.s., ktefi jiz maji u CSOB Pojistovny, a.s.,
uzavienou alesponl jednu pojistnou smlouvu pojisténi vozidel, pojisténi majetku nebo

zivotniho a trazového pojisténi, jsou uréeny vérnostni programy.

e Veérnostni opakované vyjezdy ,,17“ — urCeno pro jednotlivce. Neptetrzita délka
pobytu v zahranici je maximalné 17 dni v ramci jednoho vyjezdu, pficemz pocet
vyjezdi neni omezen. Uzemni platnost je Evropa;

e Vérnostni opakované vyjezdy ,,17“ Family — ur¢eno pro maximaln¢ dvé dospélé
osoby a dvé déti do 15 let vCetné. Nepietrzitd délka pobytu v zahranici
je maximalng 17 dni vramci jednoho vyjezdu, pfi¢emz pocet vyjezdd neni

omezen. Uzemni platnost je stejné jako u predchoziho Evropa.

U Roc¢nich cestovnich karet neni mozné sjednavat pojisténi odpovédnosti za Skodu
apojisténi zavazadel samostatné. Také neni mozné pouzivat Zzadnou slevu.
CSOB Pojistovna, a.s., ma k dispozici limity pojistného plnéni pro jednotlivé typy

ro¢nich karet, které na pozadani poskytuje.
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CSOB Pojistovna, a.s., také nabizi nékolik specialnich bali¢ki cestovniho pojisténi.
Balicek cestovniho pojisténi Adrenalinova cesta

Balicek obsahuje pojisténi 1écebnych vyloh (na cestu za nebezpecnymi sporty), pojisténi
odpovédnosti za Ujmu, pojiSténi zavazadel (na cesté), 10 % sleva za sjednani
pfes internet, zasah horské sluzby souvisejici s pojistnou udalosti z cestovniho pojisténi
a automatické prodlouzeni pojistné doby. Balicek se vztahuje na nebezpecné sporty,
které nespadaji do rekreacniho provozovani béznych sportl. Patfi sem paraSutismus,

horolezectvi, vysokohorska turistika, alpinismus, skialpinismus a dalsi. (47)
Lyzaisky vikend v Alpach

Cestovni pojisténi Lyzatsky vikend v Alpach ochrani klienta v pfipadé trazu
pfi sjezdovém lyZovani nebo snowboardingu na vyznacenych sjezdovych tratich.
Bali¢ek obsahuje pojisténi 1écebnych vyloh se zvySenym limitem plnéni 4 mil. K¢,
pojisténi pro pfipad urazu v zahranici, pojisténi odpoveédnosti za Gjmu, zasah horské
sluZzby souvisejici s pojistnou udalosti z cestovniho pojiSténi, pojiSténi pro piipad
jednorazové hospitalizace ve vysi 2 000 K¢ a také automatické prodlouzeni pojistné
doby. (48)

Rodinna dovolena u more

Jedna se o komplexni balicek cestovniho pojisténi pro celou rodinu za zvyhodnénou
cenu jiz od 252 K¢ na 7 dni. Balicek obsahuje pojiSténi 1écebnych vyloh se zvySenym
limitem plnéni 4 mil. K¢, pojisténi Grazu pro rodice i déti, pojisténi odpoveédnosti
za Skodu, pojisténi pro ptipad hospitalizace ve vysi 2 000 K¢ a automatické prodlouzeni

pojistné doby. Toto pojisténi se vztahuje na 2 dospélé osoby a 1 az 4 déti. (49)

6.3 Generali Pojist’ovna a.s.

Cestovni pojisténi od Generali Pojistovny a.s. patii mezi nejlevnéjsi cestovni pojiSténi

na trhu, jelikoz ceny se pohybuji okolo n¢kolika korun denné. (50)

Generali Pojistovna a.S. nabizi dva druhy produktu cestovniho pojisténi a to zahrani¢ni

cestovni pojiSténi a tuzemské cestovni pojiSténi.
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Zahraniéni cestovni pojisténi

K vyhodam tohoto pojisténi patfi zejména rychlé a jednoduché online sjednani
se slevou az 15 %, pojisténi jiz od 13 Kc&/den, kryti 1écebnych vyloh az do vyse
3,4 mil K¢, sleva pro skupinové ¢i rodinné pojisténi, tarify na miru, které pokryji
individualni potieby cestovatele, pfipojisténi Sportovec pro rizikové sporty, lyZovani

a mnoho dalsich sportovnich aktivit.

Soucasti je pojisténi pro piipad neuskutecnéni zajezdu a asistencni sluzba dostupna
24 hodin denné 7 dni v tydnu a po celém svété. Také je zde specidlni sleva ve vysi
10 % pii pouziti slevového kodu z Facebook aplikace ,,Klikni si pro slevu® u online
sjednani. Dale je zde tarif ,,Evropa®, ktery je rozsifen i na nejpopularnéjsi destinace

mimo Evropsky kontinent (Egypt, Tunis a dalsi).

Co se tyce pojisténi pro piipad neuskutecnéni zajezdu, tak pojistovna nabizi komplexni
ochranu klienta pfi upadku CK. Vyplata pojistného plnéni je ddna dle sjednaného limitu
hodnoty zajezdu kazdé pojisténé osoby. Pokud se jednd o zajezd do 10 000 K¢,
tak je limit pojistného plnéni 10 000 Kc/osoba. V piipadé, ze jde o zajezdu do
20 000 K¢, tak je limit pojistného pInéni 20 000 Kc/osoba. U zajezdu do i nad
80 000 K¢ je limit pojistného plnéni 80 000 K¢/osoba. (51) Vyse pojistnych ¢astek jsou

jiz zminény v teoretické Casti v kapitole Pojisténi CK.

Tabulka 7 — Limity pojistného pInéni (ceny v K¢)

Rozsah kryti | MINI | STANDARD | EXKLUZIV | MANAZER KOMFORT
(celoro¢ni)
Lvﬁiz‘;e 1700000 | 1700000 1 700 000 3400 000 3400 000
Zubni oSetreni | 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Privoldni 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000
opatrovnika
Urazové -
pojisténi
Trvalé ; 500 000 500 000 500 000 500 000
nasledky
Smrt tirazem ; 500 000 500 000 500 000 500 000
Osobni véci ] ] 30 000 50 000 30 000
a zavazadla
Zpozdéni ] i 5000 5 000 5 000
zavazadla
Odpovédnost - ; - 1.000 000 2 000 000 1,000 000
zdravi
Odpovédnost - ] ; 1000 000 1000 000 1000 000
majetek
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Odpovéednost —
usly zisk

50 000

50 000

50 000

Nadstandardni
asistence —
kauce

300 000

Nadstandardni
asistence —
financni
pujcka

20 000

Nadstandardni
asistence —
nahradni

doklady

20 000

Pojisténi
pracovni cesty

v

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materialtt Generali Pojistovny a.s.

Jak je zpredchozi tabulky vidét, Generali Pojistovna a.s. nabizi nékolik variant

cestovniho pojisténi.

Mini — jedna se o zakladni cestovni pojisténi pro piipad lé¢ebnych vyloh
nasledkem trazu ¢i onemocnénti;

Standard — je to cestovni pojisténi 1é¢ebnych vyloh s urazovym pfipojisténim
pro ptipad trvalych nasledki trazu ¢1 smrti nasledkem trazu;

Exkluziv — je cestovni pojisténi pro komplexni zabezpeeni cest v podobé
urazového pojisténi odpovédnosti za Skodu a osobnich véci a zavazadel;
ManaZer — jedna se o komplexni cestovni pojisténi zaméfené na zabezpefeni
pracovnich zahrani¢nich cest pomoci riznych pfipojisténi;

Komfort — je celoro¢ni komplexni pojisténi pro opakované vyjezdy

(max. 30 dni) za rekrea¢nimi nebo pracovnimi ucely. (51)

Pfi uzavirani pojiSténi je mozné uplatnit slevu pro rodinu, kterd je tvofena

max. 5 osobami, z nichZ je minimaln¢ 1 dit¢ do 17 let a vSichni maji stejny produkt

a pripojisténi. Pojisténi je v tomto piipad¢ hrazeno pouze za 3 pojisténé osoby (nejprve

je hrazeno za dospélé pojisténé osoby a nasledné za pojisténé osoby déti). Ostatni

pojisténé osoby maji pojisténi zdarma.

Pro skupiny 5 a vice osob je zde moznost uplatnit slevu pro skupinu. Pro pfipad,

ze je ve skupiné 5-10 osob = 1 osoba zdarma, 11-20 osob = 2 osoby zdarma a pokud

je 21 a vice osob pak jsou zdarma 3 0soby.
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Tuzemské cestovni pojisténi

Tuzemské cestovni pojisténi je uréeno kazdému, kdo chee byt na svych cestach po CR

radn€ pojistén a je mozné pojistit vSechny osoby.

Pojisténi kryje rizika, jako jsou trvalé nasledky a smrt urazem, kradez, zniceni
¢i poskozeni osobnich véci a zavazadel, odpovédnost za Skodu, zimni a letni rekreacni

sporty, zruseni a preruseni pobytu.

Vyhodou pojisténi jsou zejména vyrazné slevy pro rodiny a skupiny. U tohoto druhu
pojisténi je mozné si vybrat mezi dvéma produkty a to cestovni pojisténi
Home Standard a Home Exkluziv, které je rozsifeno o dalsi pfipojisténi a ma vyssi
limity pojistného plnéni. Tabulky s limity pojistného plnéni a pojistnymi castkami

jsou dostupné na strankach pojistovny. (52)

6.4 ERV pojistovna, a.s.
ERYV pojistovna, a.S., nabizi nékolik druhti cestovniho pojisténi.
Cestovni pojisténi Sbaleno

Jedna se o nové pojisténi na zahrani¢ni cesty od specialistl, ktefi na zaklad¢ svych
zkuSenosti, podnéti klientd a zahraniéniho know-how vytvofili pét balickd. K témto
balickim je mozné rozsifit pojisténi a to zruSeni cesty (storno), pro pfipad, ze klient
bude nucen letenku, ubytovani nebo zdjezd ndhle zrusit a balicek ERV Plus — doplnéni
o pojisténi mnoha dal§ich a casto opomijenych rizik (napf. zpozdéni zavazadel,
zmeskani nebo zpozdéni odjezdu ¢i nevyuzita dovolena). (53) Také je zajimavé,
ze klient si mize sam vybrat, zda chce mit pojisSténi se standardni spoluucasti 1 500 K¢

nebo bez ni. (54)
e S batohem do 28

Tento balicek je urcen na prazdninové cestovani studentli a v§ech mladych do 18 let,
pro vSechny, ktefi radi cestuji levné a na vlastni pést a také je idealni pro Skolni zajezdy
do zahrani¢i. V balicku je zahrnuta zakladni uroven pojistné ochrany. Tento bali¢ek
je mozné rozsifit o pojisténi zruSeni cesty, ale uz zde neni moznost sjednat

Bali¢ek ERV Plus. (55)
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e K moii

Tento bali¢ek je vhodny pro traveni dovolené u mote, jak uz i zndzvu vyplyva.
Dale potom pro cesty vlastnim autem i1 letecky a také je idedlni pro odpocinek

Vv zahrani¢nich letoviscich. Soucasti bali¢ku je standardni pojisténi dovolené. (56)
e Zapoznanim

Balicek je sestaven pro turisty, ktefi miluji vyslapy do hor, pro ty, kdo radi objevuji
nova mista i pro obdivovatele pamatek. Je vhodné na eurovikendy i del$i poznavaci

pobyty. Bali¢ek zahrnuje rozsahlé pojisténi pro vsechny. (57)
e Nalyze

Balic¢ek je uren pro vSechny nadSené lyzate, bézkafe i snowboardisty a je vhodny
pro vSechny druhy aktivni zimni dovolené. Je dobré mit toto pojisténi pro piipad
jakékoli nehody na svahu. Soucasti pojisténi je i nezbytné pojisténi na lyze a jiné zimni

sportovani. (58)
e Na maximum

Tento balicek je vhodny pro ty, kdo vyzaduji nejlepsi pojistnou ochranu, pro amatérské
nadSence provozujici rizikové sporty a je vhodny pro jakoukoliv aktivni a sportovni
dovolenou. K tomuto balicku je mozné si také sjednat pojisténi zruSeni cesty,

ale Bali¢ek ERYV Plus je u této varianty jiz v cené. (59)

Tabulka 8 — Limity pojistného plnéni - Evropa

Limity plnéni S Za Na
Evropa yP batohem | K mofri .. Na lyze .
(v K¢) do 28 poznanim maximum
Lécebné vylohy | 3000 000 | 3000 000 | 4 000000 | 5000000 | 6000000
Létebné Zubni oSetieni 25000 25000 25000 25000 25000
ceebne ™ ry zioterapie - 120000 | 120000 | 120000 | 120000
Vylohy Komp. pobytu
P- POLYT - 10000 | 10000 | 10000 | 10000
V Nemocnici
A.ktlvm Neomezene | Neomezené | Neomezené | Neomezene | Neomezené
asistence
Prevoz,
. « prelozeni a 1000000 | 2000000 | 2000000 | 2000000 | 3000000
Asisten¢ni "
N preprava
sluzby Repatriace tél
p . 250000 | 1000000 | 1000000 | 1000000 | 1000000
ostatkd
Nakladyna | 150000 | 150000 | 150000 | 150000 | 150000
pohieb

43




Naklady na

. - 150000 | 150000 | 150000 | 150000
opatrovnika
Trvalé ndsledky | 540009 | 200000 | 400000 | 200000 | 600000
eraz 7. u¥az’u
Umrtinasled. 1 965000 | 100000 | 200000 | 200000 | 300000
urazu
Oj‘é"c’i“‘ Zavazadla 10 000 15 000 20 000 30 000 40 000
Odp. 22 Skoda na zdravi | 1000000 | 1000000 | 2000000 | 2000000 | 3000000
$kodu Skoda na 500000 | 500000 | 1000000 | 1000000 | 1500000
majetku
Provoz.
zimnich sportt ) i j Ano Ano
Skoda na sport. . : : 20000 | 20000
vybaveni
Najem
., nahradniho - - - 5000 5000
Zimni b , 5)
sporty vybaveni
Prodlouzeni
pobytu — - - - 20000 20 000
lavina®
Nevyuzita
zimni dovolena . - - 10 000 10 000
1
Provozovani
Rizikové rlZlkOV}o/Ch - - - - Ano
sporty ——port
Skoda na spprt. i ) ) ) 20 000
vybaveni
ZruSeni Uhrada
cesty S tornopoplatkﬁz) Lze Lze Lze Lze Lze
ERV Plus DOPI.IVﬂ(vOV,e - Lze Lze Lze Obsazeno
pojisténi

Zdroj: www.ervpojistovna.cz; vlastni zpracovani

Poznamky (dil¢i plnéni, spoluucasti): 1) 2 000 K¢ za den, 2) spolutcast 20 %,
5) 1 000 K¢ za den.

Do kategorie Evropa se fadi vSechny evropské staty véetné Pobalti s vyjimkou ostatnich

statll na uzemi byvalého SSSR a vSechny staty na pobiezi Stfredozemniho mote. Také

je zde rozdéleni podle vékové kategorie. Za 0sobu je povazovan ¢loveék mladsi 70 let,

za dité je to ¢loveék do 18 let a za seniora je povazovana osoba star$si 70 let.

Déti do 18 let maji pojisténi se slevou 50 %.
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Tabulka 9 — Cenik cestovniho pojisténi — Evropa (kategorie do 28 let a 18-69)

S batohem K moFi Za Na Ivze Na
Cena pojisténi v do 28 poznanim Y maximum
, K¢ do 28 let 18 - 69 18 - 69 18- 69 18- 69
Délka cesty
1-5 dni Se spoluncasti 170 250 290 330 740
Bez spoluticasti 190 290 350 390 870
6-10 dni Se spoluucasti 250 360 430 480 1090
Bez spoluucasti 290 420 510 570 1290
11-17 dni Se spoluucasti 360 530 640 710 1610
Bez spoluiicasti 420 620 750 840 1890

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald ERV pojistovny, a.s.

Tabulka 10 — Cenik cestovniho pojisténi — Evropa (kategorie do 18 let — Dité)

" Za Y Na
vn K mofti L. Na lyze .
Cena pojisténi v poznanim Mmaximum
Délka K¢ Dité Dité Dité Dité
cesty
1-5 dni Se spoluticasti 130 150 170 370
Bez spoluucasti 150 180 190 440
6-10 dui Se spoluticasti 180 220 250 550
Bez spoluucasti 210 260 290 650
. | _Se spoluucasti 260 320 360 810
W7 dni 1 poluicasti | 310 380 420 950

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald ERV pojistovny, a.s.

Kobéma dvéma ptedchozim tabulkam jsou k dispozici ceniky az do 90 dni.
Dale pojistovna poskytuje ceniky cestovniho pojisténi pro Evropu (kategorie
nad 70 let — Senior), tabulku limitd plnéni — Svét (60) a ceniky cestovniho pojisténi
pro Cely svét (kategorie do 28 let a 18-69, kategorie do 18 let — Dité a kategorie
nad 70 let — Senior).

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak ktémto balickim je mozné sjednat zruSeni cesty
(storno) a Balicek ERV Plus, jehoz limity pojistného plnéni je mozné ziskat

po kontaktovani pojistovny.
Zruseni cesty (storno)

Maximalni ¢astka, kterou pojistovna uhradi, je 240 000 K¢ na pojistnou smlouvu,
resp. rodinu nebo spolucestujici. Pojisténi se vztahuje na vazné akutni onemocnéni
¢i uraz vyzadujici hospitalizaci, zdravotni komplikace v disledku téhotenstvi, rozsahlé
poskozeni bydlisté pojiSténého, nezavinénou ztratu zaméstnani a dal$i vazné davody.
Toto pojisténi je také rozsifeno o dalsi divody jako rozvod ¢i opravny termin zkousky
a je mozné si ho vice nez 14 dnti pfed odjezdem sjednat az 3 dny po uhrazeni cestovnich
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sluzeb (u cesty typu ,last minute* - méné nez 14 dna pted odjezdem v den thrady
sluzeb). Toto pfipojisténi je mozné sjednat i samostatné bez zakladniho cestovniho
pojisténi a to i na cesty vramci CR. Vyhodou pojiiténi je spravedlivy procentualni
vypocet pojistného zceny zajezdu, letenky Ci samostatné sluzby. Spoluucast ¢ini

20 % a minimalni pojistné je 200 K¢. (61)
Dale ERV pojistovna, a.s., nabizi Celoro¢ni cestovni pojisténi MultiTrip.
Celorocni cestovni pojisténi MultiTrip

Pojisténi MultiTrip je nejen pro planované cesty do zahrani¢i, ale vV ramci pojisténi
muze klient Cerpat jeho vyhody v pribéhu celého roku. Pojisténi je urceno pro

opakované cesty (jedna cesta az 45 dni) v rdmci jednoho roku od libovolného data.

-----

dale pak lécebné vylohy az do vyse 10 000 000 K¢, neomezeny pocet cest behem roku
(jedna cesta az 45 dni) a ¢lenové rodiny mohou cestovat i samostatné. Je zde také
pojisténi zruSeni cesty (letenky i ubytovani), asistencni sluzby v Cestiné a anglicting
Nonstop a Siroky vybér ptipojisténi pro fadu dalSich rizik. Toto pojisténi uSetii Cas
a starosti s vyfizovanim cestovniho pojisténi pied kazdou cestou, je vyhodné pro celou
rodinu a je mozné ho sjednat kdykoliv s platnosti na 365 dni. Také je zde individualni

piistup pro osoby starsi 70 let.

Pojisténi MultiTrip se vyplati osobam, které cestuji do zahrani¢i vice nez 2x rocné
avSem, co hledaji nejkomplexnéjSi cestovni pojiSténi na trhu a nejen roding,

ale i partnerim. (62)
K tomuto pojisténi je mozné se piipojistit pro

e piipad zruSeni cesty (Storno) — =zajiSténo odpovidajici plnéni pii uhradé
stornopoplatkd;

e zimni sportovce (Winter) — zahrnuje ndjem ndhradniho vybaveni, kompenzaci
pfi nevyuziti dovolené a odpoveédnost za Skodu,

e automobilisty (Car) — uhradi naklady na pfivolani havarijni ¢i odtahové sluzby,
nahradni dopravu ¢i ubytovani v ptipad¢ poruchy vozidla,

e golfisty (Golf) — zahrnuje pojisténi golfového vybaveni, jeho najem, stornované

green fees, Hole-in-One a piipadné $kody, které klient pfi hi'e zptisobi;
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e cyklisty (Bike) — uhradi $kody na jizdnim kole a dal$im cyklistickém vybaveni
a ptipadny najem ndhradniho vybaveni,

e majitele domacich mazlick (Pet) — Setii starosti i1 finance pii veterinarni péci
a také pti Skodach, které mohou zptisobit domaci mazlicci v zahranici,

e vyznavace rizikovych sporti (Sport) — vhodné pro ty, ktefi provozuji
adrenalinové sporty, napf. rafting, surfing, potdpéni, paragliding, horolezectvi
atd.;

e pracovni cesty (Business) — pfinasi navySena plnéni a ochranu proti dal$im

specifickym rizikiim na cestach. (63)

ERV pojistovna, a.s., mad na svych internetovych strankach k dispozici tabulku limith

pojistného plnéni pro produkt MultiTrip, tabulku pojistnych ¢astek a ptipojisténi.
Dlouhodobé cestovni pojisténi LongTrip

Tento druh pojiSténi je vhodny pro stdZe v cizin€ nebo pii pobytu au-pair a je mozné

ho sjednat pouze telefonicky nebo osobné. Pojisténi se déli na:
e StudentPass

Pojisténi StudentPass je vhodné pro mladé lidi do 28 let, kteti hodlaji stravit nejmeéné
3 mésice na stazi v zahranici. Nabizi se zde varianta platna pro pobyt ve Velké Britanii
nebo celé Evropé a varianta pro cesty kamkoli do svéta. Toto pojisténi lze sjednat
na3,6 nebo 12 mésich a poskytuje rozsdhlou pojistnou ochranu vcetné zruSeni
¢1 pferuSeni cesty, navic hradi 1 vylohy spojené s cestou zpét v piipadé, ze je klient
nucen pobyt pierusit z divodu vazné nemoci ¢i amrti v rodin€. Pojisténi se nevztahuje

na pracovni pobyty.
e LongPass

Tento druh pojisténi je uréen hlavné zaméstnancim, ktefi jsou vysilani podniky
¢1 organizacemi na dlouhodoby pracovni pobyt v zahranic¢i. Také je vhodné pro studijni
pobyty a staze. PojiSténi lze sjednat na dobu 6, 9 nebo 12 mésicti pro Evropu nebo
Cely svét. Soucasti je pojistnd ochrana proti vS§em hlavnim rizikiim pii delSim pobytu
v zahrani¢i. Pokud by byl klient nucen svlij pobyt zkratit, tak mu pojisStovna vrati

pomérnou Cast zaplaceného pojistného v souladu s pojistnymi podminkami.
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ERV pojistovna, a.s., ma na svych internetovych strankéach k dispozici tabulky limiti

pojistného plnéni a pojistnych ¢astek pro produkty StudentPass a LongPass. (64)
ERV pojistovna, a.s., také nabizi cestovni pojisténi pro firmy.
Cestovni pojisténi BusinessTravel (BTI)

Vyhody korporatniho pojisténi do zahrani¢i pro zameéstnance jsou napi. unikatni
flexibilita produktu BTI, kterd umoznuje jakoukoli kombinaci rizik i vysi plnéni. Dale
si pak klient muize sestavit cestovni pojisténi z riznych moduld, které zahrnuji tradi¢ni

rizika i fadu specifickych rizik. Poji$téni je mozné uzavfit online. (65)
Pojisténi do rizikovych oblasti

Jedna se o specialni pojisténi do rizikovych oblasti, které je vhodné pro osoby v téchto
oblastech pracujicich. Jedna se napf. o inZenyry pracujici na stavbach v Iraku,
Afghanistanu, o techniky a mechaniky spravujici letecké a vrtulnikové flotily
Vv rizikovych zemich, o délniky stavéjici rafinerie, ropovody a dalsi technologické celky
ve valecnych oblastech, o obchodni spolecnosti vyvaZzejici do africkych
a blizkovychodnich zemi, pro misijni a humanitarni pracovniky, kteti jezdi do zemi
s nestabilni politickou, hygienickou a bezpecnostni situaci a také o valecné zpravodaje

a fotografy.

Tento druh komplexniho pojisténi do valecnych oblasti obsahuje vSechna zasadni rizika,
asistence schopnd operovat i ve valeCnych oblastech. Je zde také vlastni celosvétova
asistence Euro-Center, ktera je piipravena aktivné pomoci 24 hodin denné 7 dni
Vv tydnu. Soucasti je ptistup na Voyage Information Portal, ktery obsahuje popis aktualni

bezpecnostni a zdravotni situace v pozadované destinaci. (66)

Jako posledni produkt ERV pojistovny, a.s., kterému se prace bude vénovat je cestovni

pojisténi v t€hotenstvi
Cestovni pojisténi v téhotenstvi

Jedna se o komplexni pojisténi do zahrani¢i pro t€hotné Zeny na jednorazové cesty
po Evropé i do celého svéta. ERV pojistovna, a.s., je jedinou pojistovnou na trhu, ktera

nabizi cestovni pojisténi pro t€hotné zeny do konce 7. mésice t€hotenstvi.
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Klientkdm je doporuceno sjednat si variantu pojiSténi Sbaleno Za poznanim. Jsou
zde zahrnuty 1é¢ebné vylohy az do vyse 4 000 000 K¢, pro piipad 1éCeni ¢i operace
vztahujici se k t¢hotenstvi a porodu do 2 mésict pred predpokladanym datem porodu
(vyluka u rizikové téhotnych) a pro piipad 1éCeni ¢i operace predcasné narozeného
ditéte do 2 mésict pted predpokladanym datem narozeni. V pojisténi jsou zahrnuty

asisten¢ni sluzby v ¢estiné Nonstop a je mozné ho sjednat od 36 K¢ / den. (67)

6.5 UNIQA pojistovna, a.s.

Pojistovna nabizi sjednani jednorazového cestovniho pojisténi a celoro¢niho cestovniho

pojisténi pro opakované vyjezdy
Jednorazové cestovni pojisténi

Jednorazové cestovni pojisténi je vhodné jak pro jednotlivee, tak i pro rodiny. Je uréeno
pro dovolené a vikendové pobyty, ale i pro dlouhodobé jazykové kurzy v zahraniéi nebo
delsi sluzebni cesty. Minimdlni doba tohoto pojisténi je 1 den a maximalni doba
je 366 dni s minimalnim pojistnym 50 K¢ na jednu pojistnou smlouvu. Tento druh

pojisténi je mozné sjednat také pro nebezpecné a zimni sporty.

V ramci tohoto pojisténi nabizi pojiStovna zakladni tarify, které obsahuji jen pojisténi
1écebnych vyloh a asistencnich sluzeb, nebo komplexni tarify, které obsahuji vice rizik

za riizné pojistné ¢astky, které jsou vidét v nasledujici tabulce.

Mezi vyhody tohoto pojisténi patii velky vybér tarifii a ptipojisténi a moznost sjednani
jedné smlouvy pro jednotlivce i rodiny (rodice a déti do veéku 18 let, ktefi maji spolecné

bydlisté na adrese uvedené v pojistné smlouve.) (68)

Tabulka 11 — Pi‘ehled tarifi a pojistnych ¢astek (ceny v K¢)

L3 K3 K5 K7 KS S
L3 + K3 + K5 + K7 + KS + P (potapéc)
Pojisteni {3 500000 | 3000000 | 5000000 | 7000000 | 3000000 | 1000000
1é¢eb. vyloh
Pojisténi 13405000 | 3000000 | 5000000 | 7000000 | 3000000 | 1000000
asist. sluzeb
Pojisténi
1é¢ebnych

.Vy 10}3 2} 3000000 | 3000000 | 5000000 | 7000000 | 3000000 1500 000
asisten¢nich

sluzeb —
max. pInéni
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Néklady na
repatriaci
pojisténého

3000 000

3000 000

5000 000

7000 000

3000 000

1 000 000

Néklady na
repatriaci
télesnych

ostatkll
pojisténého

3000 000

3000 000

5000 000

7000 000

3000 000

1 000 000

Néklady na
vyslani
opatrovnika

60 000

60 000

100 000

140 000

60 000

20 000

Nalady na
predcCasny
navrat
Z pojisténé
cesty

60 000

60 000

100 000

140 000

60 000

20 000

Naklady
vzniklé
zmeskanim
odjezdu
vetejného
dopravniho
prostiedku

60 000

60 000

100 000

140 000

60 000

20 000

Néklady na
pravni
pomoc

V zahranici

60 000

60 000

100 000

140 000

60 000

20 000

Naklady
vzniklé
ztratou

cestovnich
dokladu

60 000

60 000

100 000

140 000

60 000

20 000

Zachranova
ci naklady

900 000

900 000

1 500 000

2 100 000

900 000

500 000

Odskodnéni
Vv ptipadé
zadrzeni

pojisténého
pfi unosu

letadla nebo
autobusu

60 000

60 000

100 000

140 000

60 000

20 000

Zprostredko
vani
finan¢ni
pomoci
pojisténému

60 000

60 000

100 000

140 000

60 000

20 000

Néklady
vzniklé
zpozdénim
zavazadel

5000

5000

5000

5000

5000

5000

Naklady
vzniklé
zpozdénim
letu

5000

5000

5000

5000

5000

5000
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Urazové
pojisténi —
smrt
nasledkem
urazu

Nesjednano

150 000

300 000

300 000

150 000

Nesjednano

Uraz. poj. —
trvalé
nasledky
urazu

Nesjednano

300 000

600 000

600 000

300 000

Nesjednano

Uraz. poj. —
nemocnicni
odskodné

Nesjednano

300/ den

600 / den

600 / den

300/ den

Nesjednano

Uraz. poj. —
denni
odskodné

Nesjednano

Nesjedna
no

Nesjedna
no

Nesjedna
no

Nesjednano

Nesjednano

Ptipojisteéni
odpovédnos
ti za ijmu
na zdravi
a véci treti

osoby

Nesjednano

1 000 000

5000 000

5000 000

1 000 000

Nesjednano

Ptipojisténi
zavazadel

Nesjednano

15000

25000

40 000

15000

5000/ ks

5000/ ks

20 000/
ks

5000/ ks

25000

Ptipojisténi
zimnich
sporti

NE Ano

NE | Ano

NE | Ano

NE

Ano

NE Ano

NE

Ptipojisteéni
nebezpecny
ch sportil

NE

NE

NE

NE

Ano | Ano

NE

Zdroj: www.uniga.cz; vlastni zpracovani

Tabulka 12 — T1 pro 1 - 179 dni

Sazby jsou uvedeny v K¢ na 1 osobu a 1 den pojisténi (s vyjimkou rodinného pojisténi)

Vék 0-65 66-80 81 a vice rodina
pojisténého
Typ cesty turisticka pracovni turisticka turisticka turisticka
Zoéna 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Tarif
L3 17 34 34 68 34 68 51 102 37 74
K3 27 54 44 88 54 108 81 162 56 112
K5 40 80 67 134 80 160 120 240 88 176
K7 65 130 95 190 130 260 195 390 136 272
KS 78 156 112 224 156 312 234 468 234 468
L3+ 22 44 44 88 44 88 66 132 66 132
K3+ 34 68 56 112 68 136 102 204 102 204
K5+ 50 100 84 168 100 200 150 300 150 300
K7+ 78 156 112 224 156 312 234 468 234 468
KS+ 88 176 122 244 176 352 264 528 264 528
P 38 56 nelze | nelze | nelze | nelze | nelze | nelze | nelze | nelze

Zdroj: www.uniga.cz; vlastni zpracovani
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UNIQA pojistovna, a.s., poskytuje také tabulky sazeb pro T2 na 180 — 269 dni a pro T3
na 270 — 366 dni. (69)

Celorocni cestovni pojisténi pro opakované vyjezdy

Pojisténi je urceno tém, kteii Casto v priabehu roku cestuji do zahranici at’ uz pracovné
¢i turisticky a chtéji se vyhnout opakovanému sjedndvani pojisténi pred kazdou cestou.
Doba platnosti je vzdy jeden rok s automatickym prodluzovanim. Pojisténi se vztahuje
na pobyty v zahrani¢i, které nejsou delsi nez 30 dni. Automaticky je zde obsazeno
pfipojisténi zimnich sportli. V rdmci tohoto pojiSténi nabizi pojiStovna bud’ zékladni

tarify, nebo komplexni tarify totozné s jednordzovym cestovnim pojisténim.

Mezi vyhody tohoto pojisténi patii velky vybér tarifi a ptipojisténi, vyhodna cena
pojisténi, neomezeny pocet vyjezdi béhem roku a také moznost sjednani jedné smlouvy
pro jednotlivce i rodiny (rodi¢e a déti do véku 18 let, ktefi maji spolecné bydlisté

na adrese uvedené v pojistné smlouve.) (70)

Prehled tarifii a pojistnych castek pro celoro¢ni cestovni pojiSténi je totozny
S jednorazovym pojisténim. Jediny rozdil je vtom, ze celoro¢ni cestovni pojisténi

ma u tarifd K+ pfipojisténi zimnich sportt. (71)

PojiStovna mé& na svych internetovych strankdch sazby celorocniho cestovniho
pojisténi, ale pouze pro kategorie 0-65 a rodinu, jelikoz pro vékovou kategorii

nad 65 let se sazby stanovuji individualné. (72)

Jak uz z ptedchozich tabulek vyplyva, pojisténi je mozné si sjednat pro 3 zemépisné
zony. Prvni zéna se tyka Evropy véetné vybranych ostrovii a uzemi mimo CR,

zemeépisna zona 2 je cely svét kromé CR a zona 3 je izemi CR.

UNIQA pojistovna, a.s., také nabizi Online cestovni pojisténi, které je vhodné
pro klienty, ktefi si chtéji sjednat pojisténi z domova. Online cestovni pojisténi
je jednoducha aplikace a je ho mozné sjednat pro jednotlivce i celou rodinu, do Evropy
Ido celého svéta, na turistické i pracovni cesty, na zimni i nebezpecné sporty,
se zakladnimi a komplexnimi tarify. Minimalni doba pojiSténi je 1 den a maximalni
doba pojisténi je 366 dni S minimalnim pojistnym 50 K¢ na jednu pojistnou smlouvu.
Toto pojisténi je mozné sjednat i ze zahrani¢i. K hlavnim vyhodam pojisténi patii
10 % sleva pro kazdého, ktera pfi opakovaném sjednani cestovniho pojisténi online

dosahne 15 %. Dalsi vyhodou je rychlé sjednéni, které se skladd ze 4 krokd, moznost
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uhrady pojistného kartou, piikazem k thradé nebo pies internetové bankovnictvi
Raiffeisenbank. Dale také velky vybér tarifi a moznost sjednani jedné smlouvy
pro jednotlivce 1 rodiny (rodice a déti do dovrseni véku 18 let, ktefi maji spolecné

bydlist¢ na adrese uvedené v pojistné smlouve.) (73)

UNIQA pojistovna, a.s., do 1. 1. 2014 poskytovala také sluzbu SMS pojisténi, ale tato

sluzba jiz byla zruSena. (74)
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/.  Modelovy priklad

Bakalatska prace se bude zabyvat konkrétnim modelovym piikladem a to rodinou, ktera
je tvorena dvéma dospélymi osobami ve véku 32 a 33 let a dvéma détmi ve véku
8 alllet. Dalsim predpokladem bude, Ze rodiné zalezi nejen na cené cestovniho
pojisténi, ale také na moznosti kryti neboli limitech pojistného plnéni. Modelovy piiklad
se bude zabyvat dvéma piiklady a to letni a zimni dovolenou. Pro oba druhy dovolené

bude pojisténi sjednano online.
Cilem je vybrat nejvhodné&jsi a zaroven nejvyhodnéjsi druh cestovniho pojisténi, ktery

bude spliiovat vSechny vyse zminéné pozadavky.

7.1 Letni dovolena

Letni dovolena bude probihat v Chorvatsku po dobu 14 dni a to
od 1. do 14. srpna 2014. Naplni dovolené bude hlavné relaxace, plavani, plazova zabava

(v ramci pojisténi) a dale pak navstéva zajimavych mist a pamatek.

Rodina pozaduje pro letni dovolenou pojisténi 1écebnych vyloh, asisten¢ni sluzby,

urazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu a pojisténi zavazadel.

Nasledujici tabulky znézornuji prehled limiti pojistného plnéni a vysi pojistné castky

vhodnych produktl vybranych pojistoven.

Tabulka 13 — Limity pojistného plnéni a vySe pojistné ¢astky u Allianz poji§t’ovny, a.s.

Néazev produktu OPTIMAL
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh Bez omezeni
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem vurazu 200 000 K¢
Trvalé nasledky urazu 400 000 K¢
Pojisténi zavazadel 25 000 K¢
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu
Skody na zdravi 10 000 000 K¢
Skody na majetku 5000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 1 848 K¢

Zdroj: www.allianz.cz; vlastni zpracovani
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Tabulka 14 — Limity pojistného pInéni a vyse pojistné ¢astky u CSOB Pojist'ovny, a.s.

Nazev produktu VARIANTA 2
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh 4 000 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem vrazu 100 000 K¢
Trvalé nasledky vurazu 200 000 K¢
Pojisténi zavazadel 15 000 K¢
Pojisténi odpovednosti za Skodu
Skody na zdravi 2 000 000 K¢
Skody na majetku 1000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 1373 K¢

Zdroj: www.csobpoj.cz; vlastni zpracovani

Tabulka 15 - Limity pojistného pInéni a vySe pojistné ¢astky u Generali Poji§t’ovny a.s.

Nazev produktu EXKLUZIV
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh 1700 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem tirazu 500 000 K¢
Trvalé nasledky vurazu 500 000 K¢
Pojisténi zavazadel 30 000 K&
Pojisténi odpovednosti za Skodu
Skody na zdravi 1 000 000 K¢
Skody na majetku 1 000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 858 K¢

Zdroj: www.generali.cz; vlastni zpracovani

Tabulka 16 - Limity pojistného pInéni a vySe pojistné ¢astky u ERV pojistovny, a.s.

Nazev produktu Shaleno K mofi
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh 3 000 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem vurazu 100 000 K¢
Trvalé nasledky virazu 200 000 K¢
Pojisténi zavazadel 15 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Skody na zdravi 1000 000 K¢
Skody na majetku 500 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) se 1580 K¢
spolutiasti
bez 1860 K¢
spoluucasti

Zdroj: www.ervpojistovna.cz; vlastni zpracovani



Tabulka 17 - Limity pojistného plnéni a vyse pojistné ¢astky u UNIQA pojist'ovny, a.s.

Nazev produktu K3
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1écebnych vyloh 3 000 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem vrazu 150 000 K¢
Trvalé nasledky vrazu 300 000 K¢
Pojisténi zavazadel 15 000 K¢
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu
Skody na zdravi 1 000 000 K¢
Skody na majetku 1 000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 706 K¢

Zdroj: www.uniga.cz; vlastni zpracovani

Zvyse uvedenych tabulek je ziejmé, Ze cenové nejvyhodné&jsi pojisténi nabizi
UNIQA pojistovna, a.s. Jedna se o produkt K3, jehoz pojistna castka je 706 K¢&
a cenové nejdrazsi vychazi produkt OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s. Jak uz bylo
V praci zminéno, pro modelovy piiklad jsou dalezité i limity pojistného plnéni. Pokud
by prace nebrala v Givahu pojistnou ¢astku, ale zabyvala by se pouze otdzkou limiti,
nejlépe by z tohoto hodnoceni vysel produkt OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s.,
jelikoz limity nabizeného produktu jsou téméf v kazdém bod€ nejvysSi a naopak

za nejhorsi by se dal povazovat produkt Sbaleno K mo¥i od ERV pojistovny, a.s.

V ptipadé zkoumani limitl pojistného plnéni jsou nejdilezitéjsi preference jednotlivych
pojisténi Skody na zdravi a majetku. V modelovém piikladé neni toto specifikovano,

proto se prace zaméfi na jednotlivé limity pojistného plnéni.

Z tabulek vyplyva, Ze nejvyssi limity pojistného plnéni u pojisténi léebnych vyloh
poskytuje produkt OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s., jelikoz zde neni Zzadné
omezeni, dale pak produkt od CSOB Pojistovny, a.s., Varianta 2, jehoz limit
je stanoven na 4 000 000 K¢. Potom se stejnym limitem 3 000 000 K¢ jsou produkty
Sbaleno K mo¥i od ERV pojistovny, a.s., a K3 od UNIQA pojistovny, a.s., a posledni
je produkt Exkluziv od Generali Pojistovny a.s.

Pokud by modelovy ptiklad preferoval nejvyssi limity pojistného plnéni u pojisténi
urazu, pak by vysel nejlépe produkt Exkluziv od Generali Pojistovny a.s. s limitem
500000 K¢ a dale potom produkt OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s.,
K3 od UNIQA pojistovny, a.s., a pak se shodnym limitem plnéni produkty
Sbaleno K mo¥i od ERV pojistovny, a.s., a Varianta 2 od CSOB Pojistovny, a.s.
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V piipad¢ pojisténi zavazadel poskytuje nejvyssi pojistné plnéni produkt Exkluziv
od Generali Pojistovny a.s. slimitem 30 000 K¢, nasledovné produkt OPTIMAL
od Allianz pojistovny, a.s., a potom se stejnym limitem plnéni produkty
Sbaleno K mo¥i od ERV pojistovny, a.s., Varianta 2 od CSOB Pojistovny, a.s.,
a K3 od UNIQA pojistovny, a.s.

Dale je tu jesteé pojisténi Skody na zdravi a majetku, kde nejlépe vychazi produkt
OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s., ktery se svym limitem pojisténi vyrazné

oddaluje od ostatnich. Dalsi produkty jsou u tohoto pojisténi téméf vyrovnané.

Z predchoziho hodnoceni lze vidét, jak je naro¢né vybrat nejvhodnéj$i produkt
pro konkrétniho Klienta. Jak uz bylo vySe zminéno, je potieba najit produkt se spravnym
pomérem jak pojistné Castky, tak limitd pojistného plnéni. Z porovnani je patrné,
ze nejvhodné&jsim produktem pro modelovy piiklad je produkt Exkluziv od Generali

Pojistovny a.s., jelikoz nabizi nejvy$si limity pojistného plnéni ihned po produktu

v

cvwr

plnéni jsou podobné produktu Exkluziv od Generali Pojistovny a.s. Na pomyslném
ttetim mist¢ Sse z vyhodnocenych udaji umistily produkty OPTIMAL
od Allianz pojistovny, a.s., a Varianta 2 od CSOB Pojistovny, a.s. Nicméné i pfestoze
Allianz pojistovna, a.s., nabizi nejvysSi limity plnéni, pojistnd Castka V porovnani
S ostatnimi porovnavanymi pojiStovnami je pomeérné vysokd, a co se tyce produktu
od CSOB Pojistovny, a.s., tak se da fici, Ze limity pojistného plnéni jsou podobné
produktu K3 od UNIQA pojistovny, a.s., ale ¢astka je témét o polovinu vyssi.
Zanejméné vyhodny produkt Ize dle vyse predlozenych dat povazovat produkt
Sbaleno K mofi od ERV pojistovny, a.s. Nejenze limity pojistného plnéni jsou
V porovnani s ostatnimi niz§i, ale i cena 1 580 K¢ (se spoluucasti) je druhd nejvyssi
ihned po produktu OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s. Castka bez spolutdasti,

1 860 K¢, je dokonce nejvyssi ze vSech zkoumanych nabidek.
Uzavirdni online cestovniho pojisténi

Pti zkouméani jednotlivych pojisténi byl postup jejich uzavirani provéfovan cestou
internetovych stranek pojiStoven prostiednictvim online sjednéni cestovniho pojisténi.

U vsech pojistoven bylo pojisténi jednoduché a rychlé.
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U Allianz pojistovny, a.s., nejsou u sjednavani online pojisténi k dispozici sazebniky,
jsou zde uvedeny pouze limity pojistného plnéni a kone¢na ¢astka, ¢ili klient nevi, kolik
za co piesné plati. Po vybéru varianty pojisténi je mozné si otevtit kalkulaci cestovniho
pojisténi, kde je uvedena celkova pojistna Castka 1 848 K¢ a zvlast celkové Castky
za dospélého 616 K¢ a dité 308 K¢&. Castka za jeden den pobytu pro dospé&lého i dité
se da vypocitat celkovou c¢astkou délenou poctem dnd pobytu. Ztoho vyplyva,
7e dospé€ly plati za jeden den pobytu 44 K¢ a dit¢ 22 K¢. U tohoto produktu neni

poskytnuta Zadna sleva pro online sjednani cestovniho pojisténi.

Kromé¢ informaci, které jsou uvedeny v Tabulce 3, patii napt. do pojisténi 1é¢ebnych
vyloh vedle ambulantniho oSetfeni, hospitalizace a zdravotniho materialu, také
repatriace a transporty do CR, akutni zubni oSetfeni (které ne viechny pojistovny
zahrnuji do pojisténi lécebnych vyloh) a pojisténi rizik a repatriace souvisejici
s terorismem, které zadna dalsi z porovnavanych pojistoven nenabizi. Urazové pojisténi
zahrnuje 1 denni odSkodné za dobu nezbytného 1éCeni stejné  jako
CSOB Pojistovna, a.s., a UNIQA pojistovna, a.s. Do pojisténi zavazadel patii také
Skody na cennostech a na zpozdéni letu a zpozdéni zavazadel od 7. hodiny a pronajem
sportovniho vybaveni. Do pojiSténi odpovédnosti za Skodu se fadi 1 Skody zplisobené
psem nebo kockou a spolutcast ¢ini 5 000 K¢. V tomto produktu je také obsaZena
dopliikova asistence, ktera se skldda naptf. z prdvni pomoci v zahrani¢i, ndklady
na nahradniho pracovnika a opatrovnika, ztrata, odcizeni a zniceni dokladi apod.

Limity pojistného plnéni k témto pojistnym rizikim jsou uvedeny v Tabulce 3.

Pii uzavirani cestovniho pojisténi u CSOB Pojistovny, a.s., na rozdil od Allianz
pojistovny, a.s., je mozné si libovolné zvolit pfipojisténi. K samostatné¢ Varianté 2,
kde jsou zahrnuty pouze lécebné vylohy, je mozné si ptipojistit pojisténi odpoveédnosti
za Ujmu, pojisténi Grazu a pojisténi zavazadel s nabidkou dvou limitd plnéni. U vSech
téchto pojisténi jsou uvedeny ceny za cely pobyt pro celou rodinu po slevé 10 %
za sjednani pojisténi online. Jelikoz CSOB Pojistovna, a.s., poskytuje informace
k jednotlivym sazbam, viz Tabulka 4, Tabulka 5 a Tabulka 6, mtze si klient sam
pfepocitat a piekontrolovat pojistné ¢astky. Mimo typl pojisténi, které jsou uvedeny
v Tabulce 6, je v produktu obsazeno navic pouze denni odskodné, které je uz zminéno

vyse.
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V ptipadé uzavirani cestovniho pojisténi u Generali Pojistovny a.s. stejné jako
u Allianz pojistovny, a.s., nejsou uvedeny sazebniky cestovniho pojisténi, ale na rozdil
od Allianz pojistovny, a.s., je mozné se k pojistnym c¢astkam dostat po vyplnéni
osobnich udaji. Je zde moznost nezavazné kalkulace, ale nejdiive je nutné vyplnit
vSechny osobni udaje, aby se automaticky zvolil tarif rodina, a teprve poté je zde
vSechno ptehledné rozepsané vcetné slevy ve vysi 15 % za sjednani pojisténi online.
Jak jiz bylo vySe uvedeno, v tarifu rodina se plati pouze za 3 pojisténé osoby, z toho

davodu je 2. dit¢ zdarma.

Co se tyce dalsich typl pojisténi zahrnutych v produktu, je zde stejné jako

u Allianz pojistovny, a.s., zubni oSetfeni a dale potom ptivolani opatrovnika.

U uzavirani cestovniho pojisténi od ERV pojistovny, a.s., je moznost vybrat si bud’
pojisténi se spoluucasti, nebo bez spolutcasti, pfiCemz castka bez spoluticasti
je 0280 K¢ vyssi nez se spolutiCasti. Spoluacast je 1500 K¢ na kazdou pojistnou
udalost. U tohoto produktu se neposkytuje zadna sleva za online sjednani. Pojistovna
ma k dispozici sazebnik pojistnych castek, podle kterého je mozné si pojisténi

samostatné spocitat.

Produkt zahrnuje do lé¢ebnych vyloh také zubni oSetieni a fyzioterapii a do asisten¢nich

sluZeb patii napt. ndklady na pohteb, repatriaci, ndklady na opatrovnika atd.

Pfi uzavirani pojisténi u UNIQA pojistovny, a.s., je nutné si zvolit tarif rodina, protoze
sam se automaticky nezvoli, jako napf. u CSOB Pojistovny, a.s. Po jeho zvoleni
se automaticky vypocte pojistna castka i se slevou 10 % a je zde uvedena i cena
za rodinu za jeden den dovolené. Bud’ je zde moznost si pojistit pouze 1écebné vylohy
anebo si rozsifit pojistnou ochranu o pojisSténi smrti nasledkem urazu, pojisténi trvalych
nasledkdt urazu, pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a véci tieti osoby
a 0 pojiSténi zavazadel. Pojistovna ma k dispozici sazebniky cestovniho pojisténi, ¢ili

si klient muze cenu sam spocitat a piekontrolovat.

Do produktu pojistovny patii také ndklady na repatriaci, opatrovnika, zachrafiovaci

naklady, naklady vzniklé zpozdénim letu atd.

Uvedené informace vychazeji ztabulek slimity pojistného plnéni uvedenych
v bakalaiské praci a celkové rozsahy pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach

jednotlivych pojistoven.
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7.2 Zimni dovolena

Zimni dovolend bude probihat v Rakouskych Alpach po dobu 7 dni a to
od 1. do 7. dubna 2014. Naplni dovolené bude pfevazné lyzovani a snowboarding

na vyznacenych sjezdovkach a trasach.

Pro tento druh dovolené je pozadovano sjednani pojisténi lécebnych vyloh, urazové
pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu na Zivoté a na majetku, pojiSténi zavazadel,
a pokud nejsou zimni sporty zahrnuty v zakladnim pojisténi, tak potom také pripojisténi

zimnich sporta.

Naésledujici tabulky zndzoriiuji ptehled limiti pojistného plnéni a vysi pojistné Castky

vhodnych produktti vybranych pojistoven.

Tabulka 18 — Limity pojistného plnéni a vySe pojistné ¢astky u Allianz pojist'ovny, a.s.

Nazev produktu OPTIMAL
Limity pojistného plnéni
Pojisténi lécebnych vyloh Bez omezeni
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem virazu 200 000 K¢
Trvalé nasledky vurazu 400 000 K¢
Pojisténi zavazadel 25 000 K¢
Pojisténi odpovednosti za Skodu
Skody na zdravi 10 000 000 K¢
Skody na majetku 5000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 924 K¢

Zdroj: www.allianz.cz; vlastni zpracovani

U Allianz pojistovny, a.s., neni nutné si pfipojistovat zimni sporty, a proto produkt
I limity pojistného plnéni u zimni dovolené jsou totozné s produktem a limity u letni
dovolené. Ve vSeobecnych pojistnych podminkach pojistovny jsou sporty jako
lyzovéni, béh na lyZich a snowboarding po vyznacenych trasach zatazeny do kategorie
zakladni sporty. LiSi se pouze celkova pojistnd céastka, kterd se odviji od délky

dovolené¢. Z toho divodu se 1i8i 1 celkova Castka za dospé€lého 308 K¢ a dité 154 K¢.

Jelikoz se jedna o stejny produkt, online sjednani je totozné bez jakékoliv slevy

za online sjednani a sazebnikli cestovniho pojisténi.
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Tabulka 19 - Limity pojistného plnéni a vySe pojistné &astky u CSOB Pojistovny, a.s.

Nazev produktu VARIANTA 2
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh 4 000 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem vrazu 100 000 K¢
Trvalé nasledky vrazu 200 000 K¢
Pojisténi zavazadel 15 000 K¢
Pojisténi odpovednosti za Skodu
Skody na zdravi 2 000 000 K¢
Skody na majetku 1000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 687 K¢

Zdroj: www.csobpoj.cz; vlastni zpracovani

U CSOB Pojistovny, a.s., je to podobné jako u Allianz pojistovny, a.s., jelikoz lyzovani
a snowboarding na vyznacenych trasach a sjezdovkach patii do rekreacnich sporti,
které se nemusi pfipojistovat. Z tohoto diivodu je opét produkt i limity pojistného
plnéni totozné jako u letni dovolené, pouze celkova pojistna ¢astka je odlisna, jelikoz

se odviji od poctu dnil.

Pii online sjednani jde stejn& jako u Allianz pojistovny, a.s., i u CSOB Pojistovny, a.s.,
0 stejny produkt jako u letni dovolené a vSe je stejné vcetné 10 % slevy za sjednani

online a uvedenych sazebnik.

Tabulka 20 - Limity pojistného pInéni a vyse pojistné ¢astky u Generali Pojist'ovny a.s.

Nazev produktu EXKLUZIV
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1écebnych vyloh 1700 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem vrazu 500 000 K¢
Trvalé nasledky virazu 500 000 K¢
Pojisténi zavazadel 30 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Skody na zdravi 1000 000 K¢
Skody na majetku 1000 000 K&
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 751 K¢

Zdroj:www.generali.cz; vlastni zpracovani

Produkt 1 limity pojistného plnéni Generali Pojistovny a.s. vychézi z pojisténi pro letni
dovolenou, u kterého si navic klient musi pfiplatit ptipojisténi Sportovec, které rozsituje
rizika kryta lé¢ebnymi vylohami o zimni sporty. Pojistna ¢astka se odviji od poctu dna

a pfipojisténi Sportovec.
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Pojistovna nemd k dispozici sazebnik ani limity pojistného plnéni k pfipojisténi
Sportovec. Po vyplnéni osobnich udajii se automaticky vypocte cena za osobu za cely
pobyt. Za dité je to 98 K¢ a za dosp€lého je to 140 K¢.

Online pojisténi se sjednava stejnym zpusobem jako u letni dovolené kromé toho,
7e je zde navic pfipojisténi. Proto se 1isi i celkova pojistna ¢astka.

Tabulka 21 - Limity pojistného plnéni a vySe pojistné ¢astky u ERV pojist'ovny, a.s.

Nazev produktu Sbaleno Na lyze
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh 5000 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem urazu 200 000 K¢
Trvalé nasledky uirazu 400 000 K¢
Pojisténi zavazadel 30 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za skodu
Skody na zdravi 2 000 000 K¢
Skody na majetku 1 000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) | se spoluucasti 1460 K¢
bez spoluucasti 1720 Ké

Zdroj: www.ervpojistovna.cz; vlastni zpracovani

ERV pojistovna, a.s., nabizi specialné produkt Sbaleno Na lyZe, ktery se od produktu
Sbaleno K mofi lisi vysi limitd pojistného plnéni. ERV pojistovna, a.s., na rozdil
od Generali Pojistovny a.s. poskytuje limity pojistného plnéni na zimni sporty,
viz Tabulka 8.

U uzavirani cestovniho pojisténi je stejné jako u produktu Sbaleno K mofi na vybér
mezi pojiSténim se spolutcasti a bez spolutcasti, neni zde Zadna sleva pro online

sjednani a pojistna ¢astka se také odlisuje.

Tabulka 22 - Limity pojistného plnéni a vySe pojistné ¢astky u UNIQA pojistovny, a.s.

Nazev produktu K3
Limity pojistného plnéni
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh 3 000 000 K¢
Urazové pojisténi
Smrt nasledkem vurazu 150 000 K¢
Trvalé nasledky virazu 300 000 K¢
Pojisténi zavazadel 15 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Skody na zdravi 1 000 000 K¢
Skody na majetku 1 000 000 K¢
Pojistna ¢astka (na cely pobyt) 643 K¢

Zdroj: www.uniga.cz; vlastni zpracovani
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UNIQA pojistovna, a.S., nabizi produkt K3+, ktery se od produktu K3 li§i moznosti
pfipojisténi zimnich sportli a pojistnou ¢astkou.

v

Z ptedchozich tabulek vyplyva, Ze cenové nejvyhodnéjsi je produkt K3+ od UNIQA
pojistovny, a.s., za 643 K¢ a nejméné cenové vyhodny je produkt Sbaleno Na lyze
za 1460 K¢ se spolutcasti nebo za 1 720 K¢ bez spoluticasti od ERV pojistovny, a.s.
Naopak podle limith pojistného plnéni je stejné jako u letni dovolené nejvyhodnéjsi
produkt OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s., a nejméné vyhodné jsou produkty K3+
od UNIQA pojistovny, a.s., a Varianta 2 od CSOB Pojistovny, a.s.

Pokud by klientovi nejvice zalezelo na vySi limitd pojistného plnéni u pojisténi
lé¢ebnych  vyloh, spiehledem by byl nejvyhodnéjsi produkt OPTIMAL
od Allianz pojistovny, a.s., stejné jako u letni dovolené, jelikoZ je bez omezeného
limitu. Dale je v potadi produkt Sbaleno Na lyzZe od ERV pojistovny, a.s., protoze jeho
limit je 5000 000 K¢. Dalsimi v potadi s limitem 4 000 000 K¢ je produkt Varianta 2
od CSOB Pojistovny, a.s., slimitem 3000000 K¢ produkt K3+ od UNIQA

pojistovny, a.s., a s limitem 1 700 000 K¢ produkt Exkluziv od Generali Pojistovny a.s.

V ptipadé, Ze by modelovy piiklad preferoval nejvySsi limity pojistného plnéni
U pojisténi Grazu, pak by vySel nejlépe produkt Exkluziv od Generali Pojistovny a.s.
s limitem 500 000 K¢ stejné jako u letni dovolené. Dale se stejnym limitem plnéni
produkt OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s., a produkt Sbaleno Na lyzZe
od ERV pojistovny, a.s., nasledovany produktem K3+ od UNIQA pojistovny, a.s.,
a produktem Varianta 2 od CSOB Pojistovny, a.s.

Pro pojisténi zavazadel jsou nejvyhodnéjsi pojistna plnéni u produktu Exkluziv
od Generali Pojistovny a.s. a Sbaleno Na lyze slimitem 30000 K¢
od ERV pojistovny, a.s., poté produkt OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s.,
anasledn¢ produkty se stejnym limitem pojistného plnéni Varianta 2
od CSOB Pojistovny, a.s., a K3+ od UNIQA pojistovny, a.s.

Také je tu jeSté€ pojisténi Skody na zdravi a majetku, kde nejlépe vychdzi produkt
OPTIMAL od Allianz pojistovny, a.s., ktery se svym limitem pojisténi vyrazné
oddaluje od ostatnich. Podobné produkty ostatnich zvazovanych pojistoven jsou

u tohoto pojisténi téméf vyrovnané.
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Stejné jako u letni dovolené je pomérné slozité vybrat ten nejvyhodnéjsi a nejvhodnéjsi

vvvvvv

vvvvvv

Z toho divodu, ze pokud je produkt cenové vyhodny, tak jsou limity pojistného plnéni

nizké a obracené.

Z vyhodnocenych dat vyplyva, ze nejvyhodnéjsim produktem je produkt OPTIMAL
od Allianz pojistovny, a.s., i piestoze jeho pojistna castka je druha nejvyssi. Nicméné
limity pojistného plnéni jsou téméf nejvyssi v kazdém bod¢€. Za nejméné vyhodny stejné
jako u letni dovolené vychazi produkt od ERV pojistovny, a.s., Sbaleno Na lyZe, jehoz
cena je dle porovnani dost vysoka, i kdyz vySe limitd pojistného plnéni je druha
nejvyssi. Produkty ostatnich pojistoven si jsou jak pojistnou castkou, tak limity

pojistného plnéni podobné.
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Z.avér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo porovnani cestovniho pojisténi ve vybranych
pojistovnach pusobicich na ¢eském trhu a nasledné vybér nejvhodnéjsiho a cenové
vyhodného pojisténi pro modelovy ptiklad, tedy 4¢lenou rodinu, kterd si sjednava

cestovni pojisténi na letni dovolenou do Chorvatska a zimni dovolenou do Rakouska.

vvvvvv

by mél kazdy pted svou cestou udélat, jelikoz naklady na 1éceni v zahrani¢i mohou

dosahnout, bez sjednaného cestovniho pojisténi, velmi vysokych ¢astek.

Teoreticka ¢ast se soustfedila na pojisténi jako celek, na jeho vyznam a vyvoj a také
pojisténi, jeho druhy, vyluky, nekomeréni zdravotni pojisténi a také postupy
pfi sjednédvani cestovniho pojisténi a feSeni pojistné udélosti. Zminéno bylo také
pojisténi CK pro piipad upadku, které¢ dle mého ndzoru k cestovnimu pojisténi patii.
V zavéru teoretické Casti jsou zminéné nejznaméjsi pojistovny, které poskytuji cestovni

pojisténi na trhu.

Prakticka cast se soustfedila na popis vybranych CK a pojistoven, jejich nabidky
produkti a nasledné na jejich porovnani a vybér toho nejvhodngjsiho produktu
pro modelového klienta. Mezi porovnavané pojistovny patiily Allianz pojistovna, a.s.,
CSOB Pojistovna, a.s., Generali PojiStovna a.s., ERV pojistovna, a.s.,
a UNIQA pojistovna, a.s. Vybér vhodného produktu byl proveden na zakladé porovnani
vyhod a nevyhod jednotlivych produkti a subjektivnim usudku. Po uvazlivém
zhodnoceni byly vybrany nejvhodnéjsi produkty jak pro letni, tak zimni dovolenou,
které spliovaly pozadavky modelového klienta. Jako jeho pozadavky byly uvazovany
zejména pojisténi 1écebnych vyloh, Grazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu
na majetku, pojisténi zavazadel a u zimni dovolené také piipojiSténi zimnich sporti,
pokud to bylo nutné. Nejvhodnéjsi produkt byl vybran na zakladé spravného poméru
mezi limity pojistného plnéni a pojistnou ¢astkou. Cestovni pojisténi bylo sjednano

prostiednictvim online sjednani, jelikoz modelovy klient tento zplisob uptfednostioval.

Na zakladé¢ poznatki bude prace pfinosem pro zajemce o cestovni pojiSténi, ktefi
si nevédi rady s vybérem pojistovny nebo druhu pojisténi, pfipadné neznaji soucasné

nabizené moznosti jeho uzavieni. Déale bude bakaldiska prace napomocna kazdému,
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kdo se rozmysli nad tim, zdali a jaké cestovni pojisténi uzaviit a jaky zpisob je mozné
pouzit. Jelikoz se produkty a podminky cestovnich pojistoven neustidle méni a inovuji,

informace obsazené v bakalai'ské praci jsou pouze informativniho charakteru.

Ke zpracovani bakalarské prace byly vyuzity rtizné dostupné tiSt€né a internetové
materialy. Informace v nich obsazené byly prozkoumany a vyhodnoceny na zakladé
stanoveného cile bakalaiské prace. K pouzitym zdrojim patiily internetové stranky
jednotlivych pojistoven a také jejich interni materialy, které byly ziskdny na zakladé
osobni nebo internetové komunikace. Tisténé materidly byly pouzity z knihovny
Vysoké Skoly polytechnické. V teoretické Casti byly pouzivany pievazné knizni zdroje

a v praktické ¢asti naopak spiSe materialy internetové a interni.

Béhem zpracovdvani bakalarské prace jsem se dozveédéla spoustu dualezitych
a zajimavych poznatki, které v budoucnosti zcela jisté vyuziji a v budoucnosti bych

se rada této problematice dale vénovala.
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