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ANOTACE

SHEIBALOVA, Vendula: Bankovni produkt studentsky twget. Vysoka $kola
polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Lenka

Lizalova, Ph.D. Stupen odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2011. 39 stran.

Tato bakaléafskd prace je zaméfena na vSechny produkty studentsky ucet, které jsou
V soucasnosti nabizeny bankami ptsobicimi na ceském trhu. Teoreticka cCast
(Kapitola 3) popisuje jednotlivé bankovni instituce a jejich nabidky studentskych ucta.
Prakticka cast (Kapitola 4) obsahuje preference ,,primérného klienta® a jednotlivych
skupin studentli podle studované skoly. Cilem je porovnat ¢ty a vybrat ten, ktery bude

nejlépe odpovidat preferencim studenta.
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ANNOTATION

SHEIBALOVA, Vendula: The bank product Student account. College of Polytechnic
Jihlava. Department of Tourist trade. Supervisor Ing. Lenka Lizalova, Ph.D. Scale
qualification: bachelor. Jihlava 2011. 39 pages.

This bachelor thesis focuses on all the student account products that are currently
offered by banks operating on the Czech banking market. The theoretical part
(Chapter 3) describes the individual banking institutions and their student accounts
offer. The practical part (Chapter 4) contains preferences "average student" and
individual groups of students by study schools. The aim is to compare accounts and

choose the one that best suits student’s preferences.
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Na tomto misté bych chtéla velmi podeékovat své vedouci bakalarské prace za jeji

trpelivost a vedeni pii vzniku tohoto dokumentu.

Také chci podékovat své rodin€ a prateliim za jejich pevné nervy v dobég, kdy jsem tuto

praci psala. Byli mou velkou oporou.

A Vv neposledni fad¢ patii diky vSem studenttim, ktefi si nasli ¢as a vyplnili mou anketu

a bez nichz by jisté tato prace neméla smysl.
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1 UVOD

Tato bakalafska prace je soucasti ukon¢eni mého bakalatského studia na Vysoké skole
polytechnické Jihlava. Téma mi je osobné velmi blizké, zvlasté protoze jsem také

studentkou a sama mam zkuS$enost s vybérem studentského uctu.

Lid¢ si zakladaji bankovni Ucty, aby méli misto, kam si bezpecn¢ ulozit své penize,
misto, kam jim muze zaméstnavatel posilat vydélanou mzdu a také je to misto odkud
mohou bezhotovostné hradit své zavazky. A pravé ve studentskych letech si lidé
zaCinaji pfivydélavat a zacinaji mit potfebu s vlastnimi finanénimi prostiedky
hospodarit. V této dob¢ vétSina studentli zac¢ina uvazovat o zfizeni bézného bankovniho

uctu.

Na ceském bankovnim trhu se nachdzi ohromna nabidka béZznych uctli a mezi nimi
najdeme ucty, které banky nabizeji specialné studentim. Banky totiz stoji o studenty
jako o perspektivni trzni segment. Pocitaji totiz s tim, ze kdyz k sob¢ takového klienta
pfilakaji a on bude s nabizenymi sluzbami banky spokojen, zlstane bance vérny po

zbytek svého Zivota.

Protoze vim, jak je v dnesni dob¢ obtizné vybrat si z nepteberného mnozstvi nabizenych
bankovnich produktli, chtéla bych také ctendfe této prace sezndmit s jednotlivymi
bankami a s produkty typu studentského uctu, které nabizeji. Dale pak bych chtéla
informovat ¢tenare o vysledcich mého anketniho Setieni, diky kterému se dozvédi, co
soucasni studenti od studentského Uctu ocekavaji a jaké jsou jejich preference. A

odpovim také na otazku, ktery studentsky ucet jim miiZe nejvice vyhovovat.

Prace je zamé&fena na rekognoskaci a porovnani jednotlivych studentskych ucti, které
jsou aktualné€ nabizeny na ceském bankovnim trhu. Byla bych rada, kdyby do budoucna

slouzila studenttim jako podklad pro vybér spravného studentského uctu.



2 TEORETICKA CAST

V této sekci mé prace se zamefim na bézné bankovni Ucty, hlavné pak na jednotlivé
studentské wdty, které jsou v soudasnosti v Ceské republice na trhu k mani. ProtoZe je
velmi mnoho kritérii, o kterych bych zde mohla napsat, budu se snazit o jednoduchost,

vystiznost a srozumitelnost.

2.1 Bézny bankovni ucet

Bézny bankovni Gcet je zékladni depozitni produkt, ktery nabizeji vSechny bankovni
instituce obcanim, podnikatelim ¢i dal§im institucim. Slouzi k ukladani penéznich

prostiedki svych majiteli, tj. bankovnich zékazniku.

Bézny Gcet se vyuziva nejen k ukladani penéznich prosttedkd, ale také zajistuje majiteli
disponovani s vloZzenymi penézi — tzn. Ze muze vybirat penize v hotovosti, nebo
uskute¢novat bezhotovostni platby. Banka také vede zaznamy o vSech transakcich, které

na ucté prob&hly.

Bézné ucty jsou vedeny bankovnimi domy na zdkladé pisemné smlouvy, jejiz
nalezitosti jsou definovany v zdkoné ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni

pozd¢jsich predpist, konkrétne § 708 - 715a tohoto zakona.

2.2 Produkt studentsky ucet

Studentské konto je bankovni sluzba nabizend bankovnimi domy studentim stfednich,
vyssich, vysokych a jazykovych Skol. V zasad¢ jde o bézny ucet, ktery neni na rozdil od
standardu tolik zatiZen bankovnimi poplatky a je nabizen s riznymi zvyhodnénymi
balicky a sluzbami. Studentské Gty nejsou vétSinou nabizeny pouze ¢eskym studentiim,

ale také zahrani¢nim studenttim, kteii studuji v Ceské republice.
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Tento produkt ma momentaln¢ zatazeno do své nabidky 7 bankovnich instituci
piisobicich na &eském bankovnim trhu. Jsou to Ceska spofitelna, Komeréni banka,

GE Money Bank, Volksbank, UniCredit Bank, Raiffeisenbank a CSOB.
Pro ztizeni studentského uctu je nutné si s sebou na pobocku v zdsadé ptinést:

e obcansky prikaz (pokud student je$té nedosahl plnoletosti, pak doklad
totoznosti zakonného zastupce, ktery musi byt pfitomen pii zakladani uctu)

e aktudlni potvrzeni o prezen¢nim studiu na stfedni, vy$s$i odborné, vysoké nebo
jazykové skole

e 200 K¢ jako minimalni poc¢ate¢ni vklad

Studenti jsou totiz velice zajimavy trzni segment, proto se banky zaméfuji na jejich
ziskani. Banky totiz kalkuluji s tim, Ze bude-li student spokojen s bankou a studentskym
kontem, zlistane vérny bance i v pozd¢jSim véku a tim bance v budoucnu piinese dalsi

zisk a doporuci ji déle.

2.2.1 Ceska spo¥itelna

Na oficidlnich webovych strankach Ceské spofitelny jsem zjistila, ze CS je akciovou
spole¢nosti, ktera je na ¢eském trhu od roku 1992. Od roku 2000 je ¢lenem mezinarodni
finan¢ni skupiny Erste Group, ktera je velice silny poskytovatel finan¢nich sluzeb
v 8 zemich vychodni a stfedni Evropy. V souc¢asnosti ma Ceska spoftitelna 667 pobodek,

1276 bankomatl a 36 platbomat.

Ceska spofitelna je jednou z nejvétsich bank, které ptisobi v Ceské republice. Proto je
celkem logické, Ze nabizi studentské konto. Uget je nabizen pod nazvem Osobni ucet

Ceské spotitelny Student.
Osobni ucet Student nabizi:

e vedeni sporozirového uétu zdarma
e vyhotoveni papirového nebo elektronického mési¢niho vypisu zdarma
e zfizeni souhlasii s inkasem ¢i trvalych pfikazi zdarma

e prispévek na ISIC kartu 200 K¢ ro¢né
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Dale ma klient moznost si vybrat z nasledujicich sluzeb Standard dalsi 3 bez poplatku:

e embosovand debetni karta Visa

e vybéry z bankomatu CS

e piimé bankovnictvi SERVIS 24 (zahrnuje internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi)

e kontokorent az do vyse 25 000 K¢

e platby v ramci CS

e ziistatkové SMS

Studentské konto také nabizi vyuziti étyf az Sesti sluzeb Standard za poplatek 40 K¢

meésicné.
Tabulka 1: Rekognoskace kritérii Osobniho uctu Student
Vedeni tGctu 0Ke
Platebni karta Visa Classic Partner
Vydani a uzivani 0 K¢/400 K¢ roéné *
Primé bankovnictvi 0 K¢&/25 K¢ mesicne *
Internetbanking
Telebanking
GSM banking
Uroéeni 0,01 % p.a.
Vybér z bankomatu
Bankomat CS 6 K¢
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢
Dobiti mobilniho telefonu
P#imé bankovnictvi 2Ke
Bankomat CS 0 K¢
Odchozi platby
Piimé bankovnictvi 2Ke
Bankomat/platbomat 6 K¢
Piepazka/sbérny box 15 K¢
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Dosla platba 5K¢e
Priplatek za platbu z/do jiné banky 2Ke
Vklad na ucet ti‘eti osobou 65 K¢

* moznost vybrat si tuto sluzbu zdarma nebo za poplatek 40 K¢

(viz vyse)

2.2.2 Komer¢ni banka

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle svych webovy stranek byla Komerc¢ni banka zalozena v roce 1990 jako statni

instituce a v roce 1992 byla transformovana na akciovou spole¢nost. Komeréni banka

ma momentalné okolo 1,6 milionu klientii, nabizi 677 bankomat a asi 400 pobocek po

celé CR.

Komer¢éni banka ma ve své nabidce produktii také specidlni balicek pro studenty

ve véku 15 — 25 let. Studentsky Gc¢et vede pod nazvem G2.2.

G2.2 zahrnuje:

e vedeni bé&Zného uétu zdarma

e zdarma mési¢ni vypis z uctu zasilany poStou

e Dbez poplatku jeden kanal pifimého bankovnictvi (na vybér je z internetového,

telefonniho nebo mobilniho bankovnictvi)

e cmbosovana debetni karta

e moznost sjednani kontokorentu do vyse 20 000 K¢

e moznost ziskat jednou ro¢né 333 K¢, pokud student alespont 1x mési¢né po cely

rok zaplati kartou, pfes bankomat KB dobije kredit mobilu nebo posle penize

prostfednictvim internetoveého bankovnictvi

e 200 K¢ pfii zaloZeni konta po ptedlozeni platné ISIC karty
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Tabulka 2: Rekognoskace kritérii uctu G2.2

Vedeni uctu 0 K¢
Platebni karta Visa / MasterCard

Vydani a uzivani 0 K¢
Primé bankovnictvi

Internetbanking 0 K¢

Telebanking 0 K¢

GSM banking 0 K¢
Uroéeni 0,00 %
Vybér z bankomatu

Bankomat KB 5 K¢/0 Ke*

Bankomat jiné banky v CR 35 K¢é
Dobiti mobilniho telefonu

Ptimé bankovnictvi Nenabizi

Bankomat KB Nenabizi
Odchozi platby

Pfimé bankovnictvi 6 K¢

Bankomat/platbomat Nenabizi

Prepazka/sbérny box 29 K¢
Dosla platba 0Ke¢
Priplatek za platbu z/do jiné banky 2Ke
Vklad na tcet tieti osobou 75 K¢

* Za kazdou platbu u obchodnika provedenou behem jednoho
kalendarniho meésice bude klientovi vrdcena Ccastka odpovidajici
jednomu zauctovanému poplatku za vybér z bankomatu KB
provedenému ve stejném kalenddarnim mésici debetni kartou vydanou
Kuctu klienta vedeného v K¢. To neplati, pokud v ndsledujicim
kalendarnim mésici dojde ke zruseni vsech béznych uctu klienta v KB
vedenych v K¢. Za platbu u obchodnika se pro vyse uvedeny ucel
povazuje platba jakoukoli kartou (debetni i kreditni) vydanou
K nékteréemu z uctu, jichz je klient ke konci kalenddrniho mésice
uvedeného v prvni veté majitelem. K vraceni poplatki dojde
V nasledujicim kalendarnim mésici na ucet klienta v KB vedeného
VK¢  Pro stanoveni data platby U obchodnika a data vybéru
Z bankomatu KB bude za ucelem aplikace vyse uvedeného pravidla
rozhodné datum zauctovani prislusné transakce KB. * (1)

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2.3 GE Money Bank

Specialni ucet pro mladé Genius Student nabizi také na ¢eském trhu GE Money Bank.

Jedna se o korunovy bézny tcet, ktery je urcen studentlim od 15 do 27 let.

Podle oficialnich webovych stranek spole¢nosti GE Money, patii GE Money Bank mezi
nejvetsi Ceské penézni Ustavy, je univerzalni bankou a disponuje Sirokou siti pobocek a
bankomatt. Jeji velkou vyhodou je, Ze je soucasti jedné z nejvétSich a nejsilnéjSich
spolecnosti na svéte — GE (General Electric) byla zaloZena pted vice nez sto lety v roce
1892. ,,Dnes je spolecnost GE Siroce diverzifikovanym koncernem, jehoz cinnost sahd
od vyroby leteckych motori, pres lékarskou techniku, infrastrukturni reseni, prepravu,

telekomunikace ¢i stavebnictvi az po poskytovani financnich sluzeb.* (2)

Zakaznici GE Money Bank mohou vyuzit 239 obchodnich mist a 638 bankomatt, které

mohou nalézt po celé Ceské republice.
Konto Genius Student nabizi fadu vyhod, mezi které patii:

e zalozeni, vedeni a zruSeni u¢tu zdarma

e vybéry z bankomatt sit¢ GE Money Bank bez poplatku

e pfichozi platby na ucet zdarma

e zdarma mésicni elektronicky vypis

e predloZeni potvrzeni o studiu pouze 2x za dobu vedeni uctu (ve 20 a 24 letech)

e zfizeni trvalych platebnich ptikazi a jinych pravidelnych plateb bez poplatku

e debetni platebni karta

e zdarma zaloZeni a vedeni kontokorentu do vyse 10 000 K¢

e kanaly pfimého bankovnictvi (internetové bankovnictvi, telefonni bankovnictvi

a mobilni bankovnictvi)
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Tabulka 3: Rekognoskace kritérii uctu Genius Student

Vedeni uctu 0 K¢
MasterCard Standard /
Platebni karta Maestro
Vydani a uzivani 0 K¢
Primé bankovnictvi 0Ke¢
Internetbanking
Telebanking
GSM banking
Urodeni 0,01 % p.a.
Vybér z bankomatu
Bankomat GE Money Bank 0 K¢
Bankomat jiné banky v CR 38 K¢
Dobiti mobilniho telefonu
Ptimé bankovnictvi 0Ke
Bankomat GE Money Bank Nenabizi
Odchozi platby
Piimé bankovnictvi 4 K¢
Bankomat/platbomat 10 K¢
Prepazka/sbérny box 45 K¢
Dosla platba 0 K¢
Priplatek za platbu z/do jiné banky 0 K¢
Vklad na tcet tieti osobou 70 K¢

Ceskoslovenska obchodni banka

rozmisténych po celé CR.

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tdaji na oficidlnich webovych strankdch byla Ceskoslovenska obchodni
banka, a.s. zalozena vroce 1964 a dnes spoleénost v Cesku plisobi pod dvéma
obchodnimi zna¢kami — Postovni spofitelna a CSOB. Klienti této banky mohou byt

obslouzeni na jedné ze 248 pobocek banky, nebo mohou vyuzit jeden ze 772 bankomati
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CSOB také piispéla ,,svou troskou do mlyna“ a na trh vyrazila se Studentskym kontem

Plus. Toto konto je ur¢eno pro mladé lidi ve véku od 15 do 28 let.

S timto ¢tem se d4 zdarma ziskat:

mezinarodni platebni kartu

moznost precerpani uctu az do minus 20 000 K¢

pfimé bankovnictvi (telefonni bankovnictvi, GSM banking a internetové

bankovnictvi)

vSechny tuzemské pfichozi a odchozi platby (u odchozich plateb pouze ty

zadané elektronicky)

vybéry z bankomati CSOB po celé CR

mesicni elektronické, nebo papirové vypisy uctu

e-mailové zpravy o pohybech na u¢tu bez omezeni poctu

Tabulka 4. Rekognoskace kritérii Studentského konta Plus

Vedeni actu 0 K¢/30 Ke*
Platebni karta Visa Classic Student
Vydani a uzivani 0 K¢
Primé bankovnictvi 0Ke¢
Internetbanking
Telebanking
GSM banking
Uroé&eni 0,01 % p.a.
Vybér z bankomatu
Bankomat CSOB 0 K¢
Bankomat jiné banky v CR 30 K¢
Dobiti mobilniho telefonu
Pfimé bankovnictvi 0 K¢
Bankomat CSOB 0Ke
Odchozi platby
Piimé bankovnictvi 0Ke
Bankomat/platbomat Nenabizi
Piepazka/sbérny box 40 K¢/15 Ké
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2.2.5

Dosla platba 0 K¢
Priplatek za platbu z/do jiné banky 0 K¢
Vklad na ucet ti‘eti osobou 50 K¢

* pokud se posila vypis z Gétu postou je vedeni uctu zpoplatnéno

Volksbank

Zdroj: vlastni zpracovani

., Volksbank CZ, a.s. je univerzalni obchodni banka se sirokym spektrem produkti

asluzeb v oblasti drobného i podnikového bankovnictvi. Béhem svého pusobeni

na ceském trhu Volksbank ziskala pevnou pozici v segmentu strednich a mensich

bankovnich domu. ** (3) Zakazniklim nabizi své sluzby na 25 obchodnich mistech a 27

bankomatt tohoto bankovniho domu.

FREE konto banky Volksbank je uréeno v§em studentim ve véku od 15 do 30 let.

Volksbank FREE konto zahrnuje:

bézny ucet vedeny v K¢

kontokorentni uvér az do 20 000 K¢

platebni kartu s cestovnim pojiSténim

moznost vybrat si mezi internetovym a telefonnim bankovnictvim

vyhodnéjsi cena za vybér z bankomatis CSOB a Postovni spofitelny

Tabulka 5. Rekognoskace kritérii FREE konta

Vedeni uctu

0 K¢

Platebni karta Visa Electron / Maestro
Vydani a uzivani 0Ke

Primé bankovnictvi
Internetbanking 0 K¢
Telebanking 0 K¢

Uroceni 0,01 % p.a.
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Vybér z bankomatu

Bankomat Volkshank 3K¢

Bankomat CSOB a PS 6 K¢

Bankomat jiné banky v CR 30 K¢
Dobiti mobilniho telefonu

Ptimé bankovnictvi Nenabizi

Bankomat Volkshank Nenabizi
Odchozi platby

Internetové bankovnictvi 0 K¢/4 Ke*

Telefonni bankovnictvi 6 K¢

Bankomat/platbomat Nenabizi

Prepazka/sbérny box 0 K¢&/50 Ke*
Dosla platba 0 K¢
Priplatek za platbu z/do jiné banky 0 K¢
Vklad na ucet ti‘eti osobou 0 K¢

* platby v ramci banky/platby do jiné banky

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2.6 UniCredit Bank

Z internetovych stranek spolecnosti jsem zjistila, Ze UniCredit Bank Czech
Republic, a.s. vznikla slou¢enim HVB Bank a Zivnostenské banky v roce 2007. Je
soucasti skupiny UniCredit Bank, kterd ma silny vliv ve stfedni a vychodni Evropé¢.

Zakazniktim nabizi své sluzby na 85 pobockach a 110 bankomatii po celém Cesku.
Studentské konto UniCredit Bank zahrnuje:

e bézny korunovy ucet

e (Ctvrtletni vypis zasilany poStou

e vybéry z bankomatii UniCredit Bank v CR i v zahrani&i bez poplatkii
e zdarma I vybér mé&si¢né z bankomatu jiné banky v CR

e moznost kontokorentu az 10 000 K¢

e 2 sluzby pfimého bankovnictvi — internetové bankovnictvi a GSM bankovnictvi
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debetni elektronickou platebni kartu

1x za dobu trvani Studentského konta proplaceni ISIC karty

Tabulka 6: Rekognoskace kritérii Studentského konta

Vedeni ucétu

19 K¢

Platebni karta Visa Electron/Maestro
Vydani a vzivani 0Ke¢
Pfimé bankovnictvi 0Ke
Internetbanking
GSM banking
Urodeni 0,01 % p.a.
Vybér z bankomatu
Bankomat UniCredit Bank 0 K¢
Bankomat jiné banky v CR 30 K¢
Dobiti mobilniho telefonu
Ptimé bankovnictvi Nenabizi
Bankomat UniCredit Bank Nenabizi
Odchozi platby
Piimé bankovnictvi 3 K¢&/6 Ke*
Bankomat/platbomat Nenabizi
Prepazka/sbérny box 45 K¢
Dosla platba 0 K¢&/6 Ke*
Priplatek za platbu z/do jiné banky 0 K¢
Vklad na tcet tieti osobou 70 K¢

* platby v ramci banky/platby z/do jiné banky

2.2.7 Raiffeisenbank

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle svého webového portalu své sluzby Raiffeisenbank, a.s. poskytuje na ¢eském trhu
od roku 1993. V roce 2008 se banka integrovala s eBankou. Dnes vlastni Sirokou sit’ o

vice nez 100 klientskych center a 130 bankomatech.
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Studentsky ucet nabizi:

e zvyhodnény poplatek za vedeni uctu

e zdarma kanaly pifimého bankovnictvi (internetové, mobilni a telefonni
bankovnictvi)

e moznost vedeni uctu az v deviti ménach

e ziskani elektronické debetni platebni karty

Tabulka 7. Rekognoskace kritérii Studentského uctu

Vedeni tctu 30 K¢
Platebni karta

Vydani a uzivani 25 K¢
Primé bankovnictvi 0 K¢

Internetbanking

Telebanking
GSM banking
Urodeni 0,01 % p.a.
Vybér z bankomatu
Bankomat Raiffeisenbank 9,90 K¢*
Bankomat jiné banky v CR 39,90 K¢&
Dobiti mobilniho telefonu
Pfimé bankovnictvi Nenabizi
Bankomat Raiffeisenbank Nenabizi
Odchozi platby
Internetové a GSM bankovnictvi | 4 K¢&/6 K¢ *
Telefonni bankovnictvi 14 K¢&/16 Ké *
Bankomat/platbomat Nenabizi
Prepazka/sbérny box 44 K¢&/46 Ke *
Dosla platba 0 K¢
Priplatek za platbu z/do jiné banky 0Ke
VKklad na ucet tireti osobou 65 K¢

* prvni dva vybéry v mésici jsou zdarma
x platby v ramci banky/platby do jiné banky
Zdroj: vlastni zpracovani

21



3 PRAKTICKA CAST

3.1 Metodika prace

V této Casti své prace se chci zaméfit na preference dotazanych studenti, proto jsem ke
sbéru dat vyuzila anketu, kterd je soucasti pfilohy této bakalafské prace. Anketu jsem
umistila na internet pomoci aplikace Dokumenty Google. K vyuziti této moznosti jsem

si musela zaloZit ucet na Google.cz.

Surové data jsem si ze svého UCtu poté ze svého UCtu stdhla a vypocitala jsem
K jednotlivym kritériim vahy jak primérného klienta, tak klientd dle piislusného

aktualniho vzdélani.

Vsechna zkoumana kritéria, jejich hodnoty, mozné alternativy a vypocitané vahy jsem
poté usporadala do excelovské tabulky a zpracovala pomoci pocitacového programu

SANNA, ktery zpracovava data metodami vicekriterialniho hodnoceni variant.

Pro vyhodnoceni kritérii jsem pouzila metodu WSA, ktera setadi jednotlivé alternativy
podle maximalniho uzitku. Podle Fialy (5) tato metoda ,,vychdzi z konstrukce hodnoty
uzitku, kterou prinasi vybeér urcité varianty, na Skdle mezi 0 a 1, ¢im je varianta

I3

vhodnéjsi podle néjakého kritéria, tim je vyssi hodnota uZitku. *

To znamend, Ze si vymezime nejmensi (bazalni) a nejvétsi (idedlni) hodnotu daného
kritéria a vypoctem urcime, jaky je rozdil mezi moZnostmi lepSimi oproti moZnosti

nejhorsi.

Tuto metodu jsem vybrala pravé proto, ze nejvice odpovida nasim pozadavkim
na vyhodnoceni bankovniho produktu studentsky ucet, ktery by uZivateli pfinesl

nejvyssi uzitek.
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3.2 Anketa

Abych mohla zjistit, jakou véhu pfisuzuji studenti jednotlivym sluzbam, které jsou

bankami nabizeny, musela jsem pro potieby své bakalaiské prace vytvorit anketu.

Podle knihy Marketingovy prazkum pana Miroslava Foreta ,je anketa zpravidla
tvorena jednou nebo nékolika malo otazkami na urcité téma a jeji autori se touto

formou obraceji na co nejvice lidi s vyzvou, aby tito vyjadrili sviij ndzor. “ (4)

Pomoci ankety, jenz je uvedena v pfiloze, jsem se chtéla dozveédét, kterd kritéria jsou
pii vybéru bankovniho uétu pro studenty dulezita. Proto jsem volila otazky formou

hodnotici skaly.
Studenti mohli ohodnotit subjektivni dilezitost skalou od 0 do 5 u téchto sluzeb:

e pocet pobocek

e pocet bankomatti

e vyse kontokorentniho uvéru

e poplatek za vedeni uctu

e poplatek za vedeni a uzivani platebni karty

e poplatek za internetové bankovnictvi

e poplatek za telefonni bankovnictvi

e poplatek za mobilni bankovnictvi

e poplatek za vybér z vlastniho bankomatu

e poplatek za vybér z bankomatu jiné banky

e poplatek za dobiti mobilniho telefonu pomoci internetového bankovnictvi
e poplatek za dobiti mobilniho telefonu pomoci bankomatu
e poplatek za odchozi platbu pies pfimé bankovnictvi

e poplatek za odchozi platbu pies bankomat

e poplatek za odchozi platbu na prepazce banky

e poplatek za odchozi platbu pomoci sbérného boxu

e poplatek za doslou (ptichozi) platbu

e priplatek za platbu z/do jiné banky

e poplatek za vklad 3. osobou
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3.3 Profil respondenti

Anketu vyplnilo celkem 100 respondentd, z toho 60 Zen a 40 muzi. VSichni dotazovani
byli studenti strednich odbornych skol a ucilist, gymnazii, vysSich odbornych a
vysokych skol (viz Graf 2).

Graf 1: Profil respondentii dle pohlavi

M Zeny

4 Muzi

Graf 2: Profil respondentii dle aktudlniho vzdeélani

H S5/Gymnézium
ESOouU

4 VOS

EAVAS
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3.4 Vyhodnoceni produkti na zakladé odpovédi respondentii

3.4.1 Pramérny klient

Na zaklad¢ zpracovani anketniho Setfeni jsem vypocitala jednotlivé vahy vsech kritérii
azpracovala, pozadavky ,pramérného* klienta pomoci softwarového programu
SANNA.

Studenti nejvyssi vahu pritkli poplatku za vybér z vlastniho bankomatu — 8,1 %,

poplatek za vedeni a uzivani platebni karty — 8 % a poplatek za vedeni uctu — 7,6 %.

Nejmensi diraz pak kladou na poplatky za dobiti mobilniho telefonu jak pomoci
internetového bankovnictvi — 2,3 %, tak pomoci bankomatu — 2 %. Dale pak pro n¢€ neni
dalezity poplatek za odchozi platby ptes sbérmy box — 2,4 % a poplatek za mobilni

bankovnictvi — 2,5%.

Tabulka 8: Vahy kritérii podle primérného klienta

Kritérium Vahy
Pocet pobocek 0,062
Pocet bankomatu 0,048
Vyse kontokorentniho tvéru 0,035
Poplatek za vedeni uctu 0,076
Poplatek za vedeni a platebni karty 0,080
Poplatek za internetové bankovnictvi 0,070
Poplatek za telefonni bankovnictvi 0,040
Poplatek za mobilni bankovnictvi 0,025
Poplatek za vybér z vlast. bankomatu 0,081
Popl. za vybér z bankomatu jiné banky 0,060
Poplatek za dobiti mobilniho telefonu
pomoci internetového bankovnictvi 0,023
Poplatek za dobiti mobilniho telefonu
pomoci bankomatu 0,020
Popl. za odch. platbu pfes piimé bankov. 0,070
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Popl. za odchozi platbu ptes bankomat 0,040
Popl. za odchozi platbu na piepazce 0,042
Poplatek za odchozi platbu pomoci

sbérného boxu 0,024
Poplatek za doslou platbu 0,080
Ptiplatek za platbu z/do jiné banky 0,066
Poplatek za vklad 3. osobou 0,058

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé zjiSténych vah program vypocital jednotliva potadi bank, kterd odpovidaji

nejvice pozadavkiim studentt.

Vitéznym produktem se stalo Studentské konto Plus banky CSOB, protoze nabizi

studentlim zdarma nejen vedeni uctu, platebni kartu ¢i kandly pfimého bankovnictvi, ale

také ptichozi platby na ucet a platby odchozi.

Druhou Vv potadi se stala banka GE Money Bank se svym produktem Genius Student.

Ta na rozdil od CSOB zpoplatnila svym klientim odchozi platby z uétu. Ma také vyssi

sazby poplatkll za vybér z bankomatt jinych bankovnich instituci a odchozich plateb.

Tteti bankou je Ceska spofitelna s Osobnim uétem Student. Pokud si klient vybere

zdarma sluzby SERVIS 24 — kandly pfimého bankovnictvi a embosovanou debetni

kartu, ma vSechny dalsi sluzby zpoplatnény.

Tabulka 9: Poradi studentskych uctit jednotlivych bank pro prizmérného Klienta

Poradi Nazev banky Uzitek
1. CSOB 0,75450
2. GE Money Bank 0,61762
3. Ceska spotitelna 0,61460
4, Volksbank 0,56779
5. Komer¢ni banka 0,49989
6. UniCredit Bank 0,37615
7. Raiffeisenbank 0,23808

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.2 Studenti stfednich odbornych $kol a gymnazii

Studenty stfednich Skol a gymnazii zajimaji nejvice a jsou pro né¢ dulezité poplatky
za doslé platby, za internetové bankovnictvi, za vybér z bankomatu vlastni banky,
za platebni kartu, ptiplatek za platbu z/do jiné¢ banky a poplatek za platbu odchozi

platbu pomoci pifimého bankovnictvi.

Studenty nezajimaji poplatky za dobiti mobilniho telefonu, poplatky za odchozi platby
jinym zpisobem nez pies kandly pfimého bankovnictvi a také moznost a vyse
kontokorentniho uvéru — to mozna proto, Ze je studenti nepotiebuji, nebo védi, ze na

kontokorentni uvér ,,nedosahnou®, protoze banky je nabizeji studentim az od 18 let.

Tabulka 10: Vahy kritérii podle studentii SS nebo gymndazit

Kritérium Vahy
Pocet pobocek 0,058
Pocet bankomatti 0,038
Vyse kontokorentniho Givéru 0,034
Poplatek za vedeni uctu 0,072
Poplatek za vedeni a platebni karty 0,084
Poplatek za internetové bankovnictvi 0,085
Poplatek za telefonni bankovnictvi 0,035
Poplatek za mobilni bankovnictvi 0,025
Poplatek za vybér z vlast. bankomatu 0,085
Popl. za vybér z bankomatu jiné banky 0,061

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci internetového bankovnictvi 0,021

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci bankomatu 0,010

Poplatek za odchozi platbu pfes piimé

bankovnictvi 0,080
Popl. za odchozi platbu ptes bankomat 0,033
Popl. za odchozi platbu na piepazce 0,031

Poplatek za odchozi platbu pomoci

sbérného boxu 0,023
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Poplatek za doslou platbu 0,089

Ptiplatek za platbu z/do jiné banky 0,081
Poplatek za vklad 3. osobou 0,055

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vyse uvedenych vah student stfednich $kol a gymnézii vySlo metodou WSA

uvedené poradi.

Vitézem se opét stalo Studentské konto Plus banky CSOB, na druhém misté v pofadi se
umistila banka GE Money Bank se svym produktem Genius Student. A tieti misto
obsadila Volksbank se svym FREE kontem a to diky tomu, ze studenti dali mensi vahu
poétu bankomati a vétsi vahu poplatku za vyuzivani internetového bankovnictvi a

poplatku za odchozi platbu pomoci pfimého bankovnictvi.

Tabulka 11: Poradi studentskych iictii jednotlivych bank pro studenta SS/gymndzia

Poradi Nazev banky Uzitek
1. CSOB 0,76320
2. GE Money Bank 0,62664
3. Volksbank 0,59011
4, Ceska spofitelna 0,57294
5. Komeréni banka 0,49083
6. UniCredit Bank 0,39533
7. Raiffeisenbank 0,25402

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.3 Studenti stiednich odbornych ucilist’

Studenti ucilist maji podobné vahy diilezitosti jako studenti stfednich Skol a gymnazii.
Tyto studenty nejvice zajimaji poplatky spojené s vedenim a uzivanim platebni karty
a poplatky za doslé platby — po 8,7 %. Také poplatky za vybér z bankomatu, uzivani

internetového bankovnictvi a poplatek za vedeni uctu.
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Nejméné dilezité jsou pro n€ pak poplatky za odchozi platby jinym zplsobem nez
pomoci ptimého bankovnictvi. Poplatek za mobilni a telefonni bankovnictvi a také vySe

kontokorentu, ktery az do své plnoletosti nemaji moznost ziskat.

Tabulka 12: Vihy kritérii podle studentit SOU

Kritérium Vahy
Pocet pobocek 0,056
Pocet bankomatt 0,041
Vyse kontokorentniho tivéru 0,034
Poplatek za vedeni uctu 0,074
Poplatek za vedeni a platebni karty 0,085
Poplatek za internetové bankovnictvi 0,078
Poplatek za telefonni bankovnictvi 0,038
Poplatek za mobilni bankovnictvi 0,029
Poplatek za vybér z vlast. bankomatu 0,083
Popl. za vybér z bankomatu jiné banky 0,060

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci internetového bankovnictvi 0,026

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci bankomatu 0,015

Poplatek za odchozi platbu ptes ptimé

bankovnictvi 0,077
Popl. za odchozi platbu pies bankomat 0,033
Popl. za odchozi platbu na piepazce 0,031
Poplatek za odchozi platbu pomoci

sbérného boxu 0,023
Poplatek za doSlou platbu 0,085
Priplatek za platbu z/do jiné banky 0,076
Poplatek za vklad 3. osobou 0,056

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ danych vah budou mit opét studenti nejvétsi uzitek ze studentskych ucta

nize uvedenych bankovnich instituci dle nasledujiciho poradi.
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Prvni v pofadi je opét Studentské konto Plus banky CSOB, na druhém misté v potadi je
banka GE Money Bank se svym studentskym uctem Genius Student. A tfeti misto
obsadila Volksbank se svym FREE kontem.

Ceska spofitelna zaostala za Volksbank jen malym rozdilem.

Tabulka 13: Poradi studentskych uctii jednotlivych bank pro studenta SOU

Poradi Nazev banky Uzitek
1. CSOB 0,77290
2. GE Money Bank 0,63259
3. Volksbank 0,58731
4. Ceska spofitelna 0,58660
5. Komercéni banka 0,49714
6. UniCredit Bank 0,39769
7. Raiffeisenbank 0,25185

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.4 Studenti vysSich odbornych $kol

Ti studenti, kteti studuji vyssi odborné skoly, kladou nejvétsi diraz na poplatek
za vybér z bankomatu vlastni banky — 8,1 %, poplatek za vedeni uctu a vedeni platebni
karty — po 7,9 %, poplatek za doslé platby — 7,5 % a také pocet pobocek, které banky
maji — 6,9 %.

Poplatky za dobiti kreditu mobilniho telefonu — 1,8 % a 2 %, odchozi platbu pies sbérny
box — 2,3 % a poplatek za mobilni bankovnictvi — 2,2 %, jsou pro né¢ pak nejméné

dilezité.
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Tabulka 14: Véhy kritérii podle studentii VOS

Kritérium Vahy
Pocet pobocek 0,069
Pocet bankomatt 0,053
Vyse kontokorentniho tivéru 0,036
Poplatek za vedeni uctu 0,079
Poplatek za vedeni a platebni karty 0,079
Poplatek za internetové bankovnictvi 0,066
Poplatek za telefonni bankovnictvi 0,041
Poplatek za mobilni bankovnictvi 0,022
Poplatek za vybér z vlast. bankomatu 0,081
Popl. za vybér z bankomatu jiné banky 0,059

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci internetového bankovnictvi 0,020

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci bankomatu 0,018

Poplatek za odchozi platbu ptes piimé

bankovnictvi 0,068
Popl. za odchozi platbu pfes bankomat 0,042
Popl. za odchozi platbu na piepazce 0,051
Poplatek za odchozi platbu pomoci

sbérného boxu 0,023
Poplatek za doslou platbu 0,075
Priplatek za platbu z/do jiné banky 0,059
Poplatek za vklad 3. osobou 0,059

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze zadanych kriterialnich vah vy$lo nize uvedené pofadi bankovnich domut a jejich

studentskych ucta.

Prvnim je opét Studentské konto Plus banky CSOB, na druhém mist& v pofadi se umistil
produkt Osobni ucet Student spole¢nosti Ceskéa spofitelna, diky vétsi vaze studentl
VOS, kteii vyzaduji vétsi pocet bankomatii oproti studentim SS, gymnazii a SOU. Tieti

misto obsadila GE Money Bank se svym tétem Genius Student.
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Tabulka 15: Poradi studentskych victii jednotlivych bank pro studenta VOS

Poradi Nazev banky Utzitek
1. CSOB 0,74262
2. Ceska spofitelna 0,63057
3. GE Money Bank 0,61013
4, Volksbank 0,55892
5. Komeréni banka 0,50668
6. UniCredit Bank 0,36784
7. Raiffeisenbank 0,22635

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.5 Studenti vysokych $kol a univerzit

Pro studenty vysokych $kol a univerzit jsou nejvice dilezité poplatky spojené s vedenim
bankovniho uctu, s vedenim platebni karty, s uzivanim internetového bankovnictvi,

poplatky za vybér z vlastniho bankomatu a za dosle platby.

Témer vibec je nezajimaji pak poplatky za dobijeni kreditu mobilniho telefonu,

vyuZzivani mobilniho bankovnictvi a také vySe kontokorentniho uvéru.

Tabulka 16: Vahy kritérii podle studentii VS a univerzit

Kritérium Vahy
Pocet pobocek 0,061
Pocet bankomatt 0,046
Vyse kontokorentniho véru 0,030
Poplatek za vedeni uctu 0,075
Poplatek za vedeni a platebni karty 0,081
Poplatek za internetové bankovnictvi 0,074
Poplatek za telefonni bankovnictvi 0,040
Poplatek za mobilni bankovnictvi 0,024
Poplatek za vybér z vlast. bankomatu 0,084
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Popl. za vybér z bankomatu jiné banky 0,063

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci internetového bankovnictvi 0,022

Poplatek za dobiti mobilniho telefonu

pomoci bankomatu 0,014

Poplatek za odchozi platbu pies piimé

bankovnictvi 0,072
Popl. za odchozi platbu pfes bankomat 0,038
Popl. za odchozi platbu na piepazce 0,044
Poplatek za odchozi platbu pomoci

sbérného boxu 0,022
Poplatek za doslou platbu 0,084
Ptiplatek za platbu z/do jiné banky 0,069
Poplatek za vklad 3. osobou 0,057

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle anketou zjiSténych vah studentii vysokych Skol a univerzit opét vysla vitézné
banka CSOB se svym Studentskym kontem Plus nasledujic GE Money Bank a Ceskou

spoftitelnou.
S malym odstupem jsou pak banky nasledovany Volksbank FREE kontem.

Tabulka 17: Poradi studentskych uictii jednotlivych bank pro studenta VS/univerzity

Poradi Niazev banky Uzitek
1. CSOB 0,75420
2. GE Money Bank 0,62151
3. Ceska spofitelna 0,59965
4, Volksbank 0,57555
5. Komer¢ni banka 0,50025
6. UniCredit Bank 0,38249
7. Raiffeisenbank 0,24369

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5 Shrnuti

KdyzZ se na to podivam logicky, tak jako student chci mit Ucet, za ktery budu platit co

nejméné a nejvice ziskam. Chci také platit jen za to, co vyuzivam.
,ldealni Gcet* by mél vypadat asi takto:

e 7zadny poplatek za vedeni uctu

e zadny poplatek za poskytnuti platebni karty

e moznost internetového bankovnictvi zdarma

e moznost vybéru z bankomatu vlastni banky zdarma

e nizky poplatek za piichozi a odchozi elektronické platby
e moznost kontokorentniho uvéru

e dostatecny pocet pobocek a obchodnich mist

Tohle je totiz to, co studenti od svého bankovniho Uc¢tu o¢ekavaji a co nejvice vyuzivaji.
Samoziejmé plati, ze kazdy student ma trochu jiné potieby, ale nijak velké rozdily

nenajdete.

Nejvice se svou ¢astkou za poplatky idealnimu studentskému uétu blizi Ceskoslovenska
obchodni banka se svym Studentskym kontem Plus, diky nezpoplatnéni nejen vedeni
uctu, platebni karty a pfimému bankovnictvi, ale také pfichozich a odchozich plateb.
V t&sném zavésu za ni jsou pak S minimalnimi rozdily GE Money Bank a Ceské

spofitelna.

Nejhtife na tom dopadla Raiffeisenbank, kterd studentim zpoplatnila jak vedeni uctu,

tak poskytnuti platebni karty a nenabidla ani kontokorent.
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4 ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo prozkoumat a porovnat nabidku vSech produktii typu
studentsky ucet, které jsou aktudlné¢ v nabidce bankovnich instituci piisobicich

na ¢eském bankovnim trhu.

V prabehu své prace jsem se opirala o vysledky anketniho Setieni a anketu mi ochotné

vyplnilo celkem 100 student.

A jelikoz studenti maji omezené mnozstvi finan¢nich prostfedki, jsou ochotni platit jen
za to, co opravdu potiebuji. Aby si studenti mohli ukladat své penize do banky, musi
mit, logicky, zalozeny tcet, ale podle ¢eho si vybrat ten spravny? Toto by mohly banky

brat na zfetel:

e Vv dneSni dobé¢ studenti chtéji, aby bylo vedeni Gi¢tu za co nejméné penéz, nejlépe
zdarma

e cht&ji také platebni kartu, bez které se uz dnes nikdo neobejde, samoziejmée
bez poplatkt

e studenti také chtéji sviij ucet spravovat elektronicky, tedy pies internet, proto je
vétSinou ani nezajimaji sluzby telefonniho a mobilniho bankovnictvi

e nabidnout vybéry z bankomatii vlastni banky zdarma (tady vyvstava otazka:
Pro¢ platit za to, ze si vyberu vlastni penize?)

e nabidnout studentim moznost kontokorentu ¢i studentské ptijcky

e rozhodn¢ studenti nemaji zajem platit za sluzby, které provadeji samostatné pres
internet, tj. poplatky za ptichozi a odchozi platby

e a studenti také nepotiebuji placené¢ papirové vypisy zuctu, kdyz maji

internetové bankovnictvi a vypis si mohou sami jednoduse vytisknout

Proto doporucuji vSem bankovnim institucim, aby nezahlcovaly své potencionalni
klienty riznymi slozitymi a drahymi poplatky za produkty, navic kdyz vétSinu ani
nevyuziji. Banky se sice snazi si studenty k sob¢ ptipoutat, ale pokud banky nepiijdou
studentiim takiikajic na ruku, mohou si byt jisté tim, Ze si studenti najdou lepsi variantu

uctu, kam budou vkladat své penize.
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Studentim mohu jen doporucit, aby si pti vybéru svého bankovniho uc¢tu vse fadné
spocitali a rozmysleli si, co vlastné¢ od takového bankovniho uctu ocekavaji. Na trhu je
totiz Siroka nabidka produkti, ze kterych si maji moznost vybrat. Jak ukazaly vysledky
moji ankety, tak nejvétSimu poétu pozadavku student, kteii anketu vyplnili, vyhovuje
nejvice Ceskoslovenska obchodni banka se svym Studentskym kontem Plus, pokud si

nechaji vypis z Gctu zasilat elektronicky.

Tato bakalarskd prace sice neni prvni, kterd se zabyva problémem studentskych uctl
v CR, ale piichazi s novym piistupem, protoze vybér provadi metodou vicekriterialniho
hodnoceni variant. DalSim novatorskym prvkem je, Ze nabizi feSeni nikoli pouze pro
»~prumérného klienta®, ale pro kazdy ze segmenti potencialnich zékazniki, tfidénych
dle vzdélani. Aktudlnost a zacilenost na jednotlivé typy klientl je pfinosem této prace a
j& vétim, Ze by se mohla stat uzite¢nou pomickou pii vybéru studentského uctu a tim by

splnila svij cil.
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7 PRILOHY

7.1 Slovnik terminu

Kontokorent

GSM banking

ISIC karta

Embosovana debetni karta

moznost preCerpani bézného uctu, tzv. jit do

minusu

bankovni aplikace ulozena na SIM kart¢, umoziuje
provadeét veskeré bankovni operace
prostfednictvim  speciadln¢  nahraného  menu

v mobilu

celosvétové uznavany doklad prokazujici status
studenta stfedni, vyssi odborné nebo vysoké Skoly
a vybranych jednoletych pomaturitnich studijnich
obort, z angl. International Student Identity Card

platebni karta s vytlaCenym reliéfnim pismem,
timto zplisobem jsou na kart¢ vyznaceny udaje 0

kart€ a jejim majiteli

7.2 Seznam pouzitych zkratek

CSOB

KB

p.a.

PS

Ceskoslovenské obchodni banka
Ceska spotitelna

Komer¢ni banka

ro¢né, latinsky per anum

PoStovni spofitelna



SMS

kratkd textovd zprava, anglicky short message

service

Stedni odborné ucilisté
Stiedni skola

Vyssi odborna skola

Vysoka skola
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7.5 Vzor ankety

Dobry den,

jsem studentkou Vysoké skoly polytechnické Jihlava a soucasti mé bakalarské prace je
tato anketa, ktera mi pomuze zjistit, ktery bankovni studentsky tcet je momentalné na
Ceském trhu nejvhodnéjsi pro Ceského studenta. Proto je tento dotaznik urcen vSem

studenttim stiednich, vyssich a vysokych skol.

Budu velmi vdéc¢na za cas, ktery nad vyplnénim stravite.

1. Podle ¢eho jste/byste si banku vybiral/a?
(ohodnot’te skdlou, 0-5, 0 je pro Vas nejméné dilezité a 5 je nejvice dillezité)

e Pocet bankomati
e Pocet pobocek
e Poplatek za vedeni uctu
e Poplatek za vedeni a uzivani platebni karty
e Vyse kontokorentu
e Poplatek za internetové bankovnictvi
e Poplatek za telefonni bankovnictvi
e Poplatek za mobilni (GSM) bankovnictvi
e Poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky
e Poplatek za vybér z bankomatu cizi banky
e Poplatek za dobiti mobilniho telefonu online
e Poplatek za dobiti mobilniho telefonu pfes bankomat
e Poplatek za odchozi platbu pies pfimé bankovnictvi
e Poplatek za odchozi platbu ptes bankomat
e Poplatek za odchozi platbu na piepazce banky

e Poplatek za odchozi platbu ptes sbérny box



e Poplatek za doslou platbu
e Priplatek za platbu z/do jiné banky

e Poplatek za vklad 3. osobou

2. Jakou Skolu studujete?
Stfedni Skola/gymnazium  Stfedni odborné ucilisté(vyuceni bez maturity)

Vyssi odborna skola Vysoka skola/univerzita

3. Jste?
ZENA MUZ
Dékuji.
Vendula Shejbalova



7.6 Dopliikové tabulky

Tabulka 1a: Vahy jednotlivych sluzeb priimerného studenta

Pocet Pocet Konto Vedeni | Platebni | Internet Tele GSM [Vybérz bankomatl| Dobiti mobil. tel.
pobotek |Pankomat| . ent ucétu karta banking | banking | banking | vlastni cizi online | bankomat
Ceska sporitelna 667 1276 25000 0 0 0 0 0 6 40 2 0
CsoB 248 772 20000 0 0 0 0 0 0 30 0 0
GE Money Bank 239 638 10000 0 0 0 0 0 0 38 0 1000
Komercni banka 400 677 20000 0 0 0 0 0 5 35 1000 1000
Raiffeisenbank 100 130 0 30 25 0 0 0 9,9 39,9 1000 1000
UniCredit Bank 85 110 10000 19 0 0 1000 0 0 30 1000 1000
Volksbank 25 27 20000 0 0 0 0 1000 3 30 1000 1000
vahy 0,062 0048 0,035 0,076 0080 0,070 0040 0,025 0,081 0060 0,023 0,020
Odchozi platby Doslé Pfipl. za | vKklad 3.
pfimé bank| bankomat | pfepdzka |sbérny box| platby E:izb:::gf osobou

2 6 15 15 5 2 65

0 1000 40 15 0 0 50

4 10 45 45 0 0 70

6 1000 29 29 0 2 75

6 1000 46 46 0 0 65

6 1000 45 45 6 0 70

4 1000 50 50 0 0 0

vahy 0,070 0,040 0,042 0,024 0,080 0,066 0,058




Tabulka 2a: Vahy jednotlivych sluzeb studenta SS/gymndzia

Pocet Pocet Konto Vedeni | Platebni | Internet Tele GSM [ Vybér z bankomatl | Dobiti mobil. tel.
poboéek ba”kf’mat korent ucétu karta banking | banking | banking [ vlastni cizi online | bankomat
Ceska s pofitelna 667 1276 25000 0] 0 0 0] 0 6 40 2 0
CsoB 248 772 20000 0] 0 0 0 ] ] 30 0 ]
GE Money Bank 239 638 10000 0 0 0 0 0 0 38 0 1000
Komer¢ni banka 400 677 20000 0 0 0 0 0 5 35 1000 1000
Raiffeisenbank 100 130 0 30 25 0 0 0 9,9 39,9 1000 1000
UniCredit Bank 85 110 10000 19 0 0 1000 0 0 30 1000 1000
Volksbank 25 27 20000 0 0 0 0 1000 3 30 1000 1000
vahy 0,058 0,038 0,034 0,072 0,084 0,085 0,035 0,025 0,085 0,061 0,021 0,010
Odchozi platby Doslé Pfipl. za | Vvklad 3.
primé bank| bankomat | pfepazka |sbérny box| platby F::izb:::(:\? osobou

2 6 15 15 5 2 65

0] 1000 40 15 ] 0 50

4 10 45 45 0 0 70

6 1000 29 29 0 2 75

6 1000 46 46 0 0 65

6 1000 45 45 6 0 70

4 1000 50 50 0 0 0

vahy 0,080 0,033 0,031 0,023 0,089 0,081 0,055




Tabulka 3a: Vihy jednotlivych sluzeb studenta SOU

Pocet Pocet Konto Vedeni | Platebni | Internet Tele GSM [ Vybér z bankomatl | Dobiti mobil. tel.
poboéek ba”kf’mat korent ucétu karta banking | banking | banking [ vlastni cizi online | bankomat
Ceska s pofitelna 667 1276 25000 0] 0 0 0] 0 6 40 2 0
CsoB 248 772 20000 0] 0 0 0 ] ] 30 0 ]
GE Money Bank 239 638 10000 0 0 0 0 0 0 38 0 1000
Komer¢ni banka 400 677 20000 0 0 0 0 0 5 35 1000 1000
Raiffeisenbank 100 130 0 30 25 0 0 0 9,9 39,9 1000 1000
UniCredit Bank 85 110 10000 19 0 0 1000 0 0 30 1000 1000
Volksbank 25 27 20000 0 0 0 0 1000 3 30 1000 1000
vahy 0,056 0,041 0,034 0,074 0,085 0,078 0,038 0,029 0,083 0,060 0,026 0,015
Odchozi platby Doslé Pfipl. za | Vvklad 3.
primé bank| bankomat | pfepazka |sbérny box| platby F::izb:::(:\? osobou

2 6 15 15 5 2 65

0] 1000 40 15 ] 0 50

4 10 45 45 0 0 70

6 1000 29 29 0 2 75

6 1000 46 46 0 0 65

6 1000 45 45 6 0 70

4 1000 50 50 0 0 0

vahy 0,077 0,033 0,031 0,023 0,085 0,076 0,056




Tabulka 4a: Vahy jednotlivych sluzeb studenta VOS

Pocet Pocet Konto Vedeni | Platebni | Internet Tele GSM [ Vybér z bankomatl | Dobiti mobil. tel.
poboéek ba”kf’mat korent ucétu karta banking | banking | banking [ vlastni cizi online | bankomat
Ceska s pofitelna 667 1276 25000 0] 0 0 0] 0 6 40 2 0
CsoB 248 772 20000 0] 0 0 0 ] ] 30 0 ]
GE Money Bank 239 638 10000 0 0 0 0 0 0 38 0 1000
Komer¢ni banka 400 677 20000 0 0 0 0 0 5 35 1000 1000
Raiffeisenbank 100 130 0 30 25 0 0 0 9,9 39,9 1000 1000
UniCredit Bank 85 110 10000 19 0 0 1000 0 0 30 1000 1000
Volksbank 25 27 20000 0 0 0 0 1000 3 30 1000 1000
vahy 0,069 0,053 0,036 0,079 0,079 0,066 0,041 0,022 0,081 0,059 0,020 0,018
Odchozi platby Doslé Pfipl. za | Vvklad 3.
primé bank| bankomat | pfepazka |sbérny box| platby F::izb:::(:\? osobou

2 6 15 15 5 2 65

0] 1000 40 15 ] 0 50

4 10 45 45 0 0 70

6 1000 29 29 0 2 75

6 1000 46 46 0 0 65

6 1000 45 45 6 0 70

4 1000 50 50 0 0 0

vahy 0,068 0,042 0,051 0,023 0,075 0,059 0,059




Tabulka 5a: Vahy jednotlivych sluzeb studenta VS/univerzity

Pocet Pocet Konto Vedeni | Platebni | Internet Tele GSM [ Vybér z bankomatl | Dobiti mobil. tel.
poboéek ba”kf’mat korent ucétu karta banking | banking | banking [ vlastni cizi online | bankomat
Ceska s pofitelna 667 1276 25000 0] 0 0 0] 0 6 40 2 0
CsoB 248 772 20000 0] 0 0 0 ] ] 30 0 ]
GE Money Bank 239 638 10000 0 0 0 0 0 0 38 0 1000
Komer¢ni banka 400 677 20000 0 0 0 0 0 5 35 1000 1000
Raiffeisenbank 100 130 0 30 25 0 0 0 9,9 39,9 1000 1000
UniCredit Bank 85 110 10000 19 0 0 1000 0 0 30 1000 1000
Volksbank 25 27 20000 0 0 0 0 1000 3 30 1000 1000
vahy 0,061 0,046 0,030 0,075 0,081 0,074 0,040 0,024 0,084 0,063 0,022 0,014
Odchozi platby Doslé Pfipl. za | Vvklad 3.
primé bank| bankomat | pfepazka |sbérny box| platby F::izb:::(:\? osobou

2 6 15 15 5 2 65

0] 1000 40 15 ] 0 50

4 10 45 45 0 0 70

6 1000 29 29 0 2 75

6 1000 46 46 0 0 65

6 1000 45 45 6 0 70

4 1000 50 50 0 0 0

vahy 0,072 0,038 0,044 0,022 0,084 0,069 0,057




