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Anotace

Téma mé bakalatské prace vychazi z predikci Ceské republiky na obdobi 2003 — 2066,
které vydal Cesky statisticky tfad. Dal§im objektem zajmu je planovana diichodova
reforma Ministerstva prace a socialnich véci, ktera se snazi vyfeSit soucasnou
problematiku starnuti populace. Vyznamnou soucasti prace je proto analyza potieb
soucasnych seniorii. Potiebné informace byly ziskany prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Ziskané udaje jsou vyhodnoceny pomoci grafi. Podklady ziskané dotaznikovym
Setfenim slouzi ke zjisténi vlivu starsi klientely na zménu struktury sluzeb v cestovni
kancelaii SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. V bakalarské praci je dale
porovnana nabidka sluzeb, vySe slev a dalSich benefiti pro seniory vybranych
konkurenti s cestovni kanceldati SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. o. Na
zaklad¢ ziskanych a vyhodnocenych dat jsou pak navrzeny zmény pro cestovni kancelar

piedevsim upravy v katalogu.

Kli¢ova slova: Starnuti populace. Senior. Vliv starnuti populace na nabidku cestovni

kancelafe. Analyza. Marketingovy prazkum trhu. Struktura sluzeb. Navrh feseni.

Annotation

The theme of my thesis is based on the predictions of the Czech Republic for the period
2003 - 2066, issued by the Czech Statistical Office. Another object of interest is the
planned pension reform, the Ministry of Labour and Social Affairs, which seeks to
overcome the current problems of population aging. An important part of the work is an
analysis of current needs of seniors. The necessary information was obtained through a
questionnaire survey. The data are graphically evaluated. Documents obtained by
questionnaire survey, is used to determine the effect of older clients to change the
structure of travel agency services in SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. The
thesis is also compared our services, discounts and other benefits for seniors selected
competitors with the agency SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. Based on

these and data are then evaluated proposed changes for a travel agency in particular

changes in the catalog.

Key words: Become population old. Senior. Effect of aging on offer travel agency.

Analysis. Marketing market research. The structure of services. The proposal solutions.
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1 Uvod a cile prace

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala téma: Marketingovy vyzkum Vv cestovni
kancelari SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. Tato cestovni kancelar se zabyva
predevs§im prodejem pobytovych a poznavacich zajezdl do exotickych zemi a Evropy,
samostatnym prodejem letenek, prondjmem automobild a dalSich sluzeb podle
individualnich pfani klientd. Téma jsem si vybrala, protoZze jsem v této cestovni
kancelari byla na praxi. Dalsim divodem bylo i to, Ze pobocka cestovni kanceléfe je
v mist¢ mého bydliste. Zakladni mySlenkou této bakalafské prace je souCasna
problematika starnuti populace. Pfedmétem mého zajmu je proto zjistovani odliSnosti

pozadavk starSich lidi na dovolenou v exotickych zemich.

Cestovni kancelafe se v dneSni dobé orientuji spiSe na rodiny s détmi. VétSina
cestovnich kanceléfi nabizi seniorské slevy v riznych vySich a obcas i1 akce pro seniory.
Piesto byva tento segment trhu casto piehlizen. Soucasni seniofi jsou aktivnéj$i nez
diive. Krom¢ toho vétSina seniord pracuje, dokud jim to zdravi umoziuje. Jsou tedy

finan¢né zabezpeceni.

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je analyzovat dopady starnuti populace na zménu
struktury sluzeb v cestovni kancelaii SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. o.

Na zaklad¢ provedené analyzy pak navrhnu opatfeni pro zkvalitnéni sluzeb spole¢nosti.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na zakladni vymezeni cestovniho ruchu,
predev§im charakteristiku zakladnich slozek cestovniho ruchu, makroprostiedi
a mikroprostedi, typologii a trendy v cestovnim ruchu. Dale je zde piibliZzen
demograficky vyvoj a jeho Cinitele. Dal§i ¢ast se zabyva konkrétné seniorskym
cestovnim ruchem. V této casti je také pojednano o soucasnych problémech
vyplyvajicich z demografického vyvoje Ceské republiky a planované penzijni reformé
Ministerstva prace a socialnich véci. Konkrétn€ji jsou popsany tfi etapy dichodové
reformy. Na zaveér této Casti je charakterizovan marketingovy prizkum a zptisob tvorby

dotazniku.

Praktickd ¢ast zahrnuje pfedstaveni cestovni kancelatfe SIAM TRAVEL
INTERNATIONAL s. r. 0. a jeji organizacni strukturu. Déle jsem porovnala nabidku



sluzeb, riznych slev a vyhod pro seniory této cestovni kancelafe s vybranymi

konkurenty.

Stézejni Casti prace je marketingovy prizkum trhu zaméfeny na segment soucasnych
seniorti. Ziskana data jsou vyhodnocena formou grafi. Na zakladé ziskanych dat

a jejich vyhodnoceni jsem navrhla zlepseni a opatieni pro cestovni kancelar.

Pted zahdjenim tvorby mé bakalaiské prace jsem si musela nejdiive zvolit firmu, pro
kterou budu bakalarskou praci psat. DalSim dulezitym krokem byl vybér a studium
odborné literatury a dalSich zdroji informaci, které mi pomohly se seznamit s touto
problematikou. K analyze na trhu jsem zvolila marketingovy prizkum trhu formou
dotaznikového Setfeni s odpovidajicimi otazkami. Dotaznik bylo nutné dopiedu
dikladné promyslet, aby Sly odpovédi porovnat i dobie vyhodnotit. Bylo dotazovano
100 respondentt nad 60 let cestujicich do exotickych zemi. Dotaznikové Setieni
probihalo v obdobi roku 2011 f#jen — listopad. Vysledkem dotaznikového Setfeni bylo

zjisténo chovani sou¢asnych seniori na trhu a jejich potieby.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Jak uvadi Heskova (2011) soucasnym spoleCensko-ekonomickym fenoménem
spolecnosti 1 jednotlivce je cestovni ruch. Nejvétsi pohyb lidské populace vykazuje
cestovni ruch kazdy rok za rekreaci, poznavanim a naplnénim individualnich ptéani
Z ptijemné stravené dovolené. Piedevsim v ekonomicky vyspélych zemich tvoii soucast
spotieby a zptisobu Zivota obyvatel. Radi se ke tiem nejvét§im exportnim odvétvim,
hned vedle obchodu s ropou a automobilového pramyslu. Na pielomu 19. a 20. stoleti
se zacal rozvijet moderni cestovni ruch. Ve vyspélych oblastech se utvarel jako odvétvi
spoleCenské Cinnosti. Nekteti veédei spojuji  prvopocatky cestovniho ruchu
s primyslovou revoluci, kterd zapficinila tehdejsi ekonomickou, socidlni a technickou

situaci.

Ktomu, aby byl cestovni ruch realizovatelny, je potieba piirodnich a kulturné-
historickych podminek. Dal§im ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je svobodny
pohyb obyvatelstva, disponibilni fond volného ¢asu a volna kupni sila na uspokojovani
méné zbytnych potieb. Nedilnou soucésti téchto zbytnych potieb jsou potieby spojené
s uspokojovanim ucasti na cestovnim ruchu. Nepostradatelnd je i vystavba ubytovacich,
stravovacich, sportovné-rekreacnich, zabavnich a jinych zafizeni cestovniho ruchu.
Dulezitou roli v rozkvétu cestovniho ruchu v dané oblasti hraje i provoz dopravnich

prostfedki a kvalitni infrastruktura.

V roce 1942 definovali Svycarsti profesofi Huniker a Krapf zaklady moderni ,,Svycarské
Skoly* cestovniho ruchu slouZici rozvoji védy i1 praxe. Definovali cestovni ruch jako
soubor vztahli a jevll souvisejicich s pobytem na cizim misté za jinym ucelem nez je
vydélecnd Cinnost ¢i trvaly pobyt. V soucasné dobé¢ je toto tvrzeni jiz prekonané. Presto
jejich prace byla velkym piinosem pro dalsi studovani cestovniho ruchu v povalecném
obdobi. Na jejich praci navazal pozdé&ji také Svycarsky profesor C. Kaspar, ktery
vymezil cestovni ruch jako souhrn vztahti a jevl, které vyplyvaji z cestovani anebo
pobytu osob. Navstivené misto pobytu nesmi byt mistem zaméstnani ani trvalym
mistem k bydleni. V 80. letech minulého stoleti pfijalo Mezinarodni sdruzeni védeckych
pracovnikii cestovniho ruchu (AIEST - Association Internationale d Experts

Scientifique du Tourisme) tuto definici za oficialni.
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V roce 1991, probehla v Ottawé mezinarodni konference cestovniho ruchu, kterou
organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO - World Tourism
Organization). Béhem této konference doSlo ke sjednoceni nazorti na definovani
predmétu cestovniho ruchu z hlediska statistiky. Byl piijat navrh, Ze cestovnim ruchem
se rozumi ,,innost osoby cestujici na ptfechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji
bézné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovend, pticemz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné Cinnosti v navstiveném misté”. Stanovenou
dobou se rozumi v mezindrodnim cestovnim ruchu jeden rok a Sest mésicti v doméacim
cestovnim ruchu. Cestovani vramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do
zahranici, doCasné piestéhovani se za praci a dlouhodobou migraci nezahrnuje WTO do

definice cestovniho ruchu.

Cestovnim ruchem se nyni zabyva n¢kolik védnich disciplin jako naptiklad ekonomie,
geografie, psychologie, sociologie, pedagogika a dalsi. Vsechny tyto discipliny

zkoumayji cestovni ruch z riznych pohledu.

Piedmétem zkoumani ekonomie cestovniho ruchu jsou ekonomické aspekty cestovniho
ruchu, které jsou spojeny s tvorbou produktu cestovniho ruchu specifického charakteru.
Teritoridlnim pohledem vzédjemného plisobeni mezi cestovnim ruchem a krajinou se
zabyva geografie cestovniho ruchu. Jejim cilem je urc¢it zdkonitosti jejich vyvoje.
Objektem zkoumani v sociologii cestovniho ruchu je spole¢nost s diirazem na socialni
chovani, konani a socialni interakci socialnich skupin (navstévnika cestovniho ruchu).
Vyzkumem psychiky navstévnika v cestovnim ruchu s dirazem na motivaci ucasti na
cestovnim ruchu, poradenstvim a spokojenosti s dovolenou, se zabyva psychologie

cestovniho ruchu.

Tyto jednotlivé obory cestovniho ruchu spolu navzajem spolupracuji. Jedna védni

disciplina vyuzZiva i jiné védni discipliny.

V dnesni dobé je cestovni ruch Casto definovan jako soubor Cinnosti zaméfenych na
uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého
bydlisté a obvykle ve volném case za ucelem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni
a zébavy, kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho
zazitku. Z této definice cestovniho ruchu vyplyva, Ze podminkou pro cestovni ruch je
cestovani a pobyt osob mimo misto trvalého bydlist¢ za ucelem uspokojeni urcité

potieby, vétsinou ve volném Case a to zpravidla za ucelem ziskani komplexniho zazitku.
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Casto se pro oznadeni cestovniho ruchu pouZivaji i jiné pojmy napiiklad zotaveni,
rekreace ¢i turistika. Zotaveni znamena pro ¢lovéka Cinnosti, které odstrani unavu
naptiklad zdrava vyziva nebo zdravy spanek a také vSechny cCinnosti, které jsou
provozované ve volném Case a jsou spojeny s narusenim denniho stereotypu. Muze to
byt naptiklad prace na zahradce, Gdrzba domu a jiné ¢innosti. Primarnim druhem
cestovniho ruchu je rekreace. Pojmem, ktery se pouzivd k oznaCeni aktivniho

sportovniho cestovniho ruchu, je turistika. Turistika miize byt pési nebo na kole.

Nejpouzivangj§im synonymnim oznacenim cestovniho ruchu je nézev turismus.
Turismus se hojné pouziva i ve svétovych jazycich jako naptiklad v anglictiné pojem

tourism nebo v ném¢iné Tourismus. Podobné je oznacovan i ve francouzstiné tourisme.

2.2 Zakladni slozky cestovniho ruchu

2.2.1 Ukastnik

Pojem tucastnik charakterizuje Petrii (2007) jako ¢loveka, ktery cestuje po dobu delsi
nez 24 hodin do jiné zemé, nez ve které ma trvalé bydlisté. Uéelem této cesty je zabava,
vyfizeni rodinnych zalezitosti, kvuli zdravotnimu stavu, ucCast na védeckych,
administrativnich, ndbozenskych, sportovnich a jinych akcich. Dalsim divodem muze
byt vyfizovani urcitych zaleZitosti jako napiiklad obchodnich. Od roku 1991
rozeznavame podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) nékolik typl
ucastnikli cestovniho ruchu. RozliSujeme typ navstévnik, turista a vyletnik. Navstévnik
je ucastnik cestovniho ruchu, ktery cestuje mimo své trvalé bydlisté. Hlavnim ucelem
cesty neni vykon vydélecné cinnosti. Turista je ucastnik cestovniho ruchu, ktery je
Vv dané zemi minimalné 24 hodin a alesponl jednou ptfenocuje. Diivodem jeho cesty je
vyuziti volného ¢asu nebo zafizovani riznych véci. Poslednim typem tucastnika
cestovniho ruchu je vyletnik. Jde o jednodenniho navstévnika, ktery se zdrzi pouze

jeden den v daném misté bez pienocovani.

2.2.2 Destinace

Zékladnim prvkem cestovniho ruchu je podle Petrt (2007) destinace. Destinace

cestovniho ruchu je vymezena geograficky. Existence destinace podnécuje a motivuje
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navstévnost dané oblasti a zplsobuje vznik cestovniho ruchu vibec. Jednotlivé

destinace cestovniho ruchu jsou navzijem odlisné, ale zdkladni znaky maji spolecné.

2.2.3 Materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu

Jak uvadi Petrt (2007) jsou potfeby ucastnikii cestovniho ruchu zabezpecovany
véenymi prostiedky. Tyto prostiedky spoluvytvareji materialné-technickou zakladu
cestovniho ruchu. Materidlné-technickd zékladna je dilezitd pro ucelové vyuziti
potencidlu krajiny v cestovnim ruchu a také pro vytvaieni a realizaci zbozi a sluzeb pro

ucastniky cestovniho ruchu. Materidlné-technicka zakladna se sklada z nékolika slozek:

» budovy a stavby,
» stroje a zafizeni,
» dopravni prostiedky,

= piedméty postupné spotieby.

2.3 Makroprostredi cestovniho ruchu

Jak uvadi Heskova (2011), struktura a vyvoj cestovniho ruchu jsou ovliviiovany
vnéjSim  prostiedim. Jedna se o0 ekonomické, politické, socialni, technicko-
technologické a ekologické prostiedi, které nemd s cestovnim ruchem Vyhradni
spojitost, ale ptesto cestovni ruch do zna¢né miry ovliviiuje. Také je velice dilezity vliv
cestovniho ruchu na jeho okoli. Tento vliv cestovniho ruchu zavisi na mite spoluprace

vSech zapojenych subjektll v cestovnim ruchu.

2.3.1 Ekonomické prostredi

Pro vyvoj cestovniho ruchu je velmi dilezité ekonomické prostiedi. Vlivy
ekonomického riistu, nezaméstnanosti, inflace, stability mény a urokové miry, ptsobi
pozitivné i negativné na vyvoj cestovniho ruchu. Vyvoj cestovniho ruchu je vyznamné
ovlivitovan pravé ekonomickym riistem. Ekonomicky rtist se prokazuje v rstu hrubého
domaciho produktu. ZvySovani hrubého domaciho produktu, ptisobi na objem investic
a vydajii na cestovni ruch. Pokud vydaje na cestovni ruch rostou rychleji nez hruby

domaci produkt, maji tyto €initelé pozitivni vliv. Naopak negativni vliv maji na cestovni
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ruch hospodaisky pokles a krize, kterd je doprovazena riistem nezaméstnanosti

a zmrazovanim mezd.

Pokles pfijmi obyvatelstva ovliviluje nezaméstnanost. Niz$i piijmy obyvatelstva
zapticinuji pokles vydajii na méné zbytné potieby, mezi které patii i vydaje na cestovni
ruch. Dusledkem poklesu kupni sily penéz je inflace. Projevuje se rastem cen zbozi
a sluzeb a také sluzeb cestovniho ruchu. Dalsim faktorem, ktery ovlivituje cestovni ruch
a to hlavn¢ v zahrani¢i je stabilita mé€ny. Znehodnoceni mény se projevuje tak, ze se
zdrazuje vycestovani obyvatel do zahrani¢i a pobyty cizinct se zleviiuji. Obc¢an tak za
jednotku cizi mény zaplati vice jednotek domaci mény. Naopak zahrani¢ni navstévnik
dostane vice penéznich jednotek mény navsStivené zemé za jednotku své meény.
Zhodnoceni mény urc¢itého statu ptisobi na cestovni ruch opac¢né. Za poskytnuty uver je
cena ve vysi urokové miry. Jeji vyse mize mit vliv na investovani v cestovnim ruchu.
Dusledkem takto vysoké trokové miry je nedostupnost uvéri, kterd zmenSuje pocet
investic. Vysokou trokovou miru v obdobi hospodaiské krize reguluje stat. Vyrovnava
miru inflace objemem penéznich prostiedkd. Cestovni ruch pak aktivné ptsobi na
ekonomické prosttedi. Projevuje se vlivem na ekonomicky rist, zvySeni zaméstnanosti,

piijmy obyvatelstva, na platebni bilanci statu apod.

2.3.2 Politické prostredi

Nevyhnutelnou podminkou rozvoje cestovniho ruchu je mirové politické prostredi
Vv jednotlivych statech a ve svété jako celku. Cestovnimu ruchu neprospivaji zemé, ve
kterych dochdzi k obanskym nepokojim nebo v zemich, kde je ohrozena bezpecnost
a zdravi turisti. Teroristické utoky ptsobi dlouhodobé na rozvoj cestovniho ruchu.
Jednim z nejvétSich teroristickych utokt, ktery zasahl dlouhodobé rozvoj cestovniho
ruchu, byl utok na americkd dvojcata vroce 2001. Dilezita je také politika statu.
Politika statu se projevuje pii vytvafeni statnich orgdnt cestovniho ruchu, pfi tvorbé
strategii a koncepci rozvoje cestovniho ruchu, pfi tvorbé pravnich norem tykajicich se
moznosti rozvoje cestovniho ruchu. Projevuje se také v ptipadné stagnaci nebo poklesu,
podpoie aktivit souvisejicich s rozvojem regionil véetné cestovniho ruchu. Politika statu
se mimo jiné Uc€astni na budovani infrastruktury slouZzici cestovnimu ruchu (naptiklad
vystavba dalnic) apod. Dulezité je také ruSeni piekazek ve formé cestovnich formalit
napiiklad ruSeni vizovych povinnosti jednotlivych zemi, urychleni odbavovani

cestujicich na hrani¢nich ptechodech, formovani vhodnych podminek pro financni
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zabezpeceni turistll cestujicich do zahrani¢i. Cestovni ruch se podili na zdokonalovani

spoluprace mezi jednotlivymi zemémi a na posileni svétového miru.

2.3.3 Socialni

Rozkvét cestovniho ruchu ovliviiuje 1 socidlni prostfedi, které je podminéné
spoleCenskym ziizenim. Spolecenské ziizeni ptusobi na d€leni hrubého doméaciho
produktu, na pracovni a mimopracovni podminky i na socialni politiku statu. Dé&leni
hrubého domaciho produktu ovlivituje Groven vyzivy, odivani, uroven vetfejné spotieby
naptiklad sluzby zdravotnictvi a Skolstvi, ovliviiuje 1 vybavenost domacnosti predmeéty
dlouhodobé spotieby. Pracovni podminky jsou propojené s délkou pracovni doby,
intenzitou prace, pracovnim prostfedim, urovni technické vybavenosti, bezpecnosti
prace a hygienou. S dostatkem volného ¢asu souvisi i mimopracovni podminky. Velky
vyznam ma 1iplacena dovolend. Tato dovolend napomdhad rozvoji dlouhodobého
cestovniho ruchu. Stat prostfednictvim socidlni politiky zabezpecuje socidlni davky
obCantim, ktefi maji nedostatecné pfijmy nebo nemaji zadné pracovni pifijmy na
zabezpeceni zakladnich zivotnich potteb. Piidéluje diichody, ptidavky na déti, podpory
V nezaméstnanosti apod. Nabidka produktu cestovniho ruchu by méla byt rozdélena tak,
aby poskytla moznost ucasti na cestovnim ruchu i socidlné¢ slabsSim skupindm

obyvatelstva a to 1 zdravotné hendikepovanym.

2.3.4 Technicko-technologické

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje makroprosttedi cestovniho ruchu je technicko-
technologické prostfedi. Do technicko-technologického prostiedi zahrnujeme dopravni
infrastrukturu a dalSi informacné-technologickou vybavenost umoznujici rozvoj
cestovniho ruchu. DulezZitd je vybavenost a modernizace dopravni infrastruktury
dalnicni sité. Pro rozvoj cestovniho ruchu je dillezita 1 kapacita a propustnost Zelezni¢ni
dopravni sité, hustota letist’ a velka frekvence pravidelnych a nepravidelnych leteckych
spojeni i existence lodni piepravy apod. Vyvoj dopravni infrastruktury negativné piisobi
na cestovni ruch 1 na Zivotni prostfedi. Dochazi tak k ¢astym dopravnim kolapsiim na
hlavnich dopravnich tazich, s tim souviseji 1 zvySujici se pocet dopravnich nehod apod.
Pokrok v novych technologiich je jednim z faktor, ktery ulehcuje poskytovani
jednotlivych druhti sluzeb cestovniho ruchu. Nové technologie umoziluji také snizovat

pocty pracovniki, Setii energii, vodu a dalsi. Inovace v oblasti informac¢nich technologii
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dovoluje spole¢nostem elektronické rezervovani sluzeb pifes centralni rezervacni
systémy, vyuzivani internetu, ktery napomaha v ptipad¢ prodeje zajezdl pies internet
anapomahd 1 prodejcim pii obchodni cinnosti. V disledku neustdlého rozvoje
technicko-technologického prostfedi vznikaji vyS$i naroky v cestovnim ruchu na
jednotlivé druhy dopravnich prostiedkli a jejich pohodli a rychlost ptepravy, dale na
kvalitu a hustotu infrastruktury. Se zvySujicimi se naroky se zvySuje i poticba
technicko-technologického pokroku v oblasti specifickych softwart pro poticby

ubytovacich zaficeni, cestovnich agentur a cestovnich kancelari.

2.3.5 Ekologické

Ekonomicky rust je doprovdzen zhorSovanim zivotniho prostfedi. Pro cestovni ruch je
nepostradatelny ptirozeny vyvoj atraktivit prostfedi. Snadno se rozviji na mistech, kde
jiz existuji vhodné kulturné historické nebo pfirodni zdroje. Ptesto kvalita Zivotniho
prostfedi a ekologické chovani nejvice ovliviiuji rozkvét cestovniho ruchu v dané zemi.
Zpisobeni nerovnovahy napiiklad ve vodé, vovzdusi ve floéfre ¢i fauné¢ miize
v nékterych piipadech zapficinit omezeni nebo Uplnou likvidaci cestovniho ruchu.
Cestovni ruch musi pro ochranu ptirody a zem¢ dodrzovat rovnovahu mezi blahobytem
a volnym cCasem, nezatézovat zemi navstévniky a regulovat rozvoj zatizeni cestovniho
ruchu. Stavbu novych zafizeni cestovniho ruchu reguluje Gizemni planovani. V roce
1995 se touto problematikou zabyvala 1 mezindrodni konference o Zemi, kterd prob&hla
z iniciativy OSN. Vysledkem této konference je vznik strategie trvale udrzitelného
rozvoje neboli Agenda 21. V disledku sniZzovani pusobeni cestovniho ruchu na zZivotni
prostiedi mizZze dochdzet ke zvySovani ekologického citéni obyvatelstva. V tomto
ptipadé pak dochazi k pfechodu od masového cestovniho ruchu k “zelenému‘ neboli
ekologickému cestovnimu ruchu. Vnimani nutnosti ekologického cestovniho ruchu se

objevila jiz v poloviné sedmdesatych let 20. stoleti.

2.4 Mikroprostredi cestovniho ruchu

Podle Horner (2003) je mikroprostfedi v organizacich cestovniho ruchu ovliviiovano
charakterem a strukturou organizace, dodavateli, marketingovymi zprostfedkovateli,

soucasnymi zakazniky a konkurenci.
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2.4.1 Charakter a struktura organizace

Marketingovou ¢innost organizace ovliviiuje jeji charakter a struktura. Existuje mnoho
ruznych hledisek charakteru a struktury organizace. Zalezi na sortimentu produktd,
které poskytuje organizace, na segmentech trhu, na které jsou produkty zaméfeny.
Organizace se od sebe lisi 1 zplisobem usporadani marketingové cCinnosti, ktera je
v interakci s trhy. Dal$im aspektem, ktery ma vliv na marketingovou ¢innost organizace
je piislusnost organizace k vefejnému, soukromému nebo neziskovému sektoru. Obecné

wevr

vefejného sektoru.

Struktura organizace muize byt zaméfena monoliticky nebo miize byt rozdélend na
mensi jednotky. Rozdéleni na mensi jednotky je mozné utvofit podle jejich funkénosti
stejné jako napftiklad u strategickych podnikatelskych jednotek neboli strategic business
unit — SBU. Jinou variantou mutize byt vytvofeni mensich jednotek podle geografickych
ryst. Vybér vhodné struktury ovliviiuje i kone¢ny produkt a marketingovou ¢innost na
trhu. Podstatna je i orientace jednotlivych oddéleni uvnitf organizace. Organizace se

muze zamétovat bud’ na marketingova odde€leni, nebo na financni.

Velmi dulezity z pohledu marketingu je i systém rozhodovani v organizaci. V nékterych
pfipadech miZze byt vysoce centralizovany a vSechna dileZitd rozhodnuti budou
v kompetenci vedeni firmy. V soucasné dobé¢ je tendence k decentralizaci, to znamena,
ze rozhoduji lidé zijici a pracujici v dané oblasti. Decentralizace mtize zptisobovat ale

i nejednotnost organizace.

Stale vétsi pozornost je vénovana podnikové kultufe. Podnikovych kultur rozliSujeme

mnoho druhti a jejich charakteristiky mohou byt odlisné. RozliSujeme kulturu:

=T

=D
s e
ﬁ

ochotna riskovat | ¢ ﬁ

Obr. 1: Druhy podnikovych kultur (zdroj:vlastni (2012))
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Rovnovahu podnikovych kultur nachdzi vétSina organizaci n¢kde mezi obéma extrémy.

Na podnikovou kulturu navazuje styl fizeni, ktery také neni jednoznacné urceny. Znamé
jsou pfedevs§im dva typy manazerii dilezitych pro marketing organizace, tak zvany
»stary a ,.novy®. Stary manazer uznava takticky marketing ,,ad hoc®. Uplatiiuje krizovy
management a rozhoduje na zakladé svého tisudku, zkusenosti nebo intuice. Malokdy
povéiuje pravomoci podiizené osoby. Poklada se za nejvyssiho piredstavitele, a proto
déla vSechna zavazna rozhodnuti sdm a sdm i vydava ptikazy. Nevéti kvalifikovanym
lidem s odbornym vzdé€lanim, dava ptrednost zkuSenostem. Finan¢ni problémy podniku

fesi snizovanim naklada.

Novy manazer uplatiiuje strategicky management a planuje dopiedu. Rozhoduje na
zaklad¢ marketingového vyzkumu a taktickych informaci. Ptfidéluje vhodné ukoly
podiizenym, kdykoliv je to potfeba. Poklada se za tymového manaZera a spolupracuje
s tymem. Skupinu lidi fidi na zadklad¢ souhlasu. Spoléha na zkuSenosti i kvalifikaci
dosazenou vzdélanim a odbornym Skolenim. Financni problémy se snazi vytesSit

zvySenim trzeb.

2.4.2 Dodavatelé

Vztah vyrobce a dodavatele mizZe také ovlivnit kvalitu konecného produktu. Dodavatel
pusobi v oblasti nakladii a tim ovliviiuje 1 cenovou politiku a tak i rozsah zisku.
Zavislost na dodavatelich se v cestovnim ruchu stdva mnohem uzavienéjSi. Tato
zavislost vznikd diky dvéma faktorim. Prvnim faktorem jsou neustdle se zvySujici
pozadavky kladené na kvalitu. Tato kvalita vSak zéalezi na kvalité¢ zboZi nebo sluzeb od
dodavatele. Druhym faktorem, ktery vytvaii zavislost na dodavatelich je legislativa.
V legislativé je stanovena odpovédnost producenti za své produkty a za zavady

zpusobené subdodavateli.

Organizace se v dnesni dobé mnohem vice snaZi upevnit sva spojeni s dodavateli sluzeb
a ziskat tak vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb nebo produktt. Vysledkem je zvySovani
poctu kontrol u dodavaného zbozi nebo sluzeb a inspekce pracovnikll organizace
U dodavatelti. V krajnich pfipadech piebira organizace své dodavatele svislym

sjednocenim nebo si sami ztizuji vlastni produkci pottebnych sluzeb nebo produkti.

19



Situace organizaci cestovniho ruchu neni lehka. Tyto organizace jednaji s mnoha
dodavateli sluzeb, velkymi i malymi dodavateli jak z tuzemska, tak i ze zahranici.

V riznych zemich se navic vyskytuji rozdilné zvyklosti a zdkony.

2.4.3 Marketingovi zprostiedkovatelé

Marketingovi zprostfedkovatelé jsou organizace, které zprostfedkovavaji spojeni mezi
vyrobcem a zdkazniky. Obliba téchto marketingovych organizaci se zvySuje diky
zvySujicimu se diirazu kladenému na kvalitu. Informace, které marketingova firma
poskytuje potencionalnim zakaznikim o produktech, mize ovlivnit image produktu na
trhu.

Podle zakonu, které stanovuje legislativa, zodpovidaji vyrobci za uvedeni a zastupovani
svych produkti. Organizace Vv cestovnim ruchu vyuzivaji mnoho marketingovych
zprostiedkovatelll. Zprostiedkovatelé by meéli mj. poskytovat zpétnou vazbu
0 zakaznicich. Dulezitou a ¢asto opomijenou skupinou jsou minuli zadkaznici. Vyzkumy,
které se provadi, by nds mély informovat o tom, na zaklad¢é ¢eho u nds nasi zakaznici
nakupuji. Zda se jednd o Ustni ¢i jiné doporu€eni. Organizace mohou byt samy
zprostfedkovateli, ale mohou vyuzivat jen jejich sluZzeb. V pfipadé cestovni kancelafe
muze zprostiedkovavat sluzby néjakého hotelu, ale sama muize potiebovat, aby néktera
organizace zprostfedkovala jeji sluzby. Z toho plyne, Ze existuje mnohem vice vrstev

zprostiedkovateld.

2.4.4 Soucasni zakaznici

Soucasni zékaznici jsou dileZitym faktorem mikroprostfedi organizace cestovniho
ruchu. Marketingovou aktivitu muize zvySit organizace pusobenim na soucasné
zakazniky. Organizace se snaZi zapusobit na zdkazniky naptiklad kvalitou nabizenych
produktt ¢i sluzeb, aby podnik navstivili opakované. Snazi se podnitit spokojené klienty
k doporucovani podniku svym ptibuznym a pratelim. Cilem je také pfimét zakazniky
prostiednictvim riznych marketingovych podnéti k vétSimu rozsahu vyuziti

podnikovych sluzeb.

Dilezité je ziskavani zpétné vazby od svych zakaznikli a na zakladé toho si vytvofit
urCity piehled o charakteru trhu a tyto informace vyuzit ke zlepseni svych produkti

pfipadné ke zlepSeni jinych zjisténych nedostatkii. Nepostradatelna je spoluprace mezi
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organizaci a jejimi klienty. Organizace je svymi klienty ovliviiovana, ale méla by byt
schopna i sama své klienty ovlivnit a pfedevsim fidit. Cilem kazdé organizace je pak
spokojeny zakaznik, protoze nespokojeny sd¢€li svlij Spatny dojem mnohem vice lidem

nez zakaznik spokojeny.

2.45 Konkurence

Dulezitym faktorem mikroprostiedi, ktery stejn¢ jako predeslé ovliviiuje prostiedi
organizace je bezpochyby konkurence. Mezi konkurenci a organizaci se vyskytuje
souhrn vzdjemnych vztahti. Organizace na sebe navzajem pusobi velkym mnozstvim
ruznych okolnosti, jako je vySe cen, produkci vyrobki, prodejnimi systémy, zptisoby

propagace, provoznimi postupy nebo skladbou a kulturou firmy.

Kazd4 organizace voli jinou strategii vic¢i konkurenci. Nékteré firmy déavaji pfednost
vedoucimu postaveni na trhu prostfednictvim inovaci a jinym sta¢i misto za t€mi, které
jsou ve vedouci pozici auci se zjejich chyb. Nékteré organizace se snazi vytvorit

konkurenéni ceny, jiné vyvijeji rozlisné typy produkti.

Ke spravnému fungovani trhu je existence konkurence nepostradatelnd. V cestovnim
ruchu se i dnes setkdvame s nedostate¢nou konkurenci. Nékteré firmy si mohou
konkurovat jen ¢aste¢né. Kazda organizace miZe mit i vice konkurentd. Neni snadné

spravné urcit konkurenty dané organizace.

2.5 Typologie CR

Jak uvadi Heskova (2011), cestovni ruch se v bézné praxi projevuje v riznych druzich
a formach. Tyto druhy a formy se stale rozvijeji a rozSifuji v zavislosti na poptavce

ucastniki cestovniho ruchu a technicko-technologickych moznostech nabidky.

Nejednotné oznaceni druhti a forem cestovniho ruchu prokazuje i jejich popis v odborné
literatute. Autofi se Casto 1i$i v oznaceni druhti a forem a pojmenovéavaji druhy a formy
opacné. Pokud tedy hovoii o typech cestovniho ruchu, mohou zpiisobit nepiesnost

V teorii 1 praxi cestovniho ruchu.
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2.5.1 Druhy

Druhy cestovniho ruchu vychazeji z motivace ucastnikii k cestovani nebo pobyvani
pfechodné¢ na cizim misté. Podle Petrii (2007) se cestovni ruch zaméfuje na
uspokojovani vzniklych potieb ucastnikii, které jsou odliSné a maji specificky charakter.

Rozdé€leni druhii cestovniho ruchu je zobrazeno ve schématu v piiloze A.

25.2 Formy

Jak uvadi Heskova (2011) v ptipadé posuzovani cestovniho ruchu podle rtiznych pficin,
které na né&j pusobi a vzniklych nésledkdl, se jednd o rozdéleni podle forem cestovniho

ruchu. Déleni forem cestovniho ruchu viz ptiloha B.

2.6 Trendy v poptavce evropskych turisti

Na zijem evropskych turisti plisobi mnoho faktort, pfedevsim se jednd o globalni

prostiedi a dale také specifické prostiedi Evropy a jejich dalsi projevy.

Trendy v cestovnim ruchu vychazi ze spolecenskych, které jsou zavislé na zménach
ekonomickych, socialnich a zménéch zivotniho stylu. Odbornici se ve formulaci trendt
pro cestovni ruch dovolenych v nékterych ¢astech lisi, nebot’ cestovni ruch je v dnesni
dob¢ velice riznorody a struktura klientely je velice obsahla. V dnesni dobé poptavka
stanovuje nabidku. Dochazi k nasyceni trhu a ke zvySovani poctu spotiebitelli, kteti

radéji cestuji nezavisle a samostatng.

Do budoucna se ptredpokladd podpora clenskych zemi EU v cestovani socialné
znevyhodnénych obyvatel 1 v mimo sezonu. Zamérem je oZiveni poptavky 1 nabidky
vV mimosezonnim obdobi tzn. zprostiedkovani cestovani ipro lidi s nedostate¢nymi

finan¢nimi prostfedky a oziveni zaméstnanosti obyvatelstva 1 v mimosezonnim obdobi.

2.7 Demografické Cinitele

Riast poctu seniorii je zavisly na prodluzovéani primérné délky zivota. Dnesni seniofi
jsou zdravé€jsi a maji k dispozici vice finan¢nich prostfedkt nez diive. S ohledem na
planované zvySovani hranic odchodu do diichodu Ize ocekavat 1 vyssi pocet seniort,

kteti jsou zkuSeng;si.
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Z toho vyplyvaji 1 nasledujici dopady do segmentu seniorského cestovniho ruchu, které

maji za nasledek zvysSeni zajmu po:

relaxacnizarzent

produkty cestovniho ruchu jednothven

mimosezonni meésice

zvysieni darazu na komfort poskytovanych
shuzeb

nadstandardni shuzby

speciilni produkty nepravidelného a narazového
charaktern

Obr. 2: Dopady na seniorsky cestovni ruch (zdroj:vlastni (2012))

2.7.1 Demograficky vyvoj v Ceské republice

Demograficky vyvoj sleduje v Ceské republice Cesky statisticky ufad. Odhady
demografického vyvoje vydava Katedra demografie a geodemografie Pfirodovédecké
fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Nedavnou predikci vydal Cesky statisticky uiad na
obdobi let 2003 az 2050. Zatimco Katedra demografie a geodemografie vypracovala
odhad obyvatelstva Ceské republiky na obdobi 2003 az 2065. Katedra vychazela
z vysledku séitani lidu, domu a bytd v roce 2001. Projekce obyvatelstva v horizontu do
roku 2050 je vypracovana ve tfech variantaich — nizka, stiedni a vysoka. Vsechny
varianty zvazuji zvySeni trovné plodnosti, zlepSeni tmrtnosti a kladné migracni saldo.

Vysledkem je snizeni podetni velikosti obyvatelstva Ceské republiky.

V ocekavaném vyvoji zahrani¢ni migrace se autofi této projekce domnivaji, ze Ceska
republika zistane imigra¢ni zemi. Predvidani budouci trovné migrace je ale velmi

nejasné a tézko se piedpovida. Ve varianté nizké se autofi domnivaji, Ze po celé¢ obdobi
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bude kladné saldo ve vysi 10 tisic osob ro¢né, ve stiedni varianté 25 tisic a ve varianté

vysoké 40 tisic osob.

V ocekavaném vyvoji celkového poctu obyvatelstva do roku 2050 se predpoklada
pokles poétu obyvatel. Podle nizké varianty bude v Ceské republice do roku 2050 8,7
mil. obyvatel, podle stfedni 9,4 milionu obyvatel a podle vysoké 10,83 milionu
obyvatel.

Dalsim sledovanym vyvojem je starnuti populace. Predpoklada se, ze dojde k poklesu
podilu déti v populaci a dojde také ke snizeni osob ve veékové skupiné 15-64 let. Naopak
pocet osob ve véku nad 65 let se bude zvySovat. V souCasné dobé predstavuje
obyvatelstvo star§i 65 let jednu sedminu vSech obyvatel. Do roku 2050 by se podle
stiedni varianty tento podil mél piiblizit az k jedné tfeting. ZvySovani poc¢tu obyvatel
vyssiho a vysokého veku zatizi ekonomicky obyvatelstvo v produktivnim véku. Do
roku 2050 se zvysi i primérny vek obyvatelstva pfiblizné¢ o 10, ¢imz se dostaneme

k hodnot¢ 48-50 let. (Demograficky informaéni portal Demografie.info, 2012)

Vékova skladba obyvatelstva: 2010
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Graf ¢. 1: Vékova skladba obyvatelstva pro rok 2010 (zdroj: www.czs0.¢z)
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V Grafu ¢. 1 mizeme sledovat vékovou skladbu obyvatelstva, kterd byla vypracovana
na rok 2010. Z grafu vyplyva, Ze nejvice zen je nad tficet a pak dale nad Sedesat let.
Kdyz se podivame na skladbu muzi, vidime, ze nejvice jich je ve véku nad tficet let.
Vice zastoupeni jsou pak jest¢ muZzi mezi Ctyficatym a padesatym rokem.

Vékova skladba obyvatelstva: 2050

Ceska republika
Celkem: 10842320
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Graf ¢. 2: Vékova skladba obyvatelstva pro rok 2050 (zdroj: Www.cz50.€z)

Graf ¢. 2 zobrazuje ve€kovou skladbu obyvatelstva pro rok 2050. Z grafu je patrné, ze
nejvice zastoupenou vékovou skupinou budou lidé nad Sedesat let a to jak muzi, tak
i Zeny.

Ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlawmich vékowych skupin

do roku 2066
(stredni varianta projekce; K 1.1.)

mil
1
v o
o
=

Pramen: Projekce obyvatelstva CR do roku 2065, Cesky statisticky GFad, kwéten 2009

Graf €. 3 O¢ekavany vyvoj poctu obyvatel do roku 2066 (zdroj: www.czs0.cz)
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Graf €. 3 zobrazuje ocekavany vyvoj poctu obyvatel a to podle vékového rozmezi. Graf
zacina v roce 2009 a kon¢i rokem 2066. Z grafu je patrné, Ze se zvySuje pocet osob nad

65 let a ubyva mladsi generace.

2.8 Seniorsky cestovni ruch

2.8.1 Vyznam seniorského cestovniho ruchu

Podle Heskové (2010) cestovni ruch starSich generaci se nazyvéa seniorsky cestovni
ruch. Do této kategorie se fadi populacné silné roéniky povale¢né generace. Pfi¢inou je
postupné starnuti populace, prodluzovani praimérného véku, zlepSovani zdravotni péce
prevazné v zemich s vyspélou ekonomikou, s propagaci zdravého zivotniho stylu
pribyva i lidi s lepsi kondici, zdravotnim stavem a vyssi vitalni aktivitou jak dusevni tak
1 fyzickou. Seniorsky cestovni ruch se tak jednim z mnoha ¢asti cestovniho ruchu velice
rychle wvyviji. Seniofi tvoii velice zajimavou a rychle se rozvijejici skupinu

potencionalnich zdkaznikd.

2.8.2 Specifika seniorského cestovniho ruchu

Tento specificky segment trhu vyzaduje odliSnou nabidku, kterd vyhovuje potiebam,
zajmim, fyzickym a ekonomickym moznostem této generace. Charakteristické pro
tento segment trhu je napiiklad vys$si Groven ubytovani, jako naptfiklad pohodIngjsi
luzko svyskou o 10 az 15 cm vysS$i nez je normalni, dile napomocna madla
a protiskluzové podlozky na socidlnich zafizenich, bezbariérovy pfistup, kvalitni
osvétleni mistnosti. Seniofi Casto vyzaduji jednoltizkové pokoje a stravu S moZnosti
vybéru. Dbaji vice o svou bezpe€nost. Neradi cestuji v hlavni sezoné. Vybiraji si
pfevazné poznavaci zdjezdy. Vzhledem k jejich véku ocekdvaji vysokou miru
organizovanosti cesty s hladkym prubéhem s moznosti vyzvednuti zdomova. Mnohdy
na svou dovolenou berou vnoucata nebo jiny doprovod. Radéji si pfiplati za lepsi

standard sluzeb.

2.8.3 Segmenty seniorského cestovniho ruchu

Segment seniorského cestovniho ruchu zahrnuje turisty tfetiho v€ku. Tito Ucastnici

disponuji velkym mnoZzstvim prostfedki a maji také dostatek volného casu. VE&kova
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hranice skupiny seniori neni pfesné¢ vymezend i pojem senior neni piesné definovan.
VeétSinou se jednd o lidi ve vékové skupiné od 50 let, ktefi jsou stale ekonomicky €inni.
Lidé v této veékové skupiné davaji prednost dovolené s cilem rekreace a regenerace
a urcita skupina seniorti upfednostituje draz$i exoti¢téjsi pobyty s vyssi urovni sluzeb.
Vyzaduji animacni programy jako soucast zdjezdu. V podstat¢ jde o rodiCe bez déti

vracejici se k vécem, kterych se v minulosti museli vzdat.

V soucasné dobé¢ se zaméiuje turismus na skupinu seniorti ve veéku Sedesat let.
Sedesatnici jsou skupinou aktivnich seniort, ktefi konci s pracovné aktivnim zivotem

a odchazi do dichodu. Radi cestuji ve skupinach se stejnou vékovou kategorii.

Seniofi ve véku 65 let a vice disponuji dostatkem volného ¢asu v pribehu celého roku
a cestuji za ozdravnymi pobyty, do kratSich vzdélenosti. K traveni dovolené si vybiraji
nendro¢né zdjezdy s vyhodnou cenou, ale zaroveit dobrou kvalitou poskytovanych

sluzeb.
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vétSina trpi zdravotnimi problémy, nemaji uz takovou fyzickou i psychickou kondici.
Proto je nezbytné jim pfizplisobit program a typ zajezdu. NejCastéji vyuzivaji
dovolenou se zaméfenim na zdravotni a ozdravné pobyty se snadno dostupnymi

destinacemi. DilleZity je i pomér cena a kvalita poskytovanych sluzeb.

Do kategorie seniorského cestovniho ruchu fadime i cestovni ruch handicapovanych
lidi. Cestovni ruch handicapovanych mé sva specifika. Dovolenou travi vétSinou na

delsi obdobi a pievazné mimo hlavni sezonu.

2.9 Duchodova reforma

Dle tistavy CR mé kazdy pravo na zaopatfeni ve staii. Cilem demokratického statu je
zaruCit blahobyt budoucim generacim. Dle odhadi budouciho vyvoje je zapotiebi
realizovat reformy, které by vedly k ustaleni socialniho systému a pfitom nezvySovaly

mandatorni vydaje.

Vice nez pted sto lety byl stanoven diichodovy systém, ktery funguje dodnes. V té dobé
lidé pobirali dichod jen po né€kolik let. V dnesni dob¢ je tento systém neudrzitelny,
nebot’ se doba pobirani dichodl zvySuje spolu se zvySovanim primérné doby doziti.
V zavislosti na zvySovani primérmé doby doziti se musi zvySit 1 vé€kova hranice
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odchodu do dichodu. Jelikoz dochdzi ke starnuti populace, snizuje se pocet lidi
v ekonomicky aktivnim véku, kteti by pfispivali na dichody stavajicim seniorm. Pro

zabezpeceni dichodii budoucim generacim se musi najit nové zdroje a piijmy.

Penzijni reforma Ministerstva prace a socialnich véci obsahuje souCasny prubézny
systém, ktery je zakladem dichodového systému. Do tohoto systému piispiva
ekonomicky aktivni obyvatelstvo a jsou z né€j vyplaceny dichody soucasnym seniortim.

(Portal Socialniporadce.mpsv.cz, 2012)

Planovana dichodova reforma je rozdélena na tfi etapy:

1. Etapa

Hlavnim cilem této etapy je nadale zvySovat vékovou hranici odchodu do dichodu
a dosdhnout tak vékové hranice 65 let pro muze i zeny po roce 2030. Planuje se také
stanovit jednotnou v€kovou hranici pro Zeny a muze pro trvaly narok na duchody
vdovsky a vdovecky. V prvni etapé se také planuje prodlouzit pojisténi pro narok na
starobni dliichod na 35 let a znovu stanovit definici invalidity. Cilem je pfesmérovat
invalidni dichod na starobni dichod pii véku 65 let. Seniorim by mél vzniknout narok
pobirat polovinu starobniho dichodu zaroven se zvySenim procentniho vyméfeni
starobniho diichodu za dobu vydéle¢né Cinnosti. Lidem v invalidnim diichodu je v planu
odstupniovat procentni sazbu za kazdy cely rok pojisténi podle stupné invalidity a podle

toho stanovit vysi procentni vyméry invalidniho dichodu.
2. Etapa

Druhé etapa zahrnuje piipravu a opatieni diichodového pojiSténi napiiklad zavedeni
plateb statu za ndhradni dobu pojisténi, z piijmi z privatizace vytvofit rezervu na
dichodovou reformu a oddélit financovani diichodového pojisténi od statniho rozpoctu
a vytvorit fond na dichody. Pokud se jedna o soukromé dichody je cilem oddé¢lit
majetek akcionaiti od jejich klientd a zacit poskytovat penzijni plany. Je také potieba
zvySit motivaci, aby lidé vice pfispivali a zvySit také podil na dichodech

zaméstnavatelim a podpofit ziskdvani dozivotnich penzi z penzijniho piipojisténi.
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3. Etapa

Ve tieti fazi dojde k zavedeni dobrovolného spoficiho pilife dichodového systému.
Lidé si budou moci zvolit, zda budou dichody plynout ze zdkladniho pribézného
financovani dichodového pojisténi nebo zda chtéji vyuzit i dobrovolného spoticiho
pilite dichodového systému. V podstaté se jedna o tak zvanou moznost vyvazat se ze
zékladniho dichodového pojisténi neboli ,,opt-out™. To znamena, ze pojisténci, kteti by
vyuzili tuto moznost, by si posilali ¢ast pripévkil na individualni soukromé pojisténi

a ¢ast na zakladni dichodové. (Portal Mpsv.cz, 2012)

2.9.1 Marketingovy vyzkum trhu

Podle Ktest'ana (2005) se marketingovy vyzkum zabyva sbérem dat a jejich rozborem.
Nésledné vyhodnocuje ziskané informace a hledd odpovédi na marketingové situace.
Zpravidla ho Ize provést dvéma zptisoby. Prvni zptisob probiha externé. Tento postup je
obvykly u malych firem a je zprostfedkovavan vyzkumnou organizaci. Druha metoda je
interni marketingovy vyzkum. Interni vyzkum provadi pracovnici dané firmy

Z ptislusného oddéleni.

Marketingovy vyzkum obsahuje studie, které se =zabyvaji problémy firmy.
Charakterizuji trh a analyzuji podily firem na trhu. Dale se zabyvaji analyzou prodeje,
konkurence, cen a dalS§imi specifickymi problémy firmy. Vysledkem tohoto procesu

jsou feSeni, kterd obsahuji pét zakladnich krokii:
1. definovani problému,
2. analyza situace,
3. ziskavani konkrétnich informaci pro dany problém,
4. interpretace udaji,

5. feSeni problému.

2.9.2 Dotaznik a jeho tvorba

Dotaznik je formuléf, do kterého se zaznamenavaji informace. Vytvaii se na zakladé
stanovenych cilii vyzkumu. Nejdiive si vytvofime vycet informaci, které chceme

z dotazniku ziskat. Napiiklad na co se budeme ptat, koho se budeme ptat, jaky zptsob
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dotazovani a Setfeni zvolime apod. Sestaveni dotazniku je zaloZeno na konstrukci
otazek. Otadzky by mély byt spravné formulovéany. Struktura otdzek musi byt logicka.
RozlisSujeme dva typy otdzek, oteviené a wuzaviené. Oteviené otazky dovoluji
respondentim odpovédét podle vlastniho uvazeni. Tento typ otdzek neni vhodny pro
pisemné dotazovani. Dal§im typem jsou otazky uzaviené, u kterych si respondent vybira

odpovéd’ z predem vytvorenych moznosti.

Uzaviené otazky se skladaji z nékolika zakladnich druht:
1) dichotomické,
2) trichotomické,
3) polytomické (vybérové, vyctové),

4) skalové.

3 Prakticka cCast

3.1 Predstaveni CK SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0.

Firma vznikla v roce 1992 pod nazvem Marek Némec. Jako obchodni znac¢ku pouzivali
SIAM TRAVEL, pfedmétem podnikani byl touroperitor zamétujici se na Thajsko
a Jihovychodni Asii. Cestovni kancelai se orientovala na mimofadnou kvalitu a na
narocnou klientelu. Od roku 1999 jsou zapsani v Obchodnim rejstiiku pod nazvem
SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0., se sidlem v Praze 2, Na Zderaze 1275/15.
Jednatelem je Mgr. Marek Némec, ktery je opravnén jménem spolecnosti jednat.
Spolecnici jsou Alena Kohoutova, Bc. Zdenék Ki#iz a Mgr. Marek Némec. Cestovni
kancelaf vyuziva vice nez 1500 proviznich prodejcti po celé Ceské republice
a Slovensku. V souc¢asné dob¢ je jednim z nejvétSich touroperatort specializovanych na

exotické destinace. (Portal Justice.cz, 2012)

Predmétem podnikéni je provozovani cestovni kancelafe se zaméfenim na vice nez
60 zemi z celého svéta, predev§sim Thajsko, Dominikanska republika, Kuba, Dubaj,
Mauritius, Mexiko a Cina. Cestovni kancelaf garantuje Gesky mluviciho delegata
u vétsiny zdjezdlt. Vyhovi kazdému individudlnimu pozadavku klienta. Radda uspokoji

I naro¢né klienty a zajisti nadstandardni sluzby jako naptiklad diskrétni VIP odbaveni
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na letisti, transfery limuzinou apod. Cestovni kancelat nabizi vysokou kvalitu produktt
s odpovidajici cenou. Zarukou kvality je 1 individudlni pfistup ke klientim,
profesionalni sluzby pravodcii a zastupct po celém svété. Stalou klientelu cestovni

kancelare tvoti 45 % klientt, ktefi vyuzivaji sluzeb od roku 1992.

V letosni zimni sezéné 2011/2012 cestovni kancelai garantuje lety s leteckou
spole¢nosti Turkish Airlines do Thajska z Prahy i Vidné a charterové lety z Prahy bez
prestupi do Dominikanské republiky, Mexika, na Kubu, Isla Margaritu, do Keni

a Zanzibaru.

Kromé pobytovych zdjezdl nabizi cestovni kancelaf i poznadvaci zdjezdy. Mezi né patii
zajezd do Australie, kde je moznost potapéni v kleci s bilymi zraloky nebo poznavaci
zéjezd napii¢ Australii. Dalimi zajezdy jsou Barma, Cina, Dominica, Dominikanska
republika, Egypt, Indicky ocedn, Indie, Indonésie, Japonsko, JAR, Jizni Korea,
Kambodza, Kena, Kostarika, Kuba, Mexiko, Nepal, Tibet, Novy Zéland, Réunion,

Sri Lanka, Tanzanie, Thajsko, Venezuela, Vietnam a Evropa.

Cestovni kancelar nabizi 1 moznost hrani golfu v nékterych destinacich. Hfisté jsou
vybirana, tak aby pomér cena kvalita byl piijatelny. Golfova hiisté jsou v nejkratsi
mozné vzdalenosti od ubytovacich kapacit. Transfer a t-time lze zajistit pfimo
Vv cestovni kanceléfi nebo az na misté prostiednictvim delegat. V nekterych oblastech

1ze sjednat slevu az 20 %. V katalogu jsou oznaceny kapacity, které jsou v nejkratSim

mozném dosahu od hiist’.

DalSimi produkty, které cestovni kancelar nabizi, jsou okruzni plavby, samostatné

letenky nebo letecké vikendy naptiklad do Pafize, Rima, Petrohradu apod.

SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. o. je drzitelem prestizniho ocenéni TTG
Travel Awards. Za roky 2002, 2006 a 2007 ziskal prvni misto v kategorii nejlepsi
touroperator pro Asii. V kategorii nejlepsi touroperator pro Asii ziskal v letech 2003,
2004, 2005, 2008, 2009 a 2010 druhé misto. Ziskal tfeti misto TTG Czech Travel
Awards jako nejlepsi tour operator pro Ameriku a to v letech 2002, 2006, 2008 a 2009.
SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. obdrZel i ocenéni aerolinii Travel Servise
za nejveétsi pocet dalkovych linek a také ocenéni Evropské Federace Tourist Press
Award. Stejné jako spousta dalsich cestovnich kancelaii je i tato ¢lenem ACK CR

(Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky).
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Organizacni predpisy se fidi podle certifikatu ISO 9001:2000, kde jsou specifikovany
¢innosti spolecnosti a overuji jeji kvalitu. Podpora kvality produktd, zajisti organizacim
ve svém disledku jejich konkurenceschopnost na narodni 1 mezinarodni Grovni. (Portal

Siamtravel.cz, 2012)

ISO je Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization) se sidlem v Zenevé, zalozena v roce 1947. Zabyva se tvorbou

mezinarodnich norem ISO a jinych druhti dokumentti. V soucasnosti ma 156 ¢lent.

Na zakladé téchto organiza¢nich predpisi podle normy ISO, musi firma vychazet
Z vnitini smérnice pro organizovani ¢innosti ve firmé, kterou si firma na zédkladé normy
ISO sama tvoii. Tato smérnice obsahuje zpisob toku informaci ve firmé, vzhled i obsah
vSech firemnich formulaita. (Portal Wikipedie.cz, 2012) Organiza¢ni struktura cestovni

kancelaie SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. o. viz ptiloha C.

3.1.1 Porovnani CK SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s.r.0.s

konkuren¢nimi CK

Porovnala jsem druhy sluzeb a slevy pro seniory cestovni kancelaie SIAM TRAVEL
INTERNATIONAL s. r. 0. s n¢kolika dalSimi cestovnimi kancelafemi. Jako konkurenty
jsem vybrala ESO Travel, EXIMtours, CK Fischer a cestovni kancelat ALEXANDRIA.
Prvni tabulka porovnava druhy nabizenych sluzeb mezi jednotlivymi cestovnimi

kancelatemi. V dalsi tabulce jsou porovnany vyhody pro seniory.

Tab. ¢. 1 porovnava druhy nabizenych sluzeb jednotlivych kancelati. Z tabulky vyplyva,
ze nejvice sluzeb nabizi cestovni kancelat ESO Travel. Cestovni kanceldi Fischer
a ALEXANDRIA nabizi stejné sluzby. Cestovni kancelat ALEXANDRIA nenabizi
zajezdy pro golfisty, ale oproti cestovni kancelafi Fischer zahrnuje nabidku
incomingovych zajezdd. V mnozstvi nabizenych sluzeb se cestovni kancelat SIAM
TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. umistila v tabulce na ¢tvrtém misté. Nejhuie
dopadla cestovni kancelai EXIMtours, ktera nabizi pouze pobytové, poznavaci zajezdy
a eurovikendy. Dale nabizi samostatné letenky, sluzby ceskych delegétii a je schopna

zajistit individualni pozadavky klientt.
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Tab. 1: Porovnani druht sluzeb CK SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. s konkurenci
(zdroj: vlastni (2012))

Pobytové zajezdy

Poznav aci zajezdy
Plavby
Letecké vikendy

Zajezdy pro golfisty

Samostatné letenky

Individualni poZzadavky

o

X

Incoming

Sluzby ¢eskych delegati

Zajezdy na hory
Wellness pobyty

Nabidka pro homosexualy

4
Y
4
v
v
v
¥
4
4
Y

o

X

X
X

Nabidk a pro svatebni pary

&« S |« X‘:X/‘: o | | | | | | (A |
XXX X% 14X 4, X4«
p . 1p. 9 1 4 4
y A A ENENEAENEAE ) ENEAERE

DIXIININI4 (114, 144,44«

Cesta kolem svéta

Tab. ¢. 2 srovnava cestovni kancelai SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0., ktera
V porovnani s vybranymi konkurenty jako jedind nenabizi z&dné slevy pro seniory.
Nejvyssi slevu 40 % ze zakladni ceny poskytuje ALEXANDRIA. Eso Travel srazi ze
zakladni ceny 12 %. Cestovni kancelaf Fischer poskytuje snizeni ze zakladni ceny 10 %
maximalné vSak 3000 K¢ na ubytovaci jednotku. Nejmensi slevu dava EXIMtours a to
4 % maximalné vSak 1 200 K¢ na osobu. Dalsi osoby na pokoji jsou vZdy za katalogové
ceny. Cestovni kancelaie Fischer a EXIMtours umoziuji pro seniory kombinaci dvojiho
snizeni ceny V jedné ubytovaci jednotce. Zadny z vybranych konkurentdi nepovoluje
sCitat slevy seniorské se slevami za vcasny nakup neboli prvni moment.
ALEXANDRIA a ESO Travel neposkytuji slevu pro klienty nad 60 let ve vsech
hotelich. Pouze cestovni kancelat Fischer a EXIMtours ji dava ve vsech terminech.

EXIMtours nékdy poskytuje snizeni ceny pouze 0 7%.

3.2 Dotaznikové Setreni

Vzhledem k demografickym prognézam lze ocekavat narlGst klientely ve véku
nad 65 let. Vétsina cestovnich kancelafi se pfitom zaméfuje v soucasné dobé hlavné na
rodiny s détmi. Dal§im faktorem, ktery mize ovlivnit chovani lidi na trhu je i planovana
dichodova reforma. ZvySovanim v€kové hranice odchodu do dichodu bude piibyvat

ekonomicky aktivnich lidi ve vy$§im véku.
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Cilem mé bakalatské prace je analyzovat dopady starnuti populace na zménu struktury
sluzeb v cestovni kancelaii SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0., a proto je mtj
vyzkum zaméien na chovani a potieby soucasnych seniort na trhu cestovniho ruchu.
Jako metodu marketingového vyzkumu trhu seniort v Ceské republice jsem zvolila

dotaznikové $etieni.

3.2.1 Metodika a prubéh vyzkumu

Prostfednictvim vypracovanych dotazniki bylo dotazovano 100 respondenti.
Dotaznikové Setieni probihalo pouze mezi seniory nad 60 let, ktefi cestuji do exotickych

destinaci. Marketingovy prizkum trhu prob¢hl v obdobi roku 2011 fijen — listopad.

Dotaznik obsahoval otazky tykajici se vybéru druhu dovolené, preferovaného obdobi,
obvyklého poctu, ve kterém seniofi cestuji, naroky na dopravu, ubytovani a stravovani.
Dale bylo zjistovano, zda seniofi vyZzaduji sluzby ¢esky hovoficiho delegata, kolikrat
ro¢né jezdi na dovolenou a kolik korun ro¢né do dovolené investuji. Dotaznik se skladal
celkem z jedenacti otazek. V prvni ¢asti dotazniku byly zjistovany zakladni informace
o0 respondentovi, ve druhé ¢asti byly otazky tykajici se potieb seniort a jejich chovéani
na trhu cestovniho ruchu. Pro snaz$i vyhodnocovéni dotazniki byly pouzity otazky

uzaviené a otazky s ptfeddefinovanymi moznostmi. Vzor dotazniku viz ptiloha E.

Dotaznikové Setfeni probihalo prostiednictvim e-mailli, osobné, ale i prostfednictvim
socialni sité¢ Facebook. Prostfednictvim e-mailll jsem poZzadala své spoluzaky, aby mi
dotazniky vyplnili jejich prarodie. Osobni vyplnovani dotaznikl jsem mohla uskute¢nit

pfimo V cestovni kancelafi, kde jsem absolvovala semestralni praxi.

Na zaklad¢ vysledkil dotaznikového Setfeni jsem navrhla zmény pro cestovni kancelar

SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0.

3.2.2 Vysledky marketingového pruzkumu trhu
1. otazka: Jaké je VaSe pohlavi?

Cilem prvni otazky bylo zjistit jaké je zastoupeni Zen a muzl v dotaznikovém Setfeni.
Pocet oslovenych mizu a zen byl témét vyrovnany. Dotaznik zaméfeny na potieby

a chovani lidi ve véku nad 60 let vyplnilo celkem 52 % zen a 48 % muz.
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Graf &. 4: Pohlavi respondentti (zdroj: vlastni (2012))

2. otazka: Kolik je Vam let?

Pro dotaznikové Setfeni byla vybrana pouze v€kova skupina nad 60 let. Cilem bylo
zjistit chovani na trhu seniort. Proto byla druha otdzka dotazniku zaméfena na vék

respondenttl.

Odpovedi byly rozdéleny do tiech vékovych rozmezi a to 60 — 65 let, 65 — 70 let a 70
let a vice. Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondenti bylo ve véku 60 — 65 let a to celkem
62 %. Ve vékové skupiné 65 — 70 let bylo celkem dotazovano 24 % respondentt.
Nejméné zastoupenou vékovou skupinu tvofili respondenti ve véku nad 70 let, kterych

bylo celkem 14 %.

Vsechny tyto vékové kategorie jsou v soucasné dobé¢ klienty cestovnich kancelati a do

budoucna lze podle demografického vyvoje predpokladat i vyssi nardst téchto klientd.
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Graf €. 5: Vek respondenti (zdroj: vlastni (2012))

3. otazka: V kolika osobach jezdite na dovolenou?

Dalsi dilezita otazka se tykala poctu cestujicich osob. Prostfednictvim této otazky jsem
potiebovala zjistit, jakd je poptdvka po dvoultizkovych, jednoliZzkovych nebo vice
luzkovych pokojich. S pfibyvajicim veékem se stava cCastéji, ze lidé nemaji s kym
vycestovat a nezbyva jim neZ jezdit na dovolenou sami. Nabidka jednolizkovych
pokojt, je ale vétSinou omezend. Kromé toho se za jednoliizkové pokoje skoro ve vSech
ptipadech plati ptiplatky. Rad&ji si hledaji spolucestujici a cestuji bud’ se svymi
kamarady zndmymi jako naptiklad se svymi détmi nebo vnoucaty. Pokud cestuji ve
veétsSim poctu, je to vétSinou skupina lidi skladajici se z jednoho nebo dvou seniorii
a dalSich dospélych osob s né€kolika détmi. Lidé ve vyS$S§im veéku cestujici se svymi
détmi a vnoucaty vyzaduji ve vétsing€ piipadi oddélenou loZznici nebo uplné samostatny

pokoj.

Z grafu vyplyva, ze z celkem 100 dotazovanych respondentd 67 jezdi na dovolenou ve
dvou lidech. Jednoluzkové pokoje potiebuje celkem 20 respondentt a 13 dotazovanych

odpovédelo, ze jezdi na dovolenou ve vysSim poctu.
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Graf ¢. 6: Pocet cestujicich osob (zdroj: vlastni (2012))

4. otazka: Jaké rocni obdobi preferujete?

Ctvrtou otazkou jsem se snazila zjistit, které roéni obdobi seniofi preferuji pii vybéru
své dovolené. Vyhodou lidi ve vysS§im véku je to, ze uz maji déti odrostlé. Seniofi jsou
mnohem vice flexibilni. V jejich pfipad€ si mohou vybrat jakékoliv ro¢ni obdobi.
VétsSinou si vSak vybiraji dovolené mimo hlavni sezony. Radéji jezdi na dovolenou

v dobg, kdy nejsou takova horka a kdy nejsou destinace pieplnéné turisty.

Nejvice dotazovanych, celkem 37 %, jezdi na exotickou dovolenou v zimnim obdobi.
Dalsim casto vybiranym obdobim je jaro. Na jatfe cestuje 28 % respondentti. Tyto dvé
obdobi jsou nejvhodnégjsi pro cestovani do exotickych zemi. Mén¢ vhodné je 1éto
a podzim, pfesto nariistd zajem lidi o letni dovolené v exotickych zemich. Celkem 20 %

seniorl rado cestuje na dovolenou v 1été. Pouhych 15 % si vybira podzim.
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Graf ¢. 7: Preferované ro¢ni obdobi (zdroj: vlastni (2012))

5. otazka: Jakému typu dovolené davate prednost?

Dalsi otazka byla zaméfena na to, jaky typ dovolené seniofi upfednostiiuji. Ze tfech
moznosti pobytovy, pozndvaci a eurovikend, jsou nejvice zastoupeny pobytové zajezdy,
které si vybralo celkem 58 % respondentti. Pozndvaci zajezdy ziskaly 38 %.

ProdlouZené vikendové pobyty preferuje pouze 8 % respondent.

Cilem této otazky bylo zjistit jaky je zajem seniorti 0 tyto typy zdjezdi. VEtSina seniorti
stale jezdi na pobytové dovolené. Velkym trendem jsou ale i poznavaci z4jezdy, které

seniofi radi absolvuji. Posledni dobou roste z4djem i o kombinaci obou.

Cestovni kancelafe ale vétSinou nemaji poznavaci zajezdy rozdélené podle vekovych
kategorii a tak se mliZe stat, Ze na jednom zajezdu bude ¢ast mladych lidi a ¢ast seniorti.
Lidé ve vyssim veéku uz nejsou tak vitdlni jako mladi lidé a proto by jim mél byt
program zajezdu ptizplisoben. S pfihlédnutim k demografickému vyvoji lze ocekavat
zvysujici se pocet lidi ve vy$§im véku a také ekonomicky aktivnich lidi ve vys$§im véku.
Lidé, ktefi pracuji, vyjizdgji Castéji na kratsi pobyty a poznavaci zajezdy mohou tak

stoupnout na oblibé.
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Graf €. 8: Typ dovolené (zdroj: vlastni (2012))

6. otazka: Kolik ¢asu investujete do dopravy letadlem na a z dovolené?

Otazka cislo Sest se zabyvala tim, kolik ¢asu jsou seniofi ochotni nebo spiSe schopni

stravit na cesté. Jelikoz cestovni kancelait SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0.

nabizi pouze leteckou dopravu, nemélo cenu zjistovat dopravy ostatni.

Cestovani do exotickych destinaci trva déle nez, kdyZ cestujeme naptiklad do
Stfredomoti. Bylo nutné zjistit, zda jsou lidé ve vyssim v€ku ochotni cestovat delsi dobu.
Moznosti odpovédi byly rozdéleny do tii casovych rozmezi. Prvni rozmezi obsahuje Cas
dopravy do osmi hodin. Celkem je ochotno absolvovat maximalné¢ osmihodinovy let
42 % 1z dotazovanych respondentii. Exotické destinace ve vzdalenosti do Sestnacti
hodin letu vybralo 44 % respondentii jako unosné. Vzdalenéjsi exotické destinace

v ¢asovém doletu nad Sestnact hodin je ochotno navstivit pouze 14 % seniorti.

Exotické destinace nejsou tak snadno dostupné jako destinace nam blizké. Neni snadné
zajistit piimou dopravu do destinace. Castokrat se preseda napiiklad na letistich

v Némecku, Rakousku nebo ve Francii. Lidé ve vy$$im véku pfitom neradi prestupuyji.
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Graf €. 9: Pfipustnost casové naro¢nosti letecké dopravy (zdroj: vlastni (2012))

7. otazka: Vybirate ubytovani podle vzdalenosti a dostupnosti od

more?

Ve vyssim véku hraje stale vétsi roli komfort a pohodlnost. V piipadé pobytovych
zajezdu si pak prednostné seniofi vybiraji ubytovani, které je dobfe dostupné od mote.
To znamend, Ze nemusi chodit daleko od hotelu po schodiStich nebo jinych

komplikovanych a $patné dostupnych cestach.

V dotazniku byly pouze dvé mozné odpovédi. Celkem odpoveédélo 83 % respondentt ve
prospéch dobré dostupnosti a vzdalenosti od mote a zbylych 17 % respondentt

nepovazuje za dulezité, v jaké vzdalenosti od hotelu se nachazi plaz.
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Graf ¢. 10: Vybér ubytovani podle vzdéalenosti a dostupnosti od mofe (zdroj: vlastni (2012))

8. otazka: Jaky si vybirate typ stravovani?

Ukolem osmé otazky bylo zjistit, jaky typ stravy si seniofi vybiraji. V dotazniku byly
zastoupeny Ctyfi typy stravovani, all inclusive, plna penze, polopenze, snidan¢ a dalsi

byla moznost bez stravovani.

Ani segment seniortl neni vyjimkou v oblibenosti stravy all inclusive. Tento typ stravy
je v posledni dobé velice oblibeny, hlavné z divodu toho, ze klienti uz nemaji zadné
dalsi vydaje na stravu. Pfi dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze celkem 42 % seniort
si rad&ji zaplati stravu all inclusive. Dal$im velice oblibenym typem stravovani je
polopenze. Tento druh stravy je vhodny piedev§im pro ty, ktefi nechtéji byt casove
omezovani stravovanim. Polopenzi vyuziva celkem 31 % respondentd. Mén¢ Casty je
I vybér plné penze. Tu vSak ve vétSiné piipadt zastoupila strava all inclusive, ktera je
doplnéna o nékteré sluzby. Celkem vyuziva plnou penzi 12 % dotazovanych seniort.
Ve vétsing piipadi jde o levngj§i alternativu all inclusive. Méné cCasty byl vybér
stravovani typu snidané. Tento typ stravovani si zvolilo pouhych 9 % respondentt.
Celkem 6 % respondentll nevyZzaduje na svych dovolenych stravovani a radéji si jidlo

zajiStuje vlastnimi prostiedky.
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Graf ¢. 11: Typ stravovani (zdroj: vlastni (2012))

9. otazka: Preferujete delegata v destinaci?

Lidé ve vyssim véku jezdi na dovolenou hlavné za odpocinkem. Stars$i generace stale
trpi jazykovou bariérou vice nez mladsi lidé. Delegat v destinaci ptisobi mj. i jako
osoba, kterd je klientim v ptipad€ jakychkoliv problémi ndpomocna. Starsi lidé se
tézko orientuji, a proto delegatské sluzby velice oceni, predev§im pokud se jedna

0 delegaty hovorici ¢esky.

V dotazniku byly dany opét tfi varianty odpovédi. Nejvice respondentli si vybralo
moznost ¢esky mluviciho delegata, celkem 52 % dotazovanych. 30 % respondentt
preferuje jakéhokoliv delegata v destinaci. Nejméné zastoupenou moznosti pak byla

destinace bez delegata, kterou preferuje pouze 18 % dotazanych seniort.
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Graf €. 12: Preference delegatskych sluzeb (zdroj: vlastni (2012))

10. otazka: Kolik penéz investujete ro¢né do dovolené?

Desata otazka méla za ukol zjistit, jaké financ¢ni prostiedky jsou schopni vynalozit
seniofi na dovolenou. Vétsina lidi ve vé€ku nad 60 let je stale ekonomicky aktivni a tak
je 1 financné sobéstacnd. V piipadé, Ze se zvysi hranice odchodu do dichodu, bude vice

lidi ekonomicky aktivnich.

V dotazniku byla obsazena ¢tyfi mozna rozmezi. V rozmezi od 20 001 K¢ do 50 000 K¢
je schopno investovat do dovolené 54 % dotazovanych senioru. Celkem 28 %
respondentll mize investovat do exotické dovolené vice nez 50 000 K¢ a maximalné
100 000 K¢. Ze vsech dotazovanych respondentt investuje do dovolené pouze 12 %
¢astku nad 100 000 K¢&. Nejméné zastoupené je financni rozmezi do 20 000 K¢&. Tuto
moznost vybralo celkem 6 % seniort, kteti nemohou investovat do exotické dovolené

vice nez je dand maximalni ¢astka.
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Graf €. 13: Primérna ro¢ni utrata za dovolenou (zdroj: vlastni (2012))

11. otazka: Kolikrat ro¢né jezdite na dovolenou do zahranici?

Prostfednictvim jedenacté otazky se mi podatilo zjistit, kolikrat za rok si seniofi
doptavaji dovolenou v zahrani¢i. Z této otazky neni patrné, o jaké typy dovolenych se
v pribéhu roku jedna. Proto miize jit o pobytové, poznavaci, eurovikendy a jejich

kombinace.

Z celkového poctu dotazovanych si 74 % seniort rad¢ji naSetii a pak jede jednou ro¢né
na dovolenou. Dvakrat rocné jezdi na dovolenou do zahrani¢i celkem 20 %
dotazovanych respondentli. Jen nepatrna ¢ast dotazovanych seniord jezdi na dovolenou
tiikrat a vicekrat rocné. Z grafu je patrné, ze jde o 6 % z celkového poctu dotazovanych

lidi ve vé&ku nad 60 let.
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Graf ¢&. 14: Frekvence dovolené v prib&hu roku (zdroj: vlastni (2012))

3.3 Navrhy na zmény struktury sluzeb

Projekce demografického vyvoje Ceské Republiky, které vydal Cesky statisticky tifad
na obdobi 2003 — 2050 vykazuji zvySovani poctu seniort. S ohledem na tyto prognézy
Ministerstvo prace a socidlnich véci zacalo planovat zmény, které by mély zabezpecit
dichody pro vSechny seniory. Vzhledem ke zvySovani poctu lidi ve vyS$im véku,

planuje mj. Ministerstvo prace a socialnich véci zvysit hranici odchodu do dichodu.

Pokud se projekce demografického vyvoje bude plnit, Ize ofekavat nartst zakaznikil
cestovnich kancelafi ve vyS$§im ve&ku. Starnuti populace je v soucasné dobé velice
diskutované v mnoha oborech. Na trhu cestovniho ruchu zacalo piisobit jiz mnoho

cestovnich kancelafi zamétfujicich se vyhradné na tuto klientelu. Presto se vétSina

velkych spole¢nosti zamétuje na jiné segmenty na trhu.

Segment seniord je Casto opomijen a nedocenén. Pokud jsou lidé ve vySsim véku,
nemusi to nutné¢ znamenat, Ze nemaji finan¢ni prostfedky na zajiSténi dovolené.
V mnoha piipadech jsou star$i lidé mnohem lépe zaopatieni nez lidé mladi. Nejsou
vazani na své déti, maji je jiz odrostlé. Proto mohou cestovat sami v nékterych

(A4

ptipadech uz s vnoucaty. Ve vyssim veéku naptiklad nad 65 let se zvySuje riziko zvySeni

........

segment je velice omezend a finanéné znevyhodnénd. Proto se mnoZi pifipady, kdy

seniofi jezdi naptiklad se svymi détmi Ci prateli.
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Cestovni kancelat SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. nema =zatim
vypracovany zadny program slev specialné pro seniory. Jak je vidét v tabulce €. 2,
konkurencni cestovni kancelare jiz nastavily vyhody pro lidi ve vysSim véku. Slevy
nemusi byt vysoké, sta¢i, ze né¢jakym zplisobem zaujmou a starsi klientelu ptilékaji.
V soucasné dobé cestovni kancelai nabizi slevu 1. moment, kterd je ve vysi 12 % a
slozeni kauce 50 %. Nabizi slevy pro skupiny, firmy a odbératele. Dalsi sleva je
vénovana stalym klientim 5 % a détem v rozmezi 2 — 12 let 35 %. Sleva pro klienty ve
véku nad 60 let by neméla byt vyssi nez sleva na 1. moment a nez sleva pro stalé
klienty. Proto bych tedy navrhla dat seniorskou slevu 4 %. V lepsim ptipad¢ zvysit
slevu pro stalé klienty naptiklad na 10 % a seniorskou slevu stanovit 5 %. V porovnani
s konkurenci by byla ale seniorska sleva podstatné niz$i. Dal§i moznosti by bylo
nedévat seniorskou slevu vilbec, ale misto toho zminit jaké sluzby je cestovni kancelar
schopna zajistit pro seniory tak, aby se citili na dovolené dobte a sluzby splitovaly jejich
pozadavky. Bylo by dobré zminit, ze cestovni kancelar rada vyhovi jakémukoliv

pozadavku klientu.

Lidé ve vyssim véku ovSem vyzaduji oproti mlad$Sim generacim odliSné sluzby.
Z dotaznikového Setfeni plyne, ze ve vétSiné piipadi cestuji ve dvou lidech.
V ojediné€lych piipadech cestuji ve vice lidech. Mnozi se piipady, kdy cestuji seniofi
sami. Do exotickych zemi cestuji predevSim v zimé€ a na jafe. Nejméné pak na podzim.

Ur¢ita ¢ast senioril cestuje 1 pies 1éto.

Nejvice dotazovanych si pro traveni své dovolené vybira pobytové zajezdy. Pro seniory
je nejpohodIngjsi typ stravovani all inclusive. Tento typ stravovani zacina byt velice
oblibeny. Dal$i nejvice vybirany typ stravovani je polopenze. Cestovni kancelar nabizi
mnoho hoteld v danych destinacich s riznymi typy stravovani. Neni proto problém si
vybrat vzdy takovy hotel, ktery vyhovi pozadavkim klientd. Cestovni kancelaf dobie
zviditelnila v katalozich typ stravovani hlavné v ptipadech, kdy se jedna o stravu

all inclusive. K tomu neni co vytknout.

Nejvice seniorti oceni Cesky mluviciho delegdta v destinaci. Cestovni kancelai ma
Vv katalogu velice pfehledn¢ vypsané destinace s Cesky mluvicim delegatem. Neni tieba
zlepsovat viditelnost a ptrehlednost této sluzby. V destinacich, ve kterych neni Cesky

mluvici delegat je zajistény delegat hovotici anglicky.
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Pro seniory je limitujici doba letu. Z dotaznikd plyne, ze nejvice dotazovanych je
ochotno cestovat maximaln¢ Sestndct hodin. Urcité¢ by ocenili i vice pifimych letd
S minimalnim poctem piestupt. V soucasné dob¢ nabizi cestovni kancelar charterové
lety do Dominikanské republiky, Mexika a na Kubu. Dal$i vyhodou je ptimy linkovy let
do Spojenych arabskych emirati. Cestovni kancelai ma opét tuto informaci vypsanou
hned na uvodni strané katalogu a podrobnéji i na zadni stran¢ katalogu. Bylo by dobré
tento fakt zminit, tak aby byl dobfe viditelny a hned upoutal potencionalni starsi
klientelu. Cestovni kancelaf vypsala i doby letu k destinacim, u kterych bylo mozno tuto

informaci s jistotou doptedu sdélit.

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje vybér seniorl je vzdéalenost ubytovani od mote.
Katalog cestovni kancelafe je velice podrobné napsany, ale piesto bych doporucila
zvyraznit vzdalenost a polohu hotelu od plaze. V katalogu je umisténa mala mapka se
zobrazenim dané destinace. Mapka je ve velmi Spatném rozliSeni a neni dobie Citelna.
Doporucila bych vlozit do katalogu mapku s vétSim rozliSenim tak, aby byla dobie
Citelna a ke kazdé destinaci navic podrobné¢j$i mapku S umisténim hoteld v dané
destinaci, kterd pomaha klientim v leps$i orientaci. Bylo by urcit¢ dobré dat na zacatek
destinace hlavni mapku s vyzna¢enim moznych destinaci a vzdalenost od letisté¢ a pak

podrobnéj$i mapky danych oblasti s vyznaenim jednotlivych nabizenych hoteli.

Z katalogu bych vy¢lenila v§echny poznavaci zajezdy, plavby a erovikendy a pro tyto
typy dovolené bych vytvotila zvlast katalog poznavacich zajezdt, viz tabulka
2. varianta. Byl by jisté piehlednéjsi nez, kdyz je vSe pohromadé¢. Pokud by to vSak
vyrazné zvysilo naklady na vydani katalogu, umistila bych vSe az na konec za zajezdy

pobytové, viz tabulka 1. varianta.

V tabulce jsou vyjadfeny naklady na vydani katalogu. Prvni variantou je jeden katalog
pro vSechny typy zajezdt. Druha moznost je vydani dvou typl katalogi. Z tabulky
vyplyva, Ze pii vybraném tiskovém mnozstvi neptfekroci naklad na dva oddélené typy

katalogti 2 000 000 K¢.
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Tab. 2: Néklady cestovni kancelafe na vydani novych katalogii (zdroj: vlastni (2012))

Poznéavaci a pobytovy katalog poznavaci katalog ~ pobytovy katalog

50 K¢ / ks 25 K& /ks 36 K&/ ks
rezijni mzdoveé rezijni mzdové rezijni mzdoveé
40 000 ks 20 000 ks 40 000 ks
2 000 000 K¢ 500 000 K¢ 1 440 000 K¢

K poznavacim zdjezdim bych vytvorila stupné¢ narocnosti a vypsala vzdy pfislusny
stupenn narocnosti k jednotlivému zajezdu. Dale bych se snazila rozsifit nabidku
poznavacich zijezdi naptiklad v blizSich destinacich jako napiiklad Egypt, Izrael,
Jordansko, Kypr a Turecko. Poznavaci zajezdy v blizSich destinacich by mohly byt
levngj$i alternativou ostatnich poznavacich zajezdi. Ptildkaly by 1 klientelu, ktera
napiiklad jezdi na dovolenou jedenkrat ro¢n€, ale v pfipadé levnéjsi varianty
poznavaciho zajezdu by mohla vyjet i dvakrat roéné. Pii zakoupeni pobytovych zajezdi
by pak mohly byt vydavany riizné benefity naptiklad pro klienty, ktefi by v daném roce
vycestovali pak 1 na pozndvaci zdjezd a naopak. Klientim jde vzdy v prvni fade
0 finan¢ni stranku, ale jakékoliv poskytnuti lepSich sluZzeb nebo nadstandardii je pro né

také lakavou nabidkou.

Pro lidi ve vyssim véku je dilezitd prehlednost sluzeb, dobra citelnost, a v ptipadé ze
chceme na néco upozornit nebo upiednostnit néjakou sluzbu, je dobré to velmi dobie
zvyraznit a umistit to nejlépe na pfedni stranu katalogu. Nejcastéjsi otdzkou kladenou
klienty ohledné exotickych dovolenych jsou bezpochyby dotazy tykajici se dopravy.
VétSina lidi nerada dlouho cestuje a Casto preseda. U star$i klientely je narok na
dopravu mnohem vys$i. Pokud cestovni kancelat nabizi vyhodnou dopravu, urcité by

bylo dobré zminit tento fakt velmi vyrazné¢ a ptehledné.

Propagace je velice dulezita 1 za ptredpokladu, ze ma firma dostate¢nou stalou klientelu.
Vzdy je dobré pokusit se oslovit novou potencionalni klientelu. I kdyz to tak nevypada,
lidé &tou reklamy, letaky a informuji se o svych moznostech. Casto se podcetiuji. I pies
jejich v€k jsou stale naSimi potenciondlnimi klienty a mohou strdvit dovolenou
v exotickych zemich stejné jako mladé generace, protoze sluzby, které nabizi cestovni
kancelat, splni i jejich ocekavani.

48



4 Zavér

Cilem mé bakalairské prace bylo analyzovat dopady starnuti populace na zménu
struktury sluzeb v cestovni kancelaii SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. a na

zéklad¢ provedené analyzy navrhnut opatfeni pro zkvalitnéni sluzeb spolecnosti.

Téma jsem si vybrala, protoze star$i generace ocekava od své dovolené odlisSnou kvalitu
sluzeb nez generace mladsi. Ve vyssim veéku lidé méni své zebticky hodnot a to co pro
n¢ bylo dulezité v mladi, jiz nemusi byt tak dilezité ve staii. Chtéla jsem zjistit, jaké
jsou odlisnosti ve vybéru dovolené starSich lidi. Jaké maji problémy pii vybéru
dovolené a co od ni o¢ekavaji. Déle bylo potfeba poukazat na fakt, ze seniofi nejsou ve
vSech ptipadech finanéné nezaopatieni. Existuje 1 segment seniortt movitéjsich, ktefi si
radi doptavaji dovolené do exotickych zemi. Navic podle vSech prognéz Ize ocekévat
narust této klientely. Kazdy pracujici ¢lovék si dopieje odpocinek, a pokud bude
pracovat ve vyssim véku, mize byt tento pozadavek na pfijemné stravenou dovolenou

jesté zadangjsi.

Vysledky dotazniki mé nijak nepiekvapily. Pracovala jsem brigddné jiz nékolikrat
Vv cestovni kancelafi a v soucasné dobé jsem opét na praxi jako prodejce zajezdii. Denné
se setkavam s pozadavky starSich klientl a mnohdy mé& piekvapi, jak malo staci
k nalakani starsi klientely. Lidé ve vy$$im v€ku maji jiz mnohem vice volného casu

a radi konec¢né po tolika letech prace a stresu navstivi mista, ktera dfive vidét nemohli.

V dnes$ni dobé€ je navic mnohem vice moznosti, neZ které méli seniofi v dobé svého
mléadi. Nabidka na trhu je opravdu velice Sirokd a je velice t¢Zké se v ni zorientovat.

Proto u seniorti mnohdy vyhrava ten, kdo ma lepsi propagaci a cenu.

Kazdy senior spoléha na dobré doporuéeni prodejcti a na jejich dobré znalosti. Casto
vyzaduji velice detailni informace. Prodejci musi byt proto skvéle obezndmeni se svymi

produkty, aby mohli seniory mnohem 1épe presvéd¢it ke koupi.

K analyze situace na trhu seniorii jsem vyuZzila dotaznikové Setfeni. Marketingovy
pruzkum trhu, probihajici v obdobi fijen — listopad 2011 byl zaméfen na seniory ve
véku nad 60 let. Seniofi byli dotazovani prostiednictvim e-maili a socialni sité

Facebook.
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Porovnala jsem také strukturu nabizenych sluzeb cestovni kancelate SIAM TRAVEL
INTERNATIONAL s. r. 0. skonkurencnimi cestovnimi kanceldfemi. Dulezitym
poznatkem bylo, ze cestovni kancelaf jako jedind zatim nenabizi zadné benefity pro

seniory a tuto klientelu zatim dosud piehlizi.

Na zakladé¢ takto ziskanych dat jsem analyzovala situaci na trhu seniorti. Nasledn¢ jsem
navrhla mozna opatieni na zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovni kancelaie SIAM

TRAVEL INTERNATIONAL s. . 0.

Firma by se méla zacit do budoucna zamyslet nad moznym zvySovanim poptavky starsi
klientely a zohlednit i sou¢asné prognézy demografického vyvoje v Ceské republice.
Cestovni kancelai by méla premyslet i o rozSifeni sortimentu sluzeb pro seniory, kteti
neradi cestuji dlouhou dobu a radé&ji voli blizsi destinace. Déle bych urcité doporucila
firm¢ lep$i propagaci a pifi té zminit a vyzdvihnout nabidku sluzeb, ktera by byla

vhodna i pro starsi klientelu.

Doufam, ze tato prace pomuze cestovni kancelaii SIAM TRAVEL INTERNATIONAL
S. r. 0. S Vv pripad¢ nartstu starsi klientely. Cestovni kancelar se snad také presvédci

0 tom, Ze potencial je i v Klientele vyssiho véku.
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Obr. 1: Druhy cestovniho ruchu (zdroj: vlastni (2012))

54



Priloha B — Déleni forem cestovniho ruchu

GEOGRAFICKE HLEDISKO
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Obr. 2: Formy cestovniho ruchu podle geografického hlediska (zdroj: vlastni (2012))

HLEDISKO POCTU UCASTNIKU

INDIVIDUALNI SKUPINOVY MASOVY EKOLOGICKY

Obr. 3: Formy cestovniho ruchu podle hlediska po¢tu Gcastnikti (zdroj: vlastni (2012))

HLEDISKO ZPUSOBU ORGANIZOVANI

INDIVIDUALNI ORGANIZOVANYZAJEZD, KLUBOVY CESTOVNI
CESTY POBYT RUCH

Obr. 4: Formy cestovniho ruchu podle hlediska zptsobu organizovani (zdroj: vlastni (2012))
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Obr. 5: Formy cestovniho ruchu podle véku G¢astniki (zdroj: vlastni (2012))
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Obr. 6: Formy cestovniho ruchu z hlediska délky tcasti (zdroj: vlastni (2012))
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Z HLEDISKA DOPRAVNIHO PROSTREDKU
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Obr. 7: Formy cestovniho ruchu z hlediska dopravniho prostiedku (zdroj: vlastni (2012))
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Obr. 8: Formy cestovniho ruchu z hlediska ro¢niho obdobi (zdroj: vlastni (2012))
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Obr. 9: Formy cestovniho ruchu z hlediska pievazujiciho mista (zdroj: vlastni (2012))
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Obr. 10: Formy cestovniho ruchu z hlediska dynamiky (zdroj: vlastni (2012))
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Obr. 11: Formy cestovniho ruchu ze sociologického hlediska (zdroj: vlastni (2012))
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Priloha C — Organiza¢ni struktura firmy
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Obr. 12: Organizaéni struktura firmy (zdroj: vlastni (2012))
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Priloha E — Dotaznik

Vézeni respondenti, rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku. Vysledky
dotaznikd budou slouZit ke studijnim ucelim. Jedna se o anonymni dotazovani. Cilem
téchto dotaznikii je prostiednictvim VaSich odpovédi zjistit, jaké sluzby by méla
cestovni kancelat SIAM TRAVEL INTERNATIONAL s. r. 0. nabizet seniorim.

Ptiblizna délka vyplnéni dotazniku je 10 minut. Dékuji Vam za Vasi ochotu a Cas.

(Pri vypliovani dotazniku vyberte prosim vzdy jen 1 spravnou odpovéd)

1. Jaké je VaSe pohlavi?

a) Jena |b) muz

2. Kolik je Vam let?

a) 60 — 65 |b) 65— 70 |c) 70 a vice let

3. V kolika osobach jezdite na dovolenou?

a) 1 osoba |b) 2 osoby |c) 3 a vice osob

4. Jaké ro¢ni obdobi preferujete?

a) jaro b) Kto
C) podzim d) zima

5. Jakému typu dovolené davate prednost?

a) pobytovy |b) poznavaci |c) eurovikend

6. Kolik ¢asu investujete do dopravy letadlem na/z dovolené?

a) 1 — 8 hodin |b) 8 — 16 hodin |c) 16 a vice hodin

7. Vybirate si ubytovani podle vzdalenosti a dostupnosti od more?

a) ano |b) ne

8. Jaky vybirate typ stravovani?

a) bez stravy |b) snidang |c) polopenze
d) plna penze |e) all inclusive

9. Preferujete delegata v destinaci?

a) ano |b) ne |c) ¢esky mluviciho

10. Kolik penéz investujete rocné do dovolené?

a) 0—20 000 K¢& b) 20 001 — 50 000 K¢
¢) 50 001 — 100 000 K& d) 100 001 K¢ a vice

11. Kolikrat ro¢né jezdite na dovolenou do zahranici?

a) jednou rocné |b) dvakrat rocné |c) tiikrat a vicekrat roéné
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