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Abstrakt

KRATOCHVILOVA, Alice: Porovnani nabidky sportovnich aktivit kempu Zelena Laguna
s dalSimi kempy Istrie. Bakalarskd prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Katedra
sportl. Vedouci prace Mgr. Jaromir Fuchs. Stupei odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava
2012. Pocet stran 53.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Césti: teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
zabyvé vSeobecnou charakteristikou Chorvatska, geografii Chorvatska a jeho ¢lenénim, dale
se zaméfi na Istrijsky poloostrov, nejzndméjsSi meésta, pamatky a kempy zde umisténé.
Srovnanim téchto kempl na Istrii z hlediska sportovnich a rekreacnich aktivit Ize zjistit, kde

v v

mohou Klienti, ktefi maji radi aktivni Zivot, stravit co nejpfijemné;jsi dovolenou.

Vyznamnou Cast prace tvofi marketingovy vyzkum, ktery je zaméfeny na spokojenost

navstévnikul s turistickymi sluzbami a nabidkou sportovnich aktivit kempu Zelena Laguna.

Klicovéa slova: Chorvatsko, Istrijsky poloostrov, kempy, sportovni a rekreacni aktivity,

Zelena Laguna
Abstract

KRATOCHVILOVA, Alice: Comparison of Zelena Laguna Camp’s Offer of Sport
Activitiees with Other Camps of Istria. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava.
Department of Sports. Thesis supervisor Mgr. Jaromir Fuchs. Level of professional
qualification: Bachelor. Jihlava 2012. Number of pages 53.

The bachelor thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part
deals with general characteristics of Croatia, geography of Croatia and its structure. Next
the thesis focuses on Istria peninsula, the most famous cities, sights, and camps located
there. By comparison of these camps in Istria from the point of view of sport and
recreational activities it can be found out where clients enjoying an active life can spend one

of the most pleasant holidays.

An important part of the thesis is a marketing research that is focused on visitors

satisfaction with touristic services and sport activities offers of the Green lagoon camp.

Key words: Croatia, Istria peninsula, camps, sport and recreational activities, Green

Lagoon
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Uvod

Chorvatsko patfi mezi zemé, které jsou velmi navstévované zejména v Iété. Mnoho lidi
jezdi na dovolenou proto, aby naCerpali sily a odpocinuli si. Ostatni vyhledavaji trochu
vice aktivity, nebo adrenalinu. To vSe nabizi Chorvatsko. Kulturni pamatky, pfirodni
pamatky, sport, potapéni, masaze atd. Ja patfim mezi ty, ktefi nepotfebuji mit az tak
velky komfort, co se tyCe ubytovani, ale spiSe mé zajimaji nabizené sluzby a aktivity,
které destinace nabizi.

K vybéru bakalarské prdce mé motivoval pobyt v Zelené Laguné v Chorvatsku. Stravila
jsem v tomto kempu nékolik tydn(l a pracovala zde jako delegatka. Velmi se mi tato
destinace zalibila, a proto jsem ji chtéla pfedstavit a prezentovat i z mého pohledu.

V teoretické Casti se zaméfuji ze zaCatku na Chorvatsko — jeho geografii, hospodarstvi,
turistické oblasti Chorvatska. Poté se jiz presunuji k Istrijskému poloostrovu a kempech,
které se zde nachazeji. V této kapitole také porovnavam 5 kempl s hlediska sportovné

rekreaCnich aktivit a cen za ubytovani.

V praktické Casti zpracovavam dotaznik, ktery ma zjistit spokojenost navstévnikd
kempu Zelena Laguna v Chorvatsku. Témér u vSech otazek je pfehledny graf a kratky
popisek.

Vysledky marketingového vyzkumu by mohli pomoci cestovnim kanceldfim, které
nabizeji zajezdy do této destinace. Mohou diky tomu zjistit, jak zde byli Klienti
spokojeni s nabizenymi sluzbami a také se sportovnimi a rekreanimi aktivitami.

Mohou takeé zjistit, co se zde klientlim nelibilo a jaké nedostatky zde zpozorovali.
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1 Teoreticka cast

1.1 Geografie Chorvatska

Chorvatsko se rozprostira na jihu Evropy podél severovychodniho pobfezi Jaderského
more. Hlavnim méstem Chorvatska je Zahteb. Rozloha zemé je 56 542 km?®. Poloha
Chorvatska na rozhrani stfedni Evropy a Stfedomofi jej pfedurCuje jako misto stietavani
rlznych kultur. Sousedi se Slovinskem, Madarskem, Srbskem, Bosnou a Hercegovinou
a Cernou Horou [1].

Vs v

Panonska nizina je nejvétSim Gzemim Chorvatska. Protékaji zde dvé nejvétsi feky —
Sava a Drava, které jsou také vyuZivany k dopravé. Mezi dalSi vyznamné feky patfi
Kupa, Mura, Neretva, Mirna, Krka a tak dale [1]. 40% povrchu zemé tvofi nadherna

r~or

pohofi, jejichZ vrcholy se blizi 2 000 m [2].

Nejvyssi horou je Dinara. K narodnim pokladdm patfi Plitvicka jezera, souostrovi
Brijuni, vodopady feky Krky a dalSi zazraky v nékterém ze sedmi narodnich parki

~ ~7

Chorvatska. Pobrezi lemuje vice nez 1 200 ostrlivkd, nejvétsimi jsou Krk a Cres [3].

NejvétSim poloostrovem je Istrijsky poloostrov na severozapadé Chorvatska. Jeho velmi
Clenité pobreZzi patfi k nejoblibenéjSim turistickym lokalitdm na Jadranu. Druhym
nejvétSim poloostrovem je PeljeSac na jihu zemé, ktery ma tvar protahlého horského

hrebene [1].
Kvarnersky a Kastelsky zaliv patfi k nejvétsim zaliviim chorvatského pobrezi.

Jadranské more je krasne a velmi Cisté. Jen téZko lIze popsat jeho barvu — nékdy ma

azurovou zéf, jindy je zbarvené do tmavomodra.

V Chorvatsku se nachazi velké mnoZstvi prirodnich paméatek — RozZanski Kukovi ve
Velebitu, Bijele a Samraske stijene v pohofi Gorski Kotar, kafon Vrazji Prolaz, Modro
a Crveno jezero u mesta Imotski a daldi. Celkova plocha viech chranénych Gzemi
Chorvatska je 4 585 km?, co? je 8% z celkové rozlohy zemé [3].
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1.2 Chranénéa uzemi Chorvatska

1.2.1 Narodni parky
NP Plitvicka jezera

Patfi mezi nejkrasnéjsi a nejnavstévovangjsi narodni park Chorvatska. Vzdalenost NP
od pobiezi je 100 km, ale i pfesto si mnoho turistll najde ¢as navstivit toto krasné misto.
Je zafazen na seznam pfirodniho dédictvi UNESCO. Pro navstévniky je velmi dobre
zpristupnén (HERMANOVA, 1999: 34,35). Zahrnuje soustavu 16 jezer, kterd jsou
stupiiovité nad sebou sefazena v délce asi 7 kilometri. Navzajem jsou jezera propojena

asi 90 vodopady. Celkova rozloha parku je 295 km? [4].
NP Paklenica

Rozklada se v jihovychodni Casti pohofi Velebit a tvofi nad Velebitskym kanalem
mohutnou skladni hradbu zdvihajici se do vyse témér 1 800 metr(i. Rozloha parku je
102 km? [5]. Zahrnuje predevsim dvé krasové tdoli, Velkou a Malou Paklenici, ktera
jsou od sebe oddélena nahorni ploSinou. Velkad Paklenica je velmi dobfe pFistupna a
mimoFadné pritazliva, v Malé Paklenici je terén neschlidny, bez cest (HERMANOVA,
1999: 35).

NP ostrov Mljet

Je neuvéfitené zeleny a na prvni pohled vibec nepfipominad holé, nehostinné
chorvatské ostrovy. Zapadni ¢ast ostrova je narodnim parkem. Nenachazeji se zde Zzadné
vodopady, ani exoticka zvirata, pfesto je tu néco, co si zasluhuje nepretrzitou ochranu
[6]. Narodnim parkem byl prohlaSen pro své geologické zvlastnosti, bohaté rostlinstvo,
neporuseny krajinny raz a védecké hodnoty (HERMANOVA, 1999: 36).

NP Kornati

Kornati jsou oblad vapencova skaliska, kameny v mofi. NejvétSi z nich, Kornat, ma
plochu 33 km? a nejmensi skala méFi par metrdl. Celé souostrovi se rozklada na 250 km?
a Citd 147 ostrovd. Unikatni je tim, Ze skoro vSechno, co se zde déje, se déje bez
vmeésovani ¢lovéka [7]. Chrani se nedotena pFiroda, neporusenost podmorského svéta,
bohatstvi ryb a ostatni morské fauny, jedineCny labyrint vapencovych a kfidovych
ostrovil a mofe kolem nich (HERMANOVA, 1999: 36).
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NP Brijuni

Tvofi je skupina dvou velkych a 12 malych ostrdvkd pfi zapadnim pobieZi Istrie. Chrani
se zde bohata stfedomofrska a subtropicka vegetace, archeologické pamatky z Fimského
obdobi, ranné krestanské doby a stfedovéku, estetickd a rekreacni hodnota ostrovi
(HERMANOVA, 1999: 36).

NP Krka

Zahrnuje cely tok feky Krky od jejiho pramene aZ po Usti do mofe. Reka se probiji
vapencovym podloZim a zdolava vyskoveé rozdily krasového terénu mnoha vodopady a
kaskadami. Chrani se jedine¢né geomorfologické hodnoty této hlavni chorvatské feky.
Park je velmi dobfe zpFistupnén (HERMANOVA, 1999: 36).

NP Risnjak

Lezi pouze 30 km od Rijeky. NP Risnjak to je krasa lesli, neporusena pfiroda a
prekrasné vyhlidky l&kajici turisty i horolezce. VyznaCuje se druhové velmi bohatou
florou — jedlové a bukové lesy tu rostou az do vyse 1 250 metrdl, zatimco horské
vrcholky pokryvé klec [8].
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1.3 Hospodarstvi Chorvatska

Chorvatsko od r. 1945 zacalo rozvijet primysl zaloZzeny na domacich surovinach a
dostatku energie. Kromé toho nabizelo velmi solidni potenciél pro cestovni ruch. Vélka
meéla velky vliv na hospodéarstvi zemé a diky tomu turisticky ruch, dfive jako hlavni
zdroj deviz, poklesl. Az po r. 1995 se podafilo nastartovat novy rozvoj. V zemedelstvi
prevlada rostlinné vyroba. Chova se nejvice prasat, méné skotu, ovci a koz. V Dalmacii
je velmi vyznamny rybolov a péstovani vina. Nerostné bohatstvi je spiSe skromné — tézi
se menSi mnozstvi ropy, zemniho plynu a uhli. Na vysoké pozici se vyskytuje
potravinafstvi a zpracovani tabaku. Elektricka energie je zajiStovana z 59% vodnimi

elektrarnami, zbytek jadernymi elektrdrnami [9].

1.4  Zivotni styl v Chorvatsku

Chorvaté velmi pecuji o svij zevnéjsek, nosi elegantni Saty, udrzuji v Cistoté ulice a
staraji se o historické pamatky. Velka mira nezaméstnanosti a témér nulovy rlist mezd
zpUsobuje chudobu v tomto staté, i kdyZ mnoho turistll se divi, jak to Chorvaté zvladaji,
Ze zde tato chudoba neni na prvni pohled vidét. AvSak témér vzdy se najdou penize na
novou malbu nebo na rekonstrukci turisticky atraktivnich pamatek. Chorvatsko je
povazovano za katolickou zemi s vesmés konzervativnim pfistupem ke vSemu, co se
tyka sexu. Napfiklad homosexualové jsou zde povazovéani za zvrhliky, a proto vétSina
z nich taji svou orientaci a Ziji ve strachu z pfipadné perzekuce (OLIVER, 2008: 35).

1.5 Obyvatelstvo Chorvatska

V roce 2009 mélo Chorvatsko 4 489 409 obyvatel. Ve meéstech pFitom Zije cca 59%
z celkového poctu. Z nejnovéjSich vysledkl vyplyva, Ze Chorvaté tvori 89,6%
z celkového poctu obyvatel, Srbové 4,5%, Bosnané 0,5%, Madaf¥i 0,4%, Slovinci 0,3%,
Cesi 0,2%, Romové 0,2%, Albanci 0,1%, Cernohorci 0,1% a ostatni narodnosti 4,1%
(OLIVER, 2008: 35).
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1.6 Kultura v Chorvatsku

Turisté maji v oblibé chorvatské folklorni bohatstvi, které je od nepaméti soucasti
kulturni nabidky. Po celém Chorvatsku se na venkové predvadéji nejriiznéjsi zachovalé
zvyky a obyceje. Tyto akce jsou pFipravovany zejména mistnimi ochotnickymi spolky.
Jednou z nejvyznamnéjSich akci je bezesporu Mezinarodni zahrebska folklorni
prehlidka, kterd se kona pravidelné v Cervnu jiz od Sedesatych let. V Chorvatsku se
kona také velky pocet maskovych karnevald. Samoziejmé se také ve meéstech na
namésti konaji rlizné hudebni koncerty, predstaveni a akce uréené zejména turistlim
[10].

1.7 Chorvatska kuchyné

Chorvatska kuchyné je velice pestrd. Koreny sahaji hluboko do minulosti. Mezi
jidelnickem vnitrozemnim a pobrfeznim jsou veliké rozdily. Vnitrozemska kuchyné se
bliZi sou¢asnému trendu stravovani a je ovlivnéna madarskou, vietnamskou a tureckou
kuchyni. Po pobfezZni oblasti jsou zase charakteristické prvky fecké, Fimskeé, italské a
francouzské kuchyné [11]. Velmi oblibené jsou masité pokrmy. Nejpopularnéjsi jsou
Stavnaté pecenje (grilovana masa a Spizy), janje (skopové), svinuta (veprové) a patka
(kachni maso), ke kterym se vétSinou podavaji pfilohy jako mlinci (zapékané nudle)
nebo przeni krumpir (pecené brambory). Skoro ve vSech Castech Chorvatska také
pfipravuji vynikajici pizzu (OLIVER, 2008: 45).
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1.8 Jak se dostat do Chorvatska

1.8.1 Doprava viakem

Ceské drahy nabizi klientlim pfimy vlakovy spoj na trase Praha — Brno — Split a zpét.
Ve vlacich jsou vétSinou umisténé také lizkové a lehatkové vozy, tudiz cestovani mlze
byt pro vas prijemné a pohodIné. Ze Splitu se lehce dostanete autobusem do dalSich
pobreznich letovisek.

1.8.2 Doprava autobusem

Podle mého nazoru je tento zplisob dopravy druhym nejvyuzivanéjSim zplsobem
dopravy do Chorvatska. Tato sluzba je poskytovana mnoha cestovnimi kancelafemi a
dopravci. Autobusy jsou jiz v dneSni dobé velmi pohodIné. VétSinou jsou vybaveny
televizi, polohovatelnymi sedadly, klimatizaci a WC. Autobusy se fidi dopravnimi rady,
které urcuji dopravni spolecnosti. Cena za cestu tam i zpét se pohybuje od 1 700 K¢ do
2 500 KCE.

1.8.3 Doprava letadlem

Tento zplsob dopravy nepatfi zrovna k nejéastéjSim. Cena za cestu je zde pomérné
vysokda, cca 3 000 KC. Neékteré letecké spolec¢nosti provozujici linky do Chorvatska
jsou: Croatia Airlines, CSA, Lufthansa, EasyJet, Sky Europe. Mezinarodni chorvatska
letisté jsou v: Zahrebu, Splitu, Dubrovniku, Pule, Rijece, Zadaru, Braci a v LoSinji [12].
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1.9 Turistickeé oblasti Chorvatska

1.9.1 Istrie

Istrie leZi v severni Casti Chorvatska a patfi k nejnavstévovangjsi oblasti cestovniho
ruchu po celém pobreZi Jadranu. Nachazeji se zde vétSinou oblazkové plaze a turisté se
mohou téSit z krdsného modrého more. Vice o Istrii viz 2.0.

1.9.2 Kvarnerska riviéra

Kvarner patfi k nejvétsim zaliviim v Chorvatsku. Nachazeji se zde dva nejvétsi ostrovy
Chorvatska, a to Krk a Cres. VétSina mist Kvarnerské riviéry jsou stara lazefiska
stfediska, sahajici svou tradici do druhé poloviny 19. stoleti. Napfiklad Opatija, ktera
byla prvnimi pfimofskymi klimatickymi ldznémi, slavi jiz 157. vyroCi udéleni
lazeniského statusu. Riviéra je oblibena zejména u bohatych Rakusand, ktefi na pobiezi
vlastni vilu nebo letohradek. Celkova nabidka ubytovacich moznosti je na Kvarnerské
riviéfe znacné mensi nez na Istrii. Koupani v severni ¢asti je trochu omezeno nevelkymi
rozméry plazi a koupalist, které jsou mnohdy soucasti hotelovych zafizeni. Pfitom
vétSina plazi je velmi péknd — hruby pisek s drobnymi oblazky. Jizni letoviska jsou
naopak znama svymi velmi dobrymi podminkami pro koupéni na pfijemnych plazich.

Na celém tomto pobfezi ma navstévnik velky vybér kratkych i delSich vychazek do
okolni pfirody [13].

1.9.3 Severni Dalméacie

Tato oblast se rozkladd mezi Karlobagem a mysem ZeCevo. Severni Cast oblasti je
mozno charakterizovat jako témeéF liduprdzdnou, skalnatou pustinu. O podminkéch pro
rekreaci tu nemlzZe byt fec. VétSina rekreanich mist Severni Dalmécie jsou dodnes
spiSe mensi letoviska, ktera si své misto vydobyla svymi dobrymi podminkami
pfedevsim pro vodni sporty, svym klidem, svou atmosférou starych rybarskych osad,
jsou zde krasné oblazkové plaze, borové lesy a Cisté mofe. Nachazeji se zde dva narodni
parky, a to Paklenica a Krka. Je zde také velké mnozZstvi kulturné historickych pamatek.
Doplrikem zdejSich rozsahlych rekreacnich mozZnosti jsou jachtafské pristavy — mariny,
s bohatou nabidkou sluZeb pro jachtafe i pro ty, kdo by se jimi chtéli stat [14].
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1.9.4 Stredni Dalmacie

Stfedni Dalmaécie za€ina na severozapadé letoviskem Rogoznica a kon¢i na jihovychodé
pFistavem Ploce. VVSeobecné se tato oblast poklada za nejkrasnéjSi oblast vychodniho
Jadranu a mnozi jeji vérni navstévnici tvrdi, Ze je to dokonce nejkrasnéjsi pfimorska
oblast na svété. Jednim z vyznamnych aspektll plvabu a obliby je jeji vegetace.
Vyhodou oblasti jsou dopravni moznosti. Nachazi se zde dveé letisté a koneCna stanice
vlak{ ze Zahtebu [15].

1.9.5 Jizni Dalméacie

Z této oblasti je nejvyznamnéjSi tzv. Dubrovnicka riviéra, coZ je Usek pobieZzi od
meésteCka Slana po Dubrovnik. Jde vétSinou o osady, které slouzily dubrovnické Slechté

jako mista pro rekreaci a reprezentaci [16].
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1.10 Istrijsky poloostrov

1.10.1 Charakteristika Istrie

Istrie je poloostrov srdcovitého tvaru o rozloze 3 600 km?, ktery se nachézi jizné od
italského mésta Terst. Oblast znaméa téZ pod prezdivkou ,,nové Toskansko* se sklada
z harmonického vnitrozemi, ve kterém prevazuji zelené svahy, zatopena Udolicka a
urodné plané, a z clenitého pobreZi, které maji v oblibé predevsim italsti turisté
(PLUNKETT, MARIC, OLIVER, 2006: 211).

Poloostrov se tradicné déli na tfi oblasti. Bil4 Istrie pfedstavuje centraini krasovou
plosinu s Fidkymi dubovymi, borovicovymi a jasanovymi porosty. Sedou Istrii tvofi pas
erodovaného vapence s Grodnou plidou, na niz se dafi vinné révé a olivovnikim.
Cervena lstrie je rovina protkana fekami Mirna a Rasa, kde se péstuje obili a zelenina
(Eyewitness Travel Guide - Croatia, 2003: 48).

K nejpopularnéjsim rekreacnim stredisk(im na Istrii se fadi Pore¢, Umag, Rovinj, Pula a
narodni park Brijuni. Tyto komplexy prakticky navazuji jeden na druhy. Jsou vybaveny
nejucelenéjsi nabidkou sluzeb vSeho druhu. V hojném poCtu zde najdeme restaurace,
pizzerie, cukrarny a kavarny, vinarna a vinné sklepy, nejrliznéjsi obchody, zabavni a
spoleCenska zafizeni, posty, banky a sménarny, informacni sluzby, cestovni kancelare,

pdjéovny sportovnich potieb atd.

PFirodni podminky jsou tu zvlast' vhodné pro rekreaci a sportovni vyZiti. Navstévnici
mohou uZivat okolni krasné prirody, lesy sahaji aZ k plazim. Clenité pobreZi poskytuje
velmi dobré podminky pro vodni sporty. Istrijské plaze vSak nepatfi k nejpéknéjsim.
Misty je tvofi skalni plotny a pobrezni skaliska, mnohdy zalita betonem, betonova plata,

jinde Stérk a kameny Ci navezené oblazky.

Jednotliva stfediska jsou spojena s matefskymi mésty autobusovymi linkami. Autobusy
jezdi v pomérné kratkych intervalech po cely den. PFijemnou vymoZenosti jsou
turistické vlacky, které dopravuji turisty ve vyhlidkovych vagoncich z jednoho konce
turistické aglomerace na druhy.

Z pfimofi se bézné podnikaji rychlymi lodémi vylety do italskych Benatek. Nékterée
vylety jsou spojeny s odborné vedenou prohlidkou.
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Na Istrijském poloostrové Zije cca 200 tis. obyvatel. Jeho spravnim stfediskem je
vnitrozemsky Pazin, hlavnim hospodaFskym stiediskem je Pula (HERMANOVA, 1999:
65, 66, 67).

1.11 Nejpopularnéjsi mésta Istrie

1.11.1 Porec¢

Pore€, italsky nazyvana Parenzo je nejvétSim a nejnavstévovangjSim stfediskem
cestovniho ruchu na celém jadranském pfimofi. Nachazi se zde pfistav a Zije cca 17 000
obyvatel. PoreC predstavuje stfedobod rozsahlého systému letovisek pro turisty,
tdhnouciho se podél pobiFeZi Istrie na sever i na jih. Ta nejmalebnéjSi najdete jizné od
meésta, pfitemz nejvétsi z nich je Zelena Laguna, kde jsou turisté uspokojovani velkym
rozsahem poskytovanych sluzeb (OLIVER, 2008: 161).

Ve mésté se nachazi velky pocet historickych pamatek, nejvyznamnéjSi z nich je
Eufraziova bazilika, kterd je zapsand na seznam svétového dédictvi UNESCO.
Ostatnimi pamatkami jsou: Roménsky diim, Kanovnicky dim, Ddm dvou svétcd,

Snémovna — plvodni frantiskansky klaster.

TémeéF viechny rekreaCni aktivity, které zde Ize provadét, jsou soustfedény za méstem
v lokalitdch Plava Laguna a Zelena Laguna.

PlaZe v PoreCi jsou vétSinou oblazkové, Stérkové, nékdy i umeéle vytvorené. Misty jsou
dispozici slune€niky, které poskytuji aspori malou ¢ast stinu. Néktera stfediska nabizeji
také tobogany, prilezky pro déti a stanky s obcerstvenim. Z plazi v Poreci byly
vyznamenany tzv. Modrou vlajkou (ocenéni za Cistotu a upravenost plaZzi a more) tyto
plaze: plaz naturistického kempu Ulika, pldZ hotelového komplexu Bellevue, plaze
hoteld Laguna Materada, Galijot, Parentium, Lotosi a Delfin, dale plaze kempl Zelena
Laguna a Bijela uvala, plaZ Donji Spadiéi, plaZ Spadi¢i-Materada, Méstska plaz
(Gradsko kupaliste), plaZ Borik, Oliva a Brulo [17].
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1.11.2 Umag

Umag je staré primyslové mésto s pristavem a vyznamné primorské lazeriské stiedisko.
LeZi 8 km jizné od Savudrije a m& cca 7 tis. obyvatel. Jeho stara Cast lezi na uzkém
malém poloostrové, nové casti se rozrlstaji na prilehlé pevniné obéma sméry
(HERMANOVA, 1999: 69).

Umag mé& velmi drodnou krajinu, hlavni plodinou je vinna réva, dale ovoce a zelenina.
Diky okolnim mél¢indm jsou zde dobré podminky pro rybolov a mizeme zde navstivit

také vinne sklepy [18].

Plvod mésta Umag sahd aZz do fimskych dob. Staré méstecko nema vyznamnéjsi
pamatky, dochovaly se pouze skromné zbytky hradebnich zdi a vézi a barokni kostel
z 18. stoleti. Mésto je vSak zajimavé svou dochovanou stfedovékou urbanistickou
strukturou (Uzké kFivolaké ulicky, nameésticka, staré domy) a polohou. V méstské vézi je

lapidarium [18].

Umag ma vétSinou typické istrijské plaZe, doplnéné v nékterych stfediscich aglomerace
betonovymi ploSinami nebo navezenymi oblazky. Na nékterych mistech jsou také uméle
vytvorené zatoky. Dno je misty pisCité, mirné se svazujici do more. PobfeZi je velmi
Clenité. Les saha mista az k plazim. Z plazi v Umagu byly vyznamenany tzv. Modrou

vlajkou plaze Laguna Stella Maris, Katoro a Kanova [18].

Sportem Cislo 1 je vtomto mésté tenis. Nachazi se zde nejvétsi tenisové stiedisko na
pobfeZi Jadranu a vdéci tomuto sportu za znaCnou Cast své popularity a navstévnosti.
Celkem je v aglomeraci pfes 60 tenisovych kurt(l. Navstévnici také vyuzivaji vodni
sporty jako napfiklad jachting, windsurfing, potapéni, podmofsky rybolov a vodni
lyZovéani [18].

V sezOneé se ve stfedu mésta, zejména na hlavnim nameésti pofadaji folklérni vystoupeni,
lidové slavnosti, koncerty, zabavni porady a festivaly. Je tu mnoho pfijemnych kavaren,
bar(l, restauraci a tradicnich vinnych sklipkd. Nocni Zivot se odehravd mimo staré

meésto, v jednotlivych stfediscich turistické aglomerace [18].

Kempy v Umagu a okoli maji dohromady kapacitu 8 000 osob, nejvétsi z nich je Park
Umag [18].
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1.11.3 Rovinj

Rybéarské meéstecko, jedno z nejoblibengjSich a nejmalebngjSich pfimoFskych letovisek
na Istrii. Poklada se téZ za mésto, které si nejvyraznéji zachovalo svlij benatsky raz.
Stard malebna ¢ast se rozklada na nevelkém poloostrové, nova Cast se rozrlsta na
pevniné na vsechny strany. Soucasti jsou dva pfistavy. Rovinj vynikd mimorfadné

bohatou subtropickou vegetaci i péknym lesnim porostem [19].

Zdejsi zemédélstvi je zaméfeno na vinohradnictvi. Péstuje se zejména cenéna odriida
malvazija. Rybérstvi je velmi oblibené, v misté je i zavod na zpracovani ryb. Vyrabi se

zde také napoje a zpracovava tabak [19].

Rovinjska rekreacni aglomerace zaCina na severu, témeéf u Limského zalivu. Soucasti
jsou i ostrlvky Katarina a Crveni otok. Celkovad ubytovaci kapacita rovinjské
aglomerace je sice mensi neZ napfiklad v Pore€i, ale letoviska jsou podstatné klidnéjsi
[19].

Rovinj je charakteristickym pFikladem méstského sidla stfedozemniho typu — stupfovité
rozloZené na kopci s dominantou kostela na nejvyssim bodé. Je to kostel sv. Eufemie.
V kostele je cenny inventar, mimo jiné vzacny pozdné anticky sarkofag sv. Eufemie z 6.
stoleti. Zvonice mimo chrdm je dnes pristupna. DalSi paméatky v Rovinji: Balbiho

oblouk, barokni radnice, hodinova véz, hradby a roméanska kaple sv. Trojice [19].

PlaZe jsou CasteCné uméle upraveny, respektive doplnény betonovymi ploSinami a
navezenymi oblazky. Borové lesy sahaji az kplazim. ZpléZzi v Rovinje byly
vyznamenany tzv. Modrou vlajkou: plaZe turistickych komplexi Villas Rubin a
Amarin, plaZze autokempl Polari a Vestar, dale plaz Sv. Adrija [19].

Rovinj ma dobré moZnosti pro provozovani vodnich sportl: windsurfing, vodni
lyZovéni, jachtafska Skola, Skoly potdpéni, je mozné hrét i vodni pdlo. Je tu postavena
viceucelova sportovni hala, dale uméla lezecka sténa v zabavnim centru Monvi a dalSi
[19].

Rovinj mé velkou ubytovaci kapacitu v hotelech i kempech. Kromé tohoto je v nové
Casti Rovinje i velkd nabidka ubytovani v soukromi. Z kempi jsou nejvyznamngjsi:
Poron Biondi, Valdaliso a Amarin, ulika, Polari, VVesStar, Mon Paradis a San Polo -
Colone [19].
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1.11.4 Pula

TEémer presné na jizni Spici Istrijského poloostrova lezi Pula, kterd je dnes s vice nez
60 000 obyvateli nejvétSim méstem Istrie. Mésto se rozklada na jihovychodnim okraji
skoro 5 km dlouhé a 2 km Siroké zatoky se 700 m Sirokym Ustim, které umozfiuje
pristup do dobfe chrdnéného pristavu i velkym zamorskym lodim. Okolni kopce tlumi
napory prudkych zimnich boufi. Pravé diky této vynikajici poloze se z Puly postupem
Casu stalo hospodarské, politické a kulturni centrum celého severozapadniho
Chorvatska (NELLES, 2000: 80).

Velky vyznam ma Pula v osobni dopravé: letisté, vychodisko Zeleznice do Divace,
osobni pfistav, odkud jezdi vyletni lodé do Benatek.

Pro své vyznamné kulturni pamétihodnosti, zejména z antické doby, je Pula cilem

vyletl. Konaji se zde vyznamné kulturni festivaly [20].

Nejvyznamnéjsi pulské pamétihodnosti pochézeji z dob starého Rima a z nich je
nejvétsi pozornosti navstévnik( obvykle tési amfiteatr (aréna). Do jeho hledisté se veslo
23 000 divakd, ktefi mohli pozorovat veskeré zajimavé déni v ovalné aréné (NELLES,
2000: 81). DalSimi vyznamnymi paméatkami jsou: Herkulova brana, Dvojitad brana,
pozlistatky Fimského divadla, Triumfalni oblouk rodiny Sergili, Rimska mozaika,

Augustdv chrdm, Dianin chram, Marianska katedréla a Kaple parekklésion.

ZdejSi pobrezi je i na jadranské poméry mimorfadné Clenité. PlaZe tvofi vétSinou veliké
skalni plotny, doplnéné podle potfeby betonovymi ploSinami. Z plazi v Pule byly
vyznamenany tzv. Modrou vlajkou tyto plaze: Ambrela, Brioni a Histria.

Pula je Zivé meésto sSirokou paletou zdbavy. V sezoné se konaji na verfejnych
prostranstvich gastronomickeé prehlidky, promenéddni koncerty, taneCni a hudebni
vecery, trhy typickych istrijskych produktl, suvenyrd, rukodéinych vyrobkd a tak dale.
KaZdorocné se zde kond Pulsky filmovy festival, Mezinarodni divadelni festival
mladych, Mezinarodni festival alternativnich divadel Pula, koncerty, divadelni a operni
pfedstaveni v jedine¢ném prostfedni pulského amfiteatru nebo v malém Fimském
divadle [20].
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1.12 Kempy lIstrie

e Kanegra - Kanegra (FKK)

e Savudrija - Veli Joze, Pineta

e Umag - Stella Maris, Finida, Park Umag

e Novigrad - Mareda, Sirena, Kastanija

o Tar - Lanterna, Solaris (FKK)

e PoreC - Ulika (FKK), Zelena Laguna, Bijela Uvala, Materada

e Funtana - Istra Natur. (FKK), Puntica

o \rsar - Valkanela, Orsera, Porto Sole, Koversada (FKK)

e Rovinj - Valalta (FKK), Amarin, Valdaliso, Porton Biondi, Polari,

Ulika, Vestar, Mon Poradis, San Pole — Colone

e Fazana - Bi Village, Pineta

e Pula - Brioni (Puntizena), Stoja

e Banjole - Indije, Diana

e Pomer - Pomer

e Medulin - Medulin, Kazela (FKK), Oliva

e Premantura Tasalera, Stupice, Runke, Kranjski kamp [21]

FKK je z némeckeho Frei Korper Kultur, coZ znamena svobodna kultura téla. Lide,
ktefi jsou na dovolené v kempu oznacovaném zkratkou FKK se pohybuji celou dobu
sveho pobytu nazi.
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1.12.1 Kemp Zelena Laguna

Tento kemp jsem navstivila, proto ho miZu popsat podrobngji nez ostatni kempy
uvedené niZe. Pracovala jsem zde jako delegatka o letnich prazdninach a velice jsem si
tuto destinaci oblibila.

Kemp ma rozlohu 18 ha a mize zde byt ubytovano zhruba 2 700 osob. Jak to jiz byva
zvykem, cely kemp je oplocen draténym plotem. Nachazi se zde jak karavany, stany,
tak i moderni mobile homy s vlastnim socidlnim zafizenim. Na zaatku kempu je
samoziejmé recepce, kde se hlasite ihned po pfijezdu. PredloZite zde svilj obCansky
priikaz nebo cestovni pas a recepéni vam pridéli misto, kde mizete stanovat, nebo
zaparkovat karavan. Mista pro karavany jsou oddélend Zivymi ploty, coZ vypada velmi

pékné a umozni vam trochu toho soukromi.

V kempu se nachazi dva bazény se sladkou vodou — jeden je u more a druhy zhruba
uprostfed kempu. U bazénu se uskuteCiuje ranni a nékdy i odpoledni animacni

program, ktery mé na starosti animacni tym kempu Zelena Laguna.

Animacni tym se sklada cca z 15 mladych lidi. Vétsinou jsou to Chorvati, ktefi vyborngé
ovladaji cizi jazyky, ale malé déti napfiklad z Ceské Republiky nebo Slovenské
Republiky jim nerozumi. Rano u bazénu predcvicuji zumbu, vodni aerobic nebo body
styling a odpoledne poradaji rlizné soutéZe a zabavu jak pro mladsi, tak i starsi klienty.
Samoziejmé se také staraji o déti, se kterymi si kresli, vystfihuji, hraji nebo tan¢i na
détské pisnicky. Pripravuji také veCerni program — napfiklad muzikal nebo soutéze.
Tato prace je velmi narocna jak fyzicky, tak i psychicky.

V kempu si mlzete pajcit kolo nebo skutr a zajet se podivat do okolnich méstecek jako
je Porec (nachazi se asi 5 km od Zelene Laguny), Funtana (asi 2 km od Zelene Laguny)
nebo Vrsar (cca 6 km od Zelene Laguny). Do vSech téchto mést vedou dobfe upravené
cyklostezky podél mofre.

Pokud se klienti nechtéji stravovat sami, v kempu jsou dvé restaurace hned vedle
bazénli. MUZete zde ochutnat chorvatskou kuchyni, nebo tradi¢ni pizzu. Také neni
problém si zakoupit Cerstvé pecivo, které se do dvou obchod(l dovazi kazdé rano.

Pro milovniky vodnich sportl je zde nabidka napfiklad vodniho lyZovani. Tento sport
jsem si velice oblibila. Misto lyzi miiZete vyzkouset také wakeboarding, coz je podobné

vodnimu lyZovani, ale s tim rozdilem, Ze jste pouze na jednom prkné.
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MiZete si zde samoziejmé plijcit i kajak nebo Slapadla. Déti se mohou ,,vyblbnout“ na
skakacich hradech umisténych v mof¥i kousek od brehu.

Pokud mate radi adrenalin, mdzete si vypljéit vodni skdtr nebo si zaplatit jizdu na

,bananech* nebo ,,tubach®.

»,Banany“ — je to jizda, kde sedite obkro€mo na bananu, ktery je pfipevnény za lod.
Jizda je cca pro 5 osob. Lod' vas tahne po mofi asi dvacet minut urcitou rychlosti a vy i
v zataCkach nesmite spadnout do more. Kazdy ucastnik musi mit vestu, kterou vdm na

misté zapQjci.

»Tuby* — je to jizda, kde sedite ve velkém kruhu, ktery je pfipevnény za lod’. Za lodi
jsou maximalné dva kruhy. Jizda také trva 20 minut. Povinnosti je mit vestu, kterou

vam zapUjci na misté.

Jestli si chcete prohlédnout okoli z ptaCi perspektivy, je pro vas idealni vyuZit
parasailing, coz znamena létani s padakem za motorovym CElunem. MdizZete si takto
prohlédnout okoli z vysky 50 metrd, nebo 100 metrd. Jizda trva cca 20 minut (nez lod
objede ostrdvek umistény asi 2 km od bfehu).

MiZete si zde také zahrat minigolf, ktery je pfimo u pobieZzi a hned vedle restaurace.
Také stolni tenis je velmi oblibeny. Nachazi se zde i tenisové kurty a fotbalové hFisté.

V kempu jsou jednak oblazkové plaze (byly ocenény Modrou vlajkou) a také uméle
vytvorené plosiny. Stin vrha par vestavénych slunecnik(. Pro ty, ktefi se nestydi, je zde
oddélena nudistickéa plaz.

Kdo netrpi mofskou nemoci, miZze si zajet také na vylet lodi. Lodé pluji bud do
okolnich mést (Pore€, Vrsar) nebo jiz dale do Rovinje nebo i do Benatek. Pokud v3ak
chcete vyuzit této nabidky, musite se dopravit do Porece, kde je pfistav.

Ceny za ubytovani (v eurech na den)
31.3.-185.,,26.8.-7.10. 19.5.—-22.6. 19.8.-25.8. 23.6.-18.8.
Dospély 4.20-5.00 5.50 6.00 8.00

Déti do 4 let zdarma zdarma zdarma zdarma
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Déti od 4 do 10 let zdarma zdarma zdarma zdarma

Misto 6.00-8.70 8.30-11.10 8.90-11.90 11.30-15.00
Elektrina 2.40-2.50 2.70 3.00 3.70
Rodinny balicek 1* 16.80 —21.20 22.00 -24.80 23.90-26.90 31.00 -34.70

Rodinny balicek 1** 16.80 — 21.20 22.00-24.80 23.90-26.90 36.50 —40.20
*Rodinny bali¢ek 1: 2 dospéli + misto + elektfina

**Rodinny baliCek 2: 2 dospéli + 1 dité + misto + elektfina [28]

1.12.2 Kemp Park Umag

Se svoji rozlohou (101 ha) se fadi k nejvétSim kemplm celého Istrijského poloostrova.
Muze zde byt ubytovano az 6 278 osob. Kemp se nachazi 9 km od centra mésta. Park
Umag ziskal nejvyss$i ocenéni ,,Superplatz, jimz se mlze pochlubit pouze 80 kempl
v celé Evropé. Tyto kempy s ,cervenou tabulkou“ nabizeji nadpriimérné sluzby ve
vSech sledovanych kategoriich. Kemp Park Umag se mezi elitni evropské kempy zaradil
jiz v lofiském roce [22].

V kempu se nachazi luxusni bazény s vodopady, tvrzemi a piratskou lodi. Piratska lod
je umisténd pfimo v bazénu a je velkou atrakci zejména pro malé déti, které jsou z ni

velmi unesené. Pro déti je zde také velky pocet détskych hfist' s rliznymi prilezkami.

Soucasti kempu je taneCni terasa, kde se poradaji veCerni programy. Jak veCerni
programy, tak i denni programy zajistuje animacni tym. Animacni tym je rozdélen do
tfi klub(l — Chorvatsky klub, Mini klub a Klub pro teenagery.

Pokud se radi prochazite, mlzZete vyuzit tfi kilometrovou prochdzku podél morfe. Na

druhé strané pro milovniky adrenalinu je mozné navstivit adrenalin park.

Zdarma mdzete vyuzit volejbalové hristé, fotbalové hristé, strelnici, cyklostezky,
zabavni sportovni programy jako napriklad vodni aerobic, pilates, jégu, aerobic atd.
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Za poplatek je mozné vypajcit si kolo, zahrat si na tenisovych kurtech tenis, vyzkouset
si windsurfing, parasailing, pujit si Slapadla nebo si zajet na vodnich lyzich nebo

vodnim skutru.

Nachézi se zde umeéle vybudované betonové plazZe, restaurace, kavarny, pizzerie, stanky

se zmrzlinou a se suvenyry [23].

Ceny za ubytovani (v eurech na den)

7.4.-155. 26.5. - 15.6. 16.6. - 6.7. 7.7.—24.8.

8.9.-30.9. 19.-7.9. 25.8. - 31.8.
Dospély 4.30 4.80 7.20 8.80
Déti od 6 do 11 let 2.70 3.40 4.30 5.40
KocCka/pes 2.20 3.00 3.40 4.30
S-superior* 16.20 18.70 24.20 30.50
L-Luxury** 14.30 15.90 19.60 24.60
AFF* 9.30 11.60 16.10 18.00

Déti do péti let zdarma

Wifi sit’ zdarma

Pokud navstévnik zlstane déle nez 3 tydny, dostane slevu 10%.
*S-Superior: max. 100 m?, velikost stanu, pfivésu nebo karavanu 10 — 11 m
**|_-Luxury: max. 100 m?, velikost stanu, privésu nebo karavanu 10 m

**%A: 80 m?, velikost stanu, privésu nebo karavanu 7 m [29]
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1.12.3 Kemp Pineta

Nachazi se na vycnélém nejzapadnéjSim chorvatském mysu, v bezprostiedni blizkosti
nejstarSiho a nejvétSiho majaku na Jadranu. Ma 1,5 km dlouhé pobrezi, rozlohu 17 ha
s kapacitou pro 1 300 osob. Je vzdalen od centra 5 km [24].

Také v tomto kempu vytvari denni i veCerni program animacni tym. Pro déti od 5 do 12
let zde funguje Mini klub. Na terase k veCeru vam k pfijemnému posezeni zahraje Ziva
hudba.

Muizete vyuzit volejbalové hristé, hFisté na basketbal nebo zacvicit si ve vodé vodni
aerobic.

Za poplatek si mizZete zahrat minigolf, stolni tenis, pGjcit si Slapadlo nebo kanoi, nebo si
zahrat tenis (funguje zde i tenisova skola), zkusit plachténi nebo surfovani.

Nachazi se zde pfirodni plaZe, na rozdil od pfedchozich kempl, kde jsou uméle
vybudované. Restaurace, pizzerie a kavarny jsou take soucasti tohoto dobie zalesnéného
kempu.

Ceny za ubytovani (v eurech na den)

7.40-25.5 26.5. - 15.6. 16.6. - 6.7. 7.7.—24.8.
8.9. - 30.9. 19.-7.9. 25.8. - 31.8.
Dospély 3.70 4.30 6.00 7.00
Déti do 5 do 12 let 2.20 3.00 3.90 4.40
KocCka/pes 2.20 3.00 3.40 3.70
L-Luxury* 8.30 10.20 13.10 15.40
A* 7.20 9.20 11.40 13.70

Déti do péti let zdarma

Pokud navstévnik zlstane déle nez 3 tydny, dostane slevu 10%.
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*L-Luxury: misto pro auto + stan, auto + karavan nebo pfivés s vodou, elektfinou a

zasuvkami, 80 — 120 m?

*A: misto pro auto + stan, auto + karavan nebo privés s elektfinou, 50 — 100 m? [30]

1.12.4 Kemp Kanegra FKK

Kanegra lezi severné od Umagu v jednom z nejkrasnéjsich zalivii Chorvatska. Kemp
leZi uprostfed malebné prirody — borové lesy jsou az k samému brehu. Plaz je typicka
pro istrijské pobrezi — kamenita a oblazkova. Kapacita je pouze 400 osob, coZ je ve
srovnani s predchozimi kempy nejméné, rozloha je 3 ha [25].

Kemp Kanegra byl ohodnocen tzv. ,,Zlutou tabulkou®, kterd znamené vyborné vysledky
a vyznamné zlepSeni [26].

Naturisticky kemp nabizi veCerni zbavu s Zivou hudbou, animace jak pro déti tak i
dospélé, misto pro grilovani, v blizkém zabavnim stfedisku se organizuji tematické

zabavni veCery, sportovni soutéze, které jsou doprovazeny hudbou od DJ.

Pro sportovce jsou zde samoziejmé hristé na volejbal, multifunkéni hFisté (na basketbal,
hazenou nebo malou kopanou) nebo cyklostezky.

Za poplatky stoji za to si vyzkouSet vodni sporty (jizda na bananech, Slapadla, k&noe,
vodni lyzZe), zahrét si tenis, stolni tenis, minigolf nebo si pdjcit kolo.

V tomto kempu se nenachézi Za&dny venkovni bazén. Je zde samozfejmé restaurace,

supermarket i taverna.

Ceny za ubytovani (v eurech na den)

7.4.-255  26.5.-15.6. 16.6.-6.7.  7.7.-248.
8.9.-30.9 1.9.-7.9. 25.8. - 31.8.

Dospély 3.70 4.30 6.30 7.60

Détiod5do12let  2.20 3.20 4.10 4.60
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KocCka/pes 2.20 3.00 3.40 3.70
L-Luxury* 8.90 10.70 15.60 17.50
A* 7.70 9.70 13.50 15.80
Déti do péti let zdarma

Pokud navstévnik zlistane déle nez 3 tydny, dostane slevu 10%.

*L-Luxury: misto pro auto + stan, auto + karavan nebo pfivés s vodou, elektfinou a

zasuvkami, 60 — 80 m?

*A: misto pro auto + stan, auto + karavan nebo pivés s elektfinou, 60 - 80 m? [31]

1.12.5 Kemp Vestar

Kemp Vestar se nachazi cca 5 km jizné od Rovinje. Je charakteristicky klidnou zatokou
s piseCnou plazi. Je to jeden znejlepSich kempl na Istrii v modernim stylu
s renovovanym socialnim zafizenim a velkym bazénem. Kapacita kempu je 2 100 osob

a rozloha 15 ha.

Kemp nabizi odpocinek a obderstveni v rlznych restauracich a barech, umistény mezi
bujnou zeleni svyhledem na souostrovi Rovinj. Velmi snadno se podél pobreZi
dostanete do centra mésta. Nabizi mnoho rekreacnich aktivit, z nichZ nejoblibengjsi pro
déti je Aquapark.

Samoziejmé zde figuruje také animacni tym, ktery pFipravuje denni i no¢ni program.
Nachazi se zde dvé hristé pro plazovy volejbal, détské hFistg, morsky vodni park,
trampolina a plavecké skola.

Za poplatek si mlzete pljcit kolo, kanoi, Slapadlo, vyzkouset si vodni sporty (banany,

tuby), vodni lyZovani.
MiZete se také naucit chorvatsky jazyk v Chorvatské skole.

Slavna pise¢na plaz, klidné misto, bohata gastronomicka nabidka a veSkeré pohodli v
kempu je idealnim mistem, jak stravit léto s rodinou a préateli [27].
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Cena za ubytovani (v eurech na den)

Dospély

Déti do 5 let

Déti od 5 do 12 let
Déti od 12 do 18 let
Osoba 65 a vice let
Zvire

Misto

Misto u more

Auto

21.4.-1.6.

1.9.-28.9.

5.00

zdarma

zdarma

4.00

4.00

3.10

7.00

13.00

1.80

2.6. - 22.6.

25.8. - 31.8.

7.00

zdarma

5.20

5.50

5.50

3.80

13.00

20.00

3.00

23.6. - 6.7.

18.8. — 24.8.

9.00

zdarma

6.80

7.20

8.10

6.20

17.00

25.00

3.50

7.7.-17.8.

10.00
zdarma
7.50
8.00

10.00
6.50
20.00
29.00

3.60 [32]
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2  Prakticka Cast

V této kapitole se zaméfim na zpracovani vlastniho primarniho vyzkumu. Tento
vyzkum jsem provadéla mezi klienty, ktefi jiz nékdy navstivili kemp Zelena Laguna
v Chorvatsku. Zpracovala jsem jeden dotaznik s osmnéacti otdzkami, ktery je zaméfen na

jejich spokojenost v jiz zminéném kempu.

2.1  Sbér primérnich dat

Hlavnim cilem této Casti bylo zjistit, zda jsou névstévnici kempu Zelena Laguna
spokojeni s nabidkou sportovnich a rekreaCnich aktivit. Abych obdrZela potfebné
informace, vytvorila jsem dotaznik, ktery jsem predloZila 100 respondentlm.
Respondenti se skladali z zak( Zakladni Skoly Travnik v Prerové, ktefi tam jezdi
s uitelskym dozorem kazdym rokem, déale 74kl Gymnézia Jakuba Skody v Pferové,
ktefi do této destinace taktéZ jezdi s ucitelskym dozorem kazdy rok. Dotaznik jsem
predlozila i bFisnim taneCnicim, které tuto zabavu provadi rekreacné a jezdi do kempu
na rekreaci a jakési soustfedéni a dale jsem dotaznik posilala svym znamym, o kterych

vim, Ze tento kemp také navstivili.

Dotazniky obsahovaly otazky uzaviené, oteviené (respondent nema na vybér moznosti a
na otdzku odpovida sdm) i Skalové (respondent si vybira odpovéd ze Skaly, napf. 1-5).

2.2 Vyhodnoceni dotaznikoveho Setfeni

Jak jsem se jiz zmifovala, dotaznik se snazi vyhodnotit spokojenost navstévnikd kempu
Zelena Laguna v Chorvatsku. Dotazovanych bylo celkem 100. Pocet muz( a Zen byl
témeéf vyrovnany. U nékterych otédzek si respondenti mohli vybrat pouze jednu
odpovéd, u nékterych si mohli zvolit i vice odpovédi. VSechny grafy, popfipadé tabulky
jsou praci autora.
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1. Do které zemé cestujete nejradéji v Iété na dovolenou?

Nejoblibenéjsi zemé

m [tdlie

m Spanélsko

= Chorvatsko

m Ceska Republika
= Egypt

= Recko

= Bulharsko

m Slovensko

Graf €. 1 — Nejoblibenégjsi zemé

Prvni otdzkou jsem chtéla zjisit, kam repondenti nejradéji cestuji v lété na dovolenou.
Jak Ize vidét z grafu, nejoblibenéjsi zemi je Chorvatsko, které zakrouzkovalo 41 osob ze
100. AZ daleko za ni je na druhém misté Recko s 12 osobami, poté Ceska Republika
s11 osobami, Italie s10 osobami, Spanélsko s8 osobami, Egypt se 7 osobami,
Slovensko se 6 osobami a na poslednim misté Bulharsko s 5 osobami.

2. Stravili jste nékdy dovolenou v Chorvatsku?

Dovolena v Chorvatsku

®ano, 1 krat
® ano, nékolikrat
u ne, a ani to neplanuji

m ne, ale planuji to

Graf ¢. 2 — Dovolena v Chorvatsku
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Ze 100 dotazovanych byli na dovolené v Chorvatsku vsichni. Z toho 1 krat tuto zemi
navstivilo 22 osob a 78 osob ji navstivilo nékolikrat.

3. Byli jste jiz na dovolené v Zelene Laguné v Chorvatsku?

Navstéva Zelene Laguny

®ano

H ne

Graf ¢. 3 — Navstéva Zelene Laguny

Tato otdzka nemusela byt zahrnuta v dotazniku, protoze jsem védéla, Ze respondenti,
kterym predkladdm dotaznik, jiZz v této destinaci byli, ale pro upfesnéni jsem ji zde
radéji uvedla. Predpokladala jsem tedy, Ze zde bude ze 100 respondentli 100 krat
zaSkrtnutd odpovéd ,,ano*, a tak se také stalo.

4. Jakym dopravnim prostfedkem jste jeli do této destinace?

Dopravni prostredek

= autem
® autobusem
® vlakem

= [etadlem

Graf ¢. 4 — Dopravni prostiedek
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Respondenti méli u této otdzky na vybér ze Ctyf moznosti, a to: auto, autobus, vlak nebo
letadlo. Nejvétsi procento lidi, tj. 77% cestovalo do Chorvatska autobusem, 23% lidi
zvolilo cestu automobilem. Nikdo z dotazovanych nevyuzil vlak, ani letadlo. Podle
mého nazoru je cesta vlakem zbyteéné dlouhd, a tak se nedivim, Ze tento zplsob
dopravy nikdo nevyuzil. Letadlem bych do Chorvatska také necestovala z diivodu
draZsi letenky. Klienti, ktefi zaSkrtli odpovéd ,,autobusem* vétSinou vyuZili sluzeb CK
Majak, kterd ma prfimo v kempu Zelena Laguna své karavany a proto tam zajiStuje
dopravu autobusem. Cesta autobusem trva vétSinou 10 hodin, automobilem mdZze trva

kratsSi dobu, protoZe nemusite dodrzovat AETR.

5. Jak jste se o této destinaci dozvédéli?

Informace o destinaci

® zinternetu ® od pratel, znamych, uéiteld, ... = z nabidky cestovni kanceldre

Graf ¢. 5 - Informace o destinaci

Diky této otazce jsem chtéla zjistit, jak se viibec respondenti rozvédéli o kempu Zelena
Laguna. 58% respondent( ziskalo informace od svych pratel, znamych, ucitell a tak
dale, 23% repondentd vidélo nabidku v cestovni kancelafi a pouze 19% repondentd
naslo tuto destinace na internetu. Je sice dobré, Ze lidé si mezi sebou feknou, Ze byli tam
a tam spokojeni, ale podle mého nazoru by mohla cestovni kancelaf zlepsit svoji
nabidku této destinace.
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6. Zafizovali jste si dovolenou do Zelene Laguny sami?

Organizace dovolené

= ano

® ne, jediné pres cestovni
kancelar

m ¢ast, sami, cast pres
cestovni kancelar

Graf €. 6 — Organizace dovolené

Sestou otazkou jsem chtéla zjistit, jak jsi repondenti zafizovali svoji dovolenou do
Chorvatska. 65 respondent(i za 100 si zajiStovalo dovolenou pres cestovni kancelarf a to
vétSinou pres CK Majak, kterd jak uz jsem se zminila tam ma sve vlastni karavany. Tzn.
na vlastni pést si dovolenou zafidilo 18 respondentd a 17 vyuzilo ¢aste¢né sluzeb

cestovni kancelare a ¢ast si zaridili sami.

7. Co ocekavate od dovolené v Zelene Laguné? (mUZete zakrouzkovat i vice

odpovédi)
Ocekavani
m odpocinek a relax m zabavu
m sportovnivyziti ® poznani kultury, kulturnich pamatek
m dobrodruzstvi m navazani novych kontaktd

Graf €. 7 - Ocekavani
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Jak mlzZete vycist z grafu, navstévnici Zelene Laguny od ni ocekavaji vétsinou to, Ze si
na dovolené odpocinou a zrelaxuji se, dalsi dllezita polozka je zabava — at’ uZ jsou to
tane€ni vecery nebo animacni programy pres den. Na tfetim misté je pro respondenty
dalezité sporotvni vyziti. Samoziejmé, Ze mnozi lidé nechtéji jen leZet na plazi a tak je
dilezité, aby jim byly nabidnuty sportovni aktivity — volejbal, fotbal, stolni tenis, vodni
sporty a tak dale. Nejméné vyhledavana aktivita je poznani kultury a kulturnich

pamatek. Témér na stejné Urovni je dobrodruZstvi a navazani novych kontaktd.

8. Byli jste spokojeni se sluzbami v této destinaci?

Spokojenost

m 1-velmispokojeni m 2-spokojeni 3 - témeér spokojeni

® 4- nespokojeni m 5- velmi nespokojeni

Graf €. 8 - Spokojenost

Tato Skalovd otdzka mi pomohla zjistit, jak byli navstévnici v destinaci spokojeni.
Pfesné polovina respondentd byla velmi spokojena, 36% pouze spokojena, 10% témer
spokojena a 4% velmi nespokojena.

9. Zpozorovali jste néjaké nedostatky v této destinaci?

V této oteviené otazce se nejvice objevily tyto odpovédi: mravenci v karavanu, Spatné
jidlo, vypadavajici okna, necistota karavan(, vecerka ve 23 hod. a obcerstveni. Ted
bych troSku chtéla obhajit tyto ndzory, protoZe s tim mam jakési zkuSenosti. Co se tyka
mravencll — kdyZ klienti jedou do kempu, musi trochu pocitat stim, Ze karavan je
Vv pfirodé a Ze tam stoji cely rok, i pfes zimu. BohuZel se tudiZ stane to, Ze se tam ti

mravenci nékdy objevi. Pokud tohle ale navstévnici nepfedpokladali, tak se maji
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ubytovat v n&jakém penzionu, &i hotelu. Spatné jidlo — mné osobné jidlo v Zelene
Laguné chutnalo. Dovazi ho tam Chorvatska firma, ale jedna se zejména o Ceskou
kuchyni. Zalezi na ¢lovéku, co méa rad a co ji. Vypadavajici okna — pokud je karavan na
misté jiz nékolikaty rok, tak se nékdy stane, Ze okna vypadnou, ale jsou na misté lidé,
ktefi se to vzdycky snazi opravit. Staci to jen oznamit delegatovi. NeCistota karavani —
karavany se pred pfijezdem nového turnusu uklizeji a jsou kontrolovany i delegatem.
BohuZel se nékdy vtom shonu stane, Ze se néco prehlédne a potom vznikaji tyto
stiznosti. VeCerka ve 23 hod. — tato véc je velmi ¢astym problémem. Delegati maji na
starost, aby po 23 hod. jeho Klienti byli klidni a nekficeli na cely kemp. Pokud tomu tak
je, ma za ukol je trochu uklidnit a vysvétlit, Ze v kempu nejsou sami. A co se tyka
obcerstveni — v kempu, ktery mé na starosti CK Majék je pro jeho klienty k dispozici
maly bufet. Ale opravdu jen maly, ve kterém se nabizi alkoholické népoje,
nealkoholické napoje, cigarety, ty€inky, bramblrky, ofisky a néjaké sladkosti. Pokud to
klientlm nestaci, v kempu Zelene Laguny se samoziejmé nachazi také supermarket a

w7 o=r

pér dalsich obchodll, tak neni problém si dalsi jidlo pFikoupit.

10. Jaké sportovni a rekreacéni aktivity jste zde vyuZzivali? (mUzete zakrouzkovat i
vice odpovédi)

Sportovni a rekreacni aktivity

m windsurfing

m vodni lyzovani
m wakeboarding
= potapéni

= volejbal

= stolni tenis

= minigolf

m cyklistika

= animacdcni programy

m tanec¢ni vecery s Zivou hudbou

= vylety lodi do okolnich mést

jezdéni na nafukovacich
"tubach" nebo "bananech"

Graf €. 10 — Sportovni a rekreacni aktivity
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Z grafu mlZete vidét, Ze nejvyuZzivangj$i aktivita je stolni tenis a hned v zapéti
cyklistika. Déle jsou velmi Casto vyuZivany vylety lodi do okolnich mést a také vodni
lyZovéni. Hodné oblibeny je také volejbal. Respondenti se jiz méné zucCastiuji taneCnich
vecerl s Zivou hudbou, animacnich program( (coz mé osobné velmi prekvapilo, protozZe
tyto programy jsou velmi pestré a zabavné), potépéni, jeZzdéni na ,tubach* nebo
»bananech®. Pouze nékdo vyuzil nabidku minigolfu a windsurfingu a nikdo ze 100
respondentl nevyzkousel wakeboarding.

11. Jaké jiné sportovni a rekreacni aktivity byste zde uvitali?

V této oteviené otdzce respondenti zminili napfiklad jogu, basketbal a viceucelové
hFisté s gumovym povrchem. Jde vidét, Ze klientlm zde chybi jen par ¢innosti. Vétsinou
jsou s nabidkou sportovnich a rekreacnich aktivit spokojeni. I podle mého nazoru jsou
zde velké mozZnosti jak zabavit dospélé, ale samoziejmeé i déti. O vyplnéni volného Casu
se vétSinou stard animacni tym, ktery zde vytvéri jak denni (aquaerobic, bodyfitness,
zumba), tak i veCerni program (muzikal, soutéze, vystoupeni, hry).

12. V jakém ubytovacim zafizeni jste v této destinaci bydleli?

Druh ubytovani

= hotel

m penzion
= karavan
= stan

m jiny druh ubytovéni

Graf ¢. 12 — Druh ubytovani
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Jak je mozneé vidét z grafu respondenti, ktefi navstivili Zelenou Lagunu byli ubytovani
bud v karavanu nebo stanu. Hotel, penzion nebo jiny druh ubytovani nevyuZzili.
V karavanu jich bylo ubytovano 77 ze 100 dotazovanych a ve stanu 23 ze 100

dotazovanych. Karavan pfevaZuje zejména z toho dlivodu, Ze je pohodInéjsi a je tam
vice Uloznych prostord.

13. Kolik jste ochotni investovat do dovolené?

Cena dovolené

® do 8 000 KC

m do 15000 Kc
= do 20000 Kc
® nad 20000 K¢

Graf ¢. 13 — Cena dovolené

Touto otazkou jsem se chtéla dozvédét, kolik penéz jsou vibec ochotni respondenti
investovat do jakékoliv dovolené. Do 8 000 K¢ si zajisti dovolenou 49 lidi ze 100, do
15 000 K¢ je ochotno investovat 28 respondentdl, do 20 000 K¢ 17 dotazovanych a
dokonce 6 lidi je ochotno zaplatit za dovolenou nad 20 000 K¢. Podle mého nazoru to
samoziejmé zavisi na tom, jaky ma Clovék pfijem a zda je sdm, nebo dokonce jesté
studuju. Student do dovolené urcité nevlozi tolik penéz jako manzelé, ktefi si chtéji
udélat krasnou dovolenou a pékné si odpocCinout. Také stafi lide si Casto priplaceji za
komfort na dovolené.
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14. Jak dlouho pobyvéte vétsinou na dovolené?

Doba dovolené

= ménénez 5 dnu
m5-10dnu
= 14dnd

m vicenez 14 dnu

Graf ¢. 14 — Doba dovolené

Vysledky Ctrnacté otazky nam ukazuji, jak dlouho respondenti obvykle pobyvaji na
dovolené. Vétsina z dotazovanych, tj. 58, travi na dovolené 5 — 10 dnd, 28 repondentd
odpovédélo, Ze pobyvé na dovolené vétsinou 14 dnl a stejny pocet dotazovanych, tj 7,

oznacCilo, Ze travi na dovolené méné nez 5 dnt nebo vice nez 14 dnd.

15. Odkud pochézite? (kraj)

Kraj

m Olomoucky kraj
m Zlinsky kraj

= Moravskoslezky kraj

Graf €. 15 - Kraj
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Jak je vidét z nasledujiciho grafu, dotazovani jsou pouze ze tfech krajll a je samoziejmé,
Ze nejvice. tj 73 ze 100, jich je z Olomouckého, protoZze CK Majéak, ktera ma v Zelene
Laguné své karavany sidli v Preroveé, ktery taktéz zpada pod Olomoucky kraj. 18
dotazovanych pochazi ze Zlinského kraje a 9 respondentli pochazi z Moravskoslezkého
kraje.

16. Jaké je VaSe pohlavi?

Pohlavi

B muz
® Zena
Graf ¢. 16 - Pohlavi
Ze 100 respondentd bylo 58 muzi a 42 Zen.
17. Do jaké vékové skupiny se Fadite?
Vékova skupina
= do 20 let
m do 35 let
= do 50 let
= nad 50 let

Graf ¢. 17 — Vékovéa skupina
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Jak je mozné vycist z grafu, navstévnikim Zelené Laguny bylo vétSinou do 20 let, tj. 50
dotazovanych. Je to vSak dané tim, Ze dotazniky jsem davala do dvou Skol. Podle mého
nazoru tato otdzka nemdze nikdy zjistit, jaka vékova skupina vétSinou jezdi do tohoto
kempu nejvice, protoZe se zde vystfida velké spousta lidi od rodin s détmi aZ po seniory.
KaZdopadné jsem ji sem zaradila, abychom zhruba védéli, jak to je. do 35 let bylo
respondentl 25, do 50 let jich bylo 10 a nad 50 let 15 dotazovanych.

Tl

18. Jaké je Va3e nejvyssi dosazené vzdélani?

Vzdélani

m zakladni

m vyuceni

m stifedni s maturitou
= stiedni bez maturity

m vysokoskolské

Graf €. 18 - Vzdélani

50 respondentd ze 100 ma nevys$Si dosaZzené vzdélani zakladni, vyucenych je 6
respondent(, stfedni $kolu s maturitou ma 24 dotazovanych, stfedni skolu bez maturity
maji pouze 2 respondenti a vysokoskolské vzdélani ma 18 respondent(i ze 100.
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Zaver

Mou bakalafskou préci bych chtéla zakoncit kratkym shrnutim. Porovnavala jsem zde 5
kemp0, které jsou umisténé na Istrii. UrCité kazdy z nich ma své kouzlo a je nécim
zajimavy. Co se tyCe sportovnich a rekreacnich aktivit, zjistila jsem, Ze téméF vSechny
kempy nabizi totozné sluzby. Jednd se o vodni sporty, volejbal, stolni tenis, bazén,
animacni programy a tak dale. AvSak liSi se napfiklad umisténim — nékteré jsou
vzdalené od centra mésta pouhych 5 kilometrd, jiné 10 kilometrd, coZ uz je pomérné
daleko nebo kapacitou. Ztéch jiz zminénych kempl je nejvétsi Kemp Park Umag
s kapacitou 6 278 osob.

Kemp Kanegra je samoziejmé odliSny také tim, Ze je to naturisticky kemp.

VSechny kempy maji oblazkové, nebo uméle vybudované plaze, coZ je v Chorvatsku
celkem obvyklé. Jen mélokde zde najdete piseCnou plazZ (napfiklad v kempu Vestar).

Co se tyCe cen, tak zde nevidim velké rozdily, ale i tak je nejlevnéjSi z téchto péti

kempl Kemp Pineta a nejdrazsi Kemp Vestar. Je to ziejmé tim, Ze zrovna v kempu

Vestar se nachazi slavna pise€na plaz a kapacita je 2 100 osob.

Dotaznik, ktery jsem predloZila navstévnik(im Zelene Laguny hodnotim vcelku kladné.
Témér 90 % z dotazovanych bylo v této destinace spokojeno, nebo velmi spokojeno.
Ostatni zde zpozorovali urCité nedostatky, které se vSak mohou lehce odstranit.

Pokud bych se ja méla rozhodnout, kde bych stravila dovolenou (mimo Kempu Zelena
Laguna), byl by to bud Kemp Pineta, protoze je levny nebo Kemp Vestar, protoze se
nachazi v blizkosti krasného mésta Rovinj.
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PFilohy
DOTAZNIK

Spokojenost navstévnikd Zelené Laguny v Chorvatsku

Dobry den,

jmenuji se Alice Kratochvilova a studuji Vysokou Skolu polytechnickou v Jihlavé, obor Cestovni
ruch. Vradmci mé bakaldfské prace na téma Moznosti vyuZiti sportovné rekreacnich aktivit
v cestovnim ruchu se zaméFenim na Zelenou Lagunu v Chorvatsku bych Vas chtéla pozadat o
vyplnéni kratkého dotazniku.

Cilem tohoto Setfenti je zjistit spokojenost navstévnikl Zelené Laguny v Chorvatsku. Tento dotaznik

je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné pro mé studijni Gcely.
Mnohokréat Vam dékuji za Vas Cas a spolupréaci pri tomto vyzkumu!

1) Do které zeme cestujete nejradéji v 1été na dovolenou?
Uvedte:

2) Stravili jste nékdy dovolenou v Chorvatsku?
a) ano, 1 krat
b) ano, nékolikrat
c) ne, a ani neplanuji stravit dovolenou v Chorvatsku (pokracujte otazkou €. 13)

d) ne, ale planuji stravit dovolenou v Chorvatsku (pokracujte otazkou €. 13)

3) Byli jste jiz nékdy na dovolené v Zelené Laguné v Chorvatsku?
a) pokud ano, pokracujte nasledujici otdzkou

b) pokud ne, pokracujte otazkou €. 13

4) Jakym dopravnim prostfedkem jste jeli do této destinace?
a) autem
b) autobusem
c) vlakem
d) letadlem

5) Jak jste se o této destinaci dozvédéli?
a) z internetu
b) od pratel, zndmych, uciteld, ...

c) z nabidky cestovni kancelare
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6) Zafizovali jste si dovolenou do Zelené Laguny sami?
a) ano
b) ne, jediné pres cestovni kancelar

c) Cast sami, Cast pfes cestovni kancelaF

7) Co otekavate od dovolené v Zelené Laguné? (miZete zakrouZkovat i vice odpovédi)
a) odpocinek a relax
b) zabavu
c) sportovni vyziti
d) poznani kultury, kulturnich pamatek
e) dobrodruzstvi

f) navazani novych kontakt(i

8) Byli jste spokojeni se sluzbami v této destinaci? (1- velmi spokojeni, 2 — spokojeni, 3 — témér
spokojeni. 4 — nespokojeni, 5 — velmi nespokojeni)
a)l b) 2 c)3 d)4 e)5

9) Zpozorovali jste néjaké nedostatky v této destinaci?
Uvedte:

10) Jaké sportovni a rekreacni aktivity jste zde vyuZivali? (miZete zakrouzkovat i vice odpovédi)

a) windsurfing g) minigolf

b) vodni lyzovani h) cyklistika

c) wakeboarding i) animacni programy

d) potapéni j) tanecni veCery s Zivou hudbou

e) volejbal k) vylety lodi do okolnich mést

f) stolni tenis ) jezdéni na nafukovacich ,tubach“ nebo
»bandnech*

11) Jaké jiné sportovni a rekreacni aktivity byste zde uvitali?
Uvedte:

12) V jakém ubytovacim zafizeni jste v této destinaci bydleli?
a) hotel
b) penzion
c) karavan
d) stan

e) jiny druh ubytovani, uvedte:
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13) Kaolik jste ochotni investovat do dovolené?
a) do 8 000 K¢
b) do 15 000 K&
c) do 20 000 K¢
d) nad 20 000 K&

14) Jak dlouho pobyvate vétSinou na dovolené?
a) méné nez 5 dnli
b) 5-10 dnli
¢) 14 dnli

d) vice nez 14 dnil

15) Odkud pochazite? (kraj)
Uvedte:

16) Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

17) Do jaké vékové kategorie se Fadite?
a) do 20 let
b) do 35 let
c) do 50 let
d) nad 50 let

18) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) vyuceni
c) stfedni s maturitou
d) stfedni bez maturity
e) vysokoskolské

Dékuji Vam za VaSe odpovédi!



