Fobie v cestovnim ruchu



Vysoka $kola polytechnicka Jihlava
Tolstého 16, 586 01 Jihlava

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Autor prace: Lucie Tauchmanovi

Studijni program: Ekonomika a management

Obor: Cestovni ruch

Ndzev price: Fébie v cestovnim ruchu

Cil préce: Popis fébickych symptomd a explorace jejich vyskytu ve vybrané

skuping vysokodkolskych studentd pfipravujicich se na pracovni
funkce v oblasti cestovniho ruchu, zhodnoceni informovanosti a
plipravenosti respondentdl zvlddnout potenciondini fobické ataky
Gcastnik( zdjezdu.

/f//)///é‘//? / /7 | /k }

PhDr. Eva Pulkribkovi RNDr. Eva guonlkovt. Ph.D.
vedouci bakaléfské prace vedolci katedry

Katedra cestovniho ruchu



Prohlasuji, ze predlozena bakalaiska prace je plivodni a zpracoval/a jsem ji samostatn¢.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Upln4, ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

S pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakont, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).
Souhlasim s umisténim bakalaiské prace v knihovné VSPJ a s jejim uzitim k vyuce

nebo K vlastni vnitini potiebé VSPJ .

Byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na mou bakalatskou praci se plné vztahuje AZ,

zejména § 60 (Skolni dilo).

Beru na védomi, ze VSPJ mé pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti mé bakalaiské
prace a prohlasuji, Ze souhlasim s pfipadnym uzitim mé bakalaiské prace (prodej,

zapijceni apod.).

Jsem si védom/a toho, Ze uzit své bakalaiské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSPJ, kterd ma pravo ode mne pozadovat pfimé&feny
ptispévek na uhradu nakladd, vynalozenych vysokou Skolou na vytvoteni dila (az do
jejich skutecné vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim

licence.

V Jihlaveé dne



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala predev§im vedouci mé bakalarské prace pani
PhDr. Evé Pulkrabkové za odborné vedeni, pomoc, cenné rady a ptipominky. Déle bych
chtéla pod€kovat vSem respondentlim, ktefi mi vyplnili dotaznik. V neposledni fadé
dekuji své roding, pritelovi a pratelim za podporu béhem celého studia a také pti psani

této prace.



VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA

Katedra cestovniho ruchu

Fobie v cestovnim ruchu

bakalafska prace

Autor: Lucie Tauchmanova

Vedouci prace: PhDr. Eva Pulkrabkova

Jihlava 2013



Copyright © 2012 Lucie Tauchmanova



Abstrakt

TAUCHMANOVA, Lucie: Fobie v cestovnim ruchu. Bakalaiska prace. Vysoka $kola
polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: PhDr. Eva

Pilkrabkova. Stupent odborné kvalifikace: bakalar. Jihlava 2013. 70 stran.

Cilem této bakalaiské prace je popsani fobickych symptomi a orientacni explorace
jejich vyskytu ve skupiné vysokoskolskych studentii pfipravujicich se na povolani
Vv oblasti cestovniho ruchu, orienta¢ni zhodnoceni jejich informovanosti o fobiich a
pripravenosti na setkani s potencionalni fobickou atakou u ucastnikl cestovniho ruchu.
Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast vysvétluje, co jsou
to fobie, seznamuje s jejich 1écbou a uvadi nejcastéjsi z nich. Prakticka ¢ast se vénuje
vyzkumu, ktery zjiStuje, jaké znalosti a zkuSenosti maji s fobiemi studenti oboru
Cestovni ruch na Vysoké skole polytechnické Jihlava. Vysledky vyzkumu jsou

prezentovany pomoci graft a slovniho zhodnoceni.

Kli¢ova slova: fobie, specifické fobie, kognitivné — behavioralni terapie, fobie v

cestovnim ruchu



Abstract

TAUCHMANOVA, Lucie: Phobias in tourism. Bachelor thesis. College of
Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Supervisor of thesis: PhDr. Eva

Pulkrabkova. Degree of qualification: Bachelor. Jihlava 2013. 70 pages.

The aim of this bachelor thesis is to describe phobic symptoms and tentative exploration
of its occurrence in the group of college students preparing for a job in a tourism
industry, approximate evaluate their knowledge about phobias and readiness for
encounter with possible phobic attack of participants of tourism. This thesis is divided
into theoretical and practical part. Theoretical part explains what phobias are, educate
about their treatment and about the most common ones. Practical part researches
knowledge and experience of students in the field of tourism at College of polytechnics

Jihlava. Results are presented by graphs and written evaluation.

Key words: phobia, specific phobias, cognitive — behavioral therapy, phobias in

tourism
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Uvod

Mnoho lidi pocituje z néceho strach. Boji se riznych zvirat, vysek, nemoci, injekci,
1étani,... VéEtSina lidi je schopna tyto strachy pfekonat a nenecha se jimi omezovat. Co
kdyz je ale strach natolik velky, Zze komplikuje zivot? Co kdyz se Cloveék pfi setkani
s obavanym podnétem zacCne tfast, potit, zrychlen¢ dychat, sevie se mu zaludek a
v hlavé mu pobézi katastroficky scénat a myslenky na to, ze urcité zesili? Co kdyz
¢lovék odmitne skvéle placené misto jen kvili tomu, ze by musel obcas letét do
zahrani¢i nebo proto, Ze se kancelat nachdzi ve dvanactém patie? To uz neni jen

strach... To je fobie.

Tato prace je urCena pro vSechny, ktefi se vzdélavaji v oblasti cestovniho ruchu a
chystaji se v této oblasti pracovat. Je totiz tfeba pocitat se setkdnim s fobickym
klientem. Tato prace je urCena i pro fobiky. Byla bych rada, kdyby si ji pfecetli a o néco
vice porozuméli svym problémiim a poznali, Zze v tom nejsou sami a také, ze se své

fobie mohou zbavit.

Téma Fobie v cestovnim ruchu jsem si vybrala z toho divodu, Ze se velice zajimam o
psychologii a pfiSlo mi zajimavé zjistit, jak jsou studenti cestovniho ruchu pfipraveni na

setkani s fobickymi klienty a co vlastné o fobiich védi.
Prace je rozd¢lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

Prvni kapitola teoretické ¢asti vysvétluje, co jsou to fobie, zatfazuje je do kategorii a
uvadi jejich symptomy. Dale charakterizuje jednotlivé druhy fobii a zaméfuje se na
fobie specifické, které rozvadi podrobnéji.

Druha kapitola se vénuje 1écbé fobii. Je zde popisovana léba léky a také
psychoterapeuticka 1écba, konkrétné kognitivné — behavioralni terapie.

Ve tieti kapitole jsou uvadény nejCastéjsi fobie a to piedevSim ty, které souvisi
s cestovnim ruchem. V zavéru této kapitoly jsou pro zajimavost uvadény méné Casté a

zvlastni fobie.
Ctvrta kapitola se zabyva psychologii v cestovnim ruchu.

Pata kapitola uz spadé do ¢asti vyzkumné. Vychazi z dotaznikového Setfeni a nachézi se

Vv ni charakteristika respondentti, grafické vyhodnoceni dotaznikii a interpretace dat.
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Sesta kapitola obsahuje kazuistiky, které vypravéji o Eastych fobiich v cestovnim ruchu.
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Teoreticka ¢ast

1 Fobie

1.1 Co je to fébie

., Videl jsem, Ze vsechno, ¢eho se bojim a co mé dési, nemd samo v sobé nic Spatného

ani dobrého, muj strach byl pouze reakci mé mysli. “
Spinoza

Fobie je intenzivni iraciondlni strach z podnétu ¢i situace, kterd ostatnim lidem nepiijde
nebezpecnd. Clovek trpici fobii si vétSinou uvédomuje, ze jeho strach je nesmyslny, ale
uzkosti se presto nedokaze ubranit. Proto nejcastéji voli moznost, Zze se obavanému

objektu ¢i situaci vyhne.

Mnoho lidi ma iracionalni strach, nejcastéji to byva strach z pavoukul, vysek,
uzavienych prostori apod. Tento strach neni u vSech diagnostikovan jako fébicka
porucha — tou za¢ne byt az v okamziku, kdy strach za¢ne naruSovat Zivot ¢lovéka.
Pokud ma né€kdo strach z velkych tropickych pavoukt, nemusi se kvuli tomu Ié¢it —
neznepiijemnuje mu to Zivot natolik, aby nemohl v klidu existovat, staci se jen
Vv zoologické zahrad€ vyhnout terariim, kde jsou tito tvorové umisténi. Jina situace vSak
nastava v piipadé, kdy je ¢lov€k kvili svému strachu vyrazné omezovan, jako tieba
kdyz ma ¢lovek strach z tlacenice a kvili tomu nemuze jit mezi lidi, napt. do divadla ¢i

na koncert a velky problém mu d¢€la i chiize po chodniku, pokud je na ném mnoho lidi.

1)

Ne kazdy strach muZeme nazyvat fobii — nékteré obavy jsou opodstatnéné. Kdyz se
¢lovék boji jit v noci ulickami velkomésta, kde se Casto odehravaji piepadeni ¢i ma
strach z pobodani nebezpecného hmyzu v tropech, je to opravnény strach, nikoliv fobie.
Je mnoho situaci, kterych by se zdravy ¢lovék mél obavat — plavani v rozvodnéné fece
¢1 medvéd v blizkosti — to jsou pfirozené strachy, je normalni chtit se jim vyvarovat —

opét se tedy nejedna o fobii.

Kdyz se podivdme na fobie zblizka, zjistime, Ze strach neni na 100% neopodstatnény,

vzdy je tam né&jaké procento, kterého se da obavat — v hloubce je mozné se utopit,
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letadlo nékdy spadne ¢i pes obcas pokouse. Jednd se vSak o tak malou

pravdépodobnost, ze vétsina lidi nepocit'uje strach z toho, ze by to mohlo nastat.

To, ze ¢lovek trpi fobii, neznamend, ze se obavané situaci naprosto vyhyba. Pokud neni
zbyti, tak se situaci ¢i objektu vystavi. Piikladem mize byt muz obavajici se 1étani — do
letadla nasedne, ale proziva pfi tom silny stres, ktery zapocal né€kolik dnu pied odletem;

voli také prostiedky, které maji stres zmirnit — utlumi se Iéky ¢i se opije. (2)

1.2 Zarazeni fobii

Fobie spadaji do psychopatologii, konkrétné do neurotickych poruch. Do této kategorie
patii nejen fobicka tuzkostnd porucha, ale také panickd porucha, uzkostna porucha c¢i

obsedantn¢ — kompulzivni porucha. (3)

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci MKN — 10 maji fobické uzkostné poruchy

oznaceni F40. Konkrétn&ji: Agorafobie F40.0
Socialni fobie F40.1

Specifické fobie F40.2 (4)

1.3 Symptomy fobii

Fobici prozivaji pii vystaveni se obavanému podnétu dva zakladni typy pfiznaki —

télesné a psychické.
Télesné ptiznaky

Télesné piiznaky mohou byt rizné — podle druhu fobie. Clovék se strachem
z uzavienych prostorit pocituje nedostatek vzduchu, ¢loveék se strachem z vySek ma
zavraté a podobnég. Jiné piznaky jsou u fobie z krve ¢i zranéni — zde dochazi k poklesu

pulzu, coz mize vést k omdleni. Obecné jsou symptomy fobie:

e zrychleny pulz

e poceni

e ftfes

e zrychlené dychani

e svalové napéti ¢i slabost
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e gvirani v zaludku

e  pocit na zvraceni

e nedostatek dechu (2)
o zavrat

e toceni hlavy

navaly horka a chladu

e pocity znecitlivéni nebo mravenceni [1]
Psychické ptiznaky

e obava ze ztraty kontroly ¢i zeSileni
e obava ze ztraty védomi

e Obava ze smrti [1]

e problémy s rozhodovanim

e 7z(Zené vnimani

¢ neodbytné negativni uzkostné myslenky, katastrofické scénéte (2)

1.4 Druhy fobii

Fobicke poruchy jsou rozdélovany do tii kategorii:
e Agorafobie
e Socidlni fobie

e Specifické fobie (1)

1.4.1 Agorafobie

Agorafobie je strach z pobyvani na vefejnych ¢i v uzavienych prostorach. Jedna se zde
0 strach z mist, kde je mnoho lidi, nebo z mist, odkud by mohla byt v pfipadé potieby
ztizena moZnost Ut€ku. Problémem pro lidi trpici agorafobii je napiiklad cekani
v ¢ekarné u lékate, cestovani dopravnimi prostfedky, navstéva divadla ¢i kina nebo
dokonce vychazeni z bytu. Postizeny jedinec mé tendence vyhybat se vSem situacim,
které mu navozuji nepifijemné pocity. V ptipad¢, ze jedinec odmitéd kvili strachu opustit

svlj byt, jde o vyrazné snizeni kvality Zivota ¢lovéka.

Jedinec zaziva strach, ktery mize byt rizn¢ intenzivni. Pokud je strach silnéjsi, dochazi

u n&j k buseni srdce, zrychlenému pulzu, poceni, tiesu, nevolnosti od Zaludku, dale méa
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sucho v tstech, navaly horka ¢i chladu a obtizn¢ se mu dycha. Dostavuje se i strach ze
ztraty kontroly nad sebou ¢i ztraty védomi, v horSich ptipadech dokonce i strach ze

smrti. (5)

1.4.2 Socialni fobie

Socialni fobie je strach z mezilidskych kontaktt. Jedinci, ktefi ji trpi, se obavaji toho, co
si 0 nich ostatni lidé mysli. Také se obavaji ztrapnéni, které by se jim mohlo v kontaktu
S lidmi ptihodit. Boji se vlastniho selhdni. Tento strach se Casto stupfiuje a potom
dochazi k tomu, ze jedinci postizeni socidlni fobii nejsou schopni vést spolecensky
Zivot, protoze je pro né obtizné dokonce i komunikovat s lidmi ve §kole ¢i v praci. Kdyz
se maji seznamit s novymi lidmi ¢i pfednést fec, je to pro né nesnesitelné a tato udalost

je dési uz dlouhou dobu pfed tim, nez ma nastat.

Socialni fobie vznikad nejéastéji v obdobi dospivani, kdy se lidé zacinaji seznamovat
S druhym pohlavim, maji ve Skole rizné vystupy pted spoluzdky a podobné. Tyto
aktivity jsou pro n¢ stresové a oni se jim snazi vyhybat, ¢imzZ se je nenauci zvladat a
objevuje se u nich precitlivélost na socialni kontakty. Podle odhadd se socidlni fobie
vyskytne alespon jednou za zivot u 3 — 13% populace, 1 — 3% lidi trpi socialni fobii

cely zivot. Objevuje se ve stejné mife u Zen i muzu.
U socialni fobie rozliSujeme tii druhy ptiznaki a to fyzické, kognitivni a osobnostni.

Mezi fyzické ptiznaky patii: Cervenani se, roztfeseny hlas, chvéni koncetin, poceni a
svalové napéti. Kognitivnimi pfiznaky jsou: strach z kritiky, uzkost z byti v centru
pozornosti, strach z poznavani novych lidi a strach z autorit, dale také presvédceni o
tom, Ze ostatni jedince vidi jako slabého, hloupého a podobné. Osobnostni pfiznaky se

projevuji introverzi, neurotismem a tendenci k uzkostlivym stavim. [2]

1.4.3 Specifické fobie

Specifické neboli izolované fobie znamenaji iraciondlni strach zné&jaké konkrétni
situace C€i objektu. Jednd se naptiklad o strach z vySek, 1étani, hmyzu, uzavienych
prostort,... Jedinci trpici specifickou fobii maji pfehnané predstavy o nebezpecnosti
dané situace ¢i objektu — ihned si pfedstavi, co nejhor§iho by se jim mohlo pfihodit.
Naptiklad clovek trpici fobii ze pst si pfi pohledu na psa ptedstavi, jak na né&j pes
zautoci, bude ho kousat a zptisobi mu obrovskou bolest, ze které onen Clovek zesili. To

17



vede k tomu, ze se fobici snazi obavanym situacim vyhnout. Pokud jsou jim vystaveni,
nastdvd u nich uzkost az panika. Kdyz si fobik pifedstavi, ze ho ceka setkani
s predmétem fobie, dostavi se anticipa¢ni tzkost. Tato uzkost povede k touze vyhnout

se obavané situaci. (2)

Tabulka ¢. 1 Nejcast

bjekty nebo situace vyvolavajici specifické fobie (2)

- injekce - moceni nebo defekace na vefejnych
- vyska zachodcich

-tma - nemoc

- letadlo - kocky

- uzaviené prostory - ptaci

- zubaf - zralok

- krev nebo zranéni

- velka zvitata (kon¢, kravy,...)

- pavouci - vytahy

- bodavy hmyz - zvraceni (vlastni nebo n¢koho jiného)
- hadi - léky

- mysi - zakuckani se

- mosty - hlasité zvuky

- ostré predméty

- navstéva nemocnice

- bourka

- tunel

- voda

- byt sam

- pozivani urcitych jidel

Tyto fobie vznikaji nejcastéji v détstvi a v rané dospélosti. Je velice narocné vycislit,
jaké mnozstvi lidi specifickymi fobiemi trpi, protoze neexistuje piesna hranice, ktera by

urcovala, co uz je fobie a co je jen strach. Dal§im diivodem je snaha lidi svou fobii tajit.
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Predpoklada se, ze mirné fobie jsou celkem casté (predevsSim v raném détstvi) a b€hem

zivota zasahnou 16% zen a 11% muzu.

Vek, kdy se fobie objevi, je odlisSny — fobie ze zvifat zacinaji uz pred patym rokem
Zivota, zatimco situacni fobie se Casto dostavi az po dvacatém roce zivota. Nékdy se
fobie objevi az v dospélosti a to po traumatickém zazitku. VétSina lidi nevyhledava
zadnou odbornou pomoc, protoze své fobii mize lehce uniknout — jedinec se strachem
ze pst nepiijde do prace parkem, kde se psi venci, ale ulici vedle. Pozitivni je pro tyto
jedince také skuteCnost, ze pokud nejsou v pfimé konfrontaci s obavanym podnétem,

nevnimaji zadné negativni pocity. (2)

Specifické fobie jsou rozdélovany podle Americké psychiatrické asociace na nékolik
typi:

1) Fobie ptirodni

Do této kategorie spada fobie z vody, tmy, vysky, bourky a dal$ich pfirodnich jevt.

Objevuje jiz v détstvi a v obdobi dospivani.
2) Fobie ze zvirat

Jedinci trpici touto fobii maji strach z pavoukt, hmyzu, hadii, mysi, Zab, psi a dalSich

zivych tvort. Tato fobie témét vzdy pochazi z obdobi détstvi.
3) Fobie z injeket, krve a zranéni

Tento typ fobie souvisi se v§im, co se tykd zdravotnictvi — fobici maji strach
Z nemocni¢niho prostfedi, 1€kaifi, zubaili, z pohledu na krev, z injekci, odbérl
krve,...Tyto fobie stejné jako dva predeslé typy vétSinou pochazeji z détstvi. Tento typ
je od ostatnich rozdilny tim, Ze pii1 fobické reakci ¢asto dochdzi k tomu, Ze postizeni

jedinci maji pocity na omdleni ¢i opravdu omdlévaji.
4) Foébie z urcitych mist — situacni fobie

Tyto fobie jsou zpisobeny tim, ze se jedinec dostane do n€které z pro néj nepiijemnych
situaci, kterymi muze byt napiiklad cestovani letadlem, fizeni auta, pobyt v malém
prostoru apod. Situacni fobie se vétSinou objevuji az po dvacatém roku zivota. Mohou
byt spojeny s nékterymi z dalSich tuzkostnych poruch, naptiklad s agorafobii Cci

s panickou poruchou.
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5) Fobie jiné

Fobie z této skupiny jsou zplsobeny riznymi konkrétnimi situacemi ¢i objekty, jako

napiiklad fobie ze zvraceni, z nemoci, ze sné¢hu a z mnoha dalSich podnéta.

Nektefi jedinci trpi mnohocetnou specifickou fobii, coz znamend, Zze se u nich seslo
nékolik fobii — ty vétSinou spadaji do stejné kategorie (jedinec ma strach z hadu i
z pavouki — oboje 2. typ — fobie ze zvitat). (2)

vrwe

1.4.3.1 Priciny specifickych fobii

MV

U specifickych fobii je pomérné bézné, ze se pii¢ina vzniku nedd jednoznacné urcit.

Existuji v§ak rizné teorie, které se snazi pii¢iny vysvétlit.
1) Teorie ,,piipravenosti, evolu¢ni pohled

Ameri¢an Martin Seligman piedpoklada, ze nékteré fobie maji ptivod v minulosti, tudiz
jsou k nim 1idé predisponovani. Znamena to, ze podle néj maji lidé strach z objektt a
situaci, které je ohrozovali uz v primitivnim prostfedi. Jednd se napiiklad o fobii ze
zvifat, nemoci, tmy, vody, jedovatého hmyzu ¢i vzdaleni se od bezpecného mista. Tento
predpoklad vSak nemtize platit pro vSechny fobie — nékteré znich jsou spojené

s objekty, které v minulosti neexistovaly.
2) Teorie naucenych strachi ziskanych pfimym nebo zastupnym podminénim

Pii zastupném podminéni je strach naucen nepfimo — ¢lovék sleduje strach nékoho
jiného ¢i od ng dostane né&jaké informace a pouceni. Pfi tomto informacnim pfenosu
napt. rodice vysvétluji ditéti, Ze nesmi 1ézt do vySek, a co hrozného by se mu stalo,
kdyby tam lezlo. Stejny pfipad je i to, ze dit¢ sleduje televizi a vidi v ni leteckou
katastrofu — to by v ném mohlo vyvolat fobii z Iétani bez toho, aby se skutecnym
létdnim mélo né&jakou zkuSenost. Pfi podminovani se vytvafi spojeni mezi uréitym
podnétem a reakci na tento podnét. Piikladem miize byt dit&, které si hralo se psem,
néco mu provedlo a pes ono dit¢ pokousal. Dité se velice polekalo a od té doby si
pamatovalo psa jako néco, ¢eho je tieba se bat. Tento druh ziskani strachu se nazyva
traumaticka fobie. Fobie miize vzniknout také identifikaci s obéti — ¢lovék vidi né€koho
zranéného a ptedstavuje si, jak se asi citi a jak by mu bylo, kdyby byl na misté obéti — to

muze spustit silnou uzkost.
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Traumatickd fobie ani identifikace s ob&ti nam vSak nemohou uplné vysvétlit, jak
vznikaji fobie, protoze mnoho lidi zazilo n¢jaké trauma ¢i vidélo obét’ nehody, ale fobie

se jim nespustila.
3) Teorie zdédéné zatéze

Pro urcité fobie existuje zdédéna zatéz, kdy piibuzni prvniho stupné maji trojndsobné
riziko, ze se u nich fobie objevi. Genetickych faktorim miizeme ptipisovat 30 — 40%
rizika, 60 — 70% projevi fobie je pouze nauceno. Déti od svych rodi¢ti mohou vlohu pro
rozvoj fobie zdédit ¢i se od nich fobii nau¢i — tzv. imitaci vzor. Vyjimkou neni ani
uplatnéni obou dvou zpusobt. Geneticky se nejvice dédi fobie z krve, injekci a zranéni.
Geneticka predispozice vSak neznamena, ze fobie u potomkl vznikne, jen je zde vétsi

pravdépodobnost, Ze se to mize stat. (2)
4) Teorie psychodynamické formulace

Autorem této kontroverzni teorie je Sigmund Freud. ,,Freud se domnival, ze fobie
vznika tehdy, kdyz lidé prevedou uzkost misto nevedomych motivii nebo tuzeb na objekty
symbolizujici tyto motivy a tuzby.“(1) Freudovym klasickym piikladem je piibéh
pétilet¢tho Hanse, ktery trpél strachem zkoni. Freud si jeho fobii vykladal jako
oidipovsky strach — Hans byl podle n&j zamilovan do své matky a Zarlil na otce, kterého
se chtél zbavit a zaroven se také obaval jeho pomsty ve form¢ kastrace. Kin v tomto
ptipadé¢ predstavoval otce. Vnitini konflikt, ktery byl skutecnym zdrojem strachu ditéte,
byl nepfijatelny pro jeho védomi, takZe presunulo sviij strach na nevinny objekt — kong&.
Hans s Freudem konzultoval a potom doslo k odeznéni fobie — Freud se domnival, ze

Hansovu fobii vyléc€il vhled do skute¢ného zdroje fobie. (1)

., Moderni hypotézy o piivodu fobii jsou vysledkem integrace etologickych, biologickych

pristupii a teorie uceni. (2)

1.4.3.2 Stresova reakce

Lidsky organismus reaguje na nebezpeci strachem a uzkosti — jsou to naprosto pfirozené
emocni reakce. Tyto emoce ndm pomahaji pfezit — mobilizuji energii na uték ¢i na
obranu. Kdyz pocitujeme strach, naSe t€lo se =zaplavi adrenalinem a mozek
noradrenalinem. Tento mechanismus je potiebny pro nas vSechny, diky nému jsme

napft. schopni uskocit pied automobilem, ktery se na nés fiti. Fobici trpi precitlivélosti
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ke strachu a uzkosti — to znamena, ze jejich reakce na obavany podnét je daleko vyssi
nez u lidi, ktefi se tohoto objektu neboji. Kviili tomuto strachu se dostavaji fobici do
bludného kruhu — citi tizkost a tak se podnétu vyhybaji a kdyz se mu zac¢nou vyhybat,
tak stale mén¢ véri tomu, ze by byli schopni ho prekonat, tak se mu radéji dale vyhybaji.
Casto si neuvédomuji, Ze sila strachu nemize stoupat do nekoneéna, ale Ze se na uréité

hranici zastavi a dale pak uz klesa. Toto se nazyva habituace — otuZeni se proti strachu.

Existuji tii zakladni slozky, které pisobi spolec¢né a zpiisobuji jednotlivé ptiznaky toho,

co my nazyvame strachem:

1) T¢€lesné pocity — to, co fyzicky citime — napt. napéti, poceni, tfes, mravenceni, buseni

srdce
2) Chovani — to, co udélame ve stresové situaci, napt. zmatkovani, natikani, uték

3) Myslenky — to, o ¢em premyslime — napt. Co kdyz na mé ten pavouk skoci a kousne

mé? (2)

Obrazek €. 1 Vzajemné pusobeni mezi tifemi systémy fobické reakce (2)

Objekt

nebo situace fobie

J

Fobicka interpretace Reakce Télesné pHznaly Katastroficka

=nebezpeti —> strachu — strachu —> | interpretace pocitd

!

Strach z pociti

vzniklych z reakce

strachu

1.4.3.3 Strach ze strachu

Fobik si ¢asto Spatn€ zhodnoti télesné pocity vyvolané tzkosti — napiiklad ma pocit, ze
v dané situaci hrozi ztrita sebekontroly. Pod ztratou sebekontroly si piedstavuje
absolutni paralyzu, kdy nebude schopen pohnout se, ¢i situaci, ve které se ztrapni —
bude vyktikovat, pobihat, omdli a podobn¢. Dale se fobici obavaji, ze by je mohl skolit

infarkt ¢i Ze budou trpét nedostatkem vzduchu a zrychlenym dychanim. Neékteti
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postizeni nevédi, ¢eho presné se obavaji, jenom maji strach, ze se néco Spatného stane.

Strach ze ztraty sebekontroly vede k vystupniovani fobické reakce. (2)

1.4.3.4 UzKkostné chovani

Uzkostné chovani je to, co udélame v obavané situaci, ¢i v dobé, kdy situaci
ocekavame. NejcastéjSim chovanim pii fobické reakci je uték nebo ztuhnuti. Pii utéku
je obvyklé, Ze si fobici hledaji ,,rozumna vysvétleni® — t€émi si zdivodnuji, pro¢ je lepsi
Z konkrétni situace odejit. Pro lidi trpici specifickou fobii je typické vyhybavé a
zabezpecovaci chovani. Také casto odkladaji nepfijemné Cinnosti a potom dochazi
k tomu, Ze se jim nahromadi mnoho nesplnénych ukold a s nimi pfijde strach, ze uz
nikdy neptjdou splnit. Fébici potiebuji ke snizeni uzkosti ujistovani od ostatnich lidi —
od rodiny, pratel ¢i dokonce od 1ékait. Toto uklidnéni v§ak nemd dlouhého trvani — za
chvili se dostavi uzkost znovu. Pokud rodina a piatelé neuznavaji vSechny fobikovy
obavy a starosti, dojde ktomu, ze si na nich fobik za¢ne vylévat zlost. Bude je
obvinovat, vycitat jim nedostatecny zdjem a pomoc a také bude hledat divody ke

sporum.

Dalsi véci, se kterou se u lidi trpicich fobii setkdvame, jsou neurotické projevy, jako
napft. klepani nohou, hrani si s predméty, kouteni velkého mnoZstvi cigaret, prejidani se
apod. Jsou chvile, kdy se fobicka reakce zhorSuje — v obdobi zvySeného stresu, nemoci

¢i pti depresivni naladé postizeného. (2)

1.4.3.5 Naucena fobie

Pokud se ¢lovek nauci fobickou reakei, tak s jejim rozvojem dochéazi k tomu, Ze si ji
udrzuje pomoci vyhybavého chovani. Clovék se snazi vyhybat obavanému podnétu a
tim se utvrzuje v tom, ze ona situace je opravdu nebezpecna. Vyjimkou neni ani to, ze
se roz$ifi pusobnost fobie — napt. fobik obavajici se vySek ma strach nejdiive jenom
kdyz se nachéazi na balkon¢ ve vysokém patite budovy, ale pozd¢ji se to mize rozvinout
v daleko vétsi strach — postizeny ¢lovék uz neni schopny ani vylézt na zidli ¢i priblizit

se k oknu.

Typické je také to, ze clovek postupem Casu piicita své fobii ¢im dal tim vétsim moc a
ptreceniuje ji. To se projevuje napi. strachem z piiliSné aktivity obavanych tvort —

postizeni si predstavuji, jak na né budou pavouci, psi ¢i mySi skakat, kousat je a
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podobné. Tyto katastrofické vize jim bud’ probihaji hlavou jako myslenky ¢i maji pfimo

zivé predstavy o tom, co by se mohlo stat, co by citili a podobné.

Pomémé casté je u fobiki i to, ze pouzivaji dvoji hodnoceni situace — jejich nazor na
obavanou situaci je jiny, kdyz jsou od ni vzdaleni a jiny, kdyz ji pfimo zazivaji. Kdyz
jsou od situace vzdaleni, jsou schopni fict, Ze situace neni tak nebezpecna. Kdyz se vSak
v situaci ocitnou, tak uz jim opét piipada ohrozujici. Casto se u nich stava, Ze trpi i
druhotnymi kognicemi, coz znamena, ze si uvédomuji negativni ptisobeni fobie a tikaji
si: Fobie mi znicila zivot, nikdy se ji nezbavim, ostatni mnou kvili tomu opovrhuji a

podobné.

Kvili fobii maji fobici vybérové zaméieni pozornosti — napt. arachnofobik vidi vSude
pavuciny, i tam, kde by je ostatni nehledali a stdle pozoruje okoli, jestli n€kde neni
pavouk. Pokud onoho pavouka skute¢né spatii, z0zi se mu védomi a soustfedi se jen na

néj, okolni svét jako by prestal existovat. (2)

Obrazek ¢. 2 Bludny kruh fungovani pfiznaki arachnofobie (2)

SPOUSTEC
Pohled na pavouka.
Vstup do temmame mismost. —
Pobwt v lese, na mhradé, na plhdé.

MYSLENEY
Je odporny, skodl na mé!
Uréité mé kouzne!
Umiu strachen a bolesti!
To nevydram!

//—\ Musim pryé!

EMIOCE "

Strach CHOV ANI
Panila Pestala j:em chodit na mista,
Bezmoc ktera nikdo nezkontroloval, na
T =mhradu, pidu, do lesa, na
chatu. Vady musi viude
napfed mandel, musi Fistt,
zda tam nend paveéina nebo
TELESNE FEAKCE pavouk, pokud ano, musi j2
Ttes, zrychleny dech, Aikevidovat
sevieni Zaludkn, poceni, Meustilé pozorovani okoli
zhlost svall zda tam neni pavoul.

DUSLEDKY
MNemiiZeme do pfirody, na rebireaci, do chati®el, protofe pavouci mohou by viude,
manzl tomusi kontrolovat, jsme k smichu.
Citim se nemodna, sebevidomi mi klesd, jsem =visla.
Stale mysim na pavouly.
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1.4.3.6 Udrzovaci faktory

I pfesto, Zze si postizeni jedinci uvédomuji svou fobii a veédi, Ze jejich strach je
iracionalni, miiZze jejich fobie trvat i desitky let. Za to mizou udrzovaci faktory, které

jsou nasledujici:

Vyhybavé chovani

vvvvvv

vyhybd obdvané situaci, nema moznost si vyzkouSet, Ze by se nenaplnily jeho

katastrofické predstavy. Existuji dva druhy vyhybavého chovani:

1) zjevné vyhybavé chovani — fobik se obavané situaci vyhne ¢i z ni unikne, napft. pijde

radéji po schodech, nez aby jel vytahem

2) skryté vyhybavé chovani — fobik onim vytahem pojede, ale bude usilovné myslet na

néco jiného nebo si dokonce bude ptedstavovat, ze je nékde jinde

Oba dva druhy vyhybavého chovani prinaseji ulevu od tuzkosti — uleva je odménou za

vyhnuti se — tudiz se toto chovani bude opakovat stale Castéji. Tim se ale upevni fobie.
Zabezpecfovaci chovani

Zabezpecovaci chovani pfinasi fobiklim jistotu, zabezpeceni. Toto chovani se opira o
signaly bezpeci — signadlem miize byt cokoliv, diky cemu fobik pocit'uje mensi uzkost,
napft. piti alkoholu ¢i poziti 1ékl pfed obavanou situaci, pfitomnost druhé osoby, noSeni
holinek do lesa (kvili ochrané pfed hady) a podobné. V tomto pitipadé také dochazi
K upeviiovani fobie — fobik nema ptilezitost zjistit, ze by se mu nic nestalo, i kdyby
vynechal zabezpecovaci chovani. Pokud si vezme do lesa holinky, aby ho neustknul
had, a on ho opravdu neustkne, ma pocit, ze za to vdé¢i pouze oném holinkam.
»Pripomind to cinsky pribeh ,,O muzi, ktery tleskal na tygry*: Po ulicich mésta chodi
muz a stdle tleskda. Kolemjdouct se ho pta: ,,Prosim vds, pro¢ porad tleskate? ,, Ale,
zahanim tygry*, odpovi muz. ,,Ale tady prece zadni tygri nejsou?!* ,,No vidite, jak to
funguje!“ (2)

Selektivni pozornost

Fobici rozvijeji selektivni pozornost pro vie, co ma néco spole¢ného s jejich obavanym

podnétem. To znamend, ze ten, kdo mé fobii z 1étani, si vSimne kazdého clanku
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V novindch, ve kterém stoji néco o letecké katastrof€, a to i kdyby tento ¢lanek byl
sebemensi.  Arachnofobik si zase vSimne kazdé pavuiny ¢i  pavouka.
Fobik stale monitoruje, zdali neni zdroj jeho strachu v blizkosti. Také ma potiebu
ujisStovat se u ostatnich, zda je vSechno v potadku. Pokud se dozvi, Ze je fobicky podnét
Vv blizkosti, nadmérné¢ zareaguje — rozechvéje se, zrychli se mu dech ¢i se mu rozbusi

srdce.
Uzkostné predpovédi a domnénky

Dalsim faktorem, ktery udrzuje fobii, jsou tizkostné myslenky, které si clovék o fobické
situaci namlouva. Tyto domnénky byvaji katastrofické a ¢lovek je presvédcen, ze kdyby
se dostal do fobické situace, tak ze by se urcité¢ vyplnily. V téchto domnénkach ¢clovék
zvelicuje nebezpeci, které hrozi. Napiiklad klaustrofobik ma strach ztoho, ze se
zabouchne na toaleté, rozbije se zdmek a jemu nepljdou otevfit dvefe. Jeho uzkostna
predpoveéd je, ze se mu nebude dafit dvefe oteviit, zacne se dusit a pozd&ji ztrati

védomi, ¢imz ztrati moznost ptivolat si pomoc.
Zkreslené hodnoceni minulosti

Lidé si zapamatovavaji predevsim udalosti, které pro né¢ maji zvlastni vyznam, a také ty,
které v nich vyvolali silnou emoci. Usp&§né vystaveni se obavanému predmétu je u
fobikli brano jako néco, co si predstavuji pod normalnim chovanim — neptikladaji tomu
tedy velkou pozornost. To vede k tomu, Ze se fobici zamétuji pievazné jen na své

problémy a ptehliZeji dosazené Gspéchy.
Zavislost na druhych

Fobici jsou Casto zavisli na svych blizkych — potiebuji n€koho, kdo by napt. prohledal
mistnost, jestli tam neni pavouk. To nékdy vnasi hadky do partnerského Zivota — partner

postizeného se citi svazovan tim, ze musi byt pro fobika stale k dispozici.

e

»Fobii posilujici® chovani okoli

Neékdy posiluji fobii 1 pfibuzni a znadmi, ktetfi za postizeného délaji véci, které¢ jemu
strach nedovoluje, aby je vykonaval sdm. Tim muze také dochéazet k hadkam, protoze
napf. partner postizeného musi vykondvat ¢innosti, které nema rad ¢i méa malo ¢asu pro

sebe, protoze musi fobika vSude doprovazet. Pro postizeného neni dobra nadmeérna péce
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— nevystavi se obavané situaci a tim fobii posiluje, ale ani odmitavé chovani od blizkého

¢lovéka — odmitavé chovani zvysuje celkovou tuzkost. (2)

2 Lécba specifickych fobii

Specifické fobie se daji velice dobie 1é¢it:
1) 1éky — hlavné antidepresivy

2) psychoterapii — pfedevsim kognitivné — behavioralni terapii.

Nejdiive by mélo dojit k psychoterapii, az v piipadé netspéchu by se mélo piistoupit

K 1éktim.

2.1 Lécba léky

Lécba lIéky bez psychoterapie pomuze 30 — 50% fobikl. U situacnich fobii pomahaji
Iéky, které jsou urCeny k 1é¢bé panické poruchy — SSRI (sertralin, escitalopram,

paroxentin,...) ¢i SNRI (venlafaxin, imipramin, alprazolam,...).

Benzodiazepiny mohou byt ndpomocné pii expozicich — ve chvilich, kdy se ¢lovék
vystavi obavanému podnétu. Casto se u nich ale stava, Ze po vysazeni dochazi k névratu

fobie.

Dalsimi pouZivanymi léky jsou anxiolytika, kterd pomahaji zvladnout situaci, na kterou
se postizeny nestihl pfipravit ¢i takovou situaci, ktera je v t¢ dobé za hranicemi jeho
moznosti. Neni vSak vhodné je uzivat dlouho — snadno se na né ziskd zdvislost.
Negativni je na nich takeé to, Ze fobik, ktery s nimi zvladl expozici, pficita zasluhy pouze

1ékiim a ne sobé¢. (2)

2.2 Psychoterapie

Termin psychoterapie pochdzi z fectiny a sklada se ze dvou slov — z psyché a therapon.
Psyché znamenad du$i. Therapon byl sluzebnikem a opatrovnikem boht, sloveso

therapeu6 tedy znamena slouzit a opatrovat.

Psychoterapii rozumime 1é¢bu psychickych poruch védeckymi postupy. Uskutecniuje se

pouze psychologickymi prostfedky, které pusobi na duSevni Zivot ¢lovéka. ,,Viastni
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psychoterapie probiha jako védoma, zamérnd, strukturovana a vedecky podloZena

interakce mezi terapeutem a pacientem. “ (6)

2.2.1 Kognitivné — behavioralni terapie

Kognitivné — behavioralni terapie je jeden ze zakladnich sméra psychoterapie. Vznikl
v druh¢é poloviné 20. stoleti spojenim kognitivni a behavioralni terapie. Kognitivné —
behavioralni terapie je kratkodoba a strukturovand. Odnaucuje klienta chybné chovani a
mysleni, uéi ho novym a lepsim feSenim. Resi konkrétni problémy psychologickymi
metodami, aby se dospélo k pfedem stanovenym cilim. Velice dilezita je zde aktivni
spolupréce terapeuta s klientem. Klient se uci terapeutickym metodam, aby byl pozdé&ji

schopen je sdm pouzivat.

Kognitivné — behavioralni terapii se fesi velké mnozstvi psychickych poruch, napft.
uzkostné¢ poruchy (do kterych patii fobie), deprese, bipolarni afektivni poruchy,

sexualni dysfunkce, zavislost na navykovych latkach, poruchy piijmu potravy a dalsi.

[3]
Kognitivn€ — behavioralni terapie pti fobiich

V ramci kognitivné — behavioralni terapie existuje n€kolik riznych forem lécby fobii.
Podle intenzity strachu fobika se zvoli, kterou formou bude nejlepsi ho 1é€it. Nejcasté;si
moznosti je expozice na Zivo (in vivo). Pokud je fobik siln€¢ tzkostny, doporucuje se
zacit systematickou desenzibilizaci; pokud ma né€kdo opravdu tézkou fobii, pouziva se
nejdiive expozice v imaginaci. Dal§i variantou je zaplaveni, ke kterému se vSak vétSina

lidi neodhodla.

Kognitivné — behaviordlni terapie zacind tim, Ze terapeut vyslechne pacienta. Kdyz
zjisti, Ze pacient trpi specifickou fobii, poskytne mu o ni informace a vysvétli mu
moznosti 1é¢by. Povzbudi ho a posili v ném nadéje na uzdraveni. Dale mu vysvétli
princip vyhybavého chovani a pomlze mu identifikovat Spatné vzorce chovani.
Terapeut také popiSe pacientovi, jak budou probihat expozice. Potom uz dojde pfimo na
expozice, které musi pacient podstoupit. Terapeut ho nauci ovladat terapeutické metody,

které potom miliZe sam pacient vyuZit. (2)
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2.2.1.1 Expozicni 1é¢ba
Expozice v imaginaci

Tato expozice probihd pouze v predstavach pacienta. Pacient méd sepsany seznam
ktery chce v imaginaci zdolat pacientka s fobii z vos, je to, ze si necha po ruce prelézt
vosu, ktera vyleze ze dzbanu. Nejdiive si predstavuje, ze je vosa ve vedlejsi mistnosti.
Kdyz toto zvladne, tak si piedstavuje, ze je dzban s vosou v té stejné mistnosti jako ona,
jako ze si predstavuje, Ze ma v rukou dzban s mrtvou vosou a hned nasledujicim
krokem je to samé s tim rozdilem, ze ve dzbanu je zZiva vosa. Poslednim stupném je

potom sam cil, kterého chtéla pacientka dosahnout. (2)
Systematicka desenzibilizace

Pfi systematické desenzibilizaci nauci terapeut pacienta relaxovat. Potom ho vystavuje
obavanym podnétim v predstavach — in vitro (Wolpeho postup). Terapeut taktéz
postupuje podle obtiznosti a nejdiive konfrontuje pacienta s nejsnadnéjsi predstavou.
Podstatou celé¢ desenzibilizace je to, Ze pacient mad pii téchto ptedstavach prozivat
uvolnéni misto uzkosti, z cehoz vyplyne, Ze redlna situace u néj bude vyvolavat mensi

obavy. (6)
Expozice na Zivo (in vivo):
Odstupiiovana expozice

Terapeut s pacientem sestavi seznam obéavanych situaci od nejméné narocné po nejvice
narocnou. Pacient potom tyto situace absolvuje. Kdyz uz dobie zvldda jednodussi
velkou uzkost ocekava (v procentech) a po expozici doplni, jak velkd uzkost se
doopravdy dostavila. DoporuCuje se, aby mezi expozicemi nebyly dlouhé casové

prodlevy. Idealni je absolvovat za den 1 — 3 expozice.
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Tabulka ¢. 2 Ptiklad postupné expozice in vivo p¥i fobii z vos (2)

Cil: Nakoupit v mistni zeleniné za horkého letniho dne.

Krok 1 Ve dzbanu hned vedle mé je mrtva vosa.

Krok 2 Budu drzet v ruce dzban s mrtvou vosou.

Krok 3 DzZbén s zivou vosou bude stat hned vedle mé.

Krok 4 Budu drzet v ruce dzban s zivou vosou.

Krok 5 Oteviu okna v kuchyni a v pokoji na 30 minut.

Krok 6 Budu mit oteviena okna od poledne az do péti hodin odpoledne.

Krok 7 Budu sedét ptl hodiny v zahradé.

Krok 8 Budu sedét v zahradé od poledne az do péti hodin odpoledne.

Krok 9 Piijdu nakoupit do zeleniny v den, kdy je zatazeno.

Krok 10 | Pajdu nakoupit do zeleniny za slunného dne.

Zaplaveni

Tato intenzivni metoda je velice u¢inna a rychld. Pro vétSinu fobikli je vSak
nepiedstavitelna, protoze pii zaplaveni dochazi ke stietnuti s objektem fobie rovnou v té

v Vv

strach polevuje. (2)

2.2.1.2 Pomocnik

Fobici se Casto potykaji s problémem, Ze nedokazi sami zacCit s expozicemi. Nékteti
zaleknou a nepokracuji dal. V téchto situacich potiebuji pomocnika — miize to byt
psychoterapeut, ale klidn¢ i ¢lovék bez 1ékarského vzdélani. Tento ¢lovék ma za ukol
podporovat, povzbuzovat a chvalit fobika. Fobik potfebuje podporu, aby se odhodlal
k dals$im kroktim, které mu pomohou zbavit se fobie a pomocnik mu u toho mize

asistovat, napfiklad kdyz se klaustrofobik v ramci expozice zamkne na toaleté,
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pomocnik ¢eka venku a tim dodéava klaustrofobikovi jistotu, ze kdyby se néco stalo, je
tam n¢kdo, kdo mu pomuze. Je dulezité, aby se pomocnik neobaval téch samych situaci
¢1 objektl jako fobik, protoze je potieba, aby mu predvadél, ze neni nebezpecné napi.
chytnout do ruky pavouka ¢i pohladit psa. Sledovani pomocnika vykonavajiciho
obavané aktivity pomédha snizovat fobiklv strach, protoze na jeho ndzorném piikladu
vidi, Ze je mozné nechat se zaviit na pét minut do temné malé mistnosti bez toho, aby se
z toho Cloveék zbléaznil ¢i pocitoval strach a podobné- Pomocnik by fobika nemél do
ni¢eho nutit, mél by ho pouze povzbuzovat, aby se nevzdaval. Bylo by vhodné, kdyby
mél pomocnik alespon zakladni znalosti jak o fobiich, tak o psychoterapii. Nemélo by
ho totiz piekvapit fobikovo chovani pii vystaveni se obavanému podnétu — fobik se

muze rozplakat, bude chtit utéct, bude se vztekat apod. (2)

2.2.1.3 Hodnoceni a odmény

Kazd4a expozice by méla byt zaznamenéana — fobik by si mél zapsat alespon zakladni
udaje — jaka expozice probéchla, kde to bylo, jak dlouho trvala apod. Vhodné je
poznamenat si i stupen uzkosti pred expozici, béhem expozice a také po ni. Po kazdé
expozici, kterou fobik postoupil, by méla nasledovat odména. Cim se odméni je pouze
na ném — zakuskem, névstévou kina, masazi,... Dulezité je, aby se neodménil uz pred
tim, nez k expozici dojde. Odména predem ztraci vyznam, nepiinasi nic pozitivniho a

navic pii ni dochazi pii odkladani obavané ¢innosti. (2)

2.2.1.4 Nejcastéjsi problémy pri 1é¢bé fobii

U nékterych fobikli zac¢ind problém s 1éc¢bou hned v situaci, kdy maji zvolit postupné
kroky, které budou podstupovat pii expozicich. DokéaZi si totiz predstavit situaci, ktera
je pro né nejobavangjsi (tedy krok cCislo deset), ale maji problém se stanovenim

mezistupiitl. S timto problémem jim mize pomoci psychoterapeut ¢i pomocnik.

v

Problém, ktery je uplné nejCastéjsi, je fobikova obava, Ze pii expozici nedojde k nicemu
pozitivnimu a Ze se strach naopak jesté¢ zhorSi. Tuto obavu odiivodiuje tim, Ze se uz
nékolikrat pokusil vystavit se obavanému podnétu, ale nedoslo k zadnému zlepseni, ba
spiSe naopak. Toto se mu stat mohlo, protoze v obavané situaci nevydrzel dostate¢né
dlouho a situaci opustil v nevhodnou dobu — kdyZz byl strach nejvétsi a tim doslo
k senzibilizaci (zcitlivéni). Pro spravné provedeni expozice je potieba, aby fobik vytrval
do doby, nezZ se strach zacne sniZovat. S timto problémem souvisi i dal$i obava — fobici
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se obavaji, ze se béhem expozice zblazni ¢i ze je postihne mrtvice nebo infarkt.
Domnivaji se totiz, ze strach roste do nekonecna. Pravdou je vSak to, Ze strach se na

ur¢ité hladiné zastavi a za¢ne klesat.

Pokud fobii trpi osoba nadmérné sebekriticka, velice se za svou fobii stydi, poklada ji za
znamku osobni slabosti a podcenuje se. Pokud se oné osobé expozice povede, shazuje
sama sebe tim, Ze napf. jet vytahem je pfece pro vSechny ostatni lidi naprosto normalni
a zvladl by to kazdy. Tato osoba potiebuje byt Casto povzbuzovana a bylo by vhodné,
kdyby se ve spolupréci s psychologem snazila zvysit své sebevédomi a naulit se

pfijimat sebe sama.

Nekteti jedinci trpici fobii maji problém s tim, Ze jim béhem expozice neklesa strach.
To muze byt zplsobeno tim, Ze maji stres 1 v jiné oblasti, napfiklad je trapi hadka
S partnerem ¢i maji mySlenky na to, jestli je $éf nevyhodi z prace. Tyto problémové
situace ovliviiuji expozice a ty kvili tomu musi trvat déle. Uzkost také nemusi

polevovat, pokud fobik pii expozici provadi zabezpecovaci chovani.

Dalsim problémem se kterym se osoby trpici fobii potykaji je situace, ze pii jedné
z expozic strach klesne, ale kdyZ je expozice opakovana, strach je opét vyssi. Je to
veelku béZzny problém a feSenim je opakovat expozice znovu a znovu. Obcas sice

dochazi ke kolisani, ale hlavni je, Ze se strach snizuje z dlouhodobého pohledu.

U nékterych fobikli nastava strach za ztraty v€domi ¢i z omdleni. U vétSiny fobii je
riziko minimalni, pouze pfi trypanofobii a hematofobii ob¢as dochazi ke mdlobam. I

kdyz tato situace nastane, nejde o nic vazného — trva to jen par vtetin.

Fobikiim se pomérné Casto stava, Ze maji problém soustiedit se na expozice, protoze
maji tak velky strach, Ze jim to rozumné nemysli. Je potieba, aby uméli vyvratit své

uzkostné piedpovédi, tim se u nich tzkost snizi.

Dalsi problém, ktery nastava, je touha fobikli ukoncit terapii a nepodstupovat dalsi
expozice. Vétsinou to byva z divodu strachu ¢i nedostate¢né motivace. Aby se mohl
fobik vylécit, je nutné, aby si uvédomil, jaké vyhody mu ptekonani fobie piinese (napf.
aviofobik — kone¢né se bude moci podivat na vytouzeny ostrov; nebude se muset hadat
s partnerkou, ze kvili nému musi jezdit na dovolenou autem; v zaméstnani ho povysi,
protoze potiebuji nékoho, kdo bude 1état po obchodech v ostatnich zemich; sdm sebe

nebude povazovat za ménécenného apod.). Kdyz si vSechny tyto skute¢nosti fobik
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uvédomi, dojde mu, Ze nepfijemné expozice jsou t€émeét nic proti vyhodam, které v
budoucnosti ziska. Mgl by si také zavést systém odmén, ktery ho bude motivovat
k vykonani jednotlivych krokd. Systém odmén by mél byt takovy, ze za jednodussi
Clovék trpici fobii by nemél kon¢it v priibéhu terapie s tim, Ze n&jaké situace uz zvlada
a ty dal$i Ze uz ani nepotiebuje umét zvladnout. To je chybné mysleni. Aby byla fobie

opravdu odstranéna, je potieba zvladnout celou terapii. (2)

2.2.1.5 Pomoc blizkych

Fobik pottebuje citit podporu svych blizkych. Proto je dilezité, aby se mu nevysmivali
a ani nezlehCovali jeho strach — postizeny za to nemuze, Ze trpi specifickou fobii.
Naopak by mu méli doporucit, aby navstivil odbornika, ktery mu pomuze fobii
odstranit. Béhem expozic se moznd bude citit nejist¢ a bude uvazovat o skonceni
terapie, v této chvili by mu méli byt blizci opét oporou a nenechat ho terapii ukoncit.
Kazdy krok, ktery bude v terapii uspéSny, by méli blizci ocenit a podporovat fobika
v dalsich krocich. (2)
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3. Casté fobie

3.1 Aviofobie

Aviofobie je chorobny strach z létani. Je dosti rozsifena — trpi ji zhruba 20% lidi,
z nichz 10% proziva opravdu hodn¢ intenzivni strach. Aviofobii trpi pfedev§im Zeny.
Zacina se objevovat okolo 20. roku zivota. Nékdy fobii odstartuje Spatny zazitek (velké
turbulence, zavady na letadle ¢i Spatné pocasi), jindy vznikne i1 u lidi, ktefi s letem
nemaji zadné zkusenosti, ale boji se, protoze Cetli ¢lanky o leteckych katastrofach ¢i
vidéli film stouto tématikou. Casto si neuvédomuji, e letadlo je jeden
ze se v tisku docitaji pouze o havarovanych letadlech a ne o tisicich téch, které

v potadku doletély, zpisobuje tyto obavy.

Lidé se obavaji 1étani hned z n¢kolika divodl. Boji se toho, Ze letadlo spadne, unesou
ho teroristé ¢i toho, ze prestane fungovat klimatizace a dojde k uduseni pasazéri.
Nékteti 1idé se boji i své reakce, kterd by mohla nastat naptiklad pii turbulencich —
obavaji se, ze by zacali zmatkovat a vykfikovat, pfipadné se né&jak jinak ztrapiiovat.
Problémem pro nékteré fobiky je i to, Ze se maji odevzdat do rukou nékomu cizimu a Ze
nemaji zadnou vladu nad situaci. Vadi jim i to, Zze zde neni moznost Uniku — museji
Vv letadle setrvat od zacatku letu aZz do konce. Tato fobie souvisi 1 s dvéma jinymi

fobiemi — a to se strachem z vysek a uzavieného prostoru.

Fobici, ktefi potfebuji letadlo vyuzit, se pfed letem casto opiji ¢1 se nadopuji
uklidiiujicimi léky. DalSi variantou je to, ze se pokouSi vénovat pozornost nécemu

jinému, nez je let — Ctou si, poslouchaji hudbu, sleduji film a podobné. (2)
Terapie u aviofobie

Aby se mohl fobik zbavit svého nezvladatelného strachu, musi znat urcité informace a

mit dovednosti, které mu pomohou pfi terapii.

Co se ty€e informaci, musi znat princip létani, aerodynamiku ¢i typické zvuky, které
letadlo vydava. Fobikova tzkost je Casto zplsobena tim, Ze ma o svém obavaném
podnétu nedostatek informaci ¢i ze ho preceniuje. M¢l by si tedy najit vhodné informace,
které¢ uvedou véci na pravou miru — napt. dozvi se, ze nepada tolik letadel, kolik si

myslel. Také musi védét, jaké situace mohou pii letu nastat a jak na né reaguje lidsky
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organismus. Dal$i nezbytnou véci je to, aby dokazal pochopit vlastni stresovou reakci a
umél na ni dobie reagovat. S tim souvisi, ze musi umét relaxovat, kontrolovat sviij dech

a také zastavit izkostné myslenky a nahradit je uklidiujicimi mySlenkami.

Nez se pristoupi k expozici, mélo by byt jasné poradi krokd, které bude fobik
podstupovat. Lécba této fobie ma nevyhodu v tom, ze je draha, protoze rozhodn€ musi
obsahovat let. Ten je ale az zavéreCnym krokem. PiedeSlé kroky nemusi byt tolik
financné narocné — staci, kdyz fobik ptijede na letisté a bude se na ném pohybovat a
sledovat vzlétajici letadla. Dalsi moznosti je také to, ze navstivi restauraci, kterd je
umisténa ve starém letadle (jedna takovad je naptf. kousek za Mladou Boleslavi).
Doporucuje se i navstivit pout’ a zkusit si nékterou z atrakci, kterd muze navodit

podobné pocity jako let.

Uzkost ze skute¢ného letu miize snizit i imaginace — fobik si miize pfedstavovat, jak
bude probihat cely let, jak to bude v letadle vypadat a podobné. Mize si predstavovat i
nepiijemné pocity, které se béhem letu mohou dostavit. Opakované imaginace by mély

snizit strach a pii skute¢ném letu by se nemély dostavit tak intenzivni uzkostné reakce.

KdyZz uz se fobik dostane ke kroku nejdulezitéjsimu — letu — je vhodné&jsi vybrat si
néjakou delsi cestu, protoZe kratky let by nemusel na pfekonani fobie stacit. Kdyby
chtél pro zacatek prece jen kratsi let, mizZe si zaplatit vyhlidkovy let malym letadlem.
Pro zvladnuti fobie je potieba 5 — 10 letli, ale samoziejmé je to na konkrétnim clovéku,

n¢kdo bude potiebovat letl vice, nékdo méné. (2)

Ceské aerolinie pofadaji kurzy s nazvem ,,Létani bez strachu®, které také pomahaji
odstranit ¢i zmirnit fobii z 1étani. Béhem tohoto sedmihodinového kurzu je ucastnikiim
provedena diagnostika formou autorizovaného dotazniku a jsou jim vysvétleny
technické aspekty letu (turbulence, vykony dopravniho letadla apod.) a také
psychologické aspekty letu (metody pfekonani fobie apod.) V ramci kurzu také probiha
navstéva pohyblivéeho kabinového trenazéru A 320 a let v pilotni kabiné letovych
simulator. Po celou dobu se ucastnikim vénuji profesiondlni piloti a stevardky
Ceskych aerolinii. Tento kurz vyjde na 7950,- K& Den po tomto kurzu je mozné vyuzit
absolventského letu za zvyhodnénou cenu. CSA nabizeji 1 knihu s ndzvem ,,L.étani bez

strachu® (pro Ucastniky kurzu je v cen¢). [4]
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3.2 Klaustrofobie

Klaustrofobie je chorobny strach z uzavienych prostort. Timto strachem trpi asi 5% lidi
a objevuje se u vSech vékovych kategorii. Klaustrofobie Casto vznika na zakladé né¢jaké
Spatné zkuSenosti z minulosti, kdy byl ¢lovék uvéznén napiiklad ve vytahu nebo

V metru.

Klaustrofobici se vyhybaji malym, tmavym, stisnénym a uzavienym prostoriim, jako
jsou napiiklad jeskyné, tzké chodby, vytahy, letadla apod. Klaustrofobici nemohou
podstoupit vysetfeni pomoci magnetické rezonance — toto vySetieni je nepfijemné i pro
ty, co fobii netrpi, natoz pro klaustrofobiky. Pokud se klaustrofobik do nékterého
Z téchto prostorti dostane, proziva uzkost o riizné intenzité. Zde zalezi na konkrétnim
¢lovéku — néktery popisuje pouze ,Spatny pocit® z pobytu v onom prostoru, jiny
panikafi, neni schopny rozumné uvazovat a chova se agresivné a neadekvatné —
napiiklad ze sebe za¢ne strhavat obledeni. Castym fyziologickym projevem tizkosti je
buseni srdce, poceni se, ties a také duSnost, z psychickych projevli se objevuje pocit
ohroZeni a strach o zivot. Klaustrofobii je mozné 1é¢it bud’ terapii, nebo pomoci 1ékti

proti tizkosti — anxiolytik. [5]

3.3 Akrofobie

Akrofobie je chorobny strach z vysek a hloubek. Touto fobii trpi okolo 10% lidi. Zeny
postihuje dvakrat castéji nez muze. Lidé postizeni touto fobii maji problém
s cestovanim letadlem, s vystupem na rozhledny a véze, s pohybem v horach a podobné.
Uzkost se v nich probouzi i ve chvili, kdy jsou na balkon& ¢i kdyz hledi z okna ve
vys§im patie budovy. U nékterych se tato tzkost vystupiiuje a potom uz nejsou schopni
ani vylézt na zebiik ¢i na Zidli. KdyZ se akrofobik dostane do kritické vysky, tak se
dostavi zavraté a intenzivni pocity paniky a strachu. KdyZ zpanikafii, ztraci soudnost a je
nebezpecny sobé 1 svému okoli. Akrofobie se 1éCi expozicni terapii, ktera je Casto
doplnéna o 1écbu anxiolytiky ¢i antidepresivy. U tézkych fobika, ktefi nejsou schopni
podstoupit krizovou situaci, se také vyuzivaji virtualni techniky, které situaci

nasimuluji. [6]
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3.4 Arachnofobie

Arachnofobie je chorobny strach z pavoukii. Tuto fobii ma mnoho lidi a netyka se
pouze Zen a slabSich povah, jak by se mozna mnozi domnivali. Je natolik rozSifena, ze
je mozné, zZe souvisi s genetickou evolu¢ni paméti lidstva — jedovati pavouci ohrozovali

nase predky uz pred staletimi a v nas zustal strach zakotfenén.

Arachnofobik se vyhyba mistim, kde hrozi vétsi vyskyt pavouki, jako jsou napiiklad
pudy, sklepy ¢i chatky v piirodé. Citi se Spatn€ 1 v mistnosti, kde jsou pavuciny, a to 1

Vv ptipadé, ze v nich neni vidét zadny pavouk.

Co zplisobuje tuto fobii, neni zcela jasné. Miize za tim byt traumaticky zazitek z détstvi
(napf. po ditéti mohlo 1ézt nékolik pavoukl najednou, coz ho vydésilo), pokousani
pavoukem ¢i to mize byt odpozorované — matka se boji pavoukl a dité se jich taky
zacne bat. Pokud arachnofobik spatfi pavouka, pociti neptekonatelny odpor a nespousti
ho z o¢i, aby nahodou nékam neutekl. Pokud se pohne smérem k nému, vyvola to u ngj
paniku, buseni srdce, poceni a stfidani navalti horka a chladu. Fobik okamzité vola
nékoho, kdo by mu mohl pomoci, protoze sam neni schopen s pavoukem nic udélat —
strach mu nedovoli odnést ho pry¢ nebo ho dokonce zabit. Kdyby pavouk v mistnosti
zustal, arachnofobik by musel odejit, protoze by nevydrzel tu Gzkost a strach, Ze se
pavouk najednou znovu objevi a ,,zaito¢i“. Mnoho arachnofobikli mé& problém i

Vv piipad¢, kdyZ vidi pavouky na fotografiich.

Lé¢i se expozicemi, antidepresivy a anxiolytiky. [7]

3.5 Hematofobie, trypanofobie a traumatofobie

Vsechny tyto tii chorobné strachy maji néco spolecného — I1ékaiské prostredi.
Hematofobie je strach z krve, trypanofobie strach z injekci a traumatofobie znamena

strach ze zranéni.

Strach z injekci a krve se objevuje u 20% lidi. Fobii z injekci trpi zhruba stejny pocet
muzil a zen, fobii z krve ma dvakrat vice zen, nez muzi. 70% lidi, kteti maji fobii
z krve, maji 1 fobii z injekci. Tyto fobie se objevuji zhruba mezi 9. — 12. rokem Zivota.
Zpusobit je mize bud’ pfima zkuSenost (kdyz clovék omdli pti odbérech krve), nepiima

zkuSenost (Cloveék vidi n€koho jiného, jak pii odbérech omdli) ¢i ziskani informaci
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(n€kdo vypravi o tom, ze se mu toto ptfihodilo). Velké mnozstvi fobika si vSak na nic

takového nevzpomina.

Ti, co trpi fobii zkrve ¢i injekci, jsou pii odbéru krve neklidni a uzkostni. Také
odvraceji pohled, aby nevidé€li, jak odbér probiha. Pomémé c¢asto nejsou schopni
sledovat ani film s 1ékaiskou tématikou — odvraci zrak pii kazdém zranéni, o¢kovani ¢i
odbéru. U fobikii vyvolava pohled na krev ¢i injekci pocity slabosti, nevolnost a je jim

na omdleni.

Fobici casto odkladaji navstévy u lékare, pokud védi, Ze by je cekalo ockovani ¢i odbér
krve. Tim si vSak mizou zpusobit zdravotni problémy — nenechaji se ockovat a
onemocni, nenechaji si odebrat krev a nepfijde se v€as na n&jaké onemocnéni apod.
Tato fobie jim komplikuje i profesni zivot — mohou dostat skvélou pracovni nabidku,
ale firma vyZaduje, aby podstoupili 1ékatské vySetreni. Oni se toho vySetfeni tolik boji,

ze nabidku radéji odmitnou, hlavné Ze nebudou muset jit k 1¢kafi.

U téchto tfi fobii Casto dochazi k vazovagni reakci — €lovék zkolabuje. K omdleni
dochazi u poloviny lidi trpicich fobii z injekci a u 2/3 1idi s fobii z krve. Mdloby trvaji
pouze nekolik vtefin, potom se postizeny probere. Jsou zpusobeny tlakem, ktery
nejdiive vyleti nahoru a pozdéji zase hodné klesne. Sklon k vazovagni reakci je

pravdépodobné dédicny.

Tyto fobie se také 1é¢i expozicni 1écbou. Pred tim, nez se k této 1é€beé piistoupi, by se
mél postizeny naucit udrzovat dostatecny krevni tlak pomoci cileného napinani svali.

(@)

3.6 Nosofobie

Nosofobie je chorobny strach z onemocnéni. Nosofobici se obavaji pfedevsim srde¢nich
nemoci, rakoviny, pohlavnich chorob a plicni tuberkulézy. Nékdy byva zaménovana za
hypochondrii. Casto ji trpi studenti lékaiskych fakult, ktefi na sob& pozoruji ptiznaky
chorob, které prave studuji. [8]

3.7 Zoofobie

Zoofobie je chorobny strach ze zvifat — bud’ ze vSech, nebo, coz je Castéjsi, pouze

z n¢kterych. Mezi Casté fobie patii uz vySe zminéna arachnofobie (strach z pavoukul) a
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dale entomofobie (strach z hmyzu), batrachofobie (strach z zab), ofidiofobie (strach
z hadt), ornitofobie (strach z ptakd), kynofobie (strach ze psi), musofobie (strach

Z mysi) a mnoho dalSich. (7)

3.8 Hydrofobie

Hydrofobie je chorobny strach z vody. Hydrofobici se snazi vyhybat plavani ¢i jizd€ na
lodi nebo Clunu. Je pro né€ neptijemné, pokud se nachdzeji v blizkosti vody, naptiklad
kdyz musi piejit po mosté. Uzkost je piepada i v okamziku, kdyz leti letadlem nad
motem. N&ktefi jedinci maji tak silnou fobii, Ze je pro né problém vlézt dokonce i do

vany.

Hydrofobici se boji utopeni, spadnuti z paluby lodi do vody, smeteni vinou do mote ¢i
potopeni lodi. Mnoho z nich ma strach i z toho, Ze by nebyli schopni plavat (kvili

ztuhlosti svalii, nedostatku dechu) ¢i je dési utok zvitat zijicich ve vodé — krokodyli,

zraloku.

Mira uzkosti je ovlivnéna riznymi faktory — zalezi na tom, jestli je hydrofobik sdm
nebo s prateli, na velikosti vodni plochy, na druhu vody (mofte, bazén, jezero, feka,...),
na piitomnosti plavéika a dalSich faktorech. Touto fobii trpi vice zeny — 3,6% a jen

1,3% muzu. (2)

3.9 Keraunofobie

Keraunofobie je chorobny strach z boutky. S touto fobii souvisi brontofobie — chorobny
strach z hromu. Témito fobiemi trpi pfevazné malé déti. Pokud za¢ne bouika, dostavi se
u nich zachvat paniky, problémy s dychanim, zvySeny srdecni tep a také zvySené
poceni. Snazi se vyhledavat mista, kde budou boutku méné vnimat, schovavaji se —

naptiklad pod postel. [9]

3.10 Nyktofobie

Nyktofobie je chorobny strach ze tmy. Nejcastéji touto fobii trpi déti, ale neni vyjimkou
ani u dospélych. Nyktofobici $patn¢ snaSeji pobyt na temnych mistech, spat chodi

s rozsvicenou lampickou a odmitaji v noci chodit ven. [10]
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3. 11 Demofobie

Demofobie je chorobny strach z lidi obecné. Existuje také xenofobie, kterd znamena
strach z cizinci (a také ze vSeho ciziho, neznamého). Co se tyce dalSich fobii
probihajicich mezi lidmi, za zminku urcité stoji gynofobie — chorobny strach z Zen,
kterym mohou trpét muzi. Existuji i muzi, ktefi maji strach pouze z krasnych Zen (at’ je
to jakkoliv zvlastni) a ten se jmenuje venustrafobie. Nékteré zeny zase trpi chorobnym
strachem z muzu, ktery je nazyvan androfobie. U obou pohlavi se mize objevit strach
ze svatby — gamofobie. Pokud ma nékdo chorobny strach z déti, nazyva se to pedofobie.
Najdou se i Zeny, které kviili svému strachu déti ani nikdy mit nebudou (pokud se

nepodrobi 1é¢eni) — trpi totiz tokofobii — Chorobnym strachem z porodu. (7)
3. 12 Ostatni fobie

Existuje nepteberné mnozstvi fobii, které jsou zplisobovany konkrétnimi misty, vécmi
¢i situacemi. Mnoho fobii souvisi s pfirodou, pfirodnimi jevy ¢i pocasim. Lidé se
obavaji stromi (dendrofobie), hub (fungofobie), ohné (pyrofobie), mrazu (pagofobie)

nebo dokonce 1 sn¢hu (chionofobie).

Nekteré lidi vydési véci, které by mély vzbuzovat usmév — panenky (pediofobie), loutky

(pupafobie) a klauni (coulrofobie).

Pokud tedy mohou v lidech vzbuzovat strach 1 nevinné véci, neni divu, Ze se nékteti
jedinci obavaji véci ponékud temnéjsich, jako naptiklad smrti (tanatofobie), mrtvych

(nekrofobie) ¢i pohibeni zaziva (tafefobie).

Ackoliv se to zda byt neuvéfitelné, existuji chorobné strachy, které jsou zpisobeny
pozitivnimi vécmi, jako napftiklad strach z dobrych zprav (eufobie) ¢i z bohatstvi

(plutofobie).

Pro nékteré jedince dokézou byt désivé i barvy nebo tfeba ¢isla — chorobny strach
z ¢isla 13 se nazyva triskaidekafobie, z ¢isla 8 oktofobie. Co se tyce barev, tak chorobny
strach z barev obecné je chromofobie, kazda z barev ma potom svuj vlastni nazev —

fobie z Cerné barvy je melanofobie, z bilé leukofobie apod.

Velice zvlastni, mozna i nejzvlastnéjsi fobie je arachibutyrofobie — chorobny strach

zZ toho, ze se ¢loveéku na horni patro Gst nalepi araSidové maslo. (7)
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4. Psychologie v cestovnim ruchu

4.1 Psychologicka priprava

Priivodce cestovniho ruchu se musi na provazeni navstévnikt nélezité pfipravit. Kromée
topografické a chronologické pfipravy je potieba také piiprava psychologickd. Je
potieba k tomu, aby privodce Iépe poznal provazenou skupinu — ¢im vice informaci o
ucastnicich vi, tim 1épe se mu s nimi pracuje. Pokud se jedna o zahrani¢ni navstévniky,
musi privodce znat, jaka je mentalita naroda, jaké zvyky dodrzuji ¢i jak vypada jejich
zivotni styl. Diky témto informacim vi, co se da od ucastnikii ocekavat a také se mu
nestane zadné spoleCenské faux pas, které by mohlo nékoho z ucastnikli poboutit.
Kromé téchto obecnych informaci o celém narod¢ je nutné znat i osobni informace o
ucastnicich — vek, vzdélani, pohlavi a podobné informace, které mize privodce zjistit
z cestovnich smluv. Dalsi informace o ucastnicich ziskd v pribéhu zajezdu metodou
pozorovani. Pritvodce pozoruje, jak Gc€astnik vypada, jak reaguje na rizné situace, jaky
ma postoj téla, jestli u néj probihaji fyziologické zmény (zC€ervenani, zblednuti, poceni
apod.), jak komunikuje s ostatnimi ucastniky a podobné. Privodce potom vyhodnoti
vysledky svého pozorovani podle minulych zkuSenosti. Nemiize ale dat na prvni dojem,

své minéni o Ucastnicich musi upravovat a dopliovat podle dalsiho pozorovani. (8)

4.2 Psychické poruchy a poruchy osobnosti ucastniki zajezdu

Priivodce cestovniho ruchu musi védét, jak se chovat, pokud se pfi své praci setka
s nékym, kdo trpi psychickou poruchou ¢i poruchou osobnosti. Vzhledem k tomu, Ze
neurdzy postihuji 20% populace a 20 — 30% populace mé piechodné neurotické
ptiznaky, je velkd pravdépodobnost, Ze mezi ucastniky zajezdu nékdo takovy bude.
Pokud by privodce nemél o téchto psychickych problémech zddné poveédomi,
komplikovalo by mu to préaci. Samoziejmé, Ze nemusi kazdou poruchu znat do detaila,
jde pouze o to, aby mél prehled a umél spravné reagovat na Clovéka, u kterého se

nekterd psychickd porucha projevi.

Priivodce cestovniho ruchu se mize setkat s riznymi druhy neurdz ¢i poruch osobnosti.
Pokud bude privodce mit ve své skupiné n€koho, kdo trpi fobickou neurézou, mél by

ho taktné¢ upozornit, pokud se bude blizit néjaka situace, kterd by mohla vyvolat
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fobickou reakci — napt. ze se pojede tunelem, ptijde do jeskyné, ze se v misté mizou

objevit pavouci ¢i hadi a podobné. (8)
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Vyzkumna ¢ast

5. Dotaznikovy prizkum

Vyzkum zaméfeny na fobie v cestovnim ruchu probihal formou dotazniku, ktery byl
uvefejnén na internetu pro studenty zoboru Cestovni ruch na Vysoké Skole
polytechnické Jihlava. Vyzkum probihal od 31. 10. 2012 do 11. 11. 2012. Dotaznik byl
zaméfen na posouzeni znalosti studentt tykajicich se fobii a pfipadné osobni ¢i profesni
zkuSenosti s nimi. Déle zjistoval zajem respondentil o vzdélavani v oblasti psychickych
poruch. Dotaznik obsahoval deset otazek, z nichZ Sest bylo uzavienych a ¢tyfi oteviené.
Dotaznik byl vétveny, takze ne vSichni odpovidali na vSechny otazky — né&kteii jich
zodpovédéli pouze 8. Pokud nékdo zodpoveédél, ze se ve své praxi nesetkal s zadnym
fobikem, vynechala se u néj otazka, o kterou fobii se jednalo. To samé s otazkou, ktera
se dotazovala, zda se daji fobie 1é¢it — pokud ¢lovék odpoveédél ,,ne, nezobrazila se mu

otazka, do kompetence kter¢ho odbornika 1écba fobii patii.

Dotaznik vyplnilo celkem 135 respondentil.

5.1 Charakteristika respondentii

Respondenty byli studenti oboru Cestovni ruch z Vysoké Skoly polytechnické Jihlava.
Tito studenti se vzdélavaji v ekonomické oblasti, konkrétné v oblasti cestovniho ruchu,
po dobu tii let v bakalafském studiu. Studuji pfedméty, které jim budou piinosné
v ekonomickych oborech, jako napt. marketing, statistiku ¢i ucetnictvi a také predméty,
které se zabyvaji konkrétné cestovnim ruchem, jako napt. metodika pravodcovské
¢innosti, cestovni ruch, management CK a CA a mnoho dalSich. Mohou si vybirat 1 ze
Siroké nabidky volitelnych predméti, které jsou zamétené na rizné obory — psychologii,
historii, geografii, pravo,... Zvlast¢ predméty zabyvajici se psychologii jsou pro

studenty velice prospesné z hlediska chovani se k ticastnikiim cestovniho ruchu.

Béhem svého studia taktéz absolvuji celkem 22 tydna praxe. Kazdy student absolvuje
dva Skolni zajezdy, kde si zkousi rizné véci, které musi privodce cestovniho ruchu
ovladat, jako napfiklad vyklad v autobuse nebo pfimo u pamatky pied skupinou
ucastniki ¢i organizovani potfebnych zalezitosti béhem zédjezdu. Kromé téchto Skolnich

zajezdu si studenti zafizuji sami jesté tfi dalsi praxe, z nichz dvé trvaji tfi tydny a jedna
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je na cely semestr — na ¢trnact tydnd. Ty probihaji vétSinou na hotelovych recepcich,
Vv cestovnich kancelafich a agenturach, na riznych pamatkach, kde mohou studenti
recepci €1 jako animatofi pro hotelové hosty. Na vSech téchto pozicich se setkavaji
s ucastniky cestovniho ruchu, ktefi mohou vykazovat urcité psychické abnormality.
Mnoho studentt si i své soukromé brigady vybira pravé v oblasti cestovniho ruchu a i
jejich budouci profese nejspiSe bude vtomto oboru. Proto je potteba, aby byli
pfipraveni na piipadné fobické ataky a celkové na psychické poruchy, které nelze

podcenovat.

Studenti cestovniho ruchu budou po dokonceni vysoké skoly schopni pracovat jako
pravodci a delegati, dale budou schopni vykonavat odbornou ¢innost ve sluzbach
aktivniho a pasivniho cestovniho ruchu, uplatni se v oblasti personalniho a finan¢niho
managementu instituci vetejné spravy, jako jsou napiiklad informacni stfediska,
pamatky ¢i odbory cestovniho ruchu meéstskych a krajskych ufadi a mnoho dalSich

zameéstnani, ktera se budou odvijet od specializace, ktera je zaujala. [11]
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5.2 Vyhodnoceni dotazniki

1. Umite definovat pojem fobie?

Umite definovat pojem fébie?

96%
4%

B ANO
mNE

Grafé. 1

Prvni otazka zjiSt'ovala, zda respondenti védi, co je to fobie a jak ji definovat. Na tuto

otazku odpovédelo 135 respondentt, z nichz se drtiva vétSina domniva, ze pojem fobie

umi spravné vysvétlit — 130 lidi, tj. 96 % =zaskrtlo moznost ,,ano“. Pouhych 5

respondentl (4%) ptiznalo, ze definici fobie nezna.
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2. Které druhy fébie se vyskytuji nejcastéji v populaci? Vypiste nejméné 3 druhy

nebo napiste do textového pole "Nevim"'.

Které druhy fébie se vyskytuji nejcastéji v

populaci?
. B Arachnofobie
2% 2%-% 3% B Klaustrofobie
° H Akrofobie
H Xenofobie
H Aviofobie

B Demofobie
B Socialni fobie
m Ofidiofobie
i Agorafobie
B Nyktofobie

H Zoofobie

m Ostatni

& Nevim

Graf ¢. 2

Ackoliv u této otazky byli respondenti zadéani, aby napsali alesponn tfi fobie nebo
odpovédéli ,,nevim®, néktefi jich napsali i méné — jednu ¢i dvé a doplnili slovo ,,nevim®.
Samoziejmé& se nasli i1 taci, ktefi napsali vice nez 3 fobie. Na tuto otazku taktéz

odpovidalo vSech 135 respondentt.

Nejvice respondentii se domniva, ze nejrozsifenéj$i fobii je arachnofobie, kterd se
objevila ve 112 dotaznicich. Arachnofobii nésledovala klaustrofobie, kterou zminilo
104 respondentii. Dalsi fobie uz byly zastoupeny v menSim mnozstvi, piesto stale ve
vyznamném poctu — akrofobie byla jmenovana 35 respondenty, xenofobie 32

respondenty a aviofobie 27 respondenty.

Cast respondentii si vzpomnéla i na demofobii (13), socialni fobii (12), agorafobii (8),

nyktofobii (6) a hematofobii (3).

Respondenti nezapomnéli ani na fobie, které jsou zptsobené zvifaty — jmenovana byla
(krom¢ jiz vySe zminéné arachnofobie) obecné zoofobie (5) a potom konkrétné

ofidiofobie (9), entomofobie (3), musofobie (2) a kynofobie (2).
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Nekteré fobie byly zminény pouze dvakrat: nosofobie, tanatofobie a pyrofobie ¢i jednou

a to amaxofobie, aichmofobie, kyberfobie a také eufobie.
Celkem 11 respondentli si nevzpomnélo na zadnou fobii a tak zvolili moznost ,,nevim®.

V grafu jsou zndzornény pouze fobie, které¢ byly jmenovany pétkrat a vicekrat, méné

zastoupené fobie jsou shrnuty v polozce ,,ostatni‘.

3. Setkali jste se s clovékem trpicim fobii ve svém okoli?

Setkali jste se s clovékem trpicim fobii
ve svém okoli?

24%

H Ano

M Ne

76%

Grafé. 3

Tato otazka zjiStovala, jestli respondenti znaji nékoho, kdo n¢jakou fobii skutecné trpi.
Odpovidalo vSech 135 respondentl. Pfes tfi Ctvrtiny respondentl (76%, tj. 103

respondentll) odpovédély, ze se ve svém okoli jiz setkaly s osobou trpici fobii.

32 respondentil, tj. 24% uvedlo, Ze se ve svém okoli se zddnym fobikem nesetkali.
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4. Setkali jste se béhem své praxe v cestovnim ruchu s klientem trpicim fébii?

Setkali jste se béhem své praxe v
cestovnim ruchu s klientem trpicim
fobii?

H Ano

M Ne

Graf é. 4

Ctvrta otazka zjistovala, zda se nékdo zrespondentl jiz setkal b&hem své praxe
Vv cestovnim ruchu s fobickym klientem. ZkuSenost s klientem trpicim fobii ma pouze
13 respondentti (10%) ze 135 respondentti a zbylych 122. tj. 90% se nesetkalo s zadnym
Klientem, ktery by fobii trpé&l.
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5. O jaky druh se jednalo? Vypiste

O jaky druh se jednalo?

7%

B Klaustrofobie
H Aviofobie
u Akrofobie

B Arachnofobie

33%

Graf¢. 5

Pata otazka pfimo navazovala na otazku Ctvrtou a zjiStovala, o kterou konkrétni fobii se
u klientd jednalo. Vzhledem k tomu, ze 122 respondentli se s fobickym klientem béhem
své praxe v cestovnim ruchu nesetkalo, tak tito respondenti patou otdzku pteskocili a
pokracovali az otazkou Sestou. Na patou otazku tedy odpovidalo pouze 13 respondenti,

kteti odpovedéli, Ze se s fobickym klientem ve své praxi jiz setkali.

Ti, co se se s fobiky béhem své praxe setkali, vyjmenovali celkem 4 fobie, z nichz
nejCastej$i byla klaustrofobie, kterd byla zminéna 6x, aviofobie 5x, akrofobie 3x a
jednou také arachnofobie. Jedenact respondentii se setkalo pouze s jednou fobii, dva

respondenti se setkali s fobiemi dvéma.
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6. Vite, jak prti akutnim projevu fobie profesionalné zasahnout?

Vite, jak pfFi akutnim projevu fébie
profesionalné zasahnout?

21%

H Ano

H Ne

Graf ¢. 6

Na tuto otdzku odpovidalo vSech 135 respondenti. Otazka zjistovala, zdali by
respondenti umeli profesionalné zasdhnout, kdyby se setkali s fobikem. Jak je dobie
viditelné z grafu, zjisténi neni piili§ dobré, protoze 106 respondentd, tj. 79% by
nevédelo, co s fobikem délat a jak profesiondln€ zasahnout. Pouhych 29 respondenti, tj.

21% by situaci profesionalné¢ zvladlo.
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7. Je fobie lécitelna?

Je fobie lécitelnd?

B Ano

H Ne

69%

Grafé. 7

Sedmé otazka se zajimala o to, zda respondenti védi, jestli je fobie 1éCitelna. Ze 135

respondenttl jich 93, tj. 69% zvolilo moznost, Ze je 1éCitelna. Zbylych 42 respondentt,

tj. 31% se domniva, ze fobie 1éCitelnd neni.
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8. Do kompetence kterého odbornika patii? Vypiste

Do kompetence kterého odbornika patri?

1% 5%

16%

B Psycholog
11% M Psychiatr

i Psycholog + psychiatr
B Nevim

H Ostatni
67%

Graf ¢. 8

Tato otazka byla pouze pro respondenty, ktefi odpovédéli, ze fobie je 1€Citelna. Ti, kteti
se domnivali, Ze neni, ptesli rovnou na otazku devatou. Celkem tedy na tuto otazku

odpovidalo 93 respondentil.

Tato otazka byla oteviend a respondenti na ni odpovidali svymi vlastnimi slovy. Nejvice
jich napsalo, Ze 1écba fobii spadd do kompetence psychologa — tuto odpovéd’ napsalo
do dotazniku 67% respondentd. 16% respondent se domniva, ze fobie by mél 1é¢it
psycholog spolené s psychiatrem. Ze by mél fobie 16¢it pouze psychiatr si mysli 11%
dotazovanych. 5% respondenti mélo jesté jiné navrhy — Ze fobie 1é¢i psychoterapeut +
farmakoterapeut, dal$i nazor byl psycholog + psychiatr — hypnotizér, dalsi respondent se
domniva, ze fobie 1é¢i psycholog ¢i 1é¢itel. Jeden respondent odpovédél pouze, Ze fobie
1&¢i ,,doktor*. Vzhledem k tomu, Ze kazdy z téchto navrha byl ojedin€ly, je to vse
v grafu shrnuto jako ,,ostatni*. Pouze jeden respondent napsal, Ze nevi, kdo by fobie m¢l

1écit.
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9. Trpite vy sam /a/ nékterym druhem fobie?

Trpite vy sam nékterym druhem fébie?
5%

~

42%

H Ano
539% M Ne

& Nevim

Graf¢. 9

Na tuto otazku uz opét odpovidalo vSech 135 respondentii. V tomto grafu je pouze
obecné znazornéno, kolik respondentl netrpi fobii, kolik respondentt nevi a kolik jich
fobii trpi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 72 respondentt, tj. 53% Zadnou fobii netrpi. Dale 6
respondenttl, tj. 5% pifesné¢ nevi — nejsou si jisti, ¢i je to opravdu uz fobie ¢i jen
,obycejny* strach. 57 respondentt, tj. 42% néjakou fobii trpi. Celkem 13 respondenti
odpovédélo, ze fobii trpi, ale neuvedli kterou konkrétni fobii. Dalsi respondenti

odpovédéli, Ze fobii trpi a dokonce i uvedli kterou. Tém je vénovan nésledujici graf.
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Trpite vy sdm nékterym druhem fébie? I1. """
m Ofidiofobie
m Klaustrofobie
m Akrofobie
B Entomofobie
m Aviofobie
M Dystychifobie
B Musofobie
Hematofobie + trypanofobie
B Demofobie + klaustrofobie

m Akrofobie + klaustrofobie

Arachnofobie + akrofobie

0,

12% 16% Arachnofobie + ofidiofobie
Algofobie + aichmofobie +
hematofobie + xyrofobie

Graf ¢. 10

Tento graf uZz zndzornuje pouze fobiky a konkrétné ty, kteti uvedli, kterou fobii trpi.
Zbylé skupiny zde nejsou prezentovany. V tomto grafu jsou tedy zobrazeny vysledky
fobii 44 respondentii. NejCastéjsi fobii mezi témito respondenty je arachnofobie, kterou
trpi 16 respondenti, tedy 37%. Dale je mezi nimi 7 ofidiofobikd (16%), 5
Klaustrofobikd (12%), 4 akrofobici (9%) a 2 entomofobici (5%). Dalsi niZze jmenované
fobie byly zminény pouze jedenkrat: aviofobie, dystychifobie a musofobie. Né&kteti
respondenti uvedli dokonce kombinace fobii, které je suzuji. Nejvice fobii vyjmenoval
jeden z respondentd, ktery trpi algofobii, aichmofobii, hematofobii a také xyrofobii,
které spolu ovsem Uzce souvisi. Dalsi respondenti maji kombinaci ,,pouze* dvou fobii,
které spolu casto souvisi, jako u jednoho zrespondentli, ktery ma hematofobii a
trypanofobii, pak také u dalsiho, ktery ma klaustrofobii a demofobii a dokonce i u
ttetiho respondenta, ktery zase pro zménu trpi dvéma fobiemi souvisejicimi se zvifaty —
arachnofobii a ofidiofobii. Jeden z respondenti ma akrofobii a klaustrofobii, které
mohou zplisobovat fobické ataky pti letu letadlem (Clovék pfitom ani nemusi trpét
aviofobii, tzkost u né&j vyvold vyska, ve které se nachazi a pomérné¢ maly prostor, ze
kterého po urcitou dobu neni uniku). Fobie, které mezi sebou nemaji zddnou souvislost,
postihly dva respondenty. Oba dva maji arachnofobii a akrofobii.
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10. Uvitali byste v ramci Skolni pripravy na vykon povolini kurs zaméfeny na

problematiku psychickych poruch ucastniki zajezdu?

Uvitali byste v ramci Skolni pripravy na vykon
povolani kurs zameéreny na problematiku
psychickych poruch Gcastnikli zajezdu?

10%

H Ano

H Ne

Graf ¢. 11

Jak je dobfte viditelné z grafu, vétSina respondentti (122), tj. 90% by uvitala, kdyby se ve
Skole mohli ucastnit dal§ich vzdélavacich kursu zaméfenych na postup prace s lidmi
postizenymi nejen fobiemi, ale i1 jinymi psychickymi poruchami. Pouhych 13
respondentti (10%) by se kursu nechtélo zt¢astnit.
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5.3 Interpretace vysledkii

Po vyhodnoceni dotazniki vySlo najevo, ze 96% respondentd se domniva, Ze umi
spravn¢ definovat pojem fobie, coz mé celkem piekvapilo, protoze ve Skole neni
vyucovan zadny povinny predmét, ktery by se zabyval piimo psychickymi poruchami,

mezi které fobie patii.

Nejcastéjsi fobie je podle respondentli arachnofobie, kterou napsal téméi kazdy
dotazovany a dalsi Casto zminovanou je klaustrofobie. Za nimi jsou dale jmenovany
dalsi fobie a to akrofobie, xenofobie, aviofobie, demofobie, socialni fobie, ofidiofobie,
agorafobie a nyktofobie. Takto tedy vypada zebticek deseti nejcastéjSich fobii podle
respondentll. Ve skutecnosti je trochu odli$ny, ale figuruje v ném mnoho z téchto fobii.
Mezi specifickymi fobiemi jsou nejcastéjsi zoofobie (arachnofobie, ofidiofobie,
kynofobie a dal$i) a hned za nimi akrofobie a klaustrofobie. Na ¢tvrtém miste je
aviofobie. Pat¢ misto mezi specifickymi fobiemi ma hydrofobie, kterd nebyla
respondenty zminéna ani jednou stejné tak jako dentofobie, kterd je podle Zebticku
Sestd. Na sedmé pficce se nachdzi hematofobie a trypanofobie. Pomérné velkym
piekvapenim pro mé bylo, Ze hematofobii v dotazniku zminili pouze 3 respondenti.
Domnivala jsem se, ze prave tato fobie je znama 1 pro lidi, kteti se o fobie nijak zv1ast

nezajimaji. Osma pticka patii keraunofobii, devata demofobii a desatd amaxofobii. [12]

Nejvice me u této otazky piekvapilo, Ze jeden respondent napsal eufobii, ktera je velice
zvlastni a malo castd. Naopak mé vibec nepiekvapilo, Ze vétSina respondentl
vyjmenovala arachnofobii a klaustrofobii, protoze tyto dvé fobie jsou ¢asto zminovany
v médiich. U této otdzky bylo zfejmé, Ze nckteti respondenti maji o fobiich piehled,
protoze uvadéli odborny nazev 1 u méné znamych fobii jako napt. nyktofobie. Odborny
nazev znala vétSina respondentll u arachnofobie a klaustrofobie, ostatni fobie byly

respondenty popisovany vétSinou stylem ,,fobie ze tmy* ¢i ,,strach ze tmy*.

Vice jak tfi ¢tvrtiny respondentli odpovédely, Ze znaji nékoho, kdo trpi fobii. Otazkou
je, zda vSichni respondenti vyhodnotili spravné piiznaky fobie u lidi ve svém okoli —
n¢kdo napiiklad mohl pocit'ovat strach z pavouka, kterého zahlédl, ale nemuselo to byt
na urovni fobie, tedy chorobného strachu. Mohl to byt ,,obycejny* strach ¢i silna averze,
ale ne fobie. Zd4 se mi tedy nepravdépodobné, Ze by se vzdy jednalo o fobiky. Ackoliv
kromé péti respondentt vSichni odpovédéli, ze definici fobie znaji, tak si myslim, Ze se

jednalo o jejich subjektivni dojem.
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Vzhledem Kk tomu, Ze v8ichni studenti cestovniho ruchu na Vysoké Skole polytechnické
Jihlava maji povinné praxe v oblasti cestovniho ruchu, dalo se ocekévat, ze nékteti
Z nich budou mit zkusenosti s fobickymi klienty. Nejen Skolni praxe, ale i soukromé
brigady V oblasti cestovniho ruchu, které ma za sebou mnoho studenti, mohly zvysit
pravdépodobnost tohoto setkdni. To, Ze se s fobickym klientem setkalo 10%

respondentl, mi piijde realné.

Nektefi z respondentli, ktefi se ve své praxi v cestovnim ruchu setkali s fobickym
klientem, mi popsali pfimo situace, ve kterych se s fobii setkali. Jeden respondent mi
napsal, Ze pfi své praci v jeskynich se s klaustrofobii setkdvd pomérné casto. Nékteii
navstévnici se tam pry zacnou citit Spatné uz na zacatku prohlidky a nékteti az pozdéji.
Zacnou byt nemluvni, maji roztékané pohledy a tézko se jim dycha. Privodci je potom
vyvedou ven a vysvétli jim, o co se jednd. Jsou na to pfipraveni, protoze podstoupili
zdravotnické Skoleni, které organizovaly pravé jeskyné (nebylo jmenovéno které). Pry
se tam jednou odehrélo 1 to, Ze na prohlidku pfisla zakladni Skola a jedna divka ze ttidy
trpéla klaustrofobii. Jeji ucitelka ji presto donutila, aby prohlidku absolvovala. Divka na
konci prohlidky zkolabovala a musela pro ni pfijet zachranna sluzba. Na tomto piipadu

je dobfe vidét, Ze se fobie nesmi podcenovat.

Dalsi dva respondenti zminili fobii pii vystupu na véz a jeden také klaustrofobii, kdy

klient odmitl jet vytahem.

Velkym ptekvapenim pro mé bylo, ze téméef 80% respondenti by neumeélo
profesiondlné¢ zasdhnout, pokud by u né&jakého klienta propukla fobicka ataka.
Vzhledem Kk tomu, ze témét vSichni odpoveédéEli, Ze védi, co je to fobie, ocekavala jsem,
Ze o ni védi 1 néco vic nez jen vyznam slova. Samoziejmé, ze bych to neocekavala u

vSech, ale Ze nebude védét tak velké procento lidi, to jsem opravdu necekala.

Myslim si, Ze by bylo vhodné, kdyby byl do vyuky zafazen pfedmét, ktery by se
vénoval psychickym porucham. Dokazi si predstavit, ze propuknuti fobické ataky u
ucastnika cestovniho ruchu dokaZze zajezd (pfipadn€ prohlidku) znepiijemnit a
pruvodce, ktery by neumél spravné zareagovat, by se mohl potykat s nedtiivérou v jeho

schopnosti ze strany Uc¢astnikii cestovniho ruchu.

O néco lépe na tom byli respondenti s védomostmi ohledné 1é&itelnosti fobii. Spatnou

odpovéd’ sice zvolila jen neceld tietina respondentii, ale i tak si myslim, ze procento
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respondenttl, kteti nevédéli, mélo byt mensi, protoze tato otdzka stile patii mezi ty
zakladni. I toto tedy vidim jako divod, pro¢ by mél byt vyucovan predmét zabyvajici se

psychickymi poruchami, ktery jsem zmifovala uz vyse.

Ti respondenti, ktefi védéli, ze jsou fobie 1écitelné, mi vypsali do dotazniku mnoho
nazorl na to, kdo je 1é¢i. Nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze je 1é¢i psycholog (témét 70%
respondentll). DalSich 16% respondentli napsalo moznost psycholog + psychiatr, coz
bych oznacila jako nejlepsi moznou odpovéd’, protoze pokud fobik podstoupi
psychoterapii, 1é¢i ho psycholog — psychoterapeut a pokud se potiebuje 1&Cit i 1éky,
dochazi k psychiatrovi. Mensi procento respondentii odpovédélo, ze je 1é¢i pouze
psychiatr a zbytek mél 1 jiné nazory, jako napiiklad 1écitel, kineziolog ¢i hypnotizér.

Odpovéd’, kterda mé nejvice prekvapila, znéla pouze ,,doktor.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze téméf polovina respondenti trpi fobii. Vzhledem k tomu,
ze otazka zjiStujici zdali respondenti trpi néjakou fobii ¢i nikoliv, byla oteviend a
respondenti mohli naprosto voln¢ odpovidat, dozvédéla jsem se od nekterych i1 vice
informaci, nez jen nazev jejich fobie. Napt. entomofobik prozradil, ze ho nejvice trapi
konkrétné 1étajici no¢ni hmyz. Dalsi respondenti zase zminiovali podminky, za kterych
jsou schopni podstoupit situaci, ktera v nich vyvolava uzkost ¢i v jaké mife se uzkost

projevuje.

Od nékterych jsem dokonce ziskala i podrobnéjsi popis jejich fobie. Jedna respondentka
mi napsala, Zze mé ofidiofobii, kterou trpi uz od svého détstvi. Objevila se u ni po tom,
co ji vylekaly zmije, které ji vlezly do domecku na louce, ktery si tam stavéla. Od té
doby se na louce neciti dobie a stale je ve stfehu, jestli se nékde neobjevi hadi. Velice ji
to omezuje pti pohybu v piirodé a vydat se v zoologické zahradé do pavilonu plazi je
pro ni nemyslitelné. Dalsi respondentka trpi akrofobii, ktera u ni propukla ve dvanacti
letech. Kvili své fobii ma problémy s vysokohorskymi vystupy, rozhlednami,
lezenim,... Pied par lety se vSak rozhodla, Ze se svou akrofobii bude bojovat, protoze
méla dojem, Ze uZ ji omezuje pfiliS. UZ ji nebavilo divat se na Eiffelovu véz pouze
zdola. Zacala tedy zdolavat mensi rozhledny, prfedevsim ty, které ji pfisly daveéryhodné
— stabilné¢ vypadajici, z dobrého materialu apod. Piekonat akrofobii jde pry velmi

pomalu, ale jde to.
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Kurs zaméteny na postup prace s lidmi postizenymi psychickymi poruchami by uvitali
témer vSichni respondenti. Vypada to tedy, Ze pokud by byl vypsan, urcité by se setkal

S pozitivnimi ohlasy.
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6. Kazuistika

6.1 Lindina aviofobie

Lind¢ je 29 let a je vedouci obchodniho odboru u telefonni spole¢nosti. Svou praci ma
velice rada a je v ni dobra. Dostala od svého $éfa nabidku na povySeni. Pokud by ji
piijala, byla by pfelozena na ustiedi vedeni spolecnosti a musela by létat po celém
zapadnim pobiezi Kalifornie. Nabidku by velice rada pfijala, ale jen co pomysli na to,
7ze by musela Casto létat, zacne ji polévat pot. Proto se rozhodne, ze nabidku radéji
odmitne. Jeji kamaradka ji vSak presvédC¢i, ze by méla podstoupit terapii a nabidku

pfijmout.

Nyni musi Linda cestovat letadlem vyjimec¢né a i to ji déla potize. Pii poslednim letu ji
siln¢ busilo srdce, zpotila se a méla pocit, ze nemlze porddn¢ dychat. Pozdé&ji se ji
dokonce zacala tocit hlava, méla zavrat’ a mravencilo ji v koncetindch. Obavala se, Ze
bude mit infarkt. Jeji tizkost se stale stupiiovala, az dospéla do stadia paniky. Hlavou ji
bézely samé hrozivé myslenky. Pfemyslela o tom, jestli je letadlo bezpe¢né a co se
stane, kdyz bude mit poruchu. Désila ji pfedstava, Ze by ji vidét jeji §éf celou zpocenou
a vydéSenou strachy z obycejného letu. Predstavovala si, jak se s letadlem zacne néco
dit a ona se bude potit, blednout a dusit, lidé kolem budou kfic¢et a ona pozdé&ji urcité
dostane infarkt. I kdyZ let dopadl dobte, Linda si fekla, Ze méla pouze §tésti a dal vétila

V to, Ze je létani hodné nebezpecné.
Linda se domniva, Ze strach z létani zdédila po matce.

Linda tedy zaCala dochazet k terapeutce. Terapeutka si sni o fobii promluvila a
doporucila ji, aby provad€la rizné experimenty a to po drobnych kraccich, které

umozni, aby pozd¢ji byla schopna udélat vétsi kroky.

Lindinou velkou obavou bylo, ze ve stresové situaci, ktera se dostavi pii letu, dostane
infarkt. Promluvila si o tom s terapeutkou a ta ji vysvétlila, ze rychlejsi buseni srdce,
poceni a povrchnéjsi dychani neznamend hned infarkt a Ze k tomu dochazi i mimo
stresovou situaci. Aby tomu Linda uvéfila, zacala sni terapeutka dé¢lat prvni
experiment. Vyvoldvaly spolu naschval obavané télesné pocity béhanim po schodech.
KdyzZ se dostavily, Linda si ovéfila, Ze i kdyz je zpocena a busi ji srdce, nedostane

infarkt. Této myslence vSak véfila pouze pokud byla v pfitomnosti terapeutky. V dalsi

60



sérii experimentl si Linda zkousSela pravdivost myslenky, ze nedostane infarkt, sama
doma cvicenim. Pfedtim byla Linda vySetiena Iékafem, aby méla jistotu, ze ma zdravé

srdce, které snese namahu.

Dalsim krokem bylo to, Ze si Linda pfedstavovala cely prib¢h letu — od doby, co ptijede
na letiste, az po prilet do cilové destinace. Tim si také vyvolavala uzkost a pomohlo ji to

otuzit se proti této tzkosti. Diky tomu uz byla piipravenéjsi na opravdové lety.

Linda se letim snazila vyhybat, ale nakonec stejn¢ nadeSel den, kdy musela let
podstoupit. Kdyz vySla ven z domu, citila uzkost, kterd se cestou na letiSt¢ stale
stupiiovala. Od terapeutky dostala za ukol vyplnit béhem letu zaznam mysSlenek.
Vypliiovala do néj informace o tom v jaké je situaci, jak se citi, jaké mySlenky ji

napadaji a také fakta, ktera potvrzuji ¢i vyvraceji jeji obavy.

Béhem letu si Linda pfedstavovala, co by ji fekl jeji nejlepsi pritel, kdyby sed¢l vedle
ni. Urcité¢ by ji uklidnil vypravénim o bezpe€nosti letadel. Vzpominala i na rady
terapeutky a provadéla zklidnujici dychédni. Snazila se také zahnat katastrofické vize
typu, ze letadlo urcité spadne, nebo ze kdyby se ji néco stalo, tak by ji urcité¢ nikdo
nepomohl a z letadla by se nedostala v¢as do 1ékaiské péce. Sama sebe uklidiiovala, ze
vSe probéhne v pofadku a letadlo bez probléml doleti. Kdyz se i pfes veskeré
uklidiovani zpotila a zacalo ji silnéji busit srdce, snaZila se nezmatkovat a opakovala si,
Ze tyto pocity zazila uz mnohokrat — na letisti, v letadle, nebo kdyz myslela na to, Ze
bude muset letét — a nikdy nedostala infarkt. Kdyz si Cetla Casopis, jeji tzkost se

zmirnila.

Linda si v ramci experimentt zkusila jesté nékolik letii a kazdym dal§im letem zvladala
svou uzkost lépe. Potfebovala mnoho experimentll na to, aby uvéfila mySlence, Ze
obavany podnét neni nebezpecny. Tim, jak stile testovala, co se stane, kdyZ se vystavi
obavanému podnétu, zjistila, Ze se nestane nic. Casem piestala propadat panice a strach
se objevoval pouze pii turbulencich. Linda ptekonala sviij strach z1étani a stala se
Castou pasazérkou aerolinek. Byla povySena a stala se oblastni feditelkou ve své

spole¢nosti. (9)
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6.2 Karinina klaustrofobie

Karina ma obrovsky strach z malych a stisnénych prostorii. Problém ji délaji i davy —

pokud se ocitne v davu, citi se v ném pfili§ stisnéna a ma pocit, Ze nemuze utéct.

Karina trpi klaustrofobii od svého détstvi a vini za to svého bratra, ktery se asto bavil
tim, Ze ji zaviral do skiiné a drzel dvefe, aby se nedostala ven. V téchto situacich Karina
tloukla na dvefte, kiic¢ela a potom zpocena padla na dno skiiné, kde plakala strachem do

té doby, nez ji rodic¢e vysvobodili.

Karina ma ¢asto no¢ni mlry — zda se ji, Ze je v preplnéném vytahu, ktery se zasekne ¢i
ze je v letadle, které unesli teroristé a svéazali vSechny lidi k sobé. Tyto sny koncivaji

tragicky — Karina to v nich nezvladne a zemie straslivou smrti.

Kdykoliv Karina n€kam jde, potfebuje kolem sebe mit co nejvice volného prostoru.
Pokud ho nemad, znervozni a za¢ne panikafit. Tésno bylo Kariné i v praci, kde méla
k dispozici pouze malou kancelai. Tolik ji ovliviiovala jeji klaustrofobie, Ze nebyla
schopné pracovat — jeji pracovni vykon byl ovlivnén strachem. Z prace musela odejit a

ted’ Zije z podpory.

StéZuje si, Ze ostatni lidé nechapou jeji strach a délaji si z ni legraci. Karin€ vSak na
lapani po dechu, rychlém buseni srdce, zkraceném dech, zvySeném tlaku, klepajicich se

kolenou a pocitu slabosti, ktery zaplavi jeji télo, nepfijde nic vtipného. [13]

6.3 Klarina agorafobie

Klafe je 26 let a ma problémy s agorafobii. Prvni zachvat paniky ji zaséhl, kdyz
nakupovala v supermarketu. Klara viilbec nevédéla, co se déje. Méla pocit, ze omdli a
tak se skrcila, tfasla se a bylo ji velice Spatné. Odlvodnila si to tim, ze jeji stav ma néco
spolecného s tim supermarketem, tak tam prestala chodit nakupovat. Pozdé€ji se ji vSak
to samé piihodilo i v jiném supermarketu. Pfestala chodit i do néj. Kazdé¢ misto, na
kterém se ji to stalo, Klaru désilo a uz tam nikdy nechtéla jit — spojovala si ta mista
s panickou atakou. Béhem péti mésict kvili tomu piestala chodit na mnoho mist a

bezpeéné se citila uz pouze doma.

Kdyz vysla kamkoliv ven, citila se Spatn€. Navstivila svého praktického lékate a ten si

puvodné myslel, ze trpi stresem, ktery zpiisobilo jeji zaméstnani. Pozdéji vSak urcil, ze
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trpi agorafobii. Klaru viibec nenapadlo, ze je vSe pouze v jeji hlavé a Ze to neni

zptisobeno témi misty. Diive totiz chodila ven rada.

Kléara skoncila se svou praci a stravila dva a pul roku doma, kde pouze sledovala
televizi, Cetla, surfovala po internetu a starala se o svého manzela. Dostala se do bodu,
kdy se ji sviral zaludek ihned po probuzeni; piiSlo ji to, jako by citila smutek a
beznadéj. Pfipadalo ji, Zze pozoruje sama sebe, Ze jde proti neviditelné zdi. Pokousela se
agorafobii zvladnout, ale pozd¢ji uz byla v takové situaci, ze i mySlenka na to, Ze by

vysla jen na zahradu, ji pfipadala hroziva a vyvolavala v ni paniku a nervozitu.

Klafin stav byl tézky i pro jejiho manzela, ktery je na vozi¢ku a bez ni se nikam
nedostane. Je velky sportovni fanousek a ma rad zivé zapasy, na které ho Klara kvili
svému stavu nemohla brat. Klafe a jejimu manzelovi pomahali postar§i sousedé a
chodili jim nakupovat. Kléra se kvili tomu citila velice Spatné¢ a tak se rozhodla, Ze
zacne s agorafobii bojovat. Na internetu komunikovala s ostatnimi agorafobiky a snazila
se to spolecn¢ s nimi prekonat. Spratelila se tam se zenou z jiného mésta a pokousely se
spolu o navrat do normalniho Zivota. Obé dvé vychazely do mésta a pomalu zvétSovaly
vzdélenost od domu. Pii kazdé takové vychédzce spolu telefonovaly od té doby, co

opustily dim az do doby, nez se vratily zpét. Tyto telefonaty je velice uklidiiovaly.

Béhem dalSich dvou let se Klara ucila chodit dal a dal od svého domu. Naucila se také
ovladat svoje néalady a ziskala zpatky sebevédomi a vratila se zpatky do prace. Byla za
to velice Stastnd, protoze diive si myslela, Ze se nikdy nemtize vyléCit, natoz aby se

vratila do prace. [14]
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Z.avér

Tato bakaléatskd prace se zabyvala charakteristikou fobii, jejich 1écbou, seznamenim
s jednotlivymi fébiemi a predevSim vyzkumem, ktery zjistoval, jaké znalosti a
zkuSenosti s fobiemi maji studenti oboru Cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické

Jihlava.

Vyzkum jsem provadéla dotaznikovym Setienim. Pfi sbéru dat jsem byla velice
pfekvapena ochotnym pfistupem studentli. Dotaznik jsem uvefejnila dvéma ro¢nikiim
studentll na socidlni siti a béhem par dni se mi se$lo mnoho vyplnénych dotaznikii, ve
kterych mi toho Casto studenti vypovédéli i1 vice, nez bylo v zdkladni otadzce, za coz

jsem byla samoziejmé rada.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina studentll cestovniho ruchu ma o fobiich zdkladni
povédomi — téméf vSichni studenti se domnivaji, ze znaji definici fobie a také zhruba
veédi, které fobie jsou nejobvyklejsi. Vice nez tii ¢tvrtiny studentd maji pocit, ze se ve
svém okoli uz setkaly s ¢lovékem, ktery trpi fobii a cca desetina studentli ma zkuSenost
pfimo s fobickym klientem, se kterym se setkala pii své praxi v oblasti cestovniho
ruchu. Tito klienti trpéli nejCastéji klaustrofobii a aviofobii. Téméf polovina studentl se
domniva, ze trpi n&jakou fobii. Nejcastéji arachnofobii, ofidiofobii a také klaustrofobii.
Co se teoretickych znalosti tyce, jsou na tom studenti hiife. Zhruba tietina studentii nevi,
ze se fobie daji 1é¢it. Pokud by se setkali s fobickou atakou, 79% z nich by nevédélo,
jak profesionalné zasahnout. PotéSujici vSak je, ze téméf vSichni studenti by radi

absolvovali kurs, ktery by se vénoval psychickym porucham.

Cilem bakalai'ské prace bylo popsani fobickych symptomu a orienta¢ni explorace jejich
vyskytu u studentti oboru Cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava, déle
potom zhodnoceni informovanosti a pfipravenosti téchto studentdl na
zvladnuti potenciondlni fobické ataky u Gcastnikli cestovniho ruchu. Domnivam se, Ze

jsem tyto cile splnila.

Na zékladé tohoto vyzkumu bych doporucovala zafadit do vyuky na VSPJ
psychologicky predmét, ktery by byl zaméfen na psychické poruchy a predevsim na
praci s klienty trpicimi nékterou z nich. Spravny privodce cestovniho ruchu by mél byt

pfipraven na vSechny situace, které mohou nastat.
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Piilohy

Piiloha. ¢.1 Dotaznik
Dobry den,

mé jméno je Lucie Tauchmanovd a jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické
Jihlava. Ve své bakalaiské praci zpracovavam téma Fobie v cestovnim ruchu. Chtéla
bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi umozni vypracovat
praktickou ¢ast bakalatské prace. Dotaznik je uréen pro vysokoskolské studenty v oboru

Cestovni ruch.

Dékuji

1. Umite definovat pojem fobie? [ ]Ano [ ]Ne

2. Které druhy fobie se vyskytuji nejcastéji v populaci. Vypiste nejméné 3 druhy nebo

zaSkrtnéte "Nevim"

[ | Nevim

3. Setkali jste se s ¢loveékem trpicim fobii ve svém okoli? [ ] Ano [ ]Ne

4. Setkali jste se béhem své praxe v cestovnim ruchu s klientem trpicim fobii?

[ ]Ano [ ]Ne

5. Pokud ano, o jaky druh se jednalo? Vypiste

6. Vite, jak pfi akutnim projevu fobie profesionalné zasahnout? [ ] Ano [ | Ne
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7. Je fobie 1é¢itelna? [ ] Ano [] Ne

8. Pokud ano, do kompetence kterého odbornika patii? Vypiste

9. Trpite vy sam /a/ nékterym druhem fobie?

10. Uvitali byste v rdmci Skolni pfipravy na vykon povoldni kurs zaméfeny na

problematiku psychickych poruch uéastnikii zajezdu? [ ] Ano [ ]Ne

D¢kuji Vam za vyplnéni.
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