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ABSTRAKT

DUSILOVA Sandra: Nové trendy v pasivnim cestovnim. Bakalaiska prace. Vysoka
Skola polytechnickd v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Mgr. Iva
Schliexbierova. Stupent odborné kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2013.

Bakalatska prace ,,Nové trendy v pasivnim cestovnim ruchu® obsahuje charakteristiku
cestovniho ruchu, historii pasivniho cestovniho ruchu, preference Ceskych turistd,
soucasné trendy v pasivnim cestovnim ruchu. Na zaklad¢ zjisténych udaji zkouma a
zhodnocuje trendy, které se objevuji pii cestovani Cechti do zahraniéi

Kli¢ova slova: Pasivni Cestovni ruch. Cesky turista. Nové trendy.

ABSTRACT

DUSILOVA Sandra: New trends in outbound tourism Bachelor thesis. College of
Polytechnics, Jihlava. Department of Tourism. Thesis supervisor: Mgr. Iva
Schliexbierova. Level of the professional qualification: Bachelor. Jihlava 2013.

The thesis “ New trends in outbound tourism ” contains the characteristics of the
tourism, history of outbound tourism, czech tourist's preferences, present trends in
outbound tourism. based on observed data examines and evaluates trends of czech
travelling to foreign coutries.

Key words: Outbound tourism. Czech tourist. New trends.
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Uvod

M4 bakaléiska prace se zabyva tématem Nové trendy v pasivnim cestovnim ruchu.

Vychozi skupinou pro prizkum byli zvoleni ¢esti turisté.

V teoretické Casti se uvadi samotnd definice cestovniho ruchu dle UNWTO a dale
vymezeni pojmu pasivni a aktivni cestovni ruch. Nasledujici ¢ast se vénuje historii
vyvoje pasivniho cestovniho ruchu ve tiech nejdilezitéjSich etapach ¢eského turismu.
Ma prace sjednocuje informace o cestovani pied a po revoluci a v soucasné dobé. Dalsi
kapitola se vénuje piimo ¢eskym turistim. Zaznamenava, jak jsou vnimani v zahranici.

Uvadi informace o jejich prioritdch v cestovani. Jaké vyhledavaji ubytovani. Jaky voli

typ stravovani a co je pfi cestovani pro né nezbytné.

Nasleduji informace a srovnani cestovani zen a muzl, seniori a mladeze. Dale se v mé
bakaldiské praci uvadi srovnani zimnich a letnich dovolenych a pobytovych a
poznavacich zajezdd. Teoretickou ¢ast ukonéuje zaznam informaci z oblasti slev a

slevovych portalt. Popisuje jejich ¢innost a také uplatnéni u zakazniki.

Prakticka cast se jiz vénuje samotnému prizkumu pasivniho cestovniho ruchu. V tivodu
studuje cinitele, kteti ovliviwyji cestovni ruchu. Nasleduje vyzkum netradi¢nich forem
cestovniho ruchu a jejich uplatnéni v Ceské republice. Zkouma, jaké destinace jsou
atraktivni pro ¢eského turistu. Déle se vénuje zkoumani propagace destinaci. Jaké4 forma
reklamy u Ceskych turisti vede. Hodnoti veletrhy cestovniho ruchu i medialni sféru.
Nasledné zkoumad, do jaké vySe Ceského zékaznika ovlivni bezpecnost destinace —

politicka situace ¢1 hygiena v dané oblasti.

Posledni ¢ast uzavird samotny prizkum formou dotaznikového Setfeni aplikovany
pfimo na Ceského turistu. Nasleduje grafické vyhodnoceni. Vyuzivé ziskané informace
z teoretické Casti ke zpracovani hlavni analyzy pasivniho cestovniho ruchu.

V samotném zaveru se uvadi vyhodnoceni vysledkl prazkumu.
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Teoreticka ¢ast

V teoretické casti se v uvodu objevuje samotny popis cili bakalafské prace. Dale
sjednocuje informace o historii a vyvoji pasivniho cestovniho ruchu. Zaznamenava

zmeny, které nastaly v pribéhu let u ¢eskych turist.

V dalsi kapitole se zabyva popisem preferenci Ceskych turistii a jejich chovanim pii
ucasti na cestovnim ruchu. Sbira informace o sluzbach (ubytovani, stravovani, doprava,
doplitkkové sluzby), které turisté Vv zahrani¢i vyuzivaji. Zkoumad, jakou vahu pro né
jednotlivé sluzby maji.

V posledni kapitole se vénuje slevam, které ¢esti turisté pti svych cestdch vyuzivaji.

1 Cile bakalarské prace

1) Analyza vyvoje pasivniho cestovniho ruchu
- vyvoj dle urcitych casovych usekil
Vyvoj pasivniho cestovniho ruchu je v mé praci rozdélen do ti ¢asovych usekil. Cilem

je srovnani moznosti ¢eskych turistll v rozmezi doby ptedrevolu¢ni az do soucasnosti.

2) Priizkum ¢initeld ovliviiujici Ceské turisty

Obsahem je prizkum ¢initeld, kteti ovliviji ¢eské turisty. Cilem je zjistit podle ¢eho se
cesky klient rozhoduje pii vybéru dovolené. Jaké destinace voli za svou cilovou
lokalitu. Prace analyzuje, co Cesky turista uptednostiiuje — pobytovy &1 poznéavaci

zajezd. Sjednocuje informace o zimni 1 letni dovolené.

3) Zpracovani novych trendii v pasivnim cestovnim ruchu

V této Casti prace se zjistuji nové trendy v pasivnim cestovnim ruchu. Zpracovavaji se
informace, jak trendy vznikaji - netradi¢ni formy cestovniho ruchu. Prace zkouma, jaké
jsou Vv soucasné dobé moderni destinace. Obsahuje i srovnani mezinarodniho cestovniho
ruchu s ¢eskym. Cilem jsou tedy vysledky prizkumu, jaky trend dovolenych se

momentalné u ¢eskych turisti objevuje.
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2 Pasivni cestovni ruch

Cestovni ruch se stal jednim z hlavnich odvétvi svétového hospodafstvi. Jednim ze
¢lenéni cestovniho ruchu je na doméci (vnitrostatni) a mezinarodni. Z celkovych pfijmut
zZ cestovniho ruchu patii az 80% domacimu cestovnimu ruchu. Cestovni ruch se rozviji
soucasné s zivotni trovni a rostoucim volnym ¢asem. V rozmezi let 1950 az 1997 pocet
ucastnikli mezinarodniho cestovniho ruchu vzrostl z 25ti milionti na 612 miliond. Stal
se tedy jednou z nejvic prosperujicich ekonomickych ¢innosti. Pasivni cestovni ruch se
podili na odCerpani finan¢nich zdroji do zahrani¢i. V¢étSina stath se tedy snazi
podporovat aktivni cestovni ruch. Ale i1 presto staty, které jsou bohaté a rozvinuté
vykazuji pasivum cestovniho ruchu ve vysi 8 mld. USA. Cestovni ruch jako
ekonomicky sektor pojme veliké mnozstvi pracovnikli. Vytvaii Siroké spektrum
pracovnich pftilezitosti. Pokud se pohlédne na cestovni ruch svétovym métitkem je jeho
realizace stale velice nerovhomérna. Cela polovina patii Evropé, ktera se stala hlavnim

regionem poptavky i nabidky cestovniho ruchu. [1]

Rychly rozvoj cestovniho ruchu méa samoziejmé i své stinné stranky. Kritika se
zamé&fuje hlavné na niceni pfirody, kvili budovani novych hotelovych komplext ¢i
dopravnich komunikaci. Masovy cestovni ruch je spojovan i s negativnimi socialnimi
jevy jako je napiiklad rasismus a terorismus. V Ceské republice se objevuji negativni
jevy jako je starnuti obyvatelstva a nezaméstnanost. I pfesto se zde ale zvySuje Zivotni

uroven a tedy i lep$i podminky pro cestovni ruch. [2]

2.1 Definice pojmu cestovni ruch , Cestovni ruch — turismus (angl. tourism),
dnes pravem Casto oznacovany piimo za turisticky pramysl, tvofi rovnéz nesmirné
Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada subjektti. Cilem tohoto oboru je
umoznit, organizovat a zpiijemnit obaniim cestovani, at’ jiz rekrea¢ni ¢i poznavaci.
Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici obcan. K uspokojeni jeho ptani a
potieb se postupné vytvoftila celd Siroka Skala profesi a profesionalnich podnikatelskych
subjektii. Site oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomickych souvislostech pfinasi

zna¢ny multiplikacni efekt.* [3]

,,Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostiedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za Gcelem traveni volného ¢asu

a sluZzebnich cest (osoba nesmi byt odméiovdna ze zdroji navstiveného mista).
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Cestovni ruch (CR) je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka
zafizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur,
pravodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi sluzby
cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patii mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni
1 svétové ekonomiky.*

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO (United Nations World Tourism

Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu). [4]

2.2 Vymezeni pojmiu aktivni a pasivni cestovni ruch

Cestovni ruch lze rozdélit podle jeho druhti a forem. Druhy jsou rozdéleny podle
zpusobu realizace cestovniho ruchu a formy se urcuji podle motivace, kterou ucastnik
vykazuje v cestovnim ruchu.

Jednim z druhti cestovniho ruchu je rozdéleni podle vztahu K platebni bilanci:

a) prijezdovy cestovni ruch zahrnuje aktivity a pobyty obcanii ze zahraniCi, ktefi
cestuji do dané zemé, jednd se o aktivni cestovni ruch (dovoz deviz), soucasti
aktivniho cestovniho ruchu je i cestovni ruch tranzitni, ktery vymezuje piejezd
zahraniCnich turistl pies danou zemi

b) vyjezdovy cestovni ruch obsahuje aktivity a pobyty obcani dané zemé, ktefi
vyjizd€ji do zahrani¢i, mluvime o pasivnim cestovnim ruchu (vyvoz platebnich

prostiedki) [4]

1. Trh sméfujici dovnitf - aktivni cestovni ruch (ptijezdovy, incoming), tj. osoby s
dlouhodobym pobytem v jiné zemi (tzv. nerezidenti) cestujici v dané zemi, konkrétné to
znamené piijezd a pobyt nerezidentii na izemi Ceské republiky. Tento cestovni ruch je
z pohledu Ceské republiky piinosem platebnich prostiedki, a piispiva tedy k aktivni

strané platebni bilance.

2. Trh sméfujici ven - pasivni cestovni ruch (vyjezdovy, outgoing), tj. osoby s
dlouhodobym pobytem v dané zemi (tzv. rezidenti) cestujici v jiné zemi, konkrétné to
znamena vycestovani rezidentii a jejich pobyt v zahrani¢i. Ten je spojen s vyvozem
devizovych prostredkil, ¢imz piisobi na platebni bilanci statu pasivné. Spotieba tohoto
druhu cestovniho ruchu je chapana jako spotieba rezidenti mimo tuzemi CR.
Nezahrnuje produkty zakoupené na cestu nebo po cesté ve vlastni zemi (ty patii do
spotifeby domaciho cestovniho

ruchu). [5]
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3 Historie pasivniho cestovniho ruchu

Historie cestovniho ruchu je v této praci rozdélena do tii casovych usekl.. Prvni se
zabyva cestovanim Ceskych turistli do roku 1989. Druhy sbira informace o cestach
obéant Ceské republiky po revoluci vroce 1989. Tieti popisuje cestovni ruch

soucéasnosti.

3.1. Pasivni CR do roku 1989

Nabidka cestovnich kancelaii byla pted rokem 1989 nizka, ale pfesto se jim dafilo
ptepravit do zahranici rocné pies 600 tisic Ceskych turistti. Existovalo pouze pét statnich
cestovnich kancelaii:

Cedok — byl znarodnén roku 1948 a mél celou sit’ pobodek

Sportturist — jednalo se o cestovni kancelar té¢lovychovnych svazi

CKM - cestovni kancelar zaméfenad na mladez

Rekrea — cestovni kancelat spotiebnich druzstev

Autoturist — cestovni kancelat Automotoklubu Ceskoslovenské republiky [6]

Soucasti cestovani do zahrani¢i byly i1 nepfijemné dlouhé a dikladné kontroly na
hrani¢nich ptechodech. Nebylo vyjimkou, Ze se turisté vysvlékali i do spodniho pradla
na piikaz celni spravy. Pred odjezdem se vypliovaly a podepisovaly vyjezdni
prohlaSeni. Do zapadnich zemi bylo témétf nemoZné se dostat. Musela se vystat dlouha
fronta u cestovnich kancelaii a nejvyhodné&jsi bylo mit v kancelafi n¢jaké znamé. Od
statu musel clovek ziskat tzv. devizovy piislib. Prvni mista v nav§tévnosti zahrani¢nich
destinaci tradiéné obsazovala Némecka demokraticka republika. Uspéchy zde slavily

piedevsim nakupy znackové obuvi a kvalitniho damského spodniho pradla. [13]

Dalsi oblibenou zemi Ceskych turisti bylo Mad’arsko. Dale €eské cestovni kancelare
nabizely pobyty v Bulharsku. Jednalo se o zemé¢ tzv. socialistického tabora. V nabidce
se objevovaly i delsi letecké zajezdy do Sovétského svazu. Program obsahoval vylety
do Moskvy ¢i do rezidence carti. Objevovaly se také zajezdy do Rumunska, a to
k Cernému moti. Rozvijel se i cestovni ruch v podobé& odboraiskych a podnikovych

rekreaci. [2]
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Zddost o devizovy piislib na dnii ve vy3i Kés
na soukromou cestu do nesocialistického statu

FribliZné datum odjezdu [miEsic): ZemE, pro ndZ je devizovy plisiib poZadovin
Organizace [zamstnavatel, $kola, NV): a ocel cesty:
{oeikricany nizev)
- Piijmeni a jméno:
adresa zambstoavatele: [strojem)
Trvalé bydiists:
(ptensd adrena v, PSC)
Pracovnl funkce Zadatele v organtzaci:
Rok posledni uskutelndné cesty na devizovy l -
prislid do nesociallstickych statd: -
poiet dul pobytu: navitivens zems a Rodné &islo Zadatele [str. 1 nedo 14 od&, prikaszu)
3 Dytu: vitivené zeme Tl gl - = n e
alel costy: . BB S G HER =t
Stav: - -
Vyping banka: I Zazpamy' pobolky banky:
_ kA
K o welu w

Obrazek &. 1 : Devizovy piislib [7]

3.2. Pasivni CR po revoluci

Po svrzeni komunistického rezimu v roce 1989 zazil cestovni ruch v Cesku svou vlastni
revoluci. Cestovni ruch se stal samostatnym vyznamnym ekonomickym odvétvim.
Samoziejmé nejveétsi zajem byl o zemé, kam se diive nesmélo — tedy na zapad. Oteviely
se hranice a Cesi vyjizdéli ze své zemé&. Podle udajil, které uvadi Cesky staticky ufad se
vyjezdy Ceskych obCani v rozmezi let 1988 a 1991 zvySily o 442,2 % a v roce 1996,
kdy se konal naprosty rekord v poctu ¢eskych turisti, ktefi vycestovaly do zahrani¢i az

0 760%. [2]

Po rozdéleni Ceskoslovenska méla Ceska republika vybornou vychozi pozici pro dalsi
rozvoj cestovniho ruchu. Cesti obdané zacali brat cestovani jako b&znou soudast Zivota.
Rozvijel se pfedev§im zahranicni cestovni ruch. Cestovni kancelédfe stale rozSifovaly
svou nabidku sluzeb a zvySovala se po sluzbach cestovniho ruchu i poptavka. Naopak
zijem o cestovani po Ceské republice mezi lety 1990 az 1996 poklesl. Dalsi riist vykonti
cestovniho ruchu byl zaznamenan po vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Nastal
rozvoj novych forem cestovniho ruchu, napiiklad cykloturistiky, agroturistiky ¢i
incentivniho cestovniho ruchu. Nasledovaly dal§i inovace a pokroky v podnikédni
Vv cestovnim ruchu: rozvoj informacnich technologii, rozvoj letecké dopravy a dalsi.
Velky rozvoj nastal i v podnikani cestovnich kancelafi, které ale nemély dostatecné

zkuSenosti a konkurenceschopnost. Rok 1997 byl ve znameni krachovani cestovnich

kancelafi. [8]

V dtsledku toho jsou vyzadovany ptisné€jsi podminky v podnikani v cestovnim ruchu a

vstupuje V platnost nejduilezitéjsi zakon cestovniho ruchu: zakon ¢. 159/1999 Sb.
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(novela 216/2006 Sbh.) + modifikace zakona ¢. 455/1991 Sb. a zakona ¢. 40/1964 Sb.
Zakon ptesné vymezuje, co je to zajezd. UrCuje, jaké Cinnosti smi provozovat cestovni
kancelar a agentura a jaké jsou jejich povinnosti. Zakon pojednava o podminkach pro
zalozeni a provozovani cestovnich kancelafi a agentur. Piesn¢é definuje pojem zakaznik
a co musi obsahovat cestovni smlouva. Jsou zde vypsany podminky k vydani koncesi
listiny. Dale se vénuje povinnému pojisténi cestovnich kancelafi proti upadku, rozsahu
pojisténi, pojistnému plnéni a pfimo pojistné smlouveé. Ve druhé ¢asti se zdkon vénuje
¢innosti horské sluzby. Po vydani tohoto zakona zaniklo mnoho cestovnich kancelaii.

Zakon byl navrhnut tak, aby hlavné chranil spotiebitele. [9]

Ukazatel 1995 1996 1997 1998

Vyjezdovy CR 1301 1508 1 641 1462

Tabulka €. 1: Vyvoj poctu obslouzenych osob cestovnimi kancelatemi ve druhé poloving 90. let

20. stoleti (v tisicich osob) [10]

3.3 Pasivni CR v soucasnosti

Strategie souCasného cestovniho ruchu a jeho rozvoje je zaloZena na nutnosti trvale
udrzitelného cestovniho ruchu. Vyznamnou posilu v cestovnim ruchu zaznamenava
ochrana spotiebitele. UNWTO 1 CzechTourism se shoduji, Ze do roku 2020 se stane
Ceska republika jednou znejvyznamngjsich destinaci. Trh cestovniho ruchu je

momentalné nerovnovazny a prevazuje na ném nabidka oproti poptavce. [8]

V roce 2007 Cesi uskute¢nili 4 miliony del§ich zahrani¢nich turistickych cest. Cesti
turisté pii svém cestovani do zahrani¢i utratili celkem 80,6 mld. K¢. Nejvice utratili za
stravovani (19,3

mld. K¢), ubytovani (18,2 mld. K¢) a dopravu (16 mld. K¢). [4]

V roce 2007 obsadilo prvni misto v oblibenosti ¢eskych turistll tradi¢né¢ Chorvatsko. Ze
vSech zahrani¢nich dovolenych, které ¢esti obcané absolvovali, to bylo 17% pravé do
Chorvatskych destinaci. Druhou nejoblibenégj$i zemi bylo Slovensko, kam vycestovalo
720 tisic Cechil, coz bylo v prepodtu 16% vsech &eskych zahrani¢nich dovolenych. Na
dalsich ptickach pak figurovali: Italie 495 000, Recko 315 000, Tunisko 225 000,
Rakousko 220 000, Spanélsko 210 000, Egypt 206 000, Velka Britanie 190 000 a
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Francie 180 000. Do roku 2009 je potadi navstévovanych statd téméf neménné. Stale
slavi nejveétsi tspéchy u cCeskych obcanti Chorvatsko (814 tisic), nasledované
Slovenskem (662 tisic) a Italii (553 tisic). U dalSich statd je jiz navstévnost pod 400
tisic. Pomérné vyrazny propad u ¢eskych turistii zaznamenava v tomto roce Tunisko a

naopak se na prednich pti¢kach objevuje nove i sousedni Némecko. [4]

Rok 2009 byl poznamenan vieobecnou ekonomickou krizi i v cestovani. V Ceské
republice se na dovolenou do zahrani¢i vydalo skoro o 10% méné lidi nez v letech
predeslych. V roce 2010 zaznamenava prodej zajezdl uz vétsi Gspéch. Déle nastal
upadek letecké dopravy kvili Spatnym leteckym podminkam zptsobenych sopkou na
Islandu. V nasledujicim roce doslo ke zvySeni prodejnosti zajezdl o 5%. V tomto roce
byl také zaznamenan veliky tlak na cestovni kancelafe. Klienti si oblibili kupovat

zajezdy na posledni chvili a kancelafe musely jit s cenou rapidné dolt. [11]
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4 Cedti turisté

V této kapitole se bakalafskd prace zabyva obrazem primérného cCeského turisty.
Zkouma, jaké ma pozadavky a kam nejradéji cestuje. Turisté jsou rozdé€leni a zvlast
popsany pro urCité segmenty podle véku a pohlavi. V kapitole se uvadi jaké ubytovani
¢1 stravovani Cesky turista uptfednostiiuje a jaké jsou jeho navyky pfi cestovani. Kapitola

se zamétuje 1 na duSevni stranku turisty a analyzuje, co je turistovi piijjemné a naopak.

Cesti turisté jezdi obvykle na dovolenou s partnerem & piateli. Sami vyrazi na
dovolenou pouze 17% Cechti. Dalsich 27% tvoii rodiny s détmi. V Ceské republice
ohromnym tempem piibyva turistd, které hledaji rady pro své cesty na internetu.
Rezervuji si zde ubytovani ¢i objednavaji samotné zdjezdy. Informace pro své cesty na
webovych strankach hledd jiz 40% ceskych turisti. Nejpocetnéjsi skupinou vyuZivajici
internet jsou samoziejm¢ mladi lidé. Seniofi jeSté stile radéji vyuzivaji klasické
propagaéni letiky a zajezdové katalogy. Primérny Cech utrati za svou dovolenou
Vv zahraniéi primémé patnact tisic korun. Cesti turisté maji stale v oblibé své domaci
jidlo a vozi ho 1 na cesty. Dokonce celych 23% se béhem své dovolené nezastavi ani
jednou v restauraci, u ostatnich narodnosti je to pouhych 8%. Té&ch, ktefi pti dovolené
nav$tévuji restauracni zatizeni pravideln¢ je necelych 30% pfitom u cizincl je to
vétSinou polovina turistd. Radi se vraceji na znama osvédcend mista. Celych 80%
ceskych cestovatelt si planuje, Ze se do budoucna vrati na misto, kde dovolenou

jiz jednou travili. [4]

Ceskym uéastnikiim cestovniho ruchu piibyvaji zkuSenosti a jejich informovanost se
stale zvySuje. Timto trendem se zvySuji 1 ndroky na kvalitu sluzeb poskytovanych
V podnicich cestovniho ruchu. Cestovatelé milZou srovnavat kvalitu ubytovani,

stravovani i dopliikovych sluzeb v riznych destinacich, které jiz navstivili. [11]
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Ktery z nasledujicich zdroji informaci povaZujete
za nejdulezitéjsi, kdyZ planujete svoji dovolenou?
Doporuceni pratel, kolegli M 56 %
neho pfibuznych 64 %
I 46 %
Zdroje na internetu 52%
, e 3%
Osobni zkuSenost 0%
Cestovni kancelaie P 21 %
Informaéni stiediska 13%
Katalogy a brozury (zdarma) 1 ?5 %
Noviny, rozhlas, televize ::
Knihy (privodci) a ¢asopisy 4 %8 %
2 5% I Evropska unie
Secliiai médla o s o Ceska republika

Obrazek €. 2: Zdroj informaci pro vybér dovolené [12]

4.1 Priority pro Ceské turisty

4.1.1 Ubytovani

Asociace cestovnich kancelafi a agentur provedla prizkum, ve kterém uvedla, ze za
lofiskou sezonu byl nejnavstévovanéjsim hotelem pro Ceské turisty hotel Club Abou
Nawas Montazah, ktery se nachazi v Tunisu. Za loniskou sezonu 2012 se zde ubytovalo

7 385 Ceskych turista. [14]

Jedna se o prumérny tiihvézdi¢kovy hotel. Lezi pfimo na pisecné plazi uprostred
turistické zony. Centrum je 1km od hotelu. Hotel nabizi stravovani formou all-inclusive.
Klienti si mohou vybirat z mezinarodni kuchyné i tuniskych tradi¢nich jidel. Po cely
den je jim kdispozici napojovy bar. V hotelu se nachazi bazén, brouzdalisté pro
nejmensi navstévniky a terasu. V hotelovém komplexu névstévnici najdou 1 restauraci,
kavarnu, vnitini i venkovni bar ¢i diskotéku. Pokoje maji vlastni socidlni zafizeni a
klimatizaci. Cely den jsou k dispozici pro hosty animac¢ni programy a vecer pak hlavni

piedstaveni v amfiteatru. [15]
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Obrazek ¢.3: hotel Club abou nawas, Tabarka, Tunis [15]

Podle mého nazoru klienti, pro které je absolutni prioritou cena dovolené jiz nekladou
tolik diiraz na nabidku hotelovych sluzeb ¢i komfort hotelovych pokoji. Domnivam se,
ze pravé z tohoto divodu je vybrany hotel v Tunisu tolik oblibeny. Pobyt v tomto hotelu

je jeden z levnéjsich variant dovolené.

Druhym nejnavstévovanéjsim hotelem se stal Hilton Long Beach Resort v Hurghadé.

Za letni sezonu roku 2012 sem na dovolenou let&lo 5 148 Cechil. [14]

Jedna se o hezky ¢tyrhvézdickovy hotel umistény v komplexu pfimo na piscité plazi. Na
pokojich je lepsi vybaveni nez u tuniského Abou Nawas. Hodnoceni od ndvstévniki ma
tento hotel fantastické. V hotelu se nachazi velkd recepce, dvé restaurace, nékolik bari,
rizné obchody, kde turist¢ muzou nakoupit suvenyry a maly obchod s potravinami.
Dale si hosté mohou uzivat v sedmi bazénech, mezi nimi jsou i vyhiivané a k dispozici
jsou zdarma lehatka, sluneéniky i osusky. Ubytovani j zajisténo bud’ piimo v hotelu
nebo v prilehlych vilkach v zahradé. Pokoje nabizi slusny komfort. Jsou vybavené
vlastnim socialnim zazemim, satelitni televizi, minibarem, fénem a klimatizaci. Soucasti
pokojti je i balkon nebo vétsi terasa. Strava se podava hostim formou all inclusive a
vSechny chody jsou formou bufetu. Prvni snidané se podava jiz od pul paté rano. Cely
den jsou kdispozici rizné bary i restaurace, kde se navstévnici mohou nasytit.
K dispozici je i zmrzlinovy a snack bar. Ze sportovniho vybaveni se v hotelu nachazi
tenisové kurty, minigolf, plazovy volejbal, stolni tenis a fittness. Pro déti je pfipraveny

miniklub, htisté 1 hlidani v détském koutku. Soucésti hotelu jsou i1 probihajici denni a
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vecerni animacni programy. [15]
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Obrazek ¢. 4: hotel Hilton Long Beach Hotel, Hurghada, Egypt [15]

4.1.2 Stravovani

Nejoblibengjsi formou stravovani je za posledni roky all —inclusive. Od roku 2011
stoupl zajem o pobyty all-inclusive 0 23%. Pozadavky ceskych turisti se zvySuji a
vyhledavaji lepsi standard sluzeb. All-inclusive si na své dovolené zvolila skoro
polovina, ptesné 48%. Snizil se zdjem o plnou penzi a to az o 37%. Polopenzi si vybrala
jedna ¢&tvrtina cestujicich a bez zajiiténé stravy vycestovalo 18% turisti z Ceské

republiky. [16]

typ Léto 2011 Léto 2010
All Inclusive 48 % 43 %
Polopenze 25 % 27 %
Beze stravy 18 % 20 %
Snidané 8% 8%
Plna penze 1% 2%

Tabulka €. 2 - Prodej zajezdu podle typu stravy [16]
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All inclusive je systém sluzeb, kdy je v cené pobytu v hotelu zahrnuta i strava a napoje.
Vétsinou se jednd o snidané, obédy, vecete a pii rozsiteném all-inclusive jsou zahrnuté i
dopoledni a odpoledni svaciny ¢i zmrzlinovy bar. Z napoji se beézné nabizi
nealkoholické napoje (dzus, limonada), lokalni alkoholické napoje a teplé napoje (kava,

&aj). [17]

4.1.3 Doprava

Letecka doprava se stala za posledni 1éta nejoblibenéjsi formou dopravy Ceskych turisti.
Za rok 2011 si vybralo letecké zajezdy 77% cestujicich. Postupné ustupuje trend
cestovani na dovolenou vlastni dopravou. Zatimco na prodlouzené vikendy ¢i zimni
dovolené Cesi voli cestovani individualné vlastnim, u letnich dovolenych si radgji
ptiplati a voli komfort letecké dopravy. Nejmensi zdjem je momentdlné o autobusové
zajezdy. Turisté voli autobus pfi cesté na eurovikend do evropskych metropoli ne vSak
na delsi dovolené. Poptavka po autobusové dopravé se snizila az o 13%. Pfitom jeste
v piedeslém roce 2010 cestovali turisté autobusem k mofi hojnéji. Cestovni kancelare
vysvétluji tento jev sniZzujicimi se cenami leteckych zajezdh. Jelikoz klesa rozdil
Vv cenach leteckych a autobusovych zajezdu, letadlo se

stava ¢im dal oblibengjsim dopravnim prostiedkem. [16]

typ Léto 2011 | Léto 2010
Letecky 77 % 75 %
Autobus 10 % 13 %
Vlastni 13 % 12 %

Tabulka ¢. 3: Prodej zajezdt podle typu dopravy [16]

4.1.4 Jiné sluzby

Na velkém vzestupu je u ¢eskych zakaznikli poptavka po wellness sluzbach. Vyzaduji je
piredevsim béhem své zimni dovolené. Cestovni kanceldie na tento trend reagovaly a
celych 40% nabizenych zimnich pobytll zahrnuje i wellness sluzby. Cesi jsou naro&néjsi
a chtéji na své zimni dovolené po sportovni aktivité relaxovat. Nejvétsi zajem byva o

vifivky a sauny. Déle jsou velmi oblibené rizné druhy masédzi. Diky tomuto trendu
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rozsifuji 1 hotely své wellness sluzby a v nabidce se objevuji i méné znamé kyslikové

terapie, aromaterapie nebo floating. [18]
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5 Cestovani dle ruznych segmentt turisti

Nasledujici kapitola popisuje cestovani jednotlivych segmentl turistii. Zjistuje, jaké
jsou rozdily pro turisty zeny a muze. Co pfi své dovolené vyzaduji seniofi. Jak si

vybiraji destinaci pro svou dovolenou rodiny s détmi ¢i co laka k vycestovani mladez.

Destinace je geograficky prostor, ktery si navstévnik vybere jakou svoje cilové misto k
traveni své dovolené. Jedna se o misto, které ma své atraktivity a nabizi sluzby
cestovniho ruchu. Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu se da vycist, ze destinace
je cilova oblast, kterd ma svou vlastni vyznamnou nabidku atraktivit a infrastruktury

cestovniho ruchu. [16]

Jak éasto jezdite na dovolenou?

B1xroéng 70 (43,48 %)

02 x roéné: 62 (38,51 %)

B3 x rofné a vice: 18 (11,18 %)
B nejezdim: 11 (6,83 %)

zdroj: httpe /19220 vyplnto.cz

Graf ¢&. 1 Jak Gasto jezdi Cesi na dovolenou [19]

rrrrrr

turistim z Ceské republiky. Z grafu vyplyva, Ze nejb&znéjsi je pro Geskou populaci
dovolend jednou za rok. Necelych 40% respondentd uvadi, Ze si dovolenou dopieji do

roka dvakrat a 7% z dotdzanych nejezdi na dovolenou viibec.
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5.1 Zeny versus muZi

U Zen jsou velmi oblibené pobyty spojené s jazykovym kurzem. Zeny nejcastgji
nav§tévuji Italii, Francii a Spané&lsko. Libi se jim romanské jazyky, mistni kultura a také
moda. U muzt

je oblibena Kanada, do které se naopak vypravi maloktera zena. [20]

Stale existuji turistickd mista, kam maji Zeny zékaz vstupu. Mezi ty nejznaméjsi patii
mni$sky stat Athos v Recku. I pro muZe je obtizné se na toto misto dostat. Potiebuji
zvlastni povoleni k navitévé a na ostrov se dostanou pouze lodi. Zenam za navitévu
tohoto mista hrozi dokonce vézeni. Dal§im mistem je mesita u Indické Bombaje. Zeny
nesmi do meSity vkro€it, 1 kdyZ je povazovana za jednu z nejhez¢ich turistickych atrakci
Indie. Vrchol hory Omine v Japonsku nesmi zdolat zZadna zena, aby nerusSila ostatni
muzské poutniky. [21]

Existuji hotely, které nabizi formu ubytovani na tzv. panskou jizdu. V Bulharsku je to
napiiklad hotel Emirates Apart Residence ***** na Bermudach pobyt pro muze

podporuje hotel Fourways Inn Cottage Colony ****, [22]
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Obrazek ¢. 5: hotel Fourways Inn Cottage Colony ****, [22]

V nabidce pro muZe se objevuji pobyty s adrenalinovymi sporty, listky na r0zné
sportovni zapasy ¢i rockovy koncert. CK Eso travel nabizi 19ti denni poznéavaci zajezd
po cestach losost. Béhem n€¢ho muzi uvidi nejvétsi hokejku svéta ¢i lov medvedi
grizzly. [23]

Zeny si mohou naptiklad koupit dovolenou Po stopach Sexu ve mésté. Po New Yorku

weew

tyden na tuto cestu vyrazi az jeden tisic zajemkyn. Dale se Zeny vydavaji na exkurze do
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nejvetSich obchodnich stfedisek svéta, ktera lezi v Dubaji. Tyto stfediska se pySni i
skvostnou architekturou a vyzdobou. Zeny vyuzivaji i pobytd s kuchaiskymi kurzy,
které se Casto odehravaji v Asijskych statech. Mezi ty nejlepsi patii Thajsko, kde ziskate
kuchaisky certifikat a v zavéru dovolené vam zbyde 1 né¢kolik dni na zaslouzeny relax.

[48]

Podle mého nazoru jsou Cesi narodem pondkud konzervativnim, a proto neni v Ceské
republice tento druh turistiky urCeny vyhradné pro jedno pohlavi moc rozsireny. Bézné
zeny vyrazeji s kamarddkou na nakupy do sousedniho Rakouska ¢i Némecka,
objednavaji si wellness vikendy, ale delsi zijezdy urcené Zendm nejsou v nabidce

ceskych cestovnich kancelati obvyklé.

5.2 Vékové skupiny

MLADEZ (15 LET — 25 LET)

V letech, kdy jsou turisté jesté neplnoleti, je zcela bézné, ze cestuji s rodi¢i. Dovolené
rodi¢e s détmi bych se ale chtéla vénovat az v dalsi kapitole mé bakalaiské prace. Pred
osmnictym rokem narozenin je tedy podle mého ndzoru nejbéznéjsi cestovani pro

mladez organizované Skolou.

Jedna se o klasické lyzatské vycviky, které se v dneSni dobé zcela bézné uskuteciiuji
Vv zahrani¢nich destinacich. Mnoho hotell nabizi hromadné slevy na ubytovani i stravu a
Skoly toho samoziejmé vyuzivaji. Naptiklad cestovni kancelatr Sindibad se vénuje pfimo
rekreaci déti a mladeze. Organizuje napiiklad tzv. Skoly v p¥irodé a to i v zahrani¢i u
mofte. Cestovni kancelaf zajisti pobyty zakladnim, stfednim i vysokym Skolam. U
velkych organizovanych skupin nabizi pro vedouciho kurzu ¢i pedagoga pobyt zdarma.
Doprava je vétSinou zajisténa autobusem, strava je pro déti podavana az pétkrat denn¢ a
ubytovani byva v apartmanech pro nekolik lidi. [24]

U mladeze jsou velmi oblibené 1 vyménné pobyty. Ubytuji se u hostitelské rodiny
Vv zahrani¢i a dochazi v dané lokalité¢ do Skoly. Pobyty si mohou vybrat kratkodobé na
mésic ¢i Skoli semestr nebo na cely rok. Mnoho spolecnosti se v této dob¢é zabyva
organizaci vyménnych pobytu, takze s vybérem neni problém. Vysoké Skoly potradaji
tyto pobyty zcela bézné. Jejich nabidku najdete na kazdém studijnim oddéleni. [25]
Nejvyznamngj$im obdobim pro cestovani mladych lidi je tzv. Gap Year — neboli
prelomovy rok. Jedna se o obdobi, kdy cestovatel ukonc¢i bud’ stredni, nebo vysokou

Skolu a chysté se zacCit novy Zivot a nastartovat svou profesni kariéru. Toto obdobi se

30



muze povazovat i za posledni prazdniny, které mladi turisté vyuzivaji predevSim pro
uskuteCnéni svych cestovatelskych toulek. Podle prizkumi UNWTO je cestovani
V zahrani¢i vyrazn¢ zvedaji a cestuje Castéji. Jsou 1 méné uzkostlivymi cestovateli nez
jejich star$i kolegové. Nevahaji cestovat do destinaci, které postihly piirodni katastrofy,
nebo zasahla epidemie. I timto chovanim vyrazné pfispivaji ekonomice zahrani¢nich
stat. Nejobliben¢jSimi destinacemi byva jizni a severni Evropa. Mladi cestovatelé jsou
vétSinou vzdélani, zajimaji se o kulturu a vyuzivaji hojné internetové rezervace. Za
posledni roky se zvysila obliba 1 Asijskych statd a Australie. Vétsina mladych lidi podle
vyzkumu cestuje za urCitym ucelem. Nevyrazi bezmyslenkovité k mofi a neprovali se
tam tyden na plazi. Z vyzkumu vyplyva, Ze touzi po zdokonaleni v cizim jazyce i se
chtéji vénovat dobrovolnické ¢innosti. VétSina narodnich organizaci, které podporuji
cestovni ruch, se zabyva segmentem mladych lidi. Hleda zptsoby, jak je do své zemé
naldkat a podili se na rozvoji nutné infrastruktury, kterou mladez vyhledava. Jedna se
napiiklad o hostely, slevové systémy pro studenty a hlavné internetova

propagace. [26]

"GAP YEAR je vyraz pro rok v n&jakém pfelomovém obdobi (pfed
nastupem na vysokou &kolu, pfed nastoupenim do zaméstnani)
vyuZity k cestovani & pobytu v zahranici." VyuZili jste jiZ nékdy tento
trend?

Bne: 67 (63,21 %)
One, ale uvaZuji o této formé do budoucna: 27 (25,47 %)
Oano: 12 (11,32 %)

zdroj: hitpiinove-trendy-cestovniho-ruchu vyplnto.cz

Graf ¢.2: GAP year [19]
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Graf byl zaméfen na Ceské obCany a zjiStoval, nakolik vyuzivaji trendu cestovani pfi
Gap year. Z vysledkii vyplyva, ze opravdu malé mnozstvi respondentii odpovédélo

kladné — 11%.

Davam prednost cestovnimu ruchu:

B Zahraniénimu (za hranicemi Ceské republiky): 169 (68,15 %)
O Doméacimu (po Ceské republice): 79 (31,85 %)

zdroj: hitp/trendy-mladeze-v-cr vyplnto.cz

Graf ¢. 3: Cemu dava v cestovnim ruchu prednost mladez [19]

Graf byl pouzit na stejné respondenty jako v grafu predeslém (Gap year). Je zngj
patrné, Ze vétSina mladych cestovatelt rad€ji jezdi na dovolenou do zahranic¢i. Pouze

necelych 32% by dala pfednost domacimu cestovnimu ruchu.

STREDNI VRSTVA (25 LET — 54 LET)

V této generaci se domnivam, jedna predevsim o rodiny s détmi. Pro cestovni kancelare
je tato klientela velice diilezitd, protoze se jedna o vysoké Cislo klientti. I hotelové
komplexy se snazi uspokojit vSechny pozadavky, které rodiny s détmi maji. Nabizeji
napiiklad animac¢ni détské programy v ¢eském jazyce €i détsky koutek na hlidani déti.
Jako prioritu rodi¢e vidi na dovolené bezpecné zazemi v destinaci a dobré hygienické
prostiedky. Dale je velkd poptavka po hotelech, které nabizi détskou hernu, animacéni
programy ¢i upraveny détsky jidelnicek. Dal§im dileZitym bodem pii rozhodovani je

samoziejme cena. [27]

Naptiklad CK Atis nabizi projekt zaméfené piimo na rodiny s détmi. V jejich nabidce se

nachazi pobyty v hotelech, kde se nachdzi détské herny a veskeré dalsi vybaveni (détské

32



zidlicky, kocarky, hracky apod.). Pfi stravovani je zajisténo zvlastni détské menu.
Rodice také dbaji na Cistotu a bezpe€nost plaze. Vybiraji si radéji ubytovani blizko
mote, aby nemuseli s détmi chodit daleko. Voli pise¢né plaze ¢i drobné tupé oblazky.
Zjistuji si i moznost détského brouzdalisté a vodnich atrakci. [28]

Cestovani s détmi letadlem neni Giplné€ jednoducha zélezitost. Je urcen ptesny pocet déti
ve veéku do dvou let, ktery smi byt na palubé letadla. Tyto pravidla si uréuje samotny
vyrobee letadla. U Ceskych aerolinek smi se dvéma malymi détmi do dvou let cestovat
jeden dospély. Se tfemi détmi musi cestovat jiz dvé dospélé osoby. Pro dvouleté dité
muze byt odbaveno desetikilové zavazadlo. Spole¢nost Travel Service vyzaduje ke

kazdému malému ditéti jednoho dospélého. [29]

SENIORI (55 A VICE)

V Ceské republice je seniorem kazdy desaty ¢lovék. Cestovni kancelafe a Ministerstvo
pro mistni rozvoj zacalo pracovat na projektu zaméfeném na cestovani seniord. Projekt
umoznuje cestovat senioriim V kolektivu svych vrstevnikli. Nabizeny jsou kratké pobyty
¢i dlouhé dovolené. NejdulezitéjsSim faktorem pfi organizovani téchto zajezdu, je myslet
na potfeby a fyzické moznosti starSich lidi. Informace o zajezdu ziskdvaji seniofi
s vétsim Casovym piedstinem. Ubytovaci sluzby by méli byt pfizptsobené i pro méné
pohyblivé hosty. VétSinou je k zdjezdu zajisténa odbornd pomoc seniorim ve formé
zdravotnika. Velmi oblibené jsou u seniorti pobyty v laznich. Cestovni kancelafe je
vytvafeji 1 pfimo na miru. Mysli se 1 na vnoucata klientd, pro které jsou pfipraveny
animacni programy a rizné détské kluby. Vyhodou u seniorskych pobytt je, Ze spoustu
cestovnich kancelafi poskytuje diichodciim slevy. Doporucuji se i terminy mimo hlavni
sezonu, kdy nejsou destinace masove preplnény turisty a dovolend je levnéjsi. Cestovni
kancelafe jiZ nabizeji 1 seznamovaci pobyty ¢i dovolené seniori se svymi mazlicky.
Cestovni kanceldat OK-TOURS nabizi dotované zdjezdy 55+. Diky programu Europe
Senior Tourism a Evropské unii nabizeji svym zakaznikiim zajezdy do Spanélska, Italie
a na Kypr. Evropska unie a zahrani¢ni vlady pfispéji kazdému seniorovi 150 euro.

Tento prispévek ziskava automaticky i jeho doprovod a mize byt 1 vV nedichodovém
véku. [30]
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6 Srovnani zajezdu

6.1 Poznavaci a pobytové zajezdy

U poznavacich zajezdt Cesi preferuji, co nejvice zazitki, nabity program za co nejnizsi
cenu. Oblibenym se stavaji i poznavaci zajezdy na miru. Na jafe Cesi hojné vyuZivaji
prodlouzenych vikendl (napt. Velikono¢ni svatky) pro své cesty za poznanim Evropy.
Na prvnich mistech v prodejnosti poznavacich zajezda u cestovnich kancelari figuruje
Francie. Na jafe je nejoblibenéjSim méstem Pafiz, pro rodiny s détmi pak i navstéva
Disneylandu. Daéle v pofadi se umistuji poznavaci okruhy po Italii, Beneluxu a
Svycarsku. V letosnim roce se zvysila popularita zajezdd, které se zajimaji o
gastronomii a vino. Tradicné Cesti klienti na jafe cestuji i na krat$i zajezdy, které

zahrnuji rizné vystavy (Keukenhof) a festivaly. [31]

Nejvice jsou poznavaci zédjezdy oblibené u kategorie klientd 55+. Zakaznici cestuji
Casto mimo hlavni sezonu a vyuzivaji nabizené slevy. Novinkou na trhu jsou i

poznavaci zajezdy pro kategorii 55+ do Skandinavskych zemi. [30]

Velky boom zazivaji u Ceskych turistii i eurovikendy. Nejoblibenéj$Sim obdobim jsou
Velikonoce, kdy na takovy eurovikend vycestuje 60 tisic ob&anu z Ceské republiky.
Hlavnim divodem je, ze i letecké eurovikendy jsou diky nizkonakladovym leteckym
spolecnostem cenove dostupné. Z autobusovych jsou nejbeznéjsi vikendy ve Vidni. Do
tohoto mésta cestuje mnoho Cechii na vikend i vlastnimi auty &i Zelezni¢ni dopravou.
Na jafe a na podzim zaznamendvaji cestovni kancelafe zvySeny zdjem i o pobyty
v laznich a aquaparcich. Na prvnim misté¢ v ndvStévnosti bezkonkurencné vedou
Slovensko a Madarsko. Slovensku hraje v prospéch témét nulova jazykova bariéra a

dostupné ceny. Do Mad’arska miii Cesi za relaxaci, nejoblibengj$i jsou 1azné, které jsou

Ceské republice nejlépe dopravné dostupné. [31]

6.2 Zimni a letni dovolena

Nejvyznamngj$im faktorem u zimnich dovolenych je, ze Cesi si ji vyrazné o nékolik dni
zkracuji. V minulosti bylo obvyklé¢ jezdit na hory na cely tyden. Momentaln¢ se nejvice
do horskych stfedisek cestuje na maximalné na 5 dni. Nejvice Cesti turisté cestuji do
Rakouska, na druhém misté je Italie a az na tfetim misté v oblibenosti stoji Ceska

pohoii. Rakousko si vétSinou vybiraji lidé, ktefi chtéji cestovat individudlné bez
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cestovni kancelare. Oceniuji hlavné kvalitu lyzafskych stfedisek. Dal§im plusovym

faktorem je, ze Rakouské Alpy nejsou od Ceské republiky natolik vzdalené. [32]
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/7 Vyznam slev

7.1Slevové portaly

Drtiva vétSina, 70% cestujicich si vybird svou dovolenou pomoci internetu. Naopak
stale mensi zdjem byva o klasické zdjezdové katalogy, které naleznete v cestovnich
kancelafich. Czech tourism uvedl informaci, ze klienti si svou dovolenou vybiraji

nejradéji 3 tydny az tii mésice pied terminem dovolené a to opét formou internetovych

nabidek. [38]

Na internetu momentalné slavi tspéch slevové portaly. Nabizi slevy na rtizné zbozi,
vstupy, ubytovani a dalsi sluzby. Jejich prostiednictvim cestovni kanceldife nabizeji
nabidky i celych zdjezdii. Mezi ty nejzndm¢éjsi portdly patii slevomat.cz, zapakatel.cz,
pepa.cz a mnoho dalSich. Hledani je na téchto portalech velmi ptehledné. U zéjezda
mate podrobny popis ubytovani, stravovani a okoli. VSe vétSinou doplnuji 1 fotky. U
nabidky byva i1 odkaz pfimo na stranky dané cestovni kancelatre ¢i hotelu, od které¢ho

nabidka pochazi. [49]

7.2First minute

V letosnim roce 2013 maji tzv. First minute (prvni moment) nabidky zdjezdlt nejvétsi
uspéch za nékolik poslednich let. Jednim z divodi je, Ze cestovni kancelafe zvetfejnily
svou nabidku zdjezdd o mésic diive, nez tomu bylo naptiklad v lonském roce. Pii first
minute zajezdech je velkym plus veliky vybér destinaci a hoteli. Bezkonkurencéné
nejvyznamnéjSim faktorem je samoziejmé cena, kterd je pii objednani zajezdu
s predstihem o n¢kolik procent niz8i. VétSinou plati nabidka first-minute z4jezdd do
konce bfezna, nekteré cestovni kancelafe prodluZzuji aZz do dubna. Béhem této nabidky
se proda az jedna tfetina zajezdt. U oblibenych letovisek je to dokonce 40%. V loiiském
roce byla nabidka cestovnich kanceléafi na last minute jiz hodné omezena, a proto stale

vice Cechii voli pravé first-minute. [31]
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Destinace Cena za rok 2012 Cena za rok 2011 Zména
Turecko 15 877 15 498 +2,4 %
Recko 14 549 15 442 -5,8%
Bulharsko 10598 11 050 -4,1%
Tunisko 13 069 16 060 -18,6%
Italie 6413 6 142 +4,4%
Spanélsko 17 005 16 337 +4,1%
Egypt 18 089 18 259 -0,9%

Tabulka €. 4: Ceny first minute z4jezdi [31]

7.3 Last minute

Tzv. last minute zajezd nabizi cestovni kancelat v pripade, ze zajezd plné neobsadila.

Naptiklad zbyla volna mista na dany let ¢i volné pokoje v hotelu. Tento zajezd je za

niz8i cenu, nez za jakou je nabizen zdjezd katalogovy. Ale nabidka zajezdii samoziejmée

neni tak bohata jako v katalogu. Last minute si klienti vybiraji vétSinou v pritbéhu dvou

tydnt pred odjezdem na planovanou dovolenou. [50]
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Prakticka cast

Prakticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje priizkum trendii v pasivnim cestovnim ruchu.
Zjistuje, kdo tyto trendy urcuje a jakym zpiisobem jsou ovlivnény. Zabyva se analyzou
oblibenych a nejvice navstévovanych destinaci. Hodnoti jejich bezpecnost, propagaci i
cenovy vyvoj. V praci je uveden prizkum socialnich ciniteld, kteii také ovliviuji
klienty a jejich vybér dovolené.

V této casti je zvolena metoda sbéru informaci o vlivech na Ceské turisty — socialni
Cinitelé, bezpecnost lokality a mozna ohrozeni, propagace a modnost destinaci. Dale se
prace zabyva i popisem netradi¢nich forem cestovniho ruchu a zkouma, nakolik jsou
vyhledavané u ob¢anti Ceské republiky.

V zavéru uvadi dotaznikové Setfeni zamétené na Ceské turisty. Vyhodnocuje data ve

formé grafu i tabulky.

8 Trendy v pasivnim CR

Tato kapitola se zabyva soucasnymi trendy v pasivnim cestovnim ruchu. Trh cestovniho
ruchu se neustdle rozSifuje a turismus je neodmyslitelnou soucésti moderniho Zivota.
Existuji ¢initelé, ktefi ovliviiuji cely vyvoj cestovniho ruchu. V poslednich letech mezi
né patfi:

1. Demografie
Obyvatelstvo Ceské republiky postupné starne. Dal§im negativnim faktorem je nizka
porodnost. Dtsledkem je, Ze v segmentu Cesti turisté, ptibyva mnoho seniorii. Poptavka
po zajezdech vhodnych pro seniory roste mnohem rychleji nez poptavka po klasickych
zajezdech. Na zajezdech 55+ se nejvice poptdva pohodli a bezpecnost. Klienti
vyhledavaji relaxacni aktivity a zajezdy mimo hlavni sezonu.

2. Zdravi
Klienti si vice vazi svého zdravi a chtéji ho 1 pfi dovolené ochranovat. Turisté se
vyhybaji destinacim, které jakkoliv mohou ohrozit jejich zdravi. Roste obliba pobyti,
které zahrnuji sportovni aktivity nebo zdravotni wellness sluzby.

3. Vzdélavani
V poslednich letech neustale roste uroven vzdélanosti. Proto lidé chtéji pfispivat ke
svému vzdélani 1 na dovolené. Vybiraji si destinace, které jsou kulturné ¢i historicky

vyznamné.
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4. Zkusenosti s cestovanim
Cesti klienti maji stile vice zkuSenosti s cestovanim a védi, jak je vyuZit. Pfibyva
turistd, ktefi si zafizuji dovolené sami. NevyuZzivaji sluzeb cestovnich kancelafi. Dokazi
si sami zajistit individualni dopravu, ubytovani i doplnkové sluzby. Pro turisty je
dilezita kvalita za nizkou cenu. Sluzby kancelafe musi pfiplatit navic. V disledku toho,
kancelafe nabizi zdjezdy last minute, které ztraceji svou rentabilitu. Klienti chtéji
ziskéavat zkusenosti z riiznych destinaci, a proto voli kazdy rok jinou dovolenou.

5. Informacni technologie
Internetové sluzby se neustale rozsifuji. Klienti ziskavaji o destinacich informace a
dovolenou si mohou i elektronicky koupit. Pfibyva turistii, ktefi internet pro své cesty
pouzivaji. Cestovni kancelafe, které nemaji kvalitni internetové stranky, nejsou
konkurenceschopné.

6. Udrzitelny rozvoj
U lidi roste védomi o ekologii. Podporuji ochranu ptirody. Populace si uvédomuje, ze
masovy turismus piirodu nici.

7. Jistota a bezpeci
Turisté kladou vétsi diraz na bezpecnost destinaci. Divodem jsou Casté teroristické
utoky a valky v regionech. Cestovatelé kladou diiraz i na znecisténi destinaci. Informuji

se o ¢istoté vody ¢i ovzdusi. [33]

8.1 Modnost destinaci

8.1.1 Soucasné modni destinace

Od roku 2010 byl zaznamenan zvySujici se pocet navstévnikti Asijského kontinentu.
Objevil se zde novy trend pozitkové turistiky. Turisti, ktefi vyhledavaji neobvyklé
destinace, touzi po exotickych zazitcich, voli pro svou dovolenou Asii. 60% dodavatelt
sluzeb cestovniho ruchu rozsifila, diky tomuto trendu nabidku o exotické destinace.
Asijské staty vyborn€ zareagovaly na svétovou ekonomickou krizi a cestovni ruch zde
zaznamenava velky pokrok. Jejich sluzby se stile zlepSuji. Vice turisth piijizdi do

Barmy, Wietnamu i na Sri Lanku. V roce 2010 vzrostl cestovni ruch v Asii 0 14%. [34]

Pokud pfesuneme vyzkum piimo na Ceské turisty, tak nejoblibenéjsi je cestovani do
Ciny a Tibetu. Cesi cht&ji poznavat exotické zemé a zptisob Zivota tamnich obyvatel. P
cestovani je oblibené i tzv. dobrodruzstvi pod kontrolou. Turisté vyrazi na dobrodruzné
poznavaci zajezdy, ale ubytovani cht&ji byt v Gistoté a komfortu. Cesi si vybiraji z
Asijskych zemi pfedevSim ty, které jsou pro né bezpecné a maji stabilni zdravotni
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situaci. Vybuch elektrarny ve Fuku§imé, Japonsko a epidemie v Ciné znatelng

navstévnost v téchto zemich doc¢asné snizil. [35]

Pii cestovani do Ciny na tfi dny a méné nepotiebuje turista z Ceské republiky vizum.
Turisté mohou ziistat v Pekingu ¢i Sanghaji 72 hodin bez viza, ale musi dolozit letenku,

kde maji vypsany odlet do 3 dnil. [36]

8.1.2 Moderni formy cestovniho ruchu

Dle mého nazoru je moderni takova forma cestovniho ruchu, ktera je nova a neotiela.
Existuje mnoho novinek, které se objevuji v oblasti cestovniho ruchu. Jedna se
pfedev§im o nové druhy turistiky. Sama n¢které tyto novinky povazuji za modni
vystielky, ale rozhodla jsem se nevynechat analyzu i téchto neobvyklych forem

cestovniho ruchu.

Darktourism

nestésti._Tento pojem se poprvé objevil vroce 1996. Turisté moderni doby chté&ji
objevovat nové destinace a mit vzrusujici autentické zazitky. Cestovatelé povazuji
darktourism za uréity druh vzdélavani. Mezi nejzndméjsi mista darktourismu patii
Ground Zero v USA ¢i vrazedna pole v Kambodzi. Obliba tohoto turismu rychle roste.
Diaspora tourism

Tato turistika se zabyva hledanim etnickych kofenti z mista pivodu daného ¢lovéka.
Tato forma cestovniho ruchu spociva v hledani etnickych koten 0 v misté, odkud lidé
pochazeji. Vétsinou je s timto turismem spojena navitéva riiznych piibuznych. V Ceské
republice se objevuje piedevSim ve spojeni s Némci a jejich cestovanim do byvalych
sudet.

Ascetical tourism

Tato forma cestovniho ruchu je vysvétlovdna potiebou néjaké zmény. Lidé chtéji
napiiklad znicit stereotyp, zménit Zivotni styl, zazit néco neobvyklého (dobrodruzstvi,
adrenalin, bolest). V tomto turismu se turisté ubytovavaji ve vézenskych hotelech a
navstévuji dokonce mucirny. Klienti podstupuji drastické diety ¢i fyzické vycviky.
V Ceské republice tato forma neni jesté rozvinuta a poptavka po ni je minimalni.
Volunteer tourism

Tento cestovni ruch se zabyva dobrovolnickou cinnosti. Lidé cestuji do postizenych

mist katastrofou. Turisté se zucastiuji projektd, které chrani pfirodu, opravuji historické
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apod. V Ceské republice je tato forma turistiky roz$ifena pravé ve vyjezdovém
(pasivnim) cestovnim ruchu.

Geocaching Tourism

Jedna se o turismus, ktery spojuje sport a turistiku. Hlavni pomuckou je navigacni
systém GPS. Ugastnici tohoto cestovniho ruchu hledaji podle souadnic skryté schranky.
Po nalezeni schranky se tastnik zapiSe, vyméni jeji obsah a znovu ji schova. V Ceské
republice ma geocaching mnoho piiznivcu.

Geoturismus

Jedna se o formu cestovniho ruchu, pii které se navstévuji geoparky. Pfi tomto turismu
se se respektuje priroda a geologické dédictvi.

Space Tourism

Jednad se zatim o ponckud kontroverzni formu cestovniho ruchu, kterd se realizuje
V kosmickém prostoru. Prvnim turistou se stal multimilionaf Dennis Tito v roce 2001.
Uz i z Ceské republiky mé nékolik ob&anti zarezervovanou vesmirnou turistiku.

Slow Tourismus

Tento turismus ma pomoci klientim uniknout od svého hektického zivota. VEtSinou si
turisté uzivaji v klidu svlij volny ¢as, jsou ubytovani v soukromy a vykonavaji pouze
lehké fyzické ¢innosti.

LGBT Tourism

Je forma cestovniho ruchu uréena p¥imo pro homosexualy. V Ceské republice se tomuto

turismu vénuje vysadné cestovni kancelat ESO Travel. [37]
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Upfednosthujete tradiéni formy turismu pred nékterymi netradiénimi
formami novodobého turismu?

Oano: 118 (73,29 %)
B ne: 43 (26,71 %)
zdroj: hitp:19220 vypinto.cz

Graf €. 4: Tradi¢ni a netradi¢ni formy turismu [19]

Tento graf zaznamendva prizkum provedeny na 160ti  ndhodné vybranych
respondentech Jednd se o ceské obCany. Ukazuje jaka je obliba tradi¢nich forem
cestovniho ruchu oproti t€ém netradicnim. Z grafu vyplyva, ze 73% tazanych déava
pfednost tradicnim formam. Zalibu v netradi¢nich formach cestovniho ruchu uvadi

pouze necelych 27%.

Agroturismus

Jednd se o specifickou formu venkovského turismu. VyuZzivad pifirodu a krajinu
venkova. Zajemci se vénuji zemeédé&lskym pracim jako je chov dobytka ¢i péstovani
rostlin. VétSinou se i stravuji regionalnimi bio potravinami.

Ekoturismus

Tento turismus se zabyva pozndvanim pfirody vradmci cestovani v pfirodnich
rezervacich €1 narodnich parcich. Cestovani je podminéno tim, Ze nesmi nijak naruSovat

ptirodu. Ekoagroturismus

Zaméfuje se na turistiku na farmach, které vyrabé&ji bio produkty a hospodaii
ekologicky. VétSinou jsou umistény v lokalité se zdravim ovzdu$im. Klienti soucasné
s hospodati pracuji

na ekologickém zeméd¢lstvi. [38]
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Myslite si, e Ceska republika ma pro nékteré uvedené netradiéni
formy novodobého turismu pfedpoklady?

OANC: 84 (52,17 %)
ENEVIM: 66 (40,99 %)
B ME: 11 (6,83 %)
zdroj: httpi18220 vyplnto.cz

Graf ¢. 5: Piedpoklady pro novodoby turismus v Ceské republice [19]

Graf se zabyvé predpoklady Ceské republiky pro netradi¢ni formy turismu. Je uren pro
Ceské turisty a byl zodpovézen 160ti obCany. Ptes polovinu tazanych se domniva, Ze
predpoklady pro rozvoj novodobého turismu tu jsou. 40% respondentii odpovédélo, Ze
nevi, coz vypovidd o malé informovanosti. Negativni odpoveéd’ zvolilo pouze necelych

7%.

8.2Propagace destinaci

| v cestovnim ruchu se pro prodej turistického produktu aplikuje marketingovy mix.
ucastnika cestovniho ruchu. Zakladem podnikani v cestovnim ruchu je vytvotfeni
dobrého produktu a konkurenceschopnost. Organizace, ktera vytvari sluzby v cestovnim
ruchu, musi zvolit vhodnou marketingovou strategii. V poslednich letech je kladen

stejny duraz na internetovou nabidku, jako na tu tisténou. [38]

Vyhodou internetové reklamy je jeji neptetrzitost. Zakaznici ji vidi v kteroukoliv denni
dobu. Ve vétsiné piipadl je perfektné graficky zpracovand a nabizi zajezdy po celém
svété. Naopak reklama na internetu neni ve vSech piipadech spolehlivd. Reklama
v cestovnich kancelafich a agenturach ma podobu katalogti a letakti. Hlavnim plusem je

¢lovek, ktery klientovi poskytne dalsi dopliujici informace. Sdm Pracovnik cestovni
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kancelafe miize byt ptsobivou Zivou reklamou. Klienti ¢asto vyhledavaji kombinaci
vice reklam. Na prvni pohled reklama na internetu ¢i v televizi zaujme, ale zakaznik si

pro dalsi informace piijde radéji do cestovni kancelare. [51]

Ovliviuje Vas pro rozhodovani anebo spolurozhodovani dovolené
reklama?

Bsouhlasim: 4 (7,14 %)

Osplse souhlasim: 4 (7,14 %)
Bnevim: 5 (8,93 %)

Hsplse nesouhlasim: 27 (48,21 %)
B nesouhlasim: 16 (28,57 %)

zdroj: httpdireklama-v-cestovnim-ruchu vyplnto.cz

Graf ¢. 6: Ovlivnéni reklamou [19]

Graf zaznamenava na 56ti ndhodné vybranych ceskych obcanech, jak je ovlivituje
reklama pii vybéru dovolené. Z grafu vyplyva, ze necelou polovinu reklama spiSe

neovlivni. Pouze 7% uvadi, Ze je reklama ovliviiuje

8.2.1 Turistické veletrhy CR

Na veletrzich cestovniho ruchu existuje Siroké spektrum reklam, které mize cestovni
kancelat, hotel ¢i dopravni spolecnost vyuzit. Podnik si mize pronajmout tzv. reklamni
nosi¢, ktery ma skvely design a da se umistit téméi kamkoliv — na toalety, sloupy...Dale
jsou to reklamni plochy ¢i reklamni aktivity jako distribuce novin, vysilani obrazovych i
rozhlasovych reklam. Dal§im zpGsobem muze byt i chodici reklama. Dale jako druh
reklamy mulZzeme realizovat rizné doplitkové sluzby. Napft. cestovni kancelafr, kterd se

specializuje na Egypt, muze predvadét ukazku hieroglyft. [39]

Mezi nejznaméj§i mezinarodni veletrhy cestovniho ruchu v Ceské republice patii
Holiday World v Praze. Pro firmy podnikajici v cestovnim ruchu je ucast na takovém

veletrhu vybornou propagaci. Holiday World nabizi prezentace turistické nabidky
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Ceské republiky. Podet vystavujicich firem byl v dne$nim roce 2013 — 728 podniki.
Celkové se veletrhu zucastnilo 33 56 ob¢anid. Vystava byla rozmisténa na plose 18 800
metru ¢tverecnich. V roce 2013 mél Holiday World zastoupeni propagace v televiznim
vysilani p¥i dvou Zivych vstupech na CT 24. Rozhlasovou propagaci se zabyval Cesky
rozhlas Radiozurnal, ktery na veletrh 1dkal navstévniky. Dalsi reklamni spoty vysilal i
Impuls, Bonton, Blanik a dal§i. Na venkovni reklamu bylo pfipravenol5 billboardu,
v meéstskych centrech plakaty a velkoplosné obrazovky. K navstéve veletrhu lakal 1 tisk,
naptiklad MF Dnes, Hospodarské noviny a Blesk. Propagace Holiday World se objevila
I v podobé¢ internetové reklamy na vlastnich strankach veletrhu i na riznych serverech,

zabyvajicich se cestovnim ruchem. [40]

Dals$i mezinarodni veletrh cestovniho ruchu se kona tradi¢né v Brné a je to Go a
Regiontour. V roce 2013 zde prezentovalo svou cinnost 879 firem podnikajicich
Vv cestovnim ruchu. Na vystavu dorazilo 27 576 navstévnikt. Tato navstévnost ukazuje,
ze se nejednd o malou zanedbatelnou reklamu pro subjekty v cestovnim ruchu jako jsou
cestovni kancelaie a agentury. Byla zde velika koncentrace prezentaci, jak mohou cesti
obcané travit svou dovolenou. Veletrh obvykle byva i mistem, kde spolu jednaji
touroperatofi a provizni prodejci. Bylo zde pro navstévniky odprezentovano pies 90

zahrani¢nich destinaci. [41]

8.2.2 Medialni sféra — televize, internet, rozhlas

Tato sféra vyuZziva informacni systém pro zékazniky i jako zpétnou informacni vazbu.
Pro podniky cestovniho ruchu je velmi dilezita ke zjisténi, zda jsou sluzby kvalitni a
dostacujici. Pro prodej a marketing cestovniho ruchu se vyuziva televize, internet,
mobilni technologie, navigace ¢i pocitace. Tyto nastroje se vyuzivaji pro prodej letenek,
zajezdu, ubytovani, kongresovych akci apod. Do této skupiny se zahrnuji i informacni a
rezervatni systémy. Mezi moderni informacni technologie patii i1 pocitacova sit’.
Dulezitym jsou intranet a extranet. Intranet mezi sebou propojuje pocitace uvnitf
organizace. Muzou tak spole¢né pouzivat informace a dokumenty. Extranet je umozni
sdilet i se svymi smluvnimi partnery. Sirokou vefejnost masové oslovi internet.
Soucasné jsou nejvice vyuzivany www stranky a elektronicka posta. Internet se stal
nejvyznamnéj§im propagatorem daného uzemi pro cestovni ruch. V Ceské republice se
zaCal objevovat v poloviné 90.let dvacatého stoleti. RozSifuji se moznosti, jak si
objednat zdjezd ¢i vyhledat informace o destinaci. Jednd se o mnoho dostupnych

informaci na jednom misté. Dulezité jsou VvV tomto piipadé funkcnost stranek, snadna
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orientace, obsah stranek, aktudlnost informaci a design stranek. Prvnim oborem
V cestovnim ruchu, kde se zacala vyuzivat informacni technologie je doprava. Bézné
jsou jiz pouzivany informaéni a rezervacni systémy pro méstskou hromadnou dopravu
¢i mezinarodni spoje. Novinkou v tomto odvétvi jsou infoboxy. Poskytuji informace o
cestovnim ruchu. V soudasnosti se objevuji jiz i v Ceské republice. Jedna se o
samoobsluzné zafizeni umisténé v turistickych destinacich. Slouzi pro poskytovani
informaci o dopravnim spojeni €i k rezervaci ubytovani. Obsluhuje se pomoci dotykové
obrazovky v jednoduchém programu. Zafizeni musi byt odolné proti klimatickym

pomértim a nesmi narusovat architektonicky raz oblasti. [38]

Nejsilngjsim médiem v propagaci ale stale ziistava televize, druhé misto si drzi tisk.
Internet je nejrychleji rostoucim sektorem. Aby bylo vyuzivani médii pro podniky
cestovniho ruchu efektivni, museji znat sledovanost ¢i poslechovost a mit kvalitni
know-how. Reklama v televizi se da vyuzit k predstaveni znacky ¢i ke zlepSeni image.
Je mozZné vysilat dokumentarni pofad o destinaci ¢i ukazku z n&jaké tradi¢ni akce
Vv lokalité. Televizni reklama dokaze ptsobit na vice smysli a ma velikou sledovanost,

ale jsou na ni vysoké naklady. [42]
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9 Bezpecnost destinaci

Bezpecnost je jednim z nejvyznamnéjSich kritérii pro vybér destinace. Pokud existuje
sice atraktivni destinace, ale nachazi se v nestabilni situaci, jeji cestovni ruch bude
upadat. Teroristické toky, znecisténé ovzdusi a dal$i negativni jevy maji nasledujici
disledky pro cestovni ruch. Turisté do destinaci, kde nejsou presvédceni o jejich
bezpecnosti, nebudou cestovat. Naklady na zajisténi bezpecnosti stale stoupaji. Cestovni
ruch by mél rychleji na toto nebezpeci reagovat. Turisté kladou vétsi diraz i na kvalitu
vodovodnich siti. Bohuzel né¢kdy muze jit pouze o Spatnou image destinace a jeji
bezpecnost je piitom neporusend. I z tohoto divodu existuje Svétovy mirovy index a
Index konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu, ktery posuzuje bezpecnost destinace.
[43]

wewvr

Na poslednim mist¢ se umistil vale¢ny Irdk. Stat se nachazi v komplikované
bezpecnostni situaci. Pro turisty je velkym rizikem. Nejhorsi hodnoceni ziskaly 1 zemé

jako Izrael, Pakistan, Sudan, Afghanistan a Somalsko. [44]

Pro zhodnoceni bezpe€nosti destinace se pouzivaji i vysledky hodnoceni Indexu
konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu. Cilem je méfit politiku a faktory, které rozviji
atraktivitu cestovniho ruchu v dané zemi. V roce 2011 TTCI hodnotil 139 ekonomik
jednotlivych zemi. Index rozdéluje hodnoceni do 14ti piliit. V roce 2011 nejlepSich pét
mist obsadily evropské staty. Svycarsko si drzi prvni misto jiz od roku 2007. Svycarsko
je stat, ktery je naprosto idealni pro dovolenou. Déle se mezi nejlépe hodnocenymi staty
umistily Némecko, Francie a Rakousko. Ceska republika se v roce 2011 umistila na 31.

miste. [45]

9.1Hrozba terorismu

Po teroristické udélosti ze zari 2001 se pln& projevila spojitost mezi rozvojem
cestovniho ruchu a terorismem. Turisté se bali dalsi teroristické hrozby a ztraceli pfi
cestovani pocit bezpeci. Ve zminéném roce 2001 byl zaznamenidn pokles

mezinarodniho cestovniho ruchu.[43]

Momentalné zaziva narast teroristickych aktivit Alzirsko, kde se stavaji obétmi Clenové

Evropské unie. Cestovat se do této zemé& doporucuje opravdu v krajnich ptipadech a
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neni vyloucené i riziko unost. Na Mali trva vyjimecny vale¢ny stav proti teroristickym

skupinam a hrozi inos cizinci. [47]

9.2Politicka a ekonomicka situace

V roce 2009 se negativné vyvijel mezinarodni cestovni ruch, v disledku Hospodarské
krize. V tomto roce se mezindrodni piijezdy snizily z 919 miliontt na 880 miliont.
Dlrazné se doporuCuje necestovat do Somalska kvili jeho vaznym politickym
konfliktim. Zem¢ je bez statniho apardtu. Naptiklad Izrael ma sice vyspélé
hospodarstvi, ale v bezpecnosti se fadi na posledni pticky. Divodem je sousedici pAsmo
Gazy, které je lokalitou plnou rasovych nepokojii mezi Araby a Zidy. Naopak pro
a vysokou profesionalitou sluzeb v cestovnim ruchu. Dalsi bezpe¢nou zemi vhodnou

K turistice je Némecko, které si zaklada na udrzeni ochrany ptirody. [43]

Vyznamné jsou politické demonstrace v Egypté, které je oblibenou turistickou destinaci
Cechli. Je zde momentalné slaba socidlné-ekonomicka situace. Nedoporuuje se
individudlni turistika. Rizikové je opoustét hotelové komplexy a zdrZzovat se na
vetejnych mistech mést, kde dochazi k demonstrujicim shromazdénim. Dlouhodobé je
nestabilni politicka situace i na Haiti. Momentaln¢ je jako nebezpeénd zemé
povazovana i1 Indie a to predevS§im pro zeny. V dusledky zvySujicitho se poctu
sexualnich napadeni Zen se doporucuje turistkdm nechodit sami, nevyuZivat hromadné
dopravni prostiedky a oblékat se podle indickych pravidel. Na Kypru se momentalné
reSi financni krize a byly pfijaty urcité restrikce. Turisté si ze zemé nesmi vyvést vice
nez 3000 euro. Tunisko je stdle zemi s politickymi demonstracemi a doporucuje se

vyhybat jakymkoliv shromazdénim. [47]

9.3 Zdravi a hygiena

Pti vybéru destinaci pro svou dovolenou se klienti zajimaji 1 o mistni hygienu. Stale
existuji turistické destinace jejichz hygienické podminky jsou podprimérmé a turisty tim
od navstévy odradi. Cestovatelé sleduji stav kanaliza¢nich siti, kvalitu a dostupnost
pitné vody i vyskyt epidemii. Dllezity je i dojezd zdravotni sluzby, ktery je v Evropské
unii povinny do tficeti minut. Vybornou zdravotnickou sluZzbou a hygienou se pysSni

naptiklad Rakousko. [46]
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V roce 2003 zaznamenal mezinarodni cestovni ruch pokles kvuli epidemii SARS.
V Irdku je stile nedostupnd zdkladni zdravotni péce. V Sudanu panuji velmi Spatné

hygienické podminky. Pro turisty je vhodna maximaln¢ navstéva hlavniho mésta. [43]

10 Dotaznikové Setieni

Samotny prizkum novych trendd v pasivnim cestovnim ruchu uzavird dotaznikové
Setfeni vytvofené autorem bakalafské prace. Otazky byly polozeny 150ti nahodné
vybranym ¢eskym ob¢antim. Dotaznik je slozen ze 17ti otazek. Dotaznik je vytvoien na
zéklad¢ informaci ziskanych z této bakalaiské prace. Otazky jsou kladeny zplisobem,

aby potvrdily vyse prozkoumané trendy v cestovani c¢eskych turisti.

Pohlavi:

Odpovéd’ Pocet Lokalné
Zena 104 69,8 %
muz 45 30,2 %

Vék:

Odpovéd’ Pocet Lokalné
15 az 25 let 93 62,42 %
26 azZ 54 let 51 34,23 %
55 a vice let 5 3,36 %
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10.1 Grafické znazornéni

Otazky zkoumajici volby pri vybéru dovolené:

Jezdite na dovolenou do zahraniéi kaZdy rok?

Hano: 73 (48,99 %)
Hne: 76 (51,01 %)

zdroj: hitp/jjak-vypada-vase-dovolena-v-z. vyplnto.cz

Graf ¢. 7: Pravidelnost dovolenych v zahranici

Z grafu je patrné, ze pravideln¢, kazdy rok odjede na dovolenou do zahranici
polovina oslovenych cCeskych turistli. Ostatnich 50% predstavuje obCany, ktefi
vyuZivaji pro svou dovolenou domaci cestovni ruch nebo necestuji vilbec. MiiZzeme
tedy usoudit, Ze pasivni cestovni ruch ma v Ceské republice stile mezi ob&any

veliké rezervy a neni plné vyuzivan.

Do jakého statu jezdite na dovolenou nejéasta)i?

HWjiny: 71 (47,65 %)

O Chorvatsko: 25 (16,78 %)
Oitalie: 22 (14,77 %)
BRecko: 19 (12,75 %)
BEgypt 9 (6,04 %)

B Tunis: 3 (2,01 %)

zdroj: hitp:/fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf ¢.8: Kam jezdi ¢esti turisté nejcastéji
Tento graf poukazuje na vySe popisovany trend, ktery se objevuje uz i u ¢eskych

klientd. Jedna se o cestovani do méné znadmych ¢i exotickych destinaci. Témét
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polovina respondentii uvedla, ze pro svou dovolenou nevoli klasické vypsané
dovolenkové destinace. Cesi se pomalu vyrovnavaji i jinym narodiim a roste u nich

obliba cestovani do exotickych zemi.

Jakym druhem dopravy cestujete nejCastéji na svou dovolenou?

6,04%

B letadlem: 65 (43,62 %)

Oautem: 39 (26,17 %)

O autcbusem: 30 (20,13 %)

BEvylastnl dopravou: 9 (6,04 %)

B jinym dopravnim prostfedkem: 6 (4,03 %)

zdroj: hitp:ijak-vypada-wvase-dovolena-wv-z vyplnto.cz

Graf €.9: Nejcastejsi druh dopravy na dovolené

Prizkum této prace zaznamenava rychly vyvoj letecké dopravy. Nasledujici graf
jasn¢ dokazuje vzristajici oblibu letecké dopravy u Ceskych turisti. Na druhém
misté se objevuje auto, které cestovatelé vyuzivaji pro cestu do blizsich destinaci.
Dal$im trendem je jiz zminény upadek autobusovych zijezdii, coz zobrazuji i

odpovédi respondentti, pouze 20% cestuje autobusem.

Jaky druh ubytovani preferujete na své dovolené?

B hotel: 74 (49,66 %)

Ojine ubytovanl: 33 (22,15 %)
B penzion: 32 (21,48 %)

B autokemp: 10 (6,71 %)

zdroj: hitp:fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf €. 10: Nejcastéjsi ubytovani na dovolené
Graf je diikazem nartstajiciho trendu kvalitniho ubytovani, které Cesi vyzaduji.

Ocenuji vybaveny pokoj a sluSné hotelové sluzby. Celéd polovina tazajicich voli na
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své dovolené ubytovani v hotelu. Nejméné respondenti si zvoli pro svou dovolenou

pobyt v autokempu.

Jaky druh stravovani nejéastéji volite na své dovolené?

Bvlastnl stravovanl: 59 (39,6 %)
Opolopenze: 38 (25,5 %)

Oall inclusive: 37 (24,83 %)
Hsnidané: 14 (9,4 %)

Epina penze: 1 (0,67 %)

zdroj: hitp:/fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf ¢.11: Nejcastéjsi stravovani na dovolené

Dal$im trendem zkoumanym v bakalaifské praci je stravovani Ceskych turisti na

dovolené. Jak je jiz vySe uvedeno, CeSti obcané navs§tévuji v zahrani¢i restauracni

zafizeni velmi malo. Diikazem je i tento graf, z n¢hoZ vyplyva, ze si Cesky turista

nejrad€ji v zahranici obstara vlastni stravovani. Stejny problém nastava i v ptipadé,

ze si klient zakoupi zajezdy s all-inclusive. Restaurace mimo svij hotel

nenavstévuje.

Co je pro vas prioritou pro vybér dovoleng?

B atraktivita destinace: 68 (45,64 %)

Ocena dovolené: 38 (25,5 %)

Hrozsah nablzenych sluZeb v destinaci: 19 (12,75 %)

B bezpecnost a politicka stabilita v destinaci: 13 (8,72 %)
Hjiné: 11 (7,38 %)

zdroj: hitp:/fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf ¢. 12: Priorita pro vybér dovolené

Graf zkouma hlavni prioritu ¢eského turisty pro vybér dovolené. VétSina - 46%

tazatell zvolilo atraktivitu destinace, chtéji poznavat nové kultury, navstévovat
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historické pamatky ¢i se zucCastnit zajimavého spolecenského programu. Sluzby jsou
dalezité pro necelych 13% respondentd, ktefi hledaji komfort a dokonaly

odpocinek.

Jakym zpusobem si dovolenou nejéastéji vybirate?

M pfes intermet: 85 (57,05 %)

Ojinak: 24 (16,11 %)

Ev cestovnl kancelafifagentufe: 21 (14,09 %)
B na doporuéenl znamych: 19 (12,75 %)

zdroj: hitp:/fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf ¢. 12: Zpiisob vybéru dovolené

Tento graf je dikazem obrovského trendu prodeje zajezda pies internet. Témet 60%
si vybere svou dovolenou pomoci internetovych stranek. Orientace je jednoducha a
stranky byvaji prehledné. Cesi ocefiuji i rychlost, kterou jim internetové rezervace
poskytuji. Pouze 14% voli jistotu a vyda se do cestovni kancelafe. Oceni piijemné

prosttedi a sluzby personalu.

Otazky zkoumajici chovani ¢eskych turistii v zahranici:

Vyhledavate na zahraniéni dovolené jiné &eské turisty?

Dano: 21 (14,09 %)
Ene: 128 (85,91 %)

zdroj: http:lfjak-vypada-vase-dovolena-wv-z vypinto.cz

Graf €. 13: Vyhledavani jinych Ceskych turistt
Nasledujici graf zkoumé chovani Ceskych turistli na dovolené. Kladné na otazku

odpovédélo pouze 14%. Cesti turisté, ktefi vycestuji do zahrani¢i, nevyhledavaji
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jiné cestovatele z Ceské republiky. Je to diikazem toho, Ze si cht&ji odpocinout od
Ceské mentality a uzit si prostfedi jiného statu. Opacnd situace nastava u

nasledujiciho grafu.

Ocenujete v zahranici éesky mluvici personal?

Dano: 86 (57,72 %)
Ene: 63 (42,28 %)

zdroj: hitp:jakvypada-vase-dovolena-vz vyplnto.cz

Graf ¢. 14: Ocenéni ¢esky mluviciho personalu

Z grafu je patrné, Ze stale je u Ceskych turistl problémem jazykova bariéra. Témét
60% respondentli ocenuje v zahrani¢i ¢esky mluvici personal. Jedna se o veliké
zptijemnéni jejich pobytu v destinaci. Jazykova bariéra mize byt pro hosty velmi
stresujici a persondl, mluvici jejich jazykem jim poskytne mnohem jednodussi

komunikace po celé délce pobytu.

Seznamujete se na dovolené radi s novymi lidmi?

Oano: 93 (62,42 %)
Hne: 56 (37,58 %)

zdroj: hitp:/fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf ¢. 15: Seznameni s novymi lidmi na dovolené

Graf poukazuje na to, ze Cesti turisté jsou radi vstiicni a poznavaji nové lidi. Pres
60% odpovédé€lo, ze se na své dovolené radi seznamuji. Necelych 40% seznamovani
nevyhledavaji. V tomto ptipad¢ miize hrat velikou roli uzaviena povaha samotného

jedince ¢i negativni zkuSenost predeslych seznamovani.
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Vracite se do destinaci, ktere jste jiZz v minulosti navstivili?

Oano: 100 (67,11 %)
Ene: 49 (32,89 %)

zdroj: hitp:/fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf ¢. 16: Navratnost do dfive navstivenych destinaci

Z odpovédi jasné prevlada kladna — 67%. Cesti turisté se radi vraceji na osvédéena
mista, kde jiz dfive stravili svou dovolenou. Pokud jsou spokojeni se sluzbami, umi je
ocenit a destinaci znovu vyhledat. Pouze 33% se do lokalit nevraci nejspise z dtivodi

negativnich predeslych zkusenosti.

Otazky zkoumajici rozdilnost zahrani¢nich a tuzemskych pobyti:

Jaky je nejtastéjsi dlvod vasi dovolene?

B odpocinek: 90 (60,4 %)

O peoznanl novych kultur: 39 (26,17 %)
Hjiny, uvedte jaky: 17 (11,41 %)

B studium cizich jazykl: 3 (2,01 %)

zdroj: hitp:/fjak-vypada-vase-dovolena-v-z.vyplnto.cz

Graf ¢. 17: Divody pro zahrani¢ni dovolenou
Graf zobrazuje prizkum davodi, pro vycestovani ceskych obfanl do zahrani¢i. 60%
respondentll vyrazi na dovolenou uzit si odpocinku. Potieba odpocinku vypovida o

pracovni zatézi, kterou Cesi vynakladaji. 26% respondenti potvrzuje fakt, ze &eti
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turisté chtéji vice poznavat. uvadeéni

Existuje néco, co vam pfi zahraniénich dovolenych schazifvadi?

Ene: 121 (61,21 %)

Oano, uvedte co: 9 (6,04 %)

B penize: 2 (1,34 %)

B Schazl adrenalin: 1 (0,67 %)

B Nedopravuji se pomocl cestovnich kancelaf. Vyhledavam malo
navitévované destinace s malym turistickym ruchem a nejlépe mimo
sezonu.: 1 (0,67 %)

Bvice klidu: 1 (0,67 %)

B Ostatnl odpovédi: 14 (9 %)

zdroj: http:lfjak-vypada-vase-dovolena-wv-z vypinto.cz

Graf ¢. 18 Nedostatky zahrani¢ni dovolené

v této

praci.

Graf zobrazuje nedostatky, které Cesti turisté pti pobytech v zahraniéi pocituji. Je velmi

patrné, Ze jsou z vétSiny v zahrani¢i spokojeni — 81%. Pokud respondenti uvedli, Ze jsou

s né¢im nespokojeni, nejcastéji se objevovalo ¢eské pivo a méné ruchu Vv turistickych

destinacich. I toto se d& lehce vyfesit dovozem vlastnich napoji a cestovanim mimo

sezonu.

Existuje néco s &im jste na zahranitni dovolené spokojen/a vice nez v
eske republice?

Bne: 53 (35,57 %)

Oano, uvedte co: 42 (28,19 %)

BEmofe: 6 (4,03 %)

B pocasl: 2 (1,34 %)

B Teplo, klid a mofe: 1 (0,67 %)

B Kuchyné, piistup k zakaznlkdm: 1 (0,67 %)
B Ostatnl odpovédi: 44 (30 %)

zdroj: hitp:/jak-vypada-vase-dovolena-v-

Graf ¢. 19: Vyhody zahrani¢ni dovolené
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Posledni graf zaznamenava odpovéedi pfi srovnani tuzemské a zahrani¢ni dovolené. Je
z n&j patrné, Ze vétdina respondentd nachazi v zahrani¢i néco, co v Ceské republice
nedostdva v takové kvalité. Z vysledkit vyplyva, Ze pouze 35% respondentl je se
sluzbami v Ceské republice spokojeno. Nejéastdji turistim chybi ochota &eského

persondlu a Uroven sluzeb.

10.3 Vysledky vyzkumého Seti‘eni

Z vyzkumu jasné vyplyvé, ze pasivni cestovni ruch ma v Ceské republice jesté veliké
rezervy. Prizkum ukézal, Ze téméf polovina Ceskych turistl za cely rok neodcestuje do
zahrani¢i ani jednou. Pokud by se do vyjezdového cestovniho ruchu zapojilo vice Cechii
nez tomu bylo doposud, zvysila by se i poptavka po sluzbach cestovnich kancelafi, které
ztraceji v mnoha piipadech momentalné svou rentabilitu.

Cesky persondl vidi jako velikou vyhodu, ostatni spoluobcané je v zahrani¢i spiSe
obtézuji. Cedti turisté asto trpi jazykovou bariérou a éesky mluvici personal je velikym
zptijemnénim jejch dovolené. Naopak pii chvilich relaxace je jim vétSinou piijemé se
od ostatnich ceskych hostl distancovat.

Dal3im zajimavym vysledkem je nezajem turistii v Ceské republice o netradi¢ni formy
cestovniho ruchu. Mnoho z nich doposud o zadné z forem neslySely. Nemaji zajem
vénovat se této turistice (darktourism, volunteertourism...). Cestovni kancelafe tyto
formy ani nezatazuji do nabidky.

Naopak pii zaméfeni na soucasné moderni destinace Cesi vykazuji také zvySenou
poptavku po exotice jako v celém mezindrodnim cestovnim ruchu. Cestovni kancelare
na to reaguji a do své nabidky piidavaji i zajezdy do Thajska, Ciny ¢&i Indie.

Pii prizkumu propagace cestovniho ruchu vyslo najevo, Ze stejné jako u ostatnich statl
i v Ceské republice roste vliv internetové reklamy. Zatimco stale nejvyznamngjsim
médiem zUstava televize, zajezdy si nejvice lidi vybird pravé na internetu. V dnesni
dob¢ je toto chovani klientli pochopitelné. Zajezd si objednaji béhem par minut a
informaci o dané destinaci na internetu také pohodIné ziskaji.

Novym trendem tohoto roku je vzristajici obliba tzv. first minute zdjezdi. Zatimco
Vv loniském roce byly tspésné last minute, letos cestovni kanceldfe zaznamenaly vyssi
prodejnost zajezdd na prvni moment. Nasledkem tohoto trendu se miZe stat, Ze nabidka

last minute zajezdii bude u konce sezony jiz velice nizka.
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Prizkumem prosla i bezpecnost destinaci. Ministersto zahrani¢nich véci kvalitné
informuje cestovatele pfed moznymi hrozbami v danych statech. Z vyzkumu vyplyva,
ze hlavné rodiny s détmi si bezpecnost oblasti zjist'uji a je pro né dilezitd. Piesto
naptiklad oblibené zemé jako jsou Egypt a Tunisko jsou na seznamu stati jako mozné
bezpe¢nostni hrozby (politicka nestabilita, ob¢anské demonstrace) a ¢esti turisté do nich
stale cestuji.

Vysledkem vyzkumu bylo i zkracovani dovolené &eskych turisttl. Cesi jezdi na kratsi
dovolené¢, ale chtéji toho vidét, co nejvice. To znamena, Ze si zaplati pobyt na méné
dnt, ale vyzaduji plny program. Pro ceské turisty na prvnim misté pro divod pobytu
stale zastava atraktivita destinace. P¢kna ptiroda ¢i vyznamny historicky objekt stavi na

prvni pficku pied vybavenosti hotelu ¢i vySe zmifiovanou bezpecnosti.
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11 Zavér

Od roku 1989 zazil pasivni cestovni ruch veliky rozvoj. Nové trendy se objevuji

V jednotlivych sluzbach, které ¢esti turisté v zahranicich vyuzivaji.

Hlavnim trendem v dopravé je rozvoj letecké dopravy. Stale klesa cenovy rozdil mezi
leteckymi a autobusovymi zijezdy. Cesti turisté na tento trend reaguji a voli radgji
pohodli letadla. Od roku 2011 stale stoupa pocet zékazniki Ceskych cestovnich

kancelari, ktefi si vybiraji pro sviij zdjezd leteckou dopravu.

Stale vyznamnym platnym trendem Ceskych turistl zistava nizka navstévnost lokalnich
restauraCnich zafizeni. Z prizkumu vyplyva, Ze ¢eSti obcané si v zahranici ¢asto stravu
obstaravaji individualné v supermarketech. V poslednich letech nartsta zajem o formu
stravovani all-inclusive. V tomto pfipad¢ se hosté stravuji v hotelu a jina restauracni

zafizeni také nenavstivi.

V ubytovani Ceskych turisti se objevuje mezindrodni trend v cestovnim ruchu —
zvysujici se poptavka po kvalitnim ubytovani a komfortu. Cesi se v zahrani¢i nejradgji
ubytovavaji v hotelich. S dopliikovych sluZeb jsou nejvyhledavangjsi wellness sluzby a

to zejména pii zimnich dovolenych.

Pii vybéru zahrani¢nich destinaci se volby ceskych turisti pomérné li§i. Pro mladé
generace jsou prioritni zaZitky. Rodiny s détmi do zahrani¢i zamiii pouze v ptipad¢, ze
jejich zdravi nemuize byt nijak ohroZzeno. Generace seniori vyzaduje pro né

pfizplsobené programy pobytl a pohodli.

V zimnich dovolenych se objevil vyrazny trend zkracovani pobytd. Cesi jezdi nejvice
do rakouskych Alp, ale své pobyty ztydne zkrétili na 3 aZ 5 dnl. U poznavacich
zdjezdll se t&§1 veliké oblibé u Seskych cestovatelii eurovikendy. Cesi cht&ji hodng
zazitki v kratkém casovém horizontu a za nizkou cenu. V tomto pfipad€ jsou
eurovikendy idedlni. Poznéavaci zdjezdy do zahrani¢i jsou momentalné¢ nejvice

vyhledavané seniory.

JelikoZ si vétsina Cechii vybird svou dovolenou na internetu, roste zajem o slevové
portaly. V tomto roce 2013 byl zaznamendn u Ceskych cestovnich kancelati zvySeni
zéjem o tzv. first minute zajezdy nez v piedeslych letech. Cesti turisté hojn& vyuzivaji i

last minute zajezdu, ale v tomto piipad¢ je jiz nabidka omezena.
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Praktickd cast bakalarské prace ukazala na vyznamné trendy v cestovnim ruchu.
Poukazala na socidlni Cinitele, ktefi plisobi na rozhodovani ¢eskych turistd. Prizkum se
zabyval netradi¢nimi formami cestovniho ruchu. Z vyzkumu vyslo najevo, Ze u ¢eskych

turistd jeSt€ nemaji velikou oblibu.

Pti prizkumu reklamy v cestovnim ruchu byl zjistén opét veliky vliv internetu.
Internetova reklama ma nejvétsi vliv na vybéru dovolené pro Ceské obCany. Mnoho

dal§im da prvni podnét pro planovani své dovolené.

V modnosti destinaci jednoznacné zvitézily asijské destinace. Navstévnost asijského
kontinentu ¢eskymi turisty se stale zvySuje. Na seznamech oblibenosti se objevuji nové
i Barma a Wietnam. Asijské staty zlepSuji své sluzby v cestovnim ruchu. V Ceské
republice se za posledni 3 roky rozrostl pocet cestovnich kancelafi nabizejicich pobyty

na Asijském kontinentu.

Dale prizkum ukdzal trend zvySujici se potfeby pocitu bezpecnosti v destinacich. Po 11.
7411 se jednd predevsim o hrozbu terorismu. Déle pak o mistni zdravotnickou sluzbu a
hygienické podminky. Cesti turisté se zajimaji i o politickou a ekonomickou stabilitu
zemé, kam maji v planu vycestovat. Momentalné jsou nejvétSim problémem pro turisty

politické nepokoje v oblibeném Egypté a problémy s bankovnimi sluzbami na Kypru.

Prizkum byl v praci uzavien dotaznikovym Setfenim, ktery byl aplikovan piimo na
Ceského turistu. Vysledkem byly odpovédi 150ti respondenttl, kteti potvrdily soucasné

trendy v pasivnim cestovnim ruchu.
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13 P¥ilohy

4

UpIné znéni dotazniku

1. Pohlavi:
. .
zena muz
2. VEék:
. i . i ,
15 az 25 let 26 az 54 let 55 a vice let

3. Jezdite na dovolenou do zahranici kazdy rok?

- .
ano ne

4. Do jakého statu jezdite na dovolenou nejcastéji?
Italie O Chorvatsko O Turecko O Tunisr_‘ Recko O Egypt"_‘ jiny

5. Jakym druhem dopravy cestujete nejcastéji na svou dovolenou?

. T T i , i . ,
letadlem autem autobusem vlastni dopravou jinym dopravnim

prostfedkem
6. Jaky druh ubytovani preferujete na své dovolené?
f_.

hotel* penzionr autokempr. jiné ubytovani

7. Jaky druh stravovani nejcastéji volite na své dovolené?

L o . r . . , -
snidan¢ polopenze plna penze all inclusive vlastni stravovani

8. Jaké doplnkovée sluzby vyhledavate nejvice na své dovolené?

wellness sluzby'  animatni sluzby®  kongresové sluzby®  jiné sluzby

9. Co je pro vas prioritou pro vybér dovolené?
.. . . i , , N .
atraktivita destinace cena dovolené rozsah nabizenych sluzeb v destinaci

N Ce 1 o . N S
bezpecnost a politicka stabilita v destinaci Jiné
10. Jakym zptlisobem si dovolenou nejcastéji vybirate?
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« TN & , L e o i
na doporuceni znamych v cestovni kancelafi/agentuie pies internet

jinak

11. Vyhledéavate na zahrani¢ni dovolené jiné ceské turisty?
. i
ano ne
12. Ocenujete v zahranic¢i ¢esky mluvici personal?
. i
ano ne
13. Seznamujete se na dovolené radi s novymi lidmi?
- .
ano ne
14. Vracite se do destinaci, které jste jiz v minulosti navstivili?
. i
ano ne

15. Existuje néco, co vadm pfi zahrani¢nich dovolenych schazi/vadi?

T { " { , .
ne ano, uved’te co Vlastni odpovéd’:

16. Existuje néco s &im jste na zahrani¢ni dovolené spokojen/a vice nez v Ceské
republice?

C ner ano, uved’te cor Vlastni odpoved:

17. Jaky je nejcastéjsi diivod vasi dovolené?

“ . . C A , , S "
odpocinek studium cizich jazyki poznani novych kultur jiny, uved’te

jaky
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