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Abstrakt

KUTEJOVA, Adéla: Strategie rozvoje OREA Wellness Hotelu Santon. Bakalaiska
prace. Vysoka skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace
Ing. Antonino Milicia, Ph.D., MBA. Stupen odborné kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2012.
88 stran.

Bakalatrska prace je zpracovana pro OREA Wellness Hotel Santon, kde se zaméfuje
na rozvoj hotelu, respektive jeho strategii v oblasti wellness. Zahrnuje jak obecny popis
OREA Wellness Hotelu Santon, tak i analyzu problematiky wellness, sumarizuje
moznosti diferenciace pravé prostrednictvim wellness. Vychodiska jsou doplnéna
o puvodni marketingové vyzkumy dvou hlavnich segment zdkazniki, a to hotelovych
hostt a firemni Klientely, které ptinaseji cenné informace o preferencich zakaznikd, jez
lze vyuzit pfi navrhu strategie hotelu a definovani zpisobu budovani konkurencni

vyhody.

Kli¢ova slova

Hotel. Wellness. Kongresovy cestovni ruch. Stravovani. Diferenciace. Brno.

Brainstorming. Brnénska piehrada.



Abstract

KUTEJOVA, Adéla: Development Strategy of the OREA Wellness Hotel Santon.
Bachelor Thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of tourism. Thesis
supervisor Ing. Antonino Milicia, Ph.D., MBA. Level of professional qualification:

bachelor. Jihlava 2012. 88 pages.

This bachelor thesis is written for use of the OREA Wellness Hotel Santon and is
focused on developing the hotel while respecting its development strategy in terms
of wellness. It encompass a general description of the OREA Wellness Hotel Santon as
well as an analysis of the question of wellness, it summarizes possible differentiation by
way of wellness. Original marketing researches in two main segments of customers - i.e.
hotel guests and clients of the company are encompassed in the analysis outcomes,
which brings valuable information regarding customers' preferences that are possible
to be used when drafting the strategy of the hotel and defining advantages
of competitors.

Key words
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Uvod

Kazdy obor podnikani prochézi zménami a pfichodem novych pohledi. Ne jinak je
tomu v oblasti hotelnictvi, kde jednim z trendd je tzv. wellness problematika. Nékteré

Z hotelll na tuto vyzvu reaguji, jiné ji pomiji.

OREA Wellness Hotel Santon patii k t€ém, co zde vidi ptilezitost a rozhodl se zmapovat
problematiku wellness a moznosti se realizovat v nabidce ubytovani a dalSich sluzeb

zamé&fenych na wellness.

Ma4 bakalarska prace se snazi pomoci OREA Wellness Hotelu Santon na jeho cesté

rozvoje.

Toto téma jsem si zvolila sama proto, ze jsem v OREA Wellness Hotelu Santon
vykondvala svou ¢trnéctitydenni praxi, takze jsem méla pfilezitost dokonale poznat

fungovani hotelu.

Na co vSechno se zaméfim, ¢eho chci v této bakalafské praci dosdhnout a jakym

zpusobem, popisuji podrobné&ji v prvni kapitole.
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1 Vychodiska

Kapitola vychodiska vymezuje vychozi situaci, kterou bakalaiska prace fesi, cile, které

si stanovi, koncepci a metodiku feseni.

1.1 Vymezeni problémové situace

OREA Wellness Hotel Santon dlouhodobé¢ usiluje o definovani konkuren¢ni vyhody a
diferenciaci ve svém segmentu podnikani. V posledni dobé se zamétuje na oblast
wellness, kde spiSe intuitivné nez koncepcné realizuje razné aktivity. Nicméné
dlouhodoba strategic OREA Wellness Hotelu Santon chybi, coz vnima management

hotelu jako slabou stranku, kterou chce eliminovat.

1.2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zpracovani ndvrhu strategie rozvoje OREA Wellness Hotelu

Santon se zaméfenim na oblast wellness.

1.3 Koncepce a metodika prace

Bakalarska prace vychazi z obvyklé struktury, kdy jsou sumarizovéana teoretickd
vychodiska feSené problematiky, je predstaven objekt této prace, je analyzovana situace,

ze které budou vychazet navrhy a doporuceni.

Pro podporu rozhodovani jsou soucasti bakalarské prace dva vyzkumy mezi zakladnimi
skupinami zakaznikt, které piinasi cenné informace. Metodika téchto vyzkumi je opét
konven¢ni, tedy vychazi zvyzkumnych otazek, samotného vyzkumu v terénu,

statistického zpracovani ziskanych dat a prezentace takto zjiSténych informaci.

12



2 Teoreticky uvod do reSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Definice cestovniho ruchu se skldda z nékolika slozek. Obecné je cestovni ruch neboli
turismus vysvétlovan jako kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich

trvalého bydlisté, za acelem pro né€ piijemnych &innosti.*

Podle UNWTO (Svétové organizace cestovniho ruchu) je cestovni ruch vysvétlovan
jako ¢innost osob, které cestuji do mist nebo pobyvaji v mistech mimo své obvyklé
prostfedi po dobu kratsi nez jeden rok, a to za ti€elem traveni volného ¢asu a sluzebnich

r 1 v v ‘o v r 7 r 2
cest (osoby ale nesmi byt odménény ze zdroji navstiveného mista).

Cestovni ruch je velice rozSifenym odvétvim, které zahrnuje napf. dopravu, zatizeni
poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelati a agentur, privodcovské
sluzby, turistické informacni systémy, atd. Odvétvi cestovniho ruchu tvofi jednu

P vevr N o7 ;. v r . 3
Z nejvyznamngéjSich ¢asti narodni i svétové ekonomiky.

2.2 Volny c¢as

Collin definoval pojem volny ¢as jako cas, kdy si mizeme d¢lat, co chceme. Instituce a
zafizeni, které navStévujeme ve volném case (napf. kina, divadla, zabavni parky)
oznacuje jako firmy, které poskytuji zboZi a sluzby vyuZivané lidmi béhem jejich
volného Casu. Definice jsou ale hodné vSeobecné. Ve volném case mlZeme napf. i

sportovat, hrat spolecenské hry, hazardni hry nebo navstévovat kostel.?

2.3 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Collin nazval tohle odvétvi slovem hospitality. Tento anglicky pojem byl vysvétlovan

jako dobra péce o hosty. V Evropé ho ale ¢im dal Castéji nahrazuje fraze ubytovani a

! HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovéni, vyuZiti volného ¢asu:
Aplikovany marketing sluzeb. 1. vyd. London: International Thomson Business Press, 1996, s. 53-54.
ISBN 80-247-0202-9.

? Charakteristika a vyznam cestovniho ruchu v Cesku. CzechTourism [online]. 200-2012 [cit. 2012-04-
01]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-
cestovniho-ruchu-v-cesku/

8 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. 1. vyd. London: International Thomson Business Press, 1996, s. 53-54.
ISBN 80-247-0202-9.

* tamtéz
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stravovani. Jedna se o spolecnosti poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby hostim
(napf. hotely, hospody, restaurace a dalsi rekreacni a zabavni zatizeni). Jde tedy hlavné

o poskytovani noclehd, jidla a piti.5

2.4 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch neboli kongresova turistika je forma cestovniho ruchu,
zahrnujici ¢innosti zaméfené na vyménu védeckych a odbornych poznatkii a zkusenosti,
souvisejicich s cestovanim a pobytem ucastnikii v kongresovém misté. Jednd se také
o nabidku doprovodnych programt jak v ramci kongresu, tak volného ¢asu v misté
kongresu. Hlavnim motivem kongresové turistiky je také navézdni obchodnich
kontaktli, nalezeni feSeni problémi v ur¢itém oboru nebo setkani s odborniky.
Kongresové akce byvaji konany v ubytovacich zafizenich vyssi a nejvyssi kategorie,
turistické sluzby (napf. ubytovani, stravovani, doprava, vylety, kulturni a spolecenské

akce) jsou automaticky jejich soucasti.’

Zadkladnimi produkty kongresové turistiky jsou: kongres, konference, sympozium,

. < v 7
kolokvium a seminar.

Aby mohl byt kongresovy cestovni ruch uspésny, musi spliiovat ur€ité podminky, jako

jsou:

- image destinace — zahrnuje komplex politickych, ekonomickych, kulturnich,
spoleCenskych a bezpecnostnich faktora.

- kongresova mésta — podle vybaveni a nabizenych sluzeb se déli na: mésta prvni
volby, mésta druhé volby a mésta tfeti volby.

- misto konani kongresu — déli se do n€kolika kategorii, napt. kongresova centra,
hotely a hotelové komplexy, vysoké Skoly a univerzity a specifickd mista
konani.

- Ubytovani — velmi dilezité¢ je pravé i umisténi hoteld a dalSich ubytovacich
zafizeni ve vztahu k mistu konani a jeho dopravni dostupnost.

® tamtéz

® Kongresova turistika. Semindrky z Cestovniho ruchu [online]. 2005 [cit. 2012-04-25]. Dostupné z:
http://projekty.nazory.cz/
" tamtéz
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- doprava — podstatné je také kapacitné dostatecné a komfortni letisté s vybornym

leteckym spojenim s vyznamnymi mezindrodnimi cili.

- doprovodné akce — byvaji soucasti programu, jsou to hlavné spolecenské akce a

mistni vylety.®

2.5 Vymezeni hotelu

Hotel je chapéan jako ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, jedna se zejména
o sluzby stravovaci. Lidem mimo domov jsou uspokojeny hlavné ubytovaci a stravovaci

potieby. Hotely ale nabizi mnoho doplnkovych sluzeb pro uspokojeni dalSich potieb.

2.5.1 Povinné predpisy

Hotely se ¢leni do péti tfid. A to podle pozadavku na plochy a vybaveni. Ttidy se
oznacuji hvézdic¢kami. Existuji pfedpisy na pfesné rozmeéry svétlé vysky pokoje, plochy
pokoje se Sikmym stropem, piedsing, Sitky a délky predsiné u pokoji uréenych
k ubytovani osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, minimalni $ifky chodeb,

vvvvvv

v ubytovaci jednotce.’

Hotel Santon mé tfi hvézdicky, takZze nejmenSi plocha pokoje musi byt 9,5 m?

u jednolizkového pokoje a 13,3 m? u dvouliizkového pokoje. Jestlize ma pokoj vice neZ
dvé lizka, nejmensi podlahova plocha pokoje se zvétSuje o 5 m? pro kazdé dalsi lazko.
Nejmensi plocha hygienického zatizeni ubytovaci jednotky musi mit velikost 4 m?.
Ve tii hvézdi¢kovém hotelu musi mit ubytovaci jednotky hygienické zatizeni piistupné
z pfedsin€. V ¢asti hotelu, kde jsou prostory pro stravovaci, spolecenskou ¢i kulturni
¢innost, musi byt zachody zvlast pro muze a Zeny s predsini a umyvadlem. Nejméné
jedna zachodova kabina musi byt uzplisobena osobam pouzivajici vozik pro invalidy.
VSechna hygienicka zafizeni musi byt vybavena podtlakovym vétranim s neustalym

provozem.*®

8 ™
tamtez
9 BERANEK, Jaromir. Provozujeme pohostinstvi a ubytovdni. 1. vyd. Praha: MAG Consulting, 2004, s.
12-14. ISBN 80-86724-02-6.
10 tamtéz
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Pokud ma stavba ubytovaciho zafizeni vice jak dvé nadzemni podlazi, musi byt
vybavena vytahem. V piipadé tii a vice nadzemnich podlazi, musi mit stavby evakuacni
vytahy. Jelikoz mé hotel Santon vice nez 100 pokoji pro hosty, musi byt vybaven
rozhlasem pro fizeni evakuace, elektrickou pozéarni signalizaci, doméacim rozhlasem
s nucenym poslechem a zatizenim pro akusticky signal vyhlaseni poplachu. Pokud jsou
pokoje umistény vySe nez 30 m nad urovni prvniho nadzemniho podlazi, musi mit
nainstalované samocinné hasici zafizeni. V kazdém ubytovacim zafizeni musi byt
zajisténa evakuace osob unikovymi cestami, které musi mit nouzové osvétleni a

v ’ N v 17 1 S . N e rors 11
vyznaceny smér uniku. Kazdy hotel musi byt pfipojen na vetejnou telefonni sit’.

2.5.2 Typy ubytovacich jednotek (pokojii)

Jjednoluzkovy: v pokoji je jedno ltuzko pro jednu osobu

dvouliizkovy — double: v pokoji jsou dvé luzka (v podobé dvojltizka nebo dvou

luzek umisténych vedle sebe)
- dvojliizkovy — twin: v pokoji jsou dvé oddélena ltizka
- viceluzkovy: vV pokoji jsou tii nebo vice luzek

- rodinny: v pokoji jsou tfi nebo vice lizek, alesponi dvé z nich jsou vhodna pro

dosp€lé osoby

- spolecna loznice: vV pokoji je vice lizek pro osoby, které mohou nebo nemusi

patfit k urcité skupiné
- junior suite: v pokoji je zvlastni misto pro sezeni (sedaci souprava)

- suite: jedna se o vzajemné oddélené propojené mistnosti s lizkem (loznice) a

sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

- apartmd/appartment. jednd se o oddélenou mistnost pro spani a mistnost se

sedaci soupravou a kuchyniiskym koutem
- studio: jedna se o jeden pokoj s kuchyinskym koutem

- spojené pokoje: jednd se o samostatné pokoje propojené spojovacimi dvermi

11 iy
tamtez
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- duplex: jedna se o ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim

jednotlivych podlazi*?

V OREA Wellness Hotelu Santon se dé¢li pokoje jesté podle ceny na:
- classic: cena zahrnuje ubytovani a bufetovou snidani

- wellness: hosté ubytovani v této kategorii maji v cen¢ i 90-ti minutovy vstup do

wellness a jednorazovy neomezeny vstup do fitness™

2.6 Vyznam slova wellness

Podle Ceské asociace wellness pojem wellness znamena stav nebo pocit blahobytu,
ktery je maximalné orientovany na individudlni moZznosti ¢lovéka. Je to dlouhodoby a
stupiiujici se proces premény psychické, intelektualni, emocni, socialni, duchovni a
okolni pohody ¢lovéka. Tyto parametry tvoii nejdilezitéjsi ¢ast wellness. Oznaceni
wellness se také pouziva pro strukturu, zatfizeni a prostor (napf. architektura, design,
barvy) a pro programy, které nas k pocitim a staviim wellness vedou (napt. procedury,
balicky, menu). Pokud ndm wellness prostor zajistuje prozitek krasy, klidu a miru,

O W 4 r b ~r b4 14
muze byt v nas i v piirodé.

Déle je slovo wellness vysvétlovano jako zZivotni styl, ktery patii k 21. stoleti — ¢lovek
by mél byt stale mlady, svézi, Stihly a v pohod€. Dnes$ni moderni zivot je plny shonu a
stresu. Pravé diky wellness postuplim bychom méli dojit ke spokojenému zivotu a
Kk dosazeni optimalni hmotnosti. K tomu nam napomtize zdrava, vyvazena a racionalni
vyziva, ale také pravidelny pohyb. Nejde zde jen o idedlni hmotnost, vdhu a proporce,
ale 1 o psychickou pohodu ¢lovéka. Pti dodrZzovani stylu wellness se nau¢ime zvladat

stres, odpogivat a naderpat novou energii. "

2 KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 27-28. ISBN 978-80-247-3868-0.

3 Ubytovani. OREA Wellness Hotel Santon*** [online]. 2012 [cit. 2012-04-05]. Dostupné z:
http://www.brno-hotel-wellness.cz/cz/ubytovani/

¥ Vyznam slova wellness. Ceskd asociace Wellness [online]. 2012 [cit. 2012-04-01]. Dostupné z:
http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/vyznam-slova-wellness/

15 yyznam slova wellness. Ordinace.cz [online]. 2012 [cit. 2012-04-01]. ISSN 1801-8467. Dostupné z:
http://www.ordinace.cz/clanek/co-je-wellness-vse-zdrave-co-nam-dela-dobre/
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Slovo wellness vzniklo ze tfi anglickych slov — well being a fitness. Tento pojem je

stary pies pul stoleni a ma vyjadfovat ,, dobie se citit na téle i na duchu“*®

2.6.1 Aktivni a pasivni wellness

Podle Wellness consulting rozliSujeme dvé skupiny wellness — aktivni a pasivni.
Aktivni wellness znamena stav nebo pocit blahobytu, ke kterému dojde diky fyzické
aktivité. Naopak k pasivnimu wellness dochézi pti jinych nez fyzickych aktivitach.

Do aktivniho wellness mizeme zaradit:
- Fitness centrum s cardio a strenght zonami
- Circle fitness (kruhovy trénink)
- Indoorcycling
- Alpinning Indoor Walking Program
- Fitbox
- Aquaspinning
- Aerobik (mnoho zptisobti)
- Yoga
- Plavani
- Squash/ricochet
- Jizda na koni, kajaku, raftu, kole
- Bowling
- Tenis
- Golf/indoorgolf
- Badminton

- Ping-pong

1% Co je to wellness?. Vip cosmetics [online]. 2012 [cit. 2012-04-26]. Dostupné z:
http://www.vipcosmetics.cz/zdravi-a-zivotni-styl/co-je-to-wellness.html
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Petang
Volejbal (i plazovy)

Jiné skupinové sporty17

Do pasivniho wellness se tadi:

2.6.2

Sauna — vSechny druhy

Bath procedury — klasicka para, laconium, bylinna para, koupel, hammam,

tepidarium, inhalatorium, caldarium, aromatic bath, Kleopatra bath

Ochlazovaci procedury — ochlazovaci bazénky, védra, vany, coldarium, ledové

sprchy, ledova umyvadla, jeskyné

Vodni svét — bazény, vodni atrakce, jacuzzi, whirlpooly, masazni, tropické a

ledové sprchy, skotské stiiky, kneippova zatizeni

Beauty procedury — ayurveda, thalasso terapie, kosmetika, manikura, back alpin
heater, softpack, masdze vSech druhii, bahenni a raselinové procedury, meditacni

mistnosti, solaria

Respiracni procedury — inhalatorium, solné jeskyn€, oxygenoterapie,

ozonoterapie

Fyzioterapeutické procedury™

Novy trend nebo Zivotni nutnost?

V dne$ni dobé lidé trpi naprostym nedostatkem pohybu. VSude se radéji svezeme

autem, vétSinu dne prosedime u pocitace, Spatné se stravujeme a nedodrZzujeme pitny

rezim. Po celodennim shonu a stresu se pak odreagovavame vecer u televize a pojidame

kalorické a nezdravé pochutiny. Proto vice nez polovina populace trpi obezitou. DalSim

velkym problémem jsou bolesti zad od patete, zvySeny krevni tlak, infarkty

pied 30. rokem, nahlé¢ mozkové piihody, cukrovka, zvySeny cholesterol, Casty vyskyt

degenerativnich zmén kloubti, atd. VétSina populace s témito potizemi bohuzel nic

17 iy
tamtez
18 iy
tamtez
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ned¢la, pfitom by stacilo tak malo — konzultace s odborniky a nasledné zvolena vhodna

pravidelna pohybova aktivita.™

V USA si tohle vSechno zacali uvédomovat uz v 60. letech minulého stoleti. Americky
I€kat H. L. Duun zavedl novy nazev wellness a pomohl se zalozenim National Wellness
Institutu, ktery by zdravy zivotni styl podporoval po celém svété. Experti na tuto
problematiku D. B. Ardell aj. Travis v 70. letech piedlozili pievratny model
managementu zdravi, ve kterém je ¢lovék za své zdravi odpovédny — musi dodrzovat
uréita pravidla zdravého zplsobu zivota, peCovat o svlj zdravotni stav, vytvaret
protistresovou prevenci a bojovat proti soucasnym civilizacnim chorobam. A byl tu
novy trend, novd moda. Vefejnost byla nabadéna k pozitivnimu vztahu ke zdravi a
ke zdravému zpiisobu zivota pomoci programil, metod a navodi od odbornikl a
kampani, podporovanych vysokymi finanénimi ¢astkami. V USA to bylo pied 40 lety,
v Evropé pied 30 lety a u nas pred 20 lety.20

Myslim si, Ze problém se zdravym Zivotnim stylem je &im dal v&tsi. Zivotni tempo, stres
a shon stéle rostou, lidé nic nestihaji, a kdyz uz maji néjaky ten volny ¢as, tak jsou radi,
ze nemusi nic délat. Pracovni vytiZzenost brani pravidelné stravé a pohybu. Podle mé je
ale nejvetsi potizi lidska lenost. Zvlasté Cesi jsou hodné pasivni, i kdyz maji piileZitost
ke sportovani, tak ji nevyuZiji, protoze se jim prosté a jednoduSe ,,nechce*. Kazdy z nés

by se m¢l sdm nad sebou zamyslet a sviij stav poptipadé néjakym zplsobem fesit.

2.6.3 Waellness a hotelnictvi

Pii zadéani slova wellness do internetového vyhleddvace nalezneme nespocet stranek
hoteli nabizejicich relaxaci, regeneraci, neskutecné a jedine¢né zazitky. Hotely
nejcastéji lakaji svymi slogany, napt. ,, Prijdte, nechte nds o Vas pecovat. “, ,, ProZijte u
nds své sny.“ ¢ ,, Budeme Vis rozmazlovat. “ Laici snadno naleti a ¢asto odjizd¢j

zklamani. Provozovatelé¢ takovych zafizeni slovo wellness zaradili pouze mezi klicova

slova a oc¢ekavaji tak nartist hostli. Ale samoziejmé vétSina hotelil je opravdu wellness a

J . 14 W r .r 21
svého hosta si rozmazluji a opecovavaji.

Y HEIMA, Jan. Magazin Ceské Asociace WELLNESS: Wellness — novy trend nebo Zivotni nutnost? 1.
vyd. 2008, s. 6-7. Dostupné z: http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/magazin-caw/
20 ™

tamtez
2 FISCHER, Jaroslav. Magazin Ceské Asociace WELLNESS: Wellness hotel ovidda nase hotelnictvi. 1.
vyd. 2008, s. 11. Dostupné z: http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/magazin-caw/
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V bézném hotelu se povazuje ubytovani a stravovani ze zékladni sluzbu. U wellness
hotelu je to vSak jinak. Tato sluzba ustupuje do pozadi a zakladni se stdvaji doplinkové
sluzby, jako jsou relaxace, regenerace, emoce, sportovni aktivity a zazitky. Wellness
hotel musi vynikat svou pohodovou atmosférou, spokojenosti a kvalitou sluzeb.
Ocekava se, ze naroky hostli budou vétsi nez u bézného hosta v hotelu stejné kategorie.
Zmeéna musi byt 1 ve stravovani — dodrZzovani spravné vyzivy. Ale i od ubytovani se
ocekava vice — kvalitni postel se zdravotni matraci, prostornd koupelna a viiné v celém

hotelu.??

Vsestranné zameéteni hotelu neni mozné kvuli Siroké nabidce produkta. Neékteré
wellness hotely uvadéji ve svych reklamnich materidlech, Ze nepotadaji zddné firemni
akce, Skoleni a seminafe. Tim jasn€¢ naznacuji, Ze nejsou zaméfeny na skupiny, ale
pouze na individualni jednotlivé hosty. Piesto a moznad pravé diky tomu dosahuji
velkého procenta obsazenosti. VétSina znich ani nespolupracuje s cestovnimi
kanceldfemi a agenturami, vyuziva pouze svého Clenstvi v n¢které z wellness asociaci,
které pro Clenské certifikované hotely vydavaji specialni katalogy. Mnoho hotelti ma i

nékolik certifikat kvality, jedna se ale spiSe o 4 nebo 5 hvézdickové zatizeni.?

Podle Fishera je ve wellness-businessu velice dilezité urceni cilové skupiny hosti, které
se podridi tvorba jednotlivych produktii a vybér technologii. Podstatné je, aby nabizeny
produkt byl kvalitni. Nezélezi na velikosti hotelu, ale na konceptu, ktery je svym

produktem jedinecny vcetné originalniho prostfedi.24

Poget wellness hotelti se neustile zvySuje. Pro dobrou orientaci ve vybéru Ceska
asociace wellness pfipravila povinnd kritéria pro certifikaci wellnessti v jednotlivych
hotelich. Jedna z podminek je platnd klasifikace hotelu Asociaci hotelli a restauraci
Ceské republiky. Hotel miize obdrzet certifikaci wellness gold, wellness silver nebo
wellness bronze. Vsechna tato opatfeni maji za cil garantovat kvalitu v celém spektru

nabizenych sluzeb a zpiehlednit rozsah nabizeného produktu.25

2 tamtéy
23 i
tamtez
24 ‘e
tamtez
25 ‘e
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2.7 Uzité koncepty z managementu

2.7.1 Benchmarking

Benchmarking je nastrojem strategického managementu. Pojem pochazi z anglického
vyrazu bench mark, coz znamena nivelacni znacka. Benchmarking se vysvétluje jako
soustavny, systematicky proces sledovani, porovnavani a hodnoceni firmy s jinymi
firmami za Ucelem zvySeni efektivnosti. Tuto metodu poprvé pouzila firma Xerox

Corporation v roce 1979.%°

Tato klasicka metoda analyzy a hodnoceni je zalozena na porovnavani, takze firmy si
kladou zékladni otazky, jako jsou napt.: ,,Jak to délaji ti druzi?“, ,,Jak jsou na tom ti
nejlepsi? “, ,,Jakych hodnot dosahuji? “ ¢i ,,Jak by se nam mohlo podarit tyto spickové

hodnoty jeste prekonat? 2l

2.7.1.1 Typy benchmarkingu

Kazdy podnik by si mél promyslené stanovit, jaké druhy porovnavani pouzije. Podle

toho se benchmarking rozd¢luje na:

- vkonovy. jednd se o pfimé porovnavani a méfeni ruznych vykonovych
parametrl, napt. vykon motoru, pracovnika, montazni linky, apod. Mize se zde
srovnavat 1 vykonnost pfimych konkurenti na trhu, diky tomu pak maji firmy

moznost poznat svou relativni vykonnost.

- funkciondlni: jednd se o porovnavani n€kolika nebo 1 jedné funkce urcitych

organizaci. Pouziva se zejména v oblasti sluzeb a v neziskovém sektoru.

- procesni: Casto je oznacovan jako genericky, centrem pozornosti je porovnavani
a méfeni konkrétniho procesu organizace. VétSinou se orientuje na pouzivané
pristupy k vykonavéani urcitych typt praci a na vykonnost porovnavanych

o 2
procest.?

% REZAC, Jaromir. Moderni management: Manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009,
s. 197-200. ISBN 978-80-251-1959-4.

2’ NOLLKE, Matthias. Prakticky management: Jak tispésné vést a idit sebe, druhé lidi, firmy a jiné
organizace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 104-105. ISBN 80-247-0912-0.

% NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA. Benchmarking - myty a

skutecnost. Model efektivniho uceni se a zlepSovani. 1. vyd. Praha: Management Press, 2011, s. 20-25.
ISBN 978-80-7261-224-6.
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Dale se benchmarking rozliSuje podle zaméteni na interni prostiedi organizace nebo na

celkovy trh:

- interni: pouziva se vramci jedné organizace mezi zvolenymi organiza¢nimi
jednotkami (napft. fakultami, provoznimi jednotkami obchodnich fetézcii), které

zabezpecuji stejné nebo podobné funkce, produkty nebo procesy.

- externi: pfedstavuje soubor ¢innosti, u kterych je partnerem pro srovnavani a

méieni jind organizace (konkurence).29

2.7.2 Brainstorming

Brainstorming je nejstarsi, nejznam¢jsi a nejobliben¢jsi skupinova technika zamétena
na vytvofeni mnoha ndpadi a myslenek b&hem relativné kratké doby. Je idedlni

pro skupiny tvofené &tyfmi aZ osmi Géastniky.*

Je dobré vybrat termin hodici se v§em, debatovat v mistnosti s pfijemnou atmosférou,
zvolit si vedouciho porady, urcit si dobu trvani, popsat problém, vymezit jeho ptipadné
feSeni a nechat fict ucastniky vsSe, co je napadne. Vedouci pisemn¢ zaznamena veskeré

podnéty. Poté dochazi k vyhodnoceni.™

2.7.2.1 Typy brainstormingu

- Stop-and-go-brainstorming: casto se oznacuje také jako progresivni
brainstorming. Jedna se o stfidani vice kratkych fazi tvorby myslenek se stejné

kratkymi fazemi hodnoceni.

- Destruktivné-konstruktivni brainstorming: spociva ve dvou fazich hledani
napadi — nejprve vyjadiit co nejvice negativnich napadd, které znemoziuji
feSeni a teprve potom navrhovat konstruktivni navrhy.

- Brainstorming jednotlivce: pribéh je stejny jako u skupiny, jen je potieba trocha

Istivosti vic¢i sobé samému.

2 tamté

% NOLLKE, Matthias. Naucte se myslet kreativné: Kreativni techniky pro vas iispéch v praxi. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006, s. 53-57. ISBN 80-247-1519-8.

31 BISCHOF, Anita a Klaus BISCHOF. Porady: Priivodce pro organizétory, vedouci a ticastniky porad.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 62-65. ISBN 80-247-0407-2.
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- Sandwich-brainstorming: dochazi ke stfidani fazi kolektivniho a individualniho
vytvaieni napadi.
2.7.3 Konkurenc¢ni vyhoda
Urceni konkurencni vyhody vychazi ze Zichova konceptugg, ktery je déli na strukturalni
a funkéni.
2.7.3.1 Strukturilni konkuren¢ni vyhody

Tyto vyhody byvaji zalozeny zpravidla na jednom faktoru, maji dil¢i charakter, jsou

neprovazané s ostatnimi pfednostmi a ¢asto rozvijené pouze v ramci jednoho oddéleni.

Nejcastéji jsou zaloZeny na:

vlastnictvi majetku (technologie, apod.)

vlastnictvi zdroju (pfirodni zdroje)

diive dosazeném uspéchu (podil na trhu)
- finanéni vyhod¢ (nizké néaklady, apod.)

Vyhody nejsou vétsinou rozvijeny v ramci jednotlivych aktivit managementu, ale jsou

relativné snadno napodobitelné. Vytvari nutny zéklad konkurenceschopnos‘ti.34

2.7.3.2 Funkéni konkurenéni vyhody

Tyto vyhody obvykle vyplyvaji z vice faktorli a jsou provazény v ramci fungovani
firmy. Nejcastéji jsou zalozeny na schopnostech lidi, respektive na ,,schopnostech
firmy“. Funkéni konkuren¢ni vyhody jsou cilené rozvijeny v ramci jednotlivych aktivit
managementu a relativné obtizné se napodobuji — jsou rozvijeny na zakladé¢ komplexu
schopnosti, ktery je v kazdé firmé jiny. Jsou znakem toho, v ¢em se firmy mohou

z pohledu konkurenceschopnosti vyrazng odligit.*

%2 NOLLKE, Matthias. Naucte se myslet kreativné: Kreativni techniky pro vas iispéch v praxi. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006, s. 53-57. ISBN 80-247-1519-8.

%3 ZICH, R. Rozvoj managementu jako faktoru budouci konkurenceschopnosti firmy (disertaéni prace).
Brno: VUT v Brng, 2002. 159 s.
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3 Charakteristika organizace

OREA Wellness Hotel Santon je soucasti spole¢nosti OREA HOTELS s. r. 0., proto je

nejdiive popsana spolecnost a poté samotny hotel.

3.1 Predstaveni spolecnosti OREA HOTELS

Spole¢nost OREA HOTELS s. r. o. vznikla v prosinci roku 1992 a je nejvétSim
hotelovym fetézcem OREA HOTELS. V Ceské republice nyni funguje vice nez dvacet
hotelti této spoleCnosti, a to v téch nejatraktivnéjSich destinacich. Od roku 2000 se
OREA HOTELS ucastni soutéze ,, C'esk;ﬁch 100 nejlepsich“, kde pravidelné ziskava
umisténi z vice nez 8000 spolecnosti. I celostatni vykonnostni statistiky vykazuji velmi
dobry vysledek, jednotlivé hotely se umistuji na ptednich mistech. Vysledky
spole€nosti jsou srovnatelné s evropskymi hotelovymi fetézci diky spolecnému
marketingu a efektivnimu prodejnimu systému. Vice nez 6000 luzek tvofi kapacitu

fetdzce a hotely ro&né navitivi 290 000 hostt.*

OREA HOTELS hleda stfedni a vétsi hotely k pronajmuti od jejich vlastnikd nebo
koupi za ucelem provozu, protoze cilem spolecnosti je rozsifit ubytovaci kapacity

’ v ’ vyr . . v . 7
na hotelovém trhu stfedni a vyssi kategorie, a to nejen v nasi repubhce.3

3.1.1 Vize

., Vytvoreni stiedoevropskeho hotelového retézce se zamerenim na domaci, ale i

zahranicni klientelu, poskytujici ubytovaci, stravovaci a souvisejici sluzby, odpovidajici

. , o .o , .. .38
mezinarodnim standardum ve stiedni cenové kategorii.

% Predstaveni OREA HOTELS. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/spolecnost/predstaveni-orea-hotels/

% tamtéz

25



3.1.2 Seznam vSech hotelu
Hotel

Anglicky Dvar##**

Bily Hotfec***
Bohemia****

Deveét Skal***
Excelsior****

Fontana***

Horal****

Wellness Hotel Horizont***
Monty****

Palace Zvon****
Pyramida****

Wellness Hotel Santon***
Vital Hotel Sklar****
Spicak***

Vorongz [****

Voron¢z IT***

Restaurant Milovska restaurace
Colorado Grand***
Concerting****

Wellness Hotel Iris***

% Seznam viech hotelti. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:

Lokalita
Marianské Lazné
Krkonose
Marianské Lazné
Vysocina
Marianské Lazné
Luhacovice
Krkonose
Sumava
Marianské Lazné
Marianské Lazné
Praha

Brno

Krkonose
Sumava

Brno

Brno

Vysoc¢ina
Vysoc¢ina

Jizni Cechy

o, 39
Jizni Morava

http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/


http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/ubytovani-marianske-lazne/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/krkonose/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/ubytovani-marianske-lazne/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/vysocina/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/ubytovani-marianske-lazne/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/luhacovice/
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-horal.html
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/sumava/
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-monty.html
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/ubytovani-marianske-lazne/
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-pyramida.html
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/brno/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/krkonose/
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-spicak.html
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/brno/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/brno/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/vysocina/
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/vysocina/
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-concertino.html
http://www.orea.cz/cs/hotely/hotely-podle-lokality/jizni-morava/

3.1.3 Znacky

Hotely jsou vedeny pod znackou OREA HOTELS EXCLUSIVE a OREA HOTELS
CLASSIC.

e OREAHOTEL EXCLUSIVE

Skupiny hotelt a restauraci s touto znackou jsou urCeny zejména naroénym hostiim,
kteti oCekavaji Sirokou nabidku sluzeb, kvalitni vybaveni a nejleps$i servis srovnatelny
s kategorii &tyi hvézdi¢ek. Tuto znacku pouziva v Ceské republice celkem deset hoteli.
Pét z nich se nachazi v Marianskych laznich, dva v KrkonoSich a ostatni v Jiznich

X 1. « 40
Cechach, Praze a Brné.

e OREAHOTELS CLASSIC

Nejrozsitengjsi skupina hoteld a restauraci vystupuje pod touto znacCkou. Svym
rozsahem sluzeb a vybavenim odpovidd nejpoptavanéjsi kategorii tii hvézdicek.
V Ceské republice pouziva tuto znacku celkem 9 hoteli. Dva z nich jsou na Vyso&ing,

& v v ’ vr v . vy v 41
dva na Sumavé€, dva v Brné a ostatni v Krkonosich, Luhacovicich a Jizni Moraveé.

3.1.4 Program Baby Friendly

Projekt Baby Friendly byl spustén 1. 3. 2010. Tato znacka garantuje klientiim ubytovani
a stravovani s détmi bez obav v kvalitnim a certifikovaném zafizeni. Baby Friendly
hotel se musi prokazovat certifikatem, ktery se zabyva Ctyfmi oblastmi — vybavenim
hotelu, restaurace, bazénu a pokoje. Hotel by mél mit také détsky koutek s animacnim
programem, snadny pfistup po hotelu a zajisténé hlidani déti. Dale je tfeba hostim
zajistit détskou hygienu, chivicky, deskové hry, DVD s détskymi filmy, v restauraci
détskou sedacku, vyzivu, misticky a ptibory, podseddky, détské menu, prostirani

s omalovankami, pastelkami a hracky. Hotel s bazénem musi mit pro hosty détské

* OREA HOTELS EXCLUSIVE. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/spolecnost/znacky-orea-hotels/orea-hotels-exclusive/

* OREA HOTELS CLASSIC. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/spolecnost/znacky-orea-hotels/orea-hotels-classic/
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plovaci pliny, pasky na plavéani, sedaci kruhy, nafukovaci mi¢ a piebalovaci pult

v damskych i panskych Satnach. V pokoji musi byt postylka, popfipadé no¢nik.*

3.1.5 Program Pet Friendly

Projekt Pet Friendly je podobny jako Baby Friendly. Jen se zde nejedna o déti, ale o
¢tyfnohé milacky. Hotel se také musi prokazovat certifikatem. Pet Friendly hotel musi
mit prostor na venceni psti véetné odpadkovych kosu a pytlikd, misky, krmiva, stojan

s miskou na vodu u hotelu, ruénik na utfeni pacek, deku jako pelisek a hracky pro psy.*®

3.1.6 Vérnostni a partnerské programy

Diky vzajemné spolupraci s mnoha obchodnimi partnery, hosté mohou ziskat slevu na
ubytovani, v nékterych piipadech i1 na stravovani. Klient se mize podivat na internetové
stranky, jestli neni drzitelem nékteré z Karet z dalsich partnerskych programt. Pokud by

byl, méiZe ziskat slevu 5-20 % z pultové ceny ubytovani.**

e OREA HOTELS Plus Card

Tento vérnostni program je urcen zejména pro stalé klienty. Clenové mohou ziskat

, , . , , , .4
vyhodné slevy, zajimavé nabidky a nadstandardni servis.*®

e OREA HOTELS Senior Pass

Tento slevovy program je pro seniory, ktefi jsou stalymi hosty a jiz dosahli véku 55 let.
Clenstvi piinasi fadu exklusivnich vyhod, napf. 20% slevu na ubytovani a stravovani.
Clenska karta je pfenosnd, takze ji klient miize piijdovat svym zndmym & piibuznym

star§im 55 let.*®

2 Retézec OREA HOTELS je tu i pro d&ti. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/spolecnost/tiskove-zpravy/3172.html

*® pet Friendly program. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/spolecnost/pet-friendly-program/

* Vérnostni a partnerské programy. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/vernostni-programy/vernostni-a-partnerske-programy/

** OREA HOTELS Plus card. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/vernostni-programy/orea-hotels-plus-card/

*® OREA HOTELS Senior pass. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/vernostni-programy/orea-hotels-senior-pass/
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3.1.7 Franchising

Franchising je nejjednodussi formou sdruzovani hoteld v dobé globalizace. Hotelové
fetézce se snazi o vzajemnou spolupraci mezi hotely, aby doslo k uspote nakladu, a to
nejen Vv marketingové oblasti. Dulezité je rovnomérné rozlozeni hoteli fetézce
v regionech, mit zastoupeni v kazdé vyznamnéjsi turistické destinaci a nabizet kvalitni
produkt na vSech provozech. Od roku 1999 OREA HOTELS nabizi moznost
samostatnym hotelim zapojit se do fetézce, navdzat vzajemnou spolupraci formou

franchisingu, a to nejen v nasi republice.*’

3.2 Predstaveni OREA Wellness Hotelu Santon

Ttihvézdickovy OREA Wellness Hotel Santon je situovan na okraji Brna, v krasné ¢asti
Bystrci. Dostupnost hotelu je vyhodna jak pro tuzemské, tak zahrani¢ni klienty, a to
diky dalni¢énimu spojeni Praha-Brno, Brno-Viden, Brno-Bratislava, Brno-Olomouc.
Vyhodou je i blizky hrani¢ni ptechod do Rakouska (Mikulov) umoziujici vyuziti
dalni¢ni sit€¢ a jeji napojeni na mezindrodni letiSt¢ Viden. Pravidelnd autobusova,
vlakové i leteckd doprava spojuje mésto Brno jak v ramci Ceské republiky, tak i
Evropy. Do stiedu mésta se klienti dostanou za pouhych 20 minut jizdy. Zastavka MHD

se nachdzi pouze 200 metrii od hotelu a do centra jede tramvaj s piimym spojenim.*®

Hotel Santon za poslednich 10 let své existence zménil zasadnim zplisobem svoji tvar.
Diive vypadal jako typick4 odboraiska zotavovna vybudovand pro rekreaci, dnes vSak
vystupuje jako hotel s komerénim zaméfenim, a to nejen po strance investi¢ni, ale i
urovni poskytovanych sluzeb. Hotel je zaméfen diky své tizemni poloze a technickému
vybaveni prevazné na kongresovou a veletrzni turistiku, individudlni 1 skupinovou

turistiku volného €asu i turistiku spojenou s tematickymi poby‘[y.49

3.2.1 Vztah hotelu s Brnem

Brno lezi v centrdlni ¢asti Evropy a zaroven pfedstavuje centrum Moravy. Mé&sto je
obklopeno zalesnénymi kopci, jihomoravskou niZinou, Drahanskou a Ceskomoravskou

vrchovinou. Brnem protékaji feky Svratka a Svitava. Tok feky Svratky vytvaii

* O fransize. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/partneri/fransiza/o-fransize/
*® OREA WELLNESS HOTEL SANTON. Popis produktu. Brno, 2011.
49 ™
tamtez
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vyznamnou rekrea¢ni nadrz — Brnénskou ptehradu. Pravé u této nadrZze se nachazi

OREA Wellness Hotel Santon.*®

Bystrc pfitahuje velké mnozstvi lidi svym klidem i polohou. Pocet navstévnikii za rok
za sportem a zdravym prostiedim. V 1ét¢ je piehradni jezero vhodné pro vodni sporty a
rybare, do okoli vyrazeji turisté a cyklisté. Na konci prehrady se ty¢i nékdejsi kralovsky

hrad Veveii. Pokud v zim& voda zamrzne, je idealni plochou pro brusleni.”*

Myslim si, Ze Brno je zbytecné vice predstavovat, jen bych doplnila, Ze je celosvétove
motocyklti. Mésto ma také vyborné historické a kulturni zazemi, jako je historické
centrum, hrad a pevnost gpilberk, Kapucinska hrobka, Stard radnice, Zelny trh, chrdm
Sv. Petra a Pavla, divadla, galerie, muzea, koncerty, soutéZe v ohfostrojich a vila

Tugendhat.

3.2.2 Ubytovaci sluzby

Hostim je k dispozici 110 dvoulizkovych pokoji, 1 pokoj pro handicapované hosty
s pfedpokojem pro doprovod a 5 apartmant. Kazdy pokoj ma své kompletni
ptislusenstvi — koupelnu s vanou, WC, telefon, LCD televizi a WIFI pfipojeni zdarma.
Vsechny pokoje maji lodzii s vyhledem na rekreaéni oblast Brnénské piehrady
s lesnatym okolim. Vét$ina pokoji je sestavena jako pokoje twin. V jednom podlazi
jsou pokoje double, dalsi podlazi je nekuiacké. Pokoje se jesté kategorizuji na classic a

wellness.>

3.2.3 Stravovaci sluzby

Hlavnim odbytovym stfediskem je restaurace Panorama, kterd je umisténa ve druhém
patie. Slouzi jak k poddvanim snidani bufetovym zpisobem, tak k obcerstveni
Vv pribchu celého dne. Restaurace nabizi Siroky vybér Ceskych a mezinarodnich jidel, je
zde 1 moznost venkovniho grilovani a pfiprav specialit v udirng. Z restaurace je pfimy

vstup na rozlehlou vyhlidkovou terasu, ktera je taktéZ vyuZzivana ke stravovacim

%0 tamtéz
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52 Ubytovaci sluzby. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=724
OREA WELLNESS HOTEL SANTON. Popis produktu. Brno, 2011.
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ucelim. Byva zpfistupnéna v obdobi od dubna do fijna. Hosté zde mohou spatfit
jedine¢ny vyhled na piehradni jezero. Restaurace ma kapacitu 120 mist a letni terasa

100 mist.>®

Hotelova restaurace nabizi netradi¢ni wellness jidla, tzn. pokrmy, které jsou zdravé a
soucasn¢ také chutné. U téchto jidel byl zaznamenan za posledni ¢tvrtleti 200% nartist

prodeje.>

Druhym odbytovym stfediskem je Denni bar, ktery je umistén v prvnim patie. Bar
slouzi predevSim k zajisténi obcCerstveni v péti prilehlych jednacich prostorech,
pro rtizna obchodni jednani, pracovani pohovory, setkani, atd. I zde se host¢ mohou
zdarma pfipojit k internetu. Denni bar nabizi mimo jiné i mnoho druhti kav a michanych
napoju. Kapacita baru je 40 mist. Provozni doba tohoto stfediska se odviji od potieb a

pozadavki hostii a provozu hotelu v konkrétnim obdobi.”

Mimo tyto stfediska hotel zajist'uje i cateringové sluzby, a to ptedevsim pii plavbé lodi
po Brnénské prehradé (jde o spolupraci s Dopravnim podnikem mésta Brna, a.s.), ale i
do vzdalenéjSich mist od hotelu. Hosté mohou zacit sviij den snidani prostienou na

louce, kdy si sami ze snidatiového sortimentu zvoli sviyj ,, kosik piny chuti“.*®

3.2.4 Konferencni a seminarni sluzby

Kapacitni moznosti hotelu dovoluji uspofadani stfedné¢ velkych, narodnich 1
mezinarodnich konferenci, firemnich prezentaci, Skoleni, jedndni, soukromych akci
typu svateb, rodinnych oslav, apod. Do Siroké nabidky prostor patii v prvé tade
konferen¢ni sal, ktery se nachazi ve druhém patfe, v tésné blizkosti restaurace.
Restauraci 1 konferencni sal obepind rozlehla terasa. Ve spojeni konferen¢niho salu
S restauraci a terasou, vznika velmi variabilni prostor vhodny pro Sirokou S$kalu
zajimavych akci. V pfipad€ pfiznivého pocasi je velmi vitanou moznosti vyuziti
venkovni terasy, napiiklad ve spojeni s grilovanim, popf. specialitami zudirny.

Kapacita konferenc¢niho salu je 220 mist divadelnim uspofadanim. Prostor je variabilni i

%3 Gastronomie. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=725
OREA WELLNESS HOTEL SANTON. Popis produktu. Brno, 2011.
* OREA WELLNESS HOTEL SANTON. AHR clanek: Podpora regiondlnich produktii v hotelovém
pojeti. Brno, 2012.
> Gastronomie. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
pﬁttp://Www.orea.cz/cs/hoteIy/seznam—vsech—hotelu/orea-hotel—santon.htmI?pid:725
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v prib¢hu dne dle pozadavkii a potieb organizatori s dennim svétlem a moznosti

v s r1 e Y . « 57
zatemnéni. Sal je kvalitn€ technicky vybaven a ozvucen.

Hotel disponuje 5 salonky (Spilberk, Svratka, Svitava, Vevefi a Morava) s kapacitou od
20 az po 80 osob. Moznosti vyuziti prostor je obdobné jako u konferen¢niho salu.
Vsechny prostory urCené ke konferenni cinnosti jsou vybaveny klimatizaci.
Obcerstveni je podavano pied, v pritb¢hu, 1 po jednani, a to bud’ pfimo do salu, nebo ve

foyer.*®

3.2.5 Parkovaci sluzby

Hosté mohou nechat sviij automobil na jednom ze dvou velkych parkovacich ploch
hned pfimo u hotelu. Parkovisté maji kapacitu 92 aut, jsou bez poplatku a monitorovany

y L . 59
bezpecnostnimi kamerami.

3.2.6 Dopliikové sluzby

Mimo standardni doplitkové sluzby patii internetové piipojeni wifi v celém hotelu,
v salonkové Casti, doplnkovy prodej na recepci, sekretaiské sluzby a détsky koutek.
Hotel ale vlastni také venkovni multifunkéni hfi§t¢ s umélym travnatym povrchem.
Hfisté je vyuZivano hlavné ke sportovnim aktivitdm jako je tenis, volejbal, nohejbal,
fotbal, stolni tenis, petangue, ale i k adrenalinovym aktivitim, napf. lukostielbé¢ a
paintballu. Vyznamnou dopliikovou sluzbou hotelu je wellness centrum. Odbornici

Vv oblasti péce o telo klientim dopfieji aktivni a pasivni odpo(:inek.60

Strategicky partner OREA Wellness Hotelu Santon, ktery provozuje bezprostiedné

Vv prostorach hotelu wellness centrum nabizi, a timto 1 samotny hotel, tyto sluzby:

%" Konferenéni nabidka. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=729
OREA WELLNESS HOTEL SANTON. Popis produktu. Brno, 2011.
58 ™
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- Bazén a sauna

Hosté si mohou zaplavat v relaxa¢nim bazénu s protiproudem (12 metri dlouhy) a

. et e o 61
zaroven navstivit saunovy svét v ramci jednoho vstupného.

Wellness zona nabizi uvolnéni se a relaxaci ve finské sauné (teplota 85-95 °C, vlhkost
15-20 %), venkovni selské sauné (teplota 80-90 °C, s parnim narazem), tropické sauné
(teplota 65-75 °C, vlhkost 50-70 %) nebo ve vonné parni lazni s hvézdnou oblohou
(teplota 40-45 °C, vlhkost 95-100 %). Poté mohou hosté vyuzit k ochlazeni prostorné
sprchy nebo ledovy bazének, ktery je umistén venku na terasce. Jsou zde piipravena
pohodlna lehatka vhodna pro pfijemny odpocinek i pékny vyhled na piehradu a jeji
okoli. Cely saunovy svét je spole¢ny jak pro muze, tak pro zeny, dostatecné soukromi

hostim poskytuji oddélené Satny i sprchové kouty.62

Sauna a parni lazen maji biopozitivni G¢inky, ptisobi jako dokonald dusevni a fyzicka
ocista. Maji blahodarné uc¢inky a Clovek si bdje¢né odpocine. V sauné i pare dochazi
K posileni imunity, rozsifeni cév, zklidnéni ¢innosti srdce, uvolnéni dychacich cest,
potlaceni nervozity a nespavosti, povoleni bolesti i napéti, regeneraci ztuhlého svalstva

a detoxikaci t&la.®®

- Privatni whirlpool

Vifivy bazén je vybornou relaxaci a netradicnim zazitkem v pfijemném prostiedi.
Whirlpool je nejcastéji navStévovana pary, prateli ¢i rodinami, neruSené rozjimat zde
muze az 5 osob. Kazdy mize na svém sedatku vyzkouSet ucinek hydromasaZzi.
Pii relaxaci se mohou klienti obcerstvit nékolika druhy syrGt a slanymi ¢i sladkymi
pamisky. K piti jsou podavany osvézujici napoje, ale i kvalitni moravska a zahrani¢ni

vina. Cely prostor ma kvalitni ozvugeni.*

I hydromaséaze maji své biopozitivni u€inky. Voda ve whirlpoolu dosahuje teploty téla a

spolecné s vifivou masazi dochazi k dokonalé relaxaci, regeneraci celého téla, uvolnéni

®! Relax & Wellness. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=727
Wellness (saunovy svét). Infinit [online]. 2012 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.infinit.cz/cssBRNO_BYSTRC/brand/index?brand=BB_WELLNESS
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Privatni whirlpool. Infinit [online]. 2012 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.infinit.cz/cssBRNO_BYSTRC/brand/index?brand=BB_WHIRLPOOL
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ztuhlého svalstva, aktivaci svall, stabilizaci krevniho tlaku a frekvence tepu, posileni

S s v . 65
srde¢ni ¢innosti a tlevé od bolesti zad.

- Odbornée masaze

Ve wellness centru jsou dvé mistnosti uréené pro provadéni masazi. Pracuji zde pouze
vyskoleni profesionalni maséfi. Hosté si mohou vybrat z mnoha nabizenych technik,
popiipad¢ vytvorit si jejich kombinaci dle vlastni predstavy. Zakladni druhy masézi jsou
klasické, relaxacni, bankovani, reflexni terapie chodidel, masaz hlavy a obli¢eje, masaz
pro téhotné a po porodu, masaz lavovymi kameny, lymfatické masaze a cokoladova
masdz. Klienti mohou pfed masézi vyuzit sprchu nebo saunovy svét. Masérna
s tlumenym osvétlenim je krasn& provonéna a ozvuéena relaxaéni hudbou. Clovék tak

odchézi dokonale odpo¢inuty a zregenerovany.®
Infinit masaz

Infinit masdz znamend masdz ,,uSitd na miru“. Diky osobnimu pfistupu je cilem
odstranit problém klienta a ziroven najit pfi¢inu toho problému, aby uz nadéle
nedochézelo k ndvratu obtizi. Profesionalni maséti nakombinuji jednotlivé techniky a
pomuizou tak problémovym partiim klienta — uvolni ztuhlé svaly, ulevi bolesti zad ¢i

konéetin.®’
- Fitness centrum s kardio zénou

Jestlize chce ¢lovek relaxovat aktivné a udélat zaroven néco dobrého pro své télo, ma
zde jedinecnou pftilezitost vyuzit fitness centrum s kardio zénou, které zaujimé plochu
90 m? a je pln& klimatizované. Odborn& vyskoleni trenéfi jsou orientované predevim
Vv oblasti fyziofitness. Klienti mohou vyuzit kardiozonu s horizontalnimi 1 vertikalnimi
rotopedy, b&hacimi pasy a crosstrainery firmy Startrac. Dale jsou zde k dispozici
cvicebni pomicky, jako jsou fitbally, overbally, pruzné uvazky a stepy. Posilovna je
zamétena hlavné na kondicni cviceni a je vybavena stroji firmy Griinsport. Pfi cviceni
klienti mohou sledovat videoklipy na plazmové obrazovce. Samoziejmosti je zde i

obcCerstveni na baru, ktery nabizi kompletni sortiment doplikl vyZzivy a karnitinové

% tamté

% Relax & Wellness. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
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Masaze. Infinit [online]. 2012 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
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vyrobky. Klienti mohou vyuzit i pomoc osobniho trenéra a dokonale tak posilit své télo.
Specidlné proskoleni pracovnici poskytuji poradenstvi ohledné dietnich a stravovacich
navykl, sestavuji redukéni a kondicni programy a zabyvaji se zaméfenim na

kompenzaci problémii pohybového ustroji (= fyzioﬁtness).68
Privatni solna oxyterapie

Tato mistnost s moiskym klimatem je idedlni pro zbaveni se stresu a nacerpani potifebné
energie. Je zde nckolikandsobné slan€jsi prostiedi oproti klasické solné jeskyni.
Dvouhodinovou prochazku u mote hostim srovnatelné¢ nahrani pouhych 20 minut
V tomto pfijemném prostfedi. Solnd oxyterapie je novinkou ve wellness zoné. Mistnost
si muze pronajmout 2-6 o0sob. Klienti se pohodIn¢ usadi nebo ulehnou a 20 minut

. TR . y . o 69
relaxuji v prostfedi soli z Mrtvého mote a zépornych iontd.

Solnd oxyterapie pomahd celkové zlepSit zdravotni stav, posilit obranyschopnost
organismu, piedejit nemocem a zmirnit jejich prabéh (tykd se hlavné onemocnéni
dychacich cest a klize), dale pomahé zlepsit koncentraci a schopnost premyslet, zvysit
télesnou vykonnost, zrychlit regeneraci a ziskat rovnovahu pro télo i dusi, zbavit se
stresu a nacerpat potiebnou energii. Zaporné ionty Cisti dychaci cesty, napomahaji
latkové vyméné€, pomahaji chrénit pokozku pifed starnutim, ozdravuji ji a podnécuji

v r 7o we ] r roM W 70
obnovu bunék. Pro dlouhodobé zdravotni u¢inky se doporucuje deset a vice navstév.

Solarni studio

Vertikélni soléria jsou ideéalni prostfedkem pro ty, co chtéji byt pékné opaleni béhem
celého roku a mit tak poZadovany ¢okoladovy nadech. Soléria jsou vhodnou ptipravou
pro bezpe¢ny pobyt na slunci. Vertikdlni solaria s kolagenem MegaSun spliuji
nejptisn€)$i normy pro zdravé opaleni. Kvalitni kolagenové trubice Cosmedico
Collagen Pro Beauty zpeviuji pokozku, vyhlazuji vrasky a dodavaji vitalitu pleti.
Klienti mohou vyzkouset kolagenovou terapii, jejiz ucinky redukuji linky kolem o¢i,

krku a ust, zlepSuji elasticitu, pruznost a pevnost pokozky, obnovuji kolagen a

% Relax & Wellness. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=727
Fitness. Infinit [online]. 2012 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.infinit.cz/cssBRNO_BYSTRC/brand/index?brand=BB_FITNESS
% Relax & Wellness. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=727
Privatni solna oxyterapie. Infinit [online]. 2012 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
Dottp://www.infinit.cz/cs/BRNO_BYSTRC/brand/index?brand:BB_OXYTHERAPY
tamtéz
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elastinova vaziva, podporuji zdravou pokozku a maji viditelny omlazovaci efekt.
Vysledky klienti mohou zpozorovat vétSinou jiz po péti navstévach. Nejlepsi vysledky

jsou vsak az po 10-20 aplikacich.71

3.2.7 Cena

Cena za pobyt v hotelu zalezi na mnoha faktorech, napf. na typu pokoje, terminu
pobytu, atd.

Tabulka ¢. 1: Cenik pultovych cen (rok 2012)

Termin 1/1 single 1/2 double | 1/1 wellness | 1/2 wellness
01.01.-23.04.2012 1670 CZK 1980 CZK 1850 CZK 2280 CZK
24.04.-28.04.2012 3150 CZK 3550 CZK 3400 CzZK 3850 CZK
29.04.-23.08.2012 1670 CZK 1980 CZK 1850 CZK 2280 CZK
24.08.-26.08.2012 3150 CZK 3550 CZK 3400 CZK 3850 CZK
27.08.-09.09.2012 1670 CZK 1980 CZK 1850 CzZK 2280 CZK
10.09.-14.09.2012 3500 CZK 3650 CZK 3750 CZK 3950 CZK
15.09.-31.12.2012 1670 CZK 1980 CZK 1850 CzZK 2280 CZK

Zdroj: http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=743

Tento cenik je pouze orientacni. Zakaznici maji moznost ziskat hotelové sluzby za
vyhodné&j$i ceny oproti pultovym cenam, v pfipad¢ vyuZiti online rezimu na internetu,
kde jsou ceny neustale aktualizovany. Nejlepsi zpUsob zjisténi ceny je ptes on-line
rezervacni systém, ve kterém se zobrazi jak aktudlni, tak specidlné webové ceniky a
nabidky last minute. Postup je velmi jednoduchy, potenciondlni zédkaznik si zde zvoli
datum pfijezdu, datum odjezdu, pocet pokoji, pocet dospélych (na pokoji) a pocet déti.

Rezervaéni systém mu tak okamZité zjisti dostupnost a cenu.’?

Ceny zahrnuji ¢astku za pokoj a noc, bufetovou snidani, méstsky poplatek a DPH.

Pokud chce host vyuzit pokoj po 24 hodin, napt. od 16 hodin do 16 hodin nasledujiciho

! Relax & Wellness. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=727
Solarium s kolagenem. Infinit [online]. 2012 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.infinit.cz/cssBRNO_BYSTRC/brand/index?brand=BB_SOLARIUM

"2 Cenik pultovych cen. OREA HOTELS [online]. 2007 [cit. 2012-03-11]. Dostupné z:
http://www.orea.cz/cs/hotely/seznam-vsech-hotelu/orea-hotel-santon.html?pid=743
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dne, musi zaplatit ptiplatek 350 K¢ ke stavajici cen¢ — akce 24 hodin rate. Hotel nabizi
vyuziti pokoje jen na 5 hodin, a to za ¢astku 750 K¢ (nezahrnuje snidani) — akce Daily

use.”

3.3 Akce poradané OREA Wellness Hotelem Santon

3.3.1 Festival zdravi a pohody

Tato akce se konala v nedéli 2. fijna 2011 od 8 hodin do 17 hodin. Projekt byl pfipraven
s nadSenim a sponzorsky, cilem nebyl zisk, ale spokojenost, radost a nadSeni vSech
navstévnikil, vystavovatelii, ucinkujicich, sponzorti a partnert. To se také povedlo,
Festival zdravi a pohody navstivilo cca 15000 lidi a vSichni byli prakticky 100%
spokojeni (plynouci z ankety — viz pfiloha). Musely byt posileny i spoje MHD.”*

Zakladni vizi projektu byla podpora vegetarianstvi, zdravého zplisobu Zivota a Zivota
v harmonii s pfirodou a se sebou. Na uskute¢néni vize se podileli odbornici na vyzivu a
gastronomii, védeCti pracovnici, cvicitelé pohybovych a duchovnich skol, vyrobci
zdravych potravin, umélci, atd. Hlavnimi organizatory Festivalu byla Ceska spole¢nost
pro vyzivu a vegetarianstvi a OREA Wellness Hotel Santon. Organizace akce byla
zapocata pfed cca pul rokem, intenzivni pfipravy a schizky organizatorti probihali

v vr ’ v oy v 7 s v . P 7
predevsim v poslednich dvou az ttech mésicich pted realizaci. >

Festival se d¢lil na denni program pro vefejnost s volnym vstupem a vecerni
spoleCensky program. Akce se zucastnilo celkem 62 prodavajicich, hlavné farmafi,
zem&délci a provozovatelé nejriznéjSich manufaktur na vyrobu zdravych produkti.
Soucasti Festivalu byl i historicky prvni bylinkovy trh v Brn€. Navstévnici si mohli
vyslechnout rady, jak nejlépe peCovat o své zdravi na odbornych piednaskach nebo
u stankd s vyzivovym poradenstvim. Dale si také mohli vyzkouset cviceni jogy, tai-chi,
cvieni s trenérem, cyklojizdu, meditacni cviceni s praci s vnitini energii ¢i jizdu
parnikem k hradu Veveti. Pro malé déti byl vytvofen samostatny program — malovani,

divadlo, vafeni s d&tmi, vylety, atd.”

3 tamtéz

" LAVICKOVA, Eva. Cldnek do BN: V Bystrci se ukdzalo, Ze Britany zajimd, jak mohou sami pecovat o
sve zdravi. Brno, 2011.

" MILICIA, Antonino. Festival zdravi a pohody. Brno, 14.1.2012.

" tamtéz
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Nejvétsi uspéch zaznamenali bylinkaii, ale také napf. pan Sedldk ze Sosivky se svymi
kozimi produkty, eko zeméde€lec pan Karger a jeho 100% bio $tavy a marmelady ze

Svestek, malin ¢i broskvi nebo chléb peceny pfimo na misté v peci od pana Balabana.”’

Na vecerni program — Pdrty zdravi a pohody s podtextem Setkdani lidi s lidmi piislo cca
120 pozvanych hosti. Na rautu se podavala pouze vegetarianskd jidla a k piti voda
S citronovou Stavou, Cerstvy dzus z ovoce a nealkoholické pivo. Navstévnici mohli
shlédnout ukazky indickych a irskych tancli. Vystoupila zde také skupina Bezobratfi,

ktera hraje na nastroje z bezového dieva.”

Propagacni letacek najdete v priloze.

3.3.2 Bystrcké farmarské trhy

Moto farmatskych trhli zni: ,,Dobré jidlo a dobré piti prodluzuje Zivobyti ““. Lidé si zde
mohou zakoupit ¢erstvé domaci produkty, zeleninu a ovoce od regionalnich farmaiu a
vyrobcl z okoli. Mezi nejproddvanéjsi patii Cerstvé syry, tvaroh, mléko, maso, uzeniny,
chléb, vino, kvétiny, atd. Hotelova kuchyné je propojena s farmarskymi trhy, hosté diky
tomu najdou na jidelnicku také netradicni jidla vyrobend pravé z regiondlnich

farmatskych produkti.”

OREA Wellness Hotel Santon zacal potadat takové trhy jako prvni v Brng. V loniském
roce pridal k farmafskym trhim nové bylinkovy trh, ktery nabidl lidem sazenice
bylinek, l1é€ivek, vypéstky v kvétinacich, Caje a kofeni, vSe vypéstované a zpracované
v Ceské republice. Bystrcké farmaiské trhy se v roce 2011 umistily mezi prvnimi péti

nejlepsimi v nasi republice. Skongily dokonce na krasném druhém mists.®

Bystrcké farmarské trhy jsou pofadany od roku 2010. Pravé v tento rok se uskutecnily
3X, uplné poprvé to bylo 19. 9. V roce 2011 se konaly dokonce 11x, a to v rozmezi od
dubna do fijna. V letoSnim roce 2012 jsou napldnovany 10x. Konaji se za kazdého

pocasi, datum vzdy vychazi na ned¢li a lidé mohou pfijit od 8 hodin do 13 hodin.

Propagacni letacky s potiebnymi informacemi a daty konéni trhii najdete v pfiloze. Také

ptikladam ukazku fotografii.

""LAVICKOVA, Eva. Cldnek do BN: V Bystrci se ukdzalo, Ze Britany zajimd, jak mohou sami pecovat o
sve zdravi. Brno, 2011.
" tamtéz
;3 LAVICKOVA, Eva. PR - vegetaridnskd svatba: Bystrcké farmdrské trhy. Brno, 2011.
tamtéz
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3.3.3 Bystrcka zabijacka

Kazdy rok potddd OREA Wellness Hotel Santon ve spolupraci s ufadem meéstské ¢asti
Brno-Bystrc doméci bystrckou zabijacku. Napiiklad v loniském roce (20. 2. 2011) se zde
seslo pres 5 000 navstévniki. Tato akce obnovuje lidové zvyky a predstavuje regionalni
gastronomii. K ochutnani a zakoupeni byly k dispozici Cerstvé jitrnice, jelita, ovar,
zabijackova polévka, gulas, skvarky, Skvarkové pomazanky, maso, tlacenka, slanina,
klobasy, salamy a uzené. Na zapiti pak pivo, svatak & slivovitka.®! Na letodni zabijatce
(18. 2. 2012) se objevil novy napoj ,,Santonacek*, byl to namichany horky jable¢ny

mosSt s hruskovici.

Pro hosty je kazdoro¢né pfipraven doprovodny program. Déti si mohou zasoutéZzit

(vétsinou hry s medvédem) a dosp&lym hraje k poslechu lidova muzika. %

V pfiloze najdete propagacni letacky s daty kondni zabijacek a ukazku fotografii.

3.3.4 Letni noc s Evou a Vaskem

Dne 18. 7. 2011 mohli hosté stravit letni veCer pod hvézdnou oblohou v OREA
Wellness Hotelu Santon se znamou péveckou dvojici Evou a Vaskem. Posezeni na
kvétinami zdobené vyhlidkové terase, piijemné tony hudby, skvéla gastronomie hotelu

a krasny vyhled na prehradu tvofily nezapomenutelny zazitek.®

3.3.5 Prvni ryze vegetarianska svatba

Svatba pro 111 svatebnich hostd se uskutecnila v sobotu 25. 2. 2012. Snoubenci si tekli
pfimo v hotelu své ,,ano* a po detailnich ptipravach slavnostniho menu zasedli hosté
ke stolu, aby ochutnali. Jako hlavni chod byl servirovan zeleninovy $piz V pikantni
hraSce a fimské Spenatové placiCky. Pravé takovou svatbu je OREA Wellness Hotel

Santon schopen zrealizovat diky pfimym kontaktiim na zdravé regionalni potraviny.84

81 Bystrcka zabijadka u hotelu Santon. PRIKRYL, Jan. IBRNO.CZ. OREA Wellness Hotel Santon***
[online]. 2012 [cit. 2012-04-01]. Dostupné z: http://www.brno-hotel-
ggelIness.cz/cz/zajimavosti/2011/02/21/clanek-o-kvalite-nasich-sluzeb/

tamtéz
8 Letni noc s Evou a Vaskem. OREA Wellness Hotel Santon*** [online]. 21.7.2011 [cit. 2012-04-01].
Dostupné z: http://www.brno-hotel-wellness.cz/cz/zajimavosti/2011/07/21/letni-noc-s-evou-a-
vaskem//zajimavosti/2011/02/21/clanek-o-kvalite-nasich-sluzeb/
8 LAVICKOVA, Eva. AHR cldnek: Podpora regiondlnich produktii v hotelovém pojeti. Brmo, 2012.
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3.3.6 Bystrcké jarni slavnosti jidla a zdravi

Bystrcké jarni slavnosti jidla a zdravi byla jednou z dal$ich zajimavych akci, kterou
hotel pfipravil pro hosty a vetejnost. Hodné se podobala podzimnimu Festivalu zdravi a
pohody (2011), nebyla vSak tak rozsahla. Jarni slavnosti se konaly dne 29. 4. 2012
od 8 hodin do 15 hodin. Nabidly kazdému néco, hlavnimi stanovisti vSak byl
Lusténinovy trh, Farmatsky trh, Bylinkovy trh, Mald akademie zdravi a odborna
konference na téma Lusténiny v praxi. I pro déti byl pfipraven doprovodny program,
napt. kresleni mandal z luSténin, dramatické tvoteni, zabava v détském koutku, jizda na
koni, atd. Navstévnost byla opét vysokd, po poledni uz nékterym zemédélcim a
farmarim dochazely produkty. Hotelova kuchyné tradicné nabizela hlavni menu
Z mistnich produktt, tentokrat z lusténin. Cela akce se velmi vydafila, a to hlavné diky

pocasi, nadSenym dobrovolnikiim a spokojenym navstévnikiim.

Propagacni letacek naleznete v piiloze.
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4  Analyza reSené problematiky a navrh strategie

4.1 Urceni konkuren¢ni vyhody

Jak bylo uvedeno v teoretické casti, vychazi ur€eni konkurenéni vyhody z konceptu,
ktery je dé€li na strukturalni a funk¢ni, v této struktufe probéhla 1 analyza konkurencnich

vyhod OREA Wellness Hotelu Santon.

4.1.1 Strukturalni konkuren¢ni vyhody

Tyto vyhody byvaji zalozeny zpravidla na jednom faktoru, maji dil¢i charakter, jsou

neprovazané s ostatnimi pfednostmi a ¢asto rozvijené pouze v ramci jednoho oddéleni.

Na schiizce s vedenim OREA Wellness Hotelu Santon doslo k ur€eni nize uvedenych
konkuren¢nich vyhod. Bylo uzito brainstormingu a nasledné kritické analyzy. Tyto

vystupy byly nésledné ovéteny dotaznikovym vyzkumem mezi zakazniky.
Strukturalni konkurencni vyhody:

- umisténi hotelu blizko turistickych tras

- rekreacdni oblast, klidné prostredi

- dostupnost MHD

- dobry piistup (lokace) na Grand Prix a Brnénské vystavisté

- exklusivni lokace viici akei ,,Brno uprostted Evropy*

- exklusivni vyhled na okoli (hlavné ptehradu)

- relativné velky pocet parkovacich mist

- excelentni wellness v budové hotelu

- vyborna spoluprace s organizacemi podporujici zdravy Zivotni styl

- relativné velky pocet a plocha konferen¢nich prostor

- 8iroka nabidka outdoorovych aktivit (externich) a dostatek prostoru k jejich

realizaci

- zazemi velkého fetézce — OREA HOTELS

41



- velka divéra a prostor k nadfazenému subjektu (OREA HOTELS)® — realizace

novych akci

4.1.2 Funkc¢ni konkuren¢ni vyhody

Na schuzce svedenim OREA Wellness Hotelu Santon dosSlo kuréeni téchto

konkurencnich vyhod.:
- program Pet Friendy
- program Baby Friendly
- wellness centrum pfimo v budov¢ hotelu

- orientace na vybér kvalitnich pracovnikli

4.2 Slabé stranky OREA Wellness Hotelu Santon

Béhem diskuze o konkuren¢nich vyhodach OREA Wellnes Hotelu Santon vyplynuly i
potencialni slabé stranky hotelu, kterymi byly identifikovany zejména:

- Vramci Brna velka vzdalenost od centra
- exteriéry budov evokujici 80. 1éta

- relativné nemoderni styl interiéru hotelu

4.3 Segmentace zakazniki

Pro ucely strategického fizeni hotelu je vhodné odlisit dvé hlavni skupiny zakaznikt, a
to standardni hotelové hosty hledajici ubytovani a firemni (komer¢ni) klientelu, kde je

2%

konferenénich.

Z hlediska segmentace zdkaznikii je dtlezité odliSit trh a konkurencni prostiedi.
Z hlediska kongresové turistiky, je trh cela Ceska republika, protoZe organizator se
zpravidla rozhoduje, kde akci zrealizuje a lokace v ramci Ceské republiky nemusi byt
vzdy rozhodujici. Oproti tomu z hlediska hotelového ubytovani, jehoz podstatou je

nocleh na konkrétnim mist¢, je logicky vzdy Brno, ptipadné jeho okoli.

% teditel OREA Wellness Hotelu Santon byl ohodnocen jako reditel hotelu roku 2010
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4.4 Moznosti diferenciace

Klicem k nalezeni konkuren¢ni vyhody je identifikovani moznosti diferenciace. To
znamenad, ze si subjekt, vtomto ptipadé OREA Wellness Hotel Santon, na zakladé
piedchozi analyzy definuje kritické faktory tspéchu v daném oboru a pfistupy, jak je
realizovat. Moznosti diferenciace vychazi z uvédomeéni si strukturalnich vyhod a cilené

rozvijeni funkénich.

V ptedchozi analyze byly jak strukturdlni, tak funkéni konkurenéni vyhody
identifikovany, tyto je tfeba chapat jako odpovidajici sou¢asnému stavu. To by vSak
nemélo byt omezujici a hotel by mél vyhledavat nové moznosti diferenciace. K tomu
slouzi sbirani novych podnétii prosttednictvim brainstormingu, jak je provedeno nize.

4.4.1 Identifikace moZnosti diferenciace metodou brainstormingu

Identifikace moznosti diferenciace metodou brainstormingu, kterd je popsana
V teoretické ¢asti, byla podpofena benchmarkingem, ktery generuje namcéty

srovnavanim s relevantnimi subjekty ptisobicimi v daném oboru.

4.4.1.1 Faze brainstormingu generovani podnéti

BIO Restaurace
- ekologicky cista, originalni a delikatesni jidla, kterd jsou pfipravovana z
kvalitnich BIO potravin od péstitelti z celé Moravy
Vlastni ¢ajovna

- utulné prostredi, Siroky vybér kvalitnich zahrani¢nich ¢aji

Viastni farma
- chov koz, krav, ovci

- vyroba syrt, tvarohi, pudinkti, mléka, jogurtd, atd.

Vlastni vinny sklipek

- utulné prostiedi

43



- Siroké nabidka kvalitnich moravskych i zahrani¢nich vin a syri

Vlastni pivovar

- pfijemné posezeni a vlastni znacka piva

Vodni sporty na prehrade

- jizda na vodnich lyzich, skutrech, zajisténi ptjc¢eni kanoi, Slapadel (vlastni

puj¢ovna)

Bazén s toboganem, skluzavkami, divokou rekou, atd.

Telocvicna

- na kondiéni cviCeni, aerobik, zumbu, pilates, bodyforming, tai-chi, tae-bo, atd.

Prostor pro cviceni na strojich

- spinning, power plate, alpinning, bosu, atd.
Piijcovna

- jizdnich kol + détskych kol, sedacek

- Ctytkolek

Vlastni prostor pro squash, minigolf, bowling
Kosmetické studio

- poskytovani kompletnich kosmetickych sluzeb

Péce o télo

- kavitace, kryolipolyza, radiofrekvence

Viastni mini zoo

Vlastni parnik pro své hosty
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Ubytovani na stromech

- ud¢lat par pokoji mezi stromy

Ubytovani v iglu

- mistnost v hotelu jen pro led

Mistnost pro hrani deskovych her

- napf. Sachy, Osadnici z Katanu, Agricola, Throught the Ages, atd.

Mistnost nebo par pokojii S krbem a dekoraci s ovci kiize

4.4.1.2 Kriticka rozvaha navazujici na brainstorming

Obecné moznosti diferenciace, které byly identifikovany na zaklad€ piedchozi analyzy

oboru, byly nasledné¢ diskutovany s vedenim hotelu s timto vysledkem:

BIO Restaurace

- ekologicky Ccistd, origindlni a delikatesni jidla, kterd jsou pfipravovana z

kvalitnich BIO potravin od péstitelti z celé Moravy

- zhodnoceni: 1ze ptipadné fazové doplnit do nabidky

Viastni cajovna
- Utulné prostiedi, Siroky vybér kvalitnich zahrani¢nich ¢aji
- zhodnoceni. technicky mozné, nicméné mimo soucasné zaméieni hotelu,

dlouhodob¢ Ize uvazovat spolu s dal§im rozvojem a smétovanim hotelu

Viastni farma
- chov koz, krav, ovci
- vyroba syrt, tvarohi, pudinkti, mléka, jogurtd, atd.
- zhodnoceni: nejsou prostorové moznosti, lze feSit se smluvnimi partnery,

soucasn¢ je v feSeni
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Viastni vinny sklipek

- utulné prostiedi
- Siroka nabidka kvalitnich moravskych i zahrani¢nich vin a syrt

- zhodnoceni: bude predmétem pozdéjsi analyzy, mimo rdmec této bakalaiské

prace

Vlastni pivovar

- pfijemné posezeni a vlastni znacka piva

- zhodnoceni: nebyl vyhodnocen jako prioritou, lze zvazit jako dalsi analyza v

budoucnu

Vodni sporty na prehrade

- jizda na vodnich lyZich, skutrech, zajisténi ptjceni kéanoi, Slapadel (vlastni
pujcovna)

- zhodnoceni: rozhodné ne ptimo, ale nabizet vylet, ve spolupraci s poskytovateli

Bazén s toboganem, skluzavkami, divokou rekou, atd.

- zhodnoceni: nejsou prostory, u partnera je bazén

Telocvicna
- na kondié¢ni cviCeni, aerobik, zumbu, pilates, bodyforming, tai-chi, tae-bo, atd.

- zhodnoceni: ano, jedna z moznych priorit rozvoje, hotel ma prostory

Prostor pro cviceni na strojich
- spinning, power plate, alpinning, bosu, atd.

- zhodnoceni: Castecné poskytuje smluvni partner

Piijcovna
- jizdnich kol + détskych kol, sedacek
- Ctyrkolek
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- zhodnoceni: ¢astecné poskytuje smluvni partner

Vliastni prostor pro squash, minigolf, bowling

- zhodnoceni: nelze z prostorovych divoda

Kosmetické studio
- poskytovani kompletnich kosmetickych sluzeb
- zhodnoceni. Vv souCasnosti neposkytuje, lze zvazovat spolupraci s externimi

subjekty, a to jak v prostorach, tak mimo prostory hotelu

Péce o telo
- kavitace, kryolipolyza, radiofrekvence
- zhodnoceni: hubnuti — jde o sluzby nehotelového typu, které nema vyznam

poskytovat nad rdmec toho, co poskytuje soucasny

Viastni mini zoo

- zhodnoceni: neni v souladu s celkovym zaméfenim hotelu, mozno teoreticky, ale

neni prioritou

Viastni parnik pro své hosty

- zhodnoceni: neni efektivni feSit vlastnimi silami, je lep$i feSit s partnery —

DPMB

Ubytovani na stromech
- ud¢lat par pokoji mezi stromy

- zhodnoceni: zcela mimo zaméteni hotelu, v blizkém okoli nejsou stromy

Ubytovani v iglu
- mistnost v hotelu jen pro led

- zhodnoceni: zcela mimo zaméfeni a moznosti hotelu
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Mistnost pro hrani deskovych her
- napt. Sachy, Osadnici z Katanu, Agricola, atd.
- zhodnoceni. 1 souCasné prostory umoziuji, ale v soucasnosti neni organizované

nabizeno

Mistnost nebo par pokojii s krbem a dekoraci s ovci kiize

- zhodnoceni: zcela mimo zaméfeni a moznosti hotelu

4.5 Dotaznikovy vyzkum na podporu urceni konkuren¢ni vyhody

Bakalaiska prace prinesla urcité hypotézy a predpoklady, které bylo vhodné ovérit

vyzkumem se skutecnou klientelou hotelu.

451 Koncepce a metodika vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit/ovéfit, zjakého diivodu si hosté vybiraji praveé

zrovna OREA Wellness Hotel Santon, jaké jsou tedy jeho ptrednosti.

Dotaznikovy vyzkum vychazi ze segmentace, kterd odliSuje dvé hlavni skupiny

zakazniku, a to standardni hotelové hosty hledajici ubytovani a firemni klientelu, kde je

A%

konferenénich; viz kapitola segmentace®.

Kratké dotaznikové Setfeni jsem provadéla béhem mé ctrnactitydenni praxe, hotelové
hosty a firemni klientelu jsem ovSem oslovovala hlavné v dubnu. Kazda cilova skupina
meéla jiny dotaznik. Celkem mi odpovédélo 30 respondentt zkazdé Kkategorie.

Dotazniky ptikladam v pftiloze.

8 Jak bylo popsano v ptislusné kapitole, z hlediska segmentace zakazniku je dulezité odlisit trh a
konkurenéni prostfedi. Z hlediska konferenéni turistiky, je trh celd Ceska republika, protoZe organizator
se zpravidla rozhoduje, kde akci zrealizuje a lokace v ramci Ceska republika nemusi byt vzdy rozhodujici.
Oproti tomu z hlediska hotelového ubytovani, jehoZ podstatou je nocleh na konkrétnim misté, je logicky
vzdy Brno, piipadné jeho okoli.
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4.5.2 Vyhodnoceni dotazniku kategorie hotelové ubytovani

V nésledujici tabulce je uvedeno, kolik respondentii oznacilo u dané moznosti (faktoru)

jiz zminované ,,ano. V dal$im sloupecku uvadim podil v procentech.

Tabulka ¢. 2: Vyhodnoceni dotazniku kategorie hotelové ubytovini

Faktory Pocet ,,ano* Podil
Nabizené sluzby 20 67%
Poloha 18 60%
Cena 15 50%
Wellness nabidka 12 40%
Parkovaci plocha 16 53%
Pet Friendly a Baby Friendly 4 13%
Dostupnost do stiedu mésta 2 7%
Dopravni dostupnost do lokalit BVV a GP 3 10%
Obsluha personalu 9 30%
Moznost rekreace v okoli 2 7%
Vyhled na okoli 1 3%
Outdoorové aktivity 1 3%
Kvalita kuchyné 11 37%

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 1: Vyhodnoceni dotazniku kategorie hotelové ubytovani
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Z dotazniku vyplyvéa, ze hotelovi hosté se nejvice rozhoduji podle nabizenych sluzeb,
polohy hotelu a parkovaci plochy. Nejmensi vliv na jejich rozhodovani maji outdoorové

aktivity, vyhled na okoli, dostupnost do stiedu mésta a moznost rekreace v okoli.

4.5.3 Vyhodnoceni dotazniku kategorie firemni klientela

Stejné jako u predchoziho vyhodnoceni je v nésledujici tabulce uveden pocet odpoveédi
,»ano*, to znamena, kolik respondentli oznacilo u dané¢ moznosti (faktoru) jiz zminované

,»ano“. V dalsim sloupecku uvadim podil v procentech.
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Tabulka ¢. 3: Vyhodnoceni dotazniku kategorie firemni klientela

Faktory Pocet ,,ano0* Podil
Nabizené sluzby 19 62%
Poloha 14 47%
Cena 17 55%
Wellness nabidka 4 13%
Parkovaci plocha 20 68%
Dostupnost do stfedu mésta 2 7%
Obsluha personalu 13 43%
Konferen¢ni prostory 28 93%
Kvalita kuchyné 10 32%

Zdroj: viastni

Graf ¢. 2: Vyhodnoceni dotazniku kategorie firemni klientela
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Z dotaznikl vyplyva, Ze firemni klientela se rozhoduje hlavné podle konferencnich
prostorti, parkovaci plochy a nabizenych sluzeb. Nejmensi vliv na jejich rozhodovani

ma dostupnost do stfedu mésta, wellness nabidka a kvalita kuchyné.
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4.6 Shrnuti doporuceni pro strategii rozvoje

Strategie rozvoje vychazi z ptredchozich analyz a dalSich zjisténi a integruje do

komplexniho navrhu.

4.6.1 Obecné doporuceni

Na zékladné¢ generovani podnétli v brainstromingu a néasledného vyhodnoceni vedenim

hotelu bych do budoucna doporucila:

- BIO Restaurace: jiz vsoucCasné dobé hotelova kuchyné vaii z kvalitnich
potravin, nakupovanych pifimo od mistnich farmafi (a to hlavné diky
Farmatskym trhiim), tak pro¢ nerozsitit nabidku o bio jidla a vytvofit specialni

jidelni listek? Hotel by m¢l klast diiraz i na to, ze vati bezlepkové.

- Vlastni ¢ajovna: prostory v hotelu na ¢ajovnu jsou. To, Ze je tento ndpad mimo
zameéteni hotelu bych nebrala az tak nerealné, urcit¢ kazdy host si rad posedi
u vyborného ¢aje v krasném a klidném prostiedi, kde se odreaguje a pfijde na
jiné myslenky.

- Vlastni vinny sklipek: tento napad se vedeni hotelu velmi 1ibil, jsem rada, ze se

pokusi pracovat na jeho realizaci.

- Vliastni pivovar: nezaujal vedeni tak, jako vinny sklipek, ale téz budou
V budoucnu zvaZovat, jestli napad neuskutecni. Myslim si, Ze jak vinny sklipek,

tak pivovar by byly velkym lakadlem jak pro hotelové hosty, tak vefejnost.

- Vodni sporty na prehradé: chéapu, Ze vlastnéni strojii pro vodni sporty by bylo
naro¢né a hotel nema prostor na jejich uschovu, ale pro¢ nevymyslet alesponi

akce nebo vylety tohoto zaméfeni, kdyz je velka vodni plocha hned u hotelu?

- Télocvicna: napad velice zaujal, hotel se chce timto smérem rozvijet, ma

prostory, myslim si, ze tento navrh brzy zrealizuji.

- Piijcovna jizdnich kol a ctyrkolek: 1 kdyz tuto ¢innost provozuje smluvni partner,

nebala bych se vlastniho provozu.

- Kosmetické studio: nezvazovala bych moznost spoluprace s externimi subjekty,

prostory hotel ma a pro¢ nenalakat klienty na kosmetiku za vyhodnou cenu?
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- Vlastni mini zoo: napad nebyl zamitnut, ale neni prioritou. Urcité by tim byl
hotel vyrazné odlisen od konkurence. Mezi nabidku zvifat by mohla byt
zafazena 1 domaci zvifata (kravy, kozy, ovce) — zdroje surovin do mistni

kuchyng.

- Mistnost pro hrani deskovych her: soucasné prostory tuto Cinnost umoziuji.
Hotel ale nenabizi hostim tuto moznost vyuzit. Pro¢ nedat najevo

navstévnikiim, Ze si zde mohou v klidu zahrat svou oblibenou hru?

4.6.2 Doporuceni pro segmentaci hotelové ubytovani

Na zékladé provedeni dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hotelovi hosté se nejvice
rozhoduji podle nabizenych sluzeb, polohy hotelu a parkovaci plochy. Nejmensi vliv na
jejich rozhodovani maji outdoorové aktivity, vyhled na okoli, dostupnost do stfedu

mésta a moznost rekreace v okoli.

Ukazalo se, ze nabizené sluzby hotelu jsou prioritou neboli ptednosti, pro¢ si hosté
vybiraji zrovna OREA Wellness Hotel Santon, coZ miZze samotny hotel velice t&sit. Za
misté — neni v rusném centru mésta, ale na okraji Brna, kde je krasna ptiroda a okoli.
Do stfedu mésta to navic neni daleko. Tretim podstatnym faktorem je parkovaci plocha.
Diky dvéma velkym plocham pifimo u hotelu, host najde vzdy volné misto pro

zaparkovani svého automobilu.

Naopak nejmensi vliv na rozhodovani maji outdoorové aktivity. Z toho plyne, Ze by se
hotel m¢l vice zaméfit na nabidku téchto Cinnosti, nabizet vice moznosti, jak travit
volny Cas, vice vyletl, mit k dispozici vlastni vybaveni pro provozovani venkovnich
aktivit, atd. Dale se ukazalo, ze se lidé nerozhoduji podle vyhledu na okoli. To je podle
mé docela jasné, lidé totiz vi, Ze vyhled na okoli m4d OREA Wellness Hotel Saton
krasny a berou ho jako automaticky. Jak je vidét, tak 1 dostupnost do stredu mésta neni
pro navstévniky dilezitd. Ubytovavaji se zde hosté, ktefi nepotfebuji byt vylozené
V centru, ale spiSe v klidném a piijemném prostiedi. Ani mozZnost rekreace v okoli 1idé
nezvolili zrovna za hlavni prvek pii rozhodovani. Myslim si, ze hotel by mél vyuzit vice
svych moznosti a zaméfit se pravé na rekreaci v blizkém okoli a jiz zmifované
outdoorové aktivity. Prostfedi, prostory a okoli nemohou byt pro tyto piilezitosti

idealn&ji.
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4.6.3 Doporuceni pro segmentaci firemni klientela

Z vyhodnoceni dotaznikti vyplyva, Ze firemni klientela se rozhoduje hlavné podle
konferencnich prostori, parkovaci plochy a nabizenych sluzeb. Nejmensi vliv na jejich

rozhodovani ma dostupnost do stiedu meésta, wellness nabidka a kvalita kuchyné.

Jak vyplynulo z dotazniku, konferencni prostory jsou nejpodstatnéj$im faktorem pii
rozhodovani firemnich hostd. Myslim si, ze to je celkem logické. Firmam jde
0 ubytovani v hotelu, kde mohou zaroven Skolit své zamé&stnance ¢i provadét jiné druhy
kongresové turistiky. OREA Wellness Hotel ma k dispozici velky konferen¢ni sal a pét
salonkl. Prostory se mohou jakkoliv uspotadat, osvétlit, zatemnit, jsou kvalitné
technicky vybaveny a ozvuceny, soucasti je 1 klimatizace. Druhé nejpodstatné;si véc pro
firemni klientelu je parkovaci plocha. Jak jsem jiz zminovala u hotelovych hostl,

u hotelu jsou dv¢ velka parkovisté. Tietim podstatnym faktorem jsou nabizené sluzby.

Ukazalo se, firemnim hostim vitbec nezalezi na dostupnosti do stredu mésta. Dava to
smysl, takovi hosté nikam nepotiebuji chodit ¢i jezdit, protoze cilem je semindf,
workshop, Skoleni, ¢i jiné sdruzeni pravé v hotelu. Druhym nejméné podstatnym
faktorem je wellness nabidka. Myslim si, Ze ta by na tomto misté skon¢it neméla. Hotel
by mél vice upozornit na moznost relaxace a odpocinku po naroé¢né konferenci. Firemni
klientela by méla dostavat napi. slevové poukazy na vyuZiti téchto sluzeb. Jak se
ukazalo, ani kvalita kuchyné neni az tak dulezita. Hotel by mél dat vice najevo, jakou

maji nabidku, Ze vafi z kvalitnich domacich potravin, nabizeji wellness jidla, atd.
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Z7.avér

Ambici této bakalarské prace bylo doporulit opatieni pro strategii rozvoje OREA

Wellness Hotelu Santon se zaméfenim na oblast wellness. Tento cil byl dosazen.

Resenou problematiku jsem analyzovala pomoci uréeni strukturdlnich a funkénich
konkuren¢nich vyhod. Také jsem se zamyslela nad slabymi strinkami OREA Wellness
Hotelu Santon. K nalezeni konkuren¢nich vyhod byly identifikovany mozZnosti
diferenciace metodou brainstormingu, kterd byla podpofena benchmarkingem
generujicim ndméty srovnavanim s relevantnimi subjekty pasobicimi vV daném oboru.

M¢ navrhy pak byly zhodnoceny vedenim hotelu.

Konkurenéni vyhody jsem ovéfovala jesté jednim zplsobem, a to dotaznikovym
vyzkumem. Hotelovi zakaznici byli rozdéleni do dvou segmentii — standardni hotelovi

2%

komplexnéjsSich sluzeb — ubytovacich, stravovacich a konferencnich
Veskeré vysledky a doporuceni jsem shrnula v kapitole 4.6.

Ptinosem pro OREA Wellness Hotel Santon je formulovani vychodisek pro své dalsi
sméfovani, na jejichZ zpracovani managementem nebyl ¢as z diivodu jeho nadmérné
zaneprazdnénosti. Tim, Ze navrhy bakalatské prace byly formulovany na zakladé
dlouhodobé spoluprace s OREA Wellness Hotelem Santon, pifedstavuje tato prace

hodnotny dokument, ktery mize poslouzit pti dal$im rozvoji hotelu.

Ptfinosem bakaléaiské prace pro mne jako autorku je piedev§im moZnost seznamit se
s praktickym fungovanim tak velkého zatizeni jakym je OREA Wellness Hotel Santon a

ov¢tit si teoretické znalosti ziskané na vysoké Skole.
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Piiloha €. 1: Ukazka anketniho listku z Festivalu zdravi a pohody

Anketni listek Festivalu zdravi a pohody
Vam nejhlizéi odpovéd' zakrouZkujte nebo doplite text
Anketni listek odevzdejte na terase ve druhém patie hotelu

plakat

1. l?uiqe se dozvédél(a) o konani Festivalu zdravi a pohody?
a)
-
-

internet

radio

tisk

pfitelé (osobné)
facebook

JIRRK sicivrsinpeess o

2. Libi se Vam Festival zdravi a pohody?

"}nzhodné ano ) spise ano spide ne rozhodné ne

Pokud se VAm festival v nédem nelibi, v E8M? ... s eorrramss s enssasisbasanes bissasinssnssint

3. Co se Vam na festivalu libi a které z nabizenych festivalovych aktivit jsou pro Vas
nejatraktivnéjsi?

-~ Y B a4

£ i a0 f RAEeD L

4. Co na festivalu (v ramci jeho zaméfenf) postradate?
/o e

|

» -
c? CVIC &7,

5. Je Vam blizka my3sienka vegetarianstvi, zdravého stravovani apod.?

( =
El
-
e

jsem vegetariin nebo vegan

snaZfm se zdravé stravovat

sam se piilis zdravé nestravuji, ale témto vécem fandim
tyto véci rmne vilbec nezajimalf

6. Uvitite opakovani Festivalu zdravi a pohody pFsti rok?

L

fozhodnéano N spieano spise ne rozhodné ne

Dékujeme za vyplnéni
Anketnf listek odevzdeite na terase ve druhém patie hotelu
Vase dalsi ndméty a pfipominky miZete napsat na druhé strané

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon
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Priloha €. 2: Propagacni letacek Festivalu zdravi a pohody

FESTIVAL ZDRAVI
A POHODY | &30

Orea Hotel Santon Brno / Pristavni 38 / Brnénska prehrada

PROGRAM FESTIVALU: pParty zdravi
bylinkovy trh - od 8 do 17 hod. a pOhOdy

prodejni vystava zdravych produkti

poradna vyZivy a 2dravotnich problému Prog’am vecewfa-d

tipy pro zdravé vaieni o Nedéle od 18% do23"ho
tématické pfednasky ctaisky raut

cvikeni jogy, Tai-chi o vtg. hudba

kondicniho cviéeni s odbornymi trenéry @ M u rogram
cyklojizda, elektrokola ® bohaty P

vystava obrazii o) DTS SR
dilna meditaénich technik, mandaly L Mu,m‘-nw"’;':‘ﬂ
program pro détl — divadto, malovani, mini vakem ‘

Petr Seviik a Flow of voices

pro déastniky festivalu volnd jizdenka na

parnik a vstup do aredlu hradu Veveri

Souvisejici akce:

Farmaisid trhy v Santonu
{

Benvinaké dny 2dravi
Svétovy den vegetarianstvl

Akce se kona .
za kazdého poéasi.:. : ’
Béhem celého festivalu je’tténo dobré S WM& w
a zdravé jidlo ve Wellness ~ . .
hotelu Santon, N : * b) W

- - X

www.festivalzdraviapohody.cz

Zivéry v progreTes vyhiaseTy.

5t

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon
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Priloha €. 3: Propagacni leta¢ek Bystrckych farmarskych trhi (rok 2010)

Nabizime vam moZnost kou pit si

CERSTVE DOMACI

PRODUKTY, Dobré
zeleninu aovoce od jidlo
REGIONALNICH FARMARU a dobré

a vyrobel z ckoll. Nakupovat piti
miZete primo od téch, ktefije ot
péstuji avyrabéji. Cerstvé syry, P.r?(:h{éme
tvaroh, mléko, maso, uzeniny, 2VonJ
chléb, vino, kvétiny...

19.9.1 3.10. 17. 10. 2010
vzdy od 8 do 13 hodin

trhy se konaji za kazdeho pocasi

BYSTRCKE

FARMARSKE

U OREA ' :
HOTELU Pristavni 38,
SANTON Brno-Bystre

Prijdte nakoupit | zdarma ochutnat
aficindm, zda o takowy trh stojite.

WOTF
> .¢ o woTELS
4~'0~ o =
@ Lasisassa

Fod i OREA Mom| Sanvecn w
spoluped G 3 mdstihcw Chani B
BY3UC 3 2a podipde v e ood b A grimd
oot y Lot/ skl o b 9.

BUSINESS

e S prrwi

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon



Priloha €. 4: Propagacni leta¢ek Bystrckych farmarskych trhi (rok 2011)

trhy v roce 2011

17.4.11.5.115.5.119.6.117.7.121. 8.

4.9.118.9.12.10.116. 10.130. 10.
vzdy 0d 8 do 13 hodin

Nabfzime vdm moznost koupit si

¢erstvé domaci produkty,

zeleninuaovoce od
regionalnich farmaru
a vyrobc(i z okoli.

Nakupovat mizete pnmo od téch, ktefi je péstuiji
a vyrabéji. Cerstvé syry, tvaroh, mléko, maso,
uzeniny, chléb, vino, kvétiny...

BYSTRCKE .

FARMARSKE

U OREA HOTELU SANTON
Piistavni 38, Brao-Bystrc

Prijdte nakupovat na podobny trh, na kterém
kdysi sedléci a drobni femeslnidi z okoli nabizeli
méstu své vypéstky a vyrobky.

Potkavat se tam s prateli, ochutnat kucharem
pripravené spediality a spojit nakup s prochdzkou
po brnénské prehradé.

Piijdte nakoupit i zdarma ochutnat

a fici ndm, zda o takovy trh stojite.
Porada OREA Hotel Santon ve spoluﬁ;aa s méstskou ¢asti Brno Bystrc
a za podpory regionalni Agrarni komory Jihomoravského kraje.

medialni partneri uom

=) «© m REGIONALNI
Listy . - AGRARNI KOMORA
— . —

HOTELS ‘ﬂvroN“gs‘

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon
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Priloha €. 5: Propagacni leta¢ek Bystrckych farmarskych trhi (rok 2010)

trhy v roce 2012
15.229.4.113.5.117. 2 24. 6.

2.,16.2 30.9.114. a 28. 10.
vidy 0d 8 do 13 hodin

Nabizime vam moznost koupit si

cerstveé domaci produkty,

zeleninu a ovoce od a
. - ” ,
regionalnich farmaru
a vyrobcu z okoll,
Nakupovat muzete primo od téch, ktefi je péstuji

a vyrabéji, Cerstvé syry, tvaroh, miéko, maso,
uzeniny, chiéb, vino, kvétiny..

BYSTRCKE .

FARMARSKE
JBHY =22

Prijdte nakupovat na podobny trh, na kterém
kdysi sedidci a drobni femesinici z okoli nabizeli
méstu své vypéstky a vyrobky.

Potkavat se tam s prateli, ochutnat kucharem
pripravene speciality a spojit nakup

s prochazkou po brnénské piehradé.

Prijdte nakoupit i zdarma ochutnat

a fici nam, 2da o takovy trh stojite.

Patads OREA Motel Santon ve spoluprac s méstskow casti lirna Bystrc

A 72 podpory reglonalni Agrami komory Jihaomorayskeho hr.m
-u-u;
m' =T A NEGIGNALN
-~ ’ 4 S Brno-Bystre v AGRARNI KOMORA
nuTEAN 7% o wete i -y
' Mo ¥ -

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon
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Priloha ¢&. 6: Propaga¢ni letacek Bystrcké domaci zabijacky (rok 2011)

20. unota 2011 od 9 do 15 hodin

Pfijmeéte nase pozvani a prijdte 20. inora k hotelu Santon, chcete-li zazit a uzit si
pravou domaci zabljacku, takovou jakou znate z Ladovych obrazku i s medvédem
a medvédarem...

Ochutnate jitrnice, jelita a Skvarky i zabijackovy gulas,
ovarovou polévku od firmy Hadac a Zapletal.

Pri muzice, domaci slivovicce, dobrém svareném viné
a masopustnich zvycich bude veselo...

Viechny masopustni masky jsou vitany a kazda obdrzi odménu.
Cerstvé zabljackové vyrobky si miZete nakoupit domu pro sebe nebo své blizké.

— ™ :,..,
Brno-Bystrc OREN>
- mestska East x 4 0 HOTELS
Yron 155 Y

Na zaziiek nejen gurmansky Uas zve mesiska iast Bene
Bysirt a kolektiv hotelu Santon

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon
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Priloha €. 7: Propagacni letacek Bystrcké domaci zabijacky (rok 2012)

18. unora 2012 od 8 do 15 hodin

Pfijmeéte nase pozvani a prijdte 18. inora k hotelu Santon, chcete-li zazZit a uzit si
pravou domaci zabljacku, takovou jakou zndte z Ladovych obrazku i s medvedem
a medvédarem...

Ochutnate jitrnice, jelita a Skvarky i zabijackovy gulas,
ovarovou polévku od firmy Hadac a Zapletal.

Pri muzice, domaci slivovicce, dobrém svareném viné
a masopustnich zvycich bude veselo...
Viechny masopustni masky jsou vitany a kazda obdrzi odménu.
Cerstvé zabijackové vyrobky si mGzZete nakoupit domi pro sebe nebo své blizké.

N B Bt o
rno-Bystrc f OREN>

mestska cast HOTHLS

1 A
YToN ¥

Na zazitek nejen gurmansky Uas zve mesiska iast Bmo
Bysirs a kolektiv hotelu Santon

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon
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Priloha €. 8: Propagacni letacek Bystrckych jarnich slavnosti jidla a zdravi

29.4.2012 0od 8do 15 hodin  « 4 |
OREA Wellness Hotel Santon \...,/ 4

Pristavni 38, Brno - Brnénska prehrada S -

Bystrcke jarni

SLAVNOSTI

program

LUSTENINOVY TRH

a ochutnavka pokrmu
z téchto produktu

Program pro déti

BYLINKOVY TRH
FARMARSKE TRHY

Odborna kumll‘m:(:m;u na téma
Lusténiny v praxi

Mala akademie zdravi

Béhem akce je zajisténo dobre a zdrave

jidlo v OREA Hotelu Santon. Vstup volny (pro verejnost od 10 do 15 hod.)
i akee so kona za kazdeho potasi, Téma: strava-pohvb-dech
PRt e pod zastitou Katedry vychovy ke zdravi

VOO ';' 2 Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity

~'0Nﬁv~“ .Annllil EOMORA l,’ m APZL‘J ﬁ,},{,_N,”Q
ede

M Brno-Bystrc _ o -pOLOro (1 £~ savacs
W HOTELS ‘O 7N S ‘37; [Veronica)

Zdroj: OREA Wellness Hotel Santon
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Piiloha €. 9: Dotaznik pro kategorii hotelové ubytovani

DOTAZNIK

Vyzkum preferenci zakaznikii kategorie hotelové ubytovani

Dobry den,
mé jméno je Adéla Kutéjova a jsem studentkou Vysoké skoly polytechnické Jihlava.
Chtéla bych Vés pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude soucasti mé

bakalarské prace.

Oznacte, prosim, podle kterych kritérii (faktort) jste se rozhodli navstivit

pravé OREA Wellness Hotel Santon:

Faktory Ano Ne

Nabizené sluzby

Poloha

Cena

Wellness nabidka

Parkovaci plocha

Pet Friendly a Baby Friendly

Dostupnost do stiedu mésta

Dopravni dostupnost do lokalit BVV a GP

Obsluha personalu

Moznost rekreace v okoli

Vyhled na okoli

Outdoorové aktivity

Kwvalita kuchyné

Mockrat dékuji za vyplnéni a pieji hezky den ©

Zdroj: viastni
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Piiloha €. 10: Dotaznik pro kategorii firemni klientela

DOTAZNIK

Vyzkum preferenci zakazniku kategorie firemni klientela

Dobry den,
mé jméno je Adéla Kutéjova a jsem studentkou Vysoké skoly polytechnické Jihlava.
Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude soucasti mé

bakalarské prace.

Oznacte, prosim, podle kterych kritérii (faktort) jste se rozhodli navstivit

pravé OREA Wellness Hotel Santon:

Faktory Ano Ne

Nabizené sluzby

Poloha

Cena
Wellness nabidka

Parkovaci plocha

Dostupnost do stiedu mésta

Obsluha personalu

Konferen¢ni prostory

Kvalita kuchyné

Mockrat dékuji za vyplnéni a pteji hezky den ©

Zdroj: viastni
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Priloha ¢&. 11: Fotografie OREA Wellness Hotelu Santon

Obrazek 1 Vecerni OREA Wellness Hotel Santon
Zdroj: http://www.brno-hotel-wellness.cz/cz/fotogalerie/hotel/

Obrazek 2 Ukazka hotelového pokoje
Zdroj: http://www.brno-hotel-wellness.cz/cz/fotogalerie/hotel/
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Obrazek 3 Vyhled na Brnénskou pirehradu z terasy
Zdroj: http://www.brno-hotel-wellness.cz/cz/fotogalerie/hotel/

Priloha ¢&. 12: Fotografie z Bystrckych farmaiskych trhia

Obriazek 4 Hlavni hangar vedle hotelu

Zdroj: viastni
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Obrazek 5 Stanek s uzeninami

Zdroj: viastni

[Py
Obrazek 6 Stanek s produkty z rakytniku

Zdroj: viastni

St S

akvenik

A

L'/))
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Obrazek 7 Stanek s pefivem

Zdroj: viastni

Obrazek 8 Prodej bylin a kvétin

Zdroj: vlastni

76



Priloha ¢. 13: Fotografie z Bystrcké domaci zabijacky

Obrazek 9 Symbol zabijacky
Zdroj: viastni

Obriazek 10 Prodej zabijackovych produktu

Zdroj: viastni
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Priloha ¢. 14: Prezentace — Vyhodnoceni dotazniku kategorie hotelové ubytovini

Graf ¢. 3: Podil nabizenych sluZeb

Zdroj: viastni

Graf ¢. 4: Podil polohy

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 5: Podil ceny

Zdroj: viastni

Graf ¢. 6: Podil wellness nabidky

Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 7: Podil parkovaci plochy

Zdroj: viastni

Graf ¢. 8: Podil Pet Friendly a Baby Friendly

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 9: Podil dostupnosti do stfedu mésta

Zdroj: viastni

Graf ¢. 10: Podil dopravni dostupnosti do lokalit BVV a GP

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 11: Podil obsluhy personalu

Zdroj: viastni

Graf ¢. 12: Podil moznosti rekreace v okoli

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 13: Podil vyhledu na okoli

3%

Zdroj: viastni

Graf ¢. 14: Podil outdoorovych aktivit

3%

Zdroj: viastni
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Graf ¢&. 15: Podil kvality kuchyné

Zdroj: viastni

Piiloha ¢. 15: Prezentace — Vyhodnoceni dotazniku Kategorie firemni klientela

Graf ¢. 16: Podil nabizenych sluzeb

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 17: Podil polohy

Zdroj: viastni

Graf ¢. 18: Podil ceny

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 19: Podil wellness nabidky

Zdroj: viastni

Graf €. 20: Podil parkovaci plochy

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 21: Podil dostupnosti do stifedu mésta

Zdroj: viastni

Graf ¢. 22: Podil obsluhy personalu

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 23: Podil konferen¢nich prostori

Zdroj: viastni

Graf ¢. 24: Podil kvality kuchyné

Zdroj: viastni
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