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Bakalafska prace na téma Podil wellness center na provozu hotelit v Pardubickéem kraji
se zabyva nabizenim wellness sluzeb v provozu hotelt v daném kraji. V soucasné dobé
se snazi hotely pfildkat potencionalni hosty riiznymi sluzbami (napf. novymi wellness
procedurami) a dosdhnout konkurenéni vyhody pied ostatnimi hotely. Cilem mé prace

je zmapovani téchto procesti.

Teoreticka &ast je zaméfena na lazefistvi v Ceské republice, pojmy fitness, wellness a
organizace zabyvajici se lazenistvi a wellness. Prakticka ¢ast se vénuje marketingovému
vyzkumu v Pardubickém kraji. V této casti prace jsou prezentovany vysledky

dotaznikového Setfeni u vybraného provozovatele wellness hotelu.
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1 Uvod

Wellness je bezesporu aktualnim tématem 21. stoleti, je sklonovano do mnoha podob,
bézné se s nim mizeme setkat v obchodech (napt. wellness ¢aj, wellness Sunka, wellnes
mydlo ¢i wellness panev) nebo po mésté pozorovat napisy a vyvésni stitky s nabidkou

wellness sluzeb.

Wellness se stava novym zplsobem zivotniho stylu. Lze ho chapat jako aktivni zptisob
zivota, ktery ndm ma dodat pocit klidu, relaxace a pohody nebo to miize byt misto, kde
o nas bude dobfe pecovano. Diky velkému zajmu lidi o zdravy zivotni styl, dalo podnét
fad¢ fitness center, aquaparki a ubytovacich zatizeni rozsifit svoji zakladni nabidku

sluzeb o wellness procedury s cilem pfilakat vice klientd.

1.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovani procest hotelti provozujicich wellness centra nebo wellness
centra zajistujici ubytovaci sluzby v Pardubickém kraji. Ukolem vyzkumu je ur¢it kolik
hotelit poskytuje wellness sluzby, jaké sluzby nabizi svym zékaznikiim, jak se snazi

naldkat potencialni zékazniky a jakou maji konkuren¢ni vyhodu pied ostatnimi hotely.

1.2 Metodika prace

row~r

Teoretickd ¢ast se zaobira zakladnimi informacemi o lazenstvi v Ceské republice od
vzniku, jeho vyvoje az do soucasnosti, rozdily mezi lazeniskym, wellness a fitness
provozem. Dale prace popisuje viechny organizace v Ceské republice zabyvajici se
lazenistvi a wellness. Posledni Cast teoretické prace je zaméfena na rozdil mezi

kvalitativnim a kvantitativnim marketingovym vyzkumem.

Prakticka cast prace seznamuje s Pardubickym krajem a zabyva se zmapovanim hotelti
provozujicich wellness centra nebo wellness centra nabizejici ubytovaci sluzby v
Pardubickém kraji. Dale je zde popsan vyzkum vybraného wellness zafizeni s

vyhodnocenim, navrhy na zlepSeni a zavérem.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Lazeiistvi v Ceské republice

2.1.1 Pojem lazenstvi

Pojem lazenstvi je ze slova lazen, coz znamena v latinském piekladu balneum (vanova,
sprchova koupel). Za lazen bylo oznaCovano misto, kde se provadély lécebné

procedury. Dnes je zname pod vyrazy jako lazeniské komplexy a lazenska mésta.

Léazenstvi je jednim ze zdravotnich obori, o ktery se stard Ministerstvo zdravotnictvi.
Hlavnim tkolem je zabranit zhorSovani nemoci, prodlouzeni lidského Zivota a uchovani
télesné, dusevni schopnosti. (Sediva Neckaiova, 2011, str. 10) ,, Lazeristvi je zdroveri i
soucasti cestovniho ruchu, protoze pacienti i ostatni ndvstévnici lazni vyuzivaji rizné
sluzby zarizeni cestovniho ruchu, v podstaté predstavuje komplex ekonomickych
cinnosti riiznych odvetvi a oborii, které svymi vykony a nabidkou sluzeb vytvareji
materidlni podminky pro pobyt lazeniskych hosti, pro lazenskou lécbu a pro plné
uspokojovani potieb lazenskych hostii, véetné podminek pro jejich kulturni, zabavne,

sportovni i jiné vyuziti . (Sediva Neckafova, 2011, str. 10)

2.1.2 Vyznam lazenstvi

Lazefstvi v Ceské republice patfi mezi vysp&lé zemé svéta, diky své dlouholeté tradici.
Na naSem uUzemi se nachazi velké mnozZstvi pfirodnich léCivych zdroja, které
predstavuji jedine¢ny a nezastupitelny zdroj pfirodniho bohatstvi s 1é€ebnym ufinkem.
Léazenstvi ma dva vyznamy a to zdravotné-lé€ebny a ekonomicky. Zdravotné-lécebny
vyznam se zabyva lécbou, rehabilitaci, doléCovani nemocnych pacientli a prevenci,
kterd chrani pied riznymi typy nemoci pomoci ozdravnych a rekondi¢nich programu
(napt. wellness a kalanetika). Vyznam lazenstvi z hlediska ekonomického se podili na
tvorbé hrubého domaciho produktu, piijmech lazenskych mést a obci, ptijmech statu a
na vytvafeni devizovych zdroju statu. Dale pfispiva na rozvoj regionli a plisobi vyrazné

na zameéstnanost a investi¢ni ¢innost statu. (Dédina, 2004, str. 48-49)
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2.1.3 Historie lazenstvi v Ceské republice
2.1.3.1 Pocatky lazenstvi

Historie lazenstvi v Cechach je o dost mladsi nez Evropé, presto viak dosahlo vaznosti
ve svétovém povédomi. Prvni zminky o lazenstvi u néas jsou spojeny s objevenim
lazeniskych prament v Teplicich, které byly znamy uz pted 2 000 lety, coz dokazuji

nalezy (napf. fimské mince, Sperky) z pocatku naseho letopoctu v Praviidle.

Ve starovéku byly 1dzné pokladdny za domov boht ¢i jinych nadpfirozenych bytosti.
(Dé&dina, 2004, str. 42) ,, Postupny prechod od mystického k raciondlnimu pohledu na
vyuziti pramenii probihal priblizné v 5. stoleti pr. n. I.*“ Léazn¢ byly vyuzivany hlavné
na izemich Rima, Recka a také Turecka. V t&chto zemich lazenstvi pfisluselo tradi¢ni
vyspélé kulture. (Dédina, 2004, str. 42) ,,Stredovek nebyl uzivani vody jako lécebného a

¢

ani jako hygienického prostiedku prilis naklonén.*

V 16. stoleti doslo velkému rozvoji vyznamnych lazenskych stiedisek jako naptiklad
Karlovy Vary, Marianské lazné, které patfily k tém nejlepS$im v Evropé. Od tohoto

stoleti se stavaji stfediska laznémi politického a spolecensko-ekonomického Zivota.

K dalsimu velkému rozkvétu doslo v 17. a 19. stoleti, kdy vznikly nové lazenské

stfediska a nové poznatky z oblasti biologie, chemie a geologie.

Ve 20. stoleti nastal zna¢ny vyvoj mediciny, ale i celé spolecnosti. Byly zavedeny nové
lazeniské terapie jako naptiklad maséaze, bahenni obklady, fyzikélni terapie, vodolécba,

télocvik a stravovaci rezim. (Dédina, 2004, str. 42)

2.1.3.2 Obdobi pi‘ed a po 2. svétové valce

V obdobi pred 2. svétovou valkou byla Vv lazenistvi oblibena ambulantni péce. Lazné
nepiijimaly pouze nemocné pacienty, ale zacaly pfijimat navstévniky bez zdravotnich
problémi. Hlavnim divodem byl pfinos vysokych ziskl a trzeb. Pobyt v laznich byl
drahy, ¢emuz odpovidalo i slozeni navstévnikl. Vétsinu lazenskych navstévnika tvotila
Slechta, ufednici, obchodnici, knézi, lékafi, védci, umélci a dal§i. V obdobi prvni
republiky byly lazné€ ve vlastnictvi nejen statu, ale novymi vlastniky se staly pojistovny,

spolecnosti, obce a jednotlivci.
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Lazenistvi bylo na druhém misté¢ v narodnim hospodafstvi devizovych piijmt hned po
strojirenstvi. M¢lo velice dilezity vyznam pro cestovni ruch. Po roce 1918 byl zalozen
ministerstvem zdravotnictvi lazefisky podnik Ceskoslovenské statni 1azné, ktery vlastnil

8 statnich lazni. (Dédina, 2004, str. 43)

Nejvétsi zlom v lazetistvi v Ceskoslovensku nastal vroce 1948, kdy se stat stal
vlastnikem lazenskych zafizeni a pfirodnich 1é¢ivych zdroji. Ve vSech statnich
lazeniskych zafizeni ptevazovali pacienti, ktefti méli hrazeny pobyt zdravotnimi
pojistovnami. V lazenskych 1écebnach byl stanoven a dodrzovan novy domaci tad,
ktery obsahoval dodrzovéni 1écebného rezimu a chovani pacientti. Poptavka vyrazné
Vv tomto obdobi pievazovala nad nabidkou. Do lazenskych zatizeni se zacala sjizdét
zahrani¢ni klientela ptfevazné z vychodniho bloku. (Dédina, 2004, str. 44) a (Seifertova,

2003, str. 83)

2.1.3.3 Obdobi 90. let a sou¢asnost

Dalsi velky zvrat nastava az ke konci roku 1989, kdy byl zménén politicky systém
v celém statu. DoSlo k dirazné privatizaci, kterou ovlivnilo i majetkopravni vztahy
Ceskoslovenskych statnich lazni. V soudasnosti maji viechna lazefiska zafizeni své
vlastniky. (Seifertova, 2003, str. 83) ,,Vyznamné se zmenilo mysleni dnesniho cloveka
zvlasteé v péci o své zdravi. Aktivni pristup vyuzZivani volného casu spolu s radou
odbornikii, jak nejlépe obnovit své fyzické a dusevni sily nachdzi v nasi spolecnosti, ¢im
dal vétsi pocet zajemcii o takto efektivni vyuziti mimopracovniho casu. ldealnim mistem
pro realizaci aktivniho pristupu k traveni volného casu jsou mista cestovniho ruchu
vyuzivajici lazenské lécebné péce.” Lazeniska mista se stdvaji centry cestovniho ruchu,
zafizeni vyZzaduji kvalitni sluzby, do kterych spada kvalitni lékafska péce, kvalitni
ubytovaci a stravovaci sluzby a s tim spojené dopliikové sluzby (kulturni, sportovni

vyziti). (Seifertova, 2003, str. 83)

2.1.4 Lazenska mista v CR

Lazefiské misto vyhlasuje Vlada Ceské republiky na navrh Ministerstva zdravotnictvi.

Tyto lazeniska mista jsou zastoupena ve vSech krajich krom& Prahy a Vysociny.
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V Ceské republice je celkem 33 lé&ebnych lazni. Mezi né patii: Bechyng, Bludov,
Darkov — Karvina, Velichovky, FrantiSkovy Lazn¢, Lazn¢ Tousen, Jachymov, Janské
Lazné, Jesenik, Karlova Studanka, Klasterec nad Ohii, Klimkovice, Konstantinovy
Lazné, Kostelec u Zlina, Lazné Bélohrad, Lazn€ Bohdane¢, Hodonin, Lazné
Kundratice, Lazn¢ Kynzvart, Lazné Libverda, Karlovy Vary, Lednice, Lipova-Lazng,
Luhacovice, Maridnské Lazn¢, Msené-lazn€¢, Ostrozskd Nova Ves, Pod¢brady,
Slatinice, Teplice, Teplice nad Be¢vou, Tiebon, Velké Losiny, Vraz. [1] Pichled lazni

v CR a mapa se nachazi v piiloze A a B.

Pro vybér lazeniského mista neni zasadni velikost mista ani vyznam pro cestovni ruch,
ale nejdilezitéjsi je jeho indikaéni zaméfeni. To souvisi s vyuzivanim ptirodniho
1é&ivého zdroje. Nejvétsi skupinu lazni v CR tvoii 1azné zaméfené na 16¢bu onemocnéni
pohyblivého ustroji (napt. Jachymov, Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, Klasterec nad
Ohti, MSené-Lazn¢, Teplice, Lazn¢ Bohdanec¢, Darkov a dalsi). Toto onemocnéni je na

nasem tizemi nejéastéjii. (Kolektiv autorii katedry CR VSE, 2008, str. 49)

2.1.5 Lazenské lécebné sluzby

K poskytovani 1écebnych procedur je dulezitd existence zdravotnickych zafizeni,
pfirodnich 1é¢ivych zdroji, dobrého fyziatrického a estetického piirodniho prostredi
(naptf. parky), lécebné stravovani a spoleCensko-kulturni Zivot lazenského mista.
Lécebné procedury jsou poskytovany v balneoprovozech ¢i nékterych specializovanych

hotelovych zatizeni.
Mezi nejpouzivanéjsi 1é€ebné procedury patii individudlni a skupinové cviceni, cviceni
V bazénu, koupele, zabaly, pitné kiry. Néktera zatizeni vyuzZivaji jako dopln€k lécebné

péce fitnesscentra nebo saunu.(Orieska, 1999, str. 121-122), (Seifertova, 2003, str. 17)

2.1.6 Lazenské lécivé prirodni zdroje

V Ceské republice je nejbéznéjSim piirodnim 1é¢ivym zdrojem prirodni léciva voda,
ktera se 1i8i fyzikalnimi a chemickymi vlastnostmi od ostatnich vod. Ptirodni 1é¢ivou
vodu lze rozdélit na termdalni vodu, kterd ma primérnou teplotu pii vyvérani 25°C a

minerdlni vodu, kterd ma v 1litru minimalné 1 g minerdlni latky. Vlastnosti téchto vod
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jsou dany mnozstvim plynl (napt. sirovodik) a nekterych prvki (napft. jod, zZelezo).
Tyto 1é¢ivé ptirodni vody se vyuzivaji u lazeniskych procedur formou koupeli, pitnou

ktirou, vyplachy nebo inhalaci.

Velice vzacnymi pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji jsou vridelné plyny a emanace. Jedna se o
radioaktivni plyny, které¢ vznikaji pii rozpadu nékterych radioaktivnich prvki. Viidelné

plyny a emanace se pouzivaji k plynovym koupelim nebo k injekéni 16¢be.

Dalsim pfirodnim 1é¢ivym zdrojem jsou 1é¢ivé peloidy neboli raselina, slatina a bahno.
Jde v podstaté¢ o organicky odpad, ktery vznikl geologicky v piirodé. V lazenstvi se
vyuziva na peloidni koupele, zdbaly nebo je soucésti kosmetickych ptipravki. (Orieska,

1999, str. 121-122), (Seifertova, 2003, str. 17)

2.1.7 Lazenska zarizeni
Lazefiské zatizeni se rozdéluji do 6 kategorii: (A. Sediva Neckatova, 2011, str. 42-43)

Lazenska klinika - Zafizeni s nejvyssi kvalitou poskytovanych sluzeb. Persondl kliniky

je tvoten kvalifikovanymi zdravotniky.

Lazerniska lé¢ebna — Lécebna ma k dispozici vySetfovaci, lizkové, stravovaci zafizeni a
spoleCenské mistnosti pro vyuziti kulturnich a sportovnich aktivit klienti Lécebna

poskytuje svym pacientim komplexni lazenisky 1é¢ebnou péci.

Lazeniska poliklinika — Poskytuje komplexni vySetfeni, léceni a odborné sluzby
klientim. Dale se zabyva nékterymi sluzbami lékaiskych oborl (napf. terapeutické

sluzby).

Lazeniska sanatorium — Sanatorium je ubytovaci =zafizeni, které je tvofeno
kvalifikovanym zdravotnim persondlem a poskytuje komplexni program lécebné a
preventivni lazenské mediciny. Pokoje sanatoria maji vlastni ubytovaci zafizeni

nabizejici hotelové, stravovaci sluzby a balneoprovozy.

Lazensky hotel — Ubytovaci zafizeni slouzici lazeniské klientele. Hotel nabizi vybavené

pokoje a vlastni stravovaci provoz.

Lazenisky penzion — Jedna se o ubytovaci zafizeni urcené pro lazeiiskou klientelu.

Penzion je vybaven pokoji s vlastnim hygienickym zafazenim a nabizi omezené
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stravovaci sluzby (pouze snidang). Lécebné procedury probihaji v balneoprovozu po

dohodé s lazefiskym mistem.

2.1.8 Lazenské pobyty

Lazenské pobyty se rozdé€luji podle rozsahu sluzeb, které jsou zabezpeceny zdravotni
pojistovnou. D&li se na ustavni a ambulantni pobyty. Ustavnim pobytem ma host
zabezpecen cely komplex lazenskych sluzeb, na kterych se finanéné podili zdravotni
pojistovna. Ustavni zafizeni poskytuje ubytovani, stravovani, doplitkové a kulturné-
spolecenské sluzby. U ambulantniho pobytu pfispiva pojistovna klientovi pouze na
1écebné sluzby. Ostatni ubytovaci a stravovaci sluzby si musi obstarat sami. (Orieska,

1999, str. 128-130)
Lazenské 1écebné pobyty podle tihrady naklada 1ze rozdélit na tyto formy:

- Komplexni péce musi navrzena pacientovi praktickym nebo oSetfujicim 1ékar.
Léazensky pobyt navrhne 1ékai na zaklad¢ 1ékarského néalezu a uréi dobu, misto i
délku léceni. VSe musi byt odsouhlaseno reviznim lékafem a vysledek poslan do
lazeniské 1éCebny. V tomto piipadé, je pak péce plné hrazena zdravotni
pojistovnou. Pojistovna plné¢ hradi klientovi veSkeré naklady na vySetieni,
lé¢eni, ubytovani a stravu a cestovni naklady dle Zdravotniho fadu.

- Prispévkova lazenska péce je hrazena zdravotni pojiStovnou pouze Castecné.
Pojistovna klientovi uhradi pouze standardni vySetfeni a léceni. Klient si musi
uhradit ndklady za dopravu, stravovani, ubytovani a lazenisky poplatek.

- Samoplatecky pobyt neni hrazen zdravotni pojiStovnou a neni potfeba navrh od
praktického ¢i oSetfujiciho 1ékafe. Klient si hradi veSkeré naklady spojené s
léCebnym pobytem sadm, muize si libovolné vybrat na zdkladé nabidky
jednotlivych lazni/hotel a z predem pfipravenych balickti (obsahujici
procedury, pfipadné¢ ubytovani, stravovani). Samoplatcem mulze byt domaci

navs§tévnik, ale také i navstévnik ze zahraniéi. (OrieSka, 1999, str. 129)
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2.1.9 Trendy v lazeinstvi

Navstévnost lazni v CR se kazdym rokem zvysuje. Piibyva vice klientd, ktefi jezdi na
vikendové, silvestrovské, vanocni, managerské a dal$i pobyty, které jsou nabizeny
formou raznych balickl (napt. relaxacni, beauty, redukéni a rekondi¢ni pobyty). Je to
dano tim, Ze lazenska zafizeni zaCinaji navstévovat vice klienti ve stfednim véku (25-
45let) s cilem udrzet si dobrou fyzickou a psychickou kondici v dne$nim hektickém

svété plného stresu. (Sediva Neckafova, 2011 str. 61)

2.2 WELLNESS

2.2.1 Pojem wellness

,,Pojem wellness spojujeme s predstavou odpocinku, klidu, relaxace, pohody a zarovern
to ma byt misto, kde zazZijeme prijemné chvile a cekame, Ze o nds bude néjak pecovano.

Bud’ formou masazi, nebo néjakou jinou terapeutickou metodou.

Wellness se da vyjadrit také jako harmonii téla, duse a mysli a prostiedi, kde klientiim
nabizi prijemné, pecujici, holisticky zamérené procedury, které vedou k relaxaci a
regeneraci. K wellness jakozto zdravému Zivotnimu stylu patii propojeni s prostiedim,
kde Zijeme, kde jsme praveé tady a ted. Docilit toho, aby genius loci byl citit v nasich

procedurdach, se da opét jednoduse a nendrocne.” (Sport&Wellness management,
2/2012 str. 12)

2.2.2 Historie wellness

O rovnovahu duse a téla se zabyvali jiz starovéci Rekové, ktefi vybudovali utulky pro
nemocné a pro boha Asképia. V prib&hu jejich uzdravovani, méli pacienti piedepsanou
dietu, rizna cviceni a masaze. Aby jejich uzdravovani probihalo dokonale, soucasti
utulku byly chramy a divadla, které mély za ukol se postarat o psychickou pohodu

pacientd.

Velky rozkvét lazenstvi a wellness byl zaznamenan i v Rimé&, kde se nachazely

Carallovy lazn€. Ty nabizely pacientim kombinaci U¢inku pfirodnich 1é€ivych
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prament, termalnich i mineralnich, a fady doplikovych aktivit, kter¢ zahrnovaly

relaxaci a odpocinek (napf. t€locvi¢na, odpocivarny, obchody a dalsi).

Soucasny pojem wellness se sklada ze dvou slov a to well-being, coz znamena dobry
zdravotni stav a pohodu. S pojmem wellness pfisel americky 1ékai Halbert L. Dunna,
ktery ptiSel s myslenkou ,high level wellnes®, kterou pak sepsal a vydal knihu. (Alena
Mullerova, 2008, str. 5-7), (Cathala, 2007, str. 15)

2.2.3 Wellness a jeho vyznam

Modernim heslem zdravého Zivotniho stylu je ,,dobfe vypadat, dobfe se citit™. Prave
ptedpoklad spokojeného a plnohodnotného Zivota je mit dobry zdravotni stav a kondici.
Jednim z podstatnych faktort, které ovliviiuji nase zdravi je Zivotni styl. Ten zavisi na

dobrém stravovani a pohybové ¢innost.

Pokrokova doba zafidila lidstvu riizné pfistroje, stroje, spotiebice a dalsi nastroje, které
usnadiuji lidem mnoho prace a snizuji tak piirozeny pohyb. Nedostatek pohybu a
nadmérny pfijem potravy zpusobuje obezitu a spoustu chorob, jako jsou vysoky tlak,
cukrovka, onemocnéni srdce, cévni a mozkové piithody. DalSim negativnim faktorem je
stres, ktery je zplUsoben nedostatkem pohybu a vysokou psychickou zatézi. Diky
technickym pokrokiim, pak méné casu lidé travi aktivné, a volny Cas radé€ji travi u
televize, pocitaCe, povalovanim u mofe ¢i vyseddvanim v restauracich a kavarnach.
Mnoho lidi proto své problémy fesi riznymi typy doplika stravy, 1€kt na hubnuti,
multivitamint a diet, které slibuji skvélé vysledky, aniz by ¢lov€k musel vykondvat
pohyb ¢i zmény vyzivy. Nékteré piipravky v uréitych piipadech pomahaji, ale bohuzel
nedokazou nahradit pestrou a vyvazenou stravu ¢i pohybovou aktivitu. (Alena

Mullerova, 2008, str. 5)

Tento problém si zaCina uvédomovat neustale vice lidi, tudiz pojmy wellness a zdravy
zivotni styl uz neni tak neznami. Wellness jako takovy se zabyva hlavné pocity,
odpocinkem a relaxaci. Dnes byvaji wellness sluzby soucéasti kazdého aquaparku,
fitness center a hoteld, ktery nabizeji vSelijaké relaxacni pobyty, lazenské procedury.
Nové vznikly specializovana wellness studia, cestovni kanceldfe orientujici se na

lazeniské a wellness sluzby. Cilem wellness je aktivnim zplsobem ziskat dusSevni i
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télesné pohodu, oddechnout si bez dojmil, ze néco nesmim nebo musim. (Alena

Mullerova, 2008, str. 6-7)

2.2.4 Waellness a cestovni ruch

., Trendem posledni doby je bezesporu zit zdrave. Lazenstvi a wellness jsou vyznamnym
segmentem V oblasti cestovniho ruchu. Diky lidskému uvédomeéni si, Ze zdravi je jen
Jjedno a je nepostradatelné a mnohdy i tézko nahraditelné, se ho lidi snazi chranit pred
Negativnimi vlivy okoli a spjatymi s dnesnim rychlym tempem a zpusobem zivota.* (Jifi

Podébradsky, 2008, str. 67)

V zapadnich zemich svéta je wellness na rozdil od Ceské republiky o néco napied.
Wellness ve svété se nazyva ,selfness”, ktery zamétfuje piimo na individualitu
jednotlivee, respektuje klientovi piani a potieby. V Ceské republice se wellness zatim

vyviji a dostava se do podvédomi lidi.

»Wellness z pohledu ekonomického lIze chdpat jako souhrn ekonomickych cinnosti
riiznych oborit a odvetvi, které svymi vysledky uspokojuji potreby zdkaznikii wellness
center. Na trhu wellness sluzeb jsou poptavajicimi zakaznici, kteri vyuZivaji sluzeb
wellness center, a nabizejicimi pak provozovatelé jednotlivych wellness zarizeni.
Kvalita lidskych zdrojii je v této oblasti povazovana za velice vyznamnou sloZku.
Wellness zasahuje do mnoha sfér ekonomického a socialniho Zivota spolecnosti. Vydaje
na néj vynaloZené a s nim spojené jsou soucdsti hrubého domaciho produktu a
prispivaji k prebytkové platebni bilanci statu. Rozvoj tohoto oboru podporuje investicni

cinnost a zaméstnanost. * (Jiti Podébradsky, 2008, str. 67)

2.2.5 Trendy ve wellness

Kdyz se fekne slovo wellness, tak si pod tim to pojmem mnoho lidi ptedstavi vSelijaka
zafizeni pro volny ¢as, aquaparky, tematicka a zadbavni centra, salony, fitness centra,
hotelova stiediska a lazenska strediska nabizejici wellness. Nové se k nim pfidaly rizné
moderni prvky jako je napftiklad pouziti mote, ptirodn¢€ 1 uméle vytvorenych jeskyni,

kryoterapie a chladové terapie. Prvek mote se vyuziva u procedury thalessoterapie.
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Thalessoterapie je lécebnd a relaxacni metoda vytvofena na zdkladé piimoiského

vzduchu, motské vody a motského pisku, soli, fas, bahna.

Vice popularni ve wellness se stavaji pohybové cinnosti zejména joga, strecink,
kalanetika a nordic walking. Nordic walking je bézna chiize za pomoci hilek. Do
novych trendi téz piispély 1éCebné, pohybové, relaxacni techniky a postupy
z vychodnich kultur, které jsou velice u zakazniki oblibené. Z nejznaméjsSich a
nejoblibengjSich procedur je naptiklad akupresura, akupunktura, ajurvédu, aromaterapii

a bojové uméni (taj¢i, meditace, ¢ikonk a jiné). (Alena Mullerova, 2008, str. 10-11)

2.2.5.1 Celosvétové wellness trendy pro rok 2013

Trendy v oblasti wellness a spa se zabyvaji odbornici ze spole¢nosti SpaFinder, ktefi
zpracovavaji a vydavaji prognozy a vyhledové trendy na kazdy nadchazejici rok.
Vysledky vychazeji z celosvétového pruzkumu, na kterém se podili mnoho spole¢nosti

zabyvajici se wellness a spa z celého svéta, vyrobet a klientt. Zde je par z nich:

Zdravé hotely - Podle vyzkumu se ptredpoklada velky nartst wellness do hoteld. To
znamena, ze vétSina hotelu se zaméfi na novou kvalitni nabidku wellness sluzeb ¢i
fitness. Od toho se pfedpoklada i zména nabidky jidelniho a napojového listku, kde by
se méla objevit nabidka zdravych jidel a ndpojl, napiiklad veganska strava, bezlepkova

strava a dalsi.

Autenticka ayurveda a dalsi starodavné metody - Podle prognoz by se této oblasti
méla zacit vénovat vétSi pozornost, a mnoho wellness zafizeni by se méla zaméfit na
ayurvedu a starodavné metody. Docilit by se tim mélo novymi sluzbami, interiéry,
atmosférou, propracovanym menu a tradicemi. Ayurveda je starodavna indicka
procedura, kterd nabizi komplexni zdravotni systém s mozZnosti identifikovat
nerovnovahy v lidském téle, s moznosti upravy stravy, navrhy dietnich zmén, cvicenim,

bylinnych procedur, meditaci a masazi.

LepSi nabidka pro muze - Wellness, spa, dermatologie a esteticka medicina uz neni
jenom zélezitost oblibena zenami. O tuto oblast se za¢ina zajimat 1 muzska ¢ast. Proto
se od roku 2013 ocekava, ze se rozsiti nabidka sluzeb specialn¢ vytvotfena pro muze.
Wellnes centra by méla poskytovat depilace a beaty sluzby a kosmetickou péci
pfipravenou piimo jim na miru. [2]
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2.2.6 Spa a wellness procedury

Lazenské a wellness procedury se 1i§i hlavné druhem lé¢ebnych prostfedkii a rozdilnym

pfistupem napf. prevence.

Lazeniské procedury jsou vedeny kvalifikovanymi l€kati a jsou pacientiim z velké ¢asti
hrazeny zdravotni pojistovnou. Tyto sluzby vyuzivaji pfedev§im pacienti s urcitym
onemocnénim. K 1€¢bé pacientli jsou vyuzivany pfirodni 1é¢ebné zdroje. Naptiklad
balneologicka l1écba obsahuje elektrolécbu, pitné rezimy mineralnich vod, vodolécbu,

fototerapii a dalsi.

Wellness procedury se orientuji spiSe na prevenci nez na pacienty se zdravotnim
problémem. Jednim z hlavnich rozdilii mezi wellness a lazenskymi procedurami je, ze
wellness nevyzaduji ptfitomnost 1ékaii a nehradi je zdravotni pojistovny, klient si vSe
hradi sdm. Pacienti vyuzivaji téchto procedur, diky zdokonaleni fyzické zdatnosti,
odbourani od stresu, odpocinku, pohybu a uvolnéni. Wellness zafizeni se d¢li na
sportovni, spa, relaxacni ¢i kosmeticky salon. Sportovni centrum je vybaveno
posilovnou, plaveckym bazénem, tenisovym kurtem, kurtem na squash, golfovym
htistém. Relaxacni centrum zahrnuje komplex relaxacnich a regenerac¢nich zatizeni, ve
kterém nechybi plavecky bazén, masazni salén, sauna, parni lazen, solarium ci

hydromasazni zatizeni. [3]

2.2.6.1 Priklady originalnich wellness a spa procedur u nas i ve svété
Rybi pedikira — Asie, Turecko

Rybi pedikira je velice oblibena procedura v Asii. Pii této procedufe je potieba az 150
malych kapiika, ktefi udé€laji peeling nohou. Tim pomahaji vylé¢it houbovité kozni

onemocnéni, bradavice, kozni problémy, lupenku nebo akné

Maska 24-karatového zlata — Japonsko

Maska vznikla v Japonsku. Je to léCebna technika, kterou pouzivala ve své dobé
Klepatra. Tato procedura spociva v pouzivani pravého zlata (piesnéji soli zlata), ktera

zabranuje starnuti, stahuje pory nebo natahuje povadlou plet’.
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Hadi masaz — lzrael

Hadi masaz je velice oblibena v lzraeli, kde se k této masazi vyuzivaji nejedovati hadi
(napriklad uzovka cervena, koralovka pruhovand). Cena za hadi masaz se v lzraeli
pohybuje za pouhych 14,-K¢. Masaz je unikatni tim, Ze sebezkusenéj$i masér nedokaze

promnout, tak dobfe, jako hadi svalnaté t¢lo.

Vinni koupel - CR

Na Jizni Moravé vzniklo nové odvétvi vinny wellness. Hotel Centro (Vinné sklepy
Valtice) zacal jako prvni nabizet nové vinné lazné. Jednad se o vinnou koupel se
sklenkou dobré vina, kterd piijemné uvolni a chvilku pomtze zapomenout na vsedni

starosti. (Sport&Wellness management, 2/2012 str. 12)

2.2.7 Wellness pobyty

V dnesni dobé kazdy primérny hotel nabizi zakladni wellness sluzby, které by
potencidlnim hostim trochu zpfijemnili pobyt. Stile vic z téchto hoteld nabizi riizné
wellness balicky, které jsou za zvyhodnénou cenu. Ta obsahuje zvyhodnéné podminky

kombinaci pobytu, vybrany druh stravy a procedury.

Wellness balicky nabizeji specializované wellness hotely, lazeiiska zafizeni ale 1
klasické hotely. Pobyty jsou rizné¢ dlouhé, mohou byt vikendové, nékolikadenni,
tydenni a tfeba i delSi. VétSina baliCku jsou tematicky zaméfené, miiZze se jednat o
rodinné pobyty, ddmskou jizdu, romantické pobyty pro dva, panské pobyty, senior
pobyty a jiné. Temati¢nost balicki zavisi pfedev§im na vybavenosti hotelu a

kreativnosti provozovatele wellness zatizeni. [4]

2.2.7.1 Priklady wellness bali¢ki

Jako pfiklady jsem zde pouzila wellness balicky z hotelu Renospond, ve kterém bylo

provadeéno dotaznikové Setfent.
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Romanticky bali¢ek ,,Romantika*

Tento balicek je sestaven pro dvé osoby na dv€é noci S ubytovanim a snidani (plus
jednou snidané az na pokoj). V cené balicku je zahrnuta 2x tfichodova vecete, 60 minut

whirpool, sekt a 120 minut saunu. Cena tohoto wellness balicku je 3 800,-K¢.

Relaxacni bali¢ek ,,Beauty bali¢ek*

Beauty balicek je sestaven pro dvé osoby na dvé noci s ubytovanim a snidani. Bali¢ek
obsahuje 2x tfichodovou veceti, lahev sektu a sladké piekvapeni pii piijezdu na pokoj,
koupel se Sampanskym, Sampaniské pohlazeni (aplikace krému na celé t€lo) a maska

Champagne. Cena tohoto poukazu je pro dvé osoby je 3 200,- K¢.

Balicek ,,Krasny vikend pro maminku a tatinka“

Je to balicek sestaveny pro dvé osoby (par) na vikend. Bali¢ek obsahuje 2x ubytovani se
snidani, 2x tfichodovou vecefi, 1x ldhev vina pii pfijezdu na pokoj, 2x aromatickd
masaz a 2x perlickova koupel s ptisadou dle vlastniho vybéru. Cena pro dvé osoby

3000,-K&. [5]

2.3 FITNESS

2.3.1 Pojem

Pojem fitness je anglicky vyraz, ktery vznikl v USA spolu se stejnojmennym hnutim.
Fitness se charakterizovalo, jako vytrvalostni pohyb se stfedni zatézi. Cviceni fitness se
sklada z kombinace bchani (jogging), rychlé sportovni chiize (walking), narocného
aerobiku, spinningu, b&hani, cvi¢eni na trenaZerech a posilovani. (Alena Mullerova,

2008, str. 16)
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2.3.2 Vyznam fitness

Uroven fitness je izce spjata se schopnosti vykonavat n&jakou fyzickou ¢innost. Clovék
nemuze byt fyzicky fit, pokud neni fyzicky aktivni. Do fyzické ¢innosti se fadi vSe, co
délame v bézném dnu napiiklad chtze, uklid, jogging, vafeni, oblékani. Neékteré
Blahusova, 2005, str. 27) ,, Jedinci, kteri jsou fyzicky fit, maji urcité vilastnosti: jejich
srdce, plice a vaskularni systéem jsou silné a mohou pracovat po dlouhou dobu bez
unavy. Kardiorespiracni vytrvalost, svalova sila a svalova vytrvalost, flexibilita a
slozeni tela vytvareji slozky fitness piisobici na zdravi nebo zdravotné orientovany
fitness. Vsechny tyto slozky zdravotné orientované slozky fitness lze ovlivnit télesnou

aktivitou. “ (Eva BlahuSova, 2005, str. 27)

2.3.3 Rozdéleni fitness

Fitness se rozd¢luje na dvé ¢asti:

1. Zdravotné orientovany fitness — kardiorespira¢ni vytrvalost, svalova sila a
svalova vytrvalost, flexibilita a sloZeni téla. Tyto 4 slozky maji hlavni u¢inek na
zdravi.

2. Dovednostné orientovany fitness — nemaji zadny ucinek na zdravi, ale slozky
tohoto fitness jsou zaméfeny na vykonnost (hbitost, rovnovaha, reakéni doba,

rychlost, koordinace), (Eva Blahusova, 2005 str. 27-28)

2.4 Profesni a zajmové organizace v CR v oblasti lazenstvi a wellness

o Ceska asociace wellness

e Asociace pracovniktl v regeneraci

e Sdruzeni lazefiskych mist CR

e Svaz léebnych lazni Ceské republiky

e Wellness club
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2.4.1 Svaz lééebnych lazni CR

Svaz 1é¢ebnych 1azni Ceské republiky vznikl v roce 1995. Cilem tohoto svazu je udrzet
a garantovat 1écebnou troven vsech lazenskych spole¢nosti. Celkem svaz ma 44 Clenii a
Z toho je 42 1é¢ebnych lazni. Prezidentem Svazu 1é&ebnych lazni CR je MUDr. Eduard
Blaha. Vsechny lazn¢, které jsou soucasti Svazu, jsou akreditovanymi léCebnymi
laznémi a jsou napojeny na veifejny zdravotni systém. K tomu, aby mohly lazn¢ byt

soucasti, musi spliiovat ptisna kritéria pro 1é¢bu, stravovani a ubytovani.

Organizace je ¢lenem Evropského svazu lazni, které sidli v Bruselu. Evropsky svaz
lazni ma za cil udrzet 1éCebné lazenstvi napti¢ Evropou a garantovat jeho kvalitu.
Nejvétsim partnerem v Ceské republice je Ministerstvo zdravotnictvi CR. Hlavnim
cilem a poslanim Svazu lé¢ebnych lazni CR je vytvaiet dobré podminky pro udrzeni a

rozvoj 1é&ebného lazenstvi v Ceské republice. [6]

2.4.2 Ceska asociace wellness

Ceska asociace wellness vznikla v roce 2007 se sidlem v Praze a je to prvni organizace
tohoto druhu u nas. Ceska asociace wellness je registrovana jako nezavisla, oteviena,

nepoliticka, odborna, dobrovolna zajmovéa organizace.

Clenem asociace se miiZze stat, kterykoliv subjekt zaméfujici se na wellness. Mohou to
byt napiiklad hotely, wellness centra, masérské salony a dalsi. Asociace se aktivné
podili na rozvoji wellness v CR (napfiklad prezentovani na veletrzich, komunikace

s dalsimi ¢leny).[7]

vvvvv

vzdélavacich aktivit v oblasti wellness, napomaha vytvafet podminky pro zvySovani
kvalifikace a zajistovani rekvalifikaci, pofadani riznych skoleni, kurzii a odbornych
seminaid. Dal§im cilem je rozvijeni a propagovani oblasti wellness pomoci veletrhi,
publikaci a konferenci, zmapovani a definovani sluzeb garantovanych subjektd,

rozvijeni a mnoho dalSich. [8]
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2.4.3 Asociace pracovniku v regeneraci

Asociace pracovniku v regeneraci je profesni spoleCenskou organizaci se sidlem
v Praze. Asociace vznikla v roce 1996. Asociace pracovnikd v regeneraci spada pod
Ministerstvo vnitra Ceské republiky jako dobrovolné zajmové sdruzeni. Cleny asociace
se muze stat fyzickd a pravnicka osoba nebo bazény, sauny, maséry, koupalisté, fitness
centra, hotely, lazenska zatizeni, provozovatele a poskytovatele regeneracnich sluzeb,

projektanti, Skolici stfediska a dodavatele produkti zdravého Zivotniho stylu.
Cilem asociace je:

e Podpora spole¢nych zajmu vSech ¢lenti

e Tvorba optimalnich podminek pro podnikatelské ¢innosti

e Ziskdvani novych kontaktii a kooperace s dalS§imi Zivnostenskymi spolecenstvy,
organizacemi, organy statni spravy, skolami a obory ve své pusobnosti a to jak
tuzemskymi, tak i zahrani¢nimi

e Sdélovani ¢lent o ¢innosti, 0 novych zakonech a pravnich piedpisech v oblasti
podnikani

e Uplatnovani zasad trzni ekonomiky s vylou¢enim za nekalé soutéze, vytvareni
systému umoziujici kvalitni a odbornou praci svych ¢lenti

e Propagace nazoru, stanovisek a potieb ¢lentt Asociace [9]

2.4.4 SdruZeni lazetiskych mist CR

Sdruzeni lazefiskych mist Ceské republiky je dobrovolnou zijmovou a nevladni
organizaci lazefiskych mést a obci v CR se sidlem v Tieboni. Do sdruzeni patii pouze
mésta a lazenska zatizeni, kterd maji schvaleny status lazni. Hlavnim cilem sdruzeni je
rozvoj lazenstvi a lazenskych mist, zdokonalovani stavu a rozvoj lazenské a méstské
infrastruktury, rekonstrukce lazenskych pamatek a vyvoj ¢eského lazeiistvi a ceskych

lazeniskych mést a obci.
Cinnosti Sdruzeni lazefiskych mist CR:

e Propagace samotného lazenstvi, lazefiskych mist a problémy, které s tim
souviseji

e Organizovani akci, které jsou pfistupné Siroké vetejnosti (seminafe, konference)
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e Publikovani tiskovin propagujici SLM

e Kooperace s organizacemi a institucemi ptisobici v CR i v zahraniéi
e Publikovani Memoranda

e (Obhajovani zajmy Clend a vyjednava s vladnimi urady

e Pouzivani grant v ramci Evropské unie [10]

2.4.5 Wellness club

Wellness club vznikl v roce 2000 za Gcelem propagovat zdravy a aktivni zivotni styl
wellness. Wellness club dnes sdruzuje celkem 100 sportovnich a relaxa¢nich center a

kazdy rok vydava ro¢enku zvanou Pruvodce wellness centry. [11]

2.5 Zakladni udaje o kvalitativnim a kvantitativnim marketingovém

vyzkumu

2.5.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je cilevédomy a systematicky proces, ktery se zaméfuje na
ziskani (shromazdéni nebo nakupu) urcitych informaci. Jakékoliv informace ziskané pro
marketing, jsou data, kterd chybi a pfispivaji k snaz§imu rozhodnuti. Marketingovy
vyzkum vytvaii metody pro sbér informaci, #idi a uskutecituje proces sbéru dat, rozebira
vysledky, poskytuje zjisténé poznatky a jejich disledky. Metody marketingového

vyzkumu délime na kvantitativni a kvalitativni. (Roman Kozel, 2006, str. 57-60)

2.5.2 Kyvalitativni vyzkum

Kyvalitativni vyzkum fesi otazky: Pro¢? Jak? Spociva ve zjistovani pfi€in, pro¢ se néco
udalo nebo déje, klade diiraz na zkoumany problém nebo jev. Hlavnim cilem je stanovit
motiv, minéni a postoje spotiebitelli vedoucich k jejich chovani. Informace jsou
ziskavany pomoci individudlnich hloubkovych hovorti, skupinovych rozhovord,

brainstormingu a projekcnich technik.
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Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu:

e Individualni hloubkové rozhovory
Tato metoda se Casto vyuziva, je to dotazovéani face to face dvou osob. Pii
rozhovoru se volné a otevien¢ diskutuje na dané téma. Dilezita je pfedevSim
uvolnénd atmosféra mezi tazatelem a dotazovanym, od toho pak vyviji uspéch
vyzkumu. Velkou vyhodou této metody je, ze tazatel ma plné pod kontrolou cely
prabeh dotazovani, a miize pouzivat i jiné techniky.

e Skupinovy rozhovory
Skupinovy rozhovory jsou nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi. Jedna se o fizeny
rozhovor skupiny lidi na dané téma. Ugastnici skupinového rozhovoru si
predstavuji své ndzory a diskutuju o urcitém problému. Délka jednoho
skupinového rozhovoru trva kolem 1,5 — 2 hodin.

e Brainstorming
Brainstorming neboli boufe mozkii je skupinovd metoda. Hlavnim cilem této
metody vymyslet co nejvic ndpadu, myslenek a naméta, které se zapisuji a dany
moment nehodnoti. Po ukoncéeni se vSechny napady, myslenky a naméty ttidi a
vybiraji se ty nejlepsi, ktery pomohou urcity problém vyfesit.

e Projekéni techniky
Tato metoda je vyuziva pouze v piipadech, kdy neni respondent ochoten, ¢i
schopen reagovat na pifimé otazky. Dotazovanému se pfedlozi podnét, ktery ma
jednoduse okomentovat. V této metod€ se vyuziva napiiklad test dokoncovani
vét, hrani roli, test doplnovani obrazku, test dokoncovani ptib&ht, pfifazovani

barev a jiné. [12]

2.5.3 Kvantitativni vyzkum

Kwvalitativni vyzkum fesi otazky typu Co? Jak Casto? Kolik? Zaméfuje se na ziskani
informaci o Cetnosti vyskytu toho, co se déje nebo udalo. Cilem kvantitativniho
vyzkumu jsou Ciselné tudaje, které se ziskdvaji pomoci sekundarnich udaji nebo
dotazovanim. Vyzkum se mize tykat napiiklad frekvenci cestovani, konzumace,

nakupu, spotieba jednotlivych produktu a sluzeb, znalost znacek a reklam a dalsi.
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Metody a techniky kvantitativniho vyzkumu:

e Metoda Seti‘eni formou dotazovani
- Pisemné dotazovani
- Telefonické dotazovani
- Skupinové dotazovani
- Osobni dotazovani
e Metody dotazovani formou elektronického dotazovani
- Dotaznik na webu
- Pop-up okno
- Anketa
e Metody pozorovani
Pozorovatel sleduje urcité situace, aniz by dany objekt védél, ze je sledovan. Vse
je zaznamenavano pomoci kamery, diktafonu nebo o¢ni kamery. Ve se nahrava
a nasledné se z toho vyhodnocuji zavéry vyzkumu. Tato metoda vyzkumu se
pouziva pfi studiich nakupniho chovani.
e Experimentovani
Pfi této technice se pracuje s minimalné dvéma skupinami, jedna skupina je

experimentalni a druha kontrolni. [13]
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Sbér sekundarnich marketingovych dat

Tato Cast je zaméfena na zmapovani hotell provozujicich wellness centra nebo wellness
centra zajiStujici ubytovaci sluzby v Pardubickém kraji. Mapuje nasledujici zatizeni:
Lazné Bohdanec, Hotel Aplaus, Hotel Prometheus, Kongres Hotel Jezerka, Hotel
Renospond, Hotel Bystré, Wellness Hotel Vista a Relaxacni centrum Savitar Litomysl.

Mapa s rozmisténim jednotlivych hotelli se nachazi v ptiloze C.

3.1.1 Analyza regionu — Pardubicky kraj

Pardubicky kraj se nachazi ve vychodnich Cechach. Sousedi s Olomouckym krajem na
vychodg, s Jihomoravskym na jihovychodg, s krajem Vysocina na jihozapadé¢, s krajem
Stiedo¢eskym na zapad¢é a s Kralovehradeckym krajem na severozapad€. Spole¢né
s Kralovehradeckym a Libereckym krajem patii do oblasti soudrznosti Severovychod.
Pardubicky kraj se zasahuje az na sever k Orlickym horam, z jihu Zd’arskymi vrchy a
Zeleznymi horami. Sever a zapad kraje je nizinného charakteru. Pardubicky kraj se fadi
mezi 5 nejmensich krajio v Ceské Republice. Jeho celkové rozloha je 4 519km>. Zije
zde ptes 508 000 obyvatel. Krajskym méstem jsou Pardubice, které jsou 7 nejvétSim
méstem v Ceské republice. Diky své dobré poloze ma Pardubicky kraj velice dobry
dopravni spojeni s ostatnimi kraji. Pardubicky kraj je velmi diileZitou dopravni tepnou,
ve které je noveé renovovany evropsky Zelezni¢ni koridor. Velkou nevyhodu ma vsak
v silni¢ni dopravé, jelikoz ptes tento kraj nevedou Zadné dalnice. Pardubicky kraj patii
mezi ekonomicky nejrozvinut&jsi kraje v Ceské republice. Nejvy$sim bodem je

Kralicky Snéznik, ktery méti 1 423m. (Marek Podhorsky, 2008, str. 7-20 )

3.1.1.1 P#irodni a kulturni potencial

Pardubicky kraj je vyznaény svou jedine¢nou krdsnou pfirodou a jeho rozmanitosti.
K nejkrasnéjSim a nejzajimavéjSim piirodnim pamatkam patii Toulovcovy a Méstské

Mastale, které se rozprostiraji kousek od Novych Hradi, ddle Zemska Brana nachazejici
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se na hranicich s Polskem ¢i okoli Lazné Bohdane¢, které je unikatni svou krasnou

ptirodou a rybniky.

Pardubicky kraj ma velice bohatou a dlouho historii. Nachazi se zde mnoho
historickych pamatek, které stoji za zhlédnuti (napt. hrady, zamky, cirkevni pamatky).
Jednou z nejznaméjSich pamatek v kraji je renesanéni zamek v Litomysli, ktery je
zapsany na seznam kulturniho dédictvi UNESCO od roku 1999. Litomysl je zndma také
pofadanim jednoho znejznaméjSich opernich festivalii Evropy na pocest rodéka
Bedficha Smetany. NadSenci zdmk a architektury mohou zavitat do krasného
zameckého arealu v Moravské Trebové, zamek v Pardubicich, zamek Choltice,

Slatinany, Chrast ¢i rokokové Nové Hrady.

Mezi nejznaméjsi sidla ceské Slechty mitize Pardubicky kraj nabidnout naptiklad

Svojanov, Litice, Lichnice, KoSumberk, Kunéticka Hora nebo Oheb.

Skoro kazdé mésto v kraji ma své muzeum ¢i galerii. Nejvyznamngj$i muzeum je
Vychodoceské muzeum nachazejici v Pardubicich, kde je stdla expozice skla. Dale
zajimavé muzeum je Muzeum loutkaiskych kultur, které se nachazi v Chrudimi.
Muzeum je otevieno od roku 1972 a je unikétni tim, Ze se v ném nachazi pres 8 500
loutek z celého svéta. Milovnici lidové architektury se mohou vydat do skanzenu

Vesely Kopec ¢i na Betlém v Hlinsku. [14]

3.1.2 Lazné
3.1.2.1 Lazné Bohdane¢
Poloha: Lazné Bohdane¢ se nachazeji 8 km severozapadné od Pardubic.

Indikace: Lécebné lazné¢ Bohdanfe se piedev§im specializuji k léCeni nemoci
pohybového Ustroji. Zaméiuji se na zanétlivd revmatologicka onemocnéni, artrézu,
vertebrogenni syndromy, Bechtérevovou nemoc. Dale slouzi k 1éc¢bé dlouhodobych

potizi ptedoperacnich i pooperacnich stavii nebo pourazovou rehabilitaci.

Lécba: Lazn¢ se snazi vylécit problémy pomoci pitné a koupelové 1écby, peloidy,

vlastnim loziskem raseliny, plynovych lazni a slatinou s fluorovanou vodou.
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Lazné jsou velice vyhledavany nejen k 1é€bé nemoci, ale i k odpocinku ¢i relaxaci
Lazné nabizi Sirokou nabidku rtznych lazenskych sluzeb a produktové balicky, ze
kterych si kazdy vybere. Prostedi lazni je velmi dobrym mistem pro straveni dovolené
¢i vikendového pobytu. Lazné jsou velice vyhlageny v celé Ceské Republice ale i ve
svét¢ a to diky dlouholeté tradici, vynikajicim specialistim, okolni krasné ptirod¢ a

Siroké nabidce spolecenskych programi.

Lazeniské objekty a zarizeni (ubytovani): Lazensky komplex je rozdélen do 4
pavilond, které nesou nazvy pavilon Bily, pavilon Gocar, pavilon Jubilejni, pavilon

Vesely (Vesely plus).

Pavilon Bily Pavilon je soucasti celého komplexu. V tomto pavilonu se nachazi
Wellness centrum spole¢né s vifivymi a perliCkovymi koupelemi a ubytovanim. Bily
pavilon je spojen s ostatnimi pavilony krytou lazeniskou kolonadou. K ubytovani ma
k dispozici 31 dvoulizkovych a 12 jednoltizkovych pokoju, které jsou zafizeny vlastnim

socialnim zatizenim, TV, telefonem, novym nabytkem.

Pavilon Gocar Pavilon Gocar je jako predesly pavilon soucasti komplexu a s ostatnimi
pavilony je spojen lazenskou kolonddou. V tomto pavilonu se naléza dals$i ubytovaci
¢ast, méstska knihovna, fitcentrum a piijcovna s uschovnou kol. Go€ariv pavilonu jsou
2 jednoltizkové a 50 dvoultzkovych pokoji, které jsou vybaveny telefonem, socidlnim
zafizenim, které je spole¢né na poschodi. Do pokoji je mozné si zapujcit televizor za

mensi poplatek.

Pavilon Jubilejni | tento pavilon je soucasti celého arealu, ktery je spoleéné se vSemi
dalSimi pavilony spojen krytou lazenskou kolonadou. V Jubilejnim pavilonu je recepce,
rozpis procedur, 1ékarska ordinace, jidelny, ambulance, télocvi¢na, pooperacni pokoje a
ubytovaci ¢ast. V Jubilejnim pavilonu se nachdzi celkem 101 moderné¢ vybavenych
jednolizkovych a dvouliZzkovych pokoji, které jsou zatizeny WC, vlastni koupelnou,

telefonem a lednici.

Pavilon Vesely, Vesely plus Pavilon Vesely je vstupni budovou do celého komplexu
lazni. V pavilonu je vstupni hala, kolonada, kavarna, bar, té€locvi¢na, balneologicky
provoz, plavecky bazén, solna jeskyné, rezervaéni a ubytovaci kancelaf, recepce,
spoleCensky sal a ubytovaci ¢ast. Tento pavilon ma k dispozici celkem 95 moderné

zafizenych jednoltizkovych a dvoulizkovych pokoji kategorie standard. Veskeré
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pokoje V pavilonu jsou vybaveny vlastni koupelnou, WC, TV, telefon, internet a
lednice. Déle ma 9 luxusnich dvoulizkovych pokojt, které jsou hodnoceny kategorii
standard plus. VSechny tyto pokoje jsou zafizeny manzelskou posteli, koupelnou, WC,

TV, telefon, internet, lednice, zupan, volny vstupy do sauny a whirpool.

Jidelna pro vSechny pavilony se nachazi v Jubilejnim pavilonu. V cené¢ pobytu jsou
pouze snidané. Obédy a vecefe si vSak hotelovy host musi dokoupit. Snidané zde
probihaji formou bufetu (velky vybér studenych a tepelnych pokrmii, ovoce, zelenina,
ceredlie, teplé a studené ndpoje). Hosti maji moznost si vybrat obéd a vecefi z

3chodového menu, ovocny a zeleninovy bufet a nealkoholické néapoje.

Lazeniské procedury: Veskeré procedury jsou nabizeny V jednotlivych pavilonech. V
lazeniském komplexu se nachédzi vyhiivany kryty plavecky bazén, solna jeskyné,
restaurace, kavarna, kosmetika, pedikura, kadetnictvi a je tu moznost ptjcit si kolo ¢i si
ho tu uschovat. Lékatska sluzba zde pracuje neptetrzité non-stop. Ve vSech objektech je
pfisny zdkaz koufeni, koufit se smi jen na vyhrazenych mistech. Lécebné lazné
Bohdane¢ poskytuje Siroky vybér relaxacnich a léebnych procedur, masazi, zabald,

vitivky, plavani, saunu, paru, solnou jeskyni a outdoorové aktivity. [15]

3.1.3 Hotely nabizejici wellness sluzby
3.1.3.1 Hotel Bystré

Hotel Bystré se nachazi v mésté Bystré, které lezi v blizkosti hranic Pardubického kraje
a kraje Vysocina, nékolik kilometrii od mésta Policky. Hotel Bystré lezi v centru tohoto
malého mésta. Jedna se o nekutracky hotelovy komplex, ktery se skladd ze tfi nové
zrekonstruovanych historickych budov. Budovy jsou rozdéleny na ubytovani (barokni

stavba), vinarna a sal (hospodaiska ¢ast), sluzby (secesni budova).

Hotel Bystré ma k dispozici 19 pokoju s celkovou kapacitou 501dzek. V hotelu najdeme
apartmany (max. 6 1Uzky), bezbariérové pokoje vhodné pro seniory a handicapované
zékazniky, dale dvoulizkové, trilizkové a cCtyflizkové pokoje. Pokoje v celém
hotelovém komplexu spliiuji standard tfi hvézdi¢kového hotelu. Jednotlivé pokoje jsou

vybaveny socidlnim zafizenim (koupelna, WC) LCD TV a wifi.
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Hotel ma 1 vlastni restauraci, ktera ma nekufdckou mistnost, vinarnu, kavarnu i
venkovni terasu. Restaurace nabizi Sirokou nabidku ceské kuchyné i krajové speciality,
které velice dobtfe dopliiuje velky vybér druht piva z Pivovaru Policka, vina od firmy

Palavin.

Hotel je vhodny k pofadani rtznych firemnich setkavani, potfddani konferenci, pro
spolecenské akce, hry a cvi¢eni. Hotel ma k dispozici velky spolecensky sal, ktery je
standardn¢ vybaven audio (video systém, 2 reproduktory), LCD televizor, zidle, stoly,

ping-pongovy stil, kule¢nik, mezonetovy prostor a dalsi.

Navstévnici hotelu mohou vyuzit mnoho sportovnich moznosti, které jsou v cené
ubytovani napf. navstivit bazén, ktery nabizi ojedin¢lou moznost zaplavat si v motské
vod¢. Pokud zrovna neni dobré pocasi, mizou vyuzit hotelovou posilovnu, ktera je
vybavena mnoha trenazéry, rotopedy, ¢inky, posilovaci véz, posilovaci lavici na bficho,
abduktor a jiné. Dale k relaxaci je zde vifivka, sauna, infrasauna, masérské studio, kde
si navstévnici mohou zajit napiiklad na Bowenovu terapii, Hawajskou masaz Lomi

Lomi, klasickou masaz. [16]

3.1.3.2 Hotel Filipinum

Hotel Filipinum se naléza v Orlickych horach v malém méstecku Jablonné nad Orlici.
Hotelové ubytovani ma maximalni kapacitu 106 luzek, ztoho poskytuje 40
dvoultizkovych pokojii ¢i jednolizkovych (12 standard, 4 apartmany, 24 business).
Hotelové pokoje jsou zafizeny koupelnou s vanou nebo sprchovym koutem, WC,
susi¢em na vlasy, TV-SAT, telefonem, minibarem, trezorem a WIFI. Navstévnici hotelu

mohou vyuzit bezplatného parkovisté pro osobni automobily i autokary.

Pod hotel Filipinum spadé penzion-pizzeria Srdic¢ko, které se nachazi v centru mésta na
nameésti 3 minuty od hotelu. Tento penzion poskytuje 7 stylovych dvoulizkovych
pokojt. Pokoje penzionu jsou zafizeny TV, minibarem, trezorem na pokoji, vanou ¢i

sprchovym koutem. Dfive tento penzion slouZil jako cukrarna a kavarna.

Stravovani probihd v hotelové restauraci, kterda ma kapacitu 50 mist k sezeni a 2
salonky, které lIze spojit. Restaurace nabizi Siroky vybér jak Ceskych tak i

mezinarodnich specialit. Milovnici ¢erveného vina, zde mohou ochutnat rizné druhy
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vina dovezené z Francie napf. Beumont, La Dominique, Grand Mayne a mnoho

dalsich.

Hotel Filipinum je moderni ubytovaci a spolecenské zafizeni, které ma k dispozici jeden
konferencni sal a Ctyfi salonky. Tyto prostory jsou vhodné pro pofadani rtiznych
specializovanych a tradi¢nich akci, jako jsou Skoleni, seminafe, konference, rauty,
prehlidky, svatby, firemni akce, prezentace, workshopy a jiné. Konferencni sal ma
kapacitu az 130 osob. Sal je zafizen technickym zazemim (ozvuceni, velkoplos$né
projekce, wifi, video audio pfenosem a variabilnim podiem). Sal zahrnuje i variabilni
protihlukovou sténu, kterd slouzi k rozd€leni konferencniho sélu na dvé casti. Salonky
maji kapacitu od 12 az 50 osob. Jeden z nich md i zimni zahradu pro 12 osob, kde se

mohou konat rizné akce typu coffee break ¢i jiné posezeni.

K relaxaci hotel nabizi fitness centrum, solarium, saunu, whirpool a masaze. Dale
K vyuziti volného ¢asu hotel nabizi v prostorach hotelové zahrady minigolf, détské
htiste, dva tenisové kurty, které 1ze vyuzit i na volejbal ¢i nohejbal. Velkym ldkadlem je
zde maly rybnicek se pstruhy, kde si mohou navstévnici pstruha sami vylovit a
Séfkuchat ho poté pfichystd na grilu. V prostorach zahrady je moZznost potadat také

rizné akce s grilovanim. [17]

3.1.3.3 Hotel Aplaus

Hotel Aplaus lezi v centru mésta LitomySl, které se pySni zapsanim na seznam
UNESCO. Hotel Aplaus je unikatni tim, Ze zabird 3 propojené pamatkové historické
budovy, které jsou nové zrekonstruovany, maji moderni design, ktery navstévnikim
poskytne neobycejny zazitek, pohodli a kvalitu. Hotel ma k dispozici 21 dvoulizkovych
pokojli a 2 apartmany. VSechny pokoje v hotelu jsou specidlné navrzeny se smyslem
pro detail a soucasné trendy. Z nekterych pokoju je neobycejné krasny vyhled na okolni
méstanské domy v historickém centru LitomyS$le. Navstévnici hotelu se mohou

pokochat vyhledem na Klasterni zahrady ¢i véZ kostela Povyseni sv. Ktize.

Hotel Aplaus ma k dispozici hotelovou restauraci Bohém se salonkem, café-bar Muuza
¢i venkovni posezeni na terase u Klasternich zahrad. Tyto prostory jsou vynikajici pro
rizné rauty, svatebni hostiny, ¢i jind spoleCenska setkani. Celkova kapacita téchto

prostor ma az pro 185 osob. Co se tyCe gastronomickych sluzeb, hotelova restaurace
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nabizi Siroky vybér jidel svétové i tradini ¢eské kuchyné. Restaurace se mlize pySnit
kuchaii se zkuSenostmi z velice vyznamnych restauranti. Restaurace je pfistupna i
Siroké vetejnosti. Café-bar ma kapacitu s 30 misty na sezeni, které jsou vhodné pro
rizna pratelska setkani u vina, kavy ¢i koktejlti. Vecer si navstévnici mohou zajit do

hotelové vinotéky, kde mtizou ochutnat z pestrého vybéru vin vSech znacek.

Hotel Aplaus ma sviij catering Aplaus catering, ktery zajistuje rizné akce, jako jsou
soukromé oslavy, firemni akce, recepce a cocktail party, gala-vecere, full-service
catering, degustacni vecefe, bronche, tiskové konference, zahradni grilovani, détské
koutky, snidan¢ a malé obcCerstveni. Aplaus catering ma k dispozici velmi zkuSeny a
profesiondlni zaméstnance a Séfkuchafe s velice vynikajicimi zkuSenostmi

Vv gastronomii.

Hotel Aplaus ma k dispozici salonek pro rtizné firemni a spolecenskd sezeni nebo
Skoleni. Prostory salonku mohou pojmout az 45 osob. Salonek je zafizen projekéni a
audiovizualni technikou, pfipojeni wifi. Hotel Aplaus muze zafidit i vétsi akce, bohuzel,
ale v hotelu nema na to prostory, tak vyuziva prostor nedalekého Evropského $koliciho
centra Litomysl, ktery ma 3 multifunkéni séaly s celkovou maximélni kapacitou az

4001idi.

Navstévnici hotelu ve svém volném ¢asu mohou vyuzit hotelového wellness centra, kde
si mohou zajit na masaze (medova, cokoladova, anticelulitidova, indicka, lymfaticka

masaz a dal$i) na finskou saunu, infra saunu ¢i do vifivé vany. [18]

3.1.3.4 Horsky Wellness Hotel Prometheus

Hotel Prometheus se nalézd v malé obci Dolni Morava u hranic Pardubického kraje
nedaleko upati masivu Kralicky Snéznik kousek od Orlickych hor. Svou pozici je velice
dobrym zdzemim pro zimni sporty a turistiku, které jsou obohaceny hotelovym wellness
centrem. Hotel poskytuje az 175 luzek a to ve stylové zatfizenych 2 az 6 lazkovych
pokojich tii kategorii. Tyto pokoje jsou zafizeny socidlnim zatizenim (koupelna, WC)
wifi,a TV. Hotel ma k dispozici 1 apartmany pro ¢tyfi az Sest osob, které jsou idedlni pro

pobyt s détmi. Apartmany maji vlastni socialni zatizeni a kuchynsky kout.

Stravovani probihd ve stylové hotelové restauraci s kapacitou az 120 mist k sezeni.

V obdobi 1éta je oteviena i venkovni terasa s krasnym vyhledem na udoli feky Moravy a
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na Kralicky Snéznik. Restaurace poskytuje nepfeberné mnozstvi jidel z ceské i

mezinarodni kuchyné. Snidané, obédy i vecete jsou poskytovany formou rautu.

Prostory hotelu jsou vhodné pro potadani obchodnich konferenci, skoleni, seminate,
pracovni meeting, vanocni velirky, prezentace vyrobkll ¢i sportovni vikend.
Konferencni mistnost je vybavena ozvucenim, flipchart, platnem, tv, dvd, projektorem.
K obcerstveni je mozno zajistit coffee break, ktery obsahuje kavu s mlékem, mineralni
vodu Mattoni, Juice 100 %, sandwich nebo moucnik a ovoce. Pfipadné dale daji zafidit

studené ¢i teplé rauty, bankety a cocktaily atd.

K relaxaci ve volném case slouzi hotelové wellness centrum, které¢ poskytuje 1éCivé a
rehabilitaéni procedury. Nejoblibengj$imi sluzbami v hotelu patii vnitini vyhrivany
bazén, hydromasazni vana — whirpool, ktera pomaha psychicky se uvolnit, stimulovat
,hormon §tésti®, odstraniuje bolest i unavu. Velice oblibenou procedurou je perlickova
koupel, ktera pomaha vyrovnavat krevni ob€h, dychani, pohybové ustroji, nervy, srdce.
Dale wellness centrum nabizi kyslikové terapie, ktera je zalozena na inhalaci uréitych
davek kysliku. Tato procedura se vyuziva pfedev§im s problémy se srde¢nimi potizemi,
pii zvySeném krevnim tlaku nebo pfi neustalych bolestech hlavy. Soldrni louka je
novinkou ve wellness. Tato relaxace slouzi k prohtati organismu, uvolnéni svalstva a
pozvolnému opalovani. Solarni louka poméaha k lepSimu prokrvovani pokozky, lepsi
funkci nervového systému, posiluje krevni ob&h, zlepSuje obranyschopnost organismu.

Dale nabizi uhli¢it¢ koupele, sauny, parni aromatickou lazen, masaze, pedikura,

kosmeticky salon a manikura.

V prostorach hotelu je velkd terasa, kde je kdispozici venkovni gril, ohnisté
s posezenim, détské hfisté, volejbalovy a tenisovy kurt a minigolf. V hotelu jsou
k zaptijéeni horska kola, kterymi se muzete vydat na prozkoumani krasné okolni

krajiny. [19]

3.1.3.5 Vista Wellness Hotel

Hotel Vista lezi v horské oblasti Kralického Snézniku u hranic Pardubického kraje.
Wellness hotel Vista je ¢ty hvézdickovy hotel. Hotel Vista ma celkem 106 pokoju
s celkovym poctem 217 luzky. Hotel ma v nabidce dvoulizkové pokoje superior,

ttilizkové pokoje superior, apartma (junior suite), apartmd (executive suite), rodinné
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pokoje a prezidentské apartma. Veskeré pokoje v hotelu maji moznost pfistylky.
Nékteré pokoje maji vlastni balkon ¢i terasu s krasnym vyhledem na hory. VSechny
pokoje Vv hotelu jsou zafizeny koupelnou, minibar, televizor se satelitem, wi-fi, trezor,
telefon a fén. Kazdy pokoj ma k dispozici uzamykatelnou lyzatskou skiinku. Hotel
nabizi svym hostim zdarma snidané formou bufetu v restauraci Vyhlidka, vstup do
wellness centra, ktery obsahuje bazén, vifivku, finskou a parni saunu, Kneippova lazen,
ochlazovaci bazének, venkovni terasa s lehatky, odpocivarnu. Déle spa set na pokoj
(zupan, pantofle), vstup do fitness centra, ping pong, kulecnik, billiard, tenisovy kurt a

kurt na nohejbal.

Celodenni stravovani je zaji§téno v restauraci Vyhlidka nebo restauraci Podbélka.
Restaurace Vyhlidka poskytuje az 240 mist k sezeni, v letnim obdobi je oteviena
venkovni terasa, kterd ma kapacitu az 60 osob. Restaurace Vyhlidka se specializuje na
kulinaiské speciality, je vyhldSenou restauraci, a difive dlouhodobé patiila mezi 10
nejlepSich Ceskych restauraci. Dale hotelovy hosté mohou navstivit restauraci Podbélka,
ktera nese nazev podle hory Podbé¢lka, jejichz nadmoiska vyska je 1 307m. Restaurace
ma 48 mist k sezeni. V restauraci si hosté mohou vybrat v pestré nabidky ceské i
regionalni gastronomie. Na své si pfijdou predev§im milovnici ryb, grilovanych mas a
steakll. V hotelu je dale Café bar ,,Vista®, ktery se nachdzi ve vstupni hale. Kapacita
baru je maximalné pro 20 osob. Zajit se sem mizete na nejlepsi kavu v okoli. Café bar
,Vista® se specializuje na lahodné¢ michané napoje, vina a pro pivni fanousky tu ma
Sirokou nabidku eskych piv. K ve€ernimu posezeni v hotelu si hosté mohou zajit do
baru ,,Mulda®, ktery je vyhlaSeny nejlepSimi drinky na Dolni Moravé. K dispozici maji i

tanecni parket, kde se pravidelné konaji rtizné party, akce.

Hotel Vista ma k dispozici velké konferen¢ni prostory, které¢ maji kapacitu az 350 osob.
Jedna se o multifunk¢ni a variabilni prostory, kde hlavni sdl Morava se da rozloZit az na
4 ¢asti. Tyto prostory jsou vhodné pro organizovani riznych firemnich akci, kongrest,

teambuildingti, Skoleni, pfedstaveni novych vyrobku, détskych dnii a firemnich setkani.

K vyuziti volného Casu hotel Vista nabizi celorocné¢ dvé bowlingové drahy, golfovy
trenazer s 60 hiisti, kule¢nik, billiard, télocvi¢nu, stolni tenis a bazén s wellness
centrem. V jarnim a letnim obdobi nabizi dva venkovni kurty na tenis a mi¢ové hry,
bobovou drahu dlouhou 1 200m, ptijcovnu elektrokol, 12-ti koSové hiisté na Disc Golf,

horolezeckou vé€z, pljcovna vozitek Seqway X2, lanovy park, obii tandemovou

39



houpacku a dalsi rizné atrakce. V zimnich mésicich ma k dispozici kousek od hotelu
lyzovéani na 7,5m dlouhych sjezdovek, bobovou drédhu s osvétlenim, sanikatskou drahu

dlouho az 2,5km a znacené riizné bézkarské trasy.

Ve druhém patte hotelu se vyskytuje nové wellness centrum, které mohou hosté hotelu
navstivit zcela zdarma. Wellness nabizi Siroky sortiment wellness sluzeb a procedur.
Hosté si mohou zajit na bazén, whirpool, klasické masaze, Javské masaze a koupele.
Vyuzit mohou také finské sauny, parni lazn¢, Kneippovu ladzefi, Hammam, Rasoul a
Soft pack. Kneippova lazen je nejstar§i lazenskou procedurou. Kneippova ldazen je
specificka tim, ze se jedna vodolécbu s vyuzitim stiidavého pusobeni teplé a studené
vody, kterd poméaha tkanovému metamolismu, otuzeni a prokrveni. V této proceduie
jednoduse feceno zavisi na stiidavém ponofeni nohou do teplé a studené lazné.
Kneippova lazen se predevsim vyuziva pfi neustalych bolestech hlavy, neurovegetativni
dystonii, syndromu chladnych nohou, u pocinajicich varixt ¢i pro uvolnéni kotnikl a

kloubti nohou. [20]

3.1.3.6 Hotel a Wellness Renospond

Hotel Renospond lezi na upati Ceskomoravské vyso¢iny v malé vesni¢ce Zderez kousek
od Prosece u Skutée. Tento hotel je unikatni tim, ze se nachazi v jedné z ekologicky
nejéistich oblasti Ceské Republiky. Hotel ma k dispozici 22 pokoji, které se skladaji
z jednolizkovych az ctyfluzkovych pokoji. Celkova kapacita hotelu je 150 osob.
Jednotlivé pokoje jsou zafizeny vlastnim socidlnim zafizenim a wi-fi zdarma.
Standardné lepSi pokoje maji 1 balkon s nddhernym vyhledem na mistni krajinu.
Sestnact pokojii v hotelu ma spoleéné socialni zafizeni na patie. Hotelové zafizeni
nabizi i1 jeden bezbariérovy pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim. Hotel nabizi i

pfiobjednani na vSechny pokoje v hotelu pfistylku.

V hotelu se nachazi i hotelova restaurace, ktera nabizi klasickou ¢eskou a mezinarodni
kuchyni, ktera patfi k nejvyhldSenéjSim v Sirokém okoli a to diky pfipravé jidel
Z kvalitnich a domécich surovin. Pro hosty je pfipravena snidan¢ formou Svédského

stolu, obédy a veCere maji vyber ze dvou jidel.

Hotel Renospond ma k dispozici 3 salonky s kapacitou pro 30, 50 a 60 osob, které

mohou byt vhodné pro rizné Skoleni, semindfe, svatby a dalsi jiné akce. V letnich
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mésicich je mozné na terase organizovat zahradni gril party s Zivou hudbou, opékéni

vuitd na otevieném ohni.

Wellness centrum je soucasti hotelového komplexu, které slouzi k zptijemnéni pobytu
V hotelu. Hotelovy hosté mohou vyzkousSet privatni whirpool, privatni saunu, Sirokou
nabidku masazi, a pro Zeny wellness centrum nabizi rozsahlou nabidku koupeli a

kosmetického oSetieni pleti i celého téla. [21]

3.1.3.7 Kongres Hotel Jezerka

Kongres Hotel Jezerka lezi v CHKO Zelezné hory kousek od Seéské prehrady. Hotel
ma celkem 96 pokojii a apartmani, a nékteré z nich jsou vybaveny klimatizaci a
vifivkou. Hotel nabizi jednolizkové, dvoulizkové, trojlizkové, ctyiluzkové a
ministerské apartma. Pokoje jsou vybaveny socidlnim zafizenim, sprchovym koutem,
balkonem, pokojovym barem, TV, internetem a telefonem. Pokoje Superior maji navic
klimatizaci, trezor, LCD Tv Panasonic 32%“. Apartmany jsou vybaveny navic obyvacim
prostorem se sedaci soupravou. Relaxacni apartmdny maji vifivou vanu s funkci
hydromasazni a air masazi pro 2 osoby, obyvacim prostorem se sedaci soupravou a
klimatizaci. Ministerské aparma je vybaveno vifivou vanou s funkcemi hydromasazni a

air masazi pro 2 osoby, loznici, a velkorysym obyvacim pokojem s manzelskou posteli,

kozenou sedaci soupravou a domacim kinem.

V hotelu se nachazi moderni restaurace s kapacitou az 160 mist, dvé vinarny se 40—60
misty zafizené pro organizovani soukromych vecirkli a diskoték, 7 sall, salonkl a
kongresovy sal s kapacitou az 400 mist. Prostory kongresového centra jsou zafizeny
moderni technikou obsahujici interaktivni tabule, datové projektory, elektronicky
stahovatelné projekcni plochy, fiditelné audiosystémy a kvalitni ozvuceni. Hotel dale
disponuje s vnitinim bazénem, venkovnim bazénem, détskym brouzdalistém, vifivkou a
sanou. Pro sportovni vyuziti jsou také dva tenisové kurty, dva squashové kurty, fitness,
horolezecka sténa, bowlingové dréhy, indolovy trenaZer na golf, vnitini stielnice,

laserova stfelnice a herna.

Nové od roku 2013 je otevieno jedno znejmoderngjsi Wellness a Spa v Ceské
republice, které obsahuje 7x saunu, 3x relaxacni a ochlazovaci bazén, 3x vifivku,

masaze a spousty dalSich aktivit a procedur.
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Wellness a spa centrum nabizi finskou saunu, biosanu, infrakabina, tepidarium, solnou
jeskyini s inhalatorem, tropickou saunu, hammam — parni lazefi, Amorova komora
(vyhfivana vodni postel, kterd umozni relaxovat v maximalnim soukromi), odpoc¢ivarna
Sunset, odpocivarna Vital bar, masaze, Kneippova lazen, ochlazovaci venkovni
bazének, zazitkové sprchy, ochlazovaci vnitini bazének, vifivky vnitini a venkovni a

relaxacni bazén s protiproudem a vodopadem. [22]

3.1.4 Wellness zarizeni s ubytovanim
3.1.4.1 Relaxacni centrum Savitar Litomysl

Relaxacni centrum se nachdzi v historické budové v Litomysli na namésti. Nové
relaxani centrum poskytuje ubytovdni, moderni wellness centrum, kosmetické a

kadeinické oddéleni, kavarnu a to vSe pod jednou stfechou.

Hostiim Savitar nabizi ubytovani v luxusnich apartménech, které jsou rozdéleny na
maly apartman pro 3 osoby a velky apartman az pro 7 osob. Oba apartmany jsou
kompletné vybaveny. Pokoje jsou zafizeny kuchynskym koutem, lednici s minibarem,
myckou na nadobi, elektrickym sporakem, varnou konvici, mikrovinou troubou,
koupelnou se sprchou nebo vanou, toaletou, televizi, telefonem a bezplatnym

pfipojenim k internetu.

V relaxaénim centru se nachéazi Cafetéria, kde si mizete nerusen¢ odpocinout u lahodné
kavy ¢i €aje. Cafetéria nabizi ke kave a ¢aji i1 Sirokou nabidku rtiznych zakusku. Hosté

Cafeterii mohou vyuzit bezdratového ptipojeni wifi zcela zdarma.

Relaxaéni centrum se pfedev§im zamétuje na wellness sluzby. V wellness centrum

nabizi saunovy svét, relaxacni zénu, whirpool, nebo zabavni sprchy.
Wellness sluzby

e Saunovy svét hostim poskytuje piijemné, luxusni 1 netradi¢ni saunovaci
procedury. K dispozici tu je parni lazen, finska sauna, infrasauna a aroma do
prohiivaren.

e Relaxaéni zona je vyuzivana k odpocinku, jednd se o mistnosti, které jsou
zafizeny polohovacimi lehatky a vyhfivanymi lehatky.

e Whirpool
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Zabavné sprchy jsou odpocinkové sprchy s tropickym destém, masaznimi
tryskami piivalovou ochlazovaci hlavici nebo aromatizaci vody.

Thajské masaze se vykonavaly v budhistickych chramech, kdy pacient pii
masazi musel zahalen. Thajské masaze tkvi v prohybani a protlacovani boht.
Wellness centrum nabizi thajskou masaz chodidel, thajskou maséz zad a $ije,
thajskou kralovskou maséaz, thajskou masaz proti stresu. Nové nabizi Javskou
masaz a tropickou Bali masaz.

Klasické masaze obsahuji naptiklad méasaz zad, masaz §ije, masaz zada a Sije,
celkovd masaz nohou, masaz celého téla, masaz odstranujici tnavu (I,II), méasaz
S prohfatim v infresauné (I,II), manazerské masaz (tzn. Masaz v sed¢, kdy je
zakaznik ustrojen), reflexni terapie dlani, reflexni terapie chodidel.

Relaxacni masaZe zahrnuje masaz hlavy, medova kuira zad, ¢okoladova masaz,
masaz lavovymi kameny. Jako novinku nabizi masaz ryzovym mésci.

Napravné masaze se vyuzivaji pfi rtiznych potizich. V nabidce muze klient
zajit na Dornovu metody, Breusovu maséaz ¢i mobilizacni techniku.

Holistické metody sjednocuji télo i dusi, kde dochazi k souladu duSevnich,
fyzickych, socidlnich rozméru clovéka. Wellness centrum nabizi rGzné
procedury jako bankovani, moxovani, usni svice, Meridianovy masaze (tato
procedura se vykonavd pomoci kovové tycky, kterou se projizdi jemné po
obliceji)

Lazenské zabaly poskytuji seskupeni hydroterapie, svételné terapie a zabalové
procedury. V nabidce jsou napiiklad specialni masky a zabaly, peeling, zabal

moiské Fasy, télova maska z hroznového vina. [23]

3.2 Sbér primarnich marketingovych dat

3.2.1 Rizené rozhovory s predstaviteli wellness zarizeni

Celkem bylo osloveno v ramci vyzkumu 9 hotelti provozujici wellness centra z hlediska

zam&stnance hotelu (manager zafizeni). Do vyzkumu se zapojil pouze Hotel

Renospond. Celkem bylo polozeno 15 otazek, které se tykali samotného provozu hotelu

a poskytujicich wellness sluzeb. Cilem rozhovoru s pfedstaviteli hotelu bylo ziskat co

nejvice informaci ohledné provozu hotelu a sluzeb. Otazky se zabyvaly jaka je velikost
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ubytovaci kapacity, navstévnost zahrani¢ni klientely, primérna navstévnost wellness
centra hotelovymi klienty a mistnimi obyvateli, nejvyssi obsazenost hotelovymi klienty
Z hlediska ro¢niho obdobi a jiné. Ptehled vSech otazek pro predstavitele hotelu, jsou

piiloZzeny v ptiloze D.

3.2.1.1 Hotel Renospond

Hotel Renospond ma k dispozici 150 Iizek rozdélenych do nékolika kategorii. Hotel
nabizi 2 jednolizkové, 15 dvoulizkovych, 4 tiilizkové a 2 ctytlizkové pokoje. Soucasti

hotelu je ubytovna, ve které jsou k dispozici 3 tiilazkové a 13 ¢tytlizkovych pokojt.

Hotel Renospond nema stalou zahrani¢ni klientelu. Hotel navstévuji pouze cesti klienti.

vvvvvvvv

za relaxaci, klidem a krasnou pfirodou. Primérné zde klienti stravi 3-7 dni a ptevazné

vétSina z nich se stravuji v hotelové restauraci.

Celkem 70% hotelovych klientt vyuziva nového wellness centra, které bylo otevieno
pfed rokem a pul. Vybudovani nového wellness centra podle zaméstnancti hotelu
zvysilo ur€ité zajem o cely hotel. Wellness centrum neni vyuzivano pouze hotelovymi
klienty, ale nav§tévuji ho 1 mistni obyvatelé. Navstévnost wellness centra mistnimi

obyvateli a vyletniky z okoli ¢ini pfiblizné€ 7%.

Hotel Renospond nespolupracuje s Zadnou destina¢ni agenturou.

3.3 Dotaznikovy pruzkum navStévniki wellnesss centra

Dotaznikovy priizkum je zpracovéan z informaci pochazejicich z dotaznikového Setteni
vV Hotelu Renospond, Zderaz u Skutce. Cilem dotazovani bylo zjistit, pro¢ navstivili
hotel, jakym dopravnim prostiedkem, jak Casto navstévuji hotel a wellness centrum, jak

byli spokojeni s pokyvovanymi sluzbami a co sem jim v hotelu libilo, co ne.

Prizkum probihal pomoci jednoduchého pisemného a elektronického dotazovani
s vyuzitim polouzavienych i otevienych otazek (viz. pfiloha E). Vyzkumu se celkem
zucastnilo 159 respondenti. Z toho bylo osloveno 61 muzi a 98 Zen. Tato ¢ast prace

zahrnuje analyzu jednotlivych otazek, grafické znazornéni vysledki a odpovédi
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Zakladni otazky

Struktura respondentii

Celkem vyzkumu se zucastnilo 159 respondentii. Z toho bylo 62 % dotazanych Zen, a
zbyvajicich 38 % muzi. I pfestoze je hotel navstévovan obéma pohlavimi stejné,

wellness procedury jsou vice navstévovany zenami neZ muzi.

Vékova struktura

2%

Ha)do 17 let
H b) 18-25let
M c) 26-35let
W d) 36-45let
M e) 46-55let

m f) 56 a vice

Graf 1: Vékova struktura

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejveétsi skupina navstévnikld hotelu je ve stfednim véku
V rozmezi 36-45 let. Hned za nimi nasleduji hosté ve véku 26-35 let a 46-55 let. Jedna
se vétSinou o obchodniky na sluzebnich cestach, rodiny s détmi, pary a hosté, ktefi casto
vyuzivaji specidlnich wellness balickli naptiklad Beuty balicek, Wellness vikend pro
dva, a dalsi. Nejmensi skupinu tvofi mladi lidé ve véku do 17 let. Hlavnim divodem
velmi nizké navstévnosti této mladé skupiny je, Ze vétSina studentll nejsou vydélené

¢inni a investuji radéji do jiného typu zabavy (sportovni akce, koncerty a festivaly).
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Vzdélani respondenti

4%

M a) zakladni
M b) vyucen
c) stredni

B d) vysokoskolské

Graf 2: Vzdélani respondenti

V této otazce jsem se vénovala dokoncenému vzdélani a typu zaméstnani. Nejcastéjsi
odpovédi bylo, ze vic jak pilka respondenti ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou.
Dal$im za nim byly respondenti se vzdélanim vysokoskolskym. Tyto dvé kategorie
respondentl pracuji jako zaméstnanci ve vetejnych sluzbach, zaméstnanci v soukromém
sektoru nebo podnikatele. Nejmens$i skupiny tvoii respondenti s vyu¢enim 13 % a

s vzdélanim pouze zakladnim 4 %.

Stat trvalého bydlisté

Z celkového poétu dotazovanych bylo 99 % navstévnika s trvalym bydlistém v Ceské
republice. Vylu¢né 1% tvorili respondenti z jiného statu, Slovenska. Hotel Renospond
je cilem pouze &eskych turisti. Rada Geskych navitévniki sem jezdi za krasnou
ptirodou a zajimavymi turistickymi cili jako napt. Toulovcovy mastale, zdmek Nové
Hrady ptezdivany cesky Versailes a jiné. Hlavnim diivodem nizké navstévnosti ze
strany zahrani¢nich turistl, muize byt poloha hotelu, ktery se nachazi v nejméné

navstévovaném turistickém regionu, tudiz radéji jezdi turisticky zajimavéjsich regiond.
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Misto trvalého bydlisté

Graf 3: Misto trvalého bydlisté

V tomto grafu je vidét, Ze nejvice navstévniku hotelu pochazi z Prahy 25 % a
Jihomoravského kraje 12 %. Tento vysledek je pravdépodobny, jelikoz lidé z velkych
mést jako je Praha a Brno, vyjizdéji to téchto typu hotelu s cilem relaxace, klidu, ¢istého
ovzdusi a nacerpani novych sil. Zbylé kraje se podileji na navstévnosti hotelu

rovnomérng. Nejméné tento hotel navstivili respondenti z Karlovarského kraje

Vzdalenost trvalého bydlisté respondentii do hotelu

M a) 0 aZ 10km

M b) 11 az 50km

M c) 51 az 100km
m d) 101 a# 200km
M e) 201 az 400km

m f) 401 a vice km

Graf 4: Vzdalenost hotelu od trvalého bydlisté

Tento graf se zabyva vzdalenosti hotelu od trvalého bydlisté. Primérné host hotelu
Renospond ujede 140 km. Podle vysledkil nejvice hosti ujede 101 az 200km. Tato

vzdéalenost se tyka predevSim Prahy, Olomouckého, Zlinského, Usteckého,
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Libereckého, Stiedoceského a JihoCeského kraje. Dale 26 % respondentii ujede 51-100
km. Tuto vzdélenost ujedou respondenti z krajii Jihomoravského, Kralovéhradeckého a

Vysociny. Nejmén¢ respondentil ujede cestu 401 a vice s podilem 3%.

Hlavni otazky vyzkumu
Prijel/a jste odjinud nebo jste obyvatelem mésta

V této otazce jsem zjiStovala, zda jsou respondenti z malé vesnicky, kde se hotel
nachdzi nebo jsou odjinud. Ptesné 95 % respondentll mi odpovédé€lo, ze bydli v jiném

meésté ¢i vesnici, pouze 5 % respondentl jsou mistni obyvatelé Zderaz.

Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy v tomto regionu?

B a) dovolend, odpocinek
D) vylet

B ¢) pouze projizdim

B d) sluzebni cesta

B ¢) navstéva piibuznych,
znamych

B f) zdravotni pobyt,
léceni

Graf 5: Hlavni diivody navstévy regionu

Hlavnim divodem navstévy Pardubického kraje je jednoznac¢né dovolena a odpocinek
s celkovym podilem 51 %. Lidé z mést si sem jezdi odpocinout od kaZzdodenniho stresu
a uzit trochu klidu a ¢istého vzduchu. Dale respondenti cestuji s cilem vyletu, ktery ma
podil 17 % nebo sluzebni cesty s podilem 16 %. Ostatni ditvody jsou rovnomérné,

turisté maji cestu spojenou s navstévou piibuznych ¢i znamych nebo pouze projizdi.
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Co hodlate v tomto regionu jeSté navstivit nebo jste jiZ navstivil/a?

Tabulka 2: NavStivena dalSi mista v regionu

Misto %

Toulovcovy mastale 21%
Zamek Nové Hrady 15%
Litomysl 12%
Pouze tento hotel 11%
Slatinany (zamek, Koc¢ici hradek,...) 9%
Hlinsko (Betlém, sjezdovka) 8%
Vesely Kopec 8%
Kosumberk 6%
Chrast 5%
Rozhledna (Bortvka, Terezka) 3%
Me¢stské hradby v Policce 2%
Muzeum obuvi a kamene ve Skutci 1%

Z prazkumu vyslo, Ze pouze 11 % hostl navstivi hotel Renospond a nespoji to s Zadnou
jinou navstévou okolnich pfirodnich a kulturnich zajimavosti. Nejvice respondentt
odpovéd€lo, Zze se chystaji nebo se byli projit v pfirodni oblasti piskovcovych skal
Toulovcovych mastali s podilem 21 %. Zbytek respondenti spiSe davaji ptednost
kulturnim pamatkam a rozhodli se navstivit Zamek Nové Hrady s podilem 15 %,
Litomys! (zdamek UNESCO, prohlidka mésta, kostel PovySeni sv. Kfize) s podilem 12
%, Slatifany (Statni zdmek, Koc¢i¢i hradek, hiebc¢in) s podilem 9%, Hlinsko (prohlidka
mésta, Betlém, lanové centrum, sjezdovka) s podilem 8 % a do skanzenu lidoveé
architektury a femesel Vesely Kopec s podilem 8 %. Nejméné respondentli chtéji

navstivit Mé&stské hradby v Poli¢Ece 2 % a Muzeum obuvi s kamene ve Skutci.
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Jak Casto navStévujete tento hotel ¢i wellness centrum hotelu

4% 5% M a) poprvé
B b) podruhé
¥ ¢) potreti

B d) asi | roéné

M ¢) asi 3krat za rok

Graf 6: Navstévnost hotelu nebo wellness centra

U této otazky jsem zjistovala Cetnost navstév respondenta v hotelu nebo wellness
zafizeni. Velka vétSina respondentt celych 60 % pftijela do hotelu ¢i wellness centra
uplné poprvé. Vyssi ¢ast hostl jezdi do hotelu nebo wellness centra jednou za rok.
Minimalni pocet respondentl jezdi do hotelu ¢i wellness centra Castéji jako napiiklad

2X, 3x nebo vickrat do roka.

Priamérné host navstivi 3x hotel Renospond nebo wellness centrum.

Ve kterém ro¢nim obdobim tento hotel nejéastéji navStévujete?

M a) jaro
M b) léto
c) podzim

m d) zima

wewr

Graf 7: Nejcastéjsi navstévnost v daném obdobi

Z grafu je patrné, Ze vice jak pllka dotazovanych respondenti navstévuje hotel
Renospond vétsinou v letnim obdobi, jedna se o 65 % dotazovanych. Respondenti
navstévuji hotel nejradéji v tomto obdobi, diky velkému mnozZstvi nabidek na sportovni

a kulturni vyziti. V letnim obdobi mtizou hosté v hotelu vyuzit volejbalové nohejbalové
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htisté, pfirodni koupali$té, moznost rybolovu a détské hfisté. Zderaz a okoli hotelu
nabizi jizdu na koni v jizdarné U Huberta nebo kratkodoby prondjem jizdnich kol na
Chaté¢ Polanka. Dalsim obdobim, kdy na hotel jezdi nejvice hoteld je jaro a podzim.

Nejméné navstévovanym obdobim je zima.

Jak dlouho se zdrzite v tomto regionu?

Tabulka 1: Priimérna délka pobytu respondentii v daném regionu

Délka pobytu %

1-3dny 41%
3-7dny 47%
7 -10dnl 9%
10 a vice 3%

Primérna délka pobytu na hotelu je 3-7 dni s celkovym podilem 47 %, hned nasleduje
dalsi skupina respondentti, ktefi v hotelu stravi pfiblizn¢ 1-3 dny. Tyto dvé kategorie
nam ukazuji, Ze respondenti sem jezdi za cilem dovolené, sluzebni cesty nebo vyuziti
vikendového balicku. Nepatrnd ¢ast respondentil (rodiny S détmi) jezdi do hoteluna 7 a

vice dni za uc¢elem dovolené.

Primérné host v hotelu stravi 4 dny.

Kolik hodin jste stravil ve wellness centru?

® 1 hod
M 2 hod.

2 avice

Graf 8: Délka pobytu straveného ve wellness centru
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Z grafu lze vycist, ze 58 % navstévnika hotelu travi ve wellness centru maximalné 1
hodinu. Zbyly 13 % a 29 % respondent stravili ve wellness zafizeni 2 hodiny a vice,

podle délky nabizenych procedur.

Pramérné zakaznik stravi 1hod 15min. sluzbami wellness centra.

Pokud cestujete, jakému typu zaFizeni davate pirednost?

M a) Hotel, ktery
poskytuje pravé
wellness sluzby

M b) ubytovaniv
soukromy nebo
penzion

1 c¢) chata, chalupa,
kempink/ tabofristé

m d) u znamych/
pfibuznych

Graf 9: Jakému typu zarizeni davate prednost

Tato otazka je zaméfend na to, Cemu by respondenti davali pfednost pii vybéru
ubytovaciho zafizeni. Mé&ly na vybér hotel poskytujici wellness sluzby, ubytovani
v soukromy nebo penzion, chatu, chalupu, kempink ¢i pfespani u znamych.
Jednoznaéné vice nez polovina dotazovanych odpovédéla, ze by dala urcité prednost
hotelu, poskytuji wellness sluzby piipadné penzionu. Par respondenti by vyuzilo

ubytovani v chaté, kempinku nebo by pfespala u znamych

S kym jste prijel/a?

M 3) sdm/sama
M b) s rodinou (détmi)
W c) s kamarady/znamymi

| d) s partnerem/partnerkou

H e) se skupinou/zajezdem

Graf 10: S kym jste prijel/a?
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Nejcastéji respondenti uvedli, ze do hotelu ptijely s né¢jakym doprovodem. Nejveétsi cast
respondentt piijelo s partnerem ¢i partnerkou. 25 % respondentii se dostavilo do hotelu
s kamarady nebo znamymi a 17 % hostt dojelo spole¢né s celou rodinou. Dalsich 20 %

respondentl uvedlo, Ze do hotelu jezdi sami bez jakéhokoliv doprovodu.

Jaky dopravni prostiredek jste pouzil/a?

6%
M a) automobil
6%

H b) motocykl
m d) vlak

M e) autobus

Graf 11: Typ dopravniho prostiedku

Celkem 71% respondenti odpovédélo, Ze do hotelu se dopravilo pomoci vlastniho
osobniho automobilu. Automobil je nej¢astéji vyuzivanym dopravnim prostiedkem,
kterym se dostanou hosté az do hotelu, jelikoz hotel se nachazi v malé vesnicce Zderaz
15 km od nejblizsiho mésta Skute¢. Ze Skutce je pak velmi dobré spojeni autobusovou
dopravou, kterou vyuzilo 17% respondenti. Vlakem se piimo k blizkosti hotelu
nedostaneme pouze do Skutée, kde 1ze vyuzit az k hotelu autobusovou dopravu. I pres

kombinovanou formu dopravy tento zptisob vyuzilo 6% respondentt.
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Kde jste ziskal/a informace o tomto hotelu?

0%

m c) reference
od znamych

M e) internet

| f) informace
od CK

H g) tisténé
informace

0%

Graf 12: Ziskani informaci o hotelu

Zde jsem zkoumala informovanost respondentl o hotelu. Z jakych dostupnych zdroji
ziskaly povédomi o tomto hotelu. VétSina respondenti mi odpovédélo, ze se
informovalo na internetovych strankach hotelu. 29 % respondenti ziskalo informace od
svych zndmych nebo piibuznych a na zakladé kladnych zkuSenosti vyuzili sluzeb
hotelu. Zbyla ¢ast respondentidl vyuzilo informaci v podobé tisténé nebo u cestovni

kancelare.

S ¢im jste pri navstévé tohoto hotelu byl/a nespokojen/a?

1%_ 4% 4%

2% m\Vsev
poradku
B Neochota

personalu
Problémy s

parkovanim
B Mald nabidka

sluzeb

Graf 13: Nespokojenost respondenti se sluzbami

Nejvice dotazovanych bylo se sluzbami hotelu velice spokojeny, 4 % respondenti
vadila mala nabidka sluzeb, chybél jim v hotelu vnitini bazén ¢i fitness centrum. Jen

uzky pocet hosti mély problém s parkovanim nebo neochotou personélu.
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Co se Vam v tomto hotelu nejvice libilo?

B Ubytovani a

prostredi hotelu

M Pfiroda a klid

m Kvalitni wellness
sluzby

m Cistota hotelu

B Prijemny
personal
M Restaurace

Graf 14: Spokojenost respondenti se sluzbami

Tato otazka byla oteviena, byla zaméfena na to, co se respondentiim hotelu a wellness

centra nejvice libilo. Hosté byli nejvice spokojeny se sluzbami restaurace, kde si

respondenti nemohli vynachvalit vytecné jidlo. Jini hosté byli velice spokojeny celkové

S prostfedim a polohou hotelu, ktery lezi pfimo u lesa a je idedlni pro odpoledni

prochazky. Na zbylou skupinu respondentli zapusobil piijemny a ochotny personal

spole¢né kvalifikovanym wellness tymem.

MiiZete pomoci $kolni stupnice upresnit kvalitu sluzeb v tomto hotelu a wellness

centru, s kterymi mate zkuSenost?

Tabulka 3: Hodnoceni kvality sluzeb

Sluzba Znamka
Kvalita stravovani 1,3
Kvalita ubytovani 14
Kwvalita zafizeni wellness centra 1,5
Celkovy dojem z navstévy hotelu nebo wellness centra 15
Ptistup a vstficnost obsluhy a personalu objektu 1,6
Celkova spokojenost s Grovni sluzeb 1,7
Urovei informaci pro navitévnika 19
Srozumitelnost informaci pro navstévniky 1,9
Cena poskytovanych sluzeb 2,8

U této otazky se hodnotila kvalita sluzeb poskytovanych v hotelu. Nejlépe ze vSech

sluzeb dopadla kvalita ubytovani a stravovani. Mnoho hosti byla s t€émito sluzbami
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nadmiru spokojena, hlavné co se tyc¢e nabidky jidla v hotelové restauraci. Nejhtie
dopadla cena poskytovanych sluzeb, kterd pro vétSinu hosti byla pftili§ vysoka. Celkové
hodnoceni kvality sluzeb hotelu a wellness centra dopadla velice dobfe, primérné

znamky se nepiehouply pies znamku 2, krom¢ hodnoceni ceny.

Doporudil/a byste svym pratelim a znamym navStévu tohoto hotelu s wellness

zarizenim?

2%\ 1%

M a) urcité ano
M b) spise ano
c) nevim

H d) spise ne

Graf 15: Doporuceni hotelu

Z grafu jasné vyplyva, ze hosté hotelu a wellness centra byly velice spokojeny
S poskytnutymi sluzbami. Proto by 83 % a 14 %respondentli znova vyuzila sluzeb
hotelu a doporucila svym pratelam. 2 % respondenti nedokazalo odpovédét na otazku,
pro¢ a zda by doporudili hotel svym znamym. Pouhé 1% procento respondentti by hotel

nenavrhlo.

3.4 SWOT analyza hotelu

Silné stranky

e Ubytovaci kapacita

e Vzhled a vybaveni hotelu
e Poloha hotelu

e Restaurace

e Kovalifikovany personal

e Bezbariérovy ptistup

e Pirehledné web. Stranky

e Nov¢ vybudované wellness centrum (cca 1,5 staré)
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Slabé stranky

e Vzdalenost hotelu od mésta (15-20 minut)
e Absence vnitiniho bazénu, fitness centra
e Piilis vysoké ceny

e Spatna dopravni dostupnost

e Mala nabidka balickl a pobytt

Prilezitosti

e Rozsifeni nabidky sluzeb

e Spoluprace s cestovnimi kancelaremi

e Propagace wellness centra u mistnich klientti
e Vybudovani vnitfniho bazénu, fitness

e Poradani spol. akci (svatby, firemni akce)

e Sportovni ptilezitosti (rybolov, cyklistika)

e Modernizace hotelu (¢ast ubytovny)

Ohrozeni

e ZvySovani cen
e Nedostatedna propagace v CR i v zahraniéi

e Rostouci konkurence



3.5 Navrhy na zlepSeni

Hotel Renospond se nachazi na upati Ceskomoravské vyso¢iny, je obklopen lesem,
loukami, pfirodnim koupalis§tém a krasnou piirodou, kterd z n¢ho déla idealni misto pro
traveni volného ¢asu. Diky své strategicky dobré poloze, je tu ni¢im nerusici pfijemny
klid a ticho pro odpocinek a relaxaci. 1 pres tyto klady, hotel nepatii mezi
nejnavstévovangjsi hotely v regionu. Jednim z hlavnich divodi muze byt mala
propagace hotelu u ¢eské a zahrani¢ni klientely. Pro zvySeni obsazenosti hotelu by byla
dobra spoluprace s riznymi cestovnimi kancelafemi po CR a destina¢nimi agenturami,
které by pomohli dostat hotel do styku s odbornou vefejnosti a ziskat nové

potencionalni klienty u nés i1 v zahranici a

Zvyseni by mohly pomoct i nové vytvoiené specialni pobytové a wellness bali¢ky se
zamétenim na urcitou klientelu napf. pro zeny. V nabidce darkovych poukazu hotelu
Renospond takovy bali¢ek chybi. Jednalo by se o vikendovy bali¢ek napiiklad ,,Damska
jizda®, ktery by obsahoval sluzby hotelu (ubytovani, stravovani — specialni jidelni¢ek) a
sluzby wellness centra (masaz, vinna koupel, whirpool) za zvyhodnénou cenu. Takovy
to balicek by se mohl nabizet na internetovych slevovych portalech (Slevomat,
Vykupto.cz), které jsou ¢im dal vice oblibenéjsi mezi lidmi, pfipadné je nabizet

v cestovnich kancelafich ¢ firméch.

Dal$im névrhem na ziskani vice navstévnikdi, by mohlo pomoci diky velikosti
ubytovacich a stravovacich prostor pofadani tematickych akci, na které by mohli pfijit
jak hosté hotelu, tak i mistni obyvatele. Tematické akce by byly zamétené podle situace.
Pfes 1éto by se mohly potadat sportovni akce (volejbalové, nohejbalové soutéze,
rybolov akce spojené s rybimi hody, zumba a aerobik vikend) nebo spolecenské akce

(grill party, posezeni s zivou hudbou, zvétinové hody).

Na zaklad¢ vysledkti vyzkumu bylo zjisténo, ze hostim chybi v hotelu vnitini bazén,
ktery by mohly v dobé& pobytu vyuzivat. I ptestoze pied hotelem je ptirodni koupaliste,
jeho vyuziti je pouze sezonni a ovlivnéno pocasim, které je v Ceskomoravské vrchoving
nevyzpytatelné. Vybudovanim vnitiniho bazénu by eventuelné hotelu pomohlo ziskat
nové Klienty z mistnich obyvatel a okoli, jelikoz v blizkosti Zderazi se zadny plavecky

bazén vyskytuje (nejblizsi je ve Skutci).
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4 Zavér

V dne$nim hektickém svéteé je vyraz wellness, ¢im dal vice vyhledavanéjsi a velmi
dilezitou soucasti cestovniho ruchu. Novym trendem hotell je nabizet vedle klasického
ubytovani 1 wellness sluzby. Hotely rozsifuji své nabidky sluzeb o nové pobytové
balicky a wellness programy, které jsou zamétené na relaxaci, odpocinek a zdravotni
zivotni styl. Hlavni cilovym segmentem jsou lidé se zajmem o zdravou aktivni

dovolenou.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace uptesiiuje pojmy lazenstvi a wellness. Zabyva se jejich
historii, vyznamem, postavenim v cestovnim ruchu i hotelnictvi. Popisuje a seznamuje

¢tenafe s novymi trendy a modernimi procedurami.

V praktické ¢asti marketingového vyzkumu byla pouzita metoda dotaznikového Setfent,

sbér primarnich a sekundarnich dat.

Cilem prace bylo zmapovat jednotlivé hotely provozujici wellness centra nebo wellness
centra zajiSt'ujici ubytovaci sluzby. V pardubickém kraji se nachazi pouze 1 lazné
(Lazné Bohdanec), 7 hotelti nabizejici wellness sluzby a 1 relaxa¢ni centrum poskytujici
ubytovani. Pfevazné se jedna o tfi nebo ¢tyrhveézdickové zatizeni., které maji k dispozici

uvnitf hotelu vlastni wellness centrum.

Dalsi ¢ast vyzkumu byla provedena v Hotelu Renospond ve Zderazi u Skutce, kde byl
veden ftizeny rozhovor s provozovatelem hotelu. Dle rozhovoru bylo zjisténo, ze diky
vybudovéni nového wellness centra pied 2 lety se hotelu radikalné zvysila navStévnost
¢eskych klientli. Zahrani¢ni klienti tuto oblast skoro viibec nenavstévuji, tvoii pouze
minimalni ¢ast navstévnika, kteti do hotelu pifijedou. Nejvice navstévovanym obdobim
je pro hotel 1éto, kdy sem hosté piijizdéji s cilem odpocinku, relaxace a za krasnou
ptirodou, ktera hotel obklopuje. Hlavnim cilem hotelu pro udrzeni stalych a ziskani

potenciondlnich hostl je poskytovat vysokou kvalitu ubytovani, stravovani, sluzeb.

Druhé dotaznikové Setfeni bylo provedeno pribéhu roku 2012. Dotazovanymi byly
hosté hotelu, ktefi navstivili a vyuzili sluZzeb hotelu ¢i nového wellness centra. Hlavnim
ukolem dotaznikového Setteni bylo zjistit, spokojenost hostli S nabizenymi sluZzbami, co
se jim Vv hotelu libilo a co nikoliv, jakych sluzeb vyuzili béhem pobytu, s kym piijely a

jakym dopravnim prostifedkem nebo kde ziskali informace 0 tomto hotelu. Celkem se
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zucCastnilo 159 respondentl. Vysledkem dotaznikového Setfeni je, ze hlavnim
segmentem hotelu jsou hosté ve stiednim veku 30-45 let pochéazejicich z vétsich mést
(Praha Brno, atd.). Hlavnim ucelem jejich navstévy byva dovolena, odpocinek od
kazdodenniho stresu a nacerpani novych sil. VétSina dotazovanych hostli navstivila
Hotel Renospond s doprovodem (partnerem/partnerkou, kamarady, rodinou) uplné
poprvé nebo tu travi dovolenou jednou do roka. V ramci dovolené hosté vyuziji riznych
piirodnich a kulturnich atraktivit v Pardubickém kraji, které kraj nabizi. Rada hostd
navstivi béhem pobytu piirodni oblast piskovcovych skal Toulovcovy mastale nebo
nedaleky zamek Nové Hrady. Co se tyka kvality poskytovanych sluzeb hotelu a
wellness centra, tak ty byly hodnoceny velice kladné. Hosté byly nadmiru spokojeni

s kvalitou stravovani, ubytovani a sluzbami wellness centra.

Posledni ¢ast prace se tykala vytvorenim SWOT analyzy, kterd je slozena ze silnych a
slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb. Na zdkladé SWOT analyzy byl zhodnocen
soucastny stav hotelu Renospond. Podle kone¢ného vysledku bylo zjisténo, Ze silné
stranky pfevazuji nad slabymi strdnkami a pfilezitosti nad hrozbami. Pokud by hotel
Renospond vyuzil piilezitosti (viz.SWOT analyza, str. 60) a orientoval se na realizaci
ptani svych hostli, mohla by se tak zvysit pravdépodobnost opétovné navstévy ,,stalych*

hostti a ziskani novych hostt.
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Lazné v Ceské republice

Kraj Mésto Lécivé indikace Prirodni 1é¢ivé zdroje
Nemoci nervového systému,
Darkov nemoci obé¢hového a pohybového Jodo-bromova voda

Moravskoslezsky kraj

aparatu, dermatologické nemoci

Karlova Studanka

Nemoci z poruchy vymény latkové
a zlaz s vnitini sekreci, nemoci
dychaciho ustroji, nemoci nervové,
nemoci pohybového aparatu,
dusevni poruchy, nemoci kozni a
onkologické

Pfirodni mineralni voda
uhlicita, ptirodni oxid
uhlicity, raselina a klima

Klimkovice

Nemoci gynekologické a
onkologické, nemoci obéhového
ustroji, nemoci z poruchy vymeény
latkové a zlaz s vnitini sekreci,
nemoci nervové, nemoci
pohybového aparatu

Jodobromova solanka

Kostele u Zlina

Nemoci pohybového aparatu,
dermatologické nemoci

Mineralni voda (s obsahem
siry)

Nemoci obéhového Ustroji, nemoci

Pfirodni mineralni vody (s

=y traviciho ustroji, nemoci dychaciho | obsahem sodiku, vapniku,
Y
S v . ;. .7 . - r M7 ’ .
-4 Luhacovice ustroji, nemoci nervového systému, hoi¢iku, volny oxid
%’ nemoci pohybového aparatu, uhlicity), pramen
= nemoci onkologické Vincentka
l—]| . . r ’ .y .
N Nemoci ob&hového Ustroji, nemoci
Ostronozska Nova nervového systému, nemoci Pfirodni mineralni voda
Ves pohybového aparatu, nemoci kozni sirna
a onkologické
o . Ptirodni, sttedn¢
Nemoci ob&hového ustroji, nemoci . 2 ,
. . . mineralizovana,
— , nervové systému a nemoci . ,
8 Hodonin pohybového aparétu jodobromova,
= 4 chloridosodnd mineralni
= voda
= Nemoci ob&hového ustroji, nemoci NIV
= sy . . urs Piirodni, stiedné
S z poruchy vymény latkové a 71az s . ; ,
£ o . . \ mineralizovana,
S A . vnitini sekreci, nemoci nervové . .
= Lazné Lednice , . , jodobromova,
= systému, nemoci pohybového . .,
. AN chloridosodna mineralni
aparatu, nemoci kozni, voda
gynekologické a onkologickeé.
= Bechyné Nemoci pohybového aparatu Ptirodni peloidy
S . r 7
i Nemoci nervového systému,
z Trebon nemoci pohybového aparatu, Slatina
72} . L,
= nemoci onkologické
.E Nemoci nervového systému,
= Vraz nemoci pohybového aparatu, Peloidy
nemoci onkologické
Nemoci obéhového ustroji, nemoci
. z poruchy vymény latkové a 714z s ” . .
A hld . Konstantinovy PoTuchy vymeny “at« \ Pfirodni, studena,
Plzensky kraj .y vnitini sekreci, nemoci nervového N ,
Lazné . . . zeleznata, kyselka
systému, nemoci pohybového
ustroji,
w . M A , .7 .
. Nemoci obéhového ustroji, nemoci T s
S '® ., o, Mineralni voda uhlicita,
2 = o . | traviciho traktu, nemoci z poruchy w , . .
o~ FrantiSkovy Lazné s vz oy ptirodni peloidy (slatina
T oo, vymeény latkové a zlaz s vnitini R o
T X , . . . sirnozelezitd)
Y sekreci, nemoci nervového systému,
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nemoci pohybového aparatu,
nemoci kozni, gynekologické a
onkologické

Nemoci obéhového ustroji, nemoci
z poruchy vymény latkové a 714z s

Termalni radonova voda

Jachymov vnitini sekreci, nemoci nervového (prameny Béhounek,
systému, nemoci pohybového Agricola, Curie)
ustroji, nemoci kozni a onkologické
nemoci traviciho ustroji, nemoci , T
. . . 12 teplych mineralnich
Karlovy Vary nervové, nemoci pohybového

ustroji, nemoci onkologické

prament

Lazné KynzZvart

Nemoci ob&hového tstroji, nemoci

traviciho ustroji, nemoci dychaciho

ustroji, nemoci nervového systému,
nemoci pohybového aparatu,
nemoci kozni a onkologické

Pfirodni mineralni vody,
klima

Marianské Lazné

Nemoci obéhového ustroji, nemoci
traviciho traktu, nemoci z poruchy
vymeény latkové a z1az s vnitini
sekreci, nemoci dychaciho ustroji,
nemoci nervového systému, nemoci
pohybového aparatu, nemoci ledvin
a mocovych cest

Ptirodni mineralni voda,
ptirodni zdroj oxidu
uhlic¢itého, zfidelni plyn,
slatina

Ustecky kraj

I3

Klasterec nad Ohri

Nemoci pohybového aparatu,
nemoci traviciho traktu, nemoci
mocovych cest, poruchy
metabolismu

Ptirodni kyselka

Nemoci nervového systému,
nemoci pohybového aparatu a
nemoci onkologické

Ptirodni peloidy

Teplice

Nemoci z poruchy vymény latkové
a zlaz s vnitini sekreci, nemoci
nervového systému, nemoci
pohybového aparatu a nemoci
onkologické

Ptirodni mineralni voda
(tepla, horka, voda
hydrogenuhlicitano-sirano-
sodného typu)

Liberecky kraj

Lazné Kundratice

Nemoci nervového systému,
nemoci pohybového ustroji a
nemoci onkologické

Ptirodni peloidy

Lazné Libverda

Nemoci ob&hového Ustroji, nemoci

z poruchy vymeény latkové a zlaz s

vnitini sekreci, nemoci nervového
systému, nemoci pohybového
aparatu, nemoci onkologické

Pfirodni mineralni voda

Stiredocesky kraj

Lazné TouSen

Nemoci pohybového aparatu a
nemoci onkologické

Slatina

Podébrady

Nemoci ob&hového Ustroji, nemoci

z poruchy vymeény latkové a zlaz s

vnitini sekreci, nemoci nervového
systému, nemoci pohybového
aparatu a nemoci onkologické

Pfirodni mineralizovana
kyselka

Hradecky kraj

Janské Lazné

Nemoci z poruchy vymény latkové
a zlaz s vnitini sekreci, nemoci
dychaciho ustroji, nemoci
nervového systému, nemoci
pohybového aparatu, dusevni
poruchy,

Pfirodni mineralni voda
(termalni, vlazna), klima

Lazné Bélohrad

Nemoci nervového systému,
nemoci pohybového aparatu,
nemoci kozni, gynekologické

Slatinna raselina,
mineralni voda (Zelezita
kyselka)
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Nemoci nervové systému, nemoci
pohybového aparatu, nemoci
onkologické

Velichovky

Ptirodni peloidy

Nemoci nervového systému,

Pardubicky kraj Lazné Bohdane¢ nemoci pohybového aparatu, Slatina, alkalickd kyselka
nemoci onkologické
Nemoci z poruchy vymény latkové Piirodni, slabé
a zlaz s vnitini sekreci, nemoci mineralizovana, silné
Bludov . . ) — 1o
pohybového aparatu, nemoci alkalicka, termalni vlazna
onkologické podzemni voda
Nemoci z poruchy vymény latkové
g a zlaz s vnitini sekreci, nemoci .
Jesenik , P Klima
dychaciho ustroji, dusevni poruchy,
nemoci kozni a onkologické
Nemoci z poruchy vymény latkové
. A a zIlaz s vnitini sekreci, nemoci .
3 Lipova-Lazné e Klima
E dychaciho ustroji, dusevni poruchy,
Z nemoci kozni a onkologické
2 Nemoci ob&hového tstroji, nemoci Mineralni prameny
g .. nervového systému, nemoci prirodni sirné vody s
= Slatinice . . 1 s C v
= pohybového aparatu, nemoci kozni | hypotonickym obsahem
e a onkologické sirovodiku

Nemoci ob&éhového Ustroji, nemoci

z poruchy vymény latkové a 714z s

vnitini sekreci, nemoci nervového
systému, nemoci pohybového
aparatu a nemoci onkologické

Teplice nad Becvou

Mineralni voda silné
mineralizovana (uhlicita,
termalni vlazna,
hypotonicka)

Nemoci ob&hového tstroji, nemoci
nervového systému, nemoci
pohybového aparatu, nemoci kozni
a onkologické

Velké Losiny

Pfirodni, termalni, prosta
mineralni voda

Piiloha A: Pi-ehled lazni v CR[1]
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Piiloha B: Mapa lazni CR[2]

LUHACOVICE
A ®

68




1Lazné Bohdaneé
2 Hotel Bystre

3 Hotel Filipinum

4 Hotel Aplaus

S Hotel Prometheus
6 Vista wellness hotel
7 Hotel Renospond

8 Kongres Hotel Jezerka
0 Relaxacni centium Savitar

Pi‘ehled C: Mapa wellness hotelii v Pardubickém kraji[3]
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Otazky pro provoezovatele wellness hoteln

Dovolte, sbych se pfedstavila. Tmenuji se Adéla Vafeckovd a jsem smdent Vysoke koly polytechmické Jihlava a
vramci své bakalifské prace provadim prizium podilu wellnes center na provezn hoteli Mohla bych Vs
poEidat o zodpovéreni nékolika otizek? Prizkum je zrela snonymni a pouze primémé vysledky dotaznikn
budou pousty pro mon bakalarskon praci.

L

3

4

Jaka je Vase ubytovaci kapacita?

Mate stalou zahraniénd klienteln?

Jaky podil z celkového poétu nbytovanych hosta tvori zahraniéni klientela?

Utrati zahrani¢ni hosté v priméra vice penéz? Polud ano, o kolik?

Ze kterych zemi vétiinou zahraniéni hosté pochazi?

Ve kterém roénim obdobi ubytujete nejvice hosta? A ktera roénd obdobi naszleduji?

Kolik doi u Vis primérné hosté stravi?

Stranvuji se hosté v hotelove restauraci nebo spife ve stravovacich rafizenich ve mésté?

Kolik procent hosti zhruba vyuiije sluzeb wellness centra?

10) Jak dloubho provozujete wellnezs centrum?

11) Diommnivate se, ze wellness centrum zvyiile zajem o Vas hotel?

12) Do jakeé miry je wellness centrum vyuiivano navitévaiky, kteri u Vas nejson ubytovani

{obyvatelé msta, viletnici z ckoli)?

13) Existuje ve Vasem regionu (mésté) néjaka destinacni agentura? Pokud ano? Do jake

miry s ol spolupracujete?

14) Jaka je VaSe pozice v ramei tohoto zafizeni (vrcholovy manager zafizeni, stfedni manager

zafizeni, zajimam se jen o hotelovy provoz, zajimam se v ramel své funkee jen o wellness
provoz)?

Priloha D: Dotaznik pro provozovatele hotelu
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Dotaznik

Dumlre, abych se pledstavila. Tmenuji sa A.dﬂa\-a:ackm‘a 3 jsem student Vysoke skoly polyred:mcte
Tihlava 3 v ramci sve bakalafcke prace pmradlmpmatmnpndl.l‘uwﬂllﬁs tmnapmmmhmm Mohla bjrch
Vis podadat o zpdpovézeni nékolika otizek? Priskoum je zrela anomymni 8 pouze primémé vislediy dotamikn
budou pougity pro mou bakalsfskou praci.

Jste obyvatelem mésta (obce) anebo jste na navitévn hoteln nebo wellness cenira prijel odjinnd?
a) Jsem obyvatelem mésta
b} Truale bydlim jinde

Poknd nejste obyvatelem mésta. Jaky je hlavni daved Vasl navitévy v tomio regionm (méste)?
a) Dm‘olm, odpodinek

)

cl

d)

&)

)

4]

Poknd jste obyvatel mésta, jak dlonho jif v tomto mésté pobyvite (irvale nebo prechodni)?
2) Do lroku
B) 1-5let
€) 6-101%et
d) 10-20let
8) 20-30let
£ Nad30let

Jak Casto mavitévajete tento hotel nebo wellness centrum hoteln?
Poprve
Podmhe
Patfet
Asi ] rofné
Asi 3krat 7 rok
E’lce nez Skrat rocné

Ve kierem recnim obdobim toto zatizeni nejtasteji navitevajete (i vice odpovedi)?
a) Jaro

b) Léto

) Podzm

d) Zima

Poknd nejste obyvatel mésta, jak dlouho se temtokrit zdrite v tomio regionn (méste)?
) Kohthn-dm(bez.ptmncmanﬂ
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Jste-h zde na vice dom, kde jeste budete ubyiovan (2)?
a) Jenv tomso misté

b} V tomto reFionn

<)

d}

€]

Folud cestmjete, jakému typu zafizeni diavite prednasi?
3) Hotel, ktery poskytoje prave wellnes slushy

b) Ubytovam v soukromy nebo penzion

c) Chata, chalupa, kempink/ tabafise

Kde jste riskal informace o tomto hoteln, ktery poskyinje wellness?
Viastnd zknSenost
Rozhlss, televize
Feference od mmamych
Infocemtrom
Internet
Informace od CE
TiSténe informace
EE et e e

11y Kdy jste se rozhod] () k navitévé tohoto zarmeni?
3) Mavitéwvm jsem planoval (a) jeité pfed zahsjenim tohoto pobyta (viletu)
b) Pro navitévn jsem se rozhodl a% na misté a does

12) Co hodlate v tomto regionn jeste navsivit anebo jste jiz navitvl (a)?
a) Pouze tento hotel
b) Drohlidks mésta (Lizné Bohdsmes)
c) Kuméticka Hora
d) Opatovicky kanil / méstské koupalists
&) Pardubice
Zamek Hradek u Nechanic
Minzeum lontek v Choodinn
Hradec Eralove
Zoologicks zahrada ve Drvore Eralove
Ratibofice
Euina Hora
Golfove biiste kousek od Lazni Bohdaned
Mismi cytlomasy
Vyjizdku na kond
‘-'lm Eino
r)

13) 5 kym jste piijel (a)?
a) Samsama
b) S rodinou (&)
¢} 5 knmarady’ sndmoymi
d) 5 parmerem/ parmerkon
) Sesk'uplmnl'za]emdm

14) Jaky dopravnid prestedek jste pouzil (2)?(uvedte jen dopraval prostredek do toboto mista)
a) Awtomobil
b) Motocykl
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a) Edo
b) Vizk

) Antobus

d) Paky

B THIK. oo oot et ee e ee e e e en e nes e

15) 5 Cim jste pii naivitéve tohoto mista byl (a) nespokiojen (a) — i vice odpovidi?
s) Nic
b) Spamé zmsfeni
¢} MNeochomi obyvatele
d) Weochotoy personal
e) Problény s parkovanim
f) Mald nabidka shizeb
g) Deprava (MHD)

16) Co se Vim v tombo hoteln (wellness) nejvice libilo?

17) Co se Vim v tomio hoteln (wellness ) naopak nelibilo?

18) MiZete pomeci Skolni stupmice upiesnit kvalitn shofeb v tomto hoteln a wellness centro, polmd

s nimi mite ZiuSenost? (zakrowthyjte Fisf supeh hodnocent 1 — jako nejleptt a 3 — njhorfi)
hodnocem nejleps | primer nejhors
1 1

Srozumitelnost informaci pre navitévaiky (raafeni ap.) 1 2 3 4 5 Nevim
Pristup a vsiricoost obshahy a personalu objelin 1 2 3 4 5 Hevim
Evalita ubytovam 1 2 3 4 5 Hevim
Kvalita stravovani 1 2 3 4 5 Nevim
Kvalita zafzemi wellnes centra 1 2 3 4 5 Nevim
Cena poskytovanych duzeb 1 2 3 1 3 Hewvim
Uroved informad pro navitévaika (tiSténé, andia p.) 1 2 3 4 5 Nevim
Celkovy dojem z navitévy hotelu a wellnes centra 1 2 3 4 5 Nevim
[Celkova spoknjenost s uroval sluzeb 1 ] 3 E) 5 Nevim

19) Doporudil (a) byste syym pratelim a rnimym navitéva tohoto objekin?
a) TUrdité ano
b) SpEe ano
¢} Nevim
d) Spiens
e) Urité ne

20) Mavitevnjete wellness centra v jinych méstech?
a) Ano, kdykoliv mam modnost a Eas
b) Jen obéas je navitéva wellness soufist vylem nebo dovolendé
¢} MNaviténgi dalsl wellness jen vijimefns
d) Chodim jen do twohoto welness

21) Pokud nejste z tohoto mésta, jste ochoten uvést konkrétmi misto Vaseho trvalého bydisté (bad
meéste, & kraj nebo Sast stitu, ve kierém bydlite?

127) Odhadnéte vzdilenost z mista Vaseho bydliEté do tohoto mista?




127) Odhadnéte vzdilenost z mista Vaseho bydliEté do tohoto mista?

a) 0azlkm

b) 11a%50km

€} 51a%100km

d) 101 aZ 200km
) 201 af 400km
f) 402 a3 800km
g} 201 af 1200km
h) 1201 az 1600km
i) 1601 az 2000km
i) 2001 a% 3000km
k) 3001 az S000km
I} 5001 avice

a) Muz
b) Fema

24) Stat, ve kterém mite bydlisté:
a) Ceska republika
b) Slovensko
¢) MNémecko
d) Polsko
&) HRakousko
B TEDB. et e e e m e s

15) Potet obyvatel bydliste
a) Dw 3 tis.
B) 3 -10tsic
c) 10— 50 tisic
d) 50— 100 tisic
g) 100-1mil
f) Mad ] milion

26) Vil vike
) Dol7lat
b) 18—25let
€} 26-35let
d) 36-451et
€] 46— 55let
f) 56awvie

27) Vzdélini:
3) Zakladmi
b) Vyuten
c) Stednd
d) Vysokodkolské

28) Zaméstnini

Priloha E: Dotaznik pro respondenty
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