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ABSTRAKT

WASSERBAUEROVA, Tereza: Zalozeni cestovni kancelafe ve mésté Hlinsko
v Cechach. Bakalaiska prace. Vysoka kola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho

ruchu. Vedouci prace: Ing. Martina Dolezalova. Stupent odborné kvalifikace: bakalar.

Jihlava 2016. 80 stran.

Tato bakalafské prace se zabyva zpracovanim podnikatelského planu pro zalozeni
cestovni kancelafe ve mésté Hlinsko v Cechach. Teoreticka ast se zabyva vymezenim
cestovniho ruchu a piedstavenim subjektu cestovni kancelad s popisem postupu
a podminek pro zaloZeni. Jsou zde také zminény dilezit¢ analyzy vné&jsiho prostredi
podniku. Praktickd ¢ast se zabyva analyzami konkurence a zakaznikd, kde je také
vyhodnoceno dotaznikové Setfeni. Dale je zde popsana analyza soucasné¢ho stavu

a predstaveni podnikatelského planu cestovni kancelaie Let’s travel.

Kli¢ova slova

Cestovni kancelaf, Koncesovana zivnost, Podnikatelsky plan, Kalkulace zajezdu,

Hlinsko v Cechéach



ABSTRACT

WASSERBAUEROVA, Tereza: Establishing of a Travel Agency in Hlinsko town.
Bachelor’s Thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Leader:
Ing. Martina Dolezalova. Level of professional qualifications: Bachelor’s degree.

Jihlava 2016. 80 pages.

The work deals with processing of a business plan for establishment of a travel agency
in Hlinsko town. The teoretical part deals with definition of tourism and introduction of
travel agency subject and description of the procedures and conditions for its
foundation. There is also detailed analysis of the external environment. The practical
part deals with the analysis of competitors and customers, which i salso evaluated and
supported by a questionnaire. There is also described the analysis of the current state

with presentation of the business plan of Let’s travel agency.
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Uvod

Cestovni ruch je jednim z vyznamnych ekonomickych, kulturnich a socialnich jevl
soucasné moderni spolecnosti. Cestovani se stalo neodmyslitelnou soucasti zivota lidi
ajejich zivotniho stylu témét po celém svété. Od roku 1989 doslo v cestovnim ruchu
Kk nejvétsimu rozvoji ve své historii ato diky politickym a ekonomickym zménam.
Cestovni ruch umoznuje predevsim zménu prostredi bézného zivota, uspokojeni potieb

odpocinku a poznani zajimavych kulturnich a pfirodnich mist.

Tento proces poznani usnadnuji cestovni kancelafe, které zprostfedkovavaji ucast na
cestovnim ruchu. Jejich vznik a pisobeni na trhu vyrazné ovliviiuji zejména legislativni
podminky a technologické trendy. V soucasné dobé také bohuzel cestovni ruch

negativné ovliviiuje terorismus a nebezpeci s nim spojené.

V dnes$ni dob€ neni jednoduché vést prosperujici podnik. Podnikatel musi mit dobie
pfipraveny podnikatelsky plan, diky kterému vyhodnoti redlnost a iispéSnost svého
budouciho podniku. Musi piijit na trh se zajimavym produktem, o ktery budou mit
zakaznici zajem, jelikoz jsou v dnesni dobé ¢im dal vice narocnéjsi. Podnikatel musi

neustale sledovat aktudlni trendy a ptizpiisobit jim své podnikéni.

Prace predstavuje podnikatelsky plan pro zalozeni koncesované Zzivnosti v oblasti
cestovniho ruchu. Zabyva se veskerou problematikou spojenou se zaloZenim cestovni
kancelate. V teoretické ¢asti je zminéna historie, funkce, klasifikace, produkt a veskera
¢innost cestovnich kancelafi. Jsou zde také popsdny zdkony, podle kterych se musi
cestovni kancelar fidit. Soucasti teoretickd ¢asti jsou také dvé dulezité analyzy, které
podnikateli pomohou zhodnotit vnéjsi prostredi podniku a zjistit jaké moznosti a hrozby

na podnikatele cekaji.

Prakticka cast je vénovana analyze soucasného stavu, kde je zhodnocena stavajici
konkurence a potencionalni zakaznici. Soucasti této prace je také dotaznikové Setieni,
diky kterému byly zjiStény poZzadavky zdkaznikl pii uskute¢néni zdjezdu. Z vysledku
vyzkumu byly uréeny produkty a sluzby, které bude nova cestovni kancelar nabizet
svym zakaznikim. Dale je zde popsan podnikatelsky plan cestovni kancelafe Let’s
travel, ktera bude sidlit ve mésté Hlinsko v Cechach v Pardubickém kraji. Nésledné je

uveden ipfesny popis podniku, jeho organizacni struktura, zplisob propagace,
11



predstaveni produktu cestovni kancelafe 1jeho tvorba. Diulezitou soucasti
podnikatelského planu je také financni plan cestovni kancelafe. Jsou zde vycisleny
finan¢ni prostfedky, které jsou nutné pro zahijeni a prubéh podnikatelské Cinnosti
a predpokladané trzby a zisk z prodeje. Dale jsou zde uvedeny cile podniku a také
zhodnoceni vV ¢em bude mit podnik vyhody a nevyhody na trhu a co ho miize ohrozit.

V zavéru prace je vyhodnoceni, zda bude podnik uspésny.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu (CR) existuje nespocet, ale Zadna neni zcela vycerpavajici.
Kazdy autor se zaméfuje na jiné stranky tohoto odvétvi podle toho, z které védni
discipliny je cestovni ruch definovan. Co neptesnéjsi definice je dulezita proto, aby bylo
mozno cestovni ruch spravné sledovat, ¥dit, planovat avyhodnocovat. (Ryglova,

2011, s. 17)

Prvni moderni definice pochdzi od Krapfa a Hunzikera (1942), ktefi cestovni ruch
definuji jako ,,Souhrn jevii avztahii, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob,

pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani . (Gucik, 2010, s. 13)

Definice podle C. Kaspar byla pfijata na konferenci v St.Gallenu, proto se ji prezdiva
St. Gallenskéd definice. ,,Cestovni ruch je soubor vztahii ajewvii, které vyplyvaji
Z cestovani a pohybu osob, pro jejichz misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydliste,

ani mistem vykonu vydelecné cinnosti. “ (Gucik, 2010, s. 14)

Podle svétové organizace cestovniho ruchu se z hlediska statistiky CR ,,rozumi cinnost
osoby, ktera cestuje na prechodnou dobu do mista mimo své bézné Zivotni prostredi,
pricemz hlavni ucel cesty je jiny neZ vykondvani vydeélecné cinnosti v navstiveném

misté*. (Gugik, 2001, s. 17)

Za meznik v definovani cestovniho ruchu je povaZzovana konference Svétové organizace
cestovniho ruchu UNWTO konana v Ottavé v roce 1991. Zde doslo k vymezeni vétsiny
pouzivanych pojmi z oblasti cestovniho ruchu. Podle UNWTO je cestovni ruch
,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi,
ato na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté . (Gucik, 2010, s. 15)

1.1 Klasifikace cestovniho ruchu

., Klasifikace cestovniho ruchu predstavuje vymezeni a charakterizovani jednotlivych

typii cestovniho ruchu . (Linderova, 2013, s. 33) Cestovni ruch se projevuje v mnoha
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ruznych druzich a forméch, které se vyvijeji v zavislosti na poptavce ucastniki CR
a také moznostech nabidky. ,,Druhy cestovniho ruchu je oznaceni pro rozlicné priciny
ajejich disledky souvisejici s cestovanim a pobytem na cizim misté*. (Gucik, 2004, s.
28) Druhy CR urcuji podstatu CR podle potieb a cilti navstévnika CR. Je tak umoznéno
Iépe ptipravit produkt a nabidnout ho cilovym ucastnikim CR. (Gucik, 2001, s. 34)
Druhy CR se rozliSuji podle mista realizace, vztahu k platebni bilanci, délky pobytu,

zpusobu zabezpeceni a podle zpiisobu ucasti a formy thrady nakladi na tcast [1].

, Forma CR vyjadruje ucel nebo motiv cestovani a prechodného pobytu navstévnikii
Vv cilovéem misté“. Mezi formy CR patii sportovni, kulturni, rekreac¢ni, dobrodruzny,
lazenisky/zdravotni a obchodni CR. Formy CR neexistuji pouze v jedné podobé, ale ve

vzajemné kombinace, kdy jedna je dominantni. (Linderova, 2013, s. 34)
Druh cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpeceni

Druhy CR podle zpisobu zabezpeceni se déli na organizovany a neorganizovany
cestovni ruch podle toho, kdo zajist'uje prubéh a cenu zajezdu. V organizovaném CR je
ucast zajiStovana prostfednictvim cestovnich kancelaii nebo jinych subjektt, ktefi
nabizi zprostfedkovatelské sluzby. Organizovani cestovani je hlavni ¢innosti cestovnich
kancelaii. Vyhoda vyuziti sluzeb CK je zakoupeni balicku sluzeb za jednu cenu bez
dal§iho vyfizovani. V pribéhu pobytu jsou zakaznikim k dispozici delegati, kteti
poskytuji veskeré informace afe$i problémy pii pobytu. [2] Neorganizovany CR
znamena, e si uGastnik zajistuje veskery pribéh cestovani sam. Uastnik si muize
nakoupit jednotlivé sluzby u CK nebo jiného zprostfedkovatele. Pokud si t¢astnik koupi
sluzby samostatné, stidle se jednd 0 neorganizovany zplsob cestovniho ruchu.

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 42)
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2 Cestovni kancelare

Jak bylo jiz zminéno, cestovni ruch je mozné délit podle zplisobu zabezpeceni, kdy si
ucastnik zajistuje cestu i pobyt sam, nebo veskerou tcast na cestovnim ruchu zajisti
cestovni kancelai (CK). Nasledujici ¢ast je vénovana pravé cestovnim kancelafim,

jejich historii a celkové problematice.

2.1 Historie CK

Za prukopnika v oblasti cestovniho ruchu a zakladatele cestovni kancelaf je povazovan
Thomas Cook. V roce 1841 se rozhodl pii ptilezitosti otevieni Zeleznice z Derby do
Ragby zorganizovat prvni organizovany hromadny vylet vlakem pro 570 osob
z Leicestru do Loughbourough. V roce 1845 zalozil prvni cestovni kancelaf, ktera
organizovala exkurze vlakem a parnikem z Leicestru po Anglii a Skotsku. V roce 1855
se konal prvni zahrani¢ni zdjezd na Svétovou vystavu v Pafizi, na kterém byla zavedena
koncepce ,,all inclusive®. Od nésledujiciho roku byly organizovany pravidelné zdjezdy
po Evropé. Thomas Cook postupné zavedl vydéavani katalogii cestovnich kancelaii,
ubytovaci rozdélovniky, itinerare, popisy tras a cestovni seky. (Pompurova, 2011, s. 8)
Od roku 1877 vlastnil Cook cestovni kancelafe v Evropé, Australii, Americe, na

Stiednim vychod¢ a v Indii.

V roce 1920 byla zaloZena prvni ¢eskoslovenska cestovni kanceldi Cedok. [3] Jako
prvni CK v Evropé zacala s masovym objevovanim turisticky atraktivnich mist. Cedok
si do zacatku druhé svétové valky udrzoval silnou pozici na domacim trhu cestovnich
sluzeb. Od poloviny 60. let vznikly specializované cestovni kanceldie — CKM —
cestovni kancelai mladeze, Sport-Turist — cestovni kancelat télovychovnych svazi,
Rekrea — cestovni kancelaf spotiebnich druzstev, Balnea — representace lazni a ztidel

a Autoturist — cestovni kancelai Automotoklubu CSSR.

Na pocatku 90. let pfinesla liberalizace podminek podnikani v cestovnim ruchu prudky
rozvoj v tomto odvétvi a vysoky nartst konkurence. Pouze za rok 1990 bylo pozadano
v Ceské republice 0 6 tis. opravnéni k provozovani cestovnich kancelaii. Cestovani bylo
také usnadnéno diky zruSeni vizové povinnosti s vétSinou turistickych destinaci.

Cestovni kancelafe v tomto obdobi vyuzilo cca 3 mil. osob, jak v pfijezdovém, tak
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vyjezdovém cestovnim ruchu. Rychly rozvoj organizovaného cestovniho ruchu vSak
neprobihal podle vhodné legislativy, a to hlavné ve vztahu k ochrané zakaznika. Silna
konkurence zejména ve vyjezdovém cestovnim ruchu spojend s malymi zkuSenostmi
mnoha provozovatelti cestovnich kancelaii zavinila pad nékolika v té dobé vyznamnych
cestovnich kancelafi. Tisice zékaznikd tehdy utrp€li finan¢ni i moralni ztraty. Tento
vyvoj zvysil nutnost zptisnéni pravidel podnikani v oblasti cestovniho ruchu a posileni
ochrany klientl. Vysledkem byl novy zakon ¢. 159/1999 Sb. a modifikace zékona
¢.455/1991 Sh. ac¢. 89/2012 Sb. Zména legislativy posilila ochranu zakaznikt
a vytvorila podminky podobné podminkdm v zemich Evropské unie. (Sysel, Zurynek,

2009, s. 11-13)

2.2 Predmét ¢innosti CK

Cestovni kancelaf je podle zédkona €. 159/1999 Sb., 0 nékterych podminkéach podnikani
Vv oblasti cestovniho ruchu, podnikatel, ktery je na zdkladé koncese opravnén nabizet
a prodavat zajezd. (Palatkova, 2013, s. 13) Pfedmétem cinnosti CK, tzv. touroperatort,
je priprava a zajisténi kombinace sluzeb cestovniho ruchu pro cilového zékaznika.
Cestovni kancelafe nakupuji od poskytovatelti sluzby CR, které poté prodavaji jako
jednotlivé sluzby nebo jejich balicky ato za jednu cenu. (Sysel, Zurynek, 2009, s. 14;
Ryglova, 2011, s. 60)

Podle §1 zakona €. 159/1999 Sb. se zajezdem [4] ,, rozumi predem sestavend kombinace
alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li proddvina nebo nabizena k prodeji za
souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovina po dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz

zahrnuje ubytovani pres noc,

1) doprava,

2) ubytovani,

3) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani
a tvori vyznamnou cast zajezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné

ceny zdajezdu .
Cestovni kancelat mize na zakladé své koncese vykonavat tyto ¢innosti [4]:

,,habizet a prodavat zajezdy,
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nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (napr. vylety, jednodenni
zasedani a exkurze, ubytovani, dopravni ceniny, sluzby cestovniho pojisténi

apod.);

organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné

cestovni kancelari (napr. zajezdy za sportem apod.),;

zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelar nebo cestovni agenturu, pripadné pro jiné osoby, jakou jsou napr.

dopravci, poradatelé kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci apod.;
zprostiredkovavat prodej zdjezdii pro jinou cestovni kancelar,

prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem — zejména vstupenky, mapy, plany,

Jjizdni Fady, tisténé priivodce a upominkové predmety “.

2.3 Pravni podminky vzniku a provozovani CK

Podnikani v oblasti cestovnich kanceldfi upravuje celd fada zdkonnych ptedpisi.

Cestovni kancelafe jsou povinny fidit své cCinnosti vSemi platnymi zakony.

Nejdulezitéjsimi obecnymi zédkony jsou (Palatkova, 2013, s. 16):

., zakon ¢. 455/1991 Sb., 0 zZivnostenském podnikani;
zakon ¢. 513/1990 Sb., obchodni zdkonik;

zdkon ¢.89/2012, obcansky zakonik;

zakon ¢. 526/1990 Sb. 0 cenach;

zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
zdkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele;
zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochranée osobnich udajii;
zakon ¢. 222/2009 Sb., 0 volném pohybu sluzeb,

zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace;
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— zakon ¢. 563/1991 Sb., 0 ucetnictvi;
— zakon ¢ 373/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach .

Podnikatelé, kteti chtéji provozovat CK se musi fidit vS§emi zakony, kdy zasadni pravni
normou pro zalozeni CK je zakon ¢. 159/1999 Sb., dale zakon ¢. 89/2012 Sh.
a samoziejm¢ zakon ¢. 455/1999 Sb., ktery definuje podnikani, podnikatele a udava

podminky vydani Zivnostenského opravnéni. [5].
o Zakon ¢. 455/1991 Sb., 0 zZivnostenském podnikani

Jedna se 0 zékladnim pravnim ptedpis pro kazdé podnikani. Zakon stanovuje podminky
zivnostenského podnikani a kontroly jejich dodrzovani. ,,Zivnosti neboli Zivnostenskym
podnikanim je soustavna cinnost provozovana samostatné, vilastnim jménem, na vlastni
zodpovédnost, za ucelem dosazeni zisku aza podminek stanovenych Zivnostenskych

‘

zakonem “.

Zivnost mize provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba, pokud splni vieobecné
a zvlastni podminky stanovené zivnostenskym zakonem [6]. K v§eobecnym podminkam
provozovani zivnosti patii dosazeni plné svépravnosti, kterou lze nahradit privolenim
soudu Kk souhlasu zdkonného zdstupce nezletilého k samostatnému provozovani
podnikatelské cinnosti a bezuhonnost [7]. Dale zivnost miize provozovat fyzicka osoba
s bydli§tém nebo pravnicka osoba se sidlem mimo tizemi Ceské republiky za splnéni
stejnych podminek a v stejném rozsahu jako ¢eska osoba, pokud ze zakona nevyplyva

néco jiného.

., Zvlastnimi podminkami provozovani Zivnosti jsou odbornd mnebo jind zpusobilost,
pokud je zdkon nebo zvldstni predpisy vyzaduji*. [6] Pro splnéni téchto podminek je
nutné prokazat odbornou zptisobilost, bud’ vzdélanim v oboru, nebo vzdélanim mimo

obor, ale s nutnosti praxe (Pachrova, s. 13).

o, vysokoskolské vzdelani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméreném

na CR,
e VwWiSi odborné vzdélani v oboru zaméreném na CR,
e stredni vzdelani s maturitni zkouskou v oboru zamérenéem na CR,
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o vysokoskolské vzdelani + 1 rok praxe v oboru,
o WSSl odborné vzdelani + 3 roky praxe v oboru,
o stiedni vzdelani s maturitni zkouskou + 6 let praxe v oboru,

e osvédceni 0 rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro prislusnou
pracovni cinnost vydany zarizenim akreditovanym MSMT aj. oprdvnénym

subjektem + 6 let praxe v oboru .
Druhy Zivnosti
Zivnosti délime na dva zakladni druhy. (Pachrova, s. 14)
— Ohlasovaci — vznik na zdklade ohlasent
— temeslné zivnosti (napf. hostinské ¢innosti)

— vazané zivnosti (napf. privodcovska ¢innost horska)

volné Zivnosti (napft. sluzby, vyroba, obchod)
Koncesované - provoz na zdklade koncese (provozovani CK, dopravni sluzby)

o Zdkon ¢. 159/1999 Sb., 0 néekterych podminkdch podnikani v oblasti cestovniho

ruchu

Zvlastnim zakonem upravujici podnikdni CK je zdkon ¢. 159/1999 Sb. Jedna se
o0 specificky zdkon pro podnikani cestovnich kancelati. V prvni ¢asti zékon stanovuje
pojmy v souvislosti s ¢innosti cestovnich kancelaii a cestovnich agentur (CA) a definuje
podminky pro jejich podnikani, jakoz iinformacni povinnost pii nabidce. Zakon
definuje také pojmy z oblasti horské sluzby a lyZatskych aredlii. V druhé Casti stanovuje
novelu obcanského zakoniku, do kterého vklada kapitolu upravujici specificky druh
smlouvy mezi cestovni kancelafi a zdkazniky pii koupi zdjezdu. Tieti Cast predstavuje

kvalifikaéni podminky pro podnikéani v cestovnim ruchu. (Palatkova, 2013, s. 25)
Povinnosti cestovni kancelare

Cestovni kancelar musi dodrzovat urcité povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 159/1999

vvvvvv
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je mit sjednané pojisténi pro ptipad tpadku po celou dobu provozovani zivnosti. Déle
cestovni kancelatf nesmi zprostiedkovavat prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni dle
zékona cestovni kancelafi. Provozovna CK musi byt oznac¢ena ,,cestovni kanceldi* nebo
,,CK*, stejné tak i propagacni ijiné materialy urcené pro zakazniky. Dale CK musi
dodrzet povinnost v propaga¢nich, nabidkovych a dalSich materidlech v pfipadé
zprostfedkovani prodeje zajezdu pro jinou CK aptfed uzavienim cestovni smlouvy,
predlozit zakaznikovi na jeho Zzadost pojisténi pro pfipad upadku, pro kterou
zprostiedkovava prodej zajezdu. | ptfed podpisem cestovni smlouvy na zadost zakaznika
musi predlozit doklad o tomto pojisténi. Cestovni kanceldf je povinna pii
zprosttedkovani prodeje zajezdu pro CK se sidlem mimo Ceskou republiku ihned
informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), piedlozit pojisténi zaruky pro ptipad
upadku a rozsah pojisténi zaruky a také na zadost zdkaznika ptedlozit k nahlédnuti opis

opravnéni k provozovani CK, ufedné ovéteného piekladu. (Pachrova, s. 22-23)

Cestovni kanceladt je povinna pravdivé, Upln€, srozumiteln¢ informovat 0 vSech
skute¢nostech, které by mohli ovlivnit rozhodnuti klienta 0 ndkupu zajezdu a to pred

uzavienim cestovni smlouvy. V nabidce zajezdu (Vv katalogu) musi byt fadné¢ uveden

[4]:

termin zahéjeni a ukonceni zajezdu,
— cena, Casovy rozvrh plateb a vyse zalohy,
— misto ur¢eni cesty nebo pobytu a pfedpokladana trasa cesty,

— druh dopravniho prostfedku a jeho tfidu, polohu, kategorii, stupent vybavenosti,

charakteristické znaky ubytovani,
— stravovani,
— program V misté pobytu,

— pasové avizové pozadavky v dané oblasti, zdravotni informace a jejich

predpokladané ceny a lhiity vytizent,

— informace, zda je pro zdjezd pozadovan minimalni pocet Gi¢astnikii a termin, do

kdy bude ucastnik obeznamen, zda se z divodu nizké ticasti zajezd nerusi,
— rozsah a podminky pojisténi klienta.
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Pojisténi zaruky pro pripad ipadku CK

%

Podle zakona ¢. 159/1999 Sb. vznika cestovni kancelafi dle § 6 odst. 1 povinnost
sjednat si pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kancelare. Kazdd CK si musi
sjednat pojisténi, kdy rozsah pojistné ¢astky je minimaln¢ 30% rocnich pldnovanych
trzeb z prodeje zajezdl, nebo pokud jsou trzby v aktudlnim roce nizsi nez trzby v roce
minulém. Vseobecné pojistné podminky stanovi, jakou castkou se cestovni kancelar
podili na pojistné uddlosti, zpusob jeji uhrady pojistovné a zuctovani vici cestovni
kancelari. [4] Stanovuji také popis podminek jejiho vyuziti a ptipady, kdy pojistovna
vrati cestovni kancelafi nepouzitou castku. Cestovni kanceladt se podili na plnéni
Z pojistné udalosti ¢astkou, kterd €ini 2% ro¢nich planovanych trzeb z prodeje z4jezda.
Pojistnd smlouva se musi vztahovat na vSechny zajezdy prodané v dobé¢ trvani platnosti

pojistné smlouvy, pokud CK neuzavie novou pojistnou smlouvu. [4]

Pojisténi slouzi jako ochrana klientl v pfipad¢€, ze cestovni kancelar je v upadku a neni
schopna plnit své zavazky. Poskozeny klient obdrzi vyrovnani ¢astky, které cestovni
kancelafi uhradil, aniz by vyuzil zaplacené sluzby. [8] Zakaznici tak podle zdkonu ¢&.

159/1999 Sb. ziskavaji pravo na plnéni v nasledujicich piipadech [4]:

1) , neposkytne zdakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky,

pokud je tato doprava soucasti zdjezdu,

2) nevrdti zakaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v pripadeé, Ze se zdjezd

neuskutecnil, nebo

3) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou cdstecné

poskytnutého zdjezdu v pripade, Ze se zdjezd uskutecnil pouze zédsti.

Pojisténi proti tipadku mize cestovni kancelar sjednat pouze U pojistovny, kterd je
opravnéna poskytnout pojisténi zaruky. PojiStovna je povinna piedloZit pojistné
podminky Ceské narodni bance, pokud si je vyzada ke kontrole. Pokud pojisténi
zanikne, cestovni kancelaf i pojisStovna jsou povinny ihned informovat ministerstvo.
Pojistovna také musi informovat ministerstvo 0 poskytnuti pojistného plnéni, ale také

0 zavaznych nedostatcich v hospodatreni CK. [4]
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Pojistovny poskytujici pojisténi proti upadku CK [9]:
e Generali pojistovna
e Ceska podnikatelska pojistovna
e UNIQUA pojistovna
e UNION pojistovna
e RVE pojistovna, a. s.
e Slavia pojistovna
Novela zakona

Nyni je projedndvana novela zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu. Podle piivodni zmény novely mély pojistovny
hradit naroky zakaznikl pii Gpadku CK v plné vysi. Pojistovny s touto novelou
nesouhlasily ahrozily ukon¢enim pojistovani CK proti upadku. Senatofi navrh
piepracovali anovelu vratili poslancim s pozménovacim navrhem, podle kterého
pojistovny budou poskytovat plnéni pii odSkodnéni zdkaznikii pouze do vyse pojistné

¢astky. Novela byla odeslana prezidentovi republiky k podpisu. [10]
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik

., Obcansky zakonik upravuje vétsinu obcanskopravnich vztahii, a proto je dulezity pro
cinnost vSech subjektu.”“ Zakonik upravuje vztahy mezi CK a CA na jedné strané
a spotiebiteli na strané druhé. Z hlediska cestovniho ruchu jsou dilezité ¢asti zdkoniku,
kde se pojednava o vztazich se spotiebiteli. Obc¢ansky zakonik fesi i nékteré vztahy
mezi podnikateli. Udava také dalsi dulezité informace, kterymi se musi majitelé

cestovni kancelare fidit. (Palatkova, 2013, s. 27-28)
Potvrzeni zajezdu

., Poradatel vyda zakaznikovi pri uzavieni smlouvy ¢i bezprostredné po jejim uzavieni
doklad o smlouve (potvrzeni 0 zdjezdu) “, [11] které vyzaduje pisemnou formu. Pokud je

smlouva Vv pisemné podobé&, nahradi jeji stejnopis potvrzeni 0 zajezdu, které musi
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spliiovat vSechny stanovené nalezitosti pro toto potvrzeni. Zékaznik dostane od

poradatele také doklad 0 pojisténi CK vystavenym pojistitelem.

., Poradatel vV potvrzeni 0 zdjezdu uvede: *“ [11]

a)

b)

d)

e)

smluvni strany,

Cas zahajeni a ukonceni zajezdu, vSechny sluzby CR zahrnuté v cené zijezdu,

ato i jejich mista poskytnuti a dobu trvani,

cenu zajezdu s casovym rozvrhem plateb a vySe zalohy a dalsi poplatky, které

nejsou soucasti souhrnné ceny,

zpusoby, kterymi muze klient uplatnit pravo z poruSeni povinnosti poradatele

a také lhity, ve kterych miize pravo uplatnit,

vysi odstupného a ptipady, kdy ho potradatel hradi.

Poradatel dale (v pripadé zahrnuti v zdajezdu) uvede:

a)

b)

c)

d)

dalsi sluzby, které nejsou zahrnuty v cené zajezdu a jejich vysi plateb,

ubytovani a jeho polohu, turistickou kategorii astupein jeho vybavenosti

a dulezité charakteristické znaky,
dopravu a jeho druh, charakteristiku, kategorii, idaj 0 trase cesty,

stravovani a udaje 0 zpusobu a jeho rozsahu.

V obcanském zékoniku jsou uvedeny nékteré definice, které se liSi od jejich znéni

v

v zékoné €. 159/1991 Sb., o nckterych podminkdch podnikéni v oblasti cestovniho

ruchu. Podle ob¢anského zakoniku zajezd je ,,soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je

usporadan na dobu delsi nez dvacet ctyri hodiny nebo zahrnuje-li prenocovani

a obsahuje-li alespon dvé z téchto plnéni:

a)

b)

ubytovani,

dopravu,

C) jinou sluzbu cestovniho ruchu, kterd neni doplnkem dopravy nebo ubytovini

a tvori vyznamnou cast souboru nabizenych sluzeb.
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Definice se lisi vtom, ze ujiné sluzby CR, ktera neni doplnkem dopravy nebo
ubytovani a tvofi vyznamnou c¢ast zajezdu, neni podminka, aby cena této jiné sluzby

tvoftila alespoil 20% souhrnné ceny zajezdu.

Dalsi odlisnosti je pojem ,,cestovni kancelai”. V obcanském zakoniku je nahrazen
pojmem ,,potadatel®, ktery ,,nabizi zajezd verejnosti nebo skupiné osob podnikatelskym
zpiisobem, a 10 i prostrednictvim tieti osoby. *“ Poradatel zprostiedkuje jednotlivé sluzby
CR a poskytuje je jako zdjezd na vlastni odpovédnost. Potadatel také pied uzavienim
smlouvy sdé€li klientovi tidaje a povinnosti 0 pasovych a vizovych pozadavcich a sdéli

mu také, jaké zdravotni doklady jsou nutné pro uréitou cestu a pobyt.

2.4 Funkce cestovnich kancelari

Hlavni funkei cestovnich kanceléii je poskytovani sluzeb. Cestovni kancelat je podnik
CR, jejichz cinnost vyrazné¢ podminuje aovliviluje plnéni jednotlivych funkci
cestovniho ruchu. Napoméha uspokojit potieby tcastnikiim zejména organizovaného
CR. Sluzby CK vystupuji jako nové, vlastni sluzby a plni tim dalsi funkci a to funkci

transformacni.
Dalsi funkce CK (Orieska, 1999, s. 77):

o | funkce preklenovani prostoru acasu — souvisi s prostorovym a casovym
odlisenim nabidky a poptavky s charakterem spotieby CR, koncentrované do

urcitych stredisek a rekreacnich prostori;

o funkci zkoumani spotrebitelské poptavky — Vv zdjmu vytvareni predpokladii pro

operativni rizeni nabidky v zavislosti na efektivnosti poptavky,

e kontaktni funkce — cilem je navazovani spojeni (kontaktii) podniku s partnery,

tzn. dodavateli a odbérateli sluzeb (jednotlivci i kolektivy);

e informacni funkce — souvisi s kontaktni funkci hlavné v predrealizacni fazi ucasti
na CR ve vztahu Kk obchodnim partnerim — dodavatelim a odbérateliim,

k odbérateliim casto s vyuzitim propagacnich prostredkii, resp. naborem,
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o kontrolni funkce — souvisi s uplatiovanim pozZadavkii ve vztahu kK dodavateliim
Vzajmu neustdalého zkvalitnovani sluzeb, vyFizovanim stiznosti, 7eSenim

vyskytujicich se problémii a nedostatkii;

o realizacni funkce — vyplyva z obchodni cinnosti CK s cilem dosdhnout
optimalniho zisku pri kvalitnim a komplexnim uspokojovani spotrebitelské

poptavky;
o vychovnd funkce — realizaci tematického zameéreni vétsiny zdjezdii a pobyti “.

Cestovni kancelaie splnénim téchto funkci zabezpecuji dosazeni svych komercnich cil.
Vhodné zvolenym, zajimavych a atraktivnim programem ziskéavaji jednotlivé skupiny
obyvatelstva Kk ucasti na cestovnim ruchu. Svym zékaznikiim pomahaji vhodnymi
a pohotovymi informacemi Setfit Cas, zajistit komplexni sluzby, vytvofit co nejlepsi
podminky k vyuziti volného casu, poskytnout a zprostiedkovat kvalitni cenové

diferencované sluzby. (Orieska, 1999, s. 77)

2.5 Kilasifikace cestovnich kancelari
Cestovni kancelafe Ize klasifikovat podle nékolika kritérii (Pompurova, 2011, s. 12-14):
e Predmeét cinnosti a postaveni v distribucnim procesu

Z tohoto hlediska se rozliSuji CK na organizatory zdjezdi a zprostiedkovatele —
prodejce zajezdi. Organizatoti zajezdl nakupuji sluzby CR od jednotlivych dodavatelt
a vytvareji z nich kombinace, ze kterych vznikaji balicky sluzeb. Vysledné produkty
nabizeji prostfednictvim svych katalogli nebo na internetu a prodavaji je ve vlastni
prodejni siti nebo prostfednictvim vybranych zprosttedkovatelii. Zprostfedkovatelé
prodeje produkti organizatort zajezdu zprostiedkuji (za provizi) ijednotlivé sluzby
(napf. ubytovani, dopravu, prodej vstupenek na ruzné akce atd.) nebo pfipravi bali¢ky
sluzeb pro jednotlivé objednavky. (OrieSka, 2010, s. 181)

e Podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb

Rozlisuji se na zakladni (vSeobecné) a specializované cestovni kancelafe. Zakladni CK
nabizeji riznorodé sluzby pro heterogenni zakazniky. Specializované CK se zaméfuji na

urcity segment trhu, podle kterého orientuji své sluzby. Pfi segmentaci trhu se zabyvaji
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napf. psychografickym, demografickych nebo geografickym kritériem. Tyto CK mohou

pfizpusobit své produkty podle urcité oblasti, druhu dopravy nebo obsahu z4jezdu.
e Podle druhu cestovniho ruchu

Cestovni kancelar se miize zamétit podle druhu CR, bud’ na vysilajici (outgoingovy)
cestovni kancelar, ktera se zabyva vyjezdovym CR nebo pfijimajici (incomingovy)
cestovni kanceléfe, které se zaméiuji na piijezdovy CR, anebo cestovni kancelaie
podnikaji v domacim cestovnim ruchu. (Gucik a kol. 2004, s. 16-17) Vysilajici CK
a CK zamétené na domaci CR plsobi v mist¢ bydlist¢ svych zakaznikl, kdezto

piijimajici CK pusobi v cilovych mistech cestovniho ruchu.
e Podle uzemni piisobnosti

Cestovni kancelafe Ize €lenit na mistni, regiondlni, celostdtni a mezinarodni cestovni
kancelate. Mezinarodni CK vznikaji teritoridlni expanzi podniku v podminkach
dostatecné velké poptavky. Je pro né charakteristické propojeni finan¢niho kapitélu,
umisténi organizacnich jednotek v jednotlivych statech, centralizované uzavirani smluv
s poskytovateli ubytovacich sluzeb avzajemna mezinarodni spoluprace pii prodeji

a poskytovani sluzeb. (Novacka, 2010, s. 88-89)
e Podle systému prodeje zajezdii

Jedna se o komunikaci s cilovymi zakazniky, kterd probiha bud’ v ,kamenné* nebo
virtualni cestovni kancelafi. ,,Kamenna* CK umoziuje diky své vefejné dostupné
provozovné¢ komunikovat se svymi potenciondlnimi klienty prostfednictvim
vySkoleného personalu. Produkty nabizeji prostfednictvi tiSténych katalogl. Virtualni
CK komunikuji se svymi zakazniky pfedevSim prostfednictvim internetu nebo
telefonického centra. Své produkty prezentuji na webovych strankéch, které umoziuji

neomezené aktualizace a uvadéni podrobnych informaci o produktech.
e Podle casového hlediska

Z ¢asového hlediska se rozliSuji cestovni kancelatfe, které poskytuji své sluzby
celoro¢né nebo sezonné. Sezénni provoz maji zejména piijimajici cestovni kancelare
v cilovych mistech CR, které nabizeji své produktu pouze v jedné sezdné (napf.
v piimoftskych letoviscich).
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e Podle velikosti

Cestovni kancelate se podle velikosti déli na malé, stfedni a velké. Malé CK maji pouze
omezenou nabidku a ¢asto se specializuji na jeden druh produktu. Pisobnost je omezena
pouze na okoli provozovny. Malé cestovni kancelafe zaméstnavaji max. 5 zaméstnancti.
Nabidka stfednich CK nezahrnuje vSechny destinace a je méné obsahla. Specializuji se
na urCité saty nebo oblasti. Jejich pobocky neptlisobi na celém tzemi statu. Stiedni
cestovni kancelafe zaméstnavaji od 5 do 50 zaméstnancli. Velké CK maji vétSinou
vlastni distribu¢ni sit’ @ zaméstnavaji vice jak 50 zaméstnanct. Plisobi na uzemi celého

statu, nebo i v zahrani¢i. (Pachrova, s. 49)

2.6 Produkt CK

Produktem se rozumi vSeobecné cokoliv, co je mozné nabizet na trhu aco miZze
uspokojit n¢jaky pozadavek nebo potiebu zdkaznika. Produktem cestovni kancelafe se
rozumi ruzné sluzby klasifikované obvykle jako sluzby zprostfedkované a vlastni
a sluzby placené a neplacené. (Orieska, 1999, s. 86) Vlastnim produktem CK je ,,bali¢ek
sluzeb* (ubytovacich, stravovacich, informacnich, dopravnich, sportovné-rekreacnich,
kulturné-rekreacnich, kongresovych, animacnich, privodcovskych, pojistnych

a dal8ich), ktera se prodava za souhrnnou cenu. (Pompurova, 2011, s. 38)

., Sluzby predstavuji urcitou cinnost a na rozdil od zbozi maji jisté znaky . Jednad se
0 obecné znaky sluzeb, které se vztahuji | na sluzby v cestovnim ruchu, a o specifické
znaky, které jsou typické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu . (OrieSka, 2010, s. 53) Ke
vSeobecnym znaklim sluzeb patfi: nemateridlni charakter sluzeb, vysoka spotieba zivé
préce pii poskytovani sluzeb, zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzby,
soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou a pomijivost sluzeb, tzn. nemoznost jejich

produkce do zasoby a nemoznost skladovani. (Orieska, 2010, s. 53)
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Vycerpavajicim ptehledem c¢lenéni =z vécného (funkéniho) hlediska se jedna

0 nasledujici druhy sluzeb CK (Orieska, 1999, s. 87):

e organizovani a prodej standartnich a forfaitovych zajezdt a pobytt v tuzemsku
i zahrani¢i bud’ s komplexné, nebo ¢astetné zabezpeCenymi sluzbami pro

jednotlivce a skupiny,
e poskytovani informaci spojené s ticasti na cestovnim ruchu,
e obstaravani tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin,
e zajiStovani ubytovani podle pozadavki jednotlivych klientd,
e zajiStovani a prodej lazenskych a Ié¢ebnych pobyti,
e vylety, garantované trasy a transfery,

e sluzby animatord aprivodci CR béhem pobytl, prohlidek kulturnich
a historickych atraktivit a okruznich jizd,

e sluzby pro ucastniky akci kongresového CR, napi. konferenci, sympozii,

Skoleni, seminafu atd.,
e obstaravani taxi sluzby, v ptipad¢ osobniho vozidla bez fidice,
e smeénarenské sluzby,

e pojisténi osob ajejich zavazadel béhem dopravy ipobytu v tuzemsku

I V zahranici,
e sluzby spojené s obstaravanim viz do zemi s vizovou povinnosti,

e zajiStovani nebo prodej vstupenek na kulturni, sportovni, spole¢enské a jiné

akce,

e prodej map a pland, jizdnich fadd, kniznich privodct, upominkovych predméti

atd.

Z charakteristik a zvlastnosti produktu CK je mozno uvést ty, které jsou pro produkt CR

typické. Sluzby jsou klientovi poskytovany osobné&, coz znamend, Ze klient neptichazi
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do styku pouze s pracovniky CK ale s dalsimi pracovniky CR, jejichz vystupovani mize
velmi ovlivnit vztah k vyuzivanym sluzbam. Vyslednou podobu produktu ovliviuji
vSichni pracovnici CR, ktefi jsou se zakaznikem v pfimém kontaktu. Nekvalitni sluzba
v dil¢i oblasti negativné ovliviiuje hodnoceni celého produktu. Dalsi specifickou
vlastnosti produktu je jeho omezenad zivotnost. Je dulezité stdle se prizptisobovat
ménicim se trendim a potiebam zakaznikd, ato s ptihlédnutim ke stadiu zivotniho
cyklu produktu. Ke zvlastnostem produktu patii také jeho neskladovatelnost. Produkt se
,vyrabi*“ pouze tehdy, kdyz ho zakaznik ,,spotiebovava“. Nespotiebovana sluzba je pro
producenta ztracend. Pro produkt CK je také charakteristické, ze neni mozné jej pred
pouzitim vyzkouset a zakaznik CK musi za produkt zaplatit vzdy pfedem. Obecné se za
produkt plati pii dodavce nebo po jeji realizaci. Na produkt maji velky vliv také faktory
jako podnebi, krajina, infrastruktura, chovani domaciho obyvatelstva, estetika mista

a dalsi. (Orieska, 1999, s. 88)

2.7 Postup pro ziskani Zivnostenského opravnéni pri zalozeni CK

Jak bylo jiz zminéno, provozovani cestovni kanceladfe se tadi mezi zivnosti
koncesované. K vydani koncese je tfeba souhlasné stanovisko ptislusného ustfedniho
organu statni spravy — Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pro ziskani Zivnostenského

opravnéni probihaji nasledujici postupy.

Zadatel 0 Zivnostenské opravnéni musi také predlozit na mistnim Zivnostenském tiadu
(Z2U) doklady, kterymi dolozi, Ze spliiuje vieobecné a zvlastni podminky provozovani
zivnosti, které jsou stanovené zakonem. Zadatel musi vyplnit Jednotny registradni
formuléf. (viz. Pfiloha 1) Jedn4 se 0 nahrazeni rGznych typl formuléit, které musi
podnikatel vyplnit pfed zahdjenim podnikatelské ¢innosti, a to na Zivnostenském ufade¢,
spravé socialniho zabezpeeni azdravotni pojistovnd. [29] Na ZU predlozi také
doklady, které jsou nutné pro vydani stanoviska MMR. Zadatel piedlozi original
smlouvy 0 pojisténi v rozsahu stanoveném V § 6 az 8 zakona, podnikatelsky zamér (viz.
Ptiloha 2), prohlaseni o pfedpokladaném datu zahajeni Cinnosti (viz. Ptiloha 3) a cestné
prohlaseni (viz. Ptiloha 4), ze v poslednich 5 letech podnikateli nebylo zruseno
zivnostenské opravnéni k provozovani CK nebo CA z divodu poruSeni povinnosti
stanovené zakonem. Zivnostensky tifad nasledné provéti podanou zadost. V piipadé, ze

nejsou splnény nékteré nalezitosti zadosti, vyzve Zivnostensky urad ve lhité do 30 dnti
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podnikatele k odstranéni zavad a stanovi pfiméfenou lhitu k jejich odstranéni. Pokud

rrrrr

Pokud zivnostensky ufad zadost schvali, ptedlozi ji MMR, které 0 vydani koncese
rozhodne do 30 dnti od doruceni zadosti. MMR zhodnoti piedlozené doklady a posoudi,
zda jsou v souladu s § 5 odst. 2 zakona ¢. 159/1999 Sb. a vyda kladné nebo negativni
stanovisko. Timto stanoviskem je Zzivnostensky ufad véazan. Pokud MMR vyda
negativni stanovisko, zivnostensky ufad zaddost zamitne. V piipadé kladného stanoviska
zivnostensky ufad vydéd rozhodnuti 0 vydani koncese. Podnikatel ale musi spliiovat
vSeobecné a zvlastni podminky pro provozovani zivnosti. Pokud ityto podminky
zadatel splituje, zivnostensky tfad do 60 dni ode dne podéani zadosti rozhodne 0 udéleni
koncese a do 15 dntl od nabyti pravni moci rozhodnuti zivnostensky urad vyda koncesni

listinu. [5]
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3 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Pred zacitkem podnikdni musi podnikatel provést analyzy prostiedi podniku, diky
kterym zjisti, zda bude jeho podnikani uspésné a zda bude jeho podnikatelsky plan

realny.

3.1 PEST analyza

., PEST analyza je zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis
neboli analyza politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktoru.*
V dnesni dobé ma velky vyznam tzv. ,strategické planovani® a PEST analyza je jednou
Z oblasti, ve které je strategické planovani obsazeno. Tato analyza mi pomiiZe zjistit,

jaké moznosti se nachazeji v okoli podniku a jak je nejlépe vyuzit. [12]
e Politicko-prdvni prostredi

Politické a pravni prostfedi zahrnuje zakony a legislativni opatieni, ¢innost politickych
stran, statnich a nevladnich organizaci, které ovliviiuji podnikani. (Srpové, Rehot, 2010,
s. 64) V Ceské republice je relativné stabilni politicko-pravni prostiedi. Nicméng
legislativa je velmi slozita a provazeji ji ¢asté novelizace. Cestovni kancelaf proto musi
sledovat velké mnozstvi pravnich predpist. V posledni dob¢ nardzeji cestovni kancelaie
na problémy s povinnym zédkonnym pojisténim proti upadku. | velké cestovni kanceléate
maji Casto problémy ziskat od pojistovny zakonné povinné pojisténi. V tom bude

nejvetsi uskali pii zaloZeni cestovni kancelare.
o FEkonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi zahrnuje vSechny slozky ovliviiujici kupni silu zdkaznikt
a strukturu jejich vydaji a kupni chovani zakaznika. (Srpova, Rehot, 2010) V souéasné
dobé jsou velmi dobré ekonomické podminky pro zaloZeni cestovni kanceldfe na
Geském trhu. Ceské hospodaistvi je jiz delsi obdobi v expanzi, ve 3. &tvrtleti byl riist
HDP dokonce 4,3 %, a diky tomu lidé vice utraceji, coz se promita i do cestovniho
ruchu [13]. Nizké jsou i urokové sazby vyhlasované CNB, atak jsou relativné nizké
naklady na uvéry [14]. Zvlasté zainajici CK jsou Casto odkazany na bankovni pomoc.

Roste ovSem primérna mzda, a tak se zvysuji mzdové naklady [15].
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o Socialné-kulturni prostredi

V tomto prostiedi se zkouma zpiisob Zivota lidi a jejich Zivotni hodnoty. V Ceské
republice se pomalu méni socialné-kulturni prostfedi. S tim, jak roste ekonomika, roste
| zivotni Groven obyvatel. Socialni faktory, spojené s cestovnim ruchem, jsou hlavné
postoje a hodnoty lidi, zivotni styl. Cestovni kancelafe, proto musi neustale sledovat
vyvoj preferenci klientl, vydaji na dovolenou ataké destinace, které se stavaji
popularnéjsi. Trh cestovniho ruchu se pomalu pfesouva od kvantity ke kvalité. Na

zakazniky ma velky vliv reklama a jiné nastroje marketingu. [16]
o Technologicke faktory

V dnes$ni dobé technologie a systémy dosahuji neuvéfitelného rozvoje, kterému je nutné
se prizpusobit. VyuZivanim novych technologii podnikim poméha zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb, urychluji komunikaci a pfenos informaci k zakaznikiim.
Cestovni ruch je velmi zavisly na technologiich, pfedev§im na vnitinim systému
cestovni kancelare, ale I na internetovych strankach, ptes které je ¢asto provadén prode;.
Podnik musi neustale sledovat nové technologie ijejich vyuziti u konkurence

a prizpusobit se aktualnim trendiim.

3.2 Porteruv model 5 sil

Portertiv model nebo také analyza péti sil sestavil Michael E. Porter. [17] Analyza péti
sil pomuze podnikateli zmapovat situaci v podnikatelském prostiedi ve zkoumaném
odvétvi ato diky péti konkuren¢nim silam — novi a stavajici konkurenti, vyjednavaci
sila odbératelt (zékaznici), vyjednavaci sila dodavatelii, hrozba ze strany substitutii.
Tyto prvky udavaji konkurenéni sily a rivalitu na trhu, kdy rivalitu urcuje ptisobeni
a interakce téchto zakladnich sil. Vyvoj trzniho prostfedi je velmi dynamicky a neustale

se zrychluje. Hlavnim dtivodem je vyvoj novych technologii zejména v odvétvi IT. [18]
e Soucasni konkurenti

Hrozbou pro podnikatele jsou také stavajici konkurenti a jejich reakce na novy podnik
na trhu. Konkurenti mohou zavést nové technologie, zajimavéj$i ceny, vylepsit

propagaci nebo zavést noveé produkty.
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e Potencionalni novi konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentli je vysoka, a to ackoliv existuji urcité bariéry vstupu
do odvétvi, kromé toho, ze se jednd 0 zivnost na zdklad¢ koncese, je zde velkou
bariérou povinnost mit zdkonné cestovni pojisténi. Trh v daném regionu je relativné
maly a vstup nového konkurenta by mohl byt hrozbou pro kratce zavedenou cestovni

kancelaf.
e Zakaznici

Spravné urceni zadkaznika a pochopeni jeho pfani jsou zakladem pfistup a vychozim
krokem pfi zpracovani marketingového piipadu. Cilova skupina cestovni kancelaie
zavisi na konkrétnim typu zajezdu. Poptavka po zdjezdech hraje velkou roli pfi
stanoveni ceny. Z tohoto pohledu je vyjednavaci sila zakazniki nizka, a to i pfesto, ze
mohou bez problémut prechazet ke konkurenci. Po ziskani novych zdkaznik nesmim
zapominat také na ty stavajici zdkazniky. Ziskani nového zakaznika zabere mnohem
vice Casu a usili nez prodej jiz existujicimu zakaznikovi. Budu se tedy snazit vytvotit

a udrzet kvalitni systém fizeni vztahii se zakazniky. (Srpova, Rehot, 2010, s. 65)

e Dodavatele

Konkuren¢ni postaveni cestovni kancelafe ovliviiuje také vyjednavaci sila dodavateld.
Dodavatelé CK jsou poskytovatelé ubytovani, stravovani a dopravy, se kterymi CK
uzavie smlouvu. (Havlicek, Kasik, 2005, s. 75) Nové cestovni kancelafe maji pii
vyjednavani malou silu, ubytovaci zafizeni a letecké spoleCnosti jsou tim, kdo urcuje
cenu sluzeb. S ristem cestovni kancelaie roste i jeji vyjednavaci sila vuci dodavatelim
sluzeb, a tak mlZe cestovni kancelar vice tlacit na sniZeni cen. Mezi dodavatele patii

I pojistovny zprostiedkovavajici cestovni pojisténi, pfepravcei umoziujici transfer apod.
e Substitucni vyrobky

Z3jezd jako takovy nema piimy substitut. Zakaznici se ale mohou rozhodnout primarné
mezi tim, zda pojedou na dovolenou s cestovni kancelafi nebo bez ni. Ke konkrétnimu
zdjezdu je vzdy substitutem zajezd novy. V tomto ohledu je mnoZzstvi substitut

obrovské. Zvlasté v dob¢ internetu, kdy maji zakaznici velkou moznost porovnani.
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PRAKTICKA CAST

4 Analyza soucasného stavu

Pted navrhem podnikatelského pldnu musi podnikatel provést potiebné analyzy, na
zaklad¢ kterych bude jeho podnik fungovat. Podnikatel tim také zjisti, zda jeho podnik

ma Sanci uspét na trhu.

4.1 Analyza konkurence

Nova cestovni kancelat bude sidlit ve mésté Hlinsko v Cechach, které se nachazi
v Pardubickém kraji, ale zaroven ve velké blizkosti kraje Vyso€ina. Konkurence bude
analyzovana v okoli 30 km, proto bude zhodnocena konkurence nachazejici se jak

v Pardubickém Kraji, tak i v kraji Vysocina.

V Hlinsku v Cechach ptisobi jedna cestovni kancelaf a &tyfi cestovni agentury. Cestovni
kancelaf Karavela nabizi poznavaci zajezdy do exotickych destinaci a horskou turistiku
a po tematické strance neni ptimym konkurentem cestovni kancelare. Cestovni agentury
CA Hella, BBS Hlinsko, s.r.o., CA Monika — Letem svétem, Holiday Tours a CA Invia
[19] prodavaji zajezdy mnoha cestovnich kancelafi, takze jsou cestovni kancelafi
pfimymi konkurenty. Jejich sila je daleko vyssi, protoZe je jejich nabidka komplexni.
Existuji zde navic dalsi konkurenti, ktetfi prodavaji své zdjezdy pies internet a jsou jiz

znamymi cestovnimi kancelafemi na ceském trhu.

Cestovni agentury CA Hella, BBS Hlinsko, s.r.0., CA Monika — Letem svétem, Holiday
Tours aCA Invia [19] prodavaji zajezdy mnoha cestovnich kancelafi, takze jsou
cestovni kancelafi pfimymi konkurenty. Jejich sila je daleko vyssi, protoZze je jejich
nabidka komplexni. Existuji zde navic dalsi konkurenti, ktefi prodavaji své zajezdy pies

internet a jsou jiz zndmymi cestovnimi kancelafemi na ¢eském trhu.

CA Hella je smluvnim partnerem CK Exim Tours, kterd svym zdkaznikiim nabizi

pobytové i poznavaci zajezdy po Evropé i exotickych destinaci.
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BBS Hlinsko, s.r.o. nabizi pobytové apoznavaci zdjezdy v tuzemsku, zahranici

I v exotice. Cestovni agentura prodava také vstupenky na kulturni akce.

CA Monika — Letem sv€étem nabizi poznavaci a pobytové zajezdy do mnoha destinaci
po celém svété. V nabidce jsou také wellness pobyty. CA prodava také letenky

a darkové pfedméty.

CA Invia ma sirokou nabidku pobytovych zajezdi u mofte i na horach, prodava jizdenky

na autobus a dalni¢ni znamky po Evropé, vstupenky na kulturni akce.

Dalsimi nejbliz§imi cestovnimi kanceladfemi s podobnym zaméienim se nachazeji ve 30
km vzdalenych mé&stech Poli¢ka, Zd’ar nad Sazavou a Chrudim. Ve mésté Poli¢ka. CK
KO-TOUR, ktera je na trhu jiz 27 let. Nabizi pobytové zajezdy do Recka, Chorvatska,
Cerné Hory, Spanélska ado Jizni Italie. Cestovni kancelaf nabizi také jednodenni
vylety, pobyty pro seniory, skupinové zijezdy azimni pobyty spojené s lyZzovanim

v Italii, v Rakousku a ve Francii. [20]

Ve Zd'aru nad Sazavou je nejvétsim konkurentem CK Cedok, ktera ma Sirokou nabidku
zajezdi — pobytové, poznavaci, eurovikendy, ldzn€ a wellness pobyty. Cilovymi
destinacemi jsou evropské, asijské iafrické nejnavstévovangjsi zemé. DalSim
konkurentem je CK Nomad, ktera nabizi pobytové a poznavaci zajezdy po celém svéte.
CK Reko nabizi vlastni pobytové zijezdy do Chorvatska, Italie, Ceské republiky
a Slovenska. [21]

V Chrudimi je jedinym tematickym konkurentem CK Invia.

Nové vznikld cestovni kancelat se bude snaZit nabidnout cenové zajimavé produkty
danych destinaci a postupné rozsifovat jejich nabidku a hlavné profesionalni pftistup
k zakaznikiim. Vyhodou bude doplitkova sluzba, a tou bude prodej cestovniho pojisténi,

které nenabizi Z&dny z prodejcii z4jezdi.
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4.2 Analyza cilovych zdkazniku

Od roku 2012 roste trend zkracovani dnti dovolené. To se hlavné odrazilo po
hospodaftské krizi, se kterou se Ceska republika potykala od roku 2008. Diisledkem toho
je, Zze vétSina zakazniki byla nucena piechodnotit své preference i predstavy 0 dovolené.

[22]

Mésto Hlinsko v Cechach, ve kterém bude nova cestovni kancelai sidlit, se nachazi

obyvatel. Pardubicky kraj je s poCtem obyvatel zatfazen na jedenactém misté mezi kraji
Ceské republiky. [23] Na tizemi mésta Hlinska v Cechach k 1. 1. 2015 Zije 9 895
obyvatel. [24]

Cestovni kancelaf se zamé&ii na zdkazniky ve v€ku od 20 — 59 let, ktefi jsou ekonomicky
aktivni, radi cestuji abydli prevazné v Hlinsku v Cechach ajeho okoli. V Hlinsku
v Cechach k 1. 1. 2015 Zije 5 805 obyvatel ve véku 15 — 59 let. [24]

K ziskani lepsiho pohledu na potieby téchto lidi bylo provedeno dotaznikové Setteni.

4.2.1 Dotaznikové Setreni

V ramci bakalatské prace byl proveden terénni vyzkum prostiednictvim dotaznikového
Setfeni. Jednd se O primarni marketingovy vyzkum, ktery byl proveden pomoci

dotazniku (viz. Ptiloha 5), coz je nejpouzivanéjsi prosttedek pro sbér informaci.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjisténi, 0 jaké produkty cestovni kancelare maji obyvatelé

mésta Hlinska v Cechéach a jeho okoli zajem.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 123 respondentii. Osloveni byli lidé, ktefti
jsou Castymi ucastniky cestovniho ruchu a vyuzivaji nebo by chtély vyuzivat sluzby
cestovni kancelafe. Vysledek tohoto vyzkumu pomuZe lépe urcit pozadavky a pfani

potenciondlnich zakazniki nové cestovni kancelére.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Graf 1 - V jakém obdobi jezdite nejéastéji na dovolenou?

1%

M Letni sezéna
M Letni i zimni sezona
= Mimosezona (jaro,

podzim)

B 7imni sezéna

Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni otdzce byl zjiStén zajem potenciondlnich zakaznikd, v jakém obdobi nejcastéji
travi dovolenou. Vysledkem je, Ze lidé z Hlinska a okoli maji nejvétsi zajem 0 zajezdy,
které se konaji v letni sezoné. Na této odpovédi se shodlo 61 % dotazovanych. Jisté
zastoupeni v jejich poZzadavcich je také dovolena jak v letni | zimni sezéné a to 35%.
Nabidku mimosezonnich zajezda by vyuZzilo 10% zakaznikl. Pouze 1% travi dovolenou
jenom v zimni sezong. Na zakladé téchto vysledku bylo zjisténo, ze nejcastéj$im obdobi

pro vybér dovolené je 1éto.
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Graf 2 - Jaky typ zajezdl preferujete?

4% 3%

m Pobytové zijezdy
W Pozndvaci zdjezdy
= 1 denni zijezdy

mJiné..

Zdroj: Vlatni zpracovani

V druhé otazce byly zjistovany preference utypi zajezdt ajejich tematického
zaméteni. 67% obyvatel preferuje pobytové zédjezdy spojené s rekreaci. Jedna se bud’
0 aktivni odpoc¢inek v horach nebo nacerpani fyzickych i psychickych sil u mofte.
Poznavaci zajezdy spojené S aktivnim poznavanim atraktivnich mist by si vybralo 26%
dotazovanych. Pouze 4% respondenti ma zdjem 01 denni zajezdy. 3% ucastnikli
vyzkumu uvedlo, ze by sluzby cestovni kancelare vyuzili pii ndkupu aktivni dovolené

spojené s lyzovanim nebo jinymi sportovnimi aktivitami.
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Graf 3 - Jaké destinace byste zvolil/a jako cil Vasi dovolené?

3%

M Evropské destinace
B Exotické destinace
m Ceska republika

B Jiné...

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale bylo nutné zjistit, v jakych destinacich cht&ji dotazovani travit svoji dovolenou.
Nejcastéjsi odpoveédi u 55% obyvatel Hlinska a okoli byla dovolena Vv evropskych
zemich, kdy K nejoblibengj$im patii Chorvatsko, Itilie, Spanélsko, Recko a dal3i.
Z grafu vyplyva, ze 22% by vybiralo zexotickych destinaci. Pomérné stejnym
procentem dotazovanych (ato 20%) maji zajem o traveni dovolené unas v Ceské
republice. Dle dotaznikového Setieni 3% respondentd uptfednostnilo odpovéd’ ,,Jiné...*.
Dva z nich uvedli, Ze by si jako cil své dovolené predstavovali staty Asie nebo JiZni

Ameriky a dalsi dva respondenti by vybirali dovolenou ze vSech uvedenych destinaci.
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Graf 4 - Jakou délku trvani dovolené upfednostiiujete?

m1-3dny
m Do 7 dni
™ 10- 14 dni

W 14 a vice dni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento graf vypovida otom, jak dlouhé pobyty budouci klienti uptednostiuji. Bylo
zjisténo, Ze 46% dotazujicich by na dovolenout stacil tyden a 41% obyvatel Hlinska
a okoli by chtéla stravit na dovolené 10 - 14 dni. Pouze 6% ucastnikil Setfeni povazuji
za relevantni travit dovolenou pouze na 1 — 3 dny. Déle jak 14 dni chce travit pouze 7%

respondentdl.
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Graf 5 - Jaky typ stravovani preferujete na Vasi dovolené?

W Bez stravy
M Snidané

m Polopenze
M PIna penze

= All inclusive

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢islo 5 méla zjistit, 0 jaky typ stravovani maji Gcastnici Setfeni zajem. Tentokrat
respondenti neodpoveédéli jednoznaéné. 42% respondentd by uvitalo, pokud by cena
dovolené zahrnovala polopenzi. 33% dotazovanych by zvolilo stravovani all inclusive.
O plnou penzi ma zajem pouze 9% z dotazovanych a pouze snidani nebo zadnou stravu
ma zijem vobou piipadech 8% respondentd. Ztoho vyplyva, Ze potenciondlni
zékaznici chtéji mit na dovolené zajisténé stravovani, ato v podobé polopenze nebo

pfimo all inclusive.
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Graf 6 - Jaky typ ubytovani preferujete na Vasi dovolené?

8%

2%

| Hotel
B Apartman
= Penzion

W Stan

M Jiné...

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejobliben&jsim typem ubytovani je u40% respondenti hotel. 28% by si vybralo
ubytovani Vv apartmanu, 0 nékolik procent méné (22%) dotazovanych by si vybrali
penzion. Stan by zvolilo pouze 2% respondentli. 8% dotazovanych zaskrtlo moznost
,Jiné...“, ztoho polovina by chtéla byt na dovolené ubytovani v chatach a druha
polovina respondentli neupiednostiiuje Zadny ze zminénych typi ubytovani. Vysledkem

této otazky je, ze lidé preferuji rad€ji ubytovani v hotelich nebo apartménech.
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Graf 7 - Jaky typ dopravy preferujete na Vasi dovolené?

2%

m Letecka doprava

m Vlastni doprava

m Autobus

HJiné...

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce byly zjistovany preference dopravniho prostiedku, ktery budouci
zékaznici zvoli na cestu na dovolenou. Zajimavym zjisténim je, Ze zcela stejny pocet
dotazovanych (ato 44%) by se rozhodlo cestovat na dovolenou letecky a vlastni
dopravou. 10% dotazovanych by zvolilo autokarové zdjezdy. Moznost ,,Jiné...* zvolilo
2% respondentt, kdy dva dotazovani neupiednostiuji zadny typ dopravy a jeden

respondent uvedl, Ze by zvolil vlastni nebo leteckou dopravu.

43



Graf 8 - Jaké dalsi sluzby by mé&la CK ve VaSem mésté nabizet?

77%
69%
46%
33%
4%
|
Prodej Prodej map a Prodej Prodej Jiné
cestovniho pravodcl vstupenek na dalni¢nich
pojisténi kulturni znamek po CR a
predstaveni  do zahrani¢ni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento graf vypovida 0 tom, jaké dalsi sluzby, mimo prodej zajezdi, obyvatelé z Hlinska
a okoli uvitaji v nabidce nové cestovni kancelate. V této otazce méli respondenti vybrat
ze 4 moznosti minimalné¢ 2, maximalné 3 nebo uvést jinou sluzbu. 77% dotazovanych
by uvitalo sluzbu prodeje cestovniho pojisténi. Druhou nejcastéji zvolenou sluzbou je
prodej map a pruvodct, ato ze 69%. O prodej vstupenek na kulturni piedstaveni ma
zajem 46%. Nejmensi, ale za to ne nijak zanedbatelny zajem (33%) maji budouci
zékaznici cestovni kancelafe 0 prodej dalni¢nich zndmek po CR ado zahrani&i. 4%
respondentll vyuZilo také moznosti navrhu dalSich sluzeb. Byly uvedeny pozadavky

informacniho servisu zdarma na aktualni akce ve vybranych destinaci.
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Graf 9 - Kolik jste ochotni ro¢né utratit na osobu za dovolenou?

2%

H Do 10 000 K¢

m 10 000 K¢ - 30 000 K¢

= 30000 K¢ - 50 000 K&

W 50 000 K¢ avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka tykajici se finan¢ni ochoty utraty na osobu za nadkup dovolené za rok. Vice jak

polovina dotazovanych (54%) nej€astéji zvolila moznost 10 000 K¢ - 30 000 K¢. Do

10 000 K¢ je ochotno utratit za rok 32% respondentti. Rozmezi 30 000 K¢ - 50 000 K¢

zvolilo 12% tc¢asniku Setfeni. 50 000 K¢ a vice za dovolenou za rok utrati pouze 2%

obyvatel Hlinska a okoli.
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Graf 10 - Kolik dospélych ¢lenti ma Vase domacnost?

3% 5%

1l
2
w3
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w5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této oteviené otazce, kdy kazdy respondent mél uvést pouze ¢islo, bylo zjisténo, kolik
dospélych ¢lentt maji domacnosti v Hlinsku a okoli. Celkové bylo uvedeno od 1 do
5 dospélych c¢lenti. Nejcastéjsi pocet dospélych osob ato 2, ma 46% domécnosti.
Druhou nejvétsi skupinou jsou domdcnosti, kde Ziji 4 dospéli (ato u30% vSech
dotazanych). Dalsi nejcastéji odpovédi byly 3 dospéli ¢Elenové domacnosti. Tuto
odpovéd uvedlo 15% respondenti. 5% dotazovanych sdélilo, ze jejich domacnost ma
pouze 1 dospélého Clena a u 3% lidi z vyzkumu Zije v domacnosti 5 dospélych ¢lend. Ze
shromazdénych odpovédi na tuto otazku jsem také vypocitala prumér, ktery je

2,8 dospélych ¢lenti na jednu domacnost.
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Graf 11 - Kolik ¢lent do 18 let ma Vase domacnost?

mo

ml

m2

m3

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi oteviené otdzce respondenti uvadéli pocet ¢lent svych domécnosti mladSich 18
let. Piekvapivym poznatkem je, ze 49% domacnosti respondenti nemé doma zadného
¢lena do 18 let. Jedno dit¢ do 18 let mé 27% domacnosti respondentti. Dvé déti
vV domacnosti uvedlo 21% dotazatell a tfi déti ziji U 3% doméacnosti ucastikti dotazniku.
Opét jsem urcila pramérny pocet Clentt mladsich 18 let v domécnosti, ktery je 0,73

ditéte.
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Graf 12 - Jaky je mési¢ni piijem Vasi domacnosti?

W 10000 K¢ - 20 000 K¢
M 20 000 K¢ - 40 000 K¢
m 40 000 K¢ a vice

B Nechci odpovidat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se opét tyka financi a to konkrétné piijmu domacnosti respondentd.
Nejcastéji zvolenou odpovédi bylo rozmezi 20 000 K¢ - 40 000 K¢. Tuto moznost
zvolilo 42% ucastniki Setfeni. Druhé nejvétsi procentudlni zastoupeni (23%) méla
odpoveéd’ 40 000 K¢ a vice. 19% respondentti nechtélo mési¢ni piijem své domacnosti

uvést. Prijem 10 000 K¢ - 20 000 K¢ ma 16% domécnosti dotazovanych.
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Graf 13 - Pohlavi

m/ena mMui

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni dvé otazky zjistuji indentifika¢ni znaky respondentli. Celkové se dotazniku

zucastnilo 64% Zen a 36% muzu.
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Graf 14 - Vékové rozpéti respondenti

4%

m18-30let

W 31-45]et

46 - 60 let

W 60 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

V posledni otdzce dotazovani odpovidali na otdzku ohledné svého veéku. NejCastéjsi

vékova struktura respondentll se pohybovala v rozmezi 31 — 45 let ato celych 43%.

V rozmezi 18 — 30 let se zucastnilo dotaznikového Setieni 37% respondentli. Ve véku

46 — 60 let bylo dotdzano 16% a osob starSich 60 let dotaznik vyplnilo 4% ze vSech

respondenttl.

50



4.2.2 Vysledek dotaznikového Setreni

Z vysledku dotaznikového Setfeni je patrné, ze potencionalni zakaznici maji podle
predpokladu nejveétsi zajem 0 pobytové zajezdy konané v letni sezoné. Vice jak
polovina dotazujicich mé zdjem 0 zajezdy do evropskych destinacich. Dotazovani maji
nejvetsi zajem o dovolenou trvajici 10 — 14 dni. Témét stejné procento respondentti
odpovédelo, ze mé zdjem travit dovolenou do 7 dni. Dale bylo zjisténo, Ze potenciondlni
zakaznici preferuji ubytovani v hotelu se stravovanim v podobé polopenze. V otazce
tykajici se vybéru dopravy, zcela stejné procento respondenti odovédélo, ze by
preferovaly leteckou dopravu a dopravu vlastni. Z vysledk vyzkumu bylo zjisténo, ze
dotazovani maji zdjem 0 dalsi sluzby CK ato konkrétné o cestovni pojisténi. DalSim
pozitivnim zjisténim bylo, Ze vice neZ polovina respondenti je pfipravena investovat do
dovolené vice nez 10 000 K¢ za osobu za rok. Diky dotaznikovému Setieni bylo také
zjisténo, Ze témer polovina respondentl zZije v domacnosti, kterda ma 2 dospélé Cleny.
Zajimavym vysledkem je, Ze témét polovina dotazovanych nemé ve své domécnosti
zadného €lena do 18 let. Nejcastéjsim mésiénim piijmem domacnosti dotazovanych je
20 000 K¢ — 40 000 K¢&. Nejvétsi zastoupeni mezi Gcastniky dotaznikového Setteni mély
zeny. Uastnici vyzkumu byli nejéastgji 1idé ve véku 31 — 45 let. Podle vysledkd tohoto

vyzkumu byly ptipraveny produkty nové cestovni kancelafe v Hlinsku v Cechach.
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5 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, ktery popisuje
veskeré faktory souvisejici se zahdjenim podnikatelské ¢innosti. Nez podnikatel zahaji
podnikatelskou ¢innost, musi si uvédomit, zda ma osobni piedpoklady pro podnikani,
zda ma dobry podnikatelsky napad, ajestli uspéje v konkurenci ostatnich podnikt.
Kvalitn¢ sestaveny podnikatelsky plan mize vyrazn€ ovlivnit GspéSnost podniku. Jedna
se o0 predstaveni myslenky planu podnikani, i dlouhodobé plany, kterymi se bude
podnik ubirat. Podnikatelsky plan umozni komukoliv pochopit podstatu podniku
a podnikateli piesnéji stanovit cile a vyzdvihnout ptfednosti a vyhody svého podniku

a také upozornit na jista rizika.

Dlvodl pro¢ zacit podnikat je velmi mnoho. Je na kazdém z nds, jak se hodlame
Vv zivoté realizovat azda budeme zaméstnancem nebo zaméstnavatelem. V piipadé
zalozeni cestovni kancelaie v Hlinsku v Cechach byla podnétem zejména vize osobniho

rustu, splnéni snu, seberealizace a hlavné byt panem svého casu.

Na zakladé teoretickych poznatkii a analyz, které zahrnuje i dotaznikové Setfeni, byl

vypracovan podnikatelsky plan pro zaloZeni cestovni kancelate ,,Let’s travel, s.r.0..

Popis spole¢nosti

Obrazek 1- Logo spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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e Zakladni informace
Nazev organizace: Let’s travel s.r.0.
Sidlo a provozovna: Hlinsko, Havlickova 43
ICO: 24852139
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 350 000 K¢

Predmeét podnikani: Provozovani cestovni kancelafe, organizace, nabidka a prodej

zajezdi a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu
Kontaktni osoba: Tereza Wasserbauerova
Telefon: +420 776 897 883

Webové stranky: www.lets-travel.cz

Email: info@Ilets-travel.cz

Nové vznikla cestovni kancelai v Hlinsku v Cechéach se bude jmenovat ,,Let’s travel,
s.r.0.“, v prekladu nazev znamena ,,Pojd'me cestovat™. Cestovni kancelaf bude umisténa
ve mésté Hlinsko v Cechach z diivodu rodného mésta zakladatelky podniku. Mésto se

nachazi v Pardubickém kraji, v okrese Chrudim.

Provozovna bude sidlit v jizni ¢asti Podébradova namésti, naproti prodejné¢ ETA. Tyto
volné prostory k prondjmu se nachazi u hlavni silnice s velkou vylohou, ktera bude ldkat
a informovat zdkazniky 0 aktualnich akcich. Umisténi prodejny je pfimo v centru mésta,
kde se v blizkosti nachazi méstska radnice, gymnazium, Méstska pamatkova rezervace
lidové architektury Betlém, Tylovo namésti a mnoho obchodi, restauraci a kavaren.
Vyhodou je také dobrd dopravni dostupnost. Méstem vede statni silnice Cislo 1/34
spojujici méesta Policka a Havlickiiv Brod s navaznosti na dalnici D1 a Zelezni¢ni trat’

Pardubice — Havlickv Brod. [25]
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Mapa 1 - Umisténi CK v centru mésta
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Zdroj: Mapy.cz [online]. [cit. 2015-12-06]. Dostupné z:

http://mapy.cz/zakladni?planovani-trasy

5.1 Charakteristika spolecnosti

Cestovni kancelar Let’s travel s.r.o. zahaji ¢innost dne 1. dubna 2016, realizace prvnich

zajezdi se predpoklada v cervnu 2016.

Spole¢nost bude zaloZena jako spolecnost s ru¢enim omezenym jedinym zakladatelem,
ktery bude zaroveni ijedinym jednatelem. Vklad u spole¢nosti S ruenim omezenym,
ktery byl 200 000 K¢, byl zrusen. Tedy k zaloZeni této formy spolecnosti bude stacit
pouze 1 K¢. Aby spolecnost pasobila navenek vérohodné, jako zakladni kapital byla

zvolena ¢astka 350 000 K¢&. Spoleénost Let’s travel, s.r.o. bude i platcem DPH.

Zakon €. 159/1999 Sb. tika, Ze spolecnost Let’s travel, s.r.o. bude nabizet nasledujici

sluzby:

e Organizovat vlastni zajezdy
e Nabizet vlastni z4jezdy
e Prodavat vlastni z4jezdy

e Zprostiedkovavat, nabizet a prodavat zdjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho

ruchu
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Cestovni kancelar Let’s travel, s.r.o. se bude v prvnim roce podnikani zabyvat prodejem
zajezdl v letni i zimni sezoné do zahranici. CK bude nabizet 4 vlastni pobytové zajezdy
ve 4 turnusech do Chorvatska, Italie, Spanélska a Recka. V letni sezoné budou nabizeny
také pobytové =zajezdy jinych cestovnich kancelafi. V zimni sezéné bude CK
zprostfedkovavat prodej zajezdd jinym cestovnim kancelafim, konkrétné pobytové

zajezdy spojené se sportovnimi aktivitami zejména lyZzovanim v Rakousku a Italii.

Doplitkovym prodejem cestovni kancelafe bude zprostfedkovani cestovniho pojisténi,
konkrétn¢ od pojistovny Kooperativa. Planem CK do budoucna je prodej

cestovatelskych pravodci a map.

Sidlo a zaroven i provozovna cestovni kancelafe Let’s travel, s.r.o. se bude nachazet
v centru mésta Hlinska, kde si cestovni kancelat pronajme kancelaiské prostory ve vysi
6 000 K¢&¢/mésic + 4 000 K¢ zaloha za energie. Kancelaf se nachazi v piizemi budovy
0 rozmérech 48m?. Soucasti vybaveni kancelafe budou 2 psaci stoly s zidlemi, pocitac,
rohova pohovka s konferen¢nim stolkem, regdly a policky na dokumenty a propagacni
materidly. Provozovna CK bude zafizena tak, aby na zékazniky pisobila pfijjemnym

dojmem.

Provozni doba bude od pondéli do patku od 9,00 — 18,00 hod, sobota od 9,00 — 11,30

hod. V nedéli zavieno.

5.2 Zalozeni cestovni kancelare

Pted zahajenim podnikani pod spolecnosti je nutné mit zapsano v obchodnim rejstiiku
sidlo spole¢nosti. Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani upravuje obor
¢innosti Provozovani cestovni kancelafe, coz spadd pod koncesovanou Zzivnost.
Spole¢nost musi mit jednatele, kterym bude Tereza Wasserbauerova. Jednatel musi
prokézat trestni bezthonnost véetné potvrzeni splnéni podminek provozovani Zivnosti.
Zakladni kapital bude vlozen do firmy ve vysi 350 000 K¢. Kapital bude uhrazen v plné
vysi zuspor jednatelky ajediné majitelky spolecnosti. Aby mohla byt spole¢nost
zapsana do obchodniho rejstiiku, musi mit ohlaSen pfedmét podnikdni na

zivnostenském urade.
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Cestovni kancelaf v ptipad€ ud€leni zivnosti musi mit uzavienou smlouvu 0 povinném
pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku cestovni kancelaie.Jednotlivé kroky k samotnému

zaloZeni spolecnosti:
e Navstéva notafe a sepsani zakladatelské listiny formou notaiského zapisu
e Vypis z rejstiiku trestu
e DolozZeni sidla podnikéani

Tabulka 1- Harmonogram ¢innosti

Nazev ¢innosti Doba trvani (dny) | Zahajeni Dokoncéeni
Cinnosti p¥ed zaloZenim s.r.o.
Potvrzeni
] 1 1.12. 2015 2.12. 2015
bezithonnosti
Vypis z rejstiiku trestu 1 1.12. 2015 2.12.2015
Dolozeni sidla
1 1.12. 2015 2.12. 2015
podnikéni
Zalozeni spole¢nosti 3.12. 2015
Sepséni zakladatelské
o 1 3.12. 2015 4.12. 2015
listiny
Potvrzeni 0 slozeni
5 8. 12. 2015 13. 12. 2015
zakladniho kapitalu
Smlouva s pojistovnou
21 8. 12. 2015 29.12. 2015
CK
Zadost 0 Zivnostenské
1 4.1.2016 5.1.2016
opravnéni
Vypis
z zivnostenského 30 5. 1. 2016 4.2.2016
rejstiiku
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Vznik spole¢nosti 4.2.2016
Zapis do obchodniho

5 4.2.2016 9.2.2016
rejstiiku
Registrace k danim na

7 9.2.2016 16. 2. 2016
finan¢nim urade
Tvorba webovych

14 16. 2. 2016 1. 3. 2016

stranek spolec¢nosti
Jednani s partnery CK 14 1. 3. 2016 15. 3. 2016
Zahéjeni ¢innosti 1. 4. 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Organizaéni plan

Tato ¢ast se bude vénovat persondlni strance podniku, kterd ma velky vliv na kvalitu

nabizenych produktii a spokojenosti zdkazniku.

Organizacéni struktura spolecnosti Let’s travel, s.r.o. bude mit jednu zakladatelku

a zaroven jedinou jednatelku, ktera ma 100% podil ve spolecnosti.
Jeji kompetence ve spolec¢nosti budou nasledujici:

e Nabidka a prodej zajezdi klientim

e Jednani s dodavateli, uzavieni obchodnich smluv

e Pfiprava a organizovani vlastnich z4jezdi

e Nabor a skoleni delegatt

e Vytvofeni marketingového planu CK

e Zajisténi chodu cestovni kancelaie — administrativa, platby, finance
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Mzda jednatelky

e Hruba mzda: 16 000 K¢ + socidlni pojisténi (25%) 4 000 + zdravotni pojisténi
(9%) 1 440 K¢ =21 440K¢

Cestovni kancelat zaméstnd brigadnika, studenta vysoké Skoly se zaméfenim na
cestovni ruch. Se studentem bude uzaviena smlouva 0 provedeni prace (max. 300 hodin

roc¢ng). Jeho pracovni ¢innosti bude administrativni @ pomocné prace v CK.
Mzda brigadnika

Brigadnik bude ohodnocen ¢astkou 85 K¢/ hod. V cestovni kancelafi bude vypomahat
dle potieby. Celkové naklady za rok budou ¢init 25 500 K¢. Mé&si¢ni naklady budou
¢init 2 125 K¢ + dan z piijmu (15%) 318,75 K& =2 443,75 KC¢.

Dals$imi dilezitymi zaméstnanci CK jsou delegati, na které budou kladeny vysoké
pozadavky. | na této pozici bude uptednostnén student vysoké Skoly cestovniho ruchu
s praxi delegata. V CK Let’s travel, s.r.o. budou zaméstnani Ctyii delegati, ktefi budou
zajiStovat spokojenost zdkaznikl v prubéhu zdjezdi. Odmena delegata bude ve vysi
12 000 K¢, zdrovenh mu bude hrazeno ubytovani, cestovné a stravné. Delegéati budou

pracovat 4 mésice v roce.
Mzda delegata (4x)

e Hruba mzda za jednoho delegata: 12 000 K¢ + socialni pojisténi (25%) 3000 K¢&
+ zdravotni pojisténi (9%) 1 080 K¢ =16 080 K¢

Cestovni kancelaf si bude platit externiho pracovnika ina agendu spojenou
s tigetnictvim. Castkou 4 000 K¢&/mésic. S timto pracovnikem bude také uzaviena
dohoda o provedeni prace (max. 300 hodin ro¢n€). Po rozjeti cestovni kancelafe je

V planu pfijmout pracovnika ti€etnictvi na hlavni pracovni pom¢r.
Mzda ucetni

e Hruba mzda: 4 000 K¢ + dail z ptijmu (15%) 600 K¢ =4 600 K&
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Tabulka 2 - Mzdové naklady na rok provozu

Zaméstnanec Mzda /12 mésici
Jednatelka 257280 K¢
Brigadnik 25 500 K¢
Delegati 257 280 K¢
Externi pracovnik 55200 K¢
Celkem 595 260 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Propagace

K dobrému uvedeni produktii na trh pomtze podnikateli dobfe piipravend propagace,
ktera zaujme zakaznika. Propagace se rozliSuje na piimé a neptimé propagacni nastroje.
Cestovni kancelaf Let’s travel, s.r.o. pouZzije ptfedevsim nepiimé nastroje propagace. Do
podvédomi zakaznikli se sluzby CK dostanou prostiednictvim reklamniho spotu na
radiu Impuls v oblasti Pardubicky kraj. Dale bude zafizena reklama v mistni kabelové
televizi KIS av Hlineckych novinach. Potencionalni zakaznici se 0 nové cestovni
kancelafe dozvédi také diky roznosu propagaénich letakti Ceskou postou. Tisk letaku,
katalogli a vizitek zajisti firma Tisknemelevne.cz. Dale budou vytvofeny internetové
stranky, které budou pfehledné a plné zajimavych nabidek a poskytovanych sluzeb CK.
Internetové stranky budou vytvoifeny specializovanou firmou. V dnesni dobé, kdy se se
pohybujeme na internetu témét kazdy den, bude do propagace CK zahrnut také viralni
marketing. Jednd se 0novy zpusob komunikace prostfednictvim socidlnich siti, kdy
neznaméjs$i z nich je Facebook. Jednd se o0 efektivni a nejrychlej§i propagaci, ktera

vyzaduje nulové ndklady.

Samotny vzhled provozovny CK bude pisobit na zakazniky lakavé. Vzhledu z ulice
bude dominovat velka vyloha, na které¢ budou vystaveny nabidky zé4jezdt. Nad vylohou

bude reklamni népis ,,Cestovni kancelat - Let’s travel, s.r.0.“. Naklady na reklamni
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napis nelze piesné stanovit, jelikoz kazda zakézka ma svoji kalkulaci ceny. Lze provést

tedy pouze odhad ceny.

Neodmyslitelné nejlepsi propagaci, kterd je zaroven zadarmo, jsou dobré reference

zakaznikd, které se bude podnikatel snazit v prubéhu podnikani ziskat.

Tabulka 3 - Naklady na propagaci

Druh propagace Cena
Reklama na radiu Impuls 17 000 K¢
Reklama v kabelové televizi KIS 508,20 K¢
Reklama v Hlineckych novinach 3 949,44 K¢
Tisk katalogt 29 450 K¢
Tisk vizitek 1720 K¢
Tisk propagac¢nich letaka 3 339,60 K¢
Roznos propagac¢nich letaki 798,60 K¢
Internetové stranky 7 000 K¢
Celkové naklady 63 765,84 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Produkt

V dne$ni dobé lidé nemaji ptiliS mnoho casu vyhledavat azpracovavat si sami
informace o jednotlivych lokalitach a pfipravit si tak zajimavé vylety, proto vyhledavaji
nabidky cestovnich kancelaii a vybiraji zajezd pfesn¢ podle svych pfani a adekvatni

ceny.

Cestovni kancelai Let’s travel bude nabizet pobytové zajezdy, které budou
uskuteciovany V letni iV zimni sezoéné. V letni sezéné¢ bude CK nabizet vlastni

pobytové zajezdy do Chorvatska, Italie, Recka a Spanélska. V zimni sezéné budou
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zajezdy zprostiedkovany jinym cestovnim kancelafim. Pljde 0 zdjezdy zamétené na
pobyty spojené se sportovnimi aktivitami zejména lyzovani v Rakousku a Italii. Zajezdy
budou uréeny pro mladé pary, skupinky piatel, ale i pro seniory. Cestovni kancelaf bude

kromé zajezdl nabizet také prodej cestovniho pojisténi.

Délka zajezdi, které bude CK nabizet, bude vétSinou od 7 do 14 dni. Podle zpiisobu
piipravy budou vytvareny produkty standartni neboli katalogové. Jednd se 0 piedem

ptipravené produkty. Zajezdy budou organizovany se zkuSenym delegatem.

Na zajezdy se budou zakaznici dopravovat pievazné letecky a vlastni dopravou. Dalsi
vyuzivanym dopravnim prostfedkem bude autobus. Druh dopravy bude zalezet na

vzdalenosti destinace a konkrétnim programu pobytu.

Stravovani bude tucastnikim zajisStovano nejcastéji v podobé polopenze nebo all
inclusive, kdy opét bude zalezet na zaméteni zdjezdu. Ubytovani bude CK sjednévat

s dodavateli vlastnicich hotely, apartmany nebo penziony.

Cena jednotlivych zajezdl bude odpovidat vysledkiim dotaznikového Setfeni. Zakaznici

24

Popis vlastnich produkti

Ugastnici pobytového zajezdu do Chorvatska budou ubytovani na Riviéie Sibenik ve
mésté PrimoSten. Typem ubytovani byly vybrany apartmany pfimo U mote
s oblazkovou plazi. Cena z4jezdu zahrnuje také polopenzi formou bufetu. Doba trvani

pobytu je 12 noci. Ugastnici se na tento zajezd dopravi vlastni dopravou.

Pobytovy zajezd do Italie bude uskuteénén Vv oblasti Severniho Jadranu v letovisku
Caorle. Zékaznici budou ubytovani ve tfihvézdickovém hotelu s polopenzi formou

bufetu po dobu 7 noci. Doprava bude zajiSténa autobusova.

Tietim produktem cestovni kancelafe Let’s travel bude pobytovy zijezd do Recka na
ostrov Rhodos. Ubytovani bylo zvoleno ve ctyfthvézdickovém hotelu v blizkosti mote.
Cena zajezdu bude zahrnovat stravovani all inclusive a leteckou dopravu, délka pobytu

je na 10 noci.

Pobytovy zijezd do Spanélska bude zakaznikim nabizet ubytovani ve

¢tythvézdickovém hotelu pfimo U mote na ostrové Mallorca. Zajezd bude trvat 7 noci
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a v cené bude zahrnuto stravovani v podobé¢ all inclusive. Typem dopravy byla zvolena

letecka pteprava.

Tabulka 4 - Planované trzby a zisk — obsazenost zajezd 100%

Destinace | Prodeini|  Plénovang| - Pofet|  Plnované | pygnoyng sisk
Chorvatsko 6 999 K¢ 30 4 839 880 K¢ 251 964 K¢
Italie 9999 K¢ 47 41 1879 812Ke| 563943,6 K¢
Recko 12 990 K¢ 30 4 1558800Kc¢ 467 640 K¢
Spanélsko 13 990 K¢ 30 4 1678 800 K¢ 503 640 K¢
Celkem - 137 16| 5957292 Ke¢| 1787 187,6 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Planované trzby pti 100% obsazenosti zajezdli jsou 5957 292 K¢, planovany zisk
z prodeje zajezdu je 1 787 187,6 K¢. Marze u kazdého zajezdu byla stanovena 30%.

5.5.1 Kalkulace zajezdu

Soucasti tvorby zajezdu je zabezpeCeni sluzeb, vypracovani programu a kalkulace

zajezdu, kdy je stanovena cena, za kterou bude produkt nabizen zakazniktim.
Kalkulaci zahrani¢niho z4jezdu tvoii vypocet ptimych a neptimych nakladu.
Neptimé ndklady zahrnuji naklady, které je nutné vynaloZit bez ohledu na pocet
ucastniki zajezdu, a jsou roztétovany mezi jednotlivé ti¢astniky.
e Neprimé naklady

— doprava,

— poplatky spojené s dopravou,

— poplatky za parkovani,
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— rozdil spotfeby nafty pti zajezdech do zahranici,
— poplatky za vjezd do nizkoemisni zony,

— akce za pevné ceny (kulturni a sportovni akce),
— dan z ptidané hodnoty.

— naklady na fidice, privodce, mistniho priivodce

Vypocet neptimych nakladl na dopravu zalezi na konkrétnim druhu dopravy. Cestovni
kancelat Let’s travel, s.r.o. bude vyuzivat charterové neboli sezoénni lety, které jsou
uskutec¢novany podle objednavek celé prepravni kapacity letadla. Cestovni kancelaie si
objednaji na urcity pocet terminil celou nebo ¢ast kapacity letadla. Ceny charterovych
leti jsou stanoveny podle dohody mezi leteckou spolecnosti a cestovni kancelafi.

Predpokladana spoluprace bude s leteckou spole¢nosti Travel Service.

Pro autokarovy zdjezd vypocet ndkladii na dopravu zahrnuje cena za ujeté kilometry
a pristavné kilometry, pokud musi fidi¢ dojizdét k mistu odjezdu. Ve vypoctu se nesmi
také zapomenout na urcité procento objizdek a tzv. ¢ekaci ¢tvrthodiny, které se pocitaji
od 6 — 18 hod. U zajezdi z katalogu je nutné do nepiimych nakladi zahrnout také riziko

neobsazeni zdjezdu, které byva do 20% objednané kapacity.

U nakladt na fidi¢e a privodce se uctuji naklady na ubytovani, pokud neni zahrnuto
V ubytovani, tak stravovani, mzda druhého fidi¢e a privodce. Za priivodce jsou také
hrazeny vstupy do objektli. V nékterych ptipadech dodavatelé ubytovani poskytuji CK
gratuitu na urcity pocet osob v podob¢ naptiklad jednoho dvoultizkového pokoje, ktery
obsadi fidi¢i, poptipadé privodce a ndklady na ubytovani jsou tak nulové. Mimo stravy
maji fidi¢i a privodce narok také na zahrani¢ni nebo tuzemské stravné. K jeho vypoctu
se vychazi ze Zakoniku prace aje nutné zndt sazbu stravného daného statu.
U zahrani¢niho zajezdu je potieba vypocitat tzv. kurzové riziko, kvili ptipadnému
zvySeni ménového kurzu vici ¢eské méné, diky kterému by doslo ke zvyseni nakladt
na sluzby hrazené v cizi méné. Ceny za tyto sluzby se pfevedou do Ceské mény

a vycisli se z nich 10%, které jsou zahrnuty Vv cené zajezdu.
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e Primé naklady
Ptimé néklady jsou vypocitany na jednoho ucastnika zéajezdu.
— ubytovani,
— stravovani,
— vstupné do objekti.

Po vy¢isleni ptimych a nepfimych nakladii na jednoho ucastnika, se tyto naklady sectou
a pripocitd se marze CK. U pobytovych zijezdii byva marze 40% a u poznavacich
zajezdu 30%. CK Let’s travel z divoda zahajeni své ¢innosti zvolila u svych zajezdu
marzi 30%. Vysi marze je také nutné upravit 0 21% sazbu DPH. Po souctu vSech téchto

polozek CK dojde k hrubé cené¢ zajezdu pro jednoho ucastnika zajezdu. (Linderova,
Scholz, 2014)

5.6 Financni plan

vvvvvv

o Analyza nakladu

V prvotni fazi, musime pocitat s ndklady za sepsani zakladatelské smlouvy a pojisténi

proti upadku cestovni kancelare.
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Tabulka 5 - Po¢ate¢ni naklady se ziizenim CK

Nazev Castkal
Sepsani zakladatelské smlouvy 5000 K¢
Oveéteni podpisu 200 K¢
Zapsani do obchodniho rejstiiku 8 000 K¢
Koncesni listina 2 000 K¢
Pojisténi proti upadku 172 761,468 K¢
Vytvofeni internetovych stranek 7000 K¢
Internetové piipojeni 1100 K¢
Rezervacni systém 10 000 K¢
Telefonni piistroj - pevna linka 1400 K¢
Mobilni telefon 4 990 K¢
Multifunk¢ni barevna tiskarna 3299 K¢
Rekonstrukce kancelare 27 650 K¢
Vybaveni kancelare 65 328 K¢

Celkem

308 728,468 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocate¢ni naklady na zfizeni cestovni kancelafe budou ve vysi 308 728,468 K¢. Tato

Castka tedy zahrnuje veSkeré administrativni ndklady spojené se zalozeni CK

I pojisténim proti ipadku cestovni kancelafe.
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Tabulka 6 - Provozni naklady na rok provozu

Nazev Mésiéné Roéné
Pronajem 6 000,00 K& 72 000,00 K&
kancelafe

Pfipojent 500,00 K& 6 000,00K¢
k internetu

Informaéni 1 245,00 K& 14 940,00 K&
systemy

Voda, topeni, 4000 K& 48 000 K&
energie

Mobilni telefon 600,00 K& 7 200,00 K&
(tarif)

Material 1 000,00 K& 12 000,00 K&
Bankovni poplatky 120,00 K& 1 440,00 K&
(vedeni uctu)

Mzdové naklady 92 803,75 K& 595 250,00 K&
Propagace 63 765,84 K¢
Celkem 105 268,74 K& 820 595,842 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Provozni naklady na jeden kalendaini rok jsou ve vysi 820 595,842 K¢. Jsou

zahrnuty veskeré naklady, které jsou nezbytné k provozu cestovni kancelate.
Vypocet pojisténi proti upadku

Povinna pojistna ¢astka =30% z 5 957 292 K& =1 787 187,6 K&

Spolutcast = 2% z 5 957 292 K¢ = 119 145,84 K¢

Rizikovost podnikani = 3% z 1 787 187,6 K¢ =53 615,628 K¢

Celkové naklady na pojisténi = 119 145,84 K& + 53 615,628 K& = 172 761,468 K¢

zde
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e Pocatecni rozvaha

V tabulce €. 4 je naznaCena zahajovaci rozvaha ke dni zahajeni Cinnosti cestovni
kancelafe Let's travel s.r.o. Zakladatelka vlozila do podnikani 350 000 K¢ jako zakladni

kapital ze svych zdrojii. Coz bude zapsano na stran¢ pasiv pod Vlastnim kapitalem.
Na stran¢ aktiv budou zaznamenany penize a ob&zna aktiva.
Rozvaha ke dni 1. 12. 2015

Tabulka 7 - Zahajovaci rozvaha ke dni 1. 12. 2015

Aktiva PASIVA

Dlouhodoby

. 0 K¢ | Vlastni zdroje
majetek

Provozni néklady

. 15 200 K¢ | Zakladni kapital 350 000 K¢
(zaloZeni firmy)
Obézna aktiva 334 800 K¢ | Cizi zdroje 0 K¢
Aktiva 350 000 K¢ | Pasiva 350 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
e Analyza trzeb

Tak jako byla vyhotovena analyza nakladii pro prvni rok podnikani, je nutné si vytvofit
I analyzu trzeb pro prvni rok podnikani. K vytvofeni analyzy trzeb jsou pouzity dvé
varianty, realisticka a pesimisticka. Realistickd analyza pocita s obsazenosti zajezdi

z 80%. Pesimisticka analyza pocita s obsazenosti z4jezdi z 60%.

Mezi ptimé naklady se fadi ubytovani, stravné a pojiSténi. Nepiimé ndklady se tadi
doprava, mzda delegata, pojiSteni CK. MarZe U vlastnich pobytovych zajezdi byla

stanovena na 30%.
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Tabulka 8 - Realisticky model — obsazenost zajezda 80%

Destinace Prodejni Planovan)_f Pocect Planovzvme Planovany zisk
cena prodej turnusi trzby

Chorvatsko 6 999 K¢ 24 4 671 904 K¢ 201 571 K¢

Italie 9999 K¢ 37 41 1479 852 Ke 443 956 K¢

Recko 12 990 K¢& 24 41 1247040 Ke 374 112 K¢

Spanélsko 13 990 K¢ 24 41 1343 040 K¢ 402 912 K¢

Celkem - 109 16| 4 741 836 K¢ 1422 551 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

U realistického modelu se pocita s trzbou ve vysi 4 741 836 K¢ a planovanym ziskem
ve vysi 1422 551 K¢.

Tabulka 9 — Pesimisticky model — obsazenost zajezdi 60%

Destinace Prodejni cena Planovany Poceot Planovzvme Planovany zisk
prodej turnusi trzby

Chorvatsko 6 999 K¢ 18 4 503 928 K¢ 151 178 K¢

Italie 9999 K¢ 28 41 1119 888 K¢ 335966 K¢

Recko 12 990 K¢ 18 4 935 280 K¢ 280 584 K¢

Spanélsko 13 990 K¢ 18 41 1007280 K¢ 302 184 K¢

Celkem - 82 16| 3566376 K¢ 1069 913 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

U pesimistického modelu budou planované trzby ve vysi 3 566 376 K¢ a planovany zisk
ve vysi 1 069 913 K¢
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e Vysledné hospodareni

Tabulka 10 - Pfedpokladany vysledek hospodateni

Pocatecni néklady se ziizenim CK

308 728,468 K¢

Provozni néklady na rok provozu

820 595,842 K¢

Celkové naklady na rok provozu

1129 324,31 K¢

Planovany zisk pii obsazenosti 100%

1787 187,60 K¢

Dan 19%

339 565,64 K¢

Planovany zisk po zdanéni

1447 621,96 K¢

HV

318 297,65 K¢&

Planovany zisk pti obsazenosti 80%

1422 551 K¢

Dan 19%

270 284,69 K¢

Planovany zisk po zdanéni

1152266,31 K¢

HV 22 942 K¢
Planovany zisk pii obsazenosti 60% 1069913 K¢
Dail 19% 203 283 K¢
Planovany zisk po zdanéni 866 630 K¢
HV -263694,31

Zdroj: vlastni zpracovani

Predpokladany vysledek hospodatfeni cestovni kancelafre Let’s travel je vice nez
pfiznivy. Celkové naklady na rok provozu byly vyc€isleny ve vysi 1129 324,31 K¢.
Z vypoctu vysledného zisku je povinné ze zédkona ¢. 586/1992 Sb., 0 danich z ptijmu
odvést 19% dan. V piipadé 100% obsazenosti zdjezdu bude hospodaisky vysledek ve
vysi 318 297,646 K¢. Pokud budou zijezdy obsazené pouze z 80%, hospodarsky
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vysledek bude cinit 22 942 K¢&. Za predpokladu obsazenosti zajezdi pouze 60% lze
ocekavat hospodarsky vysledek -263 694,31 K¢.

Veskeré uvedené vypocty jsou pouze odhadované anelze pred zacatkem podnikéani

S presnosti fici, jaké skutecné naklady a vynosy miize cestovni kancelar o¢ekavat.

5.7 Cil cestovni kancelare

vvvvvv

¢innosti. Tyto cile se musi také neustale aktualizovat s ohledem na aktualni vyvoj
cestovni kancelafe. Hlavnim cilem cestovni kancelafe po prvnim roce podnikani bude
zadna ptipadn¢ pouze mald financni ztrata. Dal$im dilezitym cilem bude spravné
uvedeni podniku na trh avybudovani dobrého jména podniku aco mozna nejvice

spokojenych zakaznik.

58 SWOT analyza

Dokonala znalost vnitiniho prostfedi podniku je dalezita pro urceni prileZitosti a hrozeb
spojenych s vlastnimi aktivitami. Posouzeni ¢innosti podniku pomdha urcit metoda
situacni analyzy, diky které je mozné urcit silné, slabé stranky vnitiniho prostiedi
podniku, prilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi podniku. Pomoci SWOT analyzy je
mozné ujasnit si pozici na trhu auvédomit si v éem bude podnik jedineény a silny,
v ¢em bude slaby, jaké piilezitosti ma k posileni pozice podniku a co mize dosazenou

pozici ohrozit. (Kasik, Havli¢ek, 2005, s. 86)

o Silné stranky

umisténi provozovny,

— moderni prostory cestovni kancelafe,

— vytvoreni produktd podle prizkumu pozadavkl potencionalnich zakaznikd,
— kvalifikovany a vstficny persondl,

— kvalitni propagace CK.
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Slabé stranky

— nedostatek obchodnich zkuSenosti,

— nové vznikajici podnik,

— na zacatku podnikani silna zavislost na dodavatelich,
PrilezZitosti

— spoluprace s mistnimi cestovnimi agenturami,

— prodej online produktt a sluzeb CK,

— rozsifeni vlastnich produkti.

Hrozby

nové zékony a zmeény v legislative,
— DPH, inflace, ménové kurzy

— nezameéstnanost,

— terorismus a finan¢ni krize,

— relativn€ malé mésto,

— odchod mladych lidi do vétSich mést

— silna konkurence na internetu.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace je zaloZeni cestovni kancelafe ve mésté Hlinsko v Cechach
a zpracovani podnikatelského planu. Pied vytvofenim tohoto planu byl proveden
primarni marketingovy vyzkum prostiednictvi dotaznikového Setieni. Cilem bylo zjistit,
0 jaké produkty maji obyvatelé Hlinska a okoli zajem a piizptsobit tak nabidku svych
produkta.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl vytvofen podnikatelsky plan cestovni
kancelate Let’s travel, s.r.o., kterd bude nabizet vlastni zajezdy do nejoblibenéjSich
evropskych destinaci pro mladé pary, skupinky pratel, ale ipro seniory. Z divodu
uvedeni cestovni kancelafe na trhu, bude nabizet také zajezdy jinych cestovnich

kancelafi.

Let’s travel, s.r.o. se bude snazit svym zdkaznikiim nabidnout zajimavé nabidky do
nejoblibenéjsich evropskych destinaci za pfijatelné ceny. Od konkurence se bude CK
snazit odliSit svym profesionalnim pfistupem, cenov€é zajimavymi produkty

a doplitkovou sluzbou, kterou bude prodej cestovniho pojisténi.

Produkt bude zakaznikim piedstaven diky kvalitné propracované propagaci. Produkt
bude nabizen jak V provozovné cestovni kancelafe prosttednictvim odborného

a vsticného personalu, tak i na internetovych strankach.

Pravni forma podnikdni byla zvolena spole€nost srucenim omezenym. Finanéni
prostfedky na zahajeni ¢innosti budou ziskany z uspor zakladatelky ve vysi 350 000 K¢.

Planovany termin zahdjeni ¢innosti je 1. 4. 2016.

Pocatecni nédklady na zfizeni cestovni kanceladfe budou ve vysi 308 728,468 KCc¢.
Provozni naklady na rok provozu jsou pfedpokladany 820 595,842 K¢. V podnikatelském
planu byly vytvofeny 3 modely ptedpokladanych trzeb a zisku. V prvnim modelu, ktery
uvadi 100% obsazenost zajezdl, byly vycisleny trzby ve vysi 5957 292 azisk
1787 187 K¢&. Ve druhém modelu byl ptedpoklad obsazenosti zajezdu z 80%. V tomto
pfipadé¢ trzby budou ve vysi 4 741 836 K¢ a zisk ve vysi 1422 551 K¢. Pti obsazenosti
zajezdu pouze 60% budou trzby ve vysi 3 566 376 a zisk ve vysi 1 069 913 K¢.
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Predpokladanym vysledkem hospodateni prvniho roku podnikani je takovy, Ze cestovni
kancelaf musi prodat zdjezdy s minimdlné¢ 80% obsazenosti, aby nebyla ve ztraté

a vykazovala tak zisk.
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Ptiloha 1 - Jednotny registracni formular

Priloha ¢é. 1 A
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Poradové Pravni forma

1 fyzicka osoba zapsand v obchodnim rejstiiku
2 fyzicka osoba nezapsana v obchodnim rejstiiku
3 spole¢nost S ru¢enim omezenym
4 akciova spolecnost
5 vefejna obchodni spolecnost
6 komanditni spolecnost
7 druzstvo
8 statni podnik
9 organizacni slozka
10 Evropska spole¢nost SE

11 zatim neurceno

Zdroj: Jednotny registra¢ni formulat. Podnikatel [online]. [cit. 2015-12-08]. Dostupné z:

http://www.podnikatel.cz/formulare/jednotny-registracni-formular-pravnicka-osoba/



Ptiloha 2 - Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér je vypracovan vsouladu s§ 5, odst. 2) pism. b) zakona ¢.
159/1999 Sh., o ne¢kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a 0 zméné
zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zdkona ¢.

455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jSich

predpisii.

I. Informace o cestovni kancelari

Nazev cestovni kancelaie

Let’s travel, s.r.o.

Datum zalozeni CK

3.12. 2015

Datum zapsani do obchodniho rejstiiku

4.2.2016

Jméno a pfijmeni kontaktni osoby (majitel,

jednatel)

Tereza Wasserbauerova

Funkce v cestovni kancelaii

Vedouci podniku

Sidlo spolecnosti ( pravnicka osoba) ¢i
bydliste, resp. misto podnikéni (fyzicka

0soba)

Havlickova 43, 539 01 Hlinsko

Odpovédny zéstupce (jméno, piijmeni)

Tereza Wasserbauerova

IC, DIC

24852139, CZ24852139

Cislo telefonu/faxu

+420 776 897 883

E-mail

info@lets-travel.cz

Pravni forma (dle Ptilohy ¢.1)

Spole¢nost s ruc¢enim omezenym

Statutarni organ - jednatelé

Tereza Wasserbauerova



mailto:info@lets-travel.cz

I1. Zakladni udaje 0 cestovni kancelari

Trzby za zdjezdy za|Pocet Planované trzby za|Planovany pocet
posledni rok ve smyslu | odbavenych za|zdjezdy za dobu|klienth za dobu
zékona ¢. 159/1999 | posledni rok trvani pojistné | trvani pojistné
Sh. smlouvy ve smyslu {smlouvy
zakona ¢. 159/1999
Sh.
- - 5 957 292 K& 137
I11. Zaméieni cestovni kanceldie
Typ turistiky
Percentualni
vyjadreni

P¥ijezdovy cestovni ruch (incoming) ¥ ano/ne

Vyjezdovy cestovni ruch (outgoing)? ano/ne 100%

Domaci cestovni ruch ano/ne

Kongresova turistika ano/ne

Incentivni turistika ano/ne

Lécebna turistika ano/ne

Tématicka turistika ano/ne

Lovecka turistika ano/ne

Pracovni cesty ano/ne

1) Uved'te nazev statu: Chorvatsko, Italie, Recko, §panélsko

2) Uved'te destinaci: Sibenik, Severni Jadran, Rhodos, Mallorca

3) Stru¢ny popis podnikatelské ¢innosti:




Cestovni kancelar Let’s travel, s.r.o. se bude zabyvat prodejem zajezdl v letni i zimni
sezon¢ do zahrani¢i. Let’s travel, s.r.o. bude nabizet 4 vlastni pobytové zajezdy ve
4 turnusech do Chorvatska, Italie, Spanélska a Recka. V letni sezoné budou nabizeny
také pobytové zijezdy jinych cestovnich kancelafi. V zimni sezéné bude cestovni
kancelat zprostiedkovavat prodej zajezdl jinym cestovnim kanceldfim, konkrétné
pobytové zajezdy spojené se sportovnimi aktivitami zejména lyzovanim v Rakousku

a Italii.

Doplitkovym prodejem cestovni kancelafe bude zprostredkovani cestovniho pojisténi

a informacni sluzby pro zakazniky.

Doprava

Autobus ano/ne

Letadlo nepravidelné (charterova doprava) ano/ne

Letadlo pravidelné (partcharterova doprava) |ano/ne

Lod ano/ne
Vlak ano/ne
Vlastni doprava ano/ne

Specifikace letecké dopravy (charterové lety/individualni letenky na pozadani

klienta):
Charterové lety

Sluzby poskytované cestovni kancelafi

Organizovani pobytovych a poznavacich
' ano/ne
zajezdl
Zprostiedkovani prodeje pobytovych
ano/ne
a poznavacich zjezda
Prodej dopravnich cenin (letenky, jizdenky ano/ne




apod.)

Okruzni jizdy a jednodenni vylety ano/ne
Ubytovaci a stravovaci sluzby ano/ne
Sménarenska ¢innost pro turisty ano/ne

Zabezpeceni vstupenek na sportovni

ano/ne
a kulturni akce
Piepravni sluzby ano/ne
Provizni prodej ano/ne
Privodcovské sluzby ano/ne

Prodej suvenyrq, turistickych prtvodcd, map |ano/ne

Informacni sluzby pro turisty ano/ne
Jing® ano/ne
4)  Uvedte:

Datum vyhotoveni podnikatelského zaméru: 30. 11. 2015

Podpis kontaktni osoby (majitel, jednatel): Wasserbauerova

Zdroj: MMR: Pokyny pro vznikajici CK [online]. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Informace-pro-

cestovni-kancelare-a-agentury/Pokyny-pro-vznikajici-cestovni-kancelare



Ptiloha 3 - Prohlaseni 0 pfedpokladaném datu zahajeni ¢innosti

PROHLASENI

O PREDPOKLADANEM DATU ZAHAJENI CINNOSTI

na zakladé § 5 odst. 2 pism. d) zakona ¢&. 159/1999 Sb., 0 nékterych podminkach

podnikani a 0 vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,

prohlasuji,

ze predpokladané datum zahajeni Cinnosti cestovni kancelafe bude den nabyti pravni

moci rozhodnuti 0 udé€leni koncesni listiny.

V Hlinsku dne 1. 12. 2015

Wasserbauerova

Jméno a vlastnoruéni podpis zadatele (jednatele)

Zdroj: MMR: Pokyny pro vznikajici CK



Piiloha 4 -Cestné prohlaseni

CESTNE PROHLASENI

dle § 5 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 159/1999 Sb., 0 nékterych podminkach podnikani
V oblasti cestovniho ruchu a 0 zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisi, a zakona ¢. 455/1991 Sb., 0 Zivnostenském podnikani

(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi

V poslednich péti letech bylo zruseno Zivnostenské opravnéni K provozovani
cestovni kancelafe nebo cestovni agentury z diivodu poruseni povinnosti ulozenych

zakonem nebo z divodu jejiho upadku

1. fyzické osobé, ktera je Zadatelem nebo statutdrnim orgdnem nebo jeho cElenem,
pokud je zadatelem pravnicka osoba,
ANO - NE

2. pravnické osobé, jejimz statutdrnim orgdnem nebo Clenem tohoto orgénu byla
fyzicka
osoba, ktera je zadatelem,

ANO - NE

3. pravnické osob¢, jejimz statutarnim orgdnem nebo c¢lenem tohoto organu byla
fyzicka osoba, kterda je statutdrnim organem nebo c¢lenem statutdrniho organu
pravnické osoby, kterd je Zadatelem.

ANO - NE

V Hlinsku dne 1. 12. 2015

Wasserbauerova

Jméno/a a vlastnoruéni podpis/y Zadatele/ii

Zdroj: MMR: Pokyny pro vznikajici CK




Pfiloha 5 - Dotaznik
Dobry den,

jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé a obracim se na Vas s prosbou
0 vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Vysledky budou slouzit jako podklad pro mou
bakalafskou praci na téma ,Zalozeni cestovni kancelafe. Dotaznik je urcen pro
obyvatele z Hlinska a okoli. Vyzkum je zaméten na potencionalni poptavku obyvatel po

produktech, které by méla nové zalozena CK nabizet.
Dotaznik je anonymni a vyplnéni Vam zabere jen par minut.
Velice Vam dekuji za Vas Cas a spolupraci.
Wasserbauerova Tereza
1. V jakém obdobi jezdite nejcastéji na dovolenou?

a) Letni sezona

b) Zimni sezéna

c) Letni i zimni sezéna

d) Mimosezona (jaro, podzim)
2. Jaky typ zajezdl preferujete?

a) 1 denni vylety

b) Poznavaci zajezdy

c) Pobytové zajezdy



3. Jaké destinace byste zvolil/a jako cil Vasi dovolené?
a) Ceska republika
b) Evropské destinace

c) Exotické destinace

4. Jakou délku trvani dovolené uptednostiujete?
a) 1-3dny
b) do 7 dni
c) 10- 14 dni
d) 14 avice dni
5. Jaky typ stravovani na dovolené preferujete?
a) Beze stravy
b) Snidané
c) Polopenze
d) Plna penze
e) Allinclusive
6. Jaky typ ubytovani preferujete na Vasi dovolenou?
a) Stan
b) Penzion
C) Apartman
d) Hotel

e) Jinaodpoveéd ...............



7. Jaky typ dopravy na dovolenou upiednostiujete?
a) Vlastni
b) Autobus

c) Letecky

8. Jaké dalsi sluzby by méla CK ve Vasem mésté nabizet?
a) Prodej cestovniho pojisténi
b) Prodej map a pruvodci
¢) Prodej dalni¢nich zndamek po CR a do zahrani¢i

d) Prodej vstupenek na kulturni pfedstaveni

9. Kolik jste ro¢n¢€ ochotni utratit na osobu za dovolenou?
a) Do 10 000,-
b) 10 000,- - 30 000,-
c) 30 000,- - 50 000,-
d) 50 000,- a vice
10. Kolik ¢lenli ma VaSe domécnost?
a) Pocet dospéli ..........

b) Pocet détido 18 let ..........



11. Jaky je mési¢ni ptijem Vasi domécnosti?
1) 10 000,- - 20 000,-
2) 20000 - 40 000,-
3) 40000 a vice
4) Nechci odpovidat
12. Pohlavi
a) Muz
b) Zena
13. Vékova struktura respondentti
a) 18—30 let
b) 31-45 let
c) 4660 let

d) 60 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani



