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Abstrakt

BECKOVA Magdalena: Zpracovdni pozadavkii na mobilni aplikaci uréenou
pro privodcovskou sluzbu. Bakaldiska prace. Vysoka Skola polytechnickd v Jihlave.
Katedra cestovniho ruchu. Vedouci price Ing. Marek Musil. Stupent odborné

kvalifikace: bakalar, Jihlava 2016.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zpracovani ndvrhu mobilni aplikace na zakladé
pozadavkl. V teoretické Casti prace se zabyvam historii privodcovské cinnosti, jeji
soucasnou pravni dpravou, vzdeélavanim a kvalifikovanosti privodci. Na teoretickou
¢ast voln¢ navazuje problematika v oblasti privodcovské Cinnost, kterd m¢e ptivedla
na myslenku vytvofeni ndvrhu mobilni aplikace. Prakticka ¢ast je postavena na ndvrhu
mobilni aplikace. Aplikace by méla slouzit k on-line zprostiedkovéani privodcovskych
sluzeb v Praze. Na zdkladé zadanych parametrii provede aplikace vyhodnoceni ceny,
moznost vybéru atestovaného privodce andsledné¢ umozni hodnoceni pravodct.

Soucdsti prace je zpracovani privodcovskych okruhi.

Klicova slova
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Abstract

BECKOVA, Magdalena: Evaluation of requirements for guide service mobile
application. Bachelor Thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of tourism.

Supervisor: Ing. Marek Musil. Vocational qualification level: bachelor. Jihlava 2016.

The main objective of this bachelor thesis is to prepare a project of mobile application
on the basis of demands. In the theoretical part, I deal with history of guide service, its
current legislation, education and qualification of guides. The theoretical part is
followed by the issues of guide services which gave me an idea to create a mobile
application. The practical part is based on a project of this mobile application. The
application should serve to arrange guide services in Prague online. On the basis of
entered data, the application would present evaluation of the price, choice of certified
tourist guide and subsequent evaluation of the guide. Preparation of guided routes is

also part of the thesis.
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Uvod

Cestovni ruch je stdle rostoucim odvétvim, jehoZ rast je podminén zlepSenim Zivotni
urovné obyvatel, ndrGstem volného casu a rozvojem dopravy, komunika¢nich
prostiedkli a modernich technologii. Disledkem je, Ze se cestovani stalo dostupné

pro téméf vSechny vrstvy obyvatelstva.

Priivodcovska ¢innost je jednou z klicovych sluzeb poskytovanych v oblasti cestovniho
ruchu. S rozvojem cestovani roste i poptavka po kvalitnich privodcovskych sluzbach.
Priivodce by mél byt jakymsi vypravécem, ktery vtadhne posluchace — turistu do déje,
pohlti jej a nadchne. Misto bachorek a pohadek vSak vypravi fakta a ovéfené informace.
Alespont by tomu tak meélo byt. Realita je ponc¢kud jind a privodcovska Cinnost se
potyka s neprofesiondlnim a nekvalifikovanym pfistupem. Tuto problematiku fesi snad
kazdy profesiondlni, kvalifikovany privodce, ktery poctivé vykondva svoji praci
a doplaci na dopady soucasné legislativy, mirnych kontrol a sankci, které nahrédvaji
do karet priivodctim, ktefi poskytuji své sluzby bez potiebnych kvalifikaci anebo

,,nacerno.

Dlouho jsem pfemyslela, jaky krok bych mohla ucinit, abych pfispéla k feSeni vyse
zminéné problematiky. Nejucinn¢jSim opatfenim by samoziejm¢ byla zmeéna
legislativy, Castéjsi kontroly, ptisnéjsi pokuty. Jenze ¢ekéni na tyto zmény by bylo jako
¢ekani kvétin na dést’ v parném 1été. Mozna pfijde za par hodin a mozna az za par dni,
a to uz by mohlo byt pozdé a n¢které kvétiny by mohly byt nendvratné spaleny. Proto

jsem se rozhodla nalézt néco, co by alespoii pomohlo kvétiny zavlazovat.

Vv,

Snazila jsem se najit co nejjednodussi cestu, jak dokdzat propojit priivodce a turistu. Jak
muze turista oslovit kvalifikovaného privodce, aby si byl opravdu jisty, Ze nenaletél
podvodnikovi? Moznost on-line zprostfedkovani kvalitnich privodcovskych sluzeb mé
inspirovalo k vytvofeni navrhu mobilni aplikace. Rada bych prostfednictvim prace
prispéla k myslence, Ze existuje mnoho ndpadi, které alespon c¢édstecné eliminuji
provozovani nekvalitnich prtivodcovskych sluzeb. Zistdva jen na pravodcich, jak se

k feSeni problémt postavi a jaké néstroje vyuZziji.

Pokud se turista vyd4d na cestu s cestovni kanceldii, je feSeni jednoduché, cestovni

kancelar ma své kontakty a privodce mu zajisti. Nemusi se vzdy jednat o privodce
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s kvalifikaci, ale je na dobrém jménu samotné kanceldfe, aby vybrala dostatecné

kvalitniho priivodce, ktery budu pozitivné ptispivat k jejimu postaveni na trhu.

V soucasné dobé se vSak stale vice lidi cestuje takzvané na vlastni pést. Zakoupi si
letenky a ubytovéni a zbytek fes$i spontdnné na misté. A pravé rychlost a spontdnnost
dnesni doby mé pfivedla na mysSlenku vytvofit ndvrh mobilni aplikace, kterad
jednoduchym zptisobem spoji dva lidi na opacném konci svéta, a to privodce a turistu.
Vyuziti moderni technologie u soucasnych privodcu totiZ trochu postrddam. Pfijde mi,
Ze jejich iniciativa se bud’ zaméfila na boj o zménu legislativy, ktery mize byt vSak
bojem dlouhym a vysledky se mohou projevit az za dlouhou dobu, nebo nevyviji
iniciativu témét Zadnou. Pfitom staci mit dobry ndpad a vSe miiZe ziskat mnohem

pozitivnéjsi vizi.

Je jen na pravodcich, zda budou sedét v rohu a obcCas prohodi, jak jim neni dneSni

legislativa Ceské republiky ,,naklonénd* anebo zkusi bojovat i jinymi prostiedky.
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1 Historie priavodcovské ¢innosti

Historie pravodcovské ¢innosti sahd s velkou pravdépodobnosti do pocatki samotného
cestovani. Vzdy, kdyz ¢lovék zavitd do nového mésta ¢i mista, je dobré mit nablizku
n¢koho, kdo se v dané lokalit¢ vyznd, kdo mu dokdZe poradit, aby naSel vSe, co
potiebuje, a to v co nejkrat§im casovém méfitku. Nékoho, kdo mu ukize vSechny
zajimavosti. Nékoho, kdo ho vtdhne do Zivota daného mista a d4 mu pocit, jako by se

tam narodil a znal kazdé zakouti.

V soucasné dobé¢ existuje celd fada moznosti, jak informace o dané lokalit¢ ziskat.
Turista si mlZe zakoupit tiSténého privodce v podobé¢ knihy ¢i broZury, navstivit
infocentrum, kde jsou k dispozici prospekty, letdky a jiné materidly nebo informace
ziskat z webovych stranek ¢i mobilni aplikace. Nic z uvedeného v§ak nemtiZe nahradit

lidsky faktor, ktery piedstavuje osoba pravodce.

V této kapitole je shrnut vyvoj cestovniho ruchu a cestovani a s nim tzce souvisejici

vyvoj pravodcovské Cinnosti, ktery je fazen do jednotlivych obdobi.
Antika

Cestovni ruch existoval jiz v antice u starych Egyptant, Rekd a Rimand. Staif
Egypt'ané méli svého boha cestovani. Rekové konali objevné plavby ve stopach svych
predchiidcti — FéniCanl a za viibec prvni organizovanou akci cestovniho ruchu jsou
povazovany prvni olympijské hry vroce 776 pf. n. 1. Her se zidcastnili at’ uz jako
ucastnici nebo divéci, lidé z riznych zemi svéta. Prvni historicky prokdzané popisy cest
pochézeji pravé od feckého d&jepisce Hérodota (480 — 425 pt. n. 1.), ktery popisuje
zem¢ v oblasti Sttedozemniho mote napt. Egypt, Libyi a Mezopotdmii a jejich mésta,
pamétihodnosti, kulturni pamatky, mordlku obyvatelstva, zpiisob Zivota, ubytovaci
zafizeni apod. Z hlediska privodcovské cinnosti byly vyznamné vypravy Alexandra
Velikého (356 — 323 pf. n. 1.), na jehoz rozkaz se jich zucastnil cely védecky sbor

privodci. [1]
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Staff Rimané z vojenskych diivodii vénovali velkou pozornost vystavbé cest a tim
vyznamné piispéli k rozvoji cestovani. K téeliim Caesarovych' vyprav po Evropé byly
zpracovany itinerafe fimskych provincii, jez uddvaly vzdélenosti milniki a stanic.
Znaénd pozornost byla vénovana tvorbé map. Za odpodinkem jezdili staif Rimané radi
do termélnich 14zni severn¢ od Alp a tyto cesty jim vSestrann¢ zajiStoval $tdb privodct,

Casto z fad vzdélanych otroku. [1]

»Z doby panovdni Fimského cisare Dioklecidna (280 — 305) se zachoval informdtor
»Itinerarium* se soupisem tehdejsich suchozemskych a vodnich cest, vietné uvedeni
predpokladanych cestovnich vydajii. Vyznamnou pamdtkou — pomiickou pro cestovdni —
bylo grafické zndzornéni rimského impéria na 11 listech, tzv. ,, Tabula Pentigeriana*,
zpracované geografem Castoriem. Zndzornovalo vSechny tehdy zndmé vojenské

a obchodni cesty, toky rek, pohori, vetsi méesta a more. “ [2]

V 6. stol. n. 1. ptisobil jako priivodce turistd ve Svaté zemi sv. Simon z Triéru. [1]
Stiredovék

Dnesni podoba priivodcovské €innosti zacala nabyvat svého vyznamu azZ ve stiedoveku,
kdy cestovani patii k ,,bontonu* nejvysSich vrstev obyvatelstva. Cestovali pfedevSim
bohati mé&$tané, kupci a mladi §lechtici. Ugelem cest mladych §lechticti byla jejich
piiprava na povolani v diplomatickych sluzbach nebo ve sluzbach na krdlovském dvofe.
Vedle poznavani cizich zemi, zpiisobu Zivota jejich obyvatelstva a jejich kultury
nabizelo cestovdani rovnéZ ziskdvani bohatych Zivotnich zkuSenosti, védomosti,
spolecenského chovani apod. Cesty trvaly zpravidla delsi dobu a vyuzivali se sluzby
celého Stabu lidi s bohatymi poznatky, védomostmi a zkuSenostmi. Privodcovskou
¢innost zajiStovali predev§im chudi ucenci a studenti, ktefi znali navStivenou zemi,
mistni poméry, zvyky a jazyk. O jejich sluzby byl zdjem a krom¢ pomérné velké

odmény jim za né€ nélezelo i doporuceni pro dalsi zajemce o tyto cesty. [3]

Neodmyslitelny vyznam meéla ve stfedoveéku cirkev, kterd byla nejen nositelem poznani

2w O

a vzdélanosti. Kromé cCinnosti misionditi, ktefi cestovali do neprozkoumanych mist

' Julius Caesar (100 — 44 pt. n. 1)
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po celé zemi, mély velky vyznam cesty poutnikil na posvétni mista, jako byl Rim,
Betlém nebo Jeruzalém. Zde se na priivodcovskou ¢innost zamétovali knézi a mnisi.
K Géelim prohlidky Rima byly pro poutniky vyddvany i cestovni piiru¢ky zvané
,Mirabilia Romae“, které obsahovaly popisy kosteli, pamétihodnosti a katakomb.
Samotné anglické slovo holiday, jez do ¢eStiny prekladdme jako dovolend, je odvozeno

ze slov holy day. Pivodni vyznam slov odkazuje pouze na ndboZenské svatky. [1]

Arabové, ktefi se stali dédici fecké geografie, vynikali jako cestovatelé a autofi védecky
spravnych popisti cest. Kfizacké vypravy spolecné s vyndlezem kompasu znamenaly

rozvoj kartografie. [1]

Jiz od 13. stol. evropsti obchodnici platili vysoka cla na zbozi dovdZené z Indie pies
arabské zemé. Velkou motivaci bylo nalezeni nové cesty do Indie, coZz nakonec v roce
1492 vyaustilo v objev nového svétadilu Ameriky italskym moteplavcem ve sluzbach

Spanélského krile KryStofem Kolumbem (1451 — 1506). [1]
Novovék

,Od poloviny 15. stol. vznikaly také pivodni ceské cestopisy. Cestovalo se jednak
do Palestiny (Jan Hasistejnsky z Lobkovic) — ¢lenové Ceskych bratii (Martin Kabdtnik)
hledali tam puvodni cirkev Kristovu — jednak v diplomatickych poselstvich na zdpad.
Jednu takovou cestu do Francie popsal rytii Sasek (podle latinského piekladu, protoze
pivodni Cesky zdpis byl ztracen, Saskivv cestopis zpracoval Alois Jirdsek ve své knize
,Z Cech aZ nakonec svéta“. Vzorem pro pozdéjsi pravidelné vyddvdni tisténych
privodcii byly i popisy cest zpracované obchodniky. Tistené priivodce s podrobnymi

informacemi a radami pro uzemi Francie, Spanélska, Itdlie a Palestiny nachdzime

vvvvvvv

V letech 1519 — 1522 se uskutec¢nila prvni plavba kolem svéta. Velitelem byl Portugalec
ve Spanélskych sluzbidch Fernando Magalhaes (1480 — 1521). Dusledkem tspéSné
plavby byl rozvoj kartografie a spolu s vyndlezem knihtisku 1 zna¢né rozSiteni map

a tiSténych popist cest. [1]

Francouzsky hrabé a filozof Michel de Montaigne je autorem cestopisu plného

poutavych popist cesto po lazeniskych a dalSich mistech Evropy. Cestopis vznikl v roce

13



1530 a kromé& informaci o ldznich, vybaveni ldzenskych zafizeni, zplisobu koupani
a popisu obleceni pro koupajici obsahuje informace o ubytovacich zatizenich, jejich

interiéru a vybaveni, poddvaném jidle, zdsadéach stolovani atd. [4]

V roce 1608 popsal svou cestu do Palestiny a Egypta Cesky Slechtic a spisovatel KryStof

Harant z Polzic a Bezdruzic. [3]
19. stoleti

S rozvojem vyroby a dopravy v 19. stoleti piestdva byt cestovani vysadou piislusniki
bohatSich spolecenskych vrstev, odvaznych cestovateli nebo potulnych vandrovniki
a stdva se masovou zdleZitosti a dostupnym zpestfenim stereotypu vSedniho dne. V roce
1841 vyuzil Thomas Cook Zelezni¢ni dopravy a zorganizoval prvni hromadny vylet
z Leicesteru do mésta Loughborough pii piileZitosti otevieni nové Zelezni¢ni traté
z Derby do Rugby v Anglii. Vylet méfil celkem 11 mil a zacastnilo se ho 570 lidi. Cook
svoji Cinnosti poukazoval na velké moZnosti poskytovéani sluzeb cestovniho ruchu,
véetn¢ sluZzeb pravodcli. Znacény diraz kladl na nepostradatelnost odbornych,

jazykovych védomosti a organiza¢nich schopnosti pruvodct. [1], [3]

Angli¢ané objevuji Svycarsko a vzniké cestovni ruch v dne$nim slova smyslu. Alpy se
stavaji sportovistém Evropy. Vznikaji alpské spolky, jejichZ fadu zah4jil v roce 1857
anglicky Alpine Club. V roce 1862 se Thomasovi Cookovi podafilo vyjednat slevy
na dopravu ptes kandl La Manche pro skupiny a zacal organizovat pravidelné zajezdy
do Svycarska a do Francie, které si rychle ziskaly velkou oblibu. Ve Svycarsku zacali

s vystavbou hotelt, aby uspokojili poZadavky turista. [1]

Thomas Cook uspéSné rozsifoval svoji cestovni kanceldt o filidlky na vSech
kontinentech a po otevieni Suezského prlplavu v roce 1869 organizoval uspéSné
zdjezdy do Egypta. V roce 1870 podnikl prvou skupinovou turistickou cestu kolem

svéta za 222 dni. [1]

, Thomas Cook ve své cinnosti uplatnil mnohé prvky, které se ve své modifikované

podobé pouZivaji v cestovnim ruchu a pritvodcovské cinnosti dodnes. Jednalo se napr.:
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a) o vyddvdni tzv. blanketovych tivérovych listit (v soucasné dobé tzv. voucheri,
opraviujicich jejich drZitele na poskytovdani ubytovdni, stravovdni a dalsich
sluZeb v hotelich uvedenych v seznamech smluvnich partnerii;

b) o pouZivini tzv. roaming listu (obsazovacich rozdelovnikii) urcenych
pro rezervovdni predem zaplaceného ubytovdni;

c) zpracovdni popisit tras, casovych harmonogramii, vcetné vsech sluZeb
zabezpecenych pro potrebu licastnika zdjezdu;

d) o uzavieni dohod se Zeleznicnimi spolecnostmi o moZnosti vyddvat cestovni

listky za smluvené ceny na urcité Zeleznicni traté apod. “ [2]

Soucasnikem Thomase Cooka byl Karl Beadecker, ktery m¢l vyraznou zéasluhu
na vydavani tiSténych pravodct, které prosluly peclivym zpracovanim a spolehlivosti
udajiu. Prvni privodce byl vydan vroce 1870. V priivodci byly uvadény rtzné
praktické udaje (napft. zplisob nastupovani a vystupovani z dostavniku, vySe spropitného
nosicim a koc¢im, doporucend vySe almuZny pro Zebrdky, seznam véci, které nema
turista zapomenout doma - napiiklad ldhev konaku atd.). Privodce tohoto
nakladatelstvi vychdzeji dodnes a pojem bedekr se stal synonymem pro tiSt€éné¢ho

pravodce. [1], [3]

S rozvojem dopravy se na konci 19. stoleti stivaji moderni plavby na luxusnich

parnicich, poskytujici nejen pohodli, ale i zdbavu béhem cesty. [3]

Jiz v roce 1881 bylo v Praze ud¢leno sedmi osobdm opravnéni k provadéni cizincti, kdy
Ctyfi znich méli své stanoviSt¢ na HradCanech a tii na Staroméstském namésti
u radnice. Priivodci, ktefi byli v té dobé oznaCovani jako Ciceroni, nosili uniformu
a charakteristickym rysem byla Cernad Cepice s bilym odznakem ve tvaru pismene C.
Pro provozovéni ¢innosti byla zapotiebi koncese. Priivodci mohli pracovat pro n¢kterou
z cestovnich kanceldfi nebo pifimo nabizet sluzby turistim. Taxa za osobu na hodinu
byla stanovena na 50 krejcar a pfi vétSim poctu utcastnika ¢i delSich vypravéach byly
poskytovany slevy. Levnéjsi pruvodcovské sluzby poskytovali také vefejni

posluhové. [5]

Obdobi Rakousko-Uherska a prvni ¢eskoslovenské republiky
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Zakladnim pravnim pfedpisem, ktery upravoval podnikdni na izemi ¢eskych zemi, byl
rad Zivnostensky €. 227/1859, ktery v § 15 definoval Zivnosti koncesované. Jednalo se
o osoby, které mély na vefejnych mistech prostiedky na dopravu osob k potiebé
jednoho kazdého pohotové nebo se nabizely ke sluzbam osobnim (jako poslové, nosici,
pritvodc¢i cizinct atd.). VSe dopliiovalo Nafizeni ministra obchodu v dohod¢€ s ministrem
vnitra ¢. 134/1912 t. z., které v § 4 uvadi, ze ,,majitelem Zivnosti smi jako posli, nosicii,
priivodcich a k podobnym sluzbam uZivati toliko osob, které dokoncili 16. rok Zivota,
maji potiebnou spolehlivost a bezithonnost, netrpi néejakou odpor vzbuzujict

a nakazlivou nemoci a jsou ke svému iikolu télesnée zpiisobili. * [6]

Za prvni republiky se zaCal prosazovat poZzadavek na sloZeni zkousky odborné
zpusobilosti. Priivodci byly bud ve sluZebnim poméru k cestovni kanceldfi nebo
v Praze k prazskym elektrickym podnikiim, nebo provad¢li na zdkladé€ Zivnosti, obvykle
ve spolupraci s cestovni kancelaii. V Praze byli Zivnostensky ptisobici privodci povinné
Cleny Spolecenstva koncesovanych vefejnych posluhii. Vzhledem ktomu, Ze
poskytovani priivodcovskych sluzeb bylo chdpano jako soucdst koncese cestovnich

s Y

kancelaii, Skolily si cestovni kanceléie své vlastni privodce. [6]

Jiz vté dob¢ cCelila Praha stiznostem na rozdilnost kvality priivodcovskych sluzeb
a nedostatek znalosti privodci. ,,Odstranit zminované nedostatky mely kurzy, které byly
organizovdny z iniciativy cizineckych svazu. V listopadu a prosinci 1942 se v Praze
pod patronaci cizineckého svazu a magistrdtu konal kurz pro ,pruvodci cizincii®.
Absolventi kurzu dostali osvédceni, na jehoZ? zdklade se mohli uchdzet o koncesi. Kurzy
pro pritvodci cizincu byly pordddny i v dalsSich letech a o ticast byl vidy vysoky zdjem.
Ten projevovali nejen zdjemci o toto povoldni, ale kurzut se nicastnili i praZsti policisté

a zameéstnanci dopravniho podniku, aby mohli v pripadé potieby cizinciim poradit.“ [6]

Samotné udé€leni koncese zaviselo na UspéSném absolvovani kurzu, ktery provéfil
pravodcovu znalost narodnich dé¢jin, déjin Prahy, dopravnich prostiedki, cestovnich
kancelafi a jimi poskytovanych sluzeb ndvstévnikiim, orientaci ve meésté a jazykové
znalosti. Usp&$ny absolvent ziskal zvlastni priivodcovskou legitimaci a odznak. Kromé
nutnosti absolvovat kurz byl vysloven pozadavek potfeby pravidelného piezkuSovani

z odbornych znalosti. [6]
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Za prvni republiky feSila Praha problematiku nepiehledné cenové politiky a praxi
nékterych hotell a instituci, které turistim doporucovaly priivodce, od nichZ dostdvaly
nejvyssi provizi. Dale bojovala Praha s ¢innosti tzv. cernych pravodci, kteii pfed hotely
a pamatkami nabizeli své sluzby bez potifebné koncese. Problematiku mélo vyftesit
zatazeni privodct pod z&stitu cizineckého svazu, ktery by stanovil jednotnou sazbu

a zajist'oval pridélovani privodce dle seznamu. To vSak nebylo zrealizovano. [6]
Obdobi od znarodnéni do sametové revoluce

Po druhé svétové valce dochédzelo k rozsdahlému znarodnovani, které se nevyhnulo ani
oblasti cestovniho ruchu. Poskytovani sluzeb pravod¢i cizincii spadalo zejména
do ¢innosti narodniho podniku Cedok. Kromé& interntho vzdélavani priivodcti bylo
vyznamnym opatfenim ustanoveni Ustiednich metodickych a koordinaénich sborti

pro praci s pruvodci, které se zamé&fily na:

-, vypracovadni a uplatneni jednotlivych kritérii pro vybér pritvodcii;

- kaZdorocni vypracovdni jednotné osnovy Skoleni a doSkolovani, podle niZ
probihala vychova pruvodcii ve vSech organizacich cestovniho ruchu (CR)
a cestovnich kanceldrich;

- na postupné vyddvdni jednotné metodiky a informacnich materidlii, byl vyddn
ve spoluprdci s Vlddnim vyborem pro cestovni ruch pravidelny mesicni
zpravodaj pro privodce;

- spoluprdci s tehdejsi fakticky jedinou stredni skolou zamérenou na cestovni ruch
(SES v Karlovych Varech), kde probihala vyuka v rdmci jednorocniho kurzu pro
privodce;

- UMKS po 7adé opatieni prezkusoval zpiisobilost vSech privodii s tim, Ze
uspesnym pruvodcim byl preddn odznak pritvodce a legitimace; toto oprdvnéni

bylo obnovovdno vidy po tiech letech.* [6]
Obdobi od sametové revoluce do soucasnosti

Po padu Zelezné opony doSlo krom¢ wuvolnéni hranic kuvolnéni podminek
pro podnikani. Vyvoj reflektovala proména privodcovskych sluzeb, kdy dochézelo

k pottebé zvysit pocty, profesionalizaci a profilaci pravodcti. Povoleni k vykonu
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privodcovské cCinnosti bylo vyddvano prostfednictvim krajskych stifedisek Institu
obchodni vychovy, ktery byl zfizen Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu. Ziskéani
povoleni piedchdzelo vydani opravnéni k podnikatelské ¢innosti pro pravodcovskou

¢innost. [6]

Zasadnim prtilomem bylo vydéani zdkona €. 455/1991., o Zivnostenském podnikani, diky
némuZz byla priivodcovska ¢innosti zafazena mezi Zivnosti vazané. Odbornd zpisobilost
spocivala v stfedoSkolském vzdélani zakonCeném maturitou a ziskdni osvédceni
na zdklad¢ absolvovani privodcovskych zkousek u akreditované vzdélavaci organizace,

jejichz seznam uvadelo Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu. [6]

Od roku 2001 fteSila problematiku vzdélavani privodct vyhldaSka Ministerstva
pro mistni rozvoj (difv€j$i Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu) 295/2001 Sb.,
o provadéni a obsahové nédplni zkousky odborné zpiisobilosti pro vykon pruvodcovské

¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. [6]

Soucasnost

Zacatek 21. stoleti je vicemén€ ovlivnén internetem. Diky cenové dostupnosti
a moznosti internetového piipojeni mohou lidé vice vyuZivat sluZeb internetu. Znacny
podil maji také mobilni technologie, k nimZ je mozné se diky internetu pfipojit kdykoliv
a kdekoliv. Tisténé cestovni dokumenty se nahrazuji jejich elektronickou verzi.
Moderni cestovni ruch si vSak bez prace privodct cestovniho ruchu nelze predstavit,
a proto kazdd cestovni kanceldi usiluje o co nejkvalitngj$i sbor priivodcii. Soucasné
pravni podminky pro vykon privodcovské cCinnosti uvadim v ndsledujici kapitole.

Bohuzel ne vSechny zmény jsou vzdy stastné. [1]
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2 Vymezeni pojmi a soucasna pravni aprava

Tato kapitola se vénuje vymezeni zdkladnich pojmu v oblasti privodcovské ¢innosti

a odkazuje na jeji soucasnou pravni Upravu.

2.1 Vymezeni pojmi

Charakteristiku Cinnosti zdkladnich kategorii priivodcii podle rozsahu a zaméfeni
poskytovanych sluzeb vymezuje evropskd norma, kterd sjednocuje odbornou
terminologii v dané oblasti sluzeb cestovniho ruchu. Evropskd norma zpracovana
Evropskym vyborem pro normalizaci, byla v roce 2004 Ceské republice pievzata jako
CSN EN 13809 ,,Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni kancelafe
(touroperitofi) — Terminologie® a stala se pro Ceskou republiku zdvaznou. Uvedena

norma upravuje definice fady terminti obvykle uzivanych v cestovnim ruchu: [6]

- ,,asistence béhem cesty
informace a pomoc cestujicim béhem smluvné stanovenych cdsti jejich cesty
vcetné kontaktniho cisla pro zavoldni po celych 24 hodin/365 dni,

- vedouci zdjezdu
fyzickd osoba, kterd ridi a kontroluje itinerdr v zastoupeni cestovni kanceldre
(touroperdtora), zajistuje, aby se plnil program, jak je popsdn v katalogu
cestovni kanceldre (touroperdtora) a proddvdan cestujicimu, a poskytuje
praktické mistni informace,

- doprovod zdjezdu
zdstupce cestovni kanceldre (touroperdtora), ktery poskytuje zdkladni informace
cestujicim,

- mistni zdstupce
fyzicka osoba nebo agentura v misté destinace povérend touroperdtorem, aby
poskytoval cestujicim praktickou pomoc a vyrizoval administrativni zdleZitosti,

- pruvodce cestovniho ruchu
fyzickad osoba, kterd provadi ndvstévniky v jazyce podle jejich vybéeru a poskytuje
vyklad o kulturnim a prirodnim dedictvi oblasti, pricem? tato osoba md obvykle
specializaci na prislusnou oblast vydanou a/nebo uzndvanou prislusnym
uradem,
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- animdtor; koordindtor
fyzickd osoba odpovidajici za pldnovdni a dozor nad programy v rdmci volného
casu a sportovnimi programy, kterd povzbuzuje cestujici, aby se téchto
programut ucastnili, a mluvi jazykem, jemuZ rozumi vétsina cestujicich,

- hosteska
fyzicka osoba, kterd vitd a informuje ndvstevniky na letistich, nddraZnich
stanicich, v hotelich, na vystavdach a veletrzich a pri ruznych programech
a/nebo kterd obsluhuje pasaZéry v dopravnich prostredcich,

- horsky privodce
fyzickd osoba, kterd provddi ndvstévniky v horskych oblastech, pricemZ tato
osoba musi mit prislusné znalosti a zkuSenosti a vlastnit vhodnou kvalifikaci,

- sportovni instruktor
fyzickd osoba, kterd vyucuje konkrétni sport a kterd miie mit prislusnou
kvalifikaci,

- vedouci okruZni plavby
fyzickd osoba na lodi pro okruZni plavbu odpovidajici za program a veskeré

exkurze po vnitrozemi.“ [7]

Zasadni vyznam ma shora uvedend norma pro oficidlni rozliSeni Cinnosti pravodce
cestovniho ruchu a vedouciho zdjezdu. Lze konstatovat, Ze v Ceské republice pouZivané
oznadeni Priivodce (zdjezdu) odpovidd v terminologii EU Vedouci zdjezdu. Ceské
oznaceni Technicky prtivodce nebo Doprovod zdjezdu odpovidd Doprovod zdjezdu.
Delegat je v EU Mistni zastupce a Mistni pritvodce je podle EU Priivodce cestovniho

ruchu. [1]

, Podle Evropské federace asociaci turistickych pruvodci (FEG) je tilohou priivodce
cestovnitho ruchu seznamovat skupiny nebo jednotlivce ze zahranici s pamdtkami,
pamétihodnostmi a muzei mesta nebo regionu a zdbavnou formou v jazyce navstevnika
interpretovat kulturni a ndrodni dedictvi a prirodni prostiedi. Tato profesiondlni
aktivita je provdadena osobami s prislusnou kvalifikact, kterd je odlisnd od kvalifikace

vedouctho zdjezdu.* [6]

20



2.2 Specializovana ¢innost priivodcu

V cestovnim ruchu Ize ¢lenit privodce cestovniho ruchu na tzv. privodce ,,prede
dvefmi® a ,,za dveimi“. Clenéni rozliSuje priivodce, kteif poskytuji vyklad na vefejnych
mistech, a ktefi ho poskytuji uvniti objektl nebo v uzavienych kulturné-historickych
mistech nebo chrdnénych mistech piirodnitho dédictvi. Privodcovskd cinnost
tzv. privodct ,,za dvefmi* pifindSi potiebu specifického vybéru a vzdélani pravodci.
Stava se témef nemoznym, aby v téchto objektech a mistech provadeél jiny nez tuzemsky
pravodce. Ani vramci soucasné evropské legislativy se zatim nepodafilo tuto

problematiku zcela odstranit. V zemich mimo Evropskou unii je poskytovani sluzeb

,»za dvermi* de facto vylouceno. [6]

Mistni (regionalni) privodce je napojen pifimo na mistni destinaéni managementy,
resp. turistickd informacéni centra. Privodce musi absolvovat specializované vzdélani
pro dané misto. Jednd se tedy i o Certifikovaného priivodce méstem, jehoZ
pravodcovské sluzby turistickd informacni centra bud’ zprostiedkovavaji, nebo samy

poskytuji. [6]

, Kritéria pro zavedeni tohoto priivodce a udéleni certifikace stanovuje orgdn obce
zpravidla ve spoluprdci s mistnim turistickym informacnim centrem nebo jinou
organizaci zajistujici privodcovskou cinnost na tizemi obce. Certifikovany privodce
ziskd prdvo na uZivani odznaku oficidlniho privodce a propagaci ze strany obce.
Pruvodce se dobrovolné zavazuje k dodriovdni podminek udeélené certifikace. Obvykle
je podminkou certifikace kvalifikace priivodce cestovniho ruchu, proskoleni méstem
nebo zapojeni do systému celoZivotniho vzdéldavani a vymezeni mista podnikdni.
V soucasnosti piisobi certifikovani privvodci mésta v Ceském Krumlové a v Karlovych

Varech. [6]

Privodce Prahou (Priivodce specialista na region Praha) by m¢l kromé znalosti
a dovednosti pritvodce cestovniho ruchu disponovat specifickymi znalostmi historie,
geografie a soucasného déni v Praze, které dokdze ve svém odborném vykladu predat
zahraniénim i ¢eskym ndvstévnikiim. V rdmci topografie ma osvojeny nejdileZitéjsi
trasy Prahy, a to Kralovskou cestu, Havelské mésto, Nové M¢csto, Malou Stranu,
Hrad¢any a Prazsky hrad. Déle znd vyznamnd prazskd namésti, staré ulicky, cirkevni

objekty, historii jednotlivych domi, osobnosti, které v Praze Zily, starou i moderni
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architekturu, mistni zajimavosti a souc¢asné prazské aktuality. Hodinova dotace kurzu je

200 vyucovacich hodin. [6]

,, Pritvodce Prahou md zvldstni odznak se znakem hl. mésta Prahy. Podminky ziskdni

odznaku:

- osvedceni o sloZeni zkousky Pritvodce Prahou,
- osvédceni o sloZeni jazykovych zkousek,

- 1 fotografie pasového formadtu,

- poplatek za porizeni odznaku a pritkazu,

- doklad o dosaZeni minimdlné stredoskolského vzdeldani s maturitou. “ [6]

2.3 Soucasné pravni podminky v CR

,, Cinnosti pritvodcit cestovniho ruchu v ceské legislative upravuji zejména ndsledujici

prdvni predpisy:

- zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikadni, v platném znéni,

- narizeni viddy ¢. 278/2008 Sb. ze dne 23. cervence 2008, o obsahovanych
ndplnich jednotlivych Zivnosti,

- zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, platny od 1. 1. 2014,

- zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném zneni,

- zdkon ¢. 65/1965 Sb., zdkonik prdce, v platném znént,

- zdkon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojistent, v platném znént,

- zdkon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisteni, v platném zneni,

- zdkon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku na stdtni
politiku zaméstnanosti, v platném znént,

- zdkon ¢. 18/2004 Sb., o uzndvdni odborné kvalifikace a jiné zpiisobilosti stdtnich
prislusniku clenskych stdtii Evropské unie a o zmené nékterych zdkonii (zdkon

o0 uzndvdni odborné kvalifikace), v platném zneni. “ [6]

Soucasné pravni podminky se zdsadné¢ zmeénily po novele zdkona o Zivnostenském
podnikani, ve znéni zdkon, ktery vstoupil v platnost k 1. ¢ervenci 2008. V soucasné
dobé patii podle zivnostenského zdkona pravodcovska cCinnost v Ceské republice

k Zivnostem ohlasovacim volnym. Pravni podminky upravuje Piiloha ¢. 4 zédkona
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&. 455/1991 Sb. Zivnost volna (K § 25 odst. 2). Pfedmét podnikani je Vyroba, obchod
asluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona nachdzejici se
pod oborem 71. Provozovani cestovni agentury a privodcovskd cinnost v oblasti
cestovniho ruchu. Trochu nestastnd je samotné pouziti vyrazu pravodcovska ¢innost
v oblasti cestovniho ruchu, ktery zahrnuje jak ¢innost vedouciho zdjezdu, tak Cinnost

mistniho priivodce. [5]

K provozovani Zivnosti musi fyzickd osoba splnit vSeobecné podminky. Podle § 6
odst. 1 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni jsou vSeobecnymi
podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami plnd svépravnost, kterou lze
nahradit pfivolenim soudu k souhlasu zakonného zastupce nezletilého k samostatnému

provozovéani podnikatelské ¢innosti, a beziihonnost. [8]

K dal$sim podminkdm patii prokdzani skutecnosti, Ze fyzickd osoba, kterd na uzemi
Ceské republiky podnikd nebo podnikala, nemd na svém osobnim tGétu evidovany
danové nedoplatky z podnikdni, nemd nedoplatky na platbidch pojistného na socidlni
zabezpeCeni a piispévku na stiatni politiku zaméstnanosti a nemd nedoplatky

na pojistném na veiejném zdravotnim pojisténi. [6]

Podminkou pro provozovani zivnosti volné je jeji ohldSeni u Zivnostenského turadu.
Jednim ze zptsobli ohldseni je osobni podani u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského
ufadu — centrdlniho registra¢niho mista nebo prostfednictvim kontaktniho mista vefejné
spravy (Czech POINT). Ohléaseni lze téZ zaslat Zivnostenskému ufadu poStou nebo
elektronicky. Elektronické podini ohldSeni musi obsahovat zaruceny elektronicky

podpis nebo muze byt zaslano pomoci datové schranky. [6]

U Zivnosti ohlasovacich volnych se neprokazuji zvlastni podminky provozovani

Zivnosti, kterymi jsou odborné nebo jina zpiisobilost. [6]

Za subjekt opravnény provozovat Zivnost se podle Zivnostenského zdkona povazuje
fyzickd osoba sbydlistém na tzemi Ceské republiky. Bydli§tdm na tzemi Ceské
republiky se pro ucely tohoto zdkona rozumi trvaly pobyt na jejim uzemi. Ze zdkona
vyplyvéd, Ze privodcovskou ¢innost mize vykondvat i obCan jiného stitu, ktery ma
zdkladni znalost ¢eského jazyka a platné povoleni k trvalému pobytu na tzemi Ceské

republiky. [8]
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V souvislosti s ¢innosti pritvodce zlstdvaji zachovany dvé Zivnosti vazané. Patii k nim
privodcovskd cinnost horskd a poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb
v oblasti. Pravni podminky k témto Zivnostem upravuje Ptiloha €. 2 zdkona ¢. 455/1991

Sb. Vazané Zivnosti (K § 23 a 24). [8]

U predmétu podnikani Privodcovskd cinnost horskd musi Zadatel splnit jednu

z pozadovanych odbornych zptlisobilosti, a to:

a) stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou a profesni kvalifikace pro horskou
privodcovskou &innost podle zvlastniho pravniho piedpisu®, nebo

b) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfisluSnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz plisobnosti patii odvétvi,

v némZ je Zivnost provozovana, a 4 roky praxe v oboru. [8]

U predmétu podnikdni Poskytovéni télovychovnych a sportovnich sluZeb v oblasti® pati

k odbornym zptisobilostem:

a) vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném
na télesnou kulturu, t€lovychovu a sport, nebo

b) vyS§i odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na télesnou kulturu,
télovychovu a sport, nebo

¢) osveédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro piislusnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich
predpisii, nebo zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mlddezZe
a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoZ piisobnosti patii odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana, nebo

d) profesni kvalifikace pro piislu§nou oblast t&lovychovné &innosti®. [8]

? zdkon &. 179/2006 Sb., o ovéfovéni a uznavani vysledki daliiho vzd&lavani a o zméné nékterych zdkont

(zdkon o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani)

3 ohlaSovatel vymezi predmét podnikdni podle § 45 odst. 4 véty prvni zdkona &. 455/1991 Sb., ve znéni

zakona ¢€.130/2008 Sb., v souladu s pfedloZenymi doklady o odborné zptisobilosti
*zédkon ¢. 179/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisii

24



2.4 Soucasné pravni podminky v EU

Uzemi viech &lenskych stétdi Evropské unie vytvaii vnitini trh Evropské unie. Ugelem
vytvoteni spolecného trhu bylo sjednoceni Evropy, aby byla schopna konkurovat
ostatnim svétovym mocnostem. V rdmci vnitiniho trhu EU plati ¢tytfi zdkladni svobody,

JimiZ jsou volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu. [5]

Priivodcovskou cCinnost v cestovnim ruchu mohou tedy osoby samostatné vydelecné
¢inné poskytovat i v ostatnich c¢lenskych stitech Evropské unie. Je nutné rozlisSit
vykondvani docasného a piilezitostného pieshrani€niho poskytovani sluzeb nebo

o zaloZeni Zivnosti v jiném ¢lenském statg. [9]

Tematika této prace se dotyka docasného poskytovani privodcovskych sluzeb, protoze
pravé tito priivodci ptinasi bohuzel do stitni kasy Ceské republiky minimaln{ finanéni
piinosy. Docasné poskytovéani sluZeb znamend, Ze pravodce z jiného ¢lenského stitu

musi poskytovat své sluzby pfedevsim ve staté, kde ma zaloZenou Zivnost. [9]

Obecné plati, Ze nejvétsi komplikace pii preshranicnim poskytovani pravodcovskych
sluzeb vznikaji v pfipad¢€, Ze hostitelsky Clensky stat tuto Cinnost reguluje. Regulace
jednotlivych povoldni v rdmci EU spadd do kompetence jednotlivych ¢lenskych stati.
Kazdy stat vede vlastni seznam regulovanych povoléni, pro jejich vykon ma pravnimi
predpisy predepsdny urcité pozadavky, bez jejichz splnéni nemuze fyzickd osoba
povolani vykondvat. Jednd se napiiklad o stupen a obor vzdélani, délku praxe,
pozadavek bezthonnosti nebo pozadovanou zdravotni zpusobilost. Konkrétni pocty
regulovanych povolani se u jednotlivych Clenskych stati diametralné lisi a jejich pocty

zacinaji na nékolika desitkdch a kon¢i u nékolika set. [5]

V piipadech regulace povoldni je témét vZdy tieba svoji pritvodcovskou ¢innost ohldsit
na piisluSném uznavacim organu bez potteby ovéfeni kvalifikace neni tieba. ,,Ohldsent
je treba doplnit dokladem o stdtni prislusnosti Zadatele, aby bylo jasné, Ze se jednd
o stdtniho prislusnika zemé EU. Staci kopie obcanského pritkazu nebo pasu. Ddle je
zapotrebi priloZit doklad potvrzujici oprdavnenost vykonu dotycné cinnosti v domovské
Clenské zemi — obecné se pro OSVC z CR priklddd Zivnostensky list ¢i vypis
z Zivnostenského rejstriku spolecné s prekladem do jazyka prislusné zemé. Ddle se

v pripade, Ze je profese regulovdna i v domovské clenské zemi, vyZaduji doklady
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o odborné kvalifikaci opét s prislusnym prekladem. Pokud dand profese v domovském
stdté regulovdna neni, coZ je pripad cinnosti turistickych privvodcii v CR, je nutné mit
doklad o vykonu predmeétné cinnosti v domovské clenské zemi po dobu nejméné dvou let

behem predchdzejicich deseti let.“ [9]

Dile je pro vykon pravodcovské ¢innosti v jiném c¢lenském staté potieba mit vyfizeny
formulat E 101, ktery prokazuje, Ze privodce plati socidlni a zdravotni pojisténi.

Priivodce s sebou musi mit také Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi. [9]

Priivodcovskd &innost patif do Zivnosti volnych ve 13 zemich EU, jimiZ jsou Ceskd
republika, Belgie, Bulharsko, Dédnsko, Finsko, Chorvatsko, Lucembursko, Némecko,
Nizozemsko, Irsko, Rumunsko, Svédsko a Velkd Britdnie. V ostatnich 14 zemich EU je
pravodcovska Cinnost vdzana na odbornou zpiisobilost stanovenou mistnimi Gfady nebo
profesnimi organizacemi. Jednd se o Estonsko, Francii, Itdlii, Kypr, Litvu, LotySsko,
Mad’arsko, Maltu, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko
a gpanélsko. [9]

Zatimco se nadi privodci musi v nékterych &lenskych stitech EU registrovat, v Ceské
republice cizi privodci takovou povinnost nemaji. V dasledku toho neexistuje ani

evidence o jejich ¢innosti cizich privodct na naSem dzemi. [9]

,V clenskych zemich EU lze privodcovské sluzby poskytovat preshranicné. Zadatel
ze zemé, kde je cinnost pruvodce cestovniho ruchu volnou Zivnosti, jako je tomu od roku
2008 u nds, musi v ciziné doloZit, Ze pritvodcovstvi vykondvd alespon 2 roky v obdobi
poslednich 10 let. Uvedené osvédceni vyddvd obcaniim CR odbor Zivnosti Ministerstva

primyslu a obchodu.“ [10]

V rdmci Evropské unie upravuji privodcovské sluzby dvé smérnice. Obsahem smérnice
EN 15566 ,,Sluzby cestovniho ruchu — Pozadavky na zajiSténi Skoleni a kvalifikacni
programy pro profesiondlni priivodce cestovniho ruchu je stanoveni kvalifika¢nich
pozadavka pro pritvodce ve Clenskych statech. Pozadavky, které mimo jiné zahrnuji
rozsah odborné piipravy ve vysi 600 hodin, by mély byt implementovany do pravnich
predpisti jednotlivych ¢lenskych stat. Obsahem ,.Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2005/36/ES ze dne 6. Cervence 2005, o uzndvéani odbornych kvalifikaci* je

uznavani kvalifikacnich pfedpokladt. V ramci Evropské unie nabyla smérnice t¢innosti
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dne 20. f{jna 2008. Zadny ze &lenskych stitd EU nesmi omezovat volné poskytovéni
sluzeb poskytovatelem, ktery legdlné sidli v jiném clenském statu EU, a to z divodi
tykajicich se odborné kvalifikace. Je zakdzano poZadovat dodate¢né ptrezkuSovani Ci
dodate¢né prokazovani kvalifikace osobé&, ktera na zdklad¢ povoleni vykondva Zivnost

v tomto domovském state. [5]

27



3 Kvalifikace privodca a souvisejici problematika

Stanoveni kvalifikaci je dulezitou a nedilnou soucdsti povolani. Z vyplyvajicich
pozadavkil Gerpaji vzdélavaci instituce, které piipravuji budouci absolventy. Uroveii

pozadavku ¢astecné predchdzi samotné problematice.

3.1 Vzdélavani a kvalifikace privodcu

V minulosti feSila problematiku vzdélavani priivodcti vyhlaska Ministerstva pro mistni
rozvoj 295/2001 Sb., o providéni a obsahové ndplni zkousky odborné zpusobilosti
pro vykon pravodcovské cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Zkouska se konala
na stfednich a vysSich odbornych Skolach zamétenych na piipravu pro cestovni ruch
ana vysokych Skoldch uskute¢niujicich studijni programy v oblasti cestovniho ruchu.
MMR uveiejnovalo pro piislusny Skolni a akademicky rok v Obchodnim véstniku
seznam vzdé¢lavacich zafizeni spolu s uvedenim jazyki, v nichZ bylo mozno slozit

jazykovou ¢ast zkousky. ZkouSka se sklddala z odborné a jazykové ¢asti. [6]

Zéklad pro vymezeni minimdlnich pozadavkl na vzdélani privodct je obsaZen
v evropské norm& EN 15565 ,Sluzby cestovniho ruchu — pozadavky na zajiSténi
odborného vzdélavani a kvalifikacnich programi pro turistické privodce”. V normé
jsou uvedeny pozadavky, podle kterych Ize upravit vzdélavaci programy pro privodce
v Ceské republice. Privodce by mél reprezentovat oblast (misto, mésto, region nebo
zemi), mél by poskytovat pfesny a aktudlni vyklad a splilovat poZadované jazykové
dovednosti a znalosti pro provadéni ndvstévnikd turistd na tdrovni C1 Spole¢ného

evropského ramce pro jazyky. [6]

., V ramci projektu ,,Ndrodni soustava povoldni Il (NSP)“ byla vytvorena ,,Sektorovd
rada pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch®, kterd pro tvorbu profesnich
kvalifikaci vytvorila specializované pracovni skupiny pro jednotlivé nove vznikajict

profesni kvalifikace.* [6]

Sektorové rady zachycuji pozadavky trhu prace do Narodni soustavy povolani, ktera
pribézné¢ aktualizuje popisy povoldni a typovych pozic a k nim piisluSnych pozadavkd.
Vse se nasledn¢ promitd do Narodni soustavy kvalifikaci, kterd zprostiedkoviva tyto

pozadavky vzdé€lavacim institucim. V ndvaznosti na to prizpisobi vzdé€lavaci instituce
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své programy a preddvaji svym ucastnikim odpovidajici znalosti a dovednost, diky

nimZ najdou na trhu price uplatnéni. [6]

V oblasti privodcovské Cinnosti vytvofila Sektorovd rada profesni kvalifikace
pro Mistniho zdstupce cestovni kancelédre, Pracovnika turistického informaéniho centra,
Vedouciho pracovnika turistického informacniho centra, Vedouciho zdjezdu,
Samostatného pracovnika cestovni kanceldie a cestovni agentury, Pracovnika cestovni
kancelafe — specialistu pro incoming, Horského priivodce, Priivodce cestovniho ruchu

a Privodce Prahou. Ke kvalifika¢nim standardiim Prtivodce cestovniho ruchu patfi:

- aplikace znalosti historie a d&jin kultury Ceské republiky v privodcovské
¢innosti

- aplikace znalosti svétovych d¢jin a d&jin kultury v cestovnim ruchu

- vyuzivéani znalosti zemé&pisu cestovniho ruchu v Ceské republice

- vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadili ve vztahu
k cestovnimu ruchu

- vysvétleni vztahu cestovniho ruchu k Zivotnimu prostredi

- prezentace piehledu o Zivoté obyvatel v Ceské republice

- orientace v podminkach ¢innosti privodct v EU

- prezentace redlif a specifik cestovniho ruchu v CR

- ptiprava vykladu privodce a nabidky pritvodcovskych sluzeb

- vedeni skupiny

- provadeéni vykladu

- zohledilovani osob se specidlnimi potfebami v prici pritvodce

- uplatiovani pravnich a ekonomickych aspektl pii vykonu préace priivodce

- zajisStovani sluzeb cestovniho ruchu

- uplatiovani profesniho jedndni a komunikace

- ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace pritvodce

- pisemnd komunikace v cizim jazyce pii vykonu prace privodce

informovanost o redliich dané jazykové oblasti [11]

Kromé mnozstvi $kol jsou autorizovanymi osobami v okrese Hlavniho mésta Prahy
napt. Mezindrodni vzdé¢lavaci centrum s.r.o., Prazskd informacni sluzba nebo Tyrkys,

Skola kultury podnikéani v cestovnim ruchu s.r.o. [12]
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3.2 Problematika privodcovské ¢innosti

Problematika privodcii v cestovnim ruchu je dlouhodobé dokola omilanym tématem.
WJiZ za dob prvni republiky, kdy Prahou provddéla jen hrstka kvalifikovanych privodcil,
existovaly stiznosti na nekalou konkurenci cernych priivodcii. Je velmi smutné, Ze
pozZadavek odborné zkousky, ktery byl pred sto lety samozirejmosti, neni mozno prosadit

v soucasné dobe. “ 5]

K zdsadnim zméndm doSlo vroce 2008, kdy po projednani ndvrhu novely
Zivnostenského zdkona v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky byla
Zivnost privodcovské cinnosti v oblasti cestovniho ruchu pifefazena z Zivnosti
ohlasovacich vazanych do zivnosti ohlaSovacich volnych ,Provozovani cestovni
agentury a privodcovska Cinnost v oblasti cestovniho ruchu®. Soucasné byla zruSena
vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 295/2001 Sb., o provddéni a obsahové ndplni
zkousky odborné zptisobilosti pro vykon priivodcovské €innosti v oblasti cestovniho
ruchu. V soucasné dobé¢ staci pro vykon povolani privodce splnit podminky k udéleni
zivnostenského opravnéni, coz u Zivnosti ohlaSovaci volné spliuje nasobné vice lidi,
neZ tomu bylo u Zivnosti ohlasovaci vdzané. Navic mohou priivodcovskou ¢innost
vykondvat nejen lidé, ktefi ziskali opravnéni v Ceské republice, ale také vSichni
pravodci ze zemi Evropské unie i Evropského hospodarského prostoru. Na rozdil
od jinych &lenskych stati napf. Francie, Rakouska, Itdlie nebo Recka nevyzaduje Ceskd
republika Zadnou specidlni licenci, kterd je zdrukou znalosti kultury a historie
jednotlivych mist na jejim tzemi. Paradoxem je, Ze CeSti privodci v téchto zemich
provadét bez sloZeni potiebné zkousSky nesméji, cizi prtivodci u nds bez problému
muZou. Celd situace vede k tomu, Ze privodcovské sluzby v Ceské republice nabizi
lidé, ktefi nemaji potiebné zkusSenosti a dovednosti, a ktefi jsou pro povolani privodce

naprosto nevhodni. VSe navic hraje do karet i tzv. Cernym pravodctim. [6], [13]

Podle piedsedy Asociace privodcii Ceské republiky Stanislava Volemana poskozuje
dnesni pravni ustanoveni dobré jméno nejen viech privodct, ale i samotné Ceské
republiky. Vzhledem k tomu, Ze pravodce je ve vétsiné piipadit prvnim a poslednim
zéastupcem zem¢e, md jeho ¢innost v oblasti cestovniho ruchu svoji nezastupitelnou roli.
Priivodce je s turistou v pifimém kontaktu a hraje vyznamnou roli v oblasti reprezentace

daného mésta, regionu ¢i zemé, protoZe je Casto jedinym mistnim zdrojem informaci.
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Vyklad privodce ovliviiuje rozhodujici mérou dojem turisty a turista se podle n¢j
vytvaii obrdzek o celé zemi. Priivodce by mél poskytnout takovy vyklad, aby informace
o daném misté byly pravdivé a uplné. M¢l by kromé perfektnich odbornych znalosti
umét piedat praktické informace o mistnich zvycich, tradicich, mél by upozornit
na mistni speciality a zajimavosti. M€l by si byt stdle védom, Ze rozhodujici mérou
ovliviiuje samotnou povést daného mista. Privodce by mél odhadnout ocekdvani
turisty, znat jeho ptani a mél by byt schopen zajistit natolik kvalitni sluzby, aby turista
odjizdél s ptijemnym pocitem, rad se vracel a ndvstévu daného mista ddle doporucoval.
V soucasném svét€ jsou dobré jméno a doporuceni jednémi z nejcennéjSich

marketingovych nastroji. [6], [13]

Priavé nase zem¢é md velké mnoZstvi zajimavych mist, ojedinélych pamaétek
a historickych klenott, které stoji za navstévu i turistim z druhého konce svéta. O to

vétsi by méla byt nase snaha zajistit jim kvalitni a pfedevsim pravdivy vyklad.

Pokud pomineme kvalitu vykladu, ktery privodce turistovi poskytne, dostaneme se
k dalsSimu problému. At uz privodce, ktery ziskd zivnostenské opravnéni, totiz
poskytne jakykoliv vyklad, nelze mu jednu véc upfit, a to je jeho ekonomicky piinos
Ceské republice. Tito priivodci jsou samostatnymi podnikatelskymi subjekty a odvadi
ze svého pfiznaného zisku dané. To neplati u privodct, ktefi toto povoldni vykondvaji

,,hacerno®.

Praha bojuje proti tzv. ¢ernym priitvodcim pomérné dlouhou dobu. Problémem je, Ze
vynalézavost je rychlejsi nez nafizeni, a tak je to spi$ hra na kocku a mys, kde mys ma

jasny naskok.

Na zdklad¢ informaci z Zivnostenského odboru pro Prahu 1 probihaji kontroly privodca
v této oblasti Prahy né€kolikrat rocné. Kontroly probihaji na pfedem vytipovanych
mistech napf. na Prazském hrad¢, kde je koncentrace privodct vyssi. Opravnéni
k provozovani priivodcovské ¢innosti se provadi u obdanti Ceské republiky, Evropské
unie a tfetich zemi. Samotné opravnéni nemusi byt udé€leno pifimo osob¢, kterd
pravodcovskou ¢innost vykondva. Tato osoba miiZze byt na zdkladé pracovni smlouvy
zaméstndna napf. u Prazské informacni sluzby nebo u kohokoliv, kdo potfebnym

opravnénim disponuje.
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V ramci provadéni Zivnostenské kontroly neumoziuje zdkon uloZeni blokové pokuty
na misté. V piipad¢ fyzickych osob se prestupek projedndvad v prestupkovém fizeni
au pravnickych a podnikajicich fyzickych osob se tento spravni delikt projedndva

ve spravnim fizeni.

Podle Zivnostenského zdkona musi byt tzv. ¢ernému priavodci dokdzano, Ze to d€la
soustavné a za ucelem dosazeni zisku. PoruSeni zdkona tedy neznamend, Ze nckdo
podédva bez povoleni néjaky vyklad. Dalsi problém spocivé v definici slova soustavné.
Pokud kontrolor zjisti neopravnéné poskytovani priavodcovskych sluzeb u urcité osoby
tteba Ctytikrat, ale je mezi jednotlivymi kontrolami napiiklad mési¢ni pauza, nejedna se

o soustavné poskytovani téchto sluzeb. [13]

Ke zlepSeni situace by jisté pomohlo i zavedeni icinngjsich kontrol a tvrdSich opatfent,
které by umoznovala ud€lovat sankce pfimo na misté. Napiiklad v Itdlii plati jasna
pravidla. Pokud za privodcem pfijde kontrola a on nemd opravnéni, dostane na misté

pokutu. [13]
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4 Zhodnoceni sou¢asného stavu

Nejprve jsem se zaméfila na priazkum trhu. Mym cilem bylo zjistit, zda existuje mobilni
nebo webové aplikace, kterd zprosttedkovava privodcovské sluzby v Praze, piipadné
v celé Ceské republice. Kromé téchto aplikaci existuje celd fada moZnosti propagace.
Priivodce muze své sluzby nabizet prostfednictvim socidlnich siti. K dal$im moZnostem
propagace privodce patii spoluprice s Asociaci priivodct CR, méstskymi tfady,
cestovnimi kanceldfemi a agenturami, informacnimi turistickymi centry a hotely,
inzerce v tiSténych a elektronickych privodcich. Privodce miiZe sdilet svou nabidku
se znamymi, prateli ¢i spokojenymi klienty. K témto ucelim je vhodné zajistit si

vizitky.

Co se ty¢e mobilnich aplikaci, existuje fada téch, které slouZzi jako ndhrada skute¢ného
pravodce. Aplikace ndvstévniky seznamuji s nejvyznamnéjSimi pamatkami a misty,
upozoriuji na vyznamné svatky a akce, které probihaji. Nékteré aplikace dokonce
nabizi trasy, které si muze turista sdm projit, ale ani jedna z nich nespojuje mozZnost

on-line zprostfedkovani pravodce.

Mobilni aplikace Prague travel guide obsahuje detailni mapu s atraktivitami Prahy,
suprastrukturou a infrastrukturou cestovniho ruchu a vSeobecnou infrastrukturou.
U atraktivit je uveden odkaz na webové stranky www.wikipedia.cz, kde se nachdzi
informace o atraktivit¢. Klient si miiZze ulozit misto, které chce navstivit a naplanovat si

tak vlastni prohlidku. Aplikace slouZi pro turisty, ktefi si sami pldnuji prohlidku Prahy.

Prague minos guide je prakticky off-line mobilni turisticky prtiivodce Prahou. Nabizi
velké mnoZstvi informaci o Praze, jeji historii 1 souCasnosti. Informuje o restauracich,
barech a ostatnich zabavnich podnicich. Nabizi ptehled slev na vybrané sluzby. Soucésti
aplikace je Sest unikdtnich tras po prazskych ctvrtich, trasa po typickych prazskych

hospodach a prochdzkova trasa pro rodiny s détmi.

Prague guide je oficidlni portdl mobilnich aplikaci mésta Prahy, ktery slouzi jako
rozcestnik  k vybéru  dalSich  davéryhodnych  aplikaci v riznych oblastech
napf. privodci, kultura, doprava, prace, déti, atd. V oblasti privodci se nachdzi
obrazovy pruvodce Prague picture guide po atraktivitich Prazsky hrad, Karltiv most,

Staroméstskd radnice, VySehrad, Obecni diim, zoologickd zahrada a prazské hibitovy.
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Nékteré atraktivity jsou bezplatné, jiné placené a jejich cena se pohybuje do sto korun

ceskych.

Offline mapa Praha je mapa s funkci vyhleddvani ulic, ubytovacich a pohostinskych,
kulturné-osvétovych a dopravnich zafizeni. Mapa vyuZivd populdrniho projektu
Openstreetmap. Lze vyhledavat jednotlivé body z4jmii nebo vycet vSech bodii v dané

kategorii napf. seznam vSech muzei.

V soucasné dobé existuje nckolik webovych stranek, kde Ize sehnat kontakt
na pruvodce nebo zaslat prfedbéznou poptdvku na privodcovské sluzby. Ve své praci
jsem se rozhodla popsat dvé z nich, a to Katalog privodcti na webovych strankdch
Asociace privodcti Ceské republiky a webové stranky Guide Prague CZ, jejichz
provozovatelem je spoleCnost Prague Inspiration, s.r.o. Prvni znich pouze
zprostiedkovdava kontaktni informace na ¢leny asociace, druhd webova aplikace

umoznuje odeslat piimo pozadavek na privodcovskou ¢innost konkrétnimu privodci.

Katalog priivodcii: Na webovych strankdch Asociace pritvodcti Ceské republiky se
naléza tzv. Katalog privodcii — www.asociacepruvodcu.cz/katalog.php, ve kterém je
mozno vyhledat kontakt na priivodce, ktery nabizi své sluzby ve stanoveném jazyce,

piipadné jazycich. K dispozici jsou pouze privodci, kteii jsou ¢leny asociace.

,, Cleny asociace mohou byt pouze privodci, ktefi prokdzi svou odbornou kvalifikaci.
Radné ¢&lenstvi v asociaci vznikd poddnim piihlasky s dokladem o odborné kvalifikaci
nebo o praxi privodcovské Cinnosti v pamatkovém objektu ¢i Zivnostenskym listem
na pruvodcovskou ¢innost vydanym pted 1. 7. 2008. Dokladem o odborné kvalifikaci se
rozumi osvédceni o absolvovani kurzu privodce cestovniho ruchu u akreditované
agentury nebo vystudovani oboru Priivodce cestovniho ruchu na vysoké Skole. Existuji
urCité vyjimky napt. absolvovani kurzu privodce Prahou u agentury Tyrkys nebo

u PraZzskych informacnich sluzeb. V nékterych piipadech fesi ,,dostateCnost* kvalifikace

vybor asociace. [14]

Pro udspésny vybér priivodce je tieba zadat nésledujici parametry. Za prvé je nutné
uvést, zda osoba vyhledava privodce za cestovni kanceldr, jako turista nebo zda jde
o jiny ditvod. Déle je mozné hledat konkrétniho priivodce podle jména nebo piijmeni.

Nejednd se vSak o povinné pole k vyplnéni. Toto pole pouze usnadni, pokud ¢lovek
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hled4 konkrétniho privodce, na kterého jiz dostal doporuceni. Za tieti je potieba zvolit
jazyk, ptipadné jazyky, které privodce ovlada. Z mého pohledu je moznost volby vice
jazyku nadbyte¢nd v piipadé€, Ze privodce shani turista za ucelem ziskani kvalitniho
vykladu. Volbu vice jazykii oceni cestovni kanceldie, které shanéji privodce
na dlouhodobéjsi spolupréici a jejich klientela se sklddd napi. z Némcl a Francouzi.
V takovém ptipadé¢ je pro né privodce, ktery ovlada francouzstinu a némcinu idedlnim

feSenim diky vétsi flexibilité.

Webové stranky asociace lze otevtit v anglickém jazyce. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o webovou aplikaci, kterou budou s velkou pravdépodobnosti vyuzivat pravé zahrani¢ni

turisté, ocenila bych peclivéjsi preklad do anglického jazyka.

At uz si Clovek otevie katalog pritvodct v angli¢tiné nebo cestiné, zvoli, za koho hleda
a jazyk vykladu, objevi se mu vzdy jméno pravodce, jazyk nebo jazyky, které prtiivodce
ovladd a telefonni kontakt na privodce. Turista ndsledné¢ musi sdm telefonicky

kontaktovat privodce, coZ hodnotim jako zbytecné komplikované.

Guide Prague CZ: Trochu peclivéji je navrZzena databdze privodcii na webovych
strdnkdch www.guide-prague.cz. Samotné stranky lze oteviit v ¢eském, anglickém,
némeckém, francouzském, Spanélském, ruském, italském a Cinském jazyce.
Pro zjednoduseni vyhleddvani je tfeba zadat jazyk, ktery privodce ovlada. Dadle je tfeba
si zvolit jednoho z nabizenych pruvodct, kde si po otevieni je mozno piecist zakladni
informace o privodci, jeho vzdé¢lani, pracovnich zkuSenostech a ziskanych
certifikatech. Pokud priivodce poskytl informace o sobé¢ v n€kolika jazycich, zobrazi se

vzdy informace v jazyku, ve kterém jej zdjemce vyhledava.

Pokud se zdjemce rozhodne privodce kontaktovat, musi vyplnit kratky on-line
formulaf. Soucasti formuléie je volba poctu tdcastnikil, doby prohlidky, jazyka vykladu,
terminu a ¢asu prohlidky a vybér jedné z nabizenych konkrétnich prohlidek. Turista
na sebe zadd kontakty, kterymi jsou jméno, piijmeni, e-mail, telefon a mize privodci

zaslat kritkou zpravu. Kompletné vyplnény formuléi ndsledné odesle privodci.

Formular s poptavkou se zasild do spolecnosti, kterd ho ptid€li privodci. Privodce jej
obdrzi jako zpravu na svém uctu, ktery ma pro tyto ucely zaloZeny. Déle je v rezii

pravodce, jak se s klientem domluvi. V pfipadé¢, Ze se prohlidka uskute¢ni, zaplati klient
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piimo privodci a ten vyplni potfebny formulaf, ktery zasle do spole¢nosti. Spolecnost si

za zprostfedkovani sluzby uctuje provizi.

Nedostatek webové aplikace vidim ve volbé doby prohlidky a soucasné konkrétni
prohlidky. Turista nemusi mit pfedstavu, jak dlouho m4 trvat prohlidka Poprvé v Praze
nebo Prazska architektura. Neptijde mi vhodné, aby urcoval dobu trvani prohlidky.
Radéji bych zvolila, aby byla doba trvani prohlidky pfipsdna vzdy u konkrétni
prohlidky.
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5 Navrh mobilni aplikace

S postupem Casu a ndrastem zahrani¢niho cestovniho ruchu se ndroky
na pruvodcovskou ¢innost a jeji kvalitu neustdle méni a stoupaji. Kromé& pozadavku
na odbornou a jazykovou kvalifikaci se musi privodce umét ptizptisobit novym trZznim
podminkdm i osobnimu vzdélani. Vzriistaji ndroky na znalosti, dovednosti, flexibilitu

a obchodni dovednosti pravodce.

Pokud bude sebelepsi priivodce sedét doma a ¢ekat, aZz mu zazvoni telefon s poptavkou,
nejspiS se nikdy nedocka. Prtivodce by mél sdm aktivné vyhleddvat klienty,
resp. vytvafet takové ,,marketingové chovani*, aby ho klienti sami nasli. Priivodce musi
predchézet situaci, kdy se o nabidce jeho priavodcovskych sluZzeb nikdo nedozvi, a tudiz

si jeho sluzby ani nikdo neobjedna.

Navrh mobiln{ aplikace ddvd moZnost zviditelnit se i priivodctim, ktefi za¢inaji a nemaji
zatim navazany kontakty, a tak pro n€ neni snadné ziskat si nové klienty. Soucasné
muze pomoci jiz zavedenym pruvodcum na trhu, ktefi si diky aplikaci mohou rozsitit
potencidlni klientelu. Ma pfedevS§im pomoci zjednodusit komunikace mezi privodcem

a turistou.

5.1 Cile mobilni aplikace:

Cile navrhované aplikace jsou nésledujici:

zprostiedkovat pruvodcovské sluzby v Praze

- nabidnout kvalitni a kvalifikovanou droven privodcovskych sluzeb

- prehledné a uZivatelsky ptijemné prostiredi

- snadné zadani poZadovanych parametrt a nasledné vyhledani pravodce
- vybér z pfedem definovanych okruhii

- rychlost a flexibilita spojeni pomoci on-line mobilni aplikace

- dat Sanci zacinajicim prtivodctim

- hodnoceni pritvodct a recenze

Priivodce si mize definovat cilovou skupinu, kterou by rad provadél. Definice cilové
skupiny je nezbytnd proto, aby pravodce oslovil spravné potencidlni klienty. Prvnim

krokem k definici cilové skupiny je urceni jazyka vykladu, ve kterém privodce své
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sluzby poskytuje. Déle si miiZe privodce zvolit, zda chce provézet i déti nebo pouze

dospélé.

M3 predstava mobilni aplikace je nédsledujici. Turista si zakoupi letenky a ubytovéani
a vyda se na cestu. Na letiSti méd spoustu ¢asu, a tak si prohliZi mista, kterd by mohl
v Praze navstivit. Na svém mobilnim telefonu si stdhne aplikaci, zad4d potiebné
parametry, na zdakladé kterych si objedna prtivodce, ktery ho po Praze provede. Nejedna
se o ledajakého pruvodce, ale o privodce, ktery ma kvalifikaci, ktery mu poskytne
pravdivy vyklad, bude mu schopen zodpovidat dotazy ohledné mistnich tradici
a zvyklosti, doporu¢i mu tradi¢ni restauraci, atd. Cesta ke koupi sluzby kvalifikovaného

licencovaného privodce je diky mobilni aplikaci snadna.

5.2 Funkce mobilni aplikace

Mobilni aplikace by slouzila pro zacitek navstévnikiim Prahy, ale do budoucna by
mohla slouZit ndvstévnikim vSech ceskych mést. Hlavni funkei aplikace je
zprostfedkovani sluzeb kvalifikovaného pravodce. Klient zvoli jednu z nabizenych tras
prohlidky s ur€itymi pamdtkami a misty, jazyk vykladu, pocet ucastnikli, den a Cas
prohlidky. Dle zvolenych parametrt si miiZze jeho objednavku ptevzit urcity pravodce.
KaZzdy privodce, ktery ma piistup do aplikace, musi splnit zdsadni pozadavek — byt

atestovanym pruvodcem na zdklad¢ autentizace. Tim se eliminuje provadéni téchto

3

sluzeb nekvalifikovanym prtivodcem ¢i dokonce ,,nacerno®.

Aplikace bude poskytovat tyto funkce:

- Volba jazyka

- Zadani poctu osob

- Volba prohlidkové trasy

- Zvoleni terminu a ¢asu prohlidky
- Volba priivodce

- Platba a jeji kalkulace

- Rekapitulace objednavky

- Potvrzeni objednavky

- Hodnoceni kvalit privodce

- Autentizace pravodce

- Burza
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Jazyk

V tvodu nabizi mobilni aplikace moZnost vybéru jazyka. Vybér jazyka se provadi pti
otevieni aplikace pfedevSim z diivodu, Ze se dle jeho zvoleni zméni i jazyk celé
aplikace. Soucasné bude klient ve zvoleném jazyce absolvovat prohlidku. Podle
statistiky poskytnuté od Asociace priivodcit CR patif k nejéastéji poptdvanym jazykam
vykladu anglic¢tina, némcina, rustina a italStina. Jazyky jsou v okné¢ aplikace tazeny
pravé podle Cetnosti objedndvek s tim, Ze CeStina je uvadéna vzdy na prvnim misté.
Po posunuti displeje se roz$ifi moznost vybéru jazyka o dalsi jazyky. Jejich pocet je
stanoven podle poctu jazykd, které ovladaji privodci zaregistrovani k aplikaci. Mohlo
by se stat, Ze by v mén¢ pouzivaném jazyce jako je tfeba korejStina provadél pouze

jeden pravodce.

Obrazek €. 1 : Stranka s vybérem jazyka. (zdroj: vlastni zpracovani)
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Pocet osob

Pfi volbé poctu osob klient zadd pldnovany pocet osob, které se prohlidky zucastni.
K dispozici je ddle moznost uptesnit z celkového poctu pocet déti do patndcti let veku.

Pro déti do patnécti let v€ku bude stanovena niZ$i sazba za hodinu.

Obrazek €. 2 : Stranka s volbou poctu osob. (zdroj: vlastni zpracovani)
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Trasa

Dal$im poZzadovanym krokem je volba trasy, kde klient zvoli jednu z nabizenych tras.
Po jejim rozkliknuti vidi ndsledujici udaje: mapa trasy, délka trasy, casova naro¢nost
trasy a vyCet pamatek, mist a zajimavosti, které na trase uvidi a ke kterym dostane
odborny vyklad privodce. Pro zacatek jsem zvolila pét tras, které jsou podle Asociace

v

privodce CR zahraniénimi turisty nejpoptavangjii.

Jedna se o Kralovskou cestu, ktera klienta provede historickym centrem Prahy, a ktera
je vhodna pro klienty, ktefi navstivi Prahu poprvé a chtéji za pomérné casove kratkou

dobu vidét velkou ¢ast vyznamnych pamétek a mist Prahy.

Trasa Prazsky hrad nabidne klientovi mozZnost podrobné poznat cely hradni komplex.
Je ptedevsim urcena vSem, kdo chtéji podrobné poznat dominantu Prahy se vSemi jejimi

zakoutimi a blizkym okolim.

Zidovské mésto patii ke klenotim Prahy. Jednalo se o unikétni a ve sv&t¢ ojedingly
kulturni komplex pamatek, ktery byl pred sto lety téméf cely asanovan. V soucasné
dobé predstavuje dochovany zlomek jednu znejvzacnéjSich Zidovskych pamatek
Evropy. Trasa Zidovské mésto zatihne klienta do mystického a kdysi izolovaného

svéta, ktery k Praze neodmyslitelné patii.

Staré Meésto je nejstarSi casti Prahy. Vzniklo nepldnovit¢ na strategickém misté
u kupeckych cest a zZivého trzisté trzist€¢ mezi Prazskym hradem a VySehradem. Jeho
srdcem je Staroméstské ndmésti, které bylo soucasti udalosti, jez vyznamné ovlivnily

prazské déjiny. Diky trase poznd klient znacnou ¢ast historie Prahy a celého néroda.

Mala Strana, prezdivana barokni perlou Prahy, zménila ze vSech prazskych ctvrti svij
vzhled za posledni staleti nejméné. Zachovala si tak svlij pavab, ktery oceni nejen

romantické a zamilované pary.

Podrobné popisy jednotlivych tras jsou rozpracovany v pfiloze této prace.

N

Do budoucna by se mohl pocet nabizenych tras rozSitit o dal$i Ctvrté a mista
napi. VySehrad, Nové mésto, pamétihodnosti v blizkosti Prahy napf. KarlStejn,
Konopists, Cesky Sternberk nebo o tematicky zaméfené trasy napf. prohlidka zaméfend

na éru komunismu nebo pivni Praha.
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Obrazek €. 3 : Stranka s vybérem trasy. (zdroj: vlastni zpracovani)
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Termin a ¢as

Po volbé trasy ptichdzi na fadu volba terminu a ¢asu pldnované prohlidky. Klient si
muze dle vlastniho uvazeni vybrat jakykoliv datum a cas, ve kterém chce prohlidku

absolvovat.

Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch podléhd sezénnosti, zvazila bych moZnost zmény
vySe ceny dle pozadovaného terminu. Mésice s niZ8i navStévnosti Prahy jako jsou leden
a unor by nabizely zlevnénou sazbu za hodinu. Naopak terminy s vy$$i navStévnosti

napft. letni prazdniny, Velikonoce a Vanoce by byly za vyssi sazbu.

< biezen 2016 >
po ut st ct pa S0 ne
29 1 2 3 4 S [+
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3

Obrazek €. 4 : Stranka s volbou terminu a ¢asu. (zdroj: vlastni zpracovani)
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Priuvodce

Nésleduje posledni volba a tou je volba priivodce. Klient si mizZe zvolit privodce za
jednotnou sazbu. V tom piipadé¢ nemuze ovlivnit, ktery prtvodce jeho objedndvku
pfevezme a bude ho provadét. Klientova objedndvka se dostane na tzv. burzu, kde si jej

muze prevzit néktery ze zaregistrovanych privodci, ktery ovldda zadany jazyk.

Dulezitym marketingovym krokem je zaujmout klienta, aby si objednat privodcovské
sluzby konkrétniho privodce a ne né¢koho jiného. Pokud si bude chtit klient vybrat
urcitého pravodce, bude si moci precist kratké informace o priivodci, jejichz soucasti je

hodnoceni pravodce od klientt, ktefi jeho sluzby jiz vyuZili.

Pokud se klient rozhodne zvolit si konkrétniho priivodce, sazba za hodinu se bude liSit
dle pozadavki doty¢ného priavodce. V ndvaznosti na doporuceni mize klient

konkrétniho privodce vyhledat podle jména a pfijmeni.

Vv

Priivodce, ktery ma dobré hodnoceni, si mliZe nastavit vyssi hodinovou sazbu, a piesto
bude mit dostatek klientti. Naopak zacinajici priivodce, ktery se teprve prosazuje, si
muZe piebirat klienty za jednotnou sazbu z burzy, ktefi nepoZaduji konkrétniho

pravodce.

1.400 CZK / 51.85 EUR

1.600 C7K { 59.26 EUR

MAGDALAENA BECKOVA

okokok ok |

1.800 CZK / 66.66 EUR
TOMAS RAISKY

-th e Ak ok

Obrazek €. 5 : Stranka s vybérem pruvodce. (zdroj: vlastni zpracovani)

(8)
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Rekapitulace

Na zavér by se objevila rekapitulace objednavky, kde by klient pfipadné¢ mohl upravit
nektery ze svych pozadavki. Pokud by objednavku schvdlil, odeslala by se bud
konkrétnimu privodci anebo na burzu priivodci, kde by si ji mohl néktery z privodcii

prevzit.

Obrazek 6 : Stranka s rekapitulaci poptavky. (zdroj: vlastni zpracovani)
Autentizace

Pro umoznéni pfiistupu do mobilni aplikace z pozice privodce je nutné provést jeho
autentizaci, kterd povéti, zda splituje potfebné znalosti a dovednosti pro vykon této
¢innosti. Obdobné jako u Elenstvi v Asociaci priivodcti CR by pro ziskan{ autorizace byl
zapotiebi Zivnostensky list na privodcovskou ¢innost vydanym pted 1. 7. 2008, doklad

o odborné kvalifikaci na zdkladé absolvovani kurzu priivodce cestovniho ruchu
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u akreditované agentury nebo diplom ziskany studiem oboru Priivodce cestovniho ruchu

na vysoké Skole.

Burza

Stranka burza je urCena pro pruvodce a objevuji se zde objednavky od klientl, ktefi
nezadali poZzadavek na konkrétniho privodce. Privodce muZze prochazet jednotlivé
poptavky a dle vlastniho uvazeni je ptebirat. Prlivodce ma piistup pouze do objednavek,
kde je jazyk vykladu totoZzny s jazykem, ktery privodce ovldda. Pokud privodce
provadi ve vice jazycich, objevi se mu u kazdé objednavky informace o poZadovaném

jazyce vykladu.

Potvrzeni ¢i odmitnuti objednavky

V piipad¢, Ze klient zvolil pozadavek konkrétniho priivodce, muze priivodce jeho
objednavku pfijmout nebo odmitnout. V piipadé odmitnuti se klientovi objevi okno,
které ho odkaze zpét na volbu privodce. Zde se znovu miiZze rozhodnout, zda zvoli

pravodce za jednotnou cenu nebo poptd jiného pravodce.

Pokud by privodce objedndvku chtél pfijmout, ale nevyhovuje mu napiiklad cas
prohlidky, miZe klientovi zaslat pomoci aplikace zpravu a rozvést s nim konverzaci,
kde se mohou dohodnout na zméné casu. Privodce ndsledné odmitne klientovu
objednavku a ten v zdvére¢né rekapitulaci zméni pozadovany Cas prohlidky a zaSle
objednavku privodci znovu. Objedndvku prohlidky s upravenym casem jiZ pravodce

piijme.

Platba

Pokud klientovi piijde vyrozuméni, Ze jim poptdvany privodce objednavku piijal nebo
byla jeho objednavka pfevzata z burzy, upozorni ho na to aplikace ve chvili, kdy se
pfipoji k internetu. Souc¢asné mu piijdou na e-mail veSkeré podklady k platbé. Platba je
umoznéna v bezhotovostni formé bankovnim pfevodem na uvedeny ucet. Tento zptisob
trva vSak 2-3 pracovni dny. Dalsi moZnosti je platba prostiednictvim on-line platebni ¢i
debetni karty, kdy platba trva asi 10 minut. Dalsi, ¢asové stejn¢ dlouhou moznosti je

platba pomoci PayPal.com, kterd je vhodnym zplsobem zejména pro platby
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ze zahrani¢i, a kterou bych doporucila. Je na zvazeni klienta, aby penize dosSli na ucet
vCas a byly spdroviny s jeho objedndvkou. Po obdrZzeni a sparovéani platby ziska
priavodce pomoci aplikace vyrozuméni, Ze je objedndvka kompletni. MiiZe si nastavit
zaslani této zpravy na e-mailovou adresu. Platba v hotovosti by mohla byt umoZznéna
na nékteré z pobocek Prazské informacni sluzby nebo na jiném ur¢eném misté a bylo by
na samotném zvaZeni priivodce, zda by souhlasil se zobrazovanim objedndvek klienti,

ktefi chtéji platit hotove.

Hodnoceni kvality sluzeb priivodce

Po vyuziti sluzeb privodce muze klient ndsledné prostiednictvim aplikace ohodnotit
uroven jeho sluzeb. Samoziejmé nemulze byt zajiSténo, Ze klient priivodce zhodnoti,

ale miZe ho motivovat tfeba odména ve formé slevy 5% na pfisti prohlidku.

Hodnoti se nasledujici parametry:
- jazykova droven pritvodce — pouzivani spisovného jazyka, spravnad vyslovnost,
bez dialektu
- obsah vykladu — dostatek informaci, poutavy, zajimavy a pouc¢ny vyklad
- srozumitelnost vykladu — hlasitost, intonace, melodi¢nost, diraz
- prehlednost vykladu — struktura vykladu

- komunika¢ni droven pravodce [15]
Soucésti hodnoceni priivodce je moznost napsat kratkou recenzi.

Hodnoceni je vypoclteno pomoci aritmetického praméru zuvedenych parametrii
a pro zobrazeni hodnoceni privodce je zapotiebi ziskat hodnoceni alespont od péti
klientd. Dle hodnoceni privodce ziskdva na tUspéSnosti a mohlo by se stit, Ze by jiZ
nemusel prebirat poptdvky za jednotnou cenu, ale dostdval by konkrétni poptivky
za jim zvolenou sazbu. To by bylo velkou motivaci pfedevSim pro zacinajici pravodce,

ktefi si chtéji utvotit dobré jméno a ziskat diky doporuceni stilou klientelu.
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6 Zavér

Zpracované téma ,Zpracovani pozadavkit na mobilni aplikaci urcenou
pro privodcovskou sluzbu® slouzi jako odrazovy mistek pro piipadnou realizaci
mobilni aplikaci, kterd by sluzby kvalifikovaného priivodce zprostfedkovavala. V praci
jsem se rozhodla poukdzat na hlavni problematiku v oblasti privodcovské cinnosti.
Soucasné¢ jsem se v navrhu mobilni aplikace zaméfila na feSeni této problematiky
v souvislosti s funkcemi aplikace. Prace spliiuje stanovené cile a poslouZzi jako podklad

pro vlastni implementaci aplikace.

Vzhledem k tomu, Ze v dneSni dob¢ existuje celd fada mobilnich aplikaci, které jsou
dilem at’ uz profesiondld ¢i amatérli, nevidim jako problém samotné naprogramovani

aplikace a vSech jejich funkci.

S ndvrhem aplikace jsem oslovila Asociaci priivodct CR, kde jsme se shledala
argumentem, Ze v€kova kategorie jejich Clent a jejich schopnost pouzivani modernich
technologii by se neslucovala s pouzivanim mobilni aplikace vétSinou jejich clent.
V navaznosti na to m& mrzi, Ze jsem neoslovila jednotlivé priivodce a neud¢lala

pruzkum piimo mezi nimi, zda by méli zdjem aplikaci vyuZivat ke své praci.

Vzhledem ktomu, Ze neexistuje literatura na toto téma, bych chtéla podc€kovat
za konzultace vedoucimu kontroln€ spravniho oddé¢leni Zivnostenského ufadu Praha 1
Bc. FrantisSku Dickeltovi, tajemnikovi a piedsedovi pardubické sekce Asociace

privodcit CR Martinu Addmkovi a priivodkyni Monice Mili¢i¢ové.

Vétim, Ze diky rozvoji cestovdni a modernich technologii je jen otdzkou casu, kdy se
nidpad podobné mobilni aplikace realizuje. Byla by vSak Skoda, kdyby aplikaci
zprovoznila spolecnost, kterd by nehledéla na kvalitu poskytovanych pravodcovskych

sluzeb, ale pouze na pozadovany zisk z provizi za zprostiedkovani.

Jsem si védoma toho, Ze souc¢asny navrh mobilni aplikace obsahuje prostor pro zlepSeni
a dostat se do konecné faze, kdy by byla aplikace uvedena na trh, vede jest¢ dlouha
cesta. Presto bych rdda pokracovala ve své prici. V soucCasné dob¢ existuje celd fada
soutéZi a projektl, které davaji piileZitost studentim prezentovat a piipadné uskutecnit
své podnikatelské ndpady. Rada bych se nékteré ze soutézi nebo nékterého z projekti

zucastnila a dostala Sanci dovést sviij napad az k cili.
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