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Abstrakt

SLANINOVA, Pavlina: Rozdily v pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla
ve vybranych statech Evropy. Bakalaiska prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava.
Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Mgr. Martina Cerna, Ph. D. Stupeii odborné
kvalifikace. Jihlava 2016.

Tato bakalarskd prace je zaméfena na zjiSténi povédomi o povinném ruceni,
asistencnich sluzeb u respondentti. Teoreticka Cast je zdkladni kdmen pro pochopeni
celé této prace. V této &asti je uvedena legislativa Ceské republiky zabyvajici
se povinnym rucenim a vysvétleni zakladnich pojmi. MiZeme zde najit informace
o zékladnich sluzbach asistenénich spole¢nosti, a i rozdilnosti limiti u povinného ruéeni
s ostatnimi zemémi Evropské unie a Evropského hospodatrského prostoru. V praktické
Casti jsou uvedené piiklady chovani u dopravnich nehod v Ceské republice
a Vv zahranici. V této casti se vénovalo zhodnoceni dotaznikového Setieni, piicemz cilem

je zjistit uroven povédomi o povinném ruceni a asistencnich sluzbach.

Klicova slova

Asistenéni sluzby. Ceska kancelai pojistitelt. Individualni automobilova doprava.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. System zelenych karet.



Abstract

SLANINOVA, Pavlina: The differences in liability insurance for damage caused by
operation of vehicle in selected European countries. Bachelor thesis. College of
Polytechnics Jihlava. Department of tourism. Supervisor Mgr. Martina Cerna, Ph.D.

Level of professional qualifications: Bachelor. Jihlava

The main focus of this dissertation is to find out awareness of motor third part liability
and assistance services by its respondents. The cornerstone, for better understanding of
this work, is the theoretical part which is pointing out the Czech legislation dealing
with (car insurance) motor third part liability and definition of fundamental concepts.
Information that can be found in this part are: the primary services provided by the
assistance companies and also diversity of the motor third part liability limits in other

European Union countries and European economic areas.

The Practical part of this dissertation demonstrates examples of behaviour while dealing
with accidents in Czech Republic and abroad. The Evaluation questionnaire took part in

order to find out the awareness level of motor third part liability and assistance services.
Keywords

Assistance services. Czech insurers Bureau. Individual car transport. Motor Third Party
Liability insurance (MTPL). Green card system.
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1 Uvod

Hlavnim tématem mé bakalatské prace je vyzkum povédomi ob¢ant o povinném ruceni
v souvislosti s cestovanim jejich vozidly at’ uz po Ceské republice &i dale po Evropd.
Na pocatku prace se budu zabyvat predevsim teoretickou rovinou. Tudiz si podrobné
vysvétlime co povinné ruceni je a jak nam slouZi. Nelze pominout ani pravni rovinu
tohoto pojisténi v rdmci Ceskych zédkonl. Podrobnéji si dale pfedstavime pravni Gpravu
na Slovensku a Chorvatsku a porovname jejich rozdilnost. Rovnéz si vysvétlime tzv.
zeleno—karetni systém a rozdilnosti limita statt v tomto systému. Déle se zam¢fime na

vvvvvv

dovolenou klicové.

Prakticka ¢ast mé prace zadina predev§im dotaznikovym Setfenim. Ten ndm zmapuje
informovanost bézné populace o tomto typu pojisténi. Povinné ruéeni neboli piesnéji
odpovédnost z provozu vozidla, jak je pfesnéji zdkonem pojmenovano je pojiSténi
tzv. povinné pro kazdého majitele vozidla. V mé praci budeme vyhodnocovat prizkum,
ktery piedpoklada spise povrchni znalosti ob¢ani o tomto pojisténi, prestoze se jedna

0 produkt povinny.

Po vyhodnoceni dotazniku budeme mit pfesnéjSi obraz toho, co konkrétné ceskym
fidi¢im déla problém a v ¢em jsou si bud’to nejisti nebo pfimo chybné informovani.
Na zakladé¢ téchto vysledkti mizeme stanovit i pro potieby cestovniho ruchu moznosti
roz$iteni portfolia sluZeb pro vétsi informovanost fidich na jejich cestach za dovolenou.
Tyto produkty by cestovnim kancelafim, pravdépodobné i pojiStovnam, pomohlo
vytvaret spokojenéjsi klienty a moznosti zvySeni zisku. Tim je klient, ktery jasné zna
sva prava 1 povinnosti a v ptipad¢ neznalosti vi, kam konkrétné¢ se obratit s prosbou

0 pomoc.
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2 Teoreticka cast

V teoretické &asti této bakaldiské prace se zajimam o legislativu Ceské republiky
a ve vybranych statech Evropské unie. Upfesnéni rozdilnosti limitu a zakladni fakta

a statisticky o dopravnich nehodéch a evidenci motorovych vozidlech.

2.1 Doprava

Dle Gucika je cestovnim ruchem soubor Cinnosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté a obvykle
ve volném case. Jejich cilem je odpocinek poznavani, zdravi, rozptyleni a zébava,

kulturni a sportovni vyuziti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zazitku. [22]

Pro uspokojeni svych cestovatelskych ptani, je nutné se na dané misto i rezort

dopravit. Pro cestu cestovatelé vyuzivaji né€kolik druhli zptisobu
zpusoby dopravy:

o péesky (tzv. trampské cestovani)
e nakole

e 0sobni vozidlo a motocykl

e autobus
o vlak

o lod

e letadlo

V roce 2014 uskute¢nili obéané Ceské republiky star§i 15 let celkem 11,7 milionu
cest alespoii Ctyfmi prenocovani. Z téchto cest bylo necelych 35 % zahrani¢nich pobytt.
Pro delsi cesty je stale nejvice vyuzivan osobni automobil, ktery je vyuzit z 84 % pro
tuzemské cesty a 47 % pro zahrani¢ni cesty. Pro zahrani¢ni cesty je nadale vyuzito

letadlo 33 % a autobus 18 %, ostatni 2%. [21]

Do kategorie individudlni osobni pifepravy zahrnujeme osobni vozidlo a motocykl.
Zakon vymezuje urcitd pravidla pro jejich provoz a sjednéni povinné¢ smluvniho

pojisténi, tedy pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
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Pro motorova vozidla (osobni automobil, motocykl, autobus ad.) je povinnost pro
majitele vozidel mit sjednané pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel

neboli povinné ruéeni.

Tabulka &. 1: Prehled silni¢nich vozidel registrovanych v CR

2005 2011 2014
Osobni vozidlo 3958708 4581642| 4833386
MotocyKI 794 000 944 171 998 816

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [24]

Tabulka ¢. 2: Pieprava cestujicich v osobni dopravé v mil.

2005 2011 2014
Zelezni¢ni doprava 180,3 167,9 176,1
Autobusova doprava 388,3 364,6 349,5
Letecka doprava 6,3 7,5 5,6
Vnitrozemska lodni doprava 1,1 1 1,3
Méstska hromadna doprava 2 268,90 2 138,50 2 142,90
Individualni automobilova doprava 2 130,00 2 030,00 2 060,00

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [23]

Pro pfepravu cestujicich se hlavné vyuziva méstska hromadna doprava, kterou vyuziva
nejvice ob¢ant. Jedna se prevazné o prepravu cestujicich v ramci jednoho mésta.
Na druhém misté je vyuZivana individualni automobilova doprava, kterou lidé vyuzivaji

pfemistovani v ramci regionu €i statu, za poznanim, rekreace a vyuZiti volného casu.
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2.2 ,,Povinné ruceni

pojem ,,povinné ruceni nikde v zakoné¢ nenajdeme, jedna se o zlidovély néazev.
V zakon¢ se setkame s pojmem ,,pojisténi odpoveédnosti za ujmu zptisobenou provozem

vozidla.«

2.2.1 Historie

Prvnim prototypem povinného ru¢eni byl zakomponovan v ob¢anském zakoniku z roku
1811, ktery byl platny na tehdejsim tizemi Ceskoslovenské republiky, tato odpovédnost
byla omezena jen na urcity typ dopravnich nehod. Pfi dal§im rozvoji automobilového
pramyslu vznikla potieba chranit se proti Skodam pfi stale castéjSich dopravnich
nehodéach a zéaroven se i rozsifoval rozsah pojisténi odpovédnosti. Problémem tehdejsi
doby bylo to, Ze pojisténi bylo dobrovolné. ZvySovali se ptipady dopravnich nehod, kdy
vinik nehody nebyl schopny vzniklou §kodu uhradit. Od roku 1932 vstoupil v platnost
zdkon o dopravé motorovych vozidel, podle kterého byla ulozena povinnost mit
sjednané pojisténi odpoveédnosti zivnostnikiim provozujici automobil. Tento rozsah byl
nedostacujici, a proto od r. 1935 byl povinen majitel vozidla pojistit jak sebe tak osobu,
jez fidila sjeho védomim. Pojisténi bylo moZné sjednat u pojistoven, které k tomu
ziskaly opravnéni. V pritbchu let u povinného ru¢eni doslo k nékolika zménadm. Do roku
1999 méla Ceska pojistovna a.s., monopol na sjednani tohoto druhu pojisténi.
Na zékladé zmén a pfijmuti norem Evropské unie byl tento monopol ukoncen zékon
¢. 168/1999 Sb., ktery je ucinny od 01.01.2000. V roce 2000 se povinné ruceni stalo
pojisténim povinné smluvnim, coz znamena, ze je zdkonem stanovena povinnost uzaviit
toto pojisténi formou pojistné smlouvy, stim rozdilem, Ze si klient miize vybrat
z nékolika pojistoven, které k této innosti ziskali licenci od Ministerstva financi CR.

[19]
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2.3 Zakladni pojmy

Pojistitel — je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojisStovaci ¢innost,

pojistovna
Pojistnik — je osoba, ktera s pojistitelem (pojistovnou) uzaviela pojistnou smlouvu

Poskozeny — je ten, komu byla provozem vozidla zpusobena $koda a ma pravo

na nahradu ujmy

Skodna udalost — je skute¢nost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt diivodem

vzniku prava na pojistné plnéni

Pojistna udalost — nahodila udalost kryta pojisténim, tzn. vznikd narok poskozeného

na vyplaceni pojistného plnéni pojistovnou
Rozhodné pojistna udalost — pojistna udalost spojend s vyplatou pojistného plnéni

Pocatek pojisténi — je okamzik, kterym vznikd povinnost pojistitele (pojiStovna) plnit

pravo na pojistné podle uzaviene smlouvy.

Uzemni platnost — smlouva musi byt uzaviena s izemni platnosti pro $kodné udalosti
vzniklé na uzemi CR, dale na uzemi vsech ¢lenskych stat Evropské unie (dale EU)
a Evropského hospodarského prostoru (dale EHP) a dalSich stati uvedenych
ve vyhlaSce Ministerstva financi ¢. 205/1999 Sb.

2.4 Zakon ¢. 168/1999 Sb., pojisténi odpovédnosti z provozu

vozidla

Tento zakon upravuje povinné rudeni a ziizeni Ceské kancelaie pojistitelti (dale CKP).
V zakoné tyto pojmy mulZeme dohledat po nazvem ,pojisténi odpovédnosti*

a ,,Kancelai).

Nestanovi-li tento zakon jinak, muze na dalnici [7], silnici [9], mistni komunikaci [10] a
ucelové komunikaci, s vyjimkou Géelové komunikace, kterd neni vetejné ptistupna [14]
(dale jen "pozemni komunikace™), provozovat vozidlo pouze ten, jehoz povinnost
nahradit Gjmu zpisobenou provozem tohoto vozidla je pojiSténa podle tohoto zakona.
Povinnost pojisténi odpovédnosti musi byt splnéna i v pfipadé ponechani vozidla

na pozemni komunikaci. [2]
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Nestanovi-li zdkon o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla

jinak, pojisténi odpovednosti se fidi obcanskym zdkonikem.

Pozemni komunikace je dopravni cesta urend k uziti silniénimi a jinymi vozidly
a chodci, véetné pevnych zafizeni nutnych pro zajiSténi tohoto uziti a jeho bezpecnosti.

[1]
Pozemni komunikace se déli na kategorie: [5]

e dalnice
e silnice (L., IL., IIL., tfidy)
e mistni komunikace (L, I, IIL., IV.tfidy)

e Ucelova komunikace

Ptifazeni pozemni komunikace do dané kategorie rozhoduje pftislusny silnic¢ni spravni

ufad na zaklad¢ dopravniho vyznamu, stavebné technickém vybaven a jejiho uréeni. [6]

Vlastnikem dalnic a silnic 1. tfidy je stat. Vlastnikem silnic II. a III. tfidy je kraj,
na jehoZ Uzemi se silnice nachazeji, a vlastnikem mistnich komunikaci je obec,
na jejimz Uzemi se mistni komunikace nachéazeji. Vlastnikem Ucelovych komunikaci

je pravnicka nebo fyzicka osoba. [15]

2.5 Zelena karta

je mezinarodni osvédceni prokazujici skutecnost, Ze k vozidlu byla uzaviena smlouva
0 pojisténi odpoveédnost za ujmu zpusobenou provozem vozidla uvedeného v tomto
osv&dceni. Pro vydavani a vypisovani zelené karty plati Pravidla Rady kancelafi, jejimz
lenem je narodni kancelat — Ceska kancelat pojistiteli. CKP povéiuje vydavanim

zelené karty své Cleny (jednotlivé pojistitele) a vydava vzor zelené karty.
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2.5.1 Uzemni platnost zelené karty

Tabulka ¢. 3: Seznam clenskych stati EU + EHP

Seznam ¢lenskych stati EU + EHP

Belgie Bulharsko Dansko Estonsko Finsko Francie
Irsko Chorvatsko Italie Kypr Litva Lotyssko
Lucembursko ~ Mad’arsko Malta Polsko Portugalsko Rakousko
Rumunsko Recko Slovensko Slovinsko Spanélsko  Svédsko

Velka Britanie  Ceské republika Némecko Nizozemsko

Island Lichtenstejnsko  Norsko
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Tabulka ¢. 4: Seznam statt dle vyhlasky MF

Seznam stati dle provadéci vyhlasky MF (¢. 205/1999 Sb.)

Albéanie Andorra Bosna a Hercegovina Makedonie ~ Monako  San Marino
Srbsko Cerna Hora  Svycarsko Turecko Ukrajina  Vatikéan
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Tabulka ¢. 5: Neuvedené staty ve vyhlasce MF

Staty v provadéci vyhlasce MF neuvedené

Bélorusko lran Izrael Moldavsko Maroko | Rusko Tunisko
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Jelikoz CKP uzaviela provadéci dohody k Internim Pravidlim se vSemi ¢leny Rady

kancelafti, zelena karta umoziiuje vstup i na Gzemi té€chto stata.

V provadéci vyhlaSsce MF vySe uvedené stity nejsou, a proto je na rozhodnuti
pojistitele, zda pojisténi odpoveédnosti na uzemi téchto statl rozsiti nebo ne. Tyto staty
sice uvedeny na zelené karté jsou, ale v pfipad¢ pireSkrtnuti, se na tzemi téchto stati

povinné ruceni nevztahuje.
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2.6 Asistencni sluzby

Jedna se o komplexni zabezpec€eni potieb pojisténych pfi jejich cestach mimo trvalé

bydlisteé, zejména do zahranici, piesahujici ramec cestovniho pojisténi.

Napt. vyprosténi vozidla, odtah, odvoz do hotelu po nehod€, obstardni opravy
poskozeného vozidla, zvlastni péfe ve zdravotnickém =zafizeni a dalsi sluzby.
Pojistovny v Ceské republice pii zajistovani asistenénich sluZzeb spolupracuji
s asistenénimi spoleénostmi, napf. Kooperativa a Ceskd podnikatelska pojistovna
spolupracuji s Global Assistance, Ceska pojistovna spolupracuje se spole¢nosti

CP Asistence.

Standardn¢ u povinného ruceni pojistovny poskytuji asistencni sluzby, ale zavisi
na sjednaném produktu, pii zdkladnim limitd povinného ruceni, mize byt limit
poskytovani asistencni sluzby velice nizky nebo zddny, vzdy je nutné se obratit

na danou pojiStovnu a zplsobu Cerpani.
Asistenéni sluzby: [16]

e (Odtah vozidla

e Uschovani vozidla

e Vyprosténi vozidla

e (Odvoz do hotelu po nehodé

e Proplaceni pfenocovani v hotelu

e Obstaravani opravy poSkozeného vozidla
e Zvlastni péce ve zdravotnickém zatizeni
e Opravy vozidla na misté (defekt kola)

e Tlumodeni

Asisten¢ni sluzby je mozné pfipojistit, a tak navysit limity nebo poskytnuti dalSich
sluzeb. Nekteré pojiStovny nabizi s¢itani limitd, v pfipadé sjednani povinného
a havarijniho pojisténi, neni feSeno, z jakého pojiSténi je asistencni sluzba cerpéna.
I kdyZ se udalost stane v zahrani¢i, méla by byt volana asistencni sluzba pojistovny,
u které¢ je sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. | v piipadé, kdy klienti
Vv dopravni nehodé¢ figuruji jako poskozeni. Je to z diivodu lepsi komunikace (v ¢esting)
a vyfeSeni krizové situace. Asisten¢ni sluzby maji vétSinou v dané zemi na smlouvané
partnery, se kterymi situaci fesi a maji nastaveny urCity postup. V kazdé zemi je urcita

20



mentalita pfi poskytovani asistencnich sluzeb, napt. v zemich pti Stiedozemnim mofi

maji poledni siestu, a tim se mize dojezd na misto nehody prodlouzit.

V ptipadé Cerpani asistencni sluzby jinou spolecnosti nez uvadi pojistovna, nemusi byt
nasledné proplacena. Miize byt proplacena tzv. refundace ve vyjimecnych situacich,
napft. kdyz ucastnici jsou téZce zranéni, byli prevezeni do nemocnice a odtah vozidel
fesila policie a zavolala cizi asisten¢ni sluzbu. Kazda zadost o proplaceni asistencnich

sluzeb je vyfizovéana individualné.

2.6.1 ,,Lovci nehod*

Jedna se o spolecnosti, které vyuzivaji neinformovanych ucéastniki dopravnich nehod.
Tyto spolecnosti pomizou s nahldSenim Skody, doloZeni dokumentl a poskytuji
nahradni vozidla i pfi nizkych Skodach (napt. odfeny naraznik). Poskozeny si muze
narokovat nahradni vozidlo z povinného rudeni vinika, ale dobu zapujéené je
na posouzeni dané pojistovny k pfimeéfenému poskozeni, a muze dojit ke kraceni
pojistného plnéni. Rozdil musi uhradit poSkozeny, ktery mize byt markantni. Jejich
klient (poskozeny) sepiSe s nimi plnou moc, ve které se zavazuje uhrazeni ptipadného

rozdilu.

2.7 Limity pojistného pInéni

Dle zadkona ¢. 168/1999 Sb., se limitem pojistného plnéni rozumi nejvyssi hranice
plnéni pojistitele pii jedné §kodné udalosti. V Ceské republice je nastaven minimélni
limit pro povinné ruc¢eni 35 miliont pfi $kod€ na majetku a pfi Gjmée na zdravi. Rozdil

Vv téchto Skodach je markantni.
Dle zékona ¢. 168/1999 Sb, § 3a, odst. 2.:

a) pii skod¢ na zdravi, nejméneé 35 000 000 K¢ na kazdého zranéného nebo
usmrceného veetné ndhrady nakladl vynalozenych na péci hrazenou z vefejného
zdravotniho pojisténi a regresniho naroku podle § 6 odst. 4,

e Pf. pii hromadné dopravé, bude zranéno 50 lidi, kazdy zranény jednotlivec

muZe narokovat Skodu az do vySe limitd.
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b) pfi vécné Skodé a uslého zisku, nejméné 35 000 000 K¢ bez ohledu na pocet
poskozenych; ptevysuje-li soucet narokd uplatnénych vice poskozenymi limit
pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouve, pojistné plnéni se kazdému z nich
snizuje v poméru tohoto limitd k souctu narokti v§ech poskozenych.

e Pi. pfi hromadné dopravi nehod€¢, bude posSkozenych 50 aut (napf.
nakladni vozidla s nakladem, luxusni vozidla, osobni vozidla, tahatem
pfepravovana nova vozidla, ekologickd Skoda). Pti vypoctu celkového

nakladt pro vécnou Skodu a usly zisk je k dispozici balicek 35mil celkem.

Jedna se spiSe o zékladni limit povinného ruceni, standardné pojistovny nabizeji vyssi
limity, ke kterym poskytuji i sluzby navic (napf. asistencni sluzby, urazové pojisténi
fidice zdarma a podobné). V dnesni dobé jsou vozidla novéjsi a drazsi a néklady
na urazy jsou vyssi. Dle starS§iho zdkona mohli uplatnit poskozeni za smrt rodinného
ptislusného do urcité castky, od ucinnosti nové obanského zakoniku neni horni hranice

uvedena, bude to vzdy na posouzeni pojistovny a nasledné soudnich rozhodnuti.

2.7.1 Stary ob&ansky zakonik

Dle starého obcanského zakoniku § 444, odst. 3 (zakon ¢.40/1964 Sb., obcansky

zakonik)
Za Skodu usmrcenim naleZi pozlstalym jednorazové odskodnéni a to

e manzelovi nebo manzelce 240 000 K¢

e kazdému ditéti 240 000 K¢

e kazdému rodi¢i 240 000 K¢

e kazdému rodici pfi ztraté¢ dosud nenarozeného pocatého ditéte 85 000 K¢,

e kaZzdému sourozenci zesnulého 175 000 K¢

o kazdé dalsi blizké osobé¢ zijici ve spolecné domacnosti s usmrcenym v dobé
vzniku udalosti, ktera byla pfic¢inou $kody na zdravi s nasledkem jeho smrti,
240 000 K¢
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2.8 Pojistitel nehradi

dle zakona ¢. 168/1999 Sb., §7:

a)

b)

d)

f)

9)

ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Gjma zptisobena

e napi. stryc si pijci od netete vozidlo. Pii couvani do garaze si poskodi sva
vrata.

e Skoda nebude fesena, jelikoz si fidi¢ zpisobil Skodu vlastni.

vécna Skoda nebo Skoda, ktera méd povahu uslého zisku, kterou je pojisStény

povinen nahradit svému manzelu nebo osobam, které s nim v dobé vzniku

Skodné udalosti zily ve spoleéné¢ domadcnosti, s vyjimkou Skody, kterd ma

povahu uslého zisku, jestlize tato $koda souvisi s Gjmou na zdravi,

Skodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zpusobena, jakoz i na vécech

prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou $kody zptisobené na véci, kterou

méla timto vozidlem piepravovand osoba V dob¢ Skodné udalosti na sob¢

nebo u sebe, a to v rozsahu, v jakém je pojistény povinen $kodu nahradit,

e napf. Stopafi, ktery sfidicem nezZije ve spoletné domadcnosti, uhradime
Skodu, kterd vznikla na jeho zavazadle.

vécnou Skodu nebo Skodu, ktera ma povahu uslého zisku, vzniklou mezi vozidly

Jizdni soupravy tvofené motorovym a piipojnym vozidlem, jakoz i Skodu

na vécech ptfepravovanych témito vozidly, nejedné-li se o Skodu zplsobenou

provozem jiného vozidla,

ujmu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla

e napi. pfi uchyceni jizdniho kola na stfeSni nosi¢ vozidla, kolo spadne
a poskodi vozidlo.

ujmu vzniklé poskytnutim Ié¢ebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce)

nebo dichodii z diichodového pojisténi v dasledku (jmy na zdravi nebo

usmrcenim, které utrp€l fidi€ vozidla, jehoZ provozem byla tato Gjma zplisobena

e zjednodusen¢ teceno, vinikovi dopravni nehody nejsou uhrazené zadné
lécebné vylohy

ujmu zpisobenou provozem vozidla pii jeho ucasti na organizovaném

motoristickém zavodu nebo soutézi, s vyjimkou Ujmy zptsobené pti takového

ucasti, jestlize je fidi¢ pti tomto zdvodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla

provozu na pozemnich komunikacich.
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h) Gjmu vzniklou provozem vozidla pii teroristickém ¢inu nebo vale¢né udalosti,

)

jestlize ma tento provoz piimou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti.

Byla-li 4jma zpisobena vlastniku vozidla provozem jeho vozidla, které v dobé

vzniku Ujmy fidila jind osoba, nebo osobé, kterd s vozidlem, jehoz provozem

byla této osob& wjma zplsobena, opravnéné naklada jako s vlastnim nebo

se kterym opravnéné vykondva pravo pro sebe (napt. drzitel, leasingovy

najemce, osoba, kterd si vozidlo zapujc¢ila od fyzické nebo pravnické osoby),

a jestlize v dobé vzniku ujmy fidila vozidlo jind osoba, je pojistitel povinen

uhradit tomuto vlastniku nebo této osobé pouze Gjmu na zdravi, véetné nahrady

nakladii vynalozenych na péci hrazenou z vetejného zdravotniho pojisténi

a regresniho naroku. [11]

e napf. pan Svoboda zapijc¢i vozidlo svému kolegovi. Kolega, ktery fidil
zapujcené vozidlo, srazil pana Svobodu (vlastnika vozidla) na jizdnim kole.
Pii této sraZce utrpé€l zlomeninu ruky a zniceni jizdniho kola. Pan Svoboda
muze narokovat z povinného ruceni svého vozidlo vznikly uraz, nikoliv
znic¢ené jizdni kolo.

V ptipadé¢ stfetu vozidel, kterd jsou ve vlastnictvi téZe osoby, se jma zplisobena

této osob¢ hradi pouze tehdy, jestlize jde o rlzné provozovatele vozidel

zucCastnénych na vzniku Skodné udalosti a jestlize neni soucasné tato osoba

provozovatelem vozidla, na némz byla tato ujma zpisobena. [12]

e Napft. vlastnikem je leasingova spolecnost, ale provozovatelem vozidel jsou

odliSné osoby nebo spolecnosti

PInéni za Gjmu zpusobenou provozem vozidla, v rozsahu, v jakém je pojisténi povinen
tuto Ujmu nahradit a kterou posSkozeny tadné prokazal, nelze odmitnou ani snizit

s vyjimkou piipadi uvedenych v zakoné ¢. 168/1999 Sb. [13]

2.9 Hranié€ni pojisténi

Pokud neni fidi€ cizozemského vozidla drZitelem platné zelené karty, nebo neni
pojisténi odpovédnosti na uzemi vSech Clensky stath zaruceno kancelafi pojistitela
ciziho statu je povinen uzaviit tzv. hrani¢ni pojisténi (s Kancelati daného statu uzavira
pojistnou smlouvu o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem
cizozemského vozidla). Pojisténi se vztahuje na $kody zptisobené na uzemi Ceské

republiky a jiného ¢lenského statu.
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V ptipad¢ neuzavieni hrani¢niho pojisténi je fidi¢ vozidla povinen uhradit zdkonem

pfedepsanou ¢astku. Hrani¢ni pojisténi za CKP uzaviré pojistovna Kooperativa.

2.10Bezeskodni prubéh

dle zdkona 168/1999 je pojistitel pii stanoveni vySe pojistného povinen zohlednit

celkovou dobu trvani pojisténi od 01.01.2000.
Bonus — sleva na pojistném za bezeskodni prabéh

Malus — piirazka k pojistnému za zaporny bezeskodni prub¢h

2.11 Ceska kancelar pojistitelt

jednd se o pravnickou osobu jako profesni organizaci pojistitelti, zfizena zakonem

¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Jeji rozsah ¢innosti

upravuje tento zakon. MiiZeme o této organizaci slyset jako CKP nebo Kancela
nékteré z ¢innosti Kancelate: [4]

e spravuje garan¢ni fond a fond zabrany Skod,

e provozuje hrani¢ni pojisténi a informacni stfedisko

e uzavira dohody s kancelafemi pojistitelt, garanénimi fondy, informacnimi
sttedisky a povétenych organy zpravujici zddosti o ndhradni plnéni v zahrani¢ni

e vede evidenci a statistické udaje pro pojisténi povinného ruceni

e spolupracuje s kompetentnimi organy v oblasti povinného ru¢eni

e podili se na prevenci vzniku Skodnich udalosti a pojistnych podvodii

e zpracovava informace o dopravnich nehodich od Policie Ceské republiky

a umoziuje ¢lenim déalkovy ptistup

Clenstvi v Kancelfi je povinné a vznika na zakladé rozhodnuti Ceské narodni banky,
kter4 vydala povoleni Kk provozovani pojisténi odpovédnosti pojistovné se sidlem

na tizemi Ceské republiky.

Nejvetsi podil na ¢eském trhu pojisténych vozidel o pojisténi odpovédnosti za ujmu
zpusobenou provozem vozidla je Ceska pojistovna, Kooperativa a Ceska podnikatelska

pojistovna.
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Tabulka &. 6: Pojistovny na izemi Ceské republiky poskytujici povinné ruéeni

Kod | Nazev pojistovny D,e”. ; Sidlo spole¢nosti
zapisu:
8801 | AIG pojistovna 6.4.2012 |V celnici 1031/4, Praha
0008 |Allianz 23.12.1992 | Ke Stvanici 656/3, Praha
0072 |AXA 29.5.2008 | Lazarska 13/8, Praha
Ceska podnikatelské w
0034 pojitfovna 6.11.1995 | Pobiezni 665/23, Praha
0001 |Ceska pojistovna 1.5.1992 |Spélena 75/16, Brno
0002 |C:SOB 17.4.1992 | Masarykovo nam. 1458,
Pardubice
0040 |DIRECT 3.9.1996 | Nové sady 996/25, Brno
0024 | Generali 1.1.1995 |B¢lehradska 299/132, Praha
0004 |Hasigska vzajemna pojistovna |11.11.1992 | Rimska 2135/45, Praha
0010 |Kooperativa 1.3.1993 | Pobiezni 665/21, Praha
0081 |Prvni klubova pojistovna 21.7.2015 | Na Florenci 2116/15, Praha
0021 |Slavia pojiStovna 1.6.1994 | Revolu¢ni 655/1, Praha
0014 |UNIQA 28.5.1993 | Evropskéa 810/136, Praha
0073 |Wiistenrot 27.5.2008 | Na Hiebenech II 1718/8, Praha

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [17]

2.12 Skodni zastupci pojistitele

Pojistovny si musi ustanovit svého Skodniho zastupce pii dopravnich nehodéch

s cizozemskym vozidlem.

Standardné Skodniho zéstupce V cizin€ si pojisStovna ustanovi pojisStovnu pod stejnym
koncernem, napt. VIG (Vienna Insurance Group), napi. kdy Skodnim zastupcem
na Slovensku pro Ceskou podnikatelskou pojistovnu je slovenska Kooperativa, a.s.
nebo se jedna o stejnou spolecnost (Ceskd a slovenskd Kooperativa). Spolecnost
zastupujici pojisStovnu v dané zemi miize i pro vice subjektii. Pokud neni ustanoven
7adny $kodni zastupce, je v zastoupeni narodni kancelafe, v Ceské republice se jedna

o Ceskou kancelaf pojistiteli.

Na strankach CKP je mozné dohledat §kodniho zastupce eské pojistovny v zahranici

a naopak.
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2.13Pravo pojistitele na uhradu vyplaceného pInéni
Pojistovna ma narok na nahradu vyplacené ¢astky po pojisténém [3]:

e zpusobeni Skody umysIlné

e porusil zakladni povinnost tykajici se provozu na pozemnich komunikacich
a toto poruseni bylo v pii¢inné souvislosti se vznikem Gjmy, kterou je pojistény
povinen nahradit (Spatny technicky stav vozidla, neplatnd statni technicka
kontrola, fizeni osobou, kterd neni drzitelem ptislusného fidi¢ského opravnénti,
fizeni osobou, ktery byl udélen zakaz fizeni, pod vlivem alkoholu, omamnych
a psychotropnich latek nebo 1¢ku zakazujici fizeni vozidla)

e nesepsani zaznamu o dopravni nehod¢ a neohlaseni dopravni nehod¢ pojistiteli,
¢imz by byla ztizeno Setfeni pojistitele.

e pojistény nesdélil, ze doslo ke $kodni udalosti s uvedenim skutkového stavu
dané udalosti a nedolozil potfebné dokumenty pro Setfeni Skody.

e fidi¢ vozidla odmitl podrobit se na vyzvu Policie CR (dale PCR) zkousce na
ptitomnost alkoholu, psychotropni a omamné latky nebo 1éku s ptiznakem zakaz

fidit motorové vozidlo.

Provozovatel vozidla odpovida spoleéné a nerozdiln€ s pojiSténym za pohledavku
pojistitele na ndhradu vyplacené cCastky proti pojisténému ve vécech, kdy porusil
zékladni povinnost tykajici se provozu na pozemnich komunikacich, a toto poruSeni
bylo v pfi¢inné souvislosti se vznikem Gjmy, kterou je pojistény povinen nahradit.

NeprokaZze-li, Ze nemohl jednani pojisténého ovlivnit.

2.14 L egislativa v jinych statech

V povinném ruceni se urcuji limity pro Gjmu na zdravi a pro ijmu na vécech (materidlni
Skoda). Minimalni vysi urcuje stat, dal§i limity uz standardné urcuje pojistovna
dle poptavky na trhu. Stat urCuje rozdé€leni limit narok Skody na osoby na jednu
nehodu. V Ceské republice je limit pii ajmé na zdravi uréen na osobu. Tento zpiisob

rozdéleni je i v jinych statech:
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Tabulka ¢. 7: VySe limitt pfi 4jme na zdravi v jinych statech

Vyse limita v

Stat eurech

B¢lorusko 10 000
Rusko 8 087
Ukrajina 3928
Moldavsko 51 893
Recko 1 000 000
Bulharsko 1022 584
Ceska

republika 1269 496
Bulharsko 1022 584
Ceska

republika 1269 496

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [18]

Pti Skod¢ na vécech je limit rozdélen na danou Skodni udalost, tento zptisob urceni

limitd je skoro ve vSech statech.

Tabulka ¢. 8: VySe limitt pfi materialni Gjmé v jinych statech

Limit v
eurech

Stat

1200 000

Rakousko, Estonsko,

100 000 000

Belgie

1120 000

Kypr, Némecko, Francie, Lichtenstejnsko, Irsko, Nizozemsko

1000 000

Recko, Italie, Lotyssko, Litva, Portugalsko, Polsko, Rumunsko,
Slovinsko, Slovensko

2944 798

Dansko

15 000 000

Spanélsko

1 366 867

Velka Britanie

1669 003

Mad’arsko

1120 533

Chorvatsko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [18]
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2.14.1 Slovensko

Za rok 2015 vyjelo na Slovensko nejvic ¢eskych turistd je to v dasledku teroristickych
utokt ve svéte, ale také zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a zlepSovani materidlni

technické zakladny.
Legislativa

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na Slovensku fesi zakon ¢. 381/2001 Z.z,

ktery je podobn¢ napsan jako zakon ¢. 168/1999 Sb.
Urcuje vysi limith pfi ujmé na zdravi a na majetku.

e nazdravi —5 000 000 EUR, dle kurzu 135 125 000 K¢&.
e na majetku, usly zisk — 1 000 000 EUR, dle kurzu 27 025 000 K¢&.

Vyse uvedeny piepocet je dle kurzu Ceské narodni banky (dile CNB) ze dne
15.04.2016, kdy 1 EUR bylo za 27,025 K¢.

Limity jsou uvedené bez ohledu na poctu poskozenych. V piipad€ vice poskozenych,
je—li castka vyssi jak limit pojistného plnéni, kazdému z poskozenych se snizuje ¢astka
v poméru limitil pojistného plnéni k souctu naroku vsech poskozenych.
Pojistény je povinen nahlasit pojistovné vznik Skodni udalosti:

e do 15 dni od vzniku na Gzemi Slovenska

e do 30 dni od vzniku mimo Uzemi Slovenska

V urcitych pripadech je mozné vySe uvedené lhity prodlouzit. Po ozndmeni Skodni
udalosti je pojistény povinny postupovat dle pokynli pojistovny a piedlozit v urcené

lhite doklady, které si pojiStovna vyzada.
Nérok pojistovny na ndhradu pojistného plnéni

Zakon je psan velice podobné¢ jako Cesky zakon o pojisténi odpoveédnosti. Slovensky
zdakon rozd€luje narok po pojistnikovi a pojisténému, ktery neni pojistnikem.
Po pojistnikovi muze pojistovna narokovat, v ¢ase, kdy nastala pojistna udalost

a pojistna smlouva nebyla uhrazena a byla po splatnosti.

Poskozeny miuiZe sviij narok nahlasit na pojistovnu, ale je povinny tento narok prokéazat.
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Stejné nastaveni jako na Slovensku vysi limitt a stejné feSeni, je i v jinych statech EU.

Tabulka ¢. 9: Stejné nastaveni limitd na Slovensku a v jinych statech

Ujma Stat

Ujma na zdravi | Italie, Loty$sko, Litva, Portugalsko, Polsko, Rumunsko,
- 5000 000 € |Slovinsko

Ujma na vécech | Recko, Italie, Lotyssko, Litva, Portugalsko, Polsko,
-1 000 000 € |Rumunsko, Slovinsko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [18]

2.14.2 Chorvatsko

Chorvatsko jako destinace, je dlouhodobé jedna z nejnavstévovanéjsi zemi Ceskymi
obcany, ktefi ji navstévuji hromadnymi nebo individualnimi zajezdy a vyuziji pro cestu

do destinace autobus nebo automobil. [25]
Legislativa

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla upravuje Zakon o obveznim osiguranjima
u prometu, ¢. 151/05, zmény ¢&. 36/09, 75/09, 76/13 a 152/2014.

Ve kterém jsou uvedeny informace tykajici se povinného ruceni, vysvétleni zdkladnich

pojmi, kdo ma za povinnost sjednani povinné ruceni a uré¢eni limitd.
Urcuje vysi limitd pti 4jmé na zdravi a na majetku

e nazdravi - 42 750 000 kn, dle kurzu 154 370 250 K¢.

e na vécech — 8550 000 kn, dle kurzu 30 874 050 K¢.

Vyse uvedeny piepoéet je dle kurz CNB ze dne 23.04.2016, kdy 1 Kn je 3,61 K&

Limity jsou uvedené bez ohledu na poctu poskozenych. V piipadé souctu naroka vice
poskozenych vyssi jak limit pojistného plnéni, se pojistné plnéni kazdému z nich snizuje

vV poméru limith pojistného plnéni k souctu narokt vSech poskozenych.
V chorvatské legislativné je dikazni bfemeno na poskozeném, aby prokazal sviij narok.

Dle registrani znacky je mozné dohledat chorvatské vozidlo, zda je pojisténé nebo
nepojisténé, na  strankdch  chorvatské  kancelafi  pojistiteld:  viz  odkaz

https://www.huo.hr/eng/insurance-enquiry/45/
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2.15Povinnost volat Policii CR

pro dopravni nehody na tGizemi Ceské republiky
Ugastnici dopravni nehody jsou povinni neprodlen ohlasit nehodu policii, jestlize:

e dojde-li k usmrceni nebo zranéni osoby (i lehkého)

e dojde-li khmotné Skod¢ pievySujici zfejmé na nékterém ze zcastnénych
vozidel véetné piepravovanych véci ¢astku 100 000 K¢

e dojde-li ke hmotné skodé na majetku tieti osoby, s vyjimkou $kody na vozidle,
jehoz fidi¢ ma ucast na dopravni nehod¢ nebo Skody na véci ptepravované
v tomto vozidle

e dojde-li Kk poskozeni nebo zniCeni soucasti nebo pfislusenstvi pozemni
komunikace

e pokud nemohou sami bez vynalozeni nepfiméfeného usili zabezpecit obnoveni

plynulosti provozu na pozemnich komunikacich

V ptipadech, kdy nevznikne povinnost oznamit nehodu policii, jsou Gcastnici dopravni
nehody povinni sepsat spole¢ny zdznam o dopravni nehod¢, ktery podepisi a neprodlené
predaji pojistiteli. Tento zdznam musi obsahovat identifikaci mista a ¢asu dopravni

nehody, jejich Gcastnikt a vozidel, jeji pticiny, pribéhu a nasledki. [8]

2.16 Nahlaseni Skody

Poskozeny uplatiluje svij narok na pojisStovné vinika (pojist€ného). V ptipadé
zptisobeni §kody nepojisténého Eeského vozidla se obraci poskozeny na CKP a dopravni
nehodu zpusobenou cizozemskych vozidlem se poskozeni obraci na skodniho zastupce

zahrani¢ni pojiStovny v Ceské republice.
Nahléaseni skod a uplatnéni narokii poskozenych je vétSinou mozné nékolika zpiisoby:

e na pobocce (pisemné sepsani nebo vyplnéni do elektronického formuléte)
e pfes internetové stranky pojistovny
e zaslani vypInéného formulare e-mailem

e po telefonu
V dnesni dobé¢ maji pojistovny ziizené klientské linky, na které je mozné se obratit
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a nahlasit Skodu. Nékteré pojistovny maji klientské linky zdarma, nékteré placené,
tzv. barevné linky. Vzdy je nutné se obratit na telefonniho operatora, pro sdéleni sazby
pro barevnou linku. Zavedeni placené C¢i neplacené zékaznické linky ma své
opodstatnéni, napt. na telefonni linky zdarma, lidé volaji, aniz by fesili néjaky problém
tykajici se pojisténi, nahladSeni apod. ale cht&ji si jen ,,povidat, nebo postézZovat,
coz zpomaluje provoz na lince a neodbavuji se klienti, ktefi opravdu fesi problém

a potiebuji pomoc.

Na zéklad¢ informaci z né¢kolika klientskych linek bych uvedla jako nejrychlejsi
nahlaseni skody po telefonu, kde registrace skody je provedena s operatorem, ktery je
schopen vysvétlit postup a zodpoveédét na otdzky klienta. Linky byvaji vétSinou

Vv provozu ve vSedni dny, a nékteré i o vikendu, zalezi na velikosti pojistovny.

2.17 Situace dopravnich nehod a jejich reseni

Rozsah pojisténi odpovédnosti se tidi dle pravni Gpravy toho statu, kde se stala Skodni

udélost.

a) Vozidlo registrované v Ceské republice, dopravni nehoda v zahrani¢i, vinik

cizinec, t€zké zranéni fidice Ceského vozidla:

V tomto piipadé bude voldna policie, kterd Skodni udélost zaeviduje a vytvofi
fotodokumentaci. Pokud nemize poskozeny svoji Gjmu ndrokovat ve stat€¢ mista
dopravni nehody napt. z diivodu jazykové bariéry, nahlasuje uddlost oprdvnéna osoba
narok u $kodniho zastupce zahrani¢ni pojistovny v CR, se kterou fesi dal§i postup.
Kontaktuje se 1 asistencni sluzba pro ptipad feSeni odtahu poSkozeného vozidla,
ubytovani spolucestujicich ¢eského vozidla. Pokud poskytovana asistencni sluzba
prevysSuje uvedeny limit/narok v ramci pojisténi uplatiiuje se tento rozdil z povinného
ruceni vinika.

b) Vozidlo registrované v Ceské republice, dopravni nehoda v CR s cizincem, vinik

deské vozidlo, materialni Skoda — motorové vozidlo

U teéchto Skod kdy neni povinnost volani policie (pfi materidlnich Skodach do 100 000
K¢, zadné zranéni, poskozeni tieti osoby, aj.) je nutné sepsat zaznam o dopravni nehodé
tzv. Euroformular. V ptipadé Spatné komunikace (sporny vinik, jazykova bariéra, apod.)

mela by presto policie byt volana, aby udalost zaevidovali. Po sepsani zdznamu
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o dopravni nehod¢ se vinik neboli pojistény obraci na svoji pojistovnu a udalost
registruje, nasledné doklada potfebné dokumenty pro vytizeni Skody. Pokud poskozeny
nemuze udalost zaregistrovat na pojisStovné vinika v zemi dopravni nehody (napf.
nepobyva svozidlem vdaném stat¢), tak udalost hlasi ve své domovské zemi

u Skodniho zastupce pojistovny vinika.
¢) Udalost zpuisobena vlekem nebo navésem

V piipadé udalosti na uzemi CR, kdy vlek/navés je zapfahnuté za tazné vozidlo,
se narok uplatiiuje z tazného vozidla. V zdznamu o dopravni nehodé je prostor pro

vyplnéni idaji o ptipojném vozidle.

Tabulka &. 10: Dopravni nehody v Ceské republice

2005 2011 2014

Leden 1925 1220| 1405
Unor 1326| 1050| 1125
Biezen 1521 1291 1522
Duben 1857| 1675 1587

Kvéten 2526| 1968| 1971
Cerven 2664| 2030| 2202
Cervenec 2503 1945 2 236

Srpen 2524 2128 2060
Zati 2399| 2087] 1994
Rijen 2245 1862 1880

Listopad 1967| 1536| 1481
Prosinec 1782 1695 1591

Celkem | 25239| 20487| 21054
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [22]
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3 Prakticka cast

Kapitola je vénovana vyzkumu, ktery zjistuje uroven povédomi o povinném ruceni
a asistencnich sluzbach.

3.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je na zdklad¢ dotaznikového Setfeni zjistit informovanost
ucastniki cestovniho ruchu vyuzivajicich individualni dopravu a v zavislosti
na vysledcich pfipadné¢ navrhnout opatifeni vedouci ke zvySeni povédomi o této

problematice.

3.2 Hypotezy

Jak jiz bylo zminéno, tato bakalaiskd prace zjistuje, jak vysoka je uroven
informovanosti respondentit 0 moznostech asisten¢nich sluzeb a naroka z povinného
ru¢eni. Autorka se domniva, Ze vétSina Ceskych obcanl, nevi o mozZnosti vyuziti
asistenénich sluzeb, a o zpiisobu a feSeni dopravnich nehod v Ceské republice, tak ani

Vv zahrani¢i.

Hypotéza ¢. 1: Vyuziti automobilu pro cesty na dovolenou, bude do 60 %.
Hypotéza €. 2: Spravné urceni, co kryje povinné ru€eni, ¢ini max. do 45 %.
Hypotéza €. 3: Spravné urceni, co kryje havarijni pojiSténi, ¢ini max. do 45 %.

Hypotéza ¢. 4: Nejcastéj$im divodem volat PCR k dopravni nehodé bude uréena

odpovéd ,,skoda nad 100 000 K¢ a ,,umrti®.

Hypotéza €. 5: Povédomi o min. limith u povinného ruceni uvede max. 40 %

respondentu.

Hypotéza ¢. 6: Pocet Gcastniktl, ktefi jsou informovani o zptisobu uplatnéni naroku pii

dopravni nehod¢ v zahranici, ¢ini max. 20 %.

Hypotéza ¢. 7: Nejcastéjsim urcenim legislativniho feSeni dopravni nehody (vinikem

je Ceské vozidlo) s cizozemskym vozidlem bude urceni ,,dle ¢eské legislativy*.
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Hypotéza ¢. 8: Ucastnici nebudou informovéani o tom, na koho se obratit v ptipadé

cerpani asistencnich sluzeb.

3.3 Zpracovani vyzkumu

Sbér dat byl pomoci webové stranky vyplnto.cz a vyplnéni papirovych dotazniki.
Na zéklad¢ ziskanych dat z vyplnénych dotaznikli bylo provedeno vyhodnoceni
vyzkumu za pomoci nastroji Microsoft Office — Excel. V tomto programu bylo pouzito
n&kolik funkci, ktery tento program nabizi. Funkce KDYZ rozttidila data na PRAVDA
a NEPRAVDA, na zikladé toho mohly byt zjiStény pocty spravnych odpovédi,
u otazek, které nabizeli n€kolik moznych variant. Funkce COUNTIF, kterd secetla
stejné hodnoty a urcit jejich Cetnost. Na zaklad¢ nasbiranych dat a jejich utiidéni bylo
mozné vytvorit tabulky a grafy, které jsou vyuzity v této praci. V préaci jsou grafy
zobrazeny v procentech pro celkovy soubor nebo celkovy pocet odpovédi respondentu.

V tabulkach jsou uvedené absolutni a relativni cetnost (%).

Charakter otdzek je ruznorody, V dotazniku byly pouzity otazky jak oteviené,
tak 1 s moZnosti vybéru z nabizenych odpovédi Suvedenim max. po¢tu odpovédi.
Ve vyzkumu bylo pouzito 20 otazek a ztoho 5 otdzek, upfestiujici myslenku
respondenta.

Celkem byla nashromazdéna data od 155 respondenta.
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Otazka €. 1 - Vlastnite vozidlo?

V této otdzce jsem zjistovala, vlastnictvi motorového vozidla, jelikoz dle ceského

zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel, ma majitel vozidla povinnost mit

sjednané povinné ruceni. Veskeré zjisténé odpovédi jsou znazornény v nasledujici

tabulce a grafu.

Tabulka ¢. 11: Piehled odpovédi na otazku - Vlastnite vozidlo?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
ANO 108 70%
NE 47 30%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z celkovych dotazovanych respondentt (155) uvedlo, ze 70 % respondenti vlastni

vozidlo, coz je 108 respondentd. Na nasledujicim vyseCovém grafu je procentudlni

znazornéni odpovédi.

Graf &. 1: Vlastnite vozidlo?

Vlastnite vozidlo?

H Ne

® Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 2 - Mate moZnost Cerpani asisten¢nich sluZzeb z VaSeho

povinného ruceni?

Respondenti odpovidali na tuto otazku, jen v ptipad¢, zda—li u otazky ¢. 1 odpovédéli
,»ANO*. Celkem vybralo tuto moznost 108 respondentu, kteti nasledné mohli odpovédét
na dopliujici otdzku s moznostmi odpovédi ,,ANO%, ,NE*, ,nevim*. Veskeré zjisténé

odpoveédi jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 2: Mate moznost ¢erpani asistencnich sluzeb z Vaseho povinného ruceni?

Mate moznost Cerpani asistencnich sluzeb
z Vaseho povinného ruceni?

Ne

nevim

Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 3 - Co kryje povinné ruceni?

Spravna odpovéd’:

e povinné ruceni — ijmu/Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla

U této otazky a otazky €. 4, jsem se zaméfila na povédomi respondentii, zda vnimaji

rozdilnost povinného ruceni a havarijni pojisténi. Veskeré zjisténé odpovedi jsou

znazornény v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka ¢. 12: Prehled odpovédi na otazku — Co kryje povinné ruceni?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
Ujmu/skodu zplsobenou provozem motorového vozidla 136 88%
Skoda na vlastnim vozidle 19 12%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z celkového poctu 155 dotazovanych oznacilo spravnou odpovéd’ 136 dotazovanych,

coz predstavuje 88 %. V nasledujicim grafu je procentudlni vyjadieni.

Graf ¢. 3: Co kryje povinné ruceni?

88%

Co kryje povinné ruceni?

12%

vozidla

B skoda na vlastnim vozidle

B Ujmu/Skodu zpGsobenou
provozem motorového

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 4 — Co kryje havarijni pojisténi?

Spravna odpovéd’:

e havarijni pojisténi — Skoda na vlastnim vozidle

Z celkového poctu respondentt (155) pii opacné otazce ,,Co kryje havarijni pojiSténi*
sdélilo spravné odpovéd’ 131 dotazanych, coz ¢ini 85 %. Veskeré zjisténé odpovédi jsou

znazornény v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka ¢. 13: Piehled odpovédi na otazku — Co kryje havarijni pojisténi?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
Skoda na vlastnim vozidle 131 85%
Ujmu/skodu zplsobenou provozem motorového vozidla 24 15%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Nasledujici graf znazornuje procentualni vyjadieni odpovédi.

Graf ¢. 4: Co kryje havarijni pojisténi?

Co kryje havarijni pojisténi?

15%

B skoda na vlastnim vozidle

B Ujmu/skodu zpGsobenou
provozem motorového
vozidla

85%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 5 - Ma povinné ruceni v CR uréeny min. limit?

U této otazky bylo zjistovano povédomi o limith povinného ruceni. Zda respondenti
o tomto terminu slySely. Z celkového poctu dotdzanych (155) uvedlo, Zze néjaky limit
povinné ruceni zavedeno ma (101 respondentti). Druha ¢ast respondentti (54) uvedla,
7e zadny limit nema. Veskeré zjisténé odpovédi jsou znazornény v nasledujici tabulce

a grafu.

Tabulka &. 14: Piehled odpovédi na otazku — Ma povinné ruéeni v CR uréeny min. limit?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
ANO 101 65%
NE 54 35%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Nasledujici graf zndzornuje procentualni vyjadieni odpovédi.

Graf &. 5: Ma povinné ru¢eni v CR uréeny min. limit?

Ma povinné ruéeni v CR uréeny min.
limit?

B NE
®ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 6 — V jaké vySi?

Respondent odpovédél na tuto otadzku v piipadé odpovédi ,,ANO* u otazky €. 5. Otazka
byla polozena formou oteviené odpovédi. Tato otdzka byla nepovinnd, z této pticiny

nebylo na tuto otdzku odpovézeno.

Spravna odpovéd':

e 35 mil. pfi iymé na zdravi / 35 mil. pfi ijmé na vécech (materialni Skoda).

Do odpovédi ,,jiné* byly zahrnuty odpovédi jako typu: dle pojistnych podminek, podle

obsahu motoru.

Z celkového poctu 101 dotazovanych, uvedlo spravnou odpovéd (35 mil.)
38 respondentt. Z toho 39 dotazovanych uvedlo, ze nevi. Veskeré zjisténé odpoveédi

jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 6: Vyse limith dle odpovédi respondentti

Vyse limitu dle odpovédi respondentt

nevim

35 mil.

od 1500 - 999 999
15 mil. - 34 mil.
nad 35 mil.

1 mil. - 15 mil. vé.

jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

41



Otazka €. 7 - V Ceské legislativé se rozdéluje ijma na zdravi a ijma na

vécech, je rozdil v pripadé reSeni Cerpani limiti z povinného ruceni.

Spravna odpovéd’:

e _ANO*, jelikoZ pfi 4ymée na véci je v souctu pro vSechny poskozené, limit pro

ujmu na zdravi je pro kazdého poskozeného zvlast'.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze dotazovani nemaji informaci o tom,

ze by néjaky rozdil mezi limity byl, uvedlo to celkem 98 respondentid (63 %) ze 155.

Veskeré zjisténé odpovédi jsou znazornény v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka ¢. 15: Piehled odpovédi na otazku — V Ceské legislativé se rozdéluje Gjma na zdravi

a Ujma na vécech, je rozdil v pfipad¢ feSeni Cerpani limitd z povinného ruceni.

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Xi ni pi
ANO 57 37%
NE 98 63%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nasledujici graf znazornuje procentualni vyjadieni odpovedi.

Graf &. 7: Vite, jaky je rozdil v pfipadé feSeni Cerpani limitd z povinného ruceni?

37%

Vite, jaky je rozdil v pripadé reSeni Cerp
limitli z povinného ruceni?

63%

m NE
mANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

42



Otazka ¢. 8 — Vite jaky?

Tato otdzka byla nepovinnd a odpovéd’ na ni mohli jen v ptfipadé odpovedi ,,ANO*
u otazky ¢. 7. Otazka byla oteviena, na kterou mohli respondenti odpovédét volnou

formou.

Spravnd odpovéd’: hlavni rozdil je, ze pfi Gjmé na véci je v souctu pro vSechny

poskozené, limit pro ujmu na zdravi je pro kazdého poSkozeného zv1ast.
Rozd¢leni bylo provedeno na spravné, chybné a nezodpovézené odpovédi.

Do chybnych odpovédi bylo zafazeno i napt. ureny limitd, na Které je ptano v otazce
¢. 6, rozdéleni limith zdravi/majetek, ,,0jma na zdravi je proplacena tusim vzdy z limitt
povinného ruceni, jma na vécech — zde se musi naptiklad pfiplatit néjaka castka

na ochranu véci prevazenych ve vozidle®.

Na tuto otazku mohlo zodpovédét celkem 57 respondentl, z tohoto celku odpovédélo

spravné 28 %. Veskeré zjisténé odpovedi jsou uvedeny v nésledujicim grafu.

Graf ¢. 8: Vite rozdil mezi limity?

Vite rozdil mezi limity?

37%
B nezodpovézeno

M spravné

i chybné

28%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 9 - Byl/a jste nékdy ucastnikem dopravni nehody?

Vyzkumnd otazka zjistuje, ucast na dopravni nehod¢. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze ze 155 respondentli, bylo 51 % ucastnici dopravni nehody. Veskeré

zjisténé odpovedi jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu.

V ceské legislativé se rozd€luje Gjma na zdravi a Gjma na vécech, je rozdil v piipadé
feSeni Cerpani limitd z povinného ruceni.

Tabulka ¢. 16: Pfehled odpovédi na otazku — Byl/a jste nékdy tcastnikem dopravni nehody?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
ANO 79 51%
NE 76 49%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nasledujici graf znézorniuje procentualni vyjadieni odpoveédi. Skoro polovina

respondentl nema zkusenosti s vyfizovanim dopravni nehody.

Graf ¢. 9:Byl/a jste n¢kdy Gc¢astnikem dopravni nehody?

Byl/a jste nékdy ucastnikem dopravni
nehody?

49% 51% = NE
mANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otézka €. 10 - Kdo Fes$i dopravni nehody s nepojisténym vozidlem?

Tato otdzka byla nepovinna a odpovéd na ni mohli jen v piipadé odpovédi ,,ANO*“
u otazky ¢. 9. Otazka byla oteviena, na kterou mohli respondenti odpovédét volnou
formou. Pfinos této otdzky do dotaznikového Setfeni bylo v tom, uréeni povédomi

a informovanosti v této problematice.

Poskozeny si narokuje $kodu po Ceské kancelati pojistitelti v piipadé Eeského vozidla.
Pokud vinik od mista dopravni nehody ujel, neni mozné sviij ndrok na materialni Skodu

uplatit u CKP.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze spravnou odpovéd uvedlo
60 dotazanych z celkového poctu respondentu (155). Veskeré zjisténé odpovédi jsou

uvedeny v nésledujicim grafu.

Graf ¢. 10: Kdo tesi dopravni nehody s nepojisténym vozidlem?

Kdo resSi dopravni nehody s nepojisténym
vozidlem?

Ceska kancelar pojistiteltl 60
policie CR

nevim

jiné

vinik dopravni nehody

asociace pojistoven

soud

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 11 - V jakych pripadech pojiStovna nevyplaci pojistné plnéni

Z povinného ruceni dle ziakona?

Spravné odpovédi:

e (jmu na vécech fidiovi, ktery dopravni nehodu zptisobil
e stryc si piij¢i vozidlo od netete, a pfi couvani narazi do svych vlastnich vrat
e dopravni nehoda zptisobena vozidly stejného provozovatele

e (jmu na zdravi fidi¢ovi, ktery dopravni nehodu zptisobil

U této otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi (max. 4), kde bylo na vybér

z 8 moznosti. V nasledujicim grafu je uveden pocet ¢etnosti pro danou moznost.

Graf ¢. 11: V jakych pripadech pojistovna nevyplaci pojistné plnéni z povinného ruceni?

V4 r

V jakych pripadech pojistovna nevyplaci
pojistné plnéni z povinného ruceni?

Ujmu na vécech fidic¢ovi, ktery dopravni nehodu 109
zpusobil

Ujmu na zdravi fidic¢ovi, ktery dopravni nehodu
zpUsobil

stryc si pUjci vozidlo od netefe, a pfi couvani
narazi do svych vlastnich vrat

dopravni nehoda zplsobena vozidly stejného
provozovatele

pfi motoristickém zavodé, pri kterém je
povinnost dodrzovat pravidla provozu na
pozemnich komunikacich.

Ujmu na vécech prepravované osoby, ktera nezije
ve spole¢né domdacnosti s pojisténym

dopravni nehoda zpUlsobena vozidly stejného
majitele (napf. leasingova spolecnost), ale jsou
odlisni provozovatelé

zadné vyluky nejsou, je to na posouzeni dané
pojistovny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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V dalsi tabulce a grafu je uvedeno, kolik kazdy respondent oznacil spravnych odpovédi.

Nejvice respondenti (54) uvedli 3 spravné odpovédi, coz je 35 %.

Tabulka ¢. 17: Piehled spravnych odpovédi na otazku — V jakych ptipadech pojistovna

nevyplaci pojistné plnéni z povinného ruceni dle zdkona?

Pocet spravnych odpovédi | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Xi ni pi
0 17 11%
1 30 19%
2 43 28%
3 54 35%
4 11 7%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nasleduje graf s poétem spravnych odpovédi v procentualnim vyjadreni.

Graf ¢. 12: Spravné odpoveédi v %

Spravné odpovédiv %
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 12 - V jakych situacich se vola Policie CR (p¥i dopravni nehodé

na uzemi CR)?

Spravné odpovédi:

e Skodanad 100 000 K¢

e lehké zranéni

e poskozeni svodidel

e poskozeni dopravniho znaceni

o Umrti

o t&ézké zranéni
U této otazky bylo zjistovano povédomi o povinnosti volat PCR k dopravnim nehodam.
Diive bylo nutné volat PCR ke kazdé dopravni nehods. U otazky bylo mozné vybrat

vice odpovédi (max. 6), kde bylo na vybér z 11 moznosti. V nasledujicim grafu

je uveden pocet ¢etnosti pro danou moznost.

Graf & 13: V jakych situacich se vola Policie CR?

w

V jakych situacich se vola Policie CR?

Skoda nad 100 000 K¢ 131
umrti 130
tézké zranéni 127

poskozeni dopravniho znaceni
poskozeni svodidel
lehké zranéni
vozidlo na leasing
pfi poSkozeni firemniho vozidla

pfi kazdé dopravni nehodé u skod v...
Skoda do 50 000 K¢

Skoda do 20 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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V dalsi tabulce a grafu je uvedeno, kolik kazdy respondent oznacil spravnych odpovédi.

Vsech 6 spravnych odpovédi uvedlo 51 respondentu, coz znamenad 33 %

Tabulka ¢. 18:Piehled spravnych odpovédi na otazku — V jakych ptipadech pojistovna

nevyplaci pojistné plnéni z povinného ruceni dle zdkona?

pocet spravnych odpovédi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
0 12 8%
1 7 5%
2 3 2%
3 19 12%
4 27 17%
5 36 23%
6 51 33%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nasleduje graf's poc¢tem spravnych odpovédi v procentudlnim vyjadieni.

Graf ¢. 14: Spravné odpovédi v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka & 13 - PFi cestich na dovolenou po CR nebo do zahrani¢i

vyuZivate osobni vozidlo?

Tato otazka zjistuje, vyuziti osobniho vozidla pro potieby cest na dovolenou po Ceské
republice a do zahrani¢i. Zda je automobil vyuzit i pro zajiSténi potieb cestovniho
ruchu. Veskeré zjisténé odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka &. 19: Piehled odpovédi na otazku — Pii cestach na dovolenou po CR nebo do zahrani&i
vyuzivate osobni vozidlo?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
NE 31 20%
ANO 124 80%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Diky dotaznikovému Setfeni bylo zjisténo, ze 124 dotazanych (80 %) vyuzivéa automobil
1 pro zajisténi potieby cestovat, poznavat nova mista apod. Pomoci automobilu, ktery je
vyuZzivan i pro osobni potfebu, je mozné jej vyuzit i pro uspokojeni potieb po cestovnim

ruchu.

Graf &. 15: Pii cestach na dovolenou po CR nebo do zahrani¢i vyuzivate osobni vozidlo?

P¥i cestach na dovolenou po CR nebo
do zahranici vyuzivate osobni
vozidlo?

m NE
mANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 14 - V pripadé Cerpani asistencnich sluZeb, vite na koho se
obratit?

Otazka €. 15 - Na jakou spole¢nost?

Ctrnacta a patnacta otazka se zamdfuje na skute¢nost, zda—li nékdo z oslovenych
respondentl ma v povédomi to, kam se miizou obratit v piipad¢ Cerpani asistencnich
sluzeb. Otazka €. 14 je filtra¢ni otdzkou, v ptipad€é odpovéedi ,,ANO* mohl respondent
odpoveédét na nasledujici otazku (otazka €. 15). Celkem 63 % respondentd vi, na koho
se obrétit. Dalsich 97 dotazovanych uvedlo u otazky ¢. 15, bud’ konkrétnich nebo
vSeobecny nazev asistenéni sluzby nebo linku 1224. V nékterych ptipadech nebylo nic
zodpovézeno.

Tabulka ¢. 20: Pfehled odpovédi na otazku — V piipadé Cerpani asistencnich sluzeb, vite na
koho se obratit?

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Xi ni pi
NE 58 37%
ANO 97 63%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nasledujici graf zndzornuje procentualni vyjadieni Cetnosti pro otazku €. 14.

Graf ¢. 16: V pripadée Cerpani asistencnich sluzeb, vite na koho se obratit?

V pripadé cerpani asistencnich
sluzeb, vite na koho se obratit?

B NE
HANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka &. 16 - V piipadé dopravni nehody s vozidlem registrované v CR,
ve které jste v pozici jako poSkozeny, vite, kde mate uplatnit sviij narok

na uhrazeni Skody?

Spravna odpovéd’:

e na pojistovné vinika
V této otazce jsem se zaméiila na povédomi feSeni dopravni nehody mezi ceskymi

vozidly. Veskeré zjisténé odpovédi jsou uvedeny v nasledujicich grafech.

Graf & 17: Kam se obratit pii dopravni nehodé v CR

Kam se obratit pfi dopravni nehodé v CR

B u maklére

B v servise, ktery bude Skodu
(vozidlo) opravovat

m u Skodniho zastupce
m Ceska kancelar pojistitelC

B narok neuplatfiujeme, vse
vyfizuje vinik dopravni nehody

m u zdravotni pojistovny (pfi
uraze)

I na své pojistovné

M na pojistovné vinika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Graf ¢. 18: 16 — Pocet Cetnosti

16 - Pocet Cetnosti

na pojistovné vinika

na své pojistovné

u zdravotni pojistovny (pFi Uraze)
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v servise, ktery bude Skodu (vozidlo) opravovat

u maklére

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 17 - V piipadé dopravni nehody s vozidlem registrované mimo
CR, ve které jste v pozici jako poskozeny, vite, kde mate uplatnit sviij
narok na uhrazeni §kody?
Spravna odpovéd’:

o Ceska kancelaf pojistiteli

e na pojisStovné vinika (v zahranic¢i)

e u Skodniho zastupce
U otazky ¢. 17 jsem se zaméfila na povédomi o feSeni dopravni situace s cizozemskym
vozidlem, a kde je mozné narokovat Skodu. V tomto pifipadé¢ mohl kazdy z respondentii

uvést alesponn jednu odpovéd’. Dle dané situace se ucastnici obraci na ptislusSnou

spole¢nost. Veskeré zjisténé odpovédi jsou uvedeny v nasledujicich grafech a tabulce

Graf ¢. 19: 17 — Pocet Cetnosti

17 - Pocet Cetnosti

Ceska kancelar pojistiteltl

u Skodniho zastupce
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u zdravotni pojistovny (pfi Uraze)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka ¢. 21: Pfehled spravnych odpovedi na otazku — V piipade dopravni nehody s vozidlem
registrované mimo CR, ve které jste v pozici jako poskozeny, vite, kde mate uplatnit sviij narok

na uhrazeni Skody?

Pocet spravnych odpovédi | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
0 43 27,7%
1 91 58,7%
2 20 12,9%
3 1 0,6%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nasledujici graf zndzornuje procentualni vyjadieni spravnych odpovédi.

Graf ¢. 20: Spravné odpovédi v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otizka &. 18 - Plati povinné rueni sjednané v CR i v EU?

Spravna odpovéd’:

e _ANO*

Omezeni ¢i nastaveni je mozné urcit na zakladé pojistnych podminek pro povinné
ruc¢eni. Napf. u nékterych pojistoven je mozné se podilet (spolutucast) na dopravni

nehodé.

Tabulka &. 22: Piehled odpovédi na otazku — Plati povinné ruéeni sjednané v CR i v EU?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Xi ni pi
NE 12 8%
ANO 79 51%
ANO, ale ma urcité omezeni 64 41%
Cekem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z celkového poctu dotazanych uvedlo spravnou odpovéd 79 respondentd, coz Cini
51 %. Druhou snejvice Cetnostmi byla oznacena odpovéd ,,ANO, ale ma urcité

omezeni“ uvedlo 64 respondentl, coz ¢ini 41 %. Nasledujici graf znazoriuje

procentualni vyjadieni ¢etnosti.

Graf ¢. 21: Plati povinné ruéeni sjednané v CR i v EU?

Plati povinné ruéeni sjednané v CR i v
EU?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 19 - Dopravni nehoda zpusobena v zahranici, pf¥. ¢eské vozidlo
zpusobi §kodu na némeckém vozidle na Slovensku, podle jaké legislativy

bude udalost FeSena?

Spravna odpoveéd’:

e dle slovenské, podle mista dopravni nehody.

Prostfednictvi vyzkum se zjistilo, jaké je povédomi feSeni Skodni udélost se
zahrani¢nimi ucastniky. V tomto pfipadé¢ mohla byt oznafena jen jedna odpovéd.
Veskeré zjisténé odpovedi jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu

Tabulka ¢. 23: Piehled odpovédi na otazku — Dopravni nehoda zpisobena v zahranici, pf. ceské

vozidlo zpisobi $kodu na némeckém vozidle na Slovensku, podle jaké legislativy bude udalost
feSena?

Relativni
Absolutni ¢etnost cetnost
Xi ni pi
dle ceské, jelikoZz Skoda bude narokovana z povinného
ruceni vinika 51 33%
dle némecké, dle mista poskozeného 5 3%
dle slovenské, podle mista dopravni nehody 68 44%
legislativa v rdmci feSeni Skod je stejnd, nezalezi na staté i
misté 31 20%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Spravnou odpovéd’ uvedlo 68 respondentl, tj. 44 %. Hned v zépéti je odpoved
»dle ¢eské, jelikoz Skoda bude narokovana z povinného ruceni vinika, kterou oznacilo
51 respondentd, coz €ini 33 %. V ptipadé€ celkového zhodnoceni, uvedlo Spatné¢ 66 %

dotazanych.

Graf ¢. 22: Odpovédi vyjadrené v %

Odpovédi vyjadrené v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 20 - Jaka je VaSe vékova kategorie?

Posledni otdzka zjistuje vékovou hladinu jednotlivych respondentt, ktefi se zucastnili
dotaznikového Setfeni. Veskeré zjisténé informace jsou uvedeny v nasledujici tabulce

a grafu.

Tabulka ¢. 24: Piehled odpovédi na otazku — Jaka je Vase veékova kategorie?

Absolutni
Vék cetnost Relativni ¢etnost

Xi ni pi
15— 25 let 50 32%
26 —40 let 79 51%
41 - 55 let 20 13%

55+ 6 4%
Celkem 155 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dotaznikového Setfeni se zGcastnilo celkem 155 respondenti. Ztoho bylo
50 respondentt (32 %) ve v€ku od 15 do 25 let. Uvedena hranice od 15 let byla z toho
divodu, jelikoz od tohoto ve€ku muze ziskat fidiCské opravnéni. Nejveétsi podil
respondenti bylo ve véku od 26 do 40 let, coz Cinilo 79 osob (51 %). Nasledovala
veékova skupina ve véku od 41 do 55 let, kterou si vybralo 20 respondentli (13 %).
Posledni a nejméné zastoupenou kategorii bylo ve v€ku 55 +, kterou uvedlo
6 dotazanych (4 %). Nasledujici graf zndzornuje procentudlni vyjadieni odpovédi.

Graf ¢. 23: Jaké je VaSe vékova kategorie?

Jaka je Vase vékova kategorie?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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3.4 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni hypotéz bylo na zédkladé zjisténych informaci pomoci dotaznikového

Setfend.
Hypotéza €. 1: Vyuziti automobilu pro cesty na dovolenou, bude do 60 %.

Vysledek: Nepotvrzeno. Pocet respondentli, kteti vyuzivaji automobil pro cesty

na dovolenou je 80 %, coz ¢ini 124 dotazanych.

Hypotéza €. 2: Spravné urceni, co kryje povinné rueni, ¢ini max. do 45 %.
Vysledek: Nepotvrzeno. Spravnou odpovéd’ uvedlo 88 %, coz je 136 dotazanych.
Hypotéza €. 3: Spravné urceni, co kryje havarijni pojisténi, ¢ini max. do 45 %.

Vysledek: Nepotvrzeno: Uvedeni rozsahu kryti u havarijniho pojisténi uvedlo

85 %, coz ¢ini 131 dotazanych.

Hypotéza & 4: Nejéastéjsim diivodem volat PCR k dopravni nehodé bude urdena

odpovéd’ ,,8koda nad 100 000 K¢ a ,,amrti*.

Vysledek: Potvrzeno. Oznaceni odpovédi ,$koda nad 100000 K& bylo

131 respondenty a oznaceni odpovédi ,,umrti* uvedlo 130 respondentil.

Hypotéza €. 5: Povédomi o min. vysi limitd u povinného ruceni uvede max. 30 %

respondentt.

Vysledek: Nepotvrzeno. Dotazovani uvedli ze 65 % (101 respondentt), ze povinné

ruceni ma stanoven limit, ale uvedeni spravného hodnoty uvedlo jen 38 respondentt.

Hypotéza ¢. 6: Pocet ucastnikt, ktefi jsou informovani o platnosti povinného ruceni

V zahranici, bude ¢init max. do 60 %.
Vysledek: Potvrzeno.

Hypotéza €. 7: Nejcastéjsim ur¢enim legislativniho feSeni dopravni nehody (vinikem je

Ceské vozidlo) s cizozemskym vozidlem bude urceni ,,dle Ceské legislativy*.

Vysledek: Nepotvrzeno. Z celkového poctu dotazanych uvedlo 44 % odpovéd

,,dle slovenské, podle mista dopravni nehody*, ktera je 1 zaroven spravna.
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Hypotéza &. 8: Utastnici nebudou informovani o tom, na koho se obratit v ptipadé

cerpani asistencnich sluzeb.

Vysledek: Nepotvrzeno. Celkem 63 % (97) dotazanych uvedlo, Ze jsou informovani

0 moznostech ¢erpani asisten¢nich sluzeb.

Ve vyzkumu bylo provedeno zhodnoceni celkem osm hypotéz, z nichz byly potvrzeny
dvé hypotézy a Sest potvrzeny nebyly. Prvni hypotéza, kterd se zabyva vyuziti
automobilu pro cesty na dovolenou. Pivodni odhad byl do 60 %, ale vyzkum dopadl
Iépe, nez plivodni ocekdvani, jelikoz odpovédélo kladné 80 % respondentii. Ve druhé
a treti hypotéze bylo zjisténi kryti u povinného ruceni a havarijniho pojisténi.
Predpoklad informovanosti bude max. do 45 %. Vysledek byl ptekvapivy, spravné
odpovédélo 88 % a 85 % respondentll spravné. Hypotéza €. 5 zjistovala povédomi
0 vysi min. limitd u povinného ruceni, kdy predpoklad této informace sdéli
max. do 30 %. Celkem 65 % (101) uvedlo, Ze povinné ru¢eni ma stanoveny limit,
ale nasledné sdélilo spravnou odpovéd” 38 respondenti. Hypotéza ¢. 7 se zabyvala
nejcetnéjSim uréenim odpovédi ,,dle Ceské legislativy®, v tomto piipadé€ byla, ale ¢etnéji
zodpovézena odpovéd ,.dle slovenské legislativy, coz je 1 zaroven spravnd odpoveéd'.
U posledni hypotézy byla zjistovana informovanost, tykajici se moznostech Cerpani
asisten¢nich sluzeb. V tomto piipadé mé také vysledek mile piekvapil, jelikoz celkem

63 % je informovano o moznostech Cerpani.
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4 Nameéty a doporuéeni

Po vyhodnoceni zjisténych informaci pomoci dotazniku bylo za cil navrhnout
prostiedky pro zvySeni povédomi o téchto Sluzbach a informovanost chovani pfi
dopravni nehod¢. V této ¢asti bude uvedeno nékolik navrhu a doporuceni pro zlepSeni

tohoto povédomi.

Prvnim nameétem je vytvoreni kratkych reklamnich spott, které by sdélovali zajimavosti
Zoblasti povinného rueni a feSeni dopravnich nehod v Ceské republice,
tak i1 v zahrani¢i. Zavedeni reklamnich spoti bych doporuc¢ila do masovych medii,
jako je televize, jelikoz touto formou by bylo osloveno nejvice ob¢anti. Nedoporucovala
bych Sifeni spoti pomoci méstské hromadné dopravy, ackoliv v modernich vozidlech
jsou instalovany obrazovky, timto zptsobem Sifeni nemusi byt oslovena cilova skupina,
jelikoz fidi¢i motorovych vozidel nemusi vZdy vyuZivat hromadnou piepravu. Cena
odvysilani v televizi zavisi na mnoho faktorech, jako jsou napiiklad, délka spotu,
Cas a pocet odvysilani. Ceny reklamy v masovych mediich je mozné dohledat
na webovych strankach konkrétni televize. Obsah spotu by mél byt jednoduchy, cileny
a vtipny. Zpusob sdéleni miize byt i formou kvizu ,,Vite, Ze ...? (napf. Vite, Ze do
zeleno—karetniho systému patii Cerna Hora?), kdy po n&kolika mélo vtefinach by byla

zobrazena odpoved.

Dalsim ndmétem je vytvoteni propagacnich materiali, jako jsou napft. prospekty, letaky
a brozury. Obsahem téchto podkladt by byly zakladni informace o cestovani po Evropé,
informace o pojistovnach (telefonni &islo jejich klientskych linek) a Ceské kancelafi
pojistiteld. Vytvofit v bodech postup pii feSeni ruznych situacich dopravnich nehod
(Ceské vozidlo x ceské vozidlo v zahranic¢i, ¢eské vozidlo x cizozemské vozidlo apod.).
Problém téchto materiald, je prodleva v aktualizaci informaci. Letdk s jednoduchym
sdélenim by byl ve formatu A5 (148 x 210 mm), plnobarevném tisku, papir matna kiida
s graméazi 115 g/m?% bez povrchovych Uprav. Pro zékladni tisk bylo zvoleno mnoZstvi
15 000 ks, kdy cena je 4 419 K& bez DPH [26].

Dulezitym zdrojem informaci, ackoliv nakladnym by bylo vytvofeni aplikace
do chytrych zatizeni. Ve které by byly shromazd’ovany veskeré informace o statech

V Evropské unii, rozdilnosti mezi povinnym ru¢enim a zpiisobem feSeni dopravnich
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nehod. Soucasti aplikace by bylo n€kolik her, ptipadné kvizl, touto formou se zapticini
hluboké vziti do povédomi. Aplikace by méla byt jednoduSe ovladatelna a vtipnou
formou publikovana. Pfipadné dalsi aktualizace si kazdy uzivatel stdhne data do svého

zafizeni.

Financovani téchto namétu muze byt tématem pro dalsi zavéreénou praci.
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5 Zaver

Tématem této bakalarské prace byla Rozdily v pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla
ve vybranych statech Evropy a cilem bylo zjisténi informovanosti ob¢and o povinném

ruceni, asisten¢nich sluzbach.

Teoretickd Gast byla zaméfena na legislativni upravu povinného ruéeni v Ceské
republice a v zahrani¢i. Vyraz povinné ruéeni v legislativé nedohleddme. Pro potieby
uspokojeni potieb cestovniho ruchu je vyuzivana dopravni infrastruktura a pomoci
dopravnich prostiedkl jako jsou autobusy, automobily a motocykly jsou tyto z ¢asti
potieby uspokojeny. Ze strany zdkona je podminéno uziti motorového vozidla
sjednanim povinného ruéeni. V ramci cestovniho ruchu se nejednd o hlavni cil,
ale o souvisejici produkt. Z nactenych zdroju jsem zjistila, Ze vyuZziti osobniho vozidla
pro potieby cestovniho ruchu vyuziva vice jak 50 % populace, coz se i potvrdilo
V dotaznikovém Setfeni. Soucasti prace je definovani cestovniho ruchu a statistické
udaje, tykajici se dopravnich nehod. Dobrym pomocnikem pii dopravni nehodé¢ mohou
byt asistenéni sluzby, a v opaéném piipadé “lovci® nehod. V této ¢asti jsou uvedeny
zakladni pojmy, které se vazou k povinnému ruceni a uvedeni legislativy na Slovensku
a v Chorvatsku. Selekci téchto zemi bylo z divodu velké navstévnosti ze strany ceskych
obcanti, ktefi vyuzivaji osobni vozidlo pro cestu do dané zemé. Chorvatsko
je dlouhodobé¢ jednou z nejnavstévovanéjsi zemi Ceskymi turisty. Za to u Slovenska
se jedna o zvySeni zajmu za posledni dobu. Hlavnim rozdilem povinného ru¢eni mezi

staty je ve vysi limitu a jejich nastaveni, které jsou odlisné od Ceské legislativy.

Prakticka cast je zaméfena na dotaznikové Setfeni a potvrzeni, ptipadné vyvraceni
zadanych hypotéz. Mile mé piekvapil fakt, Zze obéané maji vysoké zakladni znalosti
o povinném ruéeni a informovanosti o zptisobu Setfeni dopravnich nehod v Ceské
republice. U otazek typu, kde bylo na vybér vice eventualit a u otevienych dopliujicich
otazek uspesnost spravného sdéleni nizka. V piipad¢ urceni limith u povinného rucenti,
uvedl jeden respondent limit ve vysi 1 500 K¢, aj. 35 mil. U otazek se zahrani¢ni
tématikou byly prevazné sdéleni spravné, ale rozdil po¢tu oznaCeni mezi spravnou
a chybnou odpovédi nebyl tak markantni, spiSe vyvazeny. Z hlediska, stale se
rozvijejiciho zdjmu o cestovani individualni formou bylo piedlozeno nékolik navrhi.
Doporucila bych se zaméfit na vytvoreni propagacnich materialt a aplikace pro zvySeni

informovanosti turist. V pfipadé realizace z nékterych navrhii, bude to pfinosem pro
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celou spolecnost. Pti dotaznikovém Setfeni jsem se setkala se zpétnou vazbou, ,,pro¢ by
tyto informace méli znat, ze spolupraci s makléfem*, kteti radi ohledné dalSich postupi.
Je potieba si, ale uvédomit, ze makléi neni k dispozici na telefonu 24hod. denné
a nevezme ve 3:00 hod réno telefon. DalSim komentafem tykajici se dotazniku bylo
sd¢€leni, ze se jedna o vstupni test pro makléfe. Urcité informace o povinném ruceni by
makléti (obchodni zastupci) méli znat, ale jejich hlavni néplni je sjedndvat pojistné
smlouvy. Pro mé osobn¢ a pro miij klid bych chtéla znat zékladni informace a postupy

feSeni dopravnich nehod.

Véiim, ze cela tato bakalafskd prace bude piinosem pro dalsi analyzovani a ndméty

na zlepseni informovanosti ob¢ant.
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Seznam pouzitych zkratek
CKP — Ceska kancelaf pojistitelt
CNB — Cesk4 narodni banka

EHP — Evropsky hospodaisky prostor
EU — Evropska unie

EUR —euro

K¢ — koruna ¢eska

Kn — chorvatska kuna

MF — Ministerstvo financi

MTPL — Motor Third Party Liability insurance
PCR — policie CR

VIG — Vienna insurance group
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7 Priloha

Priloha A Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Pavlina Slaninova a jsem studentkou Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé.
Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz vysledky budou pouzity do
zaveérecné prace. Prace se zabyva zjiSténim urovné informovanosti a celkového

poveédomi o povinném ruceni a feSeni dopravnich nehod v Ceské republice 1 v zahranici.

Charakter otazek je riiznorody, jsou zde otazky jak oteviené tak i s moznosti vybéru

z nabizenych odpovédi.

Vyplnéni dotazniku zabere n¢kolik minut, jeho vyplnéni je anonymni a prosim o sdéleni

pravdivych informaci.
Dé&kuji Vam za spolupraci.

1. Vlastnite vozidlo?
a) ANO
b) NE

* Pokud jste odpovédeél/a NE, pokracujte otazkou ¢. 3

2. Mate moZnost ¢erpani asistencnich sluZeb z VaSeho povinného ruceni?
a) ANO
b) NE
c) Nevim

3. Co kryje povinné ruceni?
a) umu/Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla
b) Skoda na vlastnim vozidle

4. Co kryje havarijni pojisténi?
a) ujmu/Skodu zptisobenou provozem motorového vozidla
b) skoda na vlastnim vozidle
5. Ma povinné rué¢eni v CR uréeny min. limit?
a) ANO
b) NE

* Pokud jste odpovedeél/a NE, pokracujete otazkou ¢. 7
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10.

11.

V jaké vysi?

V Ceské legislativé se rozdéluje ujma na zdravi a ijma na vécech, je rozdil
Vv pripadé FeSeni ¢erpani limiti z povinného ruceni.

a) ANO

b) NE

* Pokud jste odpovedeél/a NE, pokracujte otazkou ¢. 9

Vite jaky?

Byl/a jste nékdy tucastnikem dopravni nehody?
a) ANO
b) NE

Kdo feSi dopravni nehody s nepojisténym vozidlem?

V jakych pripadech pojist'ovna nevyplaci pojistné plnéni z povinného
ruceni dle zakona? Vice spravnych odpovédi (max. 4).

ujmu na vécech fidi¢ovi, ktery dopravni nehodu zpiisobil

stryc si paj¢i vozidlo od netete, a pii couvani narazi do svych vlastnich
vrat

zadné vyluky nejsou, je to na posouzeni dané pojistovny

dopravni nehoda zptisobena vozidly stejného majitele, ale jsou odliSni
provozovatelé

dopravni nehoda zplisobena vozidly stejného provozovatele

Ujmu na zdravi fidicovi, ktery dopravni nehodu zptisobil

pii motoristickém zavode¢, pii kterém je povinnost dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich.

ujmu na vécech prepravované osoby, kterd nezije ve spolecné
domacnosti s pojisténym
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12. V jakych situacich se vola Policie CR (p¥i dopravni nehodé na izemi CR)?
Vice spravnych odpovédi (max. 6).

Skoda nad 100 000 K¢

lehké zranéni

vozidlo na leasing

Skoda do 50 000 K¢

poskozeni svodidel

poskozeni dopravniho znaceni
amrti

tézké zranéni

pii poSkozeni firemniho vozidla
Skoda do 20 000 K¢

pii kazdé dopravni nehod¢ u skod v jakékoliv vysi

13. P¥i cestach na dovolenou po CR nebo do zahraniéi vyuZivite osobni
vozidlo?
a) ANO
b) NE

14.V piipadé ¢erpani asisten¢nich sluzeb, vite na koho se obratit?
a) ANO
b) NE
* Pokud jste odpovédeél/a NE, pokracujte otdzkou ¢. 16

15. Na jakou spole¢nost?

16. V pripadé dopravni nehody s vozidlem registrované v CR, ve které jste
Vv pozici jako poskozeny, vite, kde mate uplatnit sviij narok na uhrazeni
Skody?

Zvolte alesponi jednu moznost

Ceska kancelat pojistiteli

na pojistovné vinika

na své pojistovné

narok neuplatiiujeme, vSe vytizuje vinik dopravni nehody
u Skodniho zéstupce

u makléte

Vv servise, ktery bude Skodu (vozidlo) opravovat

u zdravotni pojistovny (pfi uraze)
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17. V ptipadé dopravni nehody s vozidlem registrované mimo CR, ve které jste
Vv pozici jako poskozeny, vite, kde mate uplatnit sviij narok na uhrazeni
skody?

Zvolte alesponi jednu moznost
o Ceska kancelaf pojistiteli
e na pojistovné vinika (v zahranic¢i)
e nasvé pojistovné
e narok neuplatiiujeme, vSe vyfizuje vinik dopravni nehody
e u Skodniho zéstupce
e u makléfe
e Vv servise, ktery bude Skodu (vozidlo) opravovat
e u zdravotni pojistovny (pii Graze)

18. Plati povinné rudeni sjednané v CR i v EU?
a) ANO
b) NE
€) ANO, ale ma urcité omezeni

19. Dopravni nehoda zptisobena v zahranici, p¥. ¢eské vozidlo zpiisobi Skodu na
némeckém vozidle na Slovensku, podle jaké legislativy bude udalost FeSena?
a) dle ¢eské, jelikoz $skoda bude narokovana z povinného ruéeni vinika
b) dle slovenské, podle mista dopravni nehody
c) dle némecké, dle mista poskozeného
d) legislativa v ramci $kod je stejna, nezalezi na staté ¢i misté

20. Jaka je VaSe vékova kategorie?

a) 15-25let
b) 26 —40 let
c) 41-55 let
d) 55+

Mockrat dékuji za Vas ¢as
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