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Abstrakt

MACAKOVA, Iva: Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro zdravotné postizené
navstévniky ve Znojmé a okoli. Bakalafska prace. Vysokd skola polytechnicka
v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Ivica Linderova, PhD. Stupeii

odborné kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2016. 73 stran.

Cilem bakalarské prace je analyzovat a zhodnotit potencial Znojma a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Bakalafskd prace vymezuje socialni
cestovni ruch, druhy postizeni, legislativni Upravu vztahujici se k cestovani osob se
zdravotnim postizenim. Ve své praktické ¢asti se zabyvd hodnocenim potencidlu
cestovniho ruchu ve Znojmé a okoli s ohledem na zdravotné postiZzené navstévniky.
Analyzuje pripravenost poskytovatell sluzeb na tuto cilovou skupinu, pficemz posuzuje
pristupnosti ubytovacich a stravovacich kapacit, a také pfistupnost volnocasovych
aktivit, vcetné moznosti navstévy kulturné-historickych pamatek a vyuzivani

sportovnich zatizeni.
Kli¢ova slova

Bezbariérovost. Osoba se zdravotnim postizenim. Potencial cestovniho ruchu. Socidlni

cestovni ruch.



Abstract

MACAKOVA, Iva: Evaluation of tourism potential for visitors with disabilities in
Znojmo. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of tourism.

Thesis supervisor: Ing. Ivica Linderova, PhD. Grade of qualification: bachelor. Jihlava
2016. 73 pages.

The aim of the thesis is to analyze and to evaluate the tourism potential for disabled
visitors in Znojmo. The bachelor thesis defines social tourism, kinds of disability, legal
standards connected with tourism for disabled people. The practical part deals with
evaluation of a tourism potential for disabled visitors in Znojmo. It analyse readiness
of service providers on this target group. In focuses on an accessibility
of accommodation and catering facilities, accessibility of leisure activities including

historical monuments and sports facilities.
Key words

Accessibility. Disabled person. Tourism potential. Social tourism.



Predmluva

Bakalarska prace se zabyvd hodnocenim potencidlu cestovniho ruchu pro zdravotné
postizené navstévniky ve Znojmé a okoli, tedy zkoumdnim vsech ptredpokladi

(realiza¢nich, lokaliza¢nich a selektivnich) cestovniho ruchu.

Hlavnim tématem prace je socialni cestovni ruch, zaméfeny na osoby zdravotné
postizené, které nemaji vzdy stejné podminky jako ostatni navstévnici a maji specialni

pozadavky na ubytovaci a stravovaci zafizeni, ale 1 na pamatky a zafizeni pro volny ¢as.

Téma jsem si vybrala, protoZze mi pfiSlo zajimavé a hlavné pfinosné pro zdravotné
postizené¢ osoby, které se stdvaji vyznamnych segmentem trhu cestovniho ruchu.
Na toto téma bylo zpracovdno né€kolik praci, ovSem vzdy na jinou oblast. Jedna se

postupny priizkum celé Ceské republiky.

Pro zpracovani prace budeme pouzivat sekunddrni vyzkum. Tedy komunikaci
S jednotlivymi objekty cestovniho ruchu a jejich nasledné zhodnoceni pro vyuziti
osobami se zdravotnim postizenym. Zaobirame se zde historii socialniho cestovniho
ruchu, jednotlivymi druhy postizeni a potfebami zdravotné postizenych osob
a Vv praktické casti zkoumame oblast Znojma a okoli v souvislosti s pfipravenosti na

piijezd osob se zdravotnim postizenim.

Vysledky prace by se daly vyuzit jako mozny zdroj informaci pro informacni centra,
ktera by mohla osobam se zdravotnim postizenim poskytovat jasné informace

0 moZnosti ubytovani, stravovani a traveni volného casu v dané oblasti.

Nakonec bych chtéla podékovat panu RySavému, z penzionu Relax na Vranové, za
informace o moznostech traveni volného Casu a zajimavych tipli pro turisty. Dale
pracovnicim znojemského informaéniho centra, které mi téz byly ndpomocny ohledné

informaci tykajicich se Znojma a okoli.
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Uvod

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici oblast ndrodniho hospodaistvi. To si
uvédomuji i jednotlivé staty a snazi se tak zpfistupnit ho co nejvyssimu poctu lidi. Nese
s sebou rizné vyhody, jako napf. pracovni mista, zlepSeni infrastruktury v destinaci
cestovniho ruchu, zleps$eni kvality zivota mistnich obyvatel, pfeklenovani sezdénnosti,

podporu domaciho cestovniho ruchu apod.

Socialni cestovni ruch vznikl ve 20. stol. Dfive se cestovniho ruchu mohla tcastnit
pouze vyssi tfida spoleCnosti. Zakladaly se proto rtizné organizace, které se snazili

zptistupnit cestovni ruch i ostatnim zajemctiim.

Do socidlniho cestovniho ruchu fadime mladez, rodiny s détmi, rodiny s nizkymi

piijmy, seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

V bakalafské praci se zabyvame hodnocenim potencidlu cestovniho ruchu osob se
zdravotnim postizenim ve Znojmé& a okoli. Prace je rozd€lena na Cast teoretickou

a praktickou.

V teoretické casti se zabyvame historickym vyvojem socialniho cestovniho ruchu,
jednotlivymi typy postizeni, organizacemi a programy, které podporuji cestovani
zdravotné postizenych osob, dale predpoklady rozvoje a ptinosy cestovniho ruchu osob
se zdravotnim postizenim pro destinaci. Také je zminujeme ptisluSnou legislativu

platnou v ramci Evropské unie i Ceské republiky.

V praktické ¢asti hodnotime piipravenost byvalého okresu Znojmo na ptijezd zdravotné
postizenych osob. Uvadime piirodni atraktivity, kulturné¢ historické pamatky,
kulturné-spolecenskd zatizeni, kterd jsou vhodna pro zdravotné postizené¢ osoby.
Zaobirame se 1 bezbariérovymi ubytovacimi, pohostinskymi, sportovné-rekreacnimi
zafizenimi, bezbariérovou dopravou a cestovnimi kancelafemi s nabidkou produktt pro
osoby s télesnym, zrakovym ¢i sluchovym postizenim. Zminujeme také webové portaly

vyuzitelné osobami se zdravotnim postizenim.
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1 Rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Na svété je asi 1 miliarda lidi, ktefi jiz maji néjakou zkuSenost se zdravotnim
postizenim. Jelikoz se zdravotné postizené osoby ¢asto potykaji s problémy a riznymi
prekdzkami v oblasti sluzeb, stala se dostupnost dilezitym tématem v odvétvi
cestovniho ruchu. To je hlavni divod, pro¢ by mély organizace cestovniho ruchu
poskytovat jasné informace a snazit se prizplisobit sluzby pro tuto cilovou skupinu.
Mezinarodni  organizace cestovniho ruchu  (International Social Tourism
Organization — ISTO) je ptfesvédCena, Ze lidé se zdravotnim postizenim si zaslouzi
dovolenou pftizpisobenou jejich potfebam. To déld vhodny vyvoj a zavedeni

piistupnosti nevyhnutelnym. [1]

Cestovni ruch zdravotné postizenych osob muzeme definovat jako jednu z forem
socialniho cestovniho ruchu. Do socidlniho cestovniho ruch se fadi cestovani seniort,
zdravotné postizenych osob, mladeze a rodin s nizkymi ptijmy. Evropska Unie oznacuje
socialni cestovni ruch jako ,,cestovni ruch pro vsechny ‘‘. Cestovni ruch pro zdravotné

postizené¢ se ale také nazyva jako ,,bezbariérovy cestovni ruch pro vsechny"'.

(Linderova, 2013, s. 117-118)

»V souladu s etickym kodexem UNWTO a OSN ma kazdy clovek prdavo na odpocinek
a cestovani.’* Pokud se hovofi o socidlnim cestovnim ruchu, hovofi se piedev§im
o urcitych specifickych skupinach, kam se fadi déti a mladez z rodin s nizkymi piijmy,
mladé rodiny s nizkymi pfijmy, seniofi, mentaln¢ a fyzicky postizené osoby a dalsi.

(Ulrych, 2008, In Orieska, 2010, s. 340)

Prvni definice pro socialni cestovni ruch se zamétovaly na osoby s nizkym ptijmem.
Hunziker v jedné ze svych prvnich praci, tykajici se tohoto tématu, definoval socialni
cestovné ruch jako: ,,vztahy a jevy v oblasti cestovniho ruchu, vyplvajici z ucasti na
cestovani ekonomicky slabSich ¢i jinak znevyhodnénych skupin ve spolecnosti‘".
(Hunziker, 1951, s. 1) Evropsky hospodaisky a socialni vybor (2006, s. 68) zase
definuje socidlni cestovni ruch jako pravo kazdého na odpocinek na denni, tydenni ci
rocni bazi, a ma pravo na volny cas, ktery mu umozni rozvijet kazdy aspekt jeho
osobnosti a socialni integraci. Je jasné, Ze kazdy mad pravo vykonavat to k osobnimu

rozvoji. Pravo na cestovni ruch je konkrétnim vyjadrenim tohoto obecného prava
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a socidlni cestovni ruch je podporen pranim zajistit, Ze bude vseobecné pristupny

v praxi. ** (McCabe, Minnaert, Diekmann, 2012, s. 23)

Zelenka a Paskova (2012, s. 532) uvadi, ze ,,Socialni cestovni ruch je typologizovany
podle zpiisobu hrazeni nakladii, tzn., ze cast ndkladuit nebo celé naklady pro socidlné
znevyhodnéné osoby (télesné nebo duSevni postizeni, vysoky vek nebo nizké prijmy)

hradi instituce, zaméstnavatel, stat apod. “

1.1 Cestovni ruch osob se zdravotnim postiZenim

Orientace na socialni cestovni ruch zvySuje dostupnost destinace a tim mtize byt ve
vyhodé¢ oproti konkurenci. Tim, Ze destinace bude schopnd pfijimat osoby se
zdravotnim postizenim, zvys$i se pocet navstévniki a mize dojit 1 ke zmirnéni sezonnich
vykyvi. Lepsi dostupnost sluzeb cestovniho ruchu také zvySuje jejich kvalitu, zazitek
navstévnikl a to vede 1 ke zkvalitnéni zivota mistnich. Dle OSN zije na svété asi 650
miliona lidi se zdravotnim postizenim. Spolu se svymi rodinami (cca 2 miliardy lidi)
jsou piimo ovlivnéni zdravotnim postizenim. Mnoho lidi tedy potfebuje bezbariérovy
postizeni, alergici) ¢i jiného divodu. Kuptikladu star$i nebo méné pohyblivi lidé nebo
rodi¢e s kocarky potfebuji bezbariérovy ptistup. V piipad€¢, Ze jim neni umoZnén,
omezuje to jejich moznost cestovat. AvsSak pro tyto lidi je cestovani vyzva. Ale hledani
informaci o dostupnych sluzbach, rezervacich pokoje se specialnim vybavenim je vSak

obtizné, nakladné a ¢asov¢ velmi narocné. [2]

Pod pojmem ,,cestovni ruch pro vSechny" se ¢asto rozumi riizna pojeti. Nékdy, zejména
v kontextu socialni politiky, se zdlraznuje zptistupnéni dovolené niz§im piijmovym
skupinam, obcas, ze je dilezité vzit v uvahu potieby zdravotné postizenych turistii. Aby
nedosSlo k nedorozuméni, je vhodn€j$i mluvit o bezbariérovém nebo piistupném
cestovnim ruchu pokud se jedna o osoby se zdravotnim postizenim. Jednotny pojem

poté zni ,,piistupny cestovni ruch pro vsechny". [3]

Dlouhodobym cilem pfistupného cestovniho ruchu pro vSechny je vytvofeni
prostfedi, na kterém se vSichni turisté, bez ohledu na jejich individuélni potieby (vek,

velikost, (ne)postizeni mohou aktivné podilet. [3]
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Definice cestovniho ruch pro vSechny, ptijata Severskou radou, zastava tento pristup:
,» V8ichni, bez ohledu na to, zda maji n¢jaké postizeni, by méli byt schopni cestovat do
zem¢, vramci zemé a na jakékoliv misto, atrakci nebo udalost, kterou by chtéli

navstivit.*“ [3]

K nejvyraznéjSim bariéram cestovani zdravotné postizenych osob patii bariéry
architektonické. Jejich eliminace je ¢astokrat finanén¢ narocna. Jedna se napt. o zdvizné
plosiny v hromadnych dopravnich prostfedcich, bezbariérovy ptistup do ubytovacich
a stravovacich zafizeni (muze byt zajiStén asistenty nebo psy), specidln¢ upravena
socialni zatizeni, zvonky a svitici telefony pro osoby se sluchovym postizenim nebo
ovladani vytahu specidln¢ upravené pro osoby se zdravotnim postizenim. V soucasnosti
funguji rizné nadace nebo velké cestovni kancelate, které akce pro tyto lidi organizuji

¢i dotuji. [4]

Cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim mizeme téz oznacit jako ,,bezbari€¢rovy
cestovni ruch pro vSechny‘‘. Muzeme ho definovat jako souhrn vztahd a jevu,
souvisejici S uspokojovanim potieb pfi cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté
ve volném cCase. Zdravotné postizené osoby maji tytéz potieba jako ostatni navstévnici.
Je zapotiebi dbat jejich zvySenych naroktli na bezbariérovost ubytovacich a stravovacich

zafizeni a bezbariérovée feSené dopravni prosttedky. (Linderova, 2012, s. 25)

1.1.1 Znaky a charakteristiky cestovniho ruchu osob se zdravotnim

postiZenim

Lidé se zdravotnim postizenim vedou k cestovani stejné motivy jako osoby bez
postizeni, tedy poznavani, odpocinek, vzdélani, kontakt s lidmi, neobycejné zazitky,
zména prostiedi. Tito lidé vSak maji specialni pozadavky v souvislosti se sluzbami nebo

‘

prostfedim. Proto jsou nékdy oznacovani jako ,,zakaznici se specifickymi potrebami

[5]

Osoby se zdravotnim postizenim maji stejné motivy, preference a zajmy jako ostatni
navstévnici cestovniho ruchu. Maji vSak vyS$i ndroky, co se tyCe architektonického
feseni ubytovacich a pohostinskych zatizeni, ale i dopravnich prostiedkd a pozemnich
komunikaci, kter¢é by pro né¢ mély byt upraveny bezbariérové. Ke specialnim

pozadavkiim, které jsou pro osoby se zdravotnim postizenim stézejni, miizeme zatradit
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bezbariérovy vstup do objektti a jejich Casti (rampy, vstup ptimo z komunikace pro
chodce, posuvné dvefe, oznaceni schodli a vytah); bezbariérové pokoje a vstup do
odbytovych ¢asti ubytovacich zafizeni, moznost manipulace s vozikem apod.;
bezbariérové socialni zafizeni ve vsech objektech cestovniho ruchu; parkovisté
s adekvatnim poctem parkovacich mist pro osoby zdravotné postizené; pftistup
personalu v zafizenich cestovniho ruchu ke zdravotné postizenym osobam v souladu se

standardy poskytovani sluzeb v daném zatizeni. (Linderova, 2012, s. 25)

Osoby se zdravotnim postizenim vSak Casto Celi nevhodnému vybaveni, predsudkiim,

Spatné informovanosti a nékdy i vy$§im cenam v souvislosti s potfebou vétsi péce. [6]

Zdravotné postiZzeni navstévnici jezdi prfevdzné na pobyty kratsi, tedy na prodlouzené
vikendy trvajici 3 — 4 dny, anebo 7 — denni pobyty. NejcastéjSim motivem, pro lidé se
zdravotnim postizenim cestuji, je odpocinek nebo navstéva rodiny ¢i pratel. V priabéhu
pobytu davaji ptfednost autobusovym fakultativnim vyletim, naboZenskym poutim,
cykloturistice, trekingu nebo plachténi. Zda se budou ucastnit néjakych sportovnich

aktivit, zalezi na tom, jaky typ a stupeni postizeni maji. (Linderova 2012, s. 26)

K nejcastéjSim formam cestovniho ruchu, které vyuzivaji zdravotné postizeni, fadime
poznavaci cesty, okruzni plavby lodi, rekreacni pobyty v piimoiskych oblastech,
zdravotni a lazenisky cestovni ruch, kulturni cestovni ruch, nabozensky (navstévy
poutnich mist) a nakupni cestovni ruch (do okolnich zemi). VétSinou cestuji s prateli,

rodinou ¢i socidlnimi pracovniky. [7]

Osoby se zdravotnim postizenim maji stejnad prava na sluzby a ptilezitosti cestovniho
ruchu, tedy nezavisle cestovat, mit pfistupné prostory, vySkoleny personal, spolehlivé
informace vcetné marketingu. Poptavka po pfistupném cestovnim ruchu pro vSechny
roste. Neméla by byt vnimana jako povinnost, nybrz jako pfileZitost. V piipad¢, Ze
odvétvi cestovniho ruchu chce wudrZzovat a rozvijet kvalitu, udrzitelnost
a konkurenceschopnost, musi podporovat a rozvijet cestovni ruch pfistupny pro

vSechny. [8]

1.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim v Evropé
a v Ceské republice
Jelikoz se cestovniho ruchu mohla diive Ucastnit pouze elitni spole¢nost, nebot

pracujici neméli pravo na dovolenou, cestovani vétsiny lidi tak bylo omezené. Az v roce
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1936 se Mezinarodni organizace prace (ILO- International Labour Organizations)
dohodla na placené dovolené (Umluva &. 52). Podstata umluvy byla uvedena ve
Vseobecné deklaraci lidskych prav, z roku 1948, kde je uvedeno, ze ,,kazdy ma pravo
na odpocinek a volny ¢as, zejména také na rozumné vymezeni pracovnich hodin a na

pravidelnou placenou dovolenou”. [9]

Pocatky socidlniho cestovniho ruchu byly na konci 19. stol., tedy v dobé&, kdy vznikaly
pramyslové spole¢nosti. Rychld industrializace vedla k ptelidnénym a nezdravym
podminkdm ve méstech a pravdépodobné vyvolala vyrazny zdjem o zdravotni a socialni
zazemi pracovnikl a jejich rodin. JelikoZ v této dobé doslo k zavedeni Zeleznicni sité,
lidé byli mnohem vice mobilni a cestovni ruch se tak pomalu staval komer¢ni
a masovou zalezitosti. Za prikopniky sociadlniho cestovniho ruchu Ize oznacit
socialné-vzdelavaci a nadbozenské organizace. Napt. ve Velké Britanii, po ¢asteCném
upadku britské aristokracie, byla fada dobfe udrzovanych nemovitostni, v okoli park,
nabizena na trhu za zlomek plvodni ceny. Toho vyuZily odbory a nékolik organizaci
(napt. Co-operative Holiday Association) a nemovitosti odkoupily a proménily je
v rekreatni domy. (Lanquar & Raynouard, 1986, s. 14). Dalsi podnéty byly
soustiedovany na déti zijici ve mésté. Charitativni organizace je bravaly na venkov

nebo moiské pobiezi. (McCabe, Minnaert, Diekmann, 2012, s. 24)

Po skonceni 2. svétové valky se objevovali organizatofi socidlniho cestovniho ruchu.
V mnoha statech se rozvijela i odborova rekreace. Vznikala tim sit’ zafizeni, ktera byla
pristupna pro vSechny. Nyni existuji rizné formy podpory socialniho cestovniho ruchu,
napft. prodej cestovnich Sekt (Francie, Svycarsko, Mad’arsko), tlevy na dani z pfijmu
pro podnikatele (Polsko), slevy na cestovani v hromadné dopravé pro studenty, seniory
nebo rodiny s détmi. Hlavnim cilem je zajistit i¢ast na socialnim cestovnim ruchu

socialn¢ slab§im skupinam. (Gucik, 2010, s. 79)

Ve druhé poloviné 20. stoleti byl cestovni ruch velmi oblibeny a stal se masovou
zalezitosti. Byl dostupny pro vSechny vrstvy ve spole€nosti. V rozvinutych zemich se
rozvijela tzv. socialni turistika, tedy cestovani osob ze slabSich vrstev spole¢nosti.
V socialistickych zemich byl nazyvan jako tzv. vdzany cestovni ruch. Jednalo se

o detské tabory nebo cesty organizované odbory. (Linderova, 2013, s. 107)

V roce 1996, se osoby se zdravotnim postizenim V Evropé a jejich reprezentativni

organizace rozhodli vytvofit Evropské féorum zdravotné postizenych (EDF) se sidlem
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v Bruselu. Cilem vytvofeni takového uspotfadani bylo zaruceni, ze zadné rozhodnuti
nebude prijato Evropskou Unii bez piedchozi konzultace osob se zdravotnim
postizenim, nebot’ vSechny iniciativy a evropské politiky maji pfimy dopad na zivoty

osob se zdravotnim postizenim. [3]

V cervenci roku 2001 se na konferenci v Bruggach projednavala dostupnost tcasti
cestovniho ruchu a bariér, které v i¢asti mohou branit. Mlze se jednat o socidlni,
ekonomické nebo zdravotni divody. Vysledkem byl dokument ,,Cestovni ruch pro

vsechny*. Clenské staty Evropské Unie se zavazaly socialni cestovni ruch podporovat.
(Linderova, 2013, s. 171)

Informace o poctu osob majicich néjaky typ postizeni, v ramci celé Evropské Unie,
muzeme najit na webovych strankdch Eurostatu. Zde existuje mnoho statistik. Jedna,
z roku 2011 udava, Ze v Evropské Unii (celkem 28 stati), Zije téméf 44,5 milionu lidi
s potizemi v zakladnich ¢innostech. V Ceské republice jich Zije pies 1,3 milionu téchto
osob. [10]

Tabulka 1 - Pocet osob se zdravotnim postiZenim v ramci Evropské Unie

Typ postiZeni Pocet osob v ramci EU Procentni vyjadieni
zrakové postiZeni 6 086 356 13,7 %
sluchové postiZeni 3 660 757 8,2 %

télesné postiZeni 11 847 917 26,7 %

potiZe s paméti flebo 4933015 11.1%
koncentraci

komunika¢ni problémy 2 327 005 5,2 %

problemy’sv dr'zenlm téla a 3372174 76%
otacenim se

potiZe pri sezeni nebo stani 7211616 16,2 %

potiZe s dochazenim nebo 3296 485 73%

protahovanim

Zdroj: Zpracovano 2016 podle Eurostat, 2011. [online]. [cit. 2016-03-22]. Dostupné z:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do]

V Ceské republice byla podpora cestovani socialné znevyhodnénych ob&ani Gastednd
realizovana v obdobi centralné planované ekonomiky. V této dobé sociilni cestovni
ruch organizovaly napf. odbory. Jednalo se o vazany cestovni ruch, ktery byl
financovan castecné ze statnich ¢i podnikovych prostfedkll a z prostfedkii jednotlivce.
Nyni bychom takto mohli oznacit napt. ldzeniskou 1é€bu, kterd mizZe byt hrazena zcela

¢1 ¢astecné a je na doporuceni lékate. Zde se vSak nejednd o cestovni ruch. (Linderova,

2013, s. 118)
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Pokud se zamé&fime na Ceskou republiku, zjistime, Ze dle prizkumu z roku 2013, zde

zije pies 1 milion osob se zdravotnim postizenim. Jednd se o 10,2 % z celkové

populace. Vyssi podil byl pak zaznamenan u zen. [11]

Tabulka 2 - Poget osob se zdravotnim postiZzenim v CR dle pohlavi a véku k roku 2013

Vék Pohlavi Celkem
Zeny Muzi
0-14 22710 41 598 64 308
15-26 27 670 37 473 65 143
30-44 54 443 55 504 109 947
45-59 102 912 103 979 206 891
60-74 157 418 175 793 333 211
75 + 199 760 98 414 298 174
Celkem 564 913 512 761 1077674

Zdroj: Zpracovano 2016 podle CSU, 2013. [online]. [cit. 2016-03-13]. Bod 3. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-zdravotne-postizenych-osob-2013-gacmwuvwsb

Tabulka 3 - Pocet osob se zdravotnim postiZenim dle druhu postiZeni a pohlavi k roku 2013
(existovala moZnost vice odpovédi)

Druh postiZeni Pohlavi Celkem
Zeny Muzi
télesné 279 112 221 055 500 167
zrakové 60 838 41 357 102 195
sluchové 48 630 37 846 86 476
s (faring 542 082 458 866 1021 411
dusevni, vnitini)
Celkem 930 662 779 587 1710 249

Zdroj: Zpracovano 2016 podle CSU, 2013. [online]. [cit. 2016-03-13]. Bod 3. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-zdravotne-postizenych-osob-2013-gacmwuvwsb

Vyzkum Ceského statistického ufadu zaméfeny na osoby se zdravotnim postiZenim
probéhl podruhé. Poprvé byl realizovan vroce 2007. Pfi srovnani informaci
vyplyvajicich z vyzkumu zjistujeme, Ze pocet osob se zdravotnim postizenim se od
roku 2007 zvysil 29,9 % na 10,2 %. Dale mizeme uvést, ze tempo ristu osob se

zdravotnim postizenim bylo vys$si, nez tempo ristu obyvatel. [12]

1.1.3 Zdravotné postiZeni navStévnici v cestovnim ruchu

K osobam se zdravotnim postizenim fadime, dle Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), osoby s dlouhodobym télesnym, dusevnim, intelektualnim ¢i smyslovym
postizenim. Do této skupiny vSak mohou byt zahrnuté i soby s docasnym zdravotnim
postizenim, osoby s berlemi, star$i osoby, 0S0by se zavazadly, malé déti a osoby malého
nebo naopak velkého vzrustu, a to v souvislosti s problémy pii ziskavani ptistupu

Kk cestovnimu ruchu a cestovani. [8]
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Roku 2015 vydala Organizace spojenych narodt (OSN), Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) a Evropskd Unie publikaci, vniz se zabyvali zpfistupnénim
cestovniho ruchu vsem. Jejich hlavnim cilem bylo vytvofit standardy a klic¢ové prvky,
které by byly zaclenény do vnitrostatnich pravnich predpisi. Tim zajistit vSeobecnou

dostupnost a odstraiovat prekazky, které jsou omezujici. [13]

Snad Upln¢ prvni Svétovd zprava o zdravotnim postizeni byla vydana Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO) a Svétovou bankou. Tato zprava udava, ze asi
1 miliarda lidi mé4 dnes zkuSenost s postizenim. Osob se zdravotnim postizenim maji
hor§i zdravotni stav, niZ$i stupel vzdélani a mén¢ ekonomickych pftilezitosti, a to
zpravidla z toho divodu, ze se kazdy den musi potykat s nedostatkem dostupnych
sluZzeb nebo s riiznymi piekazkami. Zprava také obsahuje informace o tom, jak témto
lidem pomoci pti piekonavani piekazek a dovolit jim tak rozvijet se. Na konci zpravy

pak najdeme doporucenimi pro vlady a jejich partnery. [14]

Ve zpravé zdravotnické organizace (WHO) ze Zenevy z roku 1980 je postizeni popsano
jako: ,, jakékoliv omezeni nebo nedostatek (vyplyvajici 7 postizeni) schopnosti vykondvat

cinnost zpusobem nebo v rozsahu normdalniho ¢loveka. ** [15]

wPostiZeni se zabyva schopnostmi ve formé sloZenych cinnosti a chovani, které jsou
obecné uznavané jako zakladni slozky kazdodenniho Zivota. Jako priklady miizeme uvést
poruchy v chovdni se obvyklym zpiisobem, osobni péci (napr. schopnost umyt se a krmit
sam sebe), pri vykonu dalsich kaZdodennich cinnosti ¢i pohybovych aktivit (napr-.

chiize). ** [15]

RozliSujeme postizeni mentalni, télesné, sluchové, zrakové, dale interni onemocnéni
(onemocnéni vnitfnich organtl), imunologickd postizeni, onkologickd postizeni,

neurologicka postizeni, dusevni onemocnéni a kombinované. [16]

a) mentalni postizeni — mentalni retardace je v podstaté funkéni onemocnéni mozku.
Zjistuje se pomoci inteligenéniho koeficientu (I1Q), ktery ukazuje stupen rozumovych

schopnosti. Muizeme sem zafadit Downtiv syndrom nebo Autismus. [16]
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Tabulka 4 - Mentalni postiZeni

Stupeii mentalni retardace

Stupeini 1Q

Stru¢na charakteristika

Lehka

1Q 50-69

opozdény vyvoj feci, mensi kapacita paméti,
emocné labilngjsi, mirna zaostalost jemné a
hrubé motoriky

4

Stredné tézka

1Q 35-49

fe¢ i mysleni zfetelné opozdéno, zaostalé
motorické schopnosti, nejsou schopni starat
se o sebe sami, miZou trpét i napf. epilepsii,
dusevnimi i dal§imi onemocnénimi

Tézka

1Q 20-34

vyrazna zaostalost a poskozeni
psychomotorického vyvoje, casto spojené i
se Spatnym vyvojem nervového systému,
mnohdy byvaji agresivni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [Mentalni postizeni. Prdce OZP [online]. Praha [cit. 2016-03-14].
Dostupné z: http://www.praceozp.cz/content/ment-In-posti-en]

b) télesné postizeni — znaCi omezeni Clovéka v pohybovych schopnostech. Divodem

muze byt poSkozeni podplirného nebo pohybového aparatu ¢i jiné poSkozeni. T¢lesné

postizeny miize vyuzivat rizné pomucky (napt. mechanicky ¢i elektricky vozik, berle,

hole, protézy apod.). Tento druh postizeni mizeme rozdé€lit do 3 skupin: lehké, stfedné

tézké a te€zké postizeni. [16]

Tabulka 5 - Télesné postiZeni

Stupeii postiZeni

Struény popis

lehké

stavy po operacich pohybového

vymeény kloubti, operace
plotynek, omezeni mtze byt

aparatu docasné nebo trvalé
ztrata Casti téla v dusledku Grazu
amputace ¢i chirurgického zeikrpku, dle
rozsahu: lehké ale i tézké
postiZeni, mozna protéza
trvala zmeéna tvaru organu ¢i
stiedné tézké deformity chybéni ¢asti téla, véts§inou
vrozené
genetické postizené svalstva,
dystrofie ochabnuti az Gplna ztrata
hybnosti
osteopordza fidnuti kostni tkané
. . uplné ochrnuti jedné poloviny
hemiplegie t&la (vertikalng)
heminard castecné ochrnuti jedné poloviny
emiparéza ¥ S
téla (vertikalng)
Lot paraplegie uplné ochrnuti dolnich kondéetin
tézké — — -
oA Castecné ,fllnkcnlvoghmutl
dolnich koncetin
uplné ochrnuti dolnich koncetin
tetraplegie a ¢astecné ¢i uplné ochrnuti

hornich koncetin

Détska mozkova obrna

poskozeni mozku v raném stadiu
vyvoje, disledkem jsou hlavné
poruchy hybnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 [T¢&lesné postizeni. Prdace OZP [online]. Praha [cit. 2016-03-14].
Dostupné z: http://www.praceozp.cz/content/t-lesn-posti-en]

22


http://www.praceozp.cz/content/ment-ln-posti-en
http://www.praceozp.cz/content/t-lesn-posti-en

C) sluchové postizeni — jedna se o smyslové postizeni. Kviili chyb&jicimu smyslu nebo
jeho omezeni ma sluchové postizeny ¢loveék ztizenou komunikaci, orientaci a n¢kdy
i pohyb. Tento druh postizeni mize byt vrozeny nebo ho ¢lovék mize ziskat béhem

zivota. Na webové strance praceozp.cz jsou rozliSeny 3 druhy: nedoslychavy, neslysici

se znalosti znakové feci, ohluchli. [16]

1) nedoslychavy — u nedoslychavosti existuje mnoho stupiiti. Sluch Ize z ¢asti nahradit
sluchadlem ¢i kochlearnim implantatem. Nedoslychavi znaji dobfe jazyk, horsi znalosti

maji ve znakové feci a Casto zavisly na odezirani. [16]

2) neslysici se znalosti znakové reci — Tito lidé ztratili sluch jesté pied rozvinutim
mluvy. Reg t&chto osob neni pfili§ srozumitelna, a to z toho diivodu, Ze nikdy neslyseli
sviij hlas a nemohou ho tedy koordinovat. Ke komunikaci vyuZzivaji znakovou fec,

nebot’ psanému textu. [16]

3) ohluchli — tyto osoby ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci. Dobfe ovladaji jazyk.
Vétsinou umi dobie mluvit, rozumi psanému textu. OvSem zalezi na tom, v jakém véku

o sluch piisly. [16]

Jack R. Gannon roku 1979 pronesl: ,,Jako neslySici ¢lovék jsem piesvédéen, Ze
nejucinngjsi ,1écbou‘ hluchoty neni ani medicina, a nejsou to ani mechanicka nebo
elektronicka zatizeni Ci chirurgicky zakrok, ale porozuméni. A pfitom, porozuméni je
zadarmo. Oviem dfive nez miiZeme rozvijet porozuméni, musime vytvofit povédomi®.
(Horakova, 2012, s. 7)

Tabulka 6 — Posouzeni vysledki audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusené vedeni
Vv oblasti FeCovych frekvenci

Nazev kategorie dle

Stav sluchu Ztrata v decibelech Ztrata dle WHO WHO
normalni stav sluchu 0dB-20dB 0 dB —25dB normalni sluch
lehka nedoslychavost 20 dB - 40 dB 26 dB — 40 dB lehké poskozeni sluchu

stredné (ezkd 40 dB - 60 dB 41dB-60dB | stiedni poskozeni sluchu

nedoslychavost
téZzka nedoslychavost 60 dB — 80 dB 61dB — 80 dB t&zké poskozeni sluchu
velmi tézka , velmi tézké poskozeni
nedoslychavost s - Sl aBavies sluchu
hluchota komunikacni .
(praktickd) 90 dB a vice
hluchota Gplné (totdlnf) | 007 dudiometrické

odpovedi

Zdroj: Zpracovano 2016, podle Lejska, 2003, s. 36 In Horakova, 2012, s. 14-15
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d) zrakové postizeni — Jedna se o dal§i ze smyslovych postizeni. Existuji rizné druhy
a stupné. Hlavnim problémem mulze byt Spatnd prostorova orientace, pohyb, ale
I komunikace. Stupenn zrakového postizeni se méfi podle tzv. Snellenovych tabulek.
V tabulce jsou uvedeny zlomky, kdy ¢itatel oznacuje vzdalenost v metrech, na kterou je
postizeny schopen ptecist text. Jmenovatel udava, z jaké vzdalenosti by text precetl
zdravy cloveék. Dle tabulek se tedy postizeni rozdé€luje do 5 kategorii: stiedni
slabozrakost, silnd slabozrakost, tézce slaby zrak, prakticka nevidomost, uplna

nevidomost. [16]

Tabulka 7 - Kategorie zrakového postiZeni

Kategorie postiZeni Zrakova otrost dle Snellenovych tabulek
stiedni slabozrakost max. min.

silna slabozrakost > 6/18 < 6/60

téZce slaby zrak > 6/60 <3/60

zuzeni zorného pole obou oci pod 20 stupiiti, nebo jediného
funkéné zdatného oka pod 45 stupit

prakticka nevidomost > 3/60 | < 1/60
omezeni zorného pole do 5 stupiiti kolem centralni fixace
uplna nevidomost ztrata zraku od Gplné ztraty svétlocitu s chybnou svételnou
projekei

Zdroj: Zpracovano 2016 podle Zrakové postizeni. Prdce OZP [online]. Praha [cit. 2016-03-14]. Dostupné
Z: http://www.praceozp.cz/content/zrakov-posti-en

Existuji vSak 1 dal$i typy postizeni zraku, a to napft. barvoslepost (porucha barvocitu),

Sedy zakal, zeleny zakal apod. [16]

e) jind postizeni — K jinym typum postizeni miizeme zatadit interni onemocnéni. Jedna
se 0 postizeni a nemoci vnitinich organti nebo negativni procesy v lidském organizmu.
(celilie - chronické onemocnéni tenkého stieva, které nesnese lepek, onemocnéni srdce
nebo ledvin apod.) Dale sem patiti imunologickd onemocnéni, tedy onemocnéni
imunitniho systému (lupénka, poruchy stitné zlazy, diabetes meslitus — cukrovka apod.).
Dalsim typem je onkologické postizeni — rakovina ¢i nadorové onemocnéni.
Neurologickd  postizeni —  onemocnéni  zasahujici  nervovou  soustavu
(epilepsie — onemocnéni mozku, které muze byt doprovazeno zachvaty, ttesme, kieCemi
apod.). Dalsim typem je dusevni onemocnéni, téz psychicka porucha (deprese - pocity
uzkosti, bezcennosti..., poruchy osobnosti - nevyrovnand a abnormélni osobnost
jedince, apod.). Existuje vSak i kombinované onemocnéni, tedy rizné kombinace vyse

uvedenych onemocnéni. [16]
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1.1.4 Organizace a programy podpory cestovani zdravotné postiZenych

osob

V Evropé i v Ceské republice existuji organizace a programy, které pomahaji lidem se
zdravotnim postizenim zaclenit se do spoleCnosti a zpfistupiiuji jim destinace
cestovniho ruchu. Ztéch, co plisobi vcelé Evropé, milzeme jmenovat
napt. OITS — Mezinarodni organizaci cestovniho ruchu, ENAT — Evropska sit’ pro
ptistupny cestovni ruch, Imserso - Institut pro seniory a socidlni cestovni ruch ve
Spanélsku, ANCV - Narodni agentura pro poukazky na dovolené, NRZP — Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim CR. K podpiirnym programiim patii Eurokli¢, program

Calypso, projekt Athéna na cestach, Beskydy bez bariér.
a) organizace podpory socidlniho cestovniho ruchu

OITS (ISTO — International Social Tourism Organization) — Mezinarodni organizace
socialniho cestovniho ruchu. Jejim cilem je podporovat rozvoj socidlniho cestovniho
ruchu a spolupracovat s dalsimi organizacemi, které se také mohou stat soucasti OITS.
Tato organizace ma regionalni zastoupeni na Evropském, Americkém 1 Africkém
kontinenté. Sidli v Bruselu a zaloZena byla roku 1993. Informace o jejich aktivitach ¢i
tématech, spojenych se socidlnim cestovnim ruchem, poskytuje pomoci svych

webovych stranek ale i riznych publikaci. [17]

ENAT (European Network for Accessible Tourism) — Evropska sit' pro pfistupny
cestovni ruch byla zaloZzena roku 2006, a to jako projekt zalozeny na iniciativeé
9 sponzorskych organizaci v 6 statech Evropské Unie. Snazi se o zlepSeni pfistupu
Vv oblasti cestovniho ruchu. Snahou je udélat z Evropy msisto, kde se lidé budou moci
volné pohybovat, t&sit se z novych zazitkli a ziskaji takovou sluzbu, jakou potiebuji
a ocekavaji. ENAT je pfesvédcen, Ze pro dobro turistil a udrzitelny evropsky cestovni

ruch je nutné, aby se stal piistupny cestovni ruch prioritou. [18]

IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicio Sociales) — Institut pro seniory a socialni
cestovni ruch ve Spanélsku se sidlem v Madridu, byl zaloZen kralovskym dekretem
roku 1978. Smyslem je dopomoci k i¢asti na cestovnim ruchu seniorim a osobam
S nizkymi pfijmy. Roku 2011 bylo Imserso spojeno s Ministerstvem zdravotnictvi

a Ministerstvem socialnich sluzeb. Soustfedi se predev§im na cesty mimo sezonu, které
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jsou Casteéné hrazeny z pencz statu a seniofi ¢i mozni ucastnici si hradi zbylou ¢ast

z celkové castky. [19]

ANCV (L’Agence Nationale pour les Cheques-Vacances) — Narodni agentura pro
poukazky na dovolené byla zaloZzena roku 1982 ve Francii. Hlavnim cilem je zajistit
dostupnou dovolenou pro co nejvétsi mnozstvi lidi. Agentura se zamétuje predevsim na
mladez, seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ale i na osoby s nizkymi pfijmy.
Poukédzky na dovolenou slouzi pro osoby ze soukromého sektoru nebo podniky
z vefejného sektoru. IMSERSO spolupracuje s dalSimi organizacemi, které se podileji

na financovani. Mimo jiné¢ vynakladd finan¢ni prostfedky i1 na zafizeni cestovniho

ruchu. [20]

NRZP — Ndrodni rada osob se zdravotnim postizenim CR — Rada byla zaloZena v roce
2003 a od roku 2014 je zapséana jako spolek s celostatni pisobnosti. Cilem je pomoci
osobam se zdravotnim postizenim integrovat se do spolecnosti ve vSech odvétvich.
Napt. pusobi na prislusné instituce kvtili zptistupnéni kulturniho a spole¢enského zivota

pro osoby zdravotné postizené. [21]
b) programy podpory socialniho cestovniho ruchu

EUROKLIC — Jedna se o nestatni a neziskovou organizaci, kterd haji a podporuje
specifické pozadavky télesné postizenych osob. Tento projekt existuje uz asi 20 let
a pomaha lidem v zemich Evropy, ale i USA. Hlavnim cilem je poskytovat lidem se
snizenou schopnosti pohybu dostupnost vetejnych a technickych zatizeni (bezbariérova
WC, umyvarny, svislé schodistové plosiny nebo vytahy) v ramci Evropy, véetnd Ceské
republiky. Na webové strance http://www.eurokeycz.com/ si drzitelé mohou zjistit, kde

je mozné kli¢ vyuzit. Podminkou pro ziskani klice je prikaz TP, ZTP, ZTP/P. [22]

Program Calypso — Program Calypso vznikl jiz roku 2009 jako vysledek iniciativy
Evropské komise. Soustiedi se na 4 skupiny, a to jsou: znevyhodnéni mladi lidé od 18
do 30 let, rodiny s nizkymi piijmy, osoby zdravotné postizené, osoby nad 65 let
a diichodci (nemohou si dovolit cestovat nebo strach z organizace). Jelikoz jsou tito lidé
méné¢ omezeni Casem, mohou cestovat 1 mimosezonu a pomoci tak
k rovnomérnéj§imu vyuziti destinace nebo k vytvafeni novych stalejSich pracovnich

mist v odvétvi cestovniho ruchu. [23]
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Athéna na cestach — Cilem tohoto projektu, ktery byl realizovan v letech 2009-2011, je
zlepsit oblast bezbariérového cestovani, a to predevSim zvySenim kapacit a lepsi
informovanosti vefejného i1 soukromého sektoru. Aktivity se orientuji hlavné na
vzdélanost zaméstnancli a rozvoj bezbariérového cestovani. K tomuto projektu vysla

publikace, ktera je volné dostupna i na internetu. [5, 24]

Podprogram Cestovani dostupné vsem — uskuteCiiuje se Ministerstvem pro mistni
rozvoj vramci programu Narodni program podpory cestovniho ruchu 2010-2016.
Hlavnim cilem je vytvofit ndstroj, ktery by uc¢inné podporoval socialni cestovni ruch.
Jde o systémovou dotaci ze statniho rozpoctu, které jsou davany podnikatelskym
subjektiim na urcité aktivity spojené se socialnim cestovnim ruchem. Od roku 2015 jsou

dotace poskytovany i obcim. [25]

Beskydy bez bariér — tento projekt vznikl koncem roku 2005, a cilem je zpiistupnit
turisticky region Beskydy osobam zdravotné postizenim a umoznit rozvoj socidlniho
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Bezbariérova zafizeni nachazejici se v regionu
Beskydy dostanou certifikait a budou uvedena v tiskovinach nebo na mapach.
Na projektu se finanéné podili Evropsky socialni fond a stat. Mél by byt vzorem pro

ostatni regiony. [26]

1.2 Potencial cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim

Pokud mluvime o potencialu cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob, mizeme ho
oznacit jako schopnost uzemi rozvijet cestovni ruch. Je to tedy struktura ubytovacich
a pohostinskych zafizeni, stejn¢ jako kulturné-spolecenskych, sportovnich, ale
1 ostatnich zafizeni cestovniho ruchu. Dale se jednd o vyuzivani téchto kapacit
Vv pribéhu roku, dopravni dostupnost, dostupnost v nejbliz§im okoli zatizeni cestovniho
ruchu, jako napt. zahrady nebo parky u ubytovaciho zatizeni, terasa u restaurace apod.
Pro osoby se zdravotnim postizenim je dale dilezitd dostupnost informacnich center

nebo cestovnich kancelafi. (Linderova, 2013, s. 123)

.» Potencial cestovniho ruchu miizeme chapat jako souhrnnou hodnotu vsech
predpokladui cestovniho ruchu, ktera je pri jeho kvantitativnim hodnoceni ocenéna na
zakladé bodové skaly a snizenda o zdpornou hodnotu negativnich faktorii rozvoje

cestovniho ruchu napr. nizka kvalita ovzdusi, znecisténé more, znecistené plaze, vysoka
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kriminalita, vyskyt nakazlivych nemoci apod. ** (Zelenka, Paskova, 2012, In Linderova,
2013, s. 55).

Destinace cestovniho ruchu musi disponovat urcitym potencidlem, tedy ptredpoklady
pro rozvoj cestovniho ruchu. Rozvoj cestovniho ruchu zalezi na riznorodosti atraktivit.
., Atraktivity cestovniho ruchu predstavuji tzv. primarni potencial cestovniho ruchu. Déli
se na prirodni a antropogenni, tedy vytvorené clovekem, které miizeme ddale clenit na

¢

hmotné a nehmotné.”* Eventy, tedy ruzné akce a udalosti, v oblasti, se fadi
k antropogennim podminkam cestovniho ruchu a potencial cestovniho ruchu jimi mtize
byt vyznamné zvysSen. Eventy tvofi dilezitou ¢ast nabidky cestovniho ruchu a mohou

motivovat k navstéve destinace. (Kotikova, 2013, s. 91)

1.2.1 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Ptedpoklady cestovniho ruchu ovliviiuji jeho existenci 1 nasledny rozvoj. Predpoklady

se déli na lokaliza¢ni, selektivni a realizacni, které se jesté dale d¢li.

a) lokalizacni predpoklady — umozinuji umisténi aktivit cestovniho ruchu do urcité
destinace nebo oblasti. Velky vyznam pro tyto pfedpoklady ma geograficka poloha, ale

1 historicky vyvoj mista. Lokaliza¢ni ptedpoklady se dale dé€li na piirodni a kulturni.

Prirodni predpoklady jsou spjaty s ruznorodosti ptirodniho prostiedi na Zemi. MuzZeme
sem zafadit reliéf, nadmoiskou vysku, polohu na svétadilu, polohu v podnebném pasu,
povrchové 1 podzemni vody, rostliny a zivoc¢ichy. Idealni pfedpoklady maji tzemi se
znacnymi vySkovymi rozdily, které nabizeji krasné¢ vyhledy. Hojné navstévované jsou
i atraktivni formy reliéfii, napf. skalni mésta, sope¢né jevy apod. Podzemni vody mohou
byt dalsim vyznamnym ptedpokladem pro cestovni ruch, a to ptfedev§im v mistech, kde

se voda dostava na zemsky povrch jako minerdlni nebo termalni (teply) pramen.

Kulturni predpoklady jsou vysledek lidské ¢innosti, ktery uzce souvisi s historickym
vyvojem zemé. Navstévnici destinace nebo oblasti maji zdjem hlavné o architektonické
pamatky, muzea a galerie, archeologickd nalezisté, technické stavby, vyznamné parky
a pamatky z lidové architektury. DalSim vyznamnym cilem jsou mésta, kde je vyssi

koncentrace kulturnich pamatek nebo lokalit. (Hole¢ek, Mariot, Sttida, 2005, s. 19-21)
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Co se ty¢e lokaliza¢nich predpokladii, pro zdravotné postizené navstévniky neni nékdy
mozné urcitou pamatku nebo atraktivitu navstivit. VétSinou se totiz jedna o historické
pamatky, kde se nachéazi schody do patra apod. Proto je dilezité, aby se objekty stavaly
bezbariérovymi. Pro moznost navstévy je nékdy, hlavné pro vozickaie, nutnd instalace
ruznych zatizeni. Jedna se o rampy, schodistové plosiny Sikmé nebo svislé, schodistové
sedacky, schodolezy, piipadné i vytahy apod. [27] Tato zafizeni usnadnuji vstup do
objektu. Vhodna je i Giprava povrchu pro snadnéj$i manipulaci s vozikem. Pro nevidomé
napf. popisky a texty v Braillové pismu. Na zdravotné€ postizené navstévniky by se vSak
mélo myslet 1 v pfipadé ptirodnich pamatek. Napf. uvést na internetu ptistupné pé&si
stezky a cyklostezky, popsat povrch cesty apod. Vhodné je také napt. vytvareni brozur
pro informacni centra, kde se zdravotné postizené osoby doctou informace o moznosti
navstév pamatek a zajimavosti v misté. Nejvétsim problémem miize byt stavebni Giprava
kulturn€ historické pamatky. Musi byt kontaktovan Néarodni pamatkovy ustav, ktery
poskytne odborné poradenstvi ohledné mozné upravy objektu v souladu se zakonem.
Ztoho davodu neni vzdy mozné pamatky pfizptisobit osobam se zdravotnim

postizenim. [28]

b) selektivni predpoklady — znamenaji schopnost spolecnosti v daném misté podilet se
aktivné Ci pasivné na cestovnim ruchu, tedy pfijimat ucastniky a stavat se ucCastniky

cestovniho ruchu. Jsou ¢lenény na objektivni a subjektivni.

Objektivni predpoklady obsahuji faktory, které ovliviiuji v daném misté cestovni ruch.
Miizeme sem zaradit politickou situaci, bezpecnostni stabilitu zemé, ekonomickou
a zivotni uroven mistnich, Zivotni prostfedni apod. (Holecek, Mariot, Stfida, 2005,
s. 21)

Subjektivni predpoklady ovliviwuji, zda se lidé zucastni cestovniho ruchu. Zda se
zuCastni, zalezi napf. na pfisluSnosti k socidlni nebo profesni skupin€, rodinnych
pomerech ale 1 na psychologickych faktorech. Vyznamna je pti rozhodovani i médnost
destinace, propagace a nakonec i jazykové znalosti. K nejcetnéjsi skupiné cestujicich se
fadi osoby z nejvyspélejSich stati s vysokou Zivotni Grovni (napf. Ameri¢ané, Némci).

(Hole¢ek, Mariot, Stiida, 2005, s. 21-22)

Zdravotné postizené osoby maji mnohdy problém ziskat spravné informace. Proto by se
1 na tuto cilovou skupinu méla zamé&fit informaéni centra, kterd by méla dostate¢né

informace o moznostech traveni volného Casu osob se zdravotnim postizenim. Diilezité
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je 1 zainteresovani statni spravy, kterd by formou legislativy hdjila prava a zajmy téchto
0s0b. Mohou ptispét i riznymi dota¢nimi programy. Zdravotné postizené osoby mohou
Kk cestovani motivovat i napf. rizné instituce, které jim pomahaji pii zaclenovani se do
spole¢nosti, webové portaly, kde se mohou docist o bezbariérovych pamatkach,
zkuSenost ostatnich zdravotné postizenych s navstivenymi objekty a misty. Motivovat
mohou i programy, které se snazi o rozvoj socidlniho cestovniho ruchu a nabizeji t¢mto

lidem riizné moznosti a snad i vyhody.

C) realizacni predpoklady — umoziuji uskuteénovat cestovni ruch v misté, kde jsou
piiznivé lokalizaéni piedpoklady. Radi se sem doprava, pobyt — tedy ubytovaci
a pohostinska zatizeni a vyuzivani mistnich aktivit k rekreaci. Z toho dtvodu se déli na

pfedpoklady dopravni a materialné-technickeé.

Dopravni predpoklady fadime k zdkladnim podminkdm. Zda lidé dané misto navstivi ¢i
ne, zalezi totiz 1 na dopravni dostupnosti a s tim souvisejici hustoté a kvalité dopravni
sité (silnice, zelezniCni traté, letecké spoje apod.). Pokud je dopravni sit’ v ur¢itém miste
husta, ma lepsi predpoklad pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Dillezitd je 1 casova

dostupnost, tedy doba potiebna k dosazeni urcitého mista.

Materialne-technické predpoklady znazoriji vybavenost tUzemi infrastrukturou
cestovniho ruchu — ubytovaci, stravovaci, zabavni, sportovni a dal$i zafizeni slouzici
k uspokojovani pozadavkd G&astnikdi cestovniho ruchu. Radi se k nim i informaéni
systém, kde se potencidlni 1 skutecni navstévnici dozvédi kvalitni informace. Jelikoz
tato zafizeni disponuji urcitou kapacitou, limituje to pocet moznych navstévniki.
Ubytovaci zafizeni jsou =z materidlné-technické zakladny snad nejdilezitéjSim
piedpokladem, nebot’ umoznuji navstévnikim stravit v misté delsi dobu nez 1 den.

(Holecek, Mariot, Stiida, 2005, s. 22)

Prvni a dllezitou casti, pfi cestovani osob se zdravotnim postizenim, je vyuziti
bezbariérové dopravy, aby se do urcitého mista pohodlné a bez problému dopravili.
Mohou vyuZzivat nizkopodlazni autobusy nebo ploSiny v nékterych vlakovych stanicich.
Dale je dulezité, aby se zdravotné postiZzeni dostali do hotelu, restaurace apod. Zase se
tady dostavame k nutnym Gpravam objektd najezdnimi rampami, vytahy nebo vstupem
pfimo z komunikace pro chodce. To se nékdy neobejde bez stavebnich uprav. Hlavné
pro vozickare je dilezité 1 bezbariérové socidlni zatizeni. Pfed samotnou cestou je tedy

vhodné informovat se o moznosti pobytu v ubytovacim zafizeni s bezbariérovym
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pokojem. To souvisi s informa¢nimi webovymi portaly, které by mély byt dostupné
1 pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluchové postizené osoby nemaji velky problém
S pristupnosti webovych stranek, nebot’ se dnes jesté stale spoléha na vizualni slozku.
Osoby télesné¢ postizené nemohou nc¢kdy pouzivat myS, proto musi mit upravené
klavesnice. Zrakove postizeni maji s pristupem webovych stranek nejvétsi potize. Musi
mit napf. upravenou klavesnici s Braillovym pismem, hlasovy vystup pocitace apod.
[29]. Vhodné je, pti vytvafeni webovych portalu, myslet na piehlednost, jasnost
a snadné ovladani webovych stranek, nebot’ zdravotné postizenym osobam to usnadni

praci s vyhledavanim informaci.

1.2.2 Prinosy podpory cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Socialni cestovni ruch poskytuje, mimo jiné, i hospodarské vyhody. Je to pfevazné
zZ toho diivodu, Ze jeho ucastnici cestuji hlavné mimosezonu, presnéji na okrajich sezon.
To vede ke sniZovani vlivu sezonnosti pii vyuZivani kapacit rlznych zafizeni
cestovniho ruchu. Zadouci je to i v oblasti zaméstnanosti. Také zvySuje socialni
a ekonomickou stabilitu, a to tim, Ze socidlni cestovni ruch se pofadda spise

V ubytovacich zatizenich s niz§im standardem sluzeb. (Orieska, 2010, s. 340)

Petrti (2010) ve své prezentaci uvadi piinosy socialniho cestovniho ruchu pro evropskou
spolecnost, jako napf.: ucastnici cestovniho ruchu jsou uspokojovéani nejen ¢innostmi
spojenymi s dovolenou, ale i diky zvlastni povaze této Cinnosti ve volném cCase; zlepSeni
,pohody‘ a rozvoj ucastnikli cestovniho ruchu, ale i mistniho obyvatelstva; vytvari se
stabilnéjsi a kvalitni pracovni mista; udrzitelnost cestovniho ruchu v destinaci; zvySeni

znalosti a lep$i vyména informaci v ramci Evropské Unie. [30]

K ekonomickym vlivim socidlniho cestovniho ruchu se miize zafadit i tvorba
ptilezitosti pro podnikatele, nebot’ pokud v misté narlistd pocet turistd, zvySuje se
poptavka po sluzbach a produktech, coz vede k uspokojovani téchto potieb. Mize to
vést k prodeji mistni produkce, napt. regionalni potraviny, suvenyry apod. Orientace na

socidlni cestovni ruch vede zaroven k podpofe regiondlniho rozvoje. (Linderova, 2015,
s. 141)

Socidlni cestovni ruch umoziuje jeho Gc¢astnikiim cestovat doma i v zahranici, ziskat

nové zkusenosti a zazitky. Diky socidlnimu cestovnimu ruchu se poznavaji jiné kultury
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a prispiva k socidlni interakci. Podpora socidlniho cestovniho ruchu snizuje pfedsudky

spole¢nosti hlavné vici osobam se zdravotnim postizenim. (Linderova, 2015, s. 143)

Rozvoj socialniho cestovniho ruchu ma pozitivni vliv i na kvalitu Zivota mistnich
obyvatel. Poskytovatelé¢ sluzeb nabizi mistnim napf. stravovaci sluzby pro déti skolou
povinné, ptistup ke sportovné-rekreacnim zatizenim (bazény, sauny, hiisté), péce o déti
apod. Soucasné prispiva k vystavbé vSeobecné infrastruktury, uUpravé komunikaci
a zkvalithovani vefejnych sluzeb. Podpora socidlniho cestovniho ruchu zaroven vede

k debarierizaci ptistupu do vefejnych budov, napt. posta, banka. (Linderova, 2015, 143)

Velky vyznam ma 1 socidlni rentabilita, tzn., Ze ucastnici cestovniho ruchu maji
prospéch ze své dovolené, pracovnici v cestovnim ruchu ze své prace a spolecnost tak
ziskava jako celek. V ptipad¢€, ze bude cestovat co mozna nejvetsi pocet lidi v ramei

Evropy, mize to vést k lepSimu poznani, porozuméni, ale i toleranci. [31]

1.2.3 Legislativni iprava vztahujici se k cestovnimu ruchu zdravotné

postizenych osob v Evropé a ve svété

I osoby se zdravotnim postizenim ¢i jinak znevyhodnéné osoby maji pravo podilet se
aktivné na cestovnim ruchu. Toto pravo je uvedeno v rtiznych dokumentech
a vyhlagkach, at uz vramci Evropské unie nebo Ceské republiky. Jedna se napf.
0 Globalnim eticky kodex cestovniho ruchu, antidiskrimina¢ni zakon v Ustavé Ceské
republiky ¢i vyhlaSce ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 389/2009 Sb. o obecnych

technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb apod.
a) pravo zdravotné postizenych na ucast na cestovnim ruchu

Globalni eticky kodex vydany Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) uvadi
Vv ¢lanku 7 pravo na turistiku ve 4 bodech. VSichni by méli mit stejné pravo na to,
vyuzivat zdroje nasi planety, objevovat je a uZzivat si je. Rostouci ucast v narodnim
cestovnim ruchu by se méla povaZzovat jako jedna z nejlepSich mozZnosti, jak dosahnout
udrZitelnosti cestovniho ruchu. Uvadi, ze: ,,VSeobecné prdavo na turistiku musi byt
povazovano za diisledek prava na odpocinek a volny cas, véetné primereného omezeni
pracovni doby a pravidelné placené dovolené, garantovanych Clankem 24 Vseobecné

deklarace lidskych prav a clankem 7. d Mezinarodni umluvy o hospodarskych,
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socialnich a kulturnich pravech. " Dale je zde feceno, Ze by se méla podporovat

a umoznovat dovolena pro rodiny, studenty, seniory a osoby zdravotné postizené. [ 32]

Anitidiskriminacni zakon ¢. 198/2009 Sb. zpracovava urcité piredpisy Evropského
spoleCenstvi a navazuje na Listinu zakladnich prav a svobod a mezinarodni smlouvy.
Definuje pravo na rovné zachazeni a zakaz diskriminace. Pfima diskriminace: ,, je
situace, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznive, nez se zachdzi nebo zachdzelo
nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve srovmnatelné situaci, a to z divodu rasy,
etnického pitvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, veku, zdravotniho postiZeni,
nabozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru. ** Naopak za nepiimou diskriminaci se
povazuje jednani ¢i opomenuti, kdy je osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Je zde také
uvedena nepiimd diskriminace na zdklad¢ zdravotniho postizeni: ,, odmitnuti nebo
opomenuti prijmout primérena opatieni, aby méla osoba se zdravotnim postizenim
pristup k urcitému zaméstnani, k vvkonu pracovni cinnosti nebo funkcnimu nebo jinému
postupu v zamestnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zucastnit
jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urcenych verejnosti, ledaze

by takové opatreni predstavovalo neprimérené zatizeni. ** [33]
b) vyuzivani dopravnich prostredkii

Evropsky parlament a Rada Evropské unie vydali roku 2011 narizeni ¢. 181/2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES)
¢. 2006/2004. 1 zde jsou upravovana prava cestujicich se zdravotnim postizenim. Je zde
uvedeno, ze osoby se zdravotnim postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu
a orientace maji stejna prava jako ostatni obcané, co se ty¢e volného pohybu, svobody
volby a nediskrimina¢niho zachazeni. Déle se zde piSe, Ze osoby zdravotné postizené by
méli mit ndrok na pomoc na terminalech i ve vozidlech, a to bezplatng. Clenské staty
Evropské unie by mély dbat na to, aby dopravci mohli brat v tivahu potieby zdravotné

postizenych osob, zajistit jim piistup k dopravé a patfi¢nou pomoc. [34]

I pro leteckou dopravu ptipravil Evropsky parlament a Rada narizeni ¢.1107/2006
0 pravech osob se zdravotnim postizenim a 050D S omezenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé. PiSe se zde, Ze i osoby se zdravotnim postizenim by méli
mit moznost vyuzivat leteckou dopravu srovnatelnym zpisobem, jako ostatni obfané.

Proto by jim méla byt bezplatné poskytovana potifebna pomoc na letistich i palubach
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letadel, at’ uz prostfednictvim nezbytného persondlu nebo vybaveni. V piipad¢é poruSeni

téchto nafizeni mohou byt uloZeny sankce. [35]

Zelezniéni doprava je téZ upravovana Evropskym parlamentem a Radou, a to naiizenim
¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zeleznicni preprave. Uvadi se zde,
ze zvlastni pozornost by se méla vénovat informovani osob zdravotné postizenych
a osob se sniZzenou pohyblivosti a orientaci v podminkach piepravy, ptistupnosti
zelezni¢nich vozidel a vybaveni vlaku. Zminény jsou zde osoby se smyslovym
postizenim V souvislosti Sco mozna nejlep$i informovanosti o zpozdéni apod.,

prostiednictvim vizualnich nebo akustickych signald. [36]

Ndrodni plan osob se zdravotnim postizenim 2014-2020 Ceské republiky uvadi, Ze stat
a kraje by méli usilovat o navySovani novych zelezni¢nich vozi pro osobni pfepravu
a umoznit tak pfistup a uzivani téchto vozi osobam s omezenou schopnosti pohybu

nebo orientace. [37]

Dopravou se také zabyva vyhliska ministerstva pro mistni rozvoj, ¢. 398/2009 Sb.
o obecnych technickych pozZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
Uvadi zde, jak by méla byt upravena nastupisté pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, télesn¢ a zrakoveé postizené. Napt. ptistup pies vozovku musi vést
pies prechod pro chodce, mély by tam byt zavedeny vodici linie a signalni pasy, na
nastupiStich pro tramvaje a autobusy se doporuCuje vyuziti bezbariérového

zastavkového obrubniku (vy$ka 200 mm) apod. [38]
C) bezbariérové budovy ubytovacich a pohostinskych zarizeni

Bezbariérovy ptistup do ubytovacich a stravovacich zatizeni, a celkové staveb, popisuje

v

vyhlaska ¢. 389/2009, Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb. Zaméfuje se na vyuzivani staveb pohybové, zrakove,
sluchové a mentalné postizenymi osobami, dale osobami v pokroc¢ilém veku, téhotnymi

zenami, osobami, které doprovazi dité v ko¢arku nebo dité do 3 let. [38]

Ptistup do budov by mély byt bez schodi, nejlépe na Grovni komunikace pro chodce.
V piipadé¢ tzemné nebo stavebné technickych divodi milze byt vstup upraven
bezbariérovou rampou anebo zdvihaci ploSinou. Pro osoby se zrakovym postizenim jsou

poté vhodné piirozené nebo umélé vodici linie. [38]
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Tabulka 8 - PoZzadavky osob se zdravotnim postiZenim na stavby

Osoby télesné postiZené

Osoby zrakové postiZené

Osoby sluchové postiZené

u vytaht by mél vozickar
dosahnout na ovladaci panel,
plocha pied vytahem

1500 x1500 mm

vytah vybaven zvukovym
signalem, reliéfni znacky, po
prave strané panelu Braillav
znak

vytah opatien vizualnim
zarizenim, napt. displejem,
zafizeni umoznujici indukéni
poslech oznacené symbolem

povrch rovny, pevny a upraven
proti skluzu

pro osoby se zrakovym
postizenim jsou vhodné vodici
linie pro pohyb v interiéru
1 exteriéru

technické usporadani umoznujici
odezirani ze rtt

dostatek mista pro manévrovani
S vozikem

odstranit z cesty prekazky

vstupni dvere Siroké alespon 900
mm pro snadny vjezd voziku

vyrovnavaci schody kontrastné
rozeznatelné

pri otoceni voziku o vice nez
180 ° je zapotiebi kruh o

vstup do budovy vizualné

praméru 1500 mm, min. prostor
pro otoceni voziku je obdélnik
1200 x 1500 mm

odlisny

na dvetich soc. zafizeni uvedené
napisy (napt. WC zeny)
V Braillové pismu

sklon schodisté mtze byt max.
28°

vyskové rozdily max. 20 mm

socialni zafizeni — vstup min.
800 mm, Sitka zachodové
kabiny min. 1800 mm (s
vyuZzitim asistence 2200 mm),
zamek dvefi odjistitelny
zvenku, umyvadlo musi
umoznit podjezd osoby na
vozicku, po stranach zachodové
misty musi byt umisténa madla
ve vzdalenosti 600 mm a vysSce
800 mm

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016 podle MMR CR. 2009. Vyhliska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpeclujicich bezbariérové uzivani staveb. [online] [cit. 2016-03-28]. 2009. Dostupné z:
http://www.mmr.cz

d) debarierizace kulturne-historickych pamatek

Kulturné-historickymi pamatkami jsou mysleny nemovité i movité veéci ¢i jejich
soubory, jako podstatny doklad historick¢ého vyvoje, tvirci lidské ¢innosti a znaéné
revoluéni, historické¢, umélecké, védecké a technické hodnoty. Déle jsou za né
povazovany stavby souvisejici s vyznamnymi osobnostmi ¢i historickymi udélostmi.
Jsou evidovany v Ustiednim seznamu kulturnich pamatek Ceské republiky, ktery vede

Narodni pamatkovy ustav. [39]

Zptistupnénim kulturné-historickych pamatek osobam se zdravotnim postizenim, tedy
debarierizaci, se zabyva vyhldska ministerstva pro mistni rozvoj ¢ 389/2009 Sb.
o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivdni staveb.

Vyuziva se vSak s ohledem na z4jmy statni pamatkové péce. Jsou zde pozadavky na

35




zafizeni ohledné vstupu do budovy, Sitky chodeb a dvefi, poctu parkovacich mist

V ptipadé vlastniho parkovisté apod. viz vyse v bod¢ c). [38]

Tabulka 9 - Pocet parkovacich mist u objektii s vlastnim parkovistém

Celkovy pocet parkovacich mist Pocet parkovaci,ch miSt. pro osoby se
zdravotnim postiZenim
2 — 20 mist 1 vyhrazené misto
21 — 40 mist 2 vyhrazena mista
41 — 60 mist 3 vyhrazena mista
61 — 80 mist 4 vyhrazena mista
81 — 100 mist 5 vyhrazenych mist
101 — 150 mist 6 vyhrazenych mist
151 — 200 mist 7 vyhrazenych mist
201 — 300 mist 8 vyhrazenych mist
301 — 400 mist 9 vyhrazenych mist
401 — 500 mist 10 vyhrazenych mist
501 a vice mist 2 % vyhrazenych mist

Zdroj: Zpracovano, 2016 podle MMR CR. 2009. Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. [online] [cit. 2016-03-28]. 2009. Dostupné z:
http://www.mmr.cz

e) bezbariérové budovy sportovné-rekreacnich zarizeni

I sportovné rekreacni zatizeni jsou upravovana ve vyhldasce ¢. 389/2009 Sb. o obecnych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. U staveb uréenych pro sport
musi byt bezbariérové sportovisté 1 zavodisté a jejich zazemi, hlavné socidlni zatfizeni
a Satny, uzpusobeny pro sportovni vozik. I hledisté na riznych stadionech by méla byt
upravena pro moznou navstévu osob se zdravotnim postizenim. Plavecké bazény,
relaxacni a rehabilitacni vodni prostory pro vefejnost musi zabezpecit bezbariérovy
piistup do vody, napt. prostfednictvim schodli a bazénového zveddku nebo schodu
a zvySeného okraje. Pred bazénovym zveddkem ¢i zvySenym okrajem musi byt
manipulacni plocha min. 1500 mm v priméru. Okraj je vysoky 400 az 500 mm a Siroky
300 az 400 mm. Ptes celou Sitku okraje je nutné alespont jedno madlo, vzdéalenost
ptipadnych dvou madel je poté 600 mm. Hladina vody v bazénu musi byt max. 200 mm

pod zvySenym okrajem. [38]
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2 Analyza potenciialu Znojma a okoli pro rozvoj cestovniho
ruchu zdravotné postiZzenych osob

Socialni cestovni ruch je dilezité rozvijet, nebot’ diky nému mohou i znevyhodnéni lidé
(osoby zdravotné postizené, rodiny s nizkymi piijmy apod.) cestovat a podilet se tak
aktivné na cestovnim ruchu. Dulezité pro zdravotné postizené osoby je bezbariérovy
pristup do =zafizeni cestovniho ruchu (ubytovaci zafizeni, pohostinskd apod.)
a samoziejm¢ 1 do pamatek a zajimavosti. V této Casti prace jsme se praveé touto

problematikou zabyvaly, a to v oblasti Znojma a okoli.

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem této prace je zhodnotit potencial Znojma a okoli pro rozvoj cestovniho ruchu
zdravotné postizenych osob. K tomuto tématu byly zvoleny ndsledujici vyzkumné

otazky:
a) Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v cestovnim ruchu ve Znojmé a okoli?
b) Jak jsou bezbariérova ubytovaci zafizeni propagovana?

c) Jak jsou pohostinska zatizeni ve Znojm¢ a okoli pfipravena na navstévu zdravotné

postizenych osob?

d) Jaké moznosti vyuziti volného Casu maji zdravotné postizeni navstévnici ve Znojmé

a okoli?

e) Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené osoby

ve Znojmé a okoli?

Jelikoz je kvalifikace potencialu cestovniho ruchu velmi slozitd, zpracovali jsme za
ucelem hodnoceni potencidlu Znojma a okoli pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné

postizenych osob stupnici hodnoceni. Jedna se o subjektivni hodnoceni.
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Tabulka 10 - Stupnice hodnoceni potencialu cestovniho ruchu zdravotné postiZenych osob

Bodové hodnoceni Kvantitativni hodnoceni Kvalitativni hodnoceni
0az9 1 zéakladni

10 az 19 2 primeérny

20 az 28 3 zvyseny

29 az 37 4 vyborny

Zdroj: Zpracovano 2016 podle Linderova, 2012 a Regionalizace cestovného ruchu v Slovenskej

republike z roku 2005

Abychom dokézali zhodnotit zkoumany potencidl rozvoje cestovniho ruchu, stanovili

jsme nékolik kritérii, které povazujeme za podstatné pro rozvoj cestovniho ruchu

zdravotné€ postizenych osob. K hodnoticim kritériim patfi:

- bezbariérové ubytovaci zatizeni,

- bezbariérové pohostinské zatizeni,

- bezbariérové sportovné-rekreacni zatrizeni s moznosti traveni volného casu,

- existence bezbariérovych kulturné-historickych pamatek,

- nabidka cestovnich kancelafi pro zdravotné¢ postizené navstévniky cestovniho

ruchu,

webové informacni portaly pro zdravotné postizené osoby.

Tabulka 11 - Hodnotici kritéria na iirovni vybrané oblasti

Hodnocené kritérium Charakteristika Body

- méné nez 10 % vsechny UZ 0
bezbariérové ubytovaci zatizeni S vienez 10 ZA) V§GCh vz L

- vicnez 15 % vsech UZ 2

- vic nez 20 % vsech UZ 3

- méné nez 10 % vsech PZ 0
bezbariérové pohostinské zafizeni T vienez 10 ZA) V§CCh bz 1

- vicnez 15 % vSech PZ 2

- vic nez 20 % vSech PZ 3

- bezbariérové koupalisté/aqvaparky (ano/ne) 2/0
sportovné-rekreacni zafizeni - fotbalové, hokejové a jiné stadiony (ano/ne) 2/0

- jina sportovi$té (ano/ne) 2/0

- méné nez 10 % turistickych stezek 2

- vic nez 10 % turistickych stezek 3
pristupné cyklotrasy a turistické stezky | - méné nez 10 % cyklotras 2

- vice nez 10 % cyklotras 3

- ptizplisobeny sjezdovky a trasy béZeckého lyzovani | 3

Zdroj: Zpracovano podle Linderova, 2012, Vysvétlivky: UZ — ubytovaci zafizeni, PZ — pohostinské

zafizeni
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Tabulka 11 - pokracovani

- hrady/zamky/kostely Castecné pristupné 1
s doprovodem

- hrady/zamky/kostely

- Uplné pristupné hrady/zamky/kostely

kulturné-historické pamatky - muzea/galerie/skanzeny pfistupné s doprovodem

- Castecné pristupné muzea/galerie/skanzeny

- zcela pristupné muzea/galerie/skanzeny

- divadla ptistupna s doprovodem

- divadla ptistupna ¢astecné nebo uplné

NFRPWOWNREFEPWN

- nabidka zajezdl pro zdravotné postizené osoby 1/0
v tuzemsku (ano/ne)
- nabidka zajezdi pro zdravotné postizené osoby 0/0
V zahranici (ano/ne)

cestovni kancelare

webové portaly - ano/ne 1/0

Zdroj: Zpracovano 2016 podle Linderova, 2012, Vysvétlivky: UZ — ubytovaci zatizeni, PZ — pohostinské
zatizeni

Pro zpracovani bakalaiské prace jsme pouZzivali sekundarni vyzkum, vyuzivany byly
rizné weboveé stranky, odborné publikace tykajici se cestovniho ruchu a této

problematiky a materialy informa¢niho centra mésta Znojma.

Informace byly ovéfovany a doplnovany jednotlivymi subjekty, informa¢nimi centry ve
Znojm¢ a ve Vranové nad Dyji a panem RySavym z Penzionu RelaX, s nimiz jsme

komunikovali pomoci emailu.

Vyzkum probihal od ledna do dubna roku 2016. Zabyvali jsme se hodnocenim

potencialu cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob ve Znojmé a okoli.

Mésto Znojmo a jeho okoli patii do Jihomoravského kraje, kde je krajskym méstem
Brno. Zije zde 112 600 obyvatel a svoji rozlohou 1590 km? je nejvétsim okresem
Jihomoravského kraje. Obci a mést, spadajicich do byvalého okresu Znojmo, je 144.
K tém vétsim se fadi naptf. Vranov nad Dyji nebo Moravsky Krumlov. Sousedicimi
okresy jsou Bieclav, Brno-Venkov, Tfebi¢ z kraje Vyso¢ina. Uzemi okreseu Znojmo
bylo osidlovano uz v Pravéku — starS$i dobé kamenné, coz dokazuji i archeologické
nalezy. Celd tato oblast je rGzné protkdna péSimi cestami a stezkami, ale

i cyklostezkami, které jsou napojeny i na dalsi okresy a sousedni Rakousko. [39]

Diky tomu, Ze je ve mést€¢ mnoho historickych objektl, je zafazeno k méstskym
pamatkovym rezervacim. K tém nejvyznamnégj$im i nejznaméej$im pamatkdm patii hrad
a rotunda sv. Katefiny. Diky vhodnym klimatickym podminkdm se zde velmi daii
vinafstvi a ovocndfstvi. Je to také skvelé misto pro milovniky ptirody, coz je zasluhou

hlavn€ narodniho parku Podyji. Vyznamné je i Znojemské podzemi. Chodby se nachézi
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pod celym méstem a jsou dlouhé asi 30 km. Z cirkevnich staveb jsou znamé

a vyznamné napt. kostel sv. Mikulase nebo kostel sv. Michala. [40]

2.2 Lokaliza¢ni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu zdravotné

postiZenych osob
,,Lokaliza¢ni predpoklady umoznuji umisténi (lokalizace) aktivit cestovniho ruchu do
urcité oblasti ¢i lokality. Jejich pfiznivé hodnoty urcuji misto, kde se cestovni ruch

muze rozvijet.‘ (Drobna, Moravkova, 2004, s. 21)

Tyto ptedpoklady se dé€li na ptirodni a kulturni. Pfirodni pfedpoklady jsou vytvofeny
piirodou, mizeme k nim zatadit podnebi, rostliny, zivo¢ichy apod. V piipad¢ kulturnich
piedpokladti mluvime o vysledcich ¢innosti ¢lovéka v historickém vyvoji tizemi. Radi
se sem pamatky, muzea, galerie, lokality s archeologickymi nalezy, technické pamatky

apod., které jsou cilem turistd. [41]

2.2.1 Prirodni atraktivity

Do oblasti Znojmo a okoli zasahuje velkou ¢asti ndS nejmensi narodni park (déale jen
NP), tedy NP Podyji. Nachéazi se zde rozmanitd spolecenstva rostlin a Zivocichi, jako
napt. vydra fi¢ni nebo hrabo§ moktadni. Nejvice jsou zde zastoupeni ptaci, savci, dale

tteba plazy, ryby, ale i hmyz. [42]

Jelikoz se jednd o unikatni izemi, je v zajmu rozvoje cestovniho ruchu zptistupnit jej
1 osobam se zdravotnim postizenim. Proto se sprdva NP zaobira alespon castecnou
debarierizaci. Na webovych strankdch se nachdzi seznam stezek, které mohou
absolvovat navstévnici na voziku. NP nabizi a strucné€ popisuje 6 tras, které jsou pro
vozik vhodné. Ve vétsing ptipadi je cesta asfaltovd nebo zpevnénd. Cesty jsou pievazné
krat8i, zhruba 4 kilometry, ale i del$i, 9 kilometr. Cesty vedou kolem vinic, ale i na
vyhlidky nebo k turistickym zajimavostem. V ptipadé€, Ze by se voziCkar azZ na urcené
misto nemohl dostat, doporucuje sprava narodniho parku alternativu po jiné turistické
zna¢ce. Dale jsou tam doporucovdna mista, kde lidé mohou parkovat a mit tak

usnadnény ptistup. Jedna ze stezek vede aZ do rakouského pohrani¢niho mésta Hardegg.
[43]
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Dalsi stezky - cyklotrasy, které se nachazi ve Znojmé a okoli, jsou stezky vinatské.
Vinai'ské stezky na Moravé vytvari spojeni mezi vinafstvim a pamatkami. Hlavni
stezka, tedy Moravska vinna, propojuje Znojmo s Uherskym Hradistém a spojuje deset
ruznych okruhti, kdy kazdy vede jinou vinafskou oblasti. Stezky jsou vedeny hlavné
vinicemi, ale i sady nebo mistnimi komunikacemi. Jednd se celkem o 10 stezek

dlouhych od 12 do 125 kilometru. [44]

Spole¢nost Znovin Znojmo a.s. piipravila trasy pro navstévniky Znojma a okoli. I kdyz
neni pfimo uvedeno, zda je miize navstivit i ¢lovék se zdravotnim postizenim, jedna se
pievazné o trasy po asfaltovych, polnich a lesnich cestach. Na svych webovych
strankach http://www.znovin.cz/znovin-walking d€li stezky na 2 skupiny, a to na stezky
pro zacate¢niky a pokrocilé. Stezky pro zacatecniky jsou kratsi, od 6 do 12 kilometrd,
a vedou po asfaltovych a polnich cestach a mohly by tak byt vhodné pro vozickaie 1 pro
neslySici. Zptistupnéno jich je 6, vhodnych 5. Stezky pro pokrocilé jsou dlouhé 12 az 30
kilometra, a misty vedou po viesovistich a kamenitych cestach. Vhodné pro vozickaie
by byly tedy spiSe CasteCné ¢i s doprovodem, nebot” misty je kamenitd cesta. Pro
neslysici pak Iépe s doprovodem. Jsou prezentovany jako trasy pro nordic walking, tedy
chozeni se specialnimi hiilkami. Hilky samoziejmé nejsou podminkou pro absolvovani.
Na webu je mozné precist si, kudy trasa povede, jak je dlouha ¢i naro¢na, jsou tam
uvedeny 1 strucné informace o turistickych zajimavostech a je mozné vytisknout si

mapku. [45]

Stezky jsou vhodnéjsi pro vozickaie a neslySici, nebot’ jsou prevazné¢ vedeny po
zpevnénych cestach. Naopak pro nevidomé jsou stezky nedostupné, nebot” si pozitek

nemiizou vychutnat tak, jako ostatni.

Tabulka 12 - Stezky narodniho parku Podyji

Oznaceni
bezbariérovosti

Niazev Popis Povrch F: TN : N AP
9

pod znamou stiedovékou zpevnéna asfaltova
Z Hnanic na Dévét mlynt | vinici Sobes, misty vétsi cesta, BD ND B
prevyseni lesni péSina

B — zcela bezbariérové, CB — aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, podle Linderova, 2012
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Tabulka 12 - pokracovani

cca 5 km, smér
Sealsfielddv kamen, pokud

Z Popic dov Hav.rfl r}lku osoba nemuze az na lesvn ' pesiny, CB ND B
lesem a viesovistém . o\ Y- viesovisté
vyhlidku, mize odbocit na
cyklotrasu
Z Konic na whlidky cca 4 km (tam a zpét) zbevnena le?f“v B ND B
Kravi hory cesta, viesoviste

Z Podmoli na vinici
Sobes

ptes cyklostezku, ke konci
prudké klesani po asfaltu,
9 km (tam i zpét)

zpevnéna asfaltova

ND B
cesta

Z Cizova do nejmensiho
rakouského mésta

cca 4 km, moznost
parkovat i nedaleko

asfaltova s1’1nlce, CB ND 5
louka, lesni cesta

Hardeggu vyhlidky
Z Vranova p_od Ledové cca 4 km, asfa}tova silnice, B ND B
sluje lesni cesta, louka

B — zcela bezbariérové, CB — Gasteéné bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, podle Linderova, 2012

Tabulka 13 - Stezky spole¢nosti Znovin Znojmo, a.s. - pro za¢ate¢niky

Nazev

Popis

Oznaceni
bezbariérovosti

Povrch

Za vinicemi na okraji
narodniho parku Podyji

romanticka prochazka
ptirodou, prohlidka
zajimavych mist (nékdy
nedostupné pro ZP osoby)

asfaltové cesty,

Dusevni pohoda

mystickou cestou po
¢esko-rakouské hranici —
zelezné oponé

Paradoxy ,,zelezné
opony**

po hranicich Zelezné opony
aneb rakousko-ceské
pohranici dnes, prohlidka
zajimavych mist (nékdy
nedostupné pro ZP osoby)

polni cesty, CB ND CB
viesoviste

asfaltové cesty, CB ND CB
polni cesty

asfaltové cesty, CB ND CB

polni cesty

Romantika vesnice ve
vinatském pohranici na

byvalé ,,zelezné oponé**

Historie, romantika a
prirodni scenérie s
vinicemi a vinem

o o O (G N G
cesty, viesovisté

B — zcela bezbariérové, CB — ¢astetné bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné,

ZP — zdravotni postizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka 14- Stezky spole¢nosti Znovin Znojmo, a.s. - pro pokro¢ilé

Oznaceni
. bezbariérovosti
Nazev Popis Povrch e
E
o 1, okrajem Narodniho parku asfaltO\fe, polni a
Sealsfieldiv kamen a Iy . lesni cesty,
o vx Podyji na vyhlidku ze N s BD ND BD
havranické viesoviste . viesoviste,
Sealsfieldova kamene K .,
amenité cesty
asfaltové, lesni a
Sealsfieldiv kamen — fascinujici udoli feky Dyje, polni cesty,
& TR S Y el BD ND BD
Loucky klaster lesy, stepi a vinice viesoviste,
kamenité cesty
asfaltové, polni a
Sv. Wolfgang — vl¢i fascinujici ud(_)l_l r(_:k_y Dyje, 1evsn1 cgfty, BD ND BD
pochod lesy, stepi i vinice viesovisté,
kamenité cesty
cestou od Louckého anaéa?l‘;eéelsisnl 4
Udolim feky Dyje klastera ve Znojmé na po = BD ND BD
" viesoviste,
unikatni vinici Sobes ..
kamenité cesty
o , . prvni ¢ast po
Za krasami narodniho Vet okruh”N avrod{um asfaltovych cestach, *
y parkem Podyji ptes Sobes, . . CB ND BD
parku Podyji . , dale lesni cesty a
Znojmo a Havraniky VFesOVidtd
. asfaltove, lesni a
, , . velky okruh scenériemi .
Kraloveka - Krallivstole [ e 41t o parku Podyji O 1, BD | ND | BD
— Loucky klaster . . & viesoviste,
mezi Znojmem a Sobesem et iy

B — zcela bezbariérové, CB — ¢astetné bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, podle Linderova, 2012

2.2.2 Kulturné-historické atraktivity

Ve Znojmé a jeho okoli se nachazi mnoho atraktivit, které lakaji k navstéve. Jedna se
o hrady, ale i zamky ¢i kostely. Hrad Bitov se nachazi nedaleko Vranova nad Dyji
a disponuje bezbariérovym piistup pro vozickate, avSak pouze na nadvoii a do dvou
vystavnich sali v jiznim kiidle. Ty slouzi na vystavy obrazi i plastik, které se tam
kazdoro¢né potadaji. Bezproblémovy vstup je také do restaurace, kde se nachézi
1 bezbariérova toaleta, vstup je mozny i do pokladny s prodejem suvenyrii. Je mozné
navstivit i I. a II. okruh, pouze vSak po vyneseni vozickare po schodech do patra — to Si

musi vozickar zajistit sam.

Dalsi zndmou a oblibenou atraktivitou je zdmek Vranov nad Dyji. Zde maji vozickari
umoznénou Ucast na IIl. okruhu. MoZné je navstivit 1 okruh I., tam ale musi byt zdolany

schody ke vstupu. U hlavni brany je jim k dispozici upravené socialni zafizeni.
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Po ptedchozi domluvé se sprava zamku pokusi vozickaii zpfistupnit co nejvice

moznych zajimavosti a sali, které jejich zamek skytd. Ve skupiné, mohou byt max.

3 vozickati. [46]

Tabulka 15 - Bezbariérové svétské pamatky

Oznaceni
. . bezbariérovosti
Nazev Lokalita Popis . WE . %
L7]
parkovani naproti brané
Vranov nad (po domluvé az na .
Zamek Vranov nad Dyji Dvii nadvori), po vyneseni BD ND CB
Y voziku do 1. patra mozna
prohlidka

Hrad Bitov Uhercice BWC, ¢ast zpristupnéna CB CB CB
Z¢icenina hradu Cornstejn Bitov BD ND BD

zpristupnéna expozice
Znojemsky hrad Znojmo Z d&jin Znojemska, ¢B | ND | ¢B

tiStény pravodce,
popisky
expozice kiizové cesty, 1 5 5
Zamek Bohutice Bohutice parkovaci misto, ti§tény ND CB CB
privodce
BWC, pokladna,

Zamek Uhercice Uhercice ?rkaslp ved hlayn} CB ND ND

nadvori (pfekonani 2

schodil), parky
o — Znojmo, . -
Pamatnik Prokopa Divise PHmetice popisky v expozici ND ND B

Knizeci rotunda Panny . bohuzel pro vozickare

Marie a sv. Katefiny Ao nemozny vstup dovnitf ED) AP AP

B — zcela bezbariérové, CB — aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Pti hledani informaci o bezbariérovosti atraktivit jsme vyuzivali pfedevSim webové

stranky jednotlivych zamkt, hradl apod. ale kontaktovali jsme i turistickd informacni

centra. Bohuzel ne na vsech internetovych strankach se tyto informace nachazi. Opét

zde byla vyuzivana webova stranka www.jizni-morava.info, kde je posuzovéana

bezbariérovost objektu pro vozickare ¢i neslySici dle vyhlasky o obecnych technickych

pozadavcich, které zabezpecuji bezbariérové uzivani staveb, a to na zdklad¢ prohlaSeni

provozovatele. Bezbariérovost pro neslySici se uvadi v ptipad€, ze persondl ovlada

znakovou fec. [47]
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Tabulka 16 - Cirkevni bezbariérové pamatky - piehled

Lokalita

Pocet bezbariérovych pamatek

Béharovice

2

Bitov

Blizkovice

Bohutice

Bozice

Biezany u Znojma

Citonice

Dobiinsko

Dyjakovice

Dyjakovicky

Dyje

Havraniky

Hevlin

Hluboké Masuvky

Hnanice

Hodonice

Horni BieGkov

Horni Dubnany

Horni Dunajovice

Horni Kounice

Hostéradice

Hostim

Hrabétice

Hradek u Znojma

HruSovany nad JeviSovkou

Chvalatice

Chvalovice

Jaroslavice

JeviSovice

Jifice u Miroslavi

Kadov u Miroslavi

Konice u Znojma

Korolupy

Lancov

Lechovice

Litobratfice

Lubnice

Lukov u Znojma

Masovice

Mikulovice u Znojma

Miroslav

Moravsky Krumlov

Nasiméfice

Olbramkostel

Olbramovice u Moravského Krumlova

Oleksovice

Pavlice

Petrocie u Moravského Krumlova

Popice u Znojma

Prace

Prosimeéfice

NIFRINIFRININININPR|OWINERINIPIRPWRPIRPIRPIRPIRPOIN R R IR BRI AR PRI PPN PR W R NN -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka 16 - pokracovani

Piimétice

Slup

Stalky

Stary Petfin

Safov

Satov

Stitary na Moravé

Tasovice

TéSetice u Znojma

Trsténice u Moravského Krumlova

Unanov

Valtrovice

Vedrovice

Vémyslice

Visnoveé u Znojma

Vranov nad Dyji

Vraténin

Vrbovec

Znojmo-Hradisté

Znojmo-Louka

Znojmo-sv. Ktz

Znojmo-sv. Mikulas

[ (7] FCY R P T T T P 6] P T TR G P N FO] N P P T PN T

Zerotice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

VétSina kostela je pfistupna predevSim pro osoby se sluchovym postizenym, nebot’ si
mohou kostel prohlédnout a nékdy na nich byva tabulka s par informacemi napf.
o historii. Dale jsou nékteré zcela piistupné ¢i ptistupné s doprovodem pro vozickaie.
Doprovod je dalezity napi. pti prekondvani schodi u vstupu. Pro nevidomé jsou tyto

objekty nedostupné.

Informace o cirkevnich pamatkach, kam ftadime kostely, kaplicky apod., byly
zjistovany prostfednictvim webovych stranek brnénského biskupstvi pod podtitulem
Znojemské, Vranovské a  Moravskokrumlovské dékanstvi. Nasledné byla
bezbariérovost, ¢i pfistupnost jednotlivych objektii analyzovana prostfednictvim

obrazovych materialt, ptipadné osobni navstévou. [48]

2.2.3 Kulturné-spolecenska zarizeni

Ke kulturné-spolecenskym zatfizenim se fadi muzea, galerie, divadla, kina apod. Ne
vSechna zafizeni, v nami sledované oblasti, jsou pfistupna pro zdravotné postiZené.

Hlavnim problémem byva lokalizace v patfe budovy, kdy tuto bariéru napt. vozickar

neni schopen piekonat.
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Tabulka 17 - Kulturné-spole¢enska zarizeni

Oznaceni
. . bezbariérovosti
Nazev Lokalita Popis
9
Muzeum Vedrovice BWC, B ND CB
Muzeum Ceskoslovenského ]
opevnéni — 1935-1938 Olbramovice BD ND ND
z vetsi Casti
Muzeum motocvkli a bezbariérové, max. 2-3 5 . .
Y Lesna u Znojma schtidky mezi saly, CB CB CB
Veteransalon . 4
moznost osahat si
nékteré exponaty
.Mmorltsky Flaster - Znojmo bezbariérovy piistup do CB ND CB
Jihomoravské muzeum 1. patra, popisky
Me¢stské muzeum a galerie Moravsky . - -
Knizeci dim Krumlov popisky ND B B
Muzeum motorismu Znojmo popisky CB ND CB
Galerie Dim uméni Znojmo popisky ND ND CB
Tatra muzeum Bitov popisky CB ND CB
Muzeum kol Boskovstejn popisky ND CB CB
Radnitnf v Znojmo EeRzon ool Kk ND | ND | CB
doprovodem
bezbariérovy vstup do
Vlkova véz — ochutnavka . ptizemi, kde je * “
vin a vyhlidka Znojmo ochutnavka a informace B ND B
0 vinafstvi
Sonnentor - zévod na Cejkovice B B | nD
zpracovani ¢aju a kofeni
Stara §kola — ru¢ni papirna Zeletice popisky CB CB CB
Prehistoric park Chvalovice BWC, popisky B ND CB
Minipivovar Bitov Bitov
Znojemské podzemi Znojmo z asti pristupny Llasigly ND CB CB
okruh, popisky
Konopna farma Bitov Bitov kolem t;g:lf ldzovy BD BD CB
NaVSteml;lggy"j?“““m L2 Cizov BWC, schoditnivitah | B | ND | CB

B — zcela bezbariérové, CB — ¢aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

I kdyz atraktivit, které by mohli osoby se zdravotnim postizenim navstivit, neni mnoho,
1 presto jsou to mista nékdy neobvykla a zajimava. Zajimava je naptiklad provozovna
na zpracovani ¢aje a koteni, kde je mozna exkurze. Navstévnici mohou zjistit, jak je
zbozi zpracovavano a také mohou objevit nové druhy koteni, které dosud neznali.
Jelikoz ma firma 1 sviij e-shop, kde prodava rizné druhy kavy, €aje, sladkosti ale 1 slané

produkty, pravdépodobné je mozné zakoupit je i po absolvovani exkurze. [49]

DalSim atraktivnim mistem je Vlkova véz, kde se v pfizemi nachdzi informacni
centrum. Personal zde poskytuje navstévnikiim informace o vinafstvi v oblasti. Nechybi

ani ochutnavka vin ¢i moZnost ndkupu. V pifipadé¢ zdjmu si lidé mohou zakoupit
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vstupenku a i s vinem vystoupat na vyhlidku véze, kde je mozné vypit vino pfi pohledu

na mésto Znojmo z ptaci perspektivy. [50]

2.3 Realizacni predpoklady

Diky realiza¢nim ptedpokladim je mozné uskuteciiovat cestovni ruch v jednotlivych
oblastech s pfiznivymi lokaliza¢nimi podminkami. Umoziuji dopravit se do uréitého
mista, ubytovat se tam ¢i se tam stravovat a vyuZivat sportovné rekreacni zatizeni.

(Drobna, Moravkova, 2004, s. 22)

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zatizeni (dale jen UZ) pro osoby se zdravotnim postizenim musi spliiovat
riznd kritéria. Napf. vozickari potiebuji dostatecné Siroké vstupni dvefe a to dobie
ptistupné a nejlépe na Grovni komunikace pro chodce, §ir§i chodby pro otoceni voziku,
pokoj bud’to v ptizemi nebo dostupny vytahem/ploSinou apod. Osoby zrakove postizené
vyzaduji materidly v Braillové pismu, pfizpiisobené a bezpecné pokoje, oznaceni
piekazek na chodbach apod. NeslySici pozaduji popisky a ukazatele nebo zesilené

signalni zvuky. Vhodné je, pokud personal ovlada znakovou fe¢. [38]

Dle Ceského statistického ufadu se v okrese Znojmo nachazi 153 hromadnych

ubytovacich zafizeni. [51]

Bezbariérovost UZ byla zjistovana v ramci sekundarniho prazkumu. Analyzovali jsme
webové stranky, jednotlivych ubytovacich zafizeni, n€kolik rezervacnich servert
a samoziejm¢ 1 turisticka informacni centra. Kdyz uz se na strankach vyskytovala
informace o bezbariérovosti, jednalo se pfedevSim o vhodné prostiedi pro tclesné

postizené, tedy vozickare.

22 UZ nabizi bezbariérové jak ubytovani, tak i moznosti stravovani v restauraci. Z toho

10 UZ nabizi pouze bezbariérovou restauraci. Nakonec 4 UZ maji sice bezbariérovy

ey ee

zatizeni neodpovidd potiebnému standardu. Proto jsou tato 4 zatfizeni vhodna pouze

Vv doprovodu. Celkem se tedy jedna o 37 UZ poskytujicich bezbariérové ubytovani.
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Pti zjistovani bezbariérovosti jsme vyuzivali nékolik webovych stranek, napt. Cesky

ror~

statisticky ufad, firmy.cz a www.jizni-morava.info, kde jsou informace jak o UZ, tak PZ

ale i atraktivitach v oblasti Znojmo a okoli. [52]

Tabulka 18 - Ubytovaci zarizeni

Oznaceni
. . bezbariérovosti
Nazev Lokalita Popis e %
L7]
bezbariérovy piistup do
Hotel Prestige **** Znojmo hotelu, restaurace, CB BD CB
moznost pobytu se
zvifetem
Hotel RySavy *** Vémyslice I bezbariérovy pokoj, B ND | ND
restaurace
bezbariérovy pristup,
Znojmo - restaurace, wellness « «
*kkk ’ 1
Hotel Happy Star Hnanice WC, salonky, moznost CB BD CB
pobytu se zvifetem
Penziony a restaurace Vranovska 4 bezbariérové B ND ND
GAUDEO prehrada, Stitary | apartmany, restaurace
z poloviny bezbariérovy,
Penzion Podzamdi Jaroslavice . ?/3 h,leove 2 1 4 , B BD ND
luzkovy bezbariérovy
pokoj
1 bezbariérovy pokoj
. . . & (koupelna nevhodna pro
Pension privat Bohemia Satov B e B BD BD
elektrické voziky),
jidelna, parkovani
Markovy vinné sklepy Olbramovice vinarna E/rir;]aiiinaj ezd), CB BD CB
Penzion U Hrabénky Petrovice bezbarlero\\,/\;lcr estaurace, CB ND ND
bezbariérovy pristup,
Hotel Savannah **** Znojmo wellness centrum, lobby, CB ND CB
restaurace, salonky
zdvizna plosina do 1.
Zameck? hotel *** Vranov nad poschodi, 2 bezbariérové B BD CB
y Dyji pokoje, restaurace,
salénky, WC
Penzion Eden Znojmo 2 bezbariérove pokoje, B BD BD
restaurace
bezbariérova restaurace,
Hotel Weiss *** Lechovice vinarna, sklipek, CB CB ND
venkovni terasa, WC
5 pokojt
. . S bezbariérovym
Pe“,i;;’tri‘o';'g'\ga':'lf'v' é”v?angﬁ{ pfistupem —ztoho1pro | B ND | ND
Y vozickare, letni
zahradka, soc. zafizeni
Hotel Epopej *** Moravsky bezbariérové ubytovani a B ND CB
Krumlov restaurace

B — zcela bezbariérové, CB — ¢aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka 18 - pokracovani

Hotel Zetocha ***

Hevlin

bezbariérovy vstup
postranim najezdem,
restaurace, parkovani

ND

ND

Hotel Club ***

Vranovska ves

bezbariérovy vstup do
hotelu i pokojt,
k dispozici vytah,
problém s vjezdem do
koupelny, restaurace

ND

ND

Penzion Semerad ***

Hevlin

bezbariérovy pokoj,
kuchyn¢ a jidelna

ND

ND

Slunec¢ny penzion

Tasovice

moznost ubytovani osob
S omezenou schopnosti
pohybu, specialné
upravené koupelna pro
vozickare, BWC v
kavarné

ND

ND

Penzion Jelen ***

Vranov nad
Dyji

znakova fe¢ personalu

ND

Penzion Relax

Vranov nad
Dyji

bezbariérovy pristup,
pokoje

ND

ND

Hotel Lahofer

Znojmo

1 bezbariérovy pokoj,
restaurace (pomoci
najezdovych lyzin —

pouze pro mechanicky
vozik)

ND

ND

Penzion M

Vranovska
prehrada -
Stitary

1 bezbariérovy pokoj,
dalsi pokoje snadno
pristupné, ne plné
vybaveny, restaurace

ND

Penzion a Camping
Muzeum

Lesna u Znojma

moznost bezbariérového
ubytovani

bezbariérovy penzion s
kempem

BD

Chata Oslavanka

Bitov

bezbariérové ubytovani

ND

Ubytovani Pecinova

Znojmo

1 pokoj s bezbariérovym
pristupem (4lazkovy)

ND

Hotel Vinice-Hnanice

Hnanice

2 bezbariérové pokoje,
bezbariérovy ptistup i do
restaurace, BWC,
parkovani

ND

Statek Vrané

Bitov

bezbariérové ubytovani
(pfizemni dim),
nevhodny sprchovy kout
pro vozickare

BD

ND

ND

Camp-penzion Havraniky

Havraniky

bezbariérovy ptistup do
pokoje Vv piizemi,
nevhodné soc. zafizeni

BD

BD

BD

Penzion a hosptidka Na
Perku

Znojmo

bezbariérové ubytovani i
restaurace (do kvétna
2016 oprava okoli —
znemoznén pristup pro
vozickare)

BD

Penzion Eden

Znojmo

2 bezbariérové pokoje
V pfizemi, bezbariérovy
pfistup

B

BD

BD

B — zcela bezbariérové, CB — Caste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka 18 - pokracovani

1 bezbariérovy pokoj,

bezbariérovy ptistup

Penzion Solnice Znojmo (majitelé nenapada B CB CB

ptekazka pro nevidomé
¢i neslysici)

bezbariérovy ptistup,
moznost pobytu se
zvifetem, hypoterapie,
jizda na koni

Farma Trnka Kiepice BD BD BD

bezbariérové WC a
. kuchynka (nutno vsak )
Autocamp Pohoda Unanov byt ubytovan ve viastnim ND BD

stanu ¢i karavanu)

bezbariérovy vstup do
restaurace, 3 pokoje

Penzion Rumburak Bitov V ptizemi (neupravené BD ND CB

soc. zafizeni 2>

doprovod)

bezbariérovy pristup, B BD ND

Penzion Na Kolafce Uhercice N ,
pokoj v pfizemi

Vranov nad bezbariérovy ptistup do

% BD ND CB
Dyji restaurace

Penzion Herold

bezbariérovy vstup do

Penzion U Tesaft Bitov , CB ND CB
restaurace, kavarny

B — zcela bezbariérové, CB — ¢aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vhodna ubytovaci zatizeni se skladaji z hoteli, penzioni, rance, statku, campu, rance,
ale 1 ubytovani v soukromi. VétSinou se vSak jedna o bezbariérovost pro osoby télesné
postizené. UZ maji min. 1 pokoj, ktery je dvoulizkovy, ale tieba 1 Ctyfluzkovy.
Restaurace je vétSinou zafizena v piizemi UZ, které je pro osoby na vozicku lehce
dostupné. Pokud je u nékterého hotelu nebo penzionu pii vstupu schod, mize mu bud’to
pomoci persondl Ci asistent, ktery s nim cestuje. Pokud se jedna o nevidomé, na zadné
webové strance neni uvedeno, jestli jsou k dispozici materialy v Braillové pismu. Pokud
ale na chodbéch a v prostorach UZ neni mnoho piekdzek a persondl je ochotny pomoci,
¢i nevidomi cestuje s nékym, je pro n€j UZ castecné bezbariérové. Pro neslySici jsou
dulezité rizné ukazatele a popisky, tieba i material o hotelu s informacemi, kde co mize

host najit a v takovém ptipadé jej povazujeme za ¢astecné bezbariérovy.

Ubytovaci zafizeni nabizejici pouze ubytovani, jsou tvofeny jednim hotelem, osmi
penziony, muzeem, které vlastni penzion a ubytovanim v soukromi, coz je chata
a ubytovani v rodinném domé&. Tyto zafizeni nabizeji opét min. 1 pokoj, vyjimecné

1 vice. KdyZ hotel nenabizi moznost stravovani, poskytuje napiiklad wellness sluzby,
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které jsou i pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzitelné. Jedna se napi. o masaz

nebo hernu. V penzionu Jelen personal ovlada znakovou fe¢. [53-56]

UZ voblasti Znojma a okoli nabizi krom¢ stravovani také dalSi sluzbu, coz je
ochutnavka vin od mistnich vinaiti. Informace o moznosti ucasti zdravotné postizené

osoby na této aktivité ale chybi.

2.3.2 Pohostinska zarizeni

K pohostinskym zafizenim (déale jen PZ) patfi restaurace, pizzerie, kavarny vinarny,
denni bary, no¢ni bary, disco bary, cukrarny, bufety, bistra apod. JelikoZ dnes i osoby se
zdravotnim postiZzenim maji moznost cestovat a Uc€astnit se tak cestovniho ruchu, méla
by pro né€ byt tato zafizeni upravovana. Na zdklad¢ platné legislativy vSak neni zcela
jasné, jak by mélo byt upraveno, aby bylo vyhovujici. Proto napt. pro vozickare staci,
aby byl vstup do zatizeni z komunikace pro chodce. V piipad¢, ze se pied provozovnou
nachazi néjaka bariéra, napt. dva az tti schody, muze ji vozickar prekonat za pomoci
asistenta i svého doprovodu. Pro nevidomé navstévniky to je ale t€zsi, nebot’ jednotliva

zafizeni nemusi nabizet jidelni listek v Braillové pismu. Pro neslySici je vhodné

Vv podstaté kazdé PZ, nebot’ staci tiStény jidelni listek. [57]

Tabulka 19 - Pohostinska zarizeni

Oznaceni
. . bezbariérovosti
Nazev Lokalita Popis
Cafe Muzeum Znojmo restaurace, kavirna, B ND CB
bezbariérovy ptistup
Bermuda Pajzl Znojmo ErTpL Sl Sy B ND CB
bezbariérovy pristup
restaurace, bar,
Illegal bar Znojmo bezbaricrovy pfistup, B ND CB
povolen vstup psa na
voditku
restaurace,
Restaurant Praha Znojmo ST D, B ND CB
povolen vstup psa na
voditku
La Casa Navarra Znojmo re;t’aura’ce,w B ND CB
bezbariérovy ptistup

B — zcela bezbariérové, CB — aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka 19 - pokracovani

Cafe Capuccino Znojmo restaurace, B ND CB
bezbariérovy pristup
Honaakeil Braty Znojmo lepraler B ND | CB
plné bezbariérové
¥ , , . restaurace, X
Restaurace Vétrny mlyn Lesna bezbariérovy vstup B ND CB
restaurace, pizzerie,
. , Vranov nad bezbariérovy piistup, *
Restaurace a pizzerie Parnik Dy povolen vstup psa na B ND CB
voditku
Restaurace na Selské a ” restaurace, *
kréma U Karla Dobsice bezbariérovy pristup B ND CB
Cafe Bar Flower Piimétice kavima, CB ND CB
bezbariérova zahradka
American Chance Casinos — Chvalovice restauraqg, bar', casino, B ND CB
Route 59 bezbariérovy vstup
vinarna, y y
Vinotéka Jezuitska Znojmo bezbariérovy vstup CB ND CB
pouze do ptizemi
restaurace, kavarna, 5
Restaurace sklenik Onsov vinarna, B ND CB
bezbariérovy pristup
Formosa Vran 0\./’ nad bezbariérovy pristup, B ND CB
Dyji restaurace
Country Saloon Vra]rw)i:J(inad bezbariérovy piistup B ND CB
Vétrny mlyn Lesna BWC, parkovani CB ND CB

B — zcela bezbariérové, CB — asteéné bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejvice bezbariérovych PZ se nachidzi ve mésté Znojmo. VeEtSinou se jedna
o restaurace, dale taky kavarny. Oblast Znojma je vinafska oblast, coz podmiiuje
Sirokou nabidku vindren. Jelikoz se ale nachazi pievazné¢ ve sklipcich, jsou pro
vozickare nedostupné. Pro neslySici jsou dostupné ¢astecné€, vino si vychutnat mohou,

jsou ale ochuzeni o odborny vyklad a povidani. [57, 58]

2.3.3 Sportovné rekreacni zarizeni

Ke sportovné rekreanim zafizenim patii napf. aquaparky, koupalisté, lyzarska
sttediska, posilovny apod. Mnohdy je pro zdravotné postizené osoby obtizné ziskat

informace o pristupnosti téchto zafizeni.

Avsak nékteré hotely, napt. Hotel Savannah ¢i Hotel Happy Star ve Znojmé, nabizi jak
pro své hosty, tak 1 pro vetfejnost riizné wellness sluzby, jako tfeba masaze, koupele,
vifivky, sauny apod., které maji moznost navstivit 1 zdravotné postizeni hosté i

navstévnici meésta.
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Sportcentrum a penzion Sanov nabizi sluzby relaxacni, jako sauna nebo solarium, které
by mohly vyuzit jak nevidomi, tak neslySici s doprovodem. Ve vedlejsi budové se
nachazi fitnesscentrum, které ma vstup v ptizemi, navstéva je tedy mozna i pro télesné

postizenou osobu. [59]

Ve Znojmé se nachazi Méstské 1azné&, které by mohly vyuzit nejpravdépodobnéji pouze
neslysici diky informa¢nim tabulim v budové, nebot’ pfed vstupem je mnoho schodu.
Nevidomi by jej mohli navstivit pouze v piipadé doprovodu. Nachézi se tam vyziti jako

bazén, sauna solarium apod. [60]

Ve mésté HruSovany nad JeviSovkou se nachdzi kryty bazén, ktery ma bezbariérovy
vstup a zafizeni pro imobilni osoby. Bazén se nachdzi v rehabilitatnim centru, kde je

mimo jiné i ordinace neurologic a 1éCebna rehabilitace. [61]

Autocamp Unanov a koupali§té Pohoda by mohly byt vhodné pro vozickate
s doprovodem, Vv ptipadé upravené¢ho obytného automobilu. Nenachazi se tam Zzadné
piekazky, které by neptekonal vozikem. Mimo jiné se tam nachazi také bezbariérové
socialni zafizeni. Autocamp by také mohl navstivit neslySici, nejlépe také

s doprovodem. [62]

2.3.4 Doprava

Doprava v okrese Znojmo je zabezpeCena Integrovanym dopravnim systémem
Jihomoravského kraje, ve kterém je zainteresovano n¢kolik dopravnich spolecnosti.
Na webovych strankach je moznost vyhledat si spoj, dokonce i linku opatfenou

nizkopodlaznim autobusem pro osoby na vozicku ¢i s horsi schopnosti pohybu.

Dopravu na Znojemsku zajistuji spole¢nosti jako: BDS-Bus, CSAD Tignov, ICOM
Transport, Trado Bus, Tredos, ZDS Psota nebo CD, a.s. [63]

Doprava je rozdélena na dopravu po mést€¢ Znojmé a po okolnich obcich a menSich
méstech. Linky jezdici po Znojmé jsou ocislovany 801 az 805 + dvé nocni linky 808
a 809. Linky meziregionalni jsou o¢islovany 810 aZ 822 — tyto spoje vyjizdi ze Znojma
do pftilehlych obci a mensich mést a zpét, 830 a 831 vyjizdi z oblasti Vranov nad Dyji
a nakonec 835 a 836 jsou kratsi linky pies Lechovice. [63]
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Vétsi podil autobusovych linek ve Znojmé zabird spolecnost: Znojemska dopravni
spole¢nost Psota, a to hlavné na linkach 802 az 805. Jedna se o jednu z nejvétsich

dopravnich spole¢nosti na Znojemsku. [63]

Spole¢nost BDS-Bus ma ze 75% nizkopodlazni autobusy, aby snadné&ji mohli cestovat

lidé se zdravotnim postizenim, ale i rodice s kocarky.

Na internetovych strankach integrované¢ho dopravniho systému Jihomoravského kraje je
uvedeno, ze od roku 2010 dochazi ke zméné v méstské dopravé mésta Znojma. Je
uvedeno, Ze vétSina autobust bude bezbariérovych a umozni tak snazsi nastup télesné
postizenym osobam. Déle budou autobusy vybaveny hlasicem zastdvek. A pro

nevidomé a slabozraké bude zajisténo zvukové hlaseni. [64]

Ceské drahy jsou také pfipraveny na cestovani osob na vozicku, a to formou mobilni
plosiny pro vozitkate. Pied jejim pouzitim je viak nutné telefonicky se ohlasit. Ceské

drahy nabizeji i moznost vyhledani spoje dle zdravotniho postizeni. [65]

2.3.5 Cestovni kancelare

V byvalém okrese Znojmo se nenachazi mnoho cestovnich kancelati nebo agentur. A ve
vétsing piipadit se jedna o malé podniky. OvSem nachdzi se tam pobocka jedné
Z nejvétsich a nestarsich cestovnich kancelafi v Ceské republice, a to CK Fisher.
Ta jako jedina poskytuje alespon sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou
spojeny s dopravou. Jedna se o sluzby jako pojizdné kieslo na letisti, pojizdné kieslo do
schodti, pteprava elektrického voziku, pro neslysiciho bude po jeho ohlaSeni upraven let
a nevidoma osoba si s sebou mlize vzit vodiciho psa. Cena se odviji od konkrétniho letu
a vSechny tyto sluzby musi byt ohlaSeny alesponi 48 hodin doptedu, aby se na né¢ mohl

personal piipravit. [66]

2.4 Selektivni predpoklady

Selektivni ptfedpoklady ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. Déli se
zpravidla na objektivni a subjektivni. K objektivnim fadime bezpe€nost a politickou
stabilitu oblasti, zivotni prostfedi nebo ekonomickou a Zivotni uroven mistnich.
Subjektivni predpoklady ovliviiuji cestujici pfi rozhodovani, jaké misto navstivi.

Rozhodnuti zalezi na rodinnych pomérech, psychologickych faktorech ale i na médnich
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trendech, propagaci destinace a nékdy i znalost jazykd. (Drobna, Moravkova, 2004,
S. 22)

V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob, resp.
pristupného cestovniho ruchu, mizeme za selektivni predpoklady povazovat existenci
organizaci osob se zdravotnim postizenim, piipadné specializovanych webovych
informacnich portalii. Zejména v piipadé€, kdy se napt. organizace zabyva i podporou

cestovani, poznavani, rekreace apod.

a) Organizace osob se zdravotnim postizenim - Existuje mnoho organizaci, které
osobam se zdravotnim postizenim pomahaji pti zvladani jejich situace, aby se mohli
zaClenit do spolecnosti. Nekdy tyto subjekty umoziuji lidem 1 cestovat nebo pro pomoc

pii cestovani osob se zdravotnim postizenim vznikly ptimo specializované organizace.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., mistni organizace Vozi¢kaii Znojmo
sdruZuje osoby, zejména, se zdravotnim postizenim a haji jejich zajmy. Zpisob, jakym
tato organizace pomahd s cestovanim zdravotné postizenym, jsou rehabilitaéni pobyty.
Letos$ni rok maji v planu napf. poznavaci zajezd na Sumavu nebo po Karlovych Varech.

Tato organizace ma své pobocky napft. v obcich Miroslav nebo Oslavany. [67]

Organizace pro nevidomé TyfloCentrum majici svoji regionalni pobocku ve Znojme se
snazi pomahat lidem se zrakovym postizenim zaclenit se do normalniho Zivota a zvysit
jeho kvalitu. Tato organizace pro své klienty rizné exkurze a jednodenni vylety. Jedna
se napt. o psychorehabilitatni pobyty nedaleko Nového Mésta na Morave, kde jsou na
programu rizné terapie (aromaterapie, muzikoterapie), trénink paméti ¢i kurz efektivni

komunikace a mnoho dalSiho. [68]

b) Specializované webové portily — K webovym portdlim, které jsme pfi zpracovani
vyuzivali a jsou také vhodnymi privodci pro zdravotné postizené osoby, patii napf.
WWW.jizni-morava.info, disway.cz, ale tfeba i mapybezbarier.cz. Na vSech téchto
portalech mohou zdravotné postizeni zjistit, které objekty jsou pro né vyuzitelné, kam
se mohou zajet podivat apod. Na portalu disway.cz, po registraci ¢i ptihlaseni, mohou
uZzivatelé zadavat komentare, hodnoceni zda je misto vhodné pro nevidomé, neslysici ¢i

vozickare. Ostatni poté vi, kam mohou cestovat a co stoji za navstévu.
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Tabulka 20 - Webové portaly pro zdravotné postiZzené osoby

Nazev Popis webové stranky
na této strance se nachazi informace o vétsin€ ubytovani,
WWW.Jizni-morava.cz moznosti stravovani ale i atraktivitach ¢i sportovnich zafizeni,
informace o bezbariérovosti dle druhu postizeni
disway.cz portal pro cestovani bez bariér

mapa ukazujici bezbariérové objekty pro vozickare dle

R pristupnosti a typu objektu

seznam stravovacich zafizeni dle okresu a moznost nastaveni

ceske-hospudky.cz filtru pro bezbariérovost zatizeni

portal s informacemi a aktualitami z Ceské republiky v oblasti

helpnet.cz bezbariérovosti

informace pro zdravotné postiZzené, aktuality, odkazy na kulturu,

zijushandicapem.cz typy na cestovani apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Zajimavy webovy portdl je ruce.cz, ktery pomaha neslySicim lidem. Na téchto strankach
se mohou docist o tomto typu postizeni, nachazi se zde informace ke kultufe ¢i vzdélani

apod. Portal obsahuje také informace o tzv. SignWriting. [69]

,»,S1gnWriting (SW), neboli “znakopis”, je vizudlni zapisovy systém, ktery umozZnuje
psat a Cist jakykoliv znakovy jazyk na svéte. SW vyuziva vizualnich symbola

k reprezentyci tvard ruky, pohybi a mimiky jakéhokoliv znakového jazyka.‘ [70]

2.5 Zhodnoceni potencialu Znojma a okoli pro rozvoj cestovniho
ruchu osob se zdravotnim postiZenim

I pfes mensi rozlohu zkoumané oblasti je mozné najit podniky, které se snazi vyhovét

pozadavkim zdravotné¢ postizenych navstévniku.

Nejvhodnéj$im feSenim bezbariérovosti je vstup na stejné urovni, jako je komunikace
pro chodce, nebot’ poté se nemusi provadeét zadné rekonstrukce €i instalovat specialni
plosiny pro pfistup do objektu. Pro neslySici jsou nezbytné alespoil ukazatele ¢i popisky
nebo pisemné materialy s informacemi, coz neni pfili§ nakladné. Naopak pro
nevidomého ndvstévnika jsou nejvhodnéjsi materialy v Braillové pismu, ovSem
maloktery podnik jimi disponuje. Proto je pfevazna €ast podniki, bez doprovodu, pro

nevidomého navstévnika nedostupna.

Prizkum realizovany V oblasti Znojmo a okoli se zabyval pfistupnosti ubytovacich

a pohostinskych zafizeni, ptirodnich a kulturnich atraktivit, kulturné-spolecenskych

57




a sportovné-rekreacnich zatizeni, ale také moznosti vyuziti bezbariérové dopravy

osobami se zdravotnim postizenim.

Konstatujeme, Ze na izemi Znojma a okoli se nachazi celkem 36 ubytovacich zafizeni,
které nabizi bud'to bezbariérové ubytovani nebo stravovani v restauraci. Co se tyce
pohostinskych zatizeni, v€etné hotelli s moznosti bezbariérového vstupu do restaurace,
je téchto zafizeni 27. KdyZz se zaméfime na sportovné-rekreacni zafizeni, neni jich
mnoho a prevazné se jedna o sluzby relaxacni. Bezbariérova doprava v této oblasti neni
problém, nebot’ dopravci se snazi vyuzivat nizkopodlazni autobusy, a to az ze 75%.
V ptipadé ptirodnich a kulturnich atraktivit nebo kulturné-spolecenskych zatizeni,
zdravotné postizeni ndvStévnici mohou vyuZit stezky v NP Podyji ¢1 vinarské stezky,
navstivit nékolik muzei, hradi a zdmkt. Pfistupnych a pro osoby se zdravotnim
postizenim ptizpusobenych atraktivit neni v oblasti mnoho, pfesto se jednd o mista
S ptivabem ¢i zajimavymi exponaty. V nékterych objektech je také mozné domluvit se
na osahani alespont par exponati nebo haptické prohlidce, coz uvitaji navstévnici se

zrakovym postizenim.

Dle stupnice hodnoceni se, s 19 body, jednd o oblast se zvySenym potencidlem. To
znamena, ze Znojmo a okoli je primérné vybaveno zafizenimi a objekty, které jsou pro
osoby se zdravotnim postizenim vhodné a ptistupné. Mohou si zde vybrat z n¢kolika
bezbariérovych ubytovacich zafizeni, restauraci a vyuzit sportovné-rekreacni nebo

kulturné-historicka zafizeni ve svém volném ¢ase a poznavat tak mistni pozoruhodnosti.

Tabulka 21- Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu zdravotné postiZenych osob

Hodnotici kritéria Charakteristika Body

bezbariérové ubytovaci zarizeni - vice nez 15 % vSech UZ (17,7 %)

bezbariérové pohostinské zatizeni | - vice nez 20 % vSech PZ (20,6 %)

- bezbariérové koupalisté/aqvaparky
sportovné-rekreacni zafizeni - fotbalové, hokejové a jiné stadiony
- jina sportovisteé

- vice nez 10 % turistickych stezek
piistupné cyklotrasy a turistické - méné nez 10 % cyklotras

stezky - ptizpuisobeny sjezdovky a trasy
bézeckého lyzovani

N WO O N|WwWIN

o

- hrady/zdmky/kostely ¢astecné pristupné
s doprovodem
- hrady/zémky/kostely
- muzea/galerie/skanzeny pristupné s doprovodem
- Castecné pristupnd muzea/galerie /skanzeny
- divadla

kulturné-historické pamatky

OoONEFE DN

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, podle Linderova 2012
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Tabulka 21 - pokracovani

- nabidka zajezdi pro zdravotné postizené

, . osoby v tuzemsku 0
cestovni kancelaie , e 1o . o
- nabidka zajezdi pro zdravotné postizené

0soby v zahranici 0

webové portaly - ano 1

Hodnoceni 19

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, podle Linderova 2012

V nami zkoumané oblasti shledavame pozitivnim dostatek ubytovacich i pohostinskych
zatizeni. Bohuzel vSak maloktery hotel je skute¢né piipraven na navsStévnika se
zrakovym postizenim. Pfi kontaktovani jednotlivych objektii ndm nékdy bylo sdéleno,
ze pro nevidomé zadné sluzby nemaji, ale byl tam jiz ubytovan napt. s asistentem ¢i

rodici.

Negativné hodnotime tézko zjistitelné¢ informace o bezbariérovosti, at’ uz ubytovacich
a pohostinskych zatizeni nebo pamatek. Na malokteré webové strance je informace
o bezbariérovosti uvedena. Naopak na webu znojemského informa¢niho centra jsou
vedena nékterd ubytovaci zatizeni jako bezbariérova. Po kontaktovani jsme vSak zjistili,

ze vhodnd, pro osoby zdravotné postizené, nejsou.

Zdravotné postizeni navstévnici mohou V oblasti stravit aktivni dovolenou vyuzitim
cyklotras a pé&Sich tras v piirodé narodniho parku Podyji i mimo néj, coz oceni zejména
milovnici ptirody. Na své si piijdou i1 osoby, které chtéji navstivit kulturné-historicka
nebo kulturné-spolecenska zatizeni. I kdyz ne vSechna tato zafizeni jsou pro zdravotné

postizené navstévniky dostupna.

V piipad€, ze navstévnici chtéji dovolenou stravit relaxaci, mohou vyuzit relaxaéni
centra ubytovacich zafizeni (naptf. Hotel Savannah, Happy Star). Pokud by chtél
vozickat rehabilitovat v bazénu, muize navstivit kryty bazén v HruSovanech nad
JeviSovkou. Zde je ptipraveno zafizeni, které tclesné postizenym osobam umoziuje

vstup do bazénu.

Déle existuje nékolik webovych portdli, které mohou zdravotné postizené osoby
vyuzivat pied i1 béhem jejich cesty. Ty umoZziuji zjiStovat, zda mohou objekt zdravotné

postizené osoby navstivit, umoZiiuji najit si vhodnou restauraci apod.

Konstatujeme, Ze Znojmo a okoli ma potencial pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu osob

se zdravotnim postizenim. Ke zlepSeni by dle naseho nazoru mohl pfispét i webovy
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portdl, kde by vSechny informace o bezbariérovych objektech byly na jednom misté
a snadno dosazitelné. Piipadné by, alespon zdkladni informace, mohlo na svych

webovych strankach uvadét i informacni centrum.
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Z7avér

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit potencial cestovniho ruchu pro zdravotné
postizené navstévniky ve Znojmé a okoli. V navaznosti na cil jsme si vymezili

vyzkumné otazky.
a) Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v cestovnim ruchu ve Znojmeé a okoli?
b) Jak jsou bezbariérova zatizeni propagovana?

c¢) Jak jsou pohostinska zatizeni ve Znojmé& a okoli ptfipravena na ndvstévu zdravotné

postizenych osob?

d) Jaké moznosti vyuziti volného ¢asu maji zdravotné postizeni navstévnici ve Znojme

a okoli?

e) Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené osoby

ve Znojm¢e a okoli?

Ve Znojmé a okoli se nachazi 17,7 % bezbariérovych ubytovacich zatizeni. Jedna se
pievazné o hotely nebo penziony. Bezbariérovy vstup je zajiStén najezdni rampou,
vytahem, ploSinou, nékdy i vstupem piimo z komunikace pro chodce. V zafizeni se
nachazi vzdy minimalné jeden bezbariérovy pokoj ptizptisobeny pro vozickare, vetné
upraven¢ho socidlniho zafizeni. VéEtSina téchto ubytovacich zafizeni poskytuje takeé

moznost stravovani ve vlastni restauraci, ktera je také bezbariérova.

Informace o bezbariérovosti nejsou vzdy dobie dohddatelné. Jednotlivé objekty se na
internetu prezentuji vlastnimi webovymi strankami, kde se malokdy objevuje informace
0 moznosti bezbariérového pfistupu ¢i pokoje. Na riznych rezervacnich serverech jsou
ubytovaci zafizeni také propagovana, zminén je i bezbariérovy piistup. Podrobnégjsi
informace vSak uvedeny nejsou. Nejjednodussim zptisobem, jak si osoba se zdravotnim
postizenim milze zjistit, zda je pro objekt vhodny, je proto kontaktovani zafizeni

e-mailem nebo telefonicky.

Pohostinska zatizeni jsou pfipravena, na zdravotné postizené navstévniky, 1épe. Celkem
se jich ve zkoumané oblasti nachazi 20,6 %. Jejich celkovy pocet je vSak, oproti

ubytovacim zafizenim, niz§i, a to vcetné ubytovacich zafizeni poskytujicich pouze
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bezbariérovy vstup do restaurace. Jedna se o klasické restaurace, ale i kavarny ¢i

vinarny.

Osoby se zdravotnim postizenim mohou, ve Znojmé a okoli, travit volny ¢as v riznych
zatizenich. Je mozno navstivit narodni park Podyji, kde jsou zpevnéné trasy pro pési
turistiku vhodné i pro invalidni vozik, vinafské trasy, které je mozné vyuzivat i jako
cyklotrasy. Nachazi se zde také hrady a zamky, muzea a galerie, které se snazi
zptistupnit své expozice i zdravotné postizenym osobam. Muze to byt formou haptické
prohlidky, kdy si osoby se zrakovym postizenim mohou osahat urcité predméty
v expozici, popiskami Vv expozici ¢i tiSt€énym textem pro osoby se sluchovym
postizenim. Pro télesné postizené mulze vSak prohlidka v historickych objektech
piedstavovat problém, nebot’ objekty nékdy nesméji, na zékladné rozhodnuti Narodniho
pamatkového ustavu, rekonstruovat budovu pro zpfistupnéni osob na vozicku ¢i
instalovat pomocna zafizeni. Dale mohou zdravotné postizeni navstévnici vyuzivat
relaxacnich sluzeb v nékterych hotelech, kryty bazén s bezbariérovym vstupem do vody

apod.

Co se tyCe cestovnich kancelafi, v oblasti byvalého okresu Znojma, se nenachdzi ani
jedna, ktera by se na pobyty osob se zdravotnim postizenim zaméfovala. Proto si tyto
osoby musi dovolenou obstardvat sami ¢i se ucastnit pobytl a vyleti v rdmci organizaci,

které pomahaji osobam se zdravotnim postizenim pii zaclefiovani se do spolecnosti.

Na zékladné provedené analyzy jsme zjistili, Ze objekty se vétSinou soustiedi na osoby
télesn¢ postizené a zapominaji na prizplisobovani se osobam se zrakovym a sluchovym

postizenim.

Celkem ziskalo Znojmo a okoli 19 bodi. Jednd se o primérny potencidl dané

oblasti - v ptipravenosti na navstévu zdravotné postizenych osob.
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Prilohy

Ptiloha 1 - Cirkevni stavby

Oznaceni bezbariérovosti

Nazev Lokalita
Farni kostel Nejsvetejsi Trojice Behatovice BD 'ND_ CB
Kostel ﬁ!lalm Panzly 1’\/Ia£1e Matky Tavikovice B ND CB
jednoty kiest’anti
Farni kostel sv. Vaclava Bitov BD ND CB
Farni kostel sv. Bartolomé&je Blizkovice BD ND CB
Kaple sv. Jana Nepomuckého Ctidruzice CB ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Bohutice BD ND CB
Hrbitovni kaple sv. Michala Bohutice BD ND CB
Farni kostel sv. Petra a Pavla Bozice BD ND CB
Farni kostel Zvéstovani Pané Bfezany u BD ND CB
Znojma
Kostel zastoupeni Panny Marie Mackovice ND ND CB
Kaple Nejsvétéjsi Trojice Pravice B ND CB
Kostel sv. Jana a Pavla Citonice BD ND CB
Farni kostel sv. Prokopa Dobtinsko ND ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Jamolice BD ND CB
Kostel sv. Michaela archandéla Dyjakovice ND ND CB
Kostel sv. Vita Dyjakovicky ND ND CB
Kostel sv. Jana Nepomuckého Dyje B ND CB
Kostel sv. Linharta Havraniky BD ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Hevlin B ND CB
Kostel Navstiveni Panny Marie Hhi‘?"ke BD ND CB
Mastvky
Hluboké v
Kaple sv. Anny Masivky B ND CB
Kostel sv. Wolfganga Hnanice B ND CB
Kostel sv. Jakuba Star$iho Hodonice ND ND CB
Kostel sv. Bartoloméje Krhovice ND ND CB
Kaple Panny Marie Hodonice CB ND CB
Kostel sv. Klimenta Horni Breckov ND ND CB
Kaple Panny Marie Bolestné Cizov BD ND CB
Kaple sv. Terezie Veliké Lesna u Znojma BD ND CB
Vracovice u
Kaple sv. Michala Horniho B ND CB
Bfeckova
Kostel sv. Petra a Pavla Horni Dubnany BD ND CB
Kostel sv. Vaclava Horni Dubniany BD ND CB
Kaple sv. Jana Nepomuckého Resice BD ND CB
Kaple sv. Floridna Tulesice BD ND CB
Kostel Nejsvatjsi Trojice Duﬁ%ﬁﬁ e ND ND CB
Kaple sv. Markéty Domcice B ND CB
Kostel sv. Michaela Archandéla Horni Kounice B ND CB

B — zcela bezbariérové, CB — ¢aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem,

ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Kaple sv. Cyrila a Metodéje Medlice BD ND CB
Kostel sv. Kunhuty Hostéradice BD ND CB
Kaple Panny Marie Hostéradice B ND CB
Kaple Nanebevzeti Panny Marie Misovice B ND CB
Kaple sv. Vita Skalice u BD ND CB
Znojma
Kostel sv. Frantiska Serafinského Hostim B ND CB
Kaple Panny Marie Bolestné Boskovstejn BD ND CB
Kaple Panny Marie Prokopov B ND CB
1 Qend v Zvérkovice u *
Kaple Andela Straznych Mor. Budgjovic BD ND CB
Kostel sv. Antonina Paduanského Hrab¢étice ND CB
Kostel sv. Petra a Pavla Hradek u ND CB
Znojma
Kaple sv. Oldricha Hrad.e <y BD ND CB
Znojma
Kostel sv. Stépana HruSovany n. ND ND CB
JeviSovkou
Kaple HruSovanynad | pp, ND CB
JeviSovkou
Kostel sv. Ktize Chvalatice BD ND CB
Kostel sv. Markéty Chvalovice B ND CB
Kostel sv. Jilji Jaroslavice ND ND CB
Kaple sv. Jilji Jaroslavice ND ND CB
Kostel sv. Josefa JeviSovice B ND CB
Kostel sv. Jakuba Starsiho Cernin BD ND CB
Kaple sv. Jana Nepomuckého BOJanQVICe u B ND CB
Znojma
Kostel sv. Anny Ui BD ND ¢CB
Miroslavi
Kostel sv. Filipa a Jakuba Kadov u BD ND CB
Miroslavi
Kostel sv. Jakuba Starsiho Konl_ce u ND ND CB
Znojma
Kostel sv. Vaviince Korolupy B ND CB
Kostel sv. Mari Magdalény Lancov B ND CB
Kostel Navstiveni Panny Marie Lechovice BD ND CB
Kaple sv. Vaclava Borotice B ND CB
Kostel sv. Jifi Litobratfice BD ND CB
Kostel sv. Jifi Lubnice BD ND CB
Kostel sv. Jilji Lukov u ND ND CB
Znojma
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Milicovice BD ND CB
Kostel sv. Jana Kititele Masovice BD ND CB
Kostel sv. Petra a Pavla el BD ND CB
Znojma
Kaple Nanebevzeti Panny Marie Vevcice B ND CB
Kostel sv. Petra a Pavla Miroslav B ND CB
Kostel sv. Mikulase Miroslavské B ND CB
Kninice

B — zcela bezbariérové, CB — ¢aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem,

ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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. Suchohrdly u «
Kostel sv. Markéty Miroslavi BD ND CB
. ¢ Moravsky *
Kostel Vsech svatych T e B ND CB
Klaster s kostelem sv. Bartoloméje Moravsky BD ND CB
Krumlov
” Moravsky *
Kostel sv. Vavfince R e B ND CB
Kostel sv. Leopolda Rokytna BD ND CB
Kaple sv. Florisna LTS BD ND CB
Krumlov
Kaple sv. Jilji Nasiméfice ND ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Olbramkostel BD ND CB
Kostel sv. Vavfince Plenkovice BD ND CB
Kostel sv. Jakuba Starsiho O Y BD ND CB
Mor. Krumlova
Kostel Panny Marie Bolestné Kubsice BD ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Oleksovice BD ND CB
Kostel Panny Marie Sné&zné Cejkovice u B ND CB
Znojma
Kostel sv. Filipa a Jakuba Pavlice B ND CB
Kaple sv. Stanislava Vranovska ves BD ND CB
Kostel Povyseni sv. Ktize FEEIES BD ND CB
Mor. Krumlova
Kostel sv. Zikmunda Popice u B ND CB
Znojma
Kaple Panny Marie Bolestné onplf:e u BD ND CB
nojma
Kostel Neposkvrnen_eho poceti Panny Préce ND ND CB
Marie
Kostel sv. Jilji Prosmeéfice BD ND CB
Kaple sv. Kfize Vitonice BD ND CB
Kostel sv. Markéty Primétice B ND CB
Kostel Jména Panny Marie Slup B ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Stalky BD ND CB
Kostel sv. stéti Jana Kititele Stary Petiin ND ND CB
Kostel sv. Bartoloméje Safov BD ND CB
Kostel sv. Martina Satov ND ND CB
Kostel sv. Jiti Stitary BD ND CB
Kostel sv. Ducha Sumna BD ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Tasovice ND ND CB
. xewr . Té&Setice u “
Kostel Nejsvétéjsi Trojice Znojma B ND CB
o iy Trsténice u Mor. -
Kostel Povyseni sv. Ktize A BD ND CB
Kostel sv. Anny Morasice B ND CB
Kostel sv. Prokopa Unanov BD ND CB
Kostel sv. Jana Kititele Valtrovice B ND CB
Kostel sv. Kunhuty Vedrovice B ND CB
Kostel Narozeni Panny Marie Vémyslice BD ND CB

B — zcela bezbariérové, CB — ¢aste¢né bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem,

ND — nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Kostel sv. Cyrila a Metodgje Rybniky na BD ND CB
Moravé
" Visiiové u v
Kostel sv. Jana Kititele Znojma BD ND CB
Kostel Nanebevzeti Panny Marie Vrag(;\j/inad B ND CB
Kostel sv. Jakuba Starsiho Vraténin ND ND CB
Kostel sv. stéti Jana Kititele Vrbovec BD ND CB
: Znojmo- *
Kostel sv. Hippolyta Hradiste BD ND CB
Kostel Zvéstovani Panny Marie Znojmo-Louka BD ND CB
Kostel Povyseni sv. Ktize Znojmo-sv. Kiiz BD ND CB
Kostel sv. Michala Znojmo-mésto BD ND CB
Kostel sv. Mikulase Znojmo — mésto B ND CB
Kostel sv. Jana Kititele Znojmo-mésto BD ND CB
Kostel sv. Alzbéty Znojmo-mésto BD ND CB
Kostel sv. Jakuba Vétsiho Zeletice u ND ND CB
Znojma
Kostel sv. Martina Zerotice BD ND CB

B — zcela bezbariérové, CB — Casteéné bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem,

ND —nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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