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Abstrakt

PUSTINOVA, Nikola: Specifika prace priivodce cestovniho ruchu ve Spojeném
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Bakalaiska prace. Vysoka S$kola
polytechnicka v Jihlavé. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace RNDr. PaedDr.
Jaromir Rux, CSc. Stupent odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2019.

Cilem bakalaiské prace je zjistit specifika prace pruvodce cestovniho ruchu na uzemi

Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

Teoreticka ¢ast se vénuje historii priivodcovstvi od starovéku po soucasnost vcetné
soudasnych pravnich podminek priivodcovskych sluzeb v Ceské republice,
vlivu Evropské unie na pravodcovské sluzby a profesnim organizacim zabyvajici

se privodcovstvim v Ceské republice.

Prakticka cast se déli na dvé ¢asti. Prvni Cast se zabyva pravni Gpravou privodcovstvi
ve Spojeném kralovstvi a jednotlivymi asociacemi upravujici privodcovské sluzby
nebo jen sdruzujici privodce. V druhé ¢asti jsou uvedené vysledky terénniho vyzkumu
a odpovédi z dotaznikového Setieni do podoby grafi. V posledni kapitole je srovnani

podminek mezi Ceskou republikou a Spojenym kralovstvim.
Klicova slova

Asociace. Cestovni ruch. Ceska republika. Pravni podminky. Priivodcovské sluzby.

Pritvodce. Spojené kralovstvi.



Abstract

PUSTINOVA, Nikola: The Specifics of the Work of the Tourist Guide
in the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland. Bachelor Thesis. College
of Polytechnics Jihlava. Department of Tourism. Thesis supervisor RNDr. PaedDr.
Jaromir Rux, CSc. Degree of professional qualification: bachelor. Jihlava 2019.

The aim of the bachelor thesis is to find out the specifics of the work of the tourist guide
in the area of the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland.

The theoretical part deals with the history of guided tours from antiquity to the present
including current legal conditions of guide services in the Czech Republic, the influence
of the European Union on guide services and vocational organizations related

to the guided tours in the Czech Republic.

The practical part is divided into two parts. The first part involve the legal conditions
of guided tours in the United Kingdom and the particular associations which are editing
guiding services or just unitizing tourist guides. The second part includes results
of the legwork and responses gained from questionnaires which were transformed into
graphs. In the last chapter is comparation of results between the Czech Republic
and the United Kingdom.

Key words

Association. Tourism. Czech Republic. Legal conditions. Guide Services. Tourist Guide.
United Kingdom.
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Uvod

Téma mé bakaléarské prace ,,Specifika prace pruvodce cestovniho ruchu ve Spojeném
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska® jsem si vybrala, protoze mé prace privodce
Jelikoz rada cestuji a velmi jsem si oblibila Spojené kralovstvi, které mé¢ nadchlo nejen
svou historii a tradicemi, zajimalo mé také, jaké podminky maji privodci v této zemi

vcetné toho, co vSechno obnasi stat se privodcem.

Cilem bakalaiské prace je na zaklad¢ studia literatury a internetovych zdrojii a vlastnim
terénnim vyzkumem popsat specifika prace privodce cestovniho ruchu ve Spojeném
kralovstvi a posléze zjisténé vysledky porovnat se specifikami privodce v Ceské

republice.

Bakalatska prace se sklada ze dvou ¢asti, a to Casti teoretické a Casti praktické. Na zacatku
teoretické prace se bude nachazet historiec privodcovské ¢innosti od starovéku
az po soucasnost. Informace o historii budou ¢erpany z literatury od Oriesky (6. vydani,
2007), Seifertové (2013) ¢i Zelenky (2005). Dale bude nutné v teoretické ¢asti zminit
Narodni soustavu kvalifikaci. Teoreticka ¢ast bude dale pokracovat vlivem Evropské unie
na privodcovskou c¢innost, kam zahrnu pfeshrani¢ni poskytovani sluzeb, definici
pruvodce podle Evropské unie a pozadavky na kvalifikaci pravodci. Poslednim dilem
teoretické ¢asti budou profesni organizace privodcii v Ceské republice, kde uvedu
Asociaci privodcii Ceské republiky a Sdruzeni privodci CR, o. s,

které se privodcovskou ¢innosti u nas zabyvaji.

Na zacatku praktické ¢asti uvedu soucasné pravni podminky privodcovské Einnosti
ve Spojeném kralovstvi. V nasledujicich Kkapitolach piedstavim profesni organizace
a jejich charakteristiky, ziskané z aktualné dostupnych informaci, pisobici na tizemi
Spojeného kralovstvi, a jez pritvodce v této zemi sdruzuji. Prakticka ¢ast bude nasledné
obsahovat poznatky, které jsem ziskala v prabéhu vlastniho terénniho vyzkumu,
a jez zahrnuji informace o spolupraci mezi privodci a subjekty cestovniho ruchu,
z nichz zminim cestovni kanceléafe a agentury, ubytovaci zafizeni a turisticka informacni
centra. Nasledné v praktické ¢asti uvedu vysledky dotaznikového Setfeni, ktery mél

za ukol zjistit spokojenost privodci ve Spojeném kralovstvi, ale je zaméfen také
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na kvalifikaci pravodcti. V posledni kapitole porovnam vSechny ziskané poznatky

o privodcovské &innosti ve Spojeném kralovstvi s Ceskou republikou.
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Teoreticka ¢ast

1 Historie pruvodcovské ¢innosti

Vznik a vyvoj Cinnosti pravodce souvisi pfedevSim se vznikem cestovniho ruchu
a cestovani. Diulezitou soucasti pii cestovani plnila cestopisna literatura,
bez které privodce nemohl fadné konat svou praci v minulosti ani v dnesni dobé.
Cestopisna literatura tak patii k jedné¢ znejstarSich kategorii literatury. (Orieska,

6. vydéni, 2007, 5.18)

1.1 Starovék

Zanejstarsi cestovatele miizeme z dochovanych pisemnych zminek povazovat Egyptany,
Reky a Rimany v obdobi starovéku. (Seifertova, 2013) Ti se pii svych cestach orientovali
pomoci organizatord cest. Pomoci Se jim také dostavalo od mistniho obyvatelstva,

Které zastavalo roli privodcu a prekladatelt. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 18)

Dle Seifertové (2013, s. 11) ustiedni roli, co se tyCe cestovani a jeho dokumentovani,
hréli pravé Rekové. U zrodu fecké zemépisné literatury jsou popisy pevninskych cest
nazyvané Periégésis a vodnich cest Periplus. Pravé predpona peri- (kolem) je zakladnim
prvkem pojmu ,,okruzni cesta“, jez se v cestovnim ruchu a u privodct pouziva
I vV soucasnosti. Nejstar§Sim cestopisem je ustni doprovod k ,,mapé svéta“ napsany
Hekataiem z Milétu. Charakteristiku krajiny mizeme nalézt také v Odysseji od Homéra,
ktery zde popisuje krajinu z lodi. Timto se pak zacaly postupné vyvijet popisy cest
po moii k priruckdm namoini mofeplavby zahrnujici udaje o vzdalenostech a smérech.
Mofteplavei potizovali popisy jednotlivych mofi, které pak poskytovali antickym
zemé&piscim. Jde naptiklad o dochovany popis moteplavce Hannéna kolem zapadniho
pobiezi Afriky (pfiblizné rok 450 pf. n. 1) &i ptirucka od Timosthena z Rhodu

o pristavech, jez byl velitelem lod’stva Ptolemaia II.

Cestopisné poznatky jsou obsazené i ve spisech historikil, jimZ byl naptiklad Hérodotos

(Seifertova, 2013, s.11), ktery v nich popsal krajiny okolo Stfedozemniho mofe,

a to predeviim Recko, Egypt a Malou Asii a jejich mésta, pamatky,

moznosti prenocovani, chovani mistnich obyvatel a jejich zplsob Zivota. (Orieska,

6. vydani, 2007, s. 19) Naopak Strabon ve svém dile Geogrdfika vylicil cely tehdejsi svét,
14



fimskou #13i nevyjimaje. Z 2. stoleti pt. n. 1. pak pochézi Pausaniovo Cestovdni po Recku,
jez bylo povaZzovéno za zékladni pramen topografie tehdejsiho Recka. (Seifertova, 2013,

s. 11)

Velice vyznamnym cestopisnym pramenem jsou itinerafe, jez byly pofizovany uz v dobé
fimského cisafstvi. Pojem itinerar je jednim z pojma, ktery se v privodcovské Cinnosti
pouziva dodnes. Tyto itinerafe z fimské doby zahrnovaly zdznamy o tehdejSich silni¢nich
cestich a stanicich, vzdalenostech (Seifertova, 2013, s. 11), vodnich cestéach,
ale 1 cestovni naklady. Existuje také grafické ztvarnéni fimského impéria Tabula
Pentigeriana od geografa Castoria, které zaznamenava vsechny vojenské a obchodni
cesty, pohofi, feky a vé&t§i mésta, jez byly vté dobé znamy. (Orieska, 6. vydani,
2007, s. 19) Dalsi cestopisné poznatky se mohly Cerpat z vyliceni kiestanskych pouti
do Svaté zemé. (Seifertova, 2013, s. 11)

1.2 Stifedovék

Jak uvadi Orieska (6. vydani, 2007, s. 19), ve stiedovéku se povaha a napln privodcovské
¢innosti dal rozvijela. Cestovani bylo privilegiem nejvysSich vrstev Slechty,
a to predevsim mladych Slechticti a v pozd¢€jsi dobé i syni majetnych kupct, ktefi
cestovali z divodu ptipravy na jejich budouci povolani tykajici se diplomacie nebo sluzeb
u kralovského dvora. Jednalo se o ziskani novych poznatkii a zkuSenosti vhodnych
do Zivota, védomosti ¢i moralniho chovani v€etné poznani cizich zemi a zvyklosti jejich
obyvatel. Z ¢asového hlediska byly cesty dlouhodobé&jsiho razu a byly zabezpeceny
skupinou lidi, kteti mé&li potfebné znalosti. Tito lidé pak vyuzivali sluzby chudsi vrstvy —
ucenci, ktefi navStivenou oblast znali a mluvili cizimi jazyky. Ucenci pak za své

poskytnuté sluzby dostavali doporucent, a tim pro né€ bylo lehci ziskat dalsi zajemce.

Priivodcovskou ¢innost poskytovali také mnisi a knéZi b€hem skupinovych navstév
poutnich mist. Tato poutni mista se vyskytovala hlavné v Rimé&, Jeruzaléms,
Betlémé a dalSich mistech. Navstévniky seznamovali s uménim, kulturou a pamatkami
téchto mist. Poutnici méli moznost opatfit si cestovni ptirucky Mirabilia Romae slouzici
k prohlidce Rima s popisy kosteltl, pamétihodnosti ¢ katakomb. (Orieska, 6. vydani,
2007, s.19)
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Ve stfedovéku dochazelo krozvoji kartografie, coz bylo podniceno kiizackymi
vypravami a pfiblizn¢ v obdobi renesance zacinaly byt stile vice oblibené kiest’anské
pouté k poutnim mistiim. Z téchto vyprav pozdéji vznikaly dalsi cestopisy. (Seifertova,
2013,s.12)

Dalsim dulezitym faktorem ve vyvoji privodcovské ¢innosti byly obchodni, objevitelské
a kolonizac¢ni vypravy do zamoii. Divody k t€émto vypravam nebyly pouze ekonomické,
ale také spolecenské, kulturni, a hlavné¢ poznani novych zemi. Zamotské vypravy
zapocaly ve 13. stoleti, kdy se Marco Polo vydal na cestu z Evropy do Asie. Poznatky
ztéto vypravy zapsal Polo v knize Milion. Nasledujicim meznikem duleZitym
pro cestovni ruch byla plavba KryStofa Kolumba a jeho objeveni Ameriky v roce 1492.
Po ném se do Ameriky n¢kolikrat vypravil i Amerigo Vespucci, jehoz dobrodruzstvi byla
vydana jako cestopisna ¢etba. O nékolik let pozdéji Fernando Magalhaes uskute¢nil prvni
plavbu kolem svéta (1519-1522). Zasluhou téchto plaveb se postupné rozvijela
kartografie a s vynalezem knihtisku se pozd&ji znac¢né rozsitily cestopisy a mapy

objevitelskych vyprav. (Seifertova, 2013, s. 12)

1.3 Novovék

Stejné jako ve stfedovéku, tak i v novovéku se cestovani tcastnili Slechtici. (Seifertova,
2013, s.13)

Ceské cestopisy zacaly vznikat od poloviny 15. stoleti. Cesty se uskutedhovaly
do Palestiny napiiklad za uc¢elem hledani ptivodni Kristovy cirkve nebo za poselstvimi
Zapadu. P¥ikladem muize byt cesta Jiftho z Podébrad, kterou zaznamenal Vaclav Sasek
z Bitkova. V pozd¢jsi dobé¢ slouzily jako vzor pro tisténé privodce pravidelné vydavané
popisy cest, které poskytli obchodnici. V téchto priivodcich byly zapsany pokyny a rady,
jak se na cestach chovat. V roce 1522 se v Pafizi vydavali podrobni ti§téni pravodci
obsahujici informace o Francii, Italii, Palestin¢ a gpanélsku. (Orieska, 6. vydani,
2007, s. 19-20) Svoji vypravu do Palestiny a Egypta popsal ve svém cestopise ¢esky
Slechtic Krystof Harant z Polzic a Bezdruzic v roce 1608. (Seifertova, 2013, s. 13)
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1.4 19. stoleti

Diky rozvoji prumyslu a dopravy v 19. stoleti doslo k dalsimu vyvoji priavodcovské
¢innosti. Toto obdobi bylo vyznamné z hlediska vyvoje cestovniho ruchu jako takového.
Objevuji se zde prvni prikopnici podnikédni vtomto oboru. Za nejvyznamnéjSiho
prukopnika se povazuje Thomas Cook. (Seifertova, 2013, s. 14-15) Thomas Cook v roce
1841 zorganizoval prvni hromadny vylet vlakem z Leicesteru do Loughborough,
kterého se zucastnilo pies 500 lidi. Rok 1841 je povazovan za zacatek novodobého
cestovniho ruchu. Cook svoji praci poukazal na moznosti poskytovani sluzeb v cestovnim
ruchu vcetné Cinnosti privodce. Poukdzal na potifebnost organiza¢nich schopnosti
a odbornych a jazykovych dovednosti pruvodct. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 20)
Na mezindrodni primyslovou vystavu vroce 1851, kterd se konala v Londyné,
zorganizoval pfepravu vice nez 150 tisic navStévnikd. Prvni zahraniéni zéjezd
se pak uskutecnil roku 1855 na Svétovou vystavu v Pafizi. Po roce 1862 zacal Thomas
Cook organizovat pravidelné zajezdy do Francie a Svycarska. Velky zajem a oblibenost
o tyto zdjezdy podnitil budovani ubytovacich zafizeni pro navstévniky naptiklad
V jiz zmitiovaném Svycarsku. Jeho sit’ cestovnich kancel4ii se rozsitila kromé evropského
kontinentu 1 na ostatni kontinenty. Po roce 1869, kdy doSlo k otevieni Suezského
pruplavu, zacal Cook potadat z4jezdy do Egypta a o rok pozdéji naplanoval a ucastnil
se cesty kolem svéta v délce 222 dni. Thomasi Cookovi dnes mtizeme vdécit napiiklad
za blanketové uvéry (dnes tzv. vouchery), rooming listy ¢i pouzivani cestovnich Seki.

(Seifertova, 2013, s. 15)

Dalsim vyznamnym prikopnikem, avSak némeckého pivodu, byl Karl Baedeker.
Baedeker se zaslouZil o vydavani kniZnich priivodct, jeZ obsahovaly dileZité tidaje jako
informace o  obyvatelstvu,  mistnich  kulturné-historickych ~ pamatkach,
ubytovani a dopravé veetné mapek, tras ¢i cen. Jeho prvni privodce byl vydan roku 1827.
Kromé jiz zminénych informaci byly v téchto privodcich rady tykajici se naptiklad vyse
spropitného nebo zpiisob nastupovani a vystupovani z postovniho vozu. (Orieska,
6. vydani, 2007, s. 20) Baedekerovi privodci byli typi¢ti svou prehlednosti a aktualnosti
informaci. Tyto informace v pravodcich byly zjiStovany samotnym Baedekerem.
Mezi jeho publikace pattily tieba Némecko a rakouské cisaistvi, Svycarsko & Pariz
a okoli. Baedekertv piinos pro cestovni ruch a priivodcovskou ¢innost nespocival pouze

ve vydavani kniznich privodcu, ale také v zavedeni hvézdiCkové atraktivity hotela
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a jinych mist. (Seifertova, 2013, s. 16) Po jeho tspésich v Némecku vznikaly dalsi
vydavatelstvi a pozd¢ji doslo k vydavani specializovanych tisténych pravodct tykajici
se napiiklad cykloturistiky nebo pravodce pro ty, ktefi cestovali vzducholodi.
Kwvuli zacinajicimu rozvoji horolezectvi a alpinismu bylo zapottebi sluzeb priivodct

na téchto mistech, a to zejména horskych vidca. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 21-22)

Prelom 19. a 20. stoleti byl zlomovym pro rozvoj dopravy. Vedle jiz vyuzivané Zelezni¢ni
dopravy se hojn¢ zacala vyuzivat doprava lodni. Pro tyto zaoceanské plavby se pouzivaly
parniky, jez cestujicim nabizely zabavu i pohodli. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 22)
Na parnicich byl k dispozici personal vykonavajici funkce, jez bychom v soucasnosti
oznacili za mistni zastupce cestovni kanceléfe, turisticky privodce, animator nebo
vedouci zajezdu. Diky rozvoji lodni dopravy bylo evropskym obyvatelim umoznéno
poznat americky kontinent a zdroveit Ameri¢aniim procestovat Evropu. (Seifertova, 2013,

s. 16)

Tato doba se také vyznacovala zakladanim organizaci, které chtély profitovat ze zajmu
pocatek privodcovské ¢innosti v oblasti horské turistiky a poznévacich cest. (Seifertova,
2013, s. 16) Specializace privodcu se postupné rozsifovala. Privodci se dale zacinali
zabyvat kongresovou turistikou, kde privodce pusobil spiSe jako tlumoc¢nik, loveckou
turistikou ¢i sportovnimi pobyty. Specializovani privodci se rozsifili i do pfirodnich
a narodnich parkli, jeskyni a kulturné-historickych paméatek jako jsou hrady,

zamky a muzea. (Zelenka, 2. vydani, 2005, s. 11)

1.5 Priivodcovska ¢innost v ¢eskych zemich

1.5.1 Pravodcovska ¢innost pir‘ed rokem 1989

Podle Oriesky (6. vydani, 2007, s. 40) u nas rozvoj pruvodcovské ¢innosti v oblasti
organizovaného cestovniho ruchu za¢ind vznikem Cedoku (Ceskoslovenska dopravni
kancelaf). Cedok byl od svého vzniku v té dobé jedinou cestovni kancelafi na nagem
uzemi. Dal$i organizace poskytujici podobné sluzby vznikaly az od druhé poloviny
20. stoleti. Mezi ptiklady muizeme uvést Cestovni kanceldai mladeze (1964),

Sport-turist a Rekrea (1964), Slovakoturist (1969) nebo Tatratour (1969).
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V Sedesatych a sedmdesatych letech se cestovni kanceldife angazovaly v pfiprave
a vychové privodcii samostatné. Jelikoz Cinnost privodce byla tehdy ze strany
navitévnikd kritizovana, vlozily se do feSeni této problematiky Ustfedni metodické
a koordina&ni sbory pro praci s privodci v roce 1974. Ukolem téchto sbori bylo upiesnit
prava a povinnosti privodci a mimo jiné také zajistily prvni etapu jednotného
celostatniho piezkusovani privodci. Prezkousenim se v CSR kromé& sekretariatu
Vladniho vyboru pro cestovni ruch zabyval také Institut obchodni vychovy v Praze,
Vv SSR se jim zabyval zase Institit vychovy v Nitie. Vysledky z piezkuSovani v obdobi
1976-1981 poukdzaly na velké nedostatky, kterymi byly pfedevSim nedostatek studijni
literatury nebo nesouroda pfiprava privodct ze strany cestovnich kancelafi. Pravodci,
kteti byli Gispésni, dostali pritkkaz privodce cestovniho ruchu a odznak. Odznak i prikaz
méli jednotnou podobu. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 40-41) Pozornost se vénovala

1 zptisobu, jakym privodce ma piedavat informace navstévniktim:

., Provaddejici nesmi z paméti a jako stroj chrliti ze sebe data a cifry, nybrz je nutno,
aby se stal jakymsi encyklopedickym slovnikem, denné se zveétsujicim.* (Seifertova,

2013, s. 19)

Kromé toho, Ze byl privodce zaméfen na fakta, dilezitd byla i psychologicka piiprava

a jazykové dovednosti priuvodce. (Seifertova, 2013, s. 19)

1.5.2 Privodcovska ¢innost po roce 1989

Obdobi rokt 1981-1989 bylo obdobim druhé etapy. Typické pro tuto etapu byl jednotny
postup pro vybér, pfipravu, hodnoceni a ovéfeni pravodcovskych zkousek.
Zajemci o privodcovskou cinnost museli splnit kritéria, jako napiiklad trestni
beztthonnost, dobry zdravotni stav, ukoncené sttedni vzdélani maturitni zkouSkou a dalsi,
predtim nez byli zatazeni do kvalifikaéniho kurzu pro privodce. Kurz byl zakoncen
kvalifika¢ni zkouskou po jejimz GspéSném vykonani dostal privodce odznak a osvédéeni
pruvodce cestovniho ruchu. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 41) Vyjma absolvovani zkousek
se kladl diraz na pravidelné piezkuSovani privodcti z odbornych znalosti.
Ustiedni metodické a kvalifikaéni sbory prestaly fungovat po roce 1990. Po presunuti
Vladniho vyboru pro cestovni ruch pod Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu,
se zkousky pravodct konaly prostiednictvim Institutu obchodni vychovy. (Seifertova,
2013, s. 22)
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Zmény v privodcovské Cinnosti se objevily v roce 1996, kdy se stala uc¢innou novela
zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Privodcovska ¢innost jiz nebyla
zivnosti koncesovanou, nybrz Zivnosti ohlaSovaci volnou. V praxi to znamenalo,
ze Cinnost pruvodce mohl vykonavat kdokoliv i1 bez odborné pfipravy.
(Orieska, 6. vydani, 2007, s. 42) Odborna zpusobilost se pak dokladala osvéd¢enim
vydaném Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu a bylo nutné mit ukoncené stiedni
vzdé€lani maturitni zkouskou. (Seifertova, 2013, s. 25) Kvalifikaci priavodce pak mohli
ziskat jesté absolventi stfednich, vysSich a wvysokych S$kol, jejichz vzdélavani

se zamétovalo na oblast cestovniho ruchu. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 43)

Cestovni ruch se pozdéji presunul na Ministerstvo hospodaftstvi a po roce 1996 piipadl
do ptisobnosti Ministerstva pro mistni rozvoj. Dulezitou vyhlaSkou MMR, pak byla
vyhlaska ¢. 295/2001 Sb., o provadéni a obsahové naplni zkousky odborné zpusobilosti

pro vykon privodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. (Seifertova, 2013, s. 25)

1.6 Soucasné pravni podminky privodcovské ¢innosti v Ceské

republice

V pozdéjsich letech pfi projednavani zivnostenského zdkona dosSlo k pfesunu
privodcovské ¢innosti do Zivnosti ohlaSovaci volné s ¢islem 71 ,,Provozovani cestovni
agentury a pruvodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu®, a tim byla také zruSena
vyhlaSka MMR ¢. 295/2001 Sb., o provadéni a obsahové naplni zkousky odborné
zpusobilosti pro vykon privodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. (Seifertova,
2013, s. 25) Jednoduse feceno to znamena, Ze byly zruseny odborné zkousky pro zajemce

o vykon privodcovské ¢innosti.

Jelikoz je priivodcovské ¢innost Zivnosti ohlasovaci volnou, musi Zadatel o tuto Zivnost
dle zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni, splnit pouze vSeobecné
podminky jimiz jsou plné svépravnost a bezithonnost. Opravnéni k provozovani zivnosti

se poté dokazuje vypisem z Zivnostenského rejstiiku.

Vyhlaska MMR ¢. 295/2001 Sb. byla nahrazena nafizenim vlady ¢. 278/2008 Sb.,
o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. Nafizeni ¢. 278/2008 Sb. definuje

obsahovou népln ¢innosti privodce nasledovné:
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., Doprovazeni skupiny osob nebo jednotlivcu, pri nemz je v jazyku podle jejich vyberu
poskytovan vyklad o kulturnim a prirodnim dédictvi zemé. (...) Zajisténi dalsich
nezbytnych cinnosti spojenych s doprovodem skupiny osob nebo jednotlivcii, vedenim
a kontrolou itinerare, zajistenim programu, obstaranim zakladnich informaci béhem

cesty, vcetné praktickych informaci vztahujicich se k mistu pobytu (...).

1.6.1 Narodni soustava kvalifikaci

Zajemci o pruvodcovskou c¢innost Se mohou kvalifikovat pomoci Nérodni soustavy
kvalifikaci. Prostfednictvim této instituce lze obdrZet celostatné uznavané osvédEeni

o profesni kvalifikaci. V seznamu je zde uveden i Priivodce cestovniho ruchu s koédem

65-021-N. [1]

Zkousky ke kvalifikaci se absolvuji u autorizovanych osob, jez jsou u této profese
uvedeny. Piikladem muize byt Hotelova Skola, s. r. 0. v Brn¢, Obchodni akademie Tomase
Bati a Vyssi odborna skola ekonomicka Zlin, Prazské informacni sluzba nebo Univerzita
Hradec Kralové. Je zde rovnéz uvedena informace, jestli autorizovani osoba uvedena

v Narodni soustavé vzdélavani provadi zkousky ke kvalifikaci v daném obdobi. [1]

Autorizovanou osobou muze byt fyzicka osoba nebo pravnicka osoba S autorizaci
pro danou profesni kvalifikaci ¢i zastupce této fyzické nebo pravnické osoby.
Zaroven musi mit autorizovand osoba vzdélani minimdlné na magisterské urovni
a prinegjmensim pét let praxe v privodcovské cinnosti. Dale musi mit lektorské

¢i pedagogické zkusenosti v oblasti cestovniho ruchu. [1]

Zkousky ke kvalifikaci probihaji v uzavieném prostoru ale 1 v terénu. Samotna zkouska
probihd v ¢eském jazyce a trva piiblizné 4-6 hodin, mize vsak byt rozmisténa do vice
dnl. Aby zkouSka byla usp&$na musi uchaze¢ zodpoveédét 75 % otazek za podminky,

7e u kazdého kritéria bude minimalné 50 % otazek spravné. [1]

Kritérii, jez zkouska obsahuje, je dohromady 18, a nasledovné se jeste déli. Pro predstavu
lze zminit kritéria jako Aplikace znalosti historie a d&jin kultury Ceské republiky
v privodcovské &innosti, Vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské
republice, Vysvétleni vztahu cestovniho ruchu k Zivotnimu prostifedi, Vedeni skupiny
¢1 Provadéni vykladu. Kazdé z kritérii se ovéfuje bud’ pisemné, Gstné nebo praktickym
ptedvedenim. [1]
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Po Gispésném vykonani zkousky ziska uchaze¢ osvédceni o profesni kvalifikaci pro vykon

privodcovské ¢innosti. [1]

V zavéru této podkapitoly je nutné zdlraznit, ze pritvodcovska ¢innost patii mezi zivnosti
ohlaSovaci volné. Dale je dilezité zminit, ze privodce nemusi absolvovat zadné odborné
zkousky k vykonu ¢innosti, ale sta¢i mu pouze mit vypis z Zivnostenského rejstiiku

¢1 potvrzeni zaméstnavatele.
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2 Vliv Evropské unie na privodcovstvi

Pocatky Evropské unie sahaji do obdobi konce druhé svétové valky, kdy byla podepséana
Patizska smlouva, a tim vzniklo Evropské spoleCenstvi uhli a oceli. Zakladajicich stati
bylo Sest: Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Némecko a Nizozemi. Pocet ¢lenskych

statli se s postupem ¢asu rozsifoval a dnes tak Evropska unie sjednocuje celkem 28 statu.

[2]

Evropska unie se zabyva mnoha odvétvimi. Patfi sem samoziejmé¢ i tkony v oblasti
legislativy. Pravé legislativou a vydavanim smérnic do jisté miry ovliviiuje

priavodcovskou ¢innost.

2.1 Preshrani¢ni poskytovani sluzeb

Vznikem Evropské unie byl zaveden jednotny wvnitini trh, ktery funguje na ¢tyfech
zakladnich svobodach. Tyto svobody zahrnuji volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu.
(RySavé, Voleman, 2009, s. 5)

Pod pojmem volny pohyb sluzeb se rozumi doc¢asné poskytovani sluzeb na tizemi jiného
¢lenského statu, aniz by v tom clenském stat€ mél podnikatel svou Zivnost. Podstatou
je v8ak opravnéni, které podnikatel musi mit v misté svého ptivodu. (RySava, Voleman,

2009, s. 5)

Priivodcovska cinnost, jako soucast svobodného pohybu sluZeb, neni povaZovana
za trvalou podnikatelskou cCinnost, a tudiZz neni k jejimu poskytovani vyzZadovéano
povoleni k podnikéni na tzemi jiného statu. Regulace priivodcovské ¢innosti na uzemi
jednotlivych statd vSak nadéale zlstava v kompetenci ¢lenskych stat Evropské unie.

(Orieska, 6. vydani, 2007, s. 31)
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2.2 Definice privodce podle Evropské unie

S privodcovskou ¢innosti souvisi také problém v odlisnych vyznamech ur¢itych pojmu

pravodce. Problém odliSnosti pojmil je znazornén v nadchazejici tabulce.

Tabulka 1 Ceska terminologie v porovnéani s terminologii podle Evropské unie

Ceska terminologie Terminologie EU Anglicky ekvivalent
Priivodce zajezdu Vedouci zajezdu Touroperator
Technicky pravodce/ Doprovod zajezdu Tour Escort

Doprovod zajezda

Delegat Mistni zastupce Local Representative

Mistni privodce Privodce cestovniho ruchu | Tourist Guide

Zdroj: Skleni¢kova, 2015

To vedlo Kk vypracovani evropské normy, ze které pozd€ji vznikla i Ceskd verze
EN 13809:2003 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a cestovni kancelare
(touroperatoti) — Terminologie. V normé jsou zahrnuty definice pojmt uzivané

Vv cestovnim ruchu. (Orieska, 6. vydani, 2007, s. 36)

Vydanim této normy se uleh¢ila komunikace a porozuméni mezi odborniky v oblasti
cestovniho ruchu. Pojmy, které jsou v normé uvedené, jsou zavazné a mély by byt také
fadn& pouzivany. Vymezeni definic priivodct dle CSN EN 13809:2003 jsou uvedeny

nize.

Vedouci zajezdu (angl. tour manager, fr. directeur de circuit, ném. Reiseleiter) —
fyzicka osoba, ktera ma za tikol fidit a kontrolovat itineraf. Tato osoba zastupuje cestovni
kancelat a zabezpecuje naplii programu popsaného v katalogu cestovni kancelafe

a dale poskytuje praktické mistni informace.

Turisticky privodce (angl. tourist guide, fr. guide touristique nebo guide iterpréte,
ném. Géste-/Fremdenfiihrer) — v pfekladu normy je uveden jako ,,pruvodce cestovniho
ruchu“. Jedna se o fyzickou osobu, provadéjici navstévniky v jazyce
dle jejich vybéru. Déle navstévnikiim poskytuje vyklad o kulturnim a pfirodnim dédictvi
oblasti. Obvykle ma tato osoba specializaci na pfisluSnou oblast vydanou

a/nebo uznavanou piisluSnym ufadem.
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Doprovod zajezdu (angl. tour escort, fr. accompagneteur, ném. Reisebegleiter) —

zastupuje cestovni kancelat a poskytuje zakladni informace cestujicim.

Asistence béhem cesty (angl. assistance during travel, fr. assistance pendant le voyage,
ném. Betreuung wihrend der Reise) — sdéluje informace a pomaha cestujicim béhem

smluvné stanovenych ¢asti jejich cesty.

Mistni zastupce (angl. local representative, fr. représentant local, ném. Ortlicher
Vertreter) — muze byt fyzickou osobou nebo agenturou v misté destinace s povéfenim
cestovni kancelafe poskytujici praktickou pomoc navstévnikim a zafizujici

administrativni zalezitosti.

Animator, koordinator (angl. animateur/aktivity; co-ordinator, fr. animateur,;
coordinateur, ném. Animateur) — fyzickd osoba, kterda ma odpovédnost za planovani
a dozor nad programy v ramci volného ¢asu a nad sportovnimi programy. Roli animatora
je povzbuzovat cestujici k ucasti na téchto programech a zaroven hovoii jazykem,

jemuz rozumi vétSina cestujicich.

Hosteska (angl. host/hostess, fr. assistant/hotesse, ném. Géstebetreuer/in) —
je také fyzickou osobou. Hosteska vitd a informuje navstévniky na letistich, nadraznich
stanicich, v hotelich, na vystavach a veletrzich a pfi riznych programech. Dale také mtzZe

obsluhovat cestujici v dopravnich prostiedcich.

Horsky privodce (angl. mountain guide, fr. guide de haute montagne, ném. Bergfiihrer)
—fyzicka osoba provadéjici navstévniky v horskych oblastech. Horsky privodce musi mit

nalezité znalosti a zkuSenosti a musi vlastnit odpovidajici kvalifikaci.

Sportovni instruktor (angl. sports instructor, fr. moniteur de sport, ném. Sportlehrer) —

fyzicka osoba s ptisluSnou kvalifikaci vyucujici konkrétni sport.

Pruvodce okruzni plavby (angl. cruise director, fr. animateur de croisiére,
ném. Kreuzfahrtdirektor) — fyzicka osoba vykonavajici svou ¢innost na lodi pro okruzni

plavbu. Tento privodce odpovida za program a veskeré exkurze po vnitrozemi.

Napli ¢innosti pruvodce se diferencuje 1 z hlediska administrativné-spravniho (provincie,
region) nebo geografického (pobiezi Jadranu, Karibik). Prlivodce se ov§em muize zaméfit
na jedno & vice méstskych stiedisek (Barcelona, Rim). At uZ se priivodce specializuje

na jakoukoliv oblast, musi navs§tévnikiim poskytnout informace, které budou jednoduché
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a zéaroven zajimavé a zpusobem, aby témto informacim navstévnik snadno porozumél.

(Orieska, 6. vydani, 2007, s. 36)

2.3 Pozadavky na kvalifikaci privodci

Dalsi dilezitou evropskou normou, ktera s privodcovskou cinnosti souvisi
je CSN EN 15565 ,,Sluzby cestovniho ruchu — pozadavky na zajiténi profesniho
vzdelavani turistickych privodct a kvalifikaéni programy*. Diky této normé se zemé
Evropské unie mohou rozhodnout, jakou uroven, rozsah a hlavni oblast budou
mit  vyukové  programy  pro  pruvodce. Norma  dale doporucuje,
aby vzdélavaci program mél 600 hodin a zahrnoval obecné a odborné piredméty,
praktickou vyuku obsahujici ptednasky, prakticka cviceni, e-learning ¢i samostudium.
V norm¢ jsou také vymezené naroky na Skolitele, kvalitu vyuky a kritéria hodnoceni.
(Rysava, Voleman, 2009, s. 33) Casovy plan vzdé&lavaciho programu je uveden

Vv nésledujici tabulce.

Tabulka 2 Piehled ¢asového planu pro ramec vzdélavaciho programu

Vyukovy program (zahrnuje nejméné 600 vyukovych hodin, 1 vyukova hodina = 60

minut)

Vseobecné predméty | Teoretické znalosti 54 hodin
Dovednosti a technika privodcovské ¢innosti 108 hodin
Obchodni a podnikatelské znalosti a dovednosti | 18 hodin

Odborné predméty Teoretické znalosti 162 hodin
Pracovni podminky 18 hodin

Prakticka vyuka 240 hodin

Zdroj: Sklenickova, 2015
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3 Profesni organizace priivodci v Ceské republice

Vseobecné zndmym faktem je existence profesnich organizaci, které sdruzuji pravodce
cestovniho ruchu at’ uz v domaci sfére ¢i ve sféfe mezinarodni, ale také existence
organizaci, jez s priavodcovskou ¢innosti souviseji. Z téch mezinarodnich organizaci
1ze jako ptiklad uvést WFTGA (Svétova federace asociaci privodct cestovniho ruchu),
FEG (Evropskéd federace asociaci pravodcti cestovniho ruchu) ¢i dokonce UNWTO
(Svétova organizace cestovniho ruchu). Dilezité je zminit organizace pusobici
Vv tuzemsku, jimiZ jsou Asociace privodctt Ceské republiky a Sdruzeni privodeti Ceské

republiky.

3.1 Asociace privodcii Ceské republiky

Na uzemi Ceské republiky existuje Asociace privodcti Ceské republiky sdruzujici
privodce cestovniho ruchu, kterd vznikla v roce 2001 jako obcanské sdruzeni sidlici
Vv Praze. Asociace jako pfedmét své Cinnosti uvadi hajeni profesnich zajmi svych ¢lent,
a to predevSim v pracovné-pravni a legislativni oblasti. Déle se asociace podili
na vytvafeni norem a vzdélavani pravodcl. Poskytuje informace svym cleniim
a propaguje sluzby téchto ¢lenli. Kromé toho se podili na vytvafeni etickych norem
pruvodcovské cinnosti a také zastupuje Cleny v jinych tuzemskych 1 zahrani¢nich
organizacich. Rovnéz poskytuje i poradenské ¢i publikacni sluzby. [3] Asociace privodct
Ceské republiky je ¢lenem WFTGA (Svétova federace asociaci privodcti cestovniho
ruchu) od roku 2003 a rovnéz FEG (Evropska federace asociaci privodct cestovniho

ruchu) od roku 2004. (Orieska, 6. vydani, 2007)

3.1.1 Clenstviv AP CR

Radnym &lenem AP CR miZe byt jakykoliv ob&an Ceské republiky &i cizi statni
pfislusnik, ktery vSak musi mit trvalé bydlisté v Ceské republice.
Zaroven je kvalifikovanym privodcem v oblasti cestovniho ruchu anebo priivodce
vykonava svou ¢innost v pamatkovém objektu. Ptihlésit se k fadnému Clenstvi je mozno
pfedloZzenim piihlaS8ky a osvédéenim o odborné kvalifikaci, o praxi privodcovské
¢innosti v pamatkovém objektu nebo zivnostenskym opravnénim na priitvodcovskou
¢innost. K tomu se doklada i fotografie, zaplaceni zapisného a clensky ptispévek na jeden

kalendaini rok. Pro cizince dale plati dodani kopie povoleni k dlouhodobému pobytu. [3]
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O pridruzené clenstvi se mohou piihlasit pravnické osoby, které podnikaji v oblasti
souvisejici s privodcovskou ¢innosti a profesni ptipravou privodcil. Pridruzené clenstvi
vznika podepsanim oboustranné dohody o pfidruzeném cClenstvi. Pravnicka osoba musi
taktéz uhradit lensky ptispévek. Mezi ptidruzené ¢leny AP CR patii aktualné zejména

stiedni ¢i vysoké odborné Skoly, mj. také Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. [3]

Zanik Clenstvi je mozny pisemnym prohlaSenim o vystoupeni, imrtim, vylou¢enim ¢lena
anebo neuhrazenim c¢lenského piispévku ve stanovené dobé. K vylouceni ¢lena miize
dojit na zaklad¢ poruseni stanov nebo etiky pruvodcovské ¢innosti. DalSim divodem
k vyloudeni jsou ¢iny &lend, které jsou v rozporu se zajmy Asociace privodct Ceské

republiky. [3]

3.2 SdruZeni privodci CR, o. s.

Sdruzeni privodct CR je nejstar$i organizace sdruzujici privodce na uzemi Ceské
republiky. Svoji ¢innost vykonava od roku 1990. Slucuje privodce cestovniho ruchu,
pro které je ¢innost privodce hlavnim zdrojem piijmut. Cilem a jedinou aktivitou Sdruzeni
je zména zakont, jeZ upravuji privodcovskou &innost v Ceské republice, tak aby &innost
pravodce provadéli pouze jazykové a odborné kvalifikovani lidé. Sdruzeni ziskava

finanéni prostiedky pouze z ¢lenskych piispévku. [4]
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Prakticka cast

4  Soucasné pravni podminky privodcovské ¢innosti

ve Spojeném kralovstvi

Jelikoz stale nedoslo k odchodu Spojeného kralovstvi z Evropské unie, plati pro tuto zemi
stejné jako pro ostatni clenské zemé evropské normy a smérnice. Pro pfipomenuti témito
normami souvisejici s pruvodcovskou ¢innosti jsou: EN 13809:2003 Sluzby cestovniho
ruchu — Cestovni agentury a cestovni kancelafe (touroperatoti) — Terminologie,
smérnice o volném pohybu sluzeb, a EN 15565 ,Sluzby cestovniho ruchu —
pozadavky na zajiSténi profesniho vzdélavani turistickych privodct a kvalifikaéni

programy*‘.

Na zacatek je podstatné zminit skutecnost, ze v nékterych ¢lenskych zemich Evropské
unie ma pravodcovskad ¢innost rozdilné podminky. To znamena, ze v téchto zemich
je cinnost privodce bud volnd nebo regulovana. Piehled regulace privodcovstvi

znazoriuje tabulka niZe.

Tabulka 3 Porovnani podminek pruvodcovské ¢innosti v Evropské unii

Zemé s pruvodcovskou ¢innosti volnou Zemé s pruvodcovskou cinnosti
regulovanou

e Belgie e Lucembursko e Estonsko e Polsko

e Bulharsko e Némecko e Francie e Portugalsko

e Ceskarepublika | ¢ Nizozemi o [talie e Rakousko

e Dansko e Rumunsko o Kypr e Recko

e Finsko e Spojené kralovstvi | ¢ Litva e Slovensko

e Chorvatsko o Svédsko e Lotyssko e Slovinsko

e lIrsko e Madarsko |e Spanélsko
e Malta

Zdroj: Skleni¢kova, 2015

Z tabulky je patrné, Ze stejné jako v Ceské republice neni priivodcovska &innost

ve Spojeném kréalovstvi regulovana.
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Jak uvadi Sklenickova (2015) ve své bakalarské praci, ve Spojeném kralovstvi neexistuji
zadné pozadavky na udéleni povoleni k vykonu privodcovské ¢innosti, coz potvrzuje
1 Analyza kvality sluzeb pro sektor prtivodci zpracovana firmou MAG Consulting,

S. 1. 0.

Avsak jsou zde zavedena kvalifikacni opatfeni, ktera jsou na privodce kladena
prostiednictvim asociaci operujici na uzemi Spojené¢ho kralovstvi. Tyto asociace maji
vlastni pozadavky na kvalifikaci a ve vétSiné ptipadech asociace piimo vyzaduji ziskani
opravnéni k vykonu privodcovské ¢innosti prostfednictvim kvalifikace nebo ispéSnym
absolvovanim zkousky. Dale si asociace mohou samy vymezit dobu trvani vzdélavani
nez bude privodce pfipustén ke zkouSce. Po GspéSném kvalifikovéani ziskaji pravodci

odznak. (Sklenickova, 2015)
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5 Profesni organizace privodci ve Spojeném kralovstvi

Stejné jako v Ceské republice, tak i ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska se nachazi asociace zabyvajici se pravodcovskou Cc¢innosti. Proto je nutné

zde tyto asociace zminit a patfi¢n¢ charakterizovat.

Zajimavosti je skuteCnost, Ze na uzemi Spojené¢ho kralovstvi neexistuje asociace
sdruzujici pravodce v celém Spojeném kralovstvi, jak je uvedeno v nasledujicich
podkapitolach, ale jsou rozdéleny dle zemi, ve kterych ptisobi. Naopak v Ceské republice

je Asociace priivodcii CR sjednocujici privodce na celém tizemi Ceské republiky.

Asociace se vyskytuji na tUrovni meést, lokalit a regionli, kterd Skoleni
a programy pro privodce poskytuji po celém Spojeném kralovstvi. V nékterych
regionech se nachazi i vice nez jedna asociace privodcii. Pfikladem regionalnich asociaci
mize byt Heart of England Tourist Guide Association, Guild of Registered Tourist
Guides Bristol & Bath, South East England Tourist Guide Association ¢i Society
of Cambridge Tourist Guides. [7] Pokud chce zajemce ziskat kvalifikaci pro vykon
privodcovské ¢innosti musi absolvovat Skolici programy akreditované bud’ Institutem
pravodci cestovniho ruchu nebo Asociaci skotskych turistickych priavodc.
Dalsim dilezitym faktem je, ze systém kvalifikace je platny pro celé izemi Spojené¢ho

kralovstvi. [5]

Jak mi sdélil Johnnie Briggs (privodce Blue Badge Tourist Guide for Yorkshire,
¢len Asociace skotskych turistickych priivodeit) dne 14.3.2019, ve Spojeném kralovstvi
je ze vSech priivodcl vykonavajici svoji ¢innost v tomto staté ptiblizné jen 2000 z nich
¢lenem alespon jedné z nize uvedenych asociaci privodcu a vice nez polovina téchto
pravodci pracuje ptimo v Londyné. Clenstvi v téchto asociacich totiz neni podminkou

pro vykon pravodcovské ¢innosti ve Spojeném kralovstvi.

V této kapitole je uvedena minimalné jedna asociace z kazdé zemé Spojeného kralovstvi,
tedy Anglie, Skotska, Walesu a Severniho Irska, které se této oblasti cestovniho ruchu

veénuji.
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5.1 Asociace pusobici v Anglii, Walesu, Severnim Irsku

5.1.1 Institut privodcii cestovniho ruchu

Institut pravodct cestovniho ruchu byl zalozen v roce 2002. Institut je vladou schvalena
profesionalni Clenska organizace angazujici se ve vyvoji, udrZovani, propagovani
a vytvareni profesionalnich standardii v oblasti privodcovské ¢innosti. Jako neziskova
organizace Institut generuje svij ptijem prostfednictvim poplatkl za kurzy a ¢lenskych

prispévka. [5] [6]

Role Institutu spociva v akreditovani vzdélavacich programt, piipravou zkousek
a hodnoceni kvalifikace pritvodce na vSech trovnich a udélovani odznakl UspéSnym
kandidatim. Dale poskytuje Skoleni a akreditace zkousSejicim,
prekladatelim a Skolitelim, umoziuje profesni rist privodct. Kromé toho zachovava
zaznamy o pruvodcich v Anglii, Severnim Irsku a Jersey a téz nahrazuji ztracené
nebo odcizené odznaky. [6] Zajimavé je napiiklad, ze vzhledem k Cinnosti Institutu,
asociace nepublikuje Zadny Casopis pro pruvodce, ktery by se zabyval privodcovskou

¢innosti nebo cestovnim ruchem vSeobecné.

Sam Institut neprovozuje Skoleni priivodcl, ale poskytuje informace uchazecim,
jak a kde se ktomuto 3koleni piihlasit. Skoleni privodci, jez Institut akredituje,
jsou organizovand asociacemi pravodci na lokdlni nebo regiondlni urovni.
Poskytovatelem Skoleni miZe byt mistni autorita, mistni asociace privodcii ¢i podobna
organizace napiiklad Sdruzeni registrovanych turistickych priivodct. Institut zdiraziuje,
ze k ptihlaSeni do kurzu privodcovstvi neni zapotiebi zadna kvalifikace a piedchozi

zkuSenosti s pravodcovstvim. [6]

Institut rozliSuje tii Grovné kvalifikace priivodcli oznacené bilym, zelenym a modrym
odznakem. Jednotlivé Grovné na sebe navazuji svou obtiZnosti 1 poZzadavky, které zajemci

o pruvodcovskou ¢innosti musi splnit. [6]

Bily odznak

24

Drzitel bilého odznaku je absolventem nejnizs$i urovné zaméiené na urcitou pamatku
(naptiklad muzeum, katedrala, umélecka galerie, historické objekty ¢i tematické parky)

nebo mé v kompetenci jednu pevnou trasu, po které provadi turisty. Priivodce mtize tuto
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¢innost vykonavat na ¢astecny uvazek nebo na zéklad¢ dobrovolnictvi, tzn. Ze si za své

sluzby neuctuje zadné poplatky. [6]

Zkouska k bilému odznaku obsahuje dvé casti. Prvni ¢asti je pisemny test sestavajici
2 75-100 otazek. V praktické casti zajemce o odznak demonstruje vyklad urcité
pamétihodnosti, pési exkurze ¢i vyjimeéné pevné sestavené trasy v pohyblivém
dopravnim prostfedku. Praktickd ¢ast dale zahrnuje dvé prezentace kazda o délce péti

minut. [6]
Zeleny odznak

Priivodci se zelenym odznakem maji pole své pisobnosti §irSi a mohou tak provadét
Vv pamatkach, mésté, mestské Ctvrti nebo dané oblasti venkova ve formé péSich tras.

Prtivodci jsou zaméstnani na polovi¢ni nebo plny tivazek. [6]

Pro zeleny odznak musi uchaze¢ splnit ¢tyfi cCasti zkouSky. Jednd se o pisemny test
se stovkou otazek a sestaveni itinerafe na jedno téma, které si pruvodce vybere
ze tii moznosti. Podle pokynd ma jit o pildenni vylet pro skupinu lidi rtizného véku,
zahrnujici i télesné postizené turisty. V praktické ¢asti zkouseny predvede vyklad K urcité

pamatce a pii provadéni na p&sim vyletu. [6]

IRSTTTUTE OF TOURIET GUinG

SITE GUIDE

Obrazek 1 Zeleny a bily odznak pro privodce [7]
Modry odznak

Nejvyssi uroven pruvodcovské cCinnosti zahrnuje také nejvetsi rozsah kompetenci.
Drzitelé modrého odznaku jsou opravnéni provadét pési exkurze, prohlidky v pamatkach
a Vpohybujicim se dopravnim prostiedku v urcitém regionu. Privodci s modrym
odznakem pracuji na polovi¢ni nebo plny uvazek. Tito privodeci mohou pracovat
1 pro cestovni kancelafe nebo na vyletni lodi, studijnich nebo skupinovych exkurzich
a tematickych prohlidkach. Jejich trasy ¢i exkurze jsou flexibilni. [6] Pouze privodci

s modrym odznakem mohou provadét ve Westminsterském opatstvi, Katedrale sv. Pavla,
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zamku Windsor, Kensingtonském paldci, Oxfordu, Cambridgi nebo Stratfordu
nad Avonou. [5]

Zkousky na modry odznak se skladdaji z osmi ¢asti, jeZ se dé€li na Ctyfi pisemné a Ctyfi
praktické. Pisemné Casti sestavaji z pisemného testu s ptiblizné 200 otdzkami zamétené
na obecné otazky a 200 otazkami na studovany region. Dale do pisemné cCasti patii
planovani celodenni trasy ve studovaném regionu. Praktickd cast zkousky zahrnuje
dvé prezentace kazdd o délce péti minut, praktickou ukdzku vykladu pési trasy,
nabozenské budovy a vybraného muzea ¢i galerie v regionu, na ktery se chce privodce
zamé&fit. Posledni ¢asti zkousky je vyklad v pohybujicim se dopravnim prostiedku. [6]

Kurzy na modry odznak mohou trvat az dva roky. [5]
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Obrazek 2 Modré odznaky (zleva doprava) pro anglické, londynské, severoirské, vel$ské
a skotské privodce [12]

Vyse zminéné obecné otazky, jeZ jsou soucasti pisemného testu k ziskdni modrého
odznaku, se tykaji sedmnacti témat. Témito tématy jsou Architektura a zahrady; Uméni;
Obchod, primysl a véda; Konstituce, vlada a pravo; Kuchyné; Vzdélani v Anglii;
Finance a dang; Zdravi a socidlni sluzby; Historie; Infrastruktura, ubytovani,
doprava a energie; Jazyk a literatura; Monarchie; Média; Geografie, krajina, venkov

a pobiezi; Nabozenstvi a multikulturalismus; Sport; a Cestovni ruch. [6]

Soucasti pozadavki je také absolvovani jazykové zkousky, tykajici se vSech urovni.
Zkouska z anglického jazyka sestdvd z diskuze mezi zkouSenym a zkouSejicim,
porozuménim odborného textu ¢teného zkouSejicim a ndslednd parafrdze zkouSenym.
Zkouska z jiného nez anglického jazyka vypadd obdobné, pouze je zde ptfidana cCast,
kdy zkouseny musi pielozit odborny text cteny zkousSejicim. V prubéhu jazykové zkouSky
se hodnoti kritéria, mezi kterd patfi poslech, cteni, plynulost jazyka a souvislost

(promyslenost) projevu. [6]
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Kategorie pro ,,fidi¢e-pruvodce® jsou stejné jako u ostatnich priivodcil, to znamena,
Ze mohou mit bily, zeleny a modry odznak. Taktéz zkousky pro ,,fidi¢e-pravodce® jsou

stejné a plati zde stejna pravidla i prubéh kurzu.

Institut privodct cestovniho ruchu na svych webovych strankach poskytuje ke stazeni
Ptirucku zkousSeni, kde se nalézaji podrobné informace o prubéhu zkousek k jednotlivym
urovnim. Uvedené jsou zde povinnosti zkousSejicich vcetné pokynt k zaznamenani
prubéhu zkousek. V dokumentu jsou pfiloZzené zdznamové archy pro zkousejici a rovnéz
1 ndhledy zadani pro planovani trasy s pokyny, které jsou soucasti zkousky pro zeleny

a modry odznak. [6]

U nasledujicich asociaci je mozné si pruvodce rezervovat, jelikoz pro tyto asociace
privodci pracuji. Jinak je tomu ale u Institutu privodct cestovniho ruchu, ktefi privodce
cestovniho pouze sdruzuji nikoliv zaméstnavaji. Taktéz neni mozné si pies Institut

rezervovat prohlidku.

5.1.2 Sdruzeni registrovanych turistickych priivodci

Sdruzeni bylo zaloZzeno sedmi privodci v roce 1950 a sjednocuje privodce napii¢
britskymi ostrovy véetné ostrovi Man a Jersey. Diive bylo znamo jako The Guild
of Guide Lectures, jehoz privodci byli vzdélavani prostfednictvim British Travel
a Holidays Association. Dnes sdruzuje vice nez 800 pravodct $kolenych systémem
zavedenym Institutem privodct cestovniho ruchu a jsou tak mezinarodné povazovani
za prestiz. [7] Mezi ¢leny Sdruzeni patii ov§em pouze pravodci, jez jsou drzitelé zeleného
nebo modrého odznaku. SdruZeni je clenem Svétové federace asociaci privodcl

cestovniho ruchu a rovnéz Evropské federace asociaci priivodct cestovniho ruchu.

Exkurze probihaji ve vSech regionech Anglie a také ve Skotsku. Jedna se predevSim
o prohlidky mést ¢i jen urcitych pamatek, ale také vyleth do pfirody (pfikladem muze

byt Hadriantiv val nebo Lake District). [7]

Prostiednictvim webovych stranek Sdruzeni si lze vybrat privodce podle n€kolika
kritérii. Prvnim kritériem je destinace. DalSim je volba jazyka, ve kterém bude vyklad
probihat. Moznosti je celkem 48 mezi nimiZz je napifiklad 1 ceStina,

korejStina nebo hindStina. Poté si lze zvolit pfesné datum prohlidky a c¢ast dne,
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ve které ma probihat. Kromé téchto pozadavkl si Ize zvolit okruh ziajmu,

kterym se ma vyklad zabyvat. [7]

Poplatky za privodcovské sluzby jsou stanoveny dohodou mezi privodcem a klientem.
Cena za sluzby se diferencuje na zaklad¢ pozadavka klienta, destinaci ¢i pamétihodnosti,
jazyka a délce trvani prohlidky. V roce 2018 se za puldenni prohlidku v anglickém jazyce
uctovalo £ 163 a za celodenni prohlidku £ 263. Vyklady v cizim jazyce poskytuji ,,fidici-

pruvodci®, ktefi si vSak Gctuji vyssi poplatky. [7]

Clenové Sdruzeni jednou tydné dostavaji elektronické vestniky s informa¢nimi clanky
souvisejici s problematikou privodcovské cinnosti a méesicné deniky se seznamem

vyznamnych udalosti véetné jejich oteviracich dob a ceniku. [7]

Sdruzeni dale vydava elektronicky ¢asopis THE GUIDE bezplatné ptistupny vetejnosti.
V casopise se publikuji ¢lanky tykajici se historie, dulezitych udalosti, poutavych mist

a také doporuceni k navstiveni zajimavych mist a pamatek samotnych pravodci. [7]

5.1.3 Asociace profesionalnich turistickych priavodci Londyna

Londynskéd asociace byla zaloZzena roku 1989 privodci s modrymi odznaky.
Cilem Asociace bylo usnadnit cestovnim kancelafim a dalSim spotfebitelim najit
rozmanitost mezi privodci, a také zlepsit profesionalni dovednosti privodct. V dnesni
dobé sjednocuje vice nez 500 pravodci. [8] Mezi ¢leny Asociace patii pouze pravodci
s modrymi odznaky. Asociace profesiondlnich turistickych privodcti Londyna je ¢lenem
Evropské federace asociaci priivodct cestovniho ruchu a Svétové federace asociaci

pravodcu cestovniho ruchu.

Privodei této Asociace maji podrobné a hloubkové znalosti o nejvyznamnéjSich
londynskych pamatkach a mistech. Vétsina privodct je rovnéz kvalifikovana v odvétvich

jako je pravo, medicina, Skolstvi, historie ¢i architektura. [8]

Priivodci s modrym odznakem absolvovali intenzivni dvouleté Skoleni. Diky nabytym
nevyrovnatelnym znalostem jsou jedini, ktefi obdrzeli povoleni provadét prohlidky
v pamatkach jako je Katedrala sv. Pavla, Westminsterské opatstvi, Tower nebo zamek
ve Windsoru. Jelikoz se priivodci snazi nabidnout co nejlepsi sluzby, jejich itinerate

a vyklady nejsou fixni. [8]
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Podstatnym ukonem k ziskdni modrého odznaku je absolvovani Skoleni,
které je akreditovano Institutem pravodcti cestovniho ruchu. Skoleni zahrnuje
jak prednasky v Londyn¢ tak praktické navstévy jednotlivych pamatek vcetné
samostudia. Hlavnim cilem Skoleni je zaméfeni na Londyn, ale pokryva téz vyznamné
destinace napfi¢ jihovychodem Anglie (Windsor, Oxford, Bath nebo Stonehenge).
Soucasti Skoleni je i rozvijeni privodcovskych schopnosti a prezentovani turistické
zajimavosti. Praktickd c¢ast Skoleni zahrnuje velkou Skdlu naméti souvisejicich
s Londynem, rlznymi regiondlnimi pamatkami a je rovnéz zaméfeno na privodce

po technické strance. Zaveérecna zkouska je slozena z pisemné a praktické casti. [8]

Prohlidky si lze zajistit prostfednictvim webovych strdnek Asociace. Lze si vybrat
z prednich pamatek Londyna, muzei a galerii (Narodni galerie, Britské muzeum),
pamatek  nachdzejicich se mimo Londyn (Oxford, Bath, Cotswolds)
nebo specializovanych exkurzi orientované na Jacka Rozparovace, londynské parky,
Harryho Pottera, Williama Shakespeara nebo popularni skupiny The Beatles.
Exkurze mohou probihat rano, odpoledne, vecer nebo pies noc. Béhem prohlidky
je mozné pouzit rizné dopravni prostiedky mezi nimiz je samoziejme auto, autobus, kolo,
mestskd hromadna doprava, ale také pési chiize, to vSe dle vybéru zdkaznika.

Krom¢ druhu dopravy si mtize navstévnik vybrat i z vice nez 30 jazyku. [8]

Ceny za prohlidky zavisi pfedev§im na poctu zucastnénych lidi, délce trvani prohlidky
a délce trasy. Privodce s anglickym vykladem rezervovany na pil dne si mize uctovat
od £ 165, v ptipad¢é celého dne £ 270. Privodce poskytujici vyklad v jazyce jiném
nez anglickém poskytuje privodcovské sluzby za vyssi odménu, a to £ 190 za pildenni

sluzby a £ 302 za sluzby celodenni. U , fidi¢e-privodce™ se cena opét navysuje. [8]

5.1.4 Oficialni asociace vel§skych privodci cestovniho ruchu

Asociace velSskych turistickych priivodct sjednocuje ¢leny, z nichz mnozi vlastni modry

odznak. Je nutné zdiraznit, ze Asociace neposkytuje zkousky. [9]

Priivodei poskytuji vyklady v autobusech, méstech, na venkovée, horach ¢i pobiezi,
ale také u jinych atraktivit jako jsou galerie, muzea nebo pfi sportovnich a kulturnich

akcich nebo konferencich. [9]
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Kvalifikace pravodci se zde déli na ¢tyfi irovné — trovei 1 a 2, zeleny odznak a modry

odznak. Zkousky se diferencuji podle toho na, co by se privodce chtél zaméfit. [9]

e Urovei 1 — zdjemci se zaméfuji pouze na jednu pamatku, o které chté&ji poskytnout
vyklad navstévnikim. Zkouska se tyka pravé konkrétni pamatky. [9]

e Uroven 2 — uchazeéi o druhou tiroven se orientuji na jednu z téinacti lokalit Walesu.
Stejné jako u prvni urovné se zkouska tyka pouze lokality, ve které mé uchaze¢ zajem
provadét pruvodcovskou ¢innost. [9]

e Zeleny odznak — budouci drzitelé tohoto odznaku musi mit znalosti o daném regionu,
ale také obecné znalosti o Walesu. [9]

e Modry odznak — zkouska na nejvyssi kvalifikaci vyzaduje, kromé védomosti
o Walesu, také znalosti o Spojeném kralovstvi a Evropské unii. Po tspésném
absolvovani zkousky je priivodce oprdvnén poskytovat vyklad v jakékoliv Casti

Walesu. [9]

Asociace dale umoznuje navstévnikim si pravodcovské sluzby rezervovat. Nabizi
exkurze dle uzemi, jazyka, v némz ma byt vyklad poskytnut, sezony ¢i tématu exkurze.
Mezi tématy se nachdzi naptiklad architektura a budovy; folklor a tradice; zahrady;
pobiezi, venkov a zeméd¢lstvi nebo duchové, vrazdy a zahady. Pokud nechce navstévnik

trasu na miru, mtize si vybrat i s pfedem piipravenych nabidek Asociace. [9]

Poplatky za privodcovské sluzby si privodci sjednavaji sami. VysSe ceny za tyto sluzby
zavisi predevs§im na poZadavcich navstévnika, vybéru jazyka, mista kondni exkurze a také

na dob¢ trvani exkurze. [9]

5.1.5 Asociace privodcii cestovniho ruchu Severniho Irska

Asociace pravodct cestovniho ruchu Severniho Irska je neziskova nevladni organizace
zalozena v roce 1992. NITGA patii mezi Cleny Svétové federace asociaci pruvodct
cestovniho ruchu (WFTGA) a Evropské federace asociaci privodcl cestovniho ruchu
(FEG). [10]

Hlavnim cilem Asociace je podporovat, propagovat své cleny a zabezpecit,
ze ¢lenové NITGA jsou uznavani. Asociace sdruzuje privodce s opravnénim k vykonu
pravodcovské cinnosti na zakladé akreditace Institutu privodcl cestovniho ruchu.
Jelikoz Severni Irsko sousedi s Irskem, je nutné zde zminit fakt, ze néktefi priavodci,
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jez jsou Cleny Asociace, jsou kvalifikovani prostfednictvim irské organizace Failte

Ireland National. [10]

Ponévadz Asociace sjednocuje privodce kvalifikované systémem, ktery zavedl Institut
privodct cestovniho ruchu, maji tito privodci kvalifikace modrého, zeleného a zlutého
odznaku. Zvlastnosti je zde troven bilého odznaku. Privodci s bilym odznakem maji

V naplni své ¢innosti specializaci na historické centrum Belfastu. [10]

Stejné jako u ostatnich asociaci ve Spojeném kralovstvi i NITGA nabizi navstévniktiim
Severniho Irska rezervaci vhodného privodce na svych webovych strankach
dle zvolenych kritérii. Mezi kritéria patii misto, o které ma navstévnik zajem,
vybér z 12 jazykt a také sem patii téma, v jehoz duchu se exkurze ponese. Exkurze mize
byt zaméfena na pési turistiku, védu, literaturu a spisovatele, exkurze orientovana
na pivovarnictvi, nebo na televizni seridly, ¢imz je v tomto piipad¢ serial Hra o triiny,
ktery se na tomto Uzemi natacel. Navstévnik si také muze zvolit jednu z predem

sestavenych exkurzi. [10]

V piipad¢ Asociace pruvodct cestovniho ruchu Severniho Irska si ¢lenové Asociace
nastavuji poplatky za pravodcovské sluzby sami. Nicméné i presto ma NITGA
doporuceni pro Cleny v jakém rozmezi by se poplatky mély pohybovat, coz je také

zobrazeno v nasledujici tabulce. [10]

Tabulka 4 Doporucené poplatky za privodcovské sluzby

Anglicky jazyk min. £ 175/den
Anglicky jazyk min. £ 100/ptl dne
Jiny jazyk min. £ 205/den
Jiny jazyk min. £ 120/ptl dne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

39



5.2 Asociace piuisobici ve Skotsku

5.2.1 Asociace skotskych turistickych privodci

Asociace skotskych turistickych privodct (angl. Scottish Tourist Guide Association,
STGA) byla zalozena pied 50 lety a pojima vice nez 500 ¢lend. Asociace je ¢lenem

WFTGA. [11]

Asociace funguje piiblizné na stejném principu jako Institut pruvodci cestovniho ruchu

a stanovuje standardy pro privodce pracujici ve Skotsku. [5]

Ve Skotsku organizuje kurzy pro privodce v nynéjsi dobé Univerzita v Edinburghu,
ktera ma udélenou akreditaci od STGA. [5] Skoleni priivodcti probiha formou
elektronického studia, vikendovych lekei a letnich seminait na Univerzité v Edinburghu

nebo jinych oblastech Skotska. [11]

Skotsti pravodci jsou ve Skotsku rozdéleni do tii kategorii podle barvy odznaku —

modré, zelené a zluté. (Skleni¢kova, 2015)
Zluty odznak

Pritvodce je po uspé€Sném zvladnuti zkouSky opravnén poskytnout vyklad konkrétni
pevné trasy, ¢imz mohou byt atrakce pro ndvStévniky, pfirodni rezervace,
exkurze po mésté ¢i autokarové zajezdy s pevnym itinerdfem. Zajemci o Zluty odznak
musi absolvovat celkem 200 lekci. Zavére¢na zkousSka trva jeden den a sestava z ustnich
nebo pisemnych otazek, eventudln€¢ z hodnoceni jazykovych dovednosti,

a jestlize je to nezbytné, hodnoti se 1 praktické dovednosti. [5]
Zeleny odznak

Drzitelé zeleného odznaku mohou poskytovat vyklad v regionech Skotska.
Uchazeci skladaji zkousky v rozmezi jednoho az dvou dni. Zkouska zahrnuje sestaveni
trasy, ustni piezkouSeni tykajici se regionu, dialog o piipadu z praxe, hodnoceni
jazykovych schopnosti a zhodnoceni praktickych dovednosti na pési exkurzi,

autokarovém zajezdu a pfi navstéve pamatky. [5]
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Modry odznak

Priivodci s modrym odznakem poskytuji své sluzby na celém Uzemi Skotska.
Zajemci o modry odznak musi absolvovat minimalné 1 200 hodin. Délka studia trva
pfiblizné dva roky. Zajemci jsou vybirani na zdkladé pohovoru a seznamovaciho kurzu.
Kurz se vénuje zdkladnim znalostem, profesionalnim schopnostem priivodce a studiem
oblasti. Zavérecné zkousSky trvaji ¢tyifi dny a jejich obsahem je planovani trasy,
zhodnoceni praktickych dovednosti pii pési exkurzi, autokarového zajezdu nebo
pti navstéve pamatky. Dalsi ¢asti zkousky je zodpoveédét na pisemné nebo ustni otazky

tykajici se profesionalnich schopnosti priivodce a védomosti o regionu. [5]

Tabulka 5 Casovy plan studia na modry odznak

Zéakladni znalosti Prednasky 130 hodin
Samostudium 260 hodin
Znalost oblasti Prednasky 186 hodin
Samostudium 372 hodin
Profesionalni dovednosti Prednasky 112 hodin
Samostudium 224 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zajemci o kurz na modry odznak musi slozit poplatek ve vysi £ 6 300, jez zahrnuje
vzdelani, skoleni v uzavieném prostoru nebo venku, pomtcky potifebné ke Skoleni,
pfistup na studentské forum, pifipadné prenocovani v ubytovacich =zafizenich,
jestlize je to nutné. U zdjemci, ktefi cht&ji provadét v jiném jazyce nez je angliCtina,

je vyzadovan dodate¢ny poplatek. [11]

Vlastnik modrého odznaku je opravnén poskytnout vyklad pii péSich vyletech
nebo autokarovych zajezdech, v menSich dopravnich prosttedcich, minibusech,

¢i na lodich, ve vlacich a dokonce i helikoptérach. [11]

Priivodci Asociace skotskych turistickych privodct pfimo zaméstnava své privodce.
Priivodci mohou byt dale zaméstnani cestovnimi kanceldfemi nebo organizacemi

destina¢niho managementu. [11]
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Asociace poskytuje své sluzby jiz zminovanym cestovnim kancelafim a organizacim
destinatnitho  managementu. Déle je poskytuje jednotliveim, skupinam,

domacim i zahrani¢nim $kolam ¢i hotelim. [11]

Navstévnici Skotska maji moznost si na webovych strankach vybrat prohlidky na miru.
Na vybér je zde z vice nez 20 jazykl, kde kromé¢ némciny, francouzstiny, rustiny,
Span€lstiny, lze zvolit napfiklad 1 z cCeStinu, japonsStinu nebo hebrejstinu.

Samoziejme je zde i vybér mist, kam by se navstévnik mél zajem podivat. [11]

STGA kromé¢ tradicnich péSich a autokarovych vyleti nabizi jesté sluzby pro skupiny

se specialnimi potiebami, kongresovou turistiku a sluzby tzv. ,.fidice-pravodce*. [11]

,Ridi¢-privodce #idi a zaroveii poskytuje vyklad nav§tévnikem vybrané exkurze
pro jednotlivee nebo skupiny do osmi déti ve méstech, vySindch nebo na ostrovech.
Tento typ privodce ma jazykové a pieckladacské dovednosti a je schopny asistovat

pfi rezervaci ubytovani, prohlidek riznych pamatek. [11]

Co se tyCe kongresové turistiky STGA poskytuje profesiondlni a kvalitni servis,
asistenci pii registraci na konferencich, jazykové dovednosti a tlumocnictvi,

vyklady na exkurzich probihajici mimo konference nebo informace delegatiim o mistnich

sluzbach. [11]

Dale si lze prostfednictvim Asociace skotskych turistickych priivodcl rezervovat
z nabidky prohlidky pamatek nebo pfedem sestavené trasy, jejichZ itinerafe s mapami

jsou voln¢ dostupné na webovych strankach STGA a lze je vyuzit i bez privodce. [11]

Za rezervaci pruvodce se uctuje poplatek £ 20 za jednoho privodce, avsak poplatky
za pravodcovske sluzby se 1isi podle jazyka, ve kterém je vyklad poskytovan a dle doby

trvani exkurze, coz je znazornéno v nasledujici tabulce. [11]
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Tabulka 6 Poplatky za privodcovské sluzby u STGA

Anglicky jazyk (do 4 hodin) £ 150-175
Anglicky jazyk (do 8 hodin) £ 215-270
Cizi jazyk (do 4 hodin) £190-215
Cizi jazyk (do 8 hodin) £ 275-310
Ridi¢-priivodce (do 4 hodin) £ 320-370
Ridi¢-priivodce (do 8 hodin) £ 460-520

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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6 Terénni vyzkum

Terénni vyzkum se sklada ze dvou casti. Obsah prvni Casti je sestaven z informaci
zjisténych béhem pozorovani privodci béhem prohlidek, a také z informaci jez byly
nabyty navstévami subjektl cestovniho ruchu tj. hotely, cestovni kancelafe a agentury
a turistickd informacni centra, kdy mym cilem bylo zjistit, jestli existuje spoluprace mezi
témito subjekty a privodci, a nasledné na jakém principu spoluprace funguje. Druha Cast

zahrnuje dotaznik s vyhodnocenymi otazkami.

6.1 Vysledky terénniho vyzkumu

Soucésti terénniho vyzkumu byla také ucast na néckolika prohlidkdch s pravodeci,
pii kterych jsem sledovala jak vystupovani a chovani jednotlivych privodct tak i kvalitu

jejich projevu.

Pribéh prohlidek byl vice nez uspokojivy. Privodci své prohlidky zacinaji vcas.
Jejich vyklady jsou ptizpiisobené posluchacim dle véku, tak aby vyklad zaujal kazdého
a byvaji obohacené o zabavné historky, tudiz je patrné, Ze priavodci nechtéji,

aby se posluchaci nudili.

Co se tyce projevu samotného, tak mohu jediné fici, Ze priavodci mluvi kultivované
a bez problému ptizpiisobi rychlost mluveni pro ty, ktefi nejsou v anglickém jazyce tolik
zb¢hli a mohou tak privodciim bez problémi rozumét. Priivodci ve Spojeném kralovstvi
maji rozsédhlé védomosti, coZ jsou béhem svych vykladi schopni dokazat a to nejen svym

vykladem, ale také zodpovi veskeré otdzky poloZené posluchaci.

Z hlediska chovani jsou priivodci pratelsti a zdvofili, a tak béhem prohlidek panuje dobra
atmosféra. Pokud nektery z posluchac¢i mé individudlni otdzky na priivodce, je privodce

ochotny si s vami povidat 1 po skonceni prohlidky.

Jak jsem béhem terénniho vyzkumu zjistila, situace s poskytovanim privodcovskych
sluzeb neni idealni. Zatimco jsou zde pravodci, kteti podstoupili dlouhé mésice ptipravou
na kurzy u Institutu privodct cestovniho ruchu nebo Asociace skotskych turistickych
privodct, setkame se zde i s privodci, kteti Zaddnou kvalifikaci nemaji. S t€émito privodci
jsem se také setkala. Jedna se predevsim o priivodce, ktefi jsou studenty dramatu,

historie nebo literatury a touto praci si pouze piivydélavaji ke studiu nebo
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je to pro n¢ dobrovolnicka prace. I kdyz tito privodci nemaji kvalifikaci privodce,

1 tak mohu fici, ze jsou dobrymi pravodci.

Johnnie Briggs (pruvodce Blue Badge Tourist Guide for Yorkshire, ¢len Asociace
skotskych turistickych pravodcti) dne 14.3.2019 mi také sd€lil, Ze s privodci, ktefi maji
bily odznak se ve Spojeném kralovstvi téméf nesetkame, jelikoz vétSina z nich se ihned
ptipravuje na zkouSky k ziskani vys$§i trovné kvalifikace, nebot’ se s nejnizsi arovni

nespokoji.

Nejveétsi pravdépodobnost je, ze se potkame s pritvodcem, jez vlastni zeleny odznak.
Tito privodci jsou nejvice zaméstndvani turistickymi informacnimi centry k poskytovani
prohlidek po mésté. Priivodci s modrym odznakem jsou rovnéz vyzadovani, bohuzel vSak
pracuji ve vyznamnych pamatkach nebo méstech jako Londyn a jelikoZ jejich sluzby jsou

nejlepsi, byvaji zamluveni ve vétSin€ ptipadech i na pil roku doptedu.

Dals$im subjektem, u kterého se mizeme setkat s priavodci bez kvalifikace od Institutu
privodcu cestovniho ruchu nebo Asociace skotskych turistickych privodct, je National
Trust. National Trust je nezavisla organizace, ktera se snazi zachovat historické a prirodni
pamatky. V pamatkéch, jez jsou umistény na seznamu National Trust, provadéji pruvodci
Skoleni pfimo touto organizaci. National Trust tedy zaméstnava privodce, kteti jsou

specidlné trénovani k poskytovani priivodcovskych sluzeb.

6.1.1 Spoluprace privodci se subjekty cestovniho ruchu
Cestovni kancelare a agentury

Z terénniho prizkumu vyplynulo, Ze cestovni kancelafe a agentury s privodci
spolupracuji jen vyjimecné, a to pouze v ptipadé je-li priivodce samostatny podnikatel
anebo sama cestovni kancelar ¢i agentura nabidne tomuto priivodci praci. Jedna se pak
o jednorazové poskytovani pravodcovskych sluzeb. V lepSim piipadé miize
jit i dlouhodobou spolupréci. Priivodci pak maji s cestovnimi kancelafemi ¢i agenturami

uzaviené smlouvy na dobu urcitou nebo neurcitou.

Hlavnim davodem je to, Ze na uzemi Spojeného kralovstvi se cestovni kancelaie
a agentury zamétuji predev§im na prodej zahrani¢nich zajezdl. Kancelafe a agentury
tak neposkytuji priivodce, kteii by byli se zdkazniky po celou dobu cesty béhem téchto

zajezdu a dé€lali jim pravodce v cilové destinaci a nasledné je doprovazeli zpét.
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Ubytovaci zarizeni

Co se tyce ubytovacich zafizeni, spoluprdce mezi nimi a privodci je velice uzka.
Ve Spojeném kralovstvi s privodci spolupracuji spiSe hotely vyssi tfidy tedy Ctyfmi
az péti hvézdickami, jez sluzby priivodce nabizeji jako nadstandard svym navstévnikiim.
Na zadost ubytovaného jsou tyto hotely schopny rezervovat prohlidky méstem
¢1 do okoli. Znamena to tedy, Ze hotely spiSe nez se samotnymi privodci spolupracuji

s informa¢nimi centry nebo jinymi institucemi, které privodce zaméstnavaji.

V hotelich nizsi tiidy je situace pon€kud horsi. Z vlastniho vyzkumu jsem zjistila,
ze hotely niz$ich tiid privodcovské sluzby svym hostim neposkytuji. AvSak personal
téchto hoteli je vice nez ochotny poradit ubytovanym, kde 1ze nalézt nejblizsi turisticka
informacéni centra, kterd uZz s priivodci cestovniho ruchu pracuji. Dal§i moznosti
je pro navstévniky si prohlidky zamluvit pted pfijezdem pies jednotlivé webové stranky
pamatek, turistickych informacnich center ¢i prostifednictvim jiz vySe zminénych asociaci

pravodct cestovniho ruchu.
Turisticka informacni centra

Nejintenzivnéjsi spoluprace s pritvodcei se vyskytuje v turistickych informaénich centrech
jednotlivych mést. Turisticka informacni centra maji s privodci uzaviené smlouvy
o poskytovani privodcovskych sluzeb. Priivodci, kteti pro turistickd informacni centra
pracuji jsou kvalifikovanymi privodci Institutu privodct cestovniho ruchu
nebo Asociace skotskych turistickych priivodci, z nichZz vétSina vlastni zeleny odznak.
Pritvodci pracujici pro tyto informacni centra maji stanovené prohlidky, jez jsou
zamefené na meésta z hlediska historie ¢i architektury, ale mohou byt zaméfené také

tematicky naptiklad na filmové lokace, hospody nebo na strasidelnou stranku mésta.

6.2 Dotaznik

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost privodct, kteti praci privodce

vykonavaji ve Spojeném kralovstvi, a také informace o trovné jejich kvalifikace.

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek. Otazky  byly  uzaviené,
polo uzaviené¢ 1 neuzaviené, v pfipadé¢ uzavienych otdzek byla moznost vybéru

I zZ nékolika odpovédi. Dotaznik zahrnuje dvé sociodemografické otazky (viz Tabulka

46



7 nize), tykajici se pohlavi a véku respondentli. Zbylych 15 otazek je zaméfeno na téma

privodcovstvi.

Sbér dat jsem provedla z velké ¢asti prostiednictvim elektronickych dotaznikti v obdobi

od 1.3. 2019 do 14.9.2019., kdy jsem zaroven realizovala terénni vyzkum.

Dotaznik byl zaslan celkem 283 respondentiim, avsak celkovych odpovédi bylo pouze
63. Pouzitelnych pro tuto praci bylo 62 dotazniki. Zbyly jeden dotaznik nebyl pouzit
z davodu netplnych odpovédi. Ziskand data jsem zpracovala v programu Excel

a z vysledku poté vytvoftila piehledné grafy.

Tabulka 7 Souhrn sociodemografickych udaji respondentd

Relativni Absolutni
cetnost cetnost

Pohlavi

Zena 53,2 % 33
Muz 46,8 % 29
Vék

20-35 let 0% 0
36-50 let 11,5% 7
51-65 let 60,7 % 38
66 let a vice 27,9 % 17

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
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6.2.1 Analyza vysledkii FeSeni

1. Otazka: Jakého typu odznaku jste drzitelem?

0,0%

= Bily odznak
= 7Zluty odzank
Zeleny odznak

= Modry odznak

Graf 1 - Jakého typu odznaku jste drzitelem?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Z Grafu 1 je patrné, ze 75,8 % dotazovanych vlastni modry odznak, tudiz maji nejvyssi
kvalifikaci, které mohou dosdhnout. Zbylych 24,2 % respondentli na otazku ,,Jakého typu
odznaku jste drzitelem?* odpovédéli, Ze maji zeleny odznak. Zadny z respondentti na tuto
otazku neodpovédél, Ze ma bily nebo Zluty odznak, proto tyto odpovédi nemizeme vidét
vyznacené v grafu. Je to pravdépodobné zpisobeno tim, Ze vétSina priavodci se nespokoji
s nizkou urovni kvalifikace a pokracuji tak v kurzu na zeleny ¢i pozdéji modry odznak

privodce.
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2. Otazka: Na ktery region/trasu/mésto ¢i pamatku se v ramci své kvalifikace
specializujete?
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Graf 2 - Na jaky region/trasu/mésto ¢i pamatku se v ramci své kvalifikace specializujete?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Jelikoz u druhé otazky byl prostor pro volnou odpovéd’ a nékteti respondenti uvedli vice
specializaci, rozdélila jsem tyto odpovédi dle pohlavi. Nasledné je kazda polozka na ose
X pocitana zvlast, aby bylo mozZno se v grafu snadnéji orientovat. Znamena to tedy,
ze naptiklad 4,8 % Zen ze vSech dotazovanych se specializuje na region Cumbria, ale jen
2 % muzt z 62 dotazovanych se specializuje na stejnou oblast. Princip je u kazdé polozky

stejny.

Jak mtizeme z grafu vidét, nejvyssi hodnota 14,5 % byla uvedena Zenami specializujici
se na oblast Skotska. U opa¢ného pohlavi je naopak nejvyssi procentudlni hodnota 13 %,
u muzl, jez maji kvalifikaci na ostrov Man, kde je také nejmensi vyskyt pravodcl
zenského pohlavi s 1,6 %. Nejmensi zaznamenané hodnoty 0 % u muZského pohlavi jsou
potom u regioni severovychodni Anglie, Severni Irsko, jihovychodni Anglie

a jihozapadni Anglie.
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3. Otazka: Pod zastitou jaké asociace jste se zucastnil/a kurzu pro privodce?

22,6%

= Institut privodcl cestovniho ruchu

= Asociace skotskych turistickych
pravodct

Graf 3 - Pod zastitou jaké asociace jste se zucastnil/a kurzu pro pravodce?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Z odpovédi u tieti otazky je patrné, ze privodci nejéastéji absolvuji kurzy u Institutu
pruvodct cestovniho ruchu, coz potvrzuje i graf hodnotou 77,4 %. Tato hodnota
je zplsobena tim, Ze Institut pritvodcii operuje po celém uzemi Spojené¢ho kralovstvi
kromé¢ ¢asti Skotska. Proto je zde také nejvice privodct, kteti maji absolvované kurzy
s akreditaci Institutu privodci cestovniho ruchu. Naopak odpovéd’ Asociace skotskych

turistickych pritvodcti byla zvolena pouze 22,6 % respondentt.
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4. Otazka: Jste ¢lenem néjaké asociace privodci? Pokud ano, uved’te jaké.

Guild of Manx Registered Guides ST - 10%
Liverpool City Region Tourist Guide Association |02 9 79
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Oficialni asociace vel$skych priivodci cestovniho... il 3 2%
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Graf 4 - Jste ¢lenem né&jaké asociace pruvodcu? Pokud ano, uved'te jaké.
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Graf 4 jsem pro vétsi prehlednost rozdélila podle pohlavi respondentt. Jelikoz u této
otazky byl prostor pro volnou odpovéd’ a néktefi respondenti uvedli, ze jsou ¢leny vice

neZ jedné asociace pritvodctl, je kazda poloZzka na ose y pocitana ze vSech 62 respondenti.

11,3 % zen a 5 % muzl ze vSech dotazovanych zodpovédélo na tuto otazku, ze nejsou
¢leny zadné asociace sdruzuji privodce, nebot neni podminkou, Ze ten kdo vykondva
¢innost privodce nutné musi byt i clenem jakékoliv asociace tohoto druhu.
Nejcastéji respondenti uvadeli, Ze jsou Eleny Asociace skotskych turistickych pravodci,
z zen 12,9 % a u muzi 10 %. Zato Institut privodcti cestovniho ruchu zvolilo 11,3 % zen
apouze 2 % muzi. 11,3 % najdeme také u Sdruzeni registrovanych turistickych pravodct
ze strany Zen a muZzl se jedna o 10 %. Nejmén¢ odpovédi najdeme u regionélnich asociaci
privodct. Pfikladem muze byt Heart of England Tourist Guide Association, jejiz cleny
jsou 3,2 % respondentll Zenského pohlavi a 0 % respondentli pohlavi muzského.
Jako dalsi ptiklad mizeme uvést Asociaci pravodci cestovniho ruchu Severniho Irska
S hodnotami 1,6 % (zeny) a 0 % (muzi). Respondenti dale uvedli, Ze jsou ¢leny asociaci
jako Cumbria Tourist Guides, Guild of Manx Registered Tourist Guides, North West

Tourist Guides Association nebo Yorkshire Association of Blue Badge Guides.

51



5. Otazka: Vykonavate praci pravodce na zakladé smlouvy s (moZnost vybéru vice

neZ jedné odpovédi):
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Graf 5 - Vykonavate praci privodce na zakladé smlouvy s (moznost vybéru vice nez jedné
odpovédi):

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Graf 5 ukazuje, sjakymi subjekty cestovniho ruchu maji privodci ve Spojeném
kralovstvi uzaviené smlouvy respektive s kym spolupracuji. Kazda z polozek na levé

stran¢ grafu je brana jako jeden celek a stejné€ jako u Grafu 2 a 4 je i tento graf rozdélen

podle pohlavi.

V grafu vidime, ze celkem 51,6 % respondentli Zenského pohlavi pracuje jako samostatny
podnikatel, u muZzského pohlavi je to 39 % respondenti. Nejmensi spoluprice
je tu s ubytovacimi zafizenimi, pfesnéji pouze 3 % dotazovanych Zenského pohlavi
spolupracuje s hotely, u muzt se jedna o 0 %. To muZe byt zpusobeno tim, Ze navstévnici
mohou mit jiz doptedu zamluvené prohlidky s priivodei, a tudiZ nepotiebuji pomoc
od ubytovacich zafizeni, nebo si prohlidky koupi sami v turistickych informacnich
centrech. Dale muzeme vidét z grafu, Ze pruvodci maji uzaviené smlouvy i s cestovnimi
kancelafemi a agenturami, asociacemi pruvodcu cestovniho ruchu nebo organizacemi

destinacniho managementu, coz se tyka jak muzi tak Zen.
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6. Otazka: Svou praci vykonavate na:

= Plny Uvazek

= Castedny Uvazek

Graf 6 - Svou praci vykonavate na:
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

74,2 % z dotazovanych na tuto otazku odpovédeélo, Ze svoji praci vykonavaji na ¢asteény
uvazek. Je to zapfic¢inéno tim, Ze privodci mohou mit tuto praci jako privydélek ke svému
zaméstnani nebo ke studiu. Dal$im divodem muze byt, ze privodci neprovadéji tak casto,
zejména mimo sezonu, kdy o jejich sluzby nemusi Zzadat nikdo.
Pouhych 25,8 % vykonava praci privodce cestovniho ruchu na plny uvazek. Pfi¢inou
muze byt, ze tito privodci dostavaji hodné pracovnich nabidek v sezoné i mimo sezonu,

takZe jsou natolik vytiZeni, Ze se praci priivodce mohou Zivit jako kazdou jinou praci.
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7. Otazka: Jak casto délate prohlidky?

= Denné
= Tydné

Mésicné

45,2%

Graf 7 - Jak Casto dé€late prohlidky?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Na otazku ,Jak cCasto délate prohlidky?* celkem 29 % z dotazovanych uvedlo,
ze prohlidky déla denné. Tydné své prohlidky poskytuje skoro polovina dotazovanych,
a to pfesné 45,2 %. Zbyvajicich 25,8 % respondentli si vybralo odpovéd mési¢né.

U této otazky lze uvést stejné dtivody jez byly zminény vyse (viz Graf 6).
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8. Otazka: Provadite i v jiném neZ anglickém jazyce? Pokud ano, uved’te v jakém.

1,6% 4,8%

1,6%

14,5%

19,4% |I

1,6%

= Ne
= Velssky jazyk
= Francouzsky jazyk
Némecky jazyk
56,5% u Italsky jazyk
= Polsky jazyk
= Spanélsky jazyk

Graf 8 - Provadite i v jiném nez anglickém jazyce? Pokud ano, uved’te v jakém.
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

V Grafu 8§ mizeme jasné videt, ze 56,5 % respondentl na tuto otdzku zvolilo odpovéd
Ne. To znamena, Ze tito respondenti provazeji pouze v anglickém jazyce.
19,4 % dotazovanych odpovédelo, ze kromé anglictiny provazeji také ve francouzském
jazyce. Némecky jazyk zde uvedlo celkem 14,5 % respondentli. Mezi dalSimi jazyky,
ve kterych privodei provazeji patii velSsky jazyk s 1,6 %; italStina a polStina

- oba s hodnotou 1,6 % a Spanélsky jazyk, ktery uvedlo 4,8 % respondentd.
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9. Otazka: Jaké typy zakaznikii nejcastéji provadite? (moZnost vybéru vice nez

jedné odpovédi)
40%
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HZena Emuz

Graf 9 - Jaké typy zakaznikl nejcastéji provadite? (moznost vybéru vice nez jedné odpovédi)
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Hodnoty v Grafu 9 jsou rozdéleny podle pohlavi, jelikoz u otazky ,,Jaké typy zakaznikt
nejcasteji provadite?* byl mozny vybér vice nez jedné odpovédi. Jednotlivé polozky
na ose x jsou vypocitany zvlast’ z celkového poctu respondentd, tak aby se uchovala

piehlednost a snadna orientace v grafu.

NejcastéjSimi zékazniky, kterym jsou poskytovany privodcovské sluzby jak u muzi
(32 %) tak u Zen (35,5 %) jsou jednotlivci. Druhym nejcastéj$im segmentem navstévnikl
jsou seniofi, jez provadi 24,2 % respondentll zZenského pohlavi a 29 % respondentl
muzského pohlavi. Dal§imi provazenymi segmenty jsou studenti nebo Skolni skupiny,
rodiny sdétmi, podnikatelé, pasazéfi vyletnich lodi a 1idé s postizenim.
Nejméné pruvodcovskych sluzeb se poskytuje navstévnikim, ktefi se ucastni
autokarového zdjezdu. Sluzby této skupiné navstévnikl poskytuje 4,8 % respondentl

zenského pohlavi, u opaéného pohlavi se jedna o 3 % respondentl.
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10. Otazka: Setkali jste se béhem prace se stiZnostmi ze strany zakazniku?
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Graf 10 - Setkali jste se béhem prace se stiZznostmi ze strany zakaznika?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Ze sloupcového grafu je Citelné, ze vétSina respondentd, presnéji 82,3 %, se béhem
vykonu pravodcovské cCinnosti nesetkali s zddnymi stiznostmi ze strany zakazniki.
Naopak 17,7 % dotazovanych se se stiznostmi setkalo, bohuzel vSak nebyly stiZnosti blize

specifikovany.

57



11. Otazka: Co Vas vedlo k tomu, stat se privodcem?
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3,2%
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22,6%
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Graf 11 - Co Vas vedlo k tomu, stat se privodcem?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

= Kontakt s lidmi

= Zajem o kulturu/historii

= Konicek v dichodu

Lépe placena prace

= Nepravidelnost pracovni doby

= Sdileni védomosti

= Profesni rozvoj

= Touha podélit se o krasu mésta i
regionu

Celkem 22,6 % respondent odpovédelo, ze jejich diivodem, pro¢ se stali pravodci byl,

ze se zajimaji o kulturu a historii. 16,1 % dotazovanych uvedlo, Ze si privodcovskou

¢innost vybrali jako konic¢ek (hobby), kterému se chtéji vénovat v diichodu.

Dalsi odpovédi, jez respondenti uvedli, byla ,,Iépe placena prace” s hodnotou 8,1 %.

Jednou z odpovédi byla také ,,nepravidelnost pracovni doby®, ktera byla uvedena
11,3 % respondenty. 9,7 % dotazovanych si tuto praci vybralo, aby se mohlo pod¢lit
o ziskané védomosti se svymi zdkazniky a 3,2 % respondentli si préci pritvodce vybralo
K profesnimu rozvoji. Dalsi Castou odpovédi byla ,touha podélit se o krasy mésta
¢i regionu“ Snavstévniky, jiz uvedlo celkem 9,7 % dotazovanych. Zbylych

19,4 % vykonava praci privodce, protoze jsou radi v kontaktu s lidmi a nové lidi radi

poznavaji.
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12. Otazka: Poskytujete privodcovské sluzby i pri skupinovych zahrani¢nich

zajezdech?

Ne 74,2%

Ano 25,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 12 - Poskytujete pruvodcovskeé sluzby i pii skupinovych zahrani¢nich zajezdech?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Jak mizeme z Grafu 12 vidét, skoro tfi Ctvrté dotazovanych, tedy 74,2 % uvedlo,
ze neposkytuje privodcovské sluzby pii skupinovych zahranicnich zajezdech.
Pouze 25,8 % sluzby privodct poskytuje i pfi zahrani¢nich z4jezdech. Dlivodem je,
ze pii zajezdech do zahrani¢i cestovni kancelafe neposkytuji zakaznikiim privodce,
kteti pochazeji ze Spojeného kralovstvi, ale v cilovém misté je jim mistnimi cestovnimi
kancelafemi ¢i agenturami piidélen mistni pravodce. Jak vyplynulo z pfedchozich otazek,
privodci, ktefi poskytuji své sluzby v zahranici, pracuji vétSinou s pasazéry vyletnich lodi

a provazeji zakazniky béhem jednotlivych zastavek plavby.
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13. Otazka: Jak dlouho vykonavate praci pruvodce?
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Graf 13 - Jak dlouho vykonavate praci priavodce?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Odpovédi respondentti se pohybovali v rozmezi od jednoho roku do 45 let. Nejcastéjsi
odpovédi, jez dosahla 15 %, byla, ze dotazovani pracuji jako privodci 3 roky. Odpovéd’,
ze pruvodci vykondvaji svoji praci 20 let ma druhou nejvy$$i hodnotu 11 %.
Hned po ni nasleduje odpovéd 5 let, kterou uvedlo 10 % respondenti.
Celkem 25 % respondentil pracuje poskytuji sluzby privodce 1 rok (5 %), 2 roky (5 %),
4 roky (5 %), 8 let (5 %) a 14 let (5 %). Dalsich 6 % dotazovanych odpovédélo,
ze jako privodci pracuji 15 let. Zbylé uvedené hodnoty se pohybuji okolo 2-3 %.
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14. Otazka: Na Skale od 1 do 5 uved’te, jak jste s praci priivodce spokojeni. (1 —velmi

nespokojen/a, 5 — velmi spokojen/a)
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Graf 14 - Na skale od 1 do 5 uvedte, jak jste s praci pruvodce spokojeni. (1 - velmi nespokojen/a,
5 - velmi spokojen/a)
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Graf 14 ndm znéazoriiuje, jak jsou respondenti s praci privodce spokojeni.
Z grafu je patmé, Ze 68 % respondentli je stouto praci velmi spokojeno.
29 % dotazovanych zodpovédélo zvolilo odpovéd ,,spiSe ano*, coz mizeme povazovat
také za kladnou odpovéd’. Neutrdlni odpoveéd na tuto otazku uvedlo zbylych
3 % dotazovanych. Zadny zrespondenti neuvedl, jak nam ukazuje graf,

ze s vykonavanim prace privodce je nespokojeny, coZ je pozitivni poznatek.
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15. Otazka: Existuje zde néco, co byste na své praci privodce zménili?
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= Eliminicace faleSnych recenzi

\_82%

Graf 15 - Existuje zde néco, co byste na své praci privodci zménili?
Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

82 % respondentt uvedlo, Ze by na své praci nic nezménili. 2 % dotazovanych uvedlo,
ze by si ptalo vykonavat svoji praci pravidelnéji, a taktéz 2 % vyssi plat za privodcovské
sluzby. Dlvodem je, Ze mimo sezonu po pravodcovskych sluzbach neni tak velké
poptavka jako béhem sezony, kdy néktefi privodci mohou poskytovat své sluzby
i vicekrat za den, a od toho se samoziejmé odviji také vyse vydélku za poskytované
sluzby. 5 % respondentli by rddo zménilo pohled mistni vlady na cestovni ruch
a predevsim privodcovské sluzby a chtéli by, aby se vlada v tomto odvétvi vice
angazovala. DalSich 6 % dotazovanych uvedlo, Ze privodcovskou ¢innost méli vykonavat
pouze kvalifikovani privodei. 2 % dotazovanych by bylo radsi, kdyby mélo vice
skupinovych prohlidek nez prohlidky s jednim ¢i dvéma navstévniky. Poslednim

2 % respondentti vadi faleSné recenze privodct, kterym by chtéli zabranit.
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7 Porovnani podminek privodcovské ¢innosti v Ceské

republice a Spojeném kralovstvi

Tabulka 8 Komparace podminek priivodcovské &innosti v Ceské republice a Spojeném kralovstvi

Ceska republika Spojené kralovstvi

Podminky privodcovské ¢innosti z hlediska regulace

volna ¢innost volna ¢innost

Pozadavky pro vykon pritvodcovské €innosti

e zivnostenské  opravnéni  (pfi e 7adna  legislativa  upravujici
splnéni v§eobecnych podminek) pravodcovskou ¢innosti

e kvalifikace prostfednictvim e nutna kvalifikace prostfednictvim
Nérodni soustavy kvalifikaci Institutu ~ privodct  cestovniho

ruchu nebo Asociace skotskych

turistickych pravodct

Celostatni asociace sdruzujici privodce

e Asociace priivodci CR e cclostatni asociace zde nebyla
vytvorena

e asociace se déli dle vzemi
plisobnosti, ve kterém poskytuji
akreditaci ke kurziim pro priivodce

e Anglie, Wales, Severni Irsko —
Institut privodct cestovniho ruchu

e Skotsko — Asociace skotskych

turistickych privodct

Vzdélavaci zatizeni ucici o pruvodcovstvi

e Vysokd Skola  polytechnicka e Skoly poskytuji studium
Jihlava (obor Cestovni ruch) cestovniho ruchu, ale nezahrnuji
do n¢j pritvodcovstvi

e nejbliz§imi obory jsou napiiklad:
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e Slezskd  univerzita  (Fakulta o Cestovni ruch & letectvi

filozoficko-ptirodovédecka (Shipley College, Shipley)

vV Opave) o Mezinarodni cestovni
e Vysokd $kola obchodni v Praze ruchu (Nottingham Trent

(obor  Pritvodcovska  ¢innost University, Nottingham)

V cestovnim ruchu)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Ve vyse uvedené tabulce jsou strucné shrnuty poznatky, jez byly zjistény o privodcovské
¢innosti ve Spojeném kralovstvi, a které byly nasledné¢ porovnany s podminkami

pravodcovské ¢innosti v Ceské republice.

Z hlediska pravni upravy je ziejmé, ze v Ceské republice nejsou podminky pro vykon
privodcovské cinnosti piisné, staci pouze splnit vSeobecné podminky k ziskani
zivnostenské opravnéni. Z toho plyne, Ze u nas mize byt pruvodcti hodné ovsem nemame
zéruku, Ze jsou privodci kvalifikovani. Jestlize chce privodce v Ceské republice
mit kvalifikaci mlze vyzkouSet jeden zkurzii prostfednictvim Nérodni soustavy
kvalifikaci. Ve Spojeném kralovstvi je tomu pravé naopak. Neexistuje tu Zadny zédkon
nebo norma, ktera by tikala, kdo smi a kdo nesmi pracovat jako privodce, avSak vyzaduje
se absolvovani velmi naro¢nych kurzt pro privodce, po nichz absolvent obdrzi odznak.
Tyto odznaky jsou nejen znakem kvality poskytované sluzby, ale slouzi také k odliSeni

od nekvalifikovanych pravodct, kteti se zde rovnéz vyskytuji.

Co se ty¢e asociaci, jak uz bylo zminéno vyse, v Ceské republice je jedna celostatni
asociace sdruzujici priivodce. Ve Spojeném kralovstvi celostatni asociace vytvofena
nebyla, aby sjednotila privodce v celé zemi. Jsou zde vSak dvé€ asociace, jeZ jsou pro
pruvodce zésadni, a to Institut priivodcti cestovniho ruchu a Asociace skotskych

turistickych pravodc, jez poskytuji a udavaji pravidla a podoby kurzi pro pravodce.

Zatimco v Ceské republice je mozné se o priivodcovské ¢innosti uéit ve skole, jak je tomu
napiiklad na Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé, v britskych Skoldch se s timto
odvétvim cestovniho ruchu nesetkdme. Neznamena to vSak, Ze ve Spojeném kralovstvi
neni mozné se o cestovnim ruchu nic naugit. Skoly zde poskytuji predeviim kurzy
cestovniho ruchu a letectvi, které se vSak zabyvaji zejména mezinarodnim cestovnim
ruchem, manazerskymi a marketingovymi dovednostmi, ale rovnéz se zamétuji

na pohostinstvi a kulinafstvi.
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Z.avér

Cilem mé bakalaiské prace bylo specifikovat praci pravodce cestovniho ruchu
ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a naslednd komparace

zjidténych poznatki s Ceskou republikou.

Ze sbéru potfebnych informaci vyplynulo, pfestoze je privodcovska Cinnost ¢innosti
volnou ve Spojeném kréalovstvi, podminky pro vykon priivodcovské cinnosti jSou

zde velmi naro¢né a vyzaduji dlouhou a dikladnou ptipravu.

Priivodcovskd cCinnost jako jedno z odvétvi cestovniho ruchu se podili na potencialu
cestovniho ruchu. Cim kvalitngjsi jsou poskytované sluzby, tim pozitivngji to ovliviiuje
potencial cestovniho ruchu. Ze ziskanych informaci si dovolim fici, Ze privodcovské
sluzby ve Spojeném kralovstvi jsou velice kvalitni, a tim se také vice zvySuje potencial

cestovniho ruchu v zemi.

vvvvvv

asociaci sdruzujici pritvodce na uzemi Spojeného kralovstvi. Skute¢nost, ze tyto webové
stranky byly v anglickém jazyce, mi hodn¢ usnadnilo praci. Chybéjici poznatky jsem
ziskala na zakladé elektronické komunikace se zastupci asociaci, bohuzel, ne u vSech
jsem byla GispéSnd. Pti hledani mi také pomohl priivodce Johnnie Briggs, ktery mi poskytl

informace, jeZ byly téZko dohledatelné nebo se nedaly nalézt viibec.

Na konec jsem shromaZzdéné informace shrnula do ptehledné tabulky, ve které jsem

provedla srovnani mezi Ceskou republikou a Spojenym kralovstvim.

Podobna prace na toto téma jiZ vypracovand byla. Jedna se o bakalafskou praci Petry
Sklenickové zroku 2015 na téma ,,Porovnani podminek privodcovské CcCinnosti
ve vybranych zemich EU%, jez mi pfi psani mé prace také velmi pomohla, avsak v jeji
praci se jedna o podminky vicero zemi, zatimco moje prace se soustfedila na podminky
v jedné zemi co nejvice dopodrobna. Tato bakalarskd prace mlze dobie poslouzit
studentlim cestovniho ruchu ale i tém, ktefi se zajimaji o priivodcovskou ¢innost a jeji

podminky, at’ uz u nas nebo ve Spojeném kralovstvi.
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