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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva zménou ndkupniho chovani spottebitelti sluzeb v cestovnim
ruchu béhem pandemie Covid-19. Stézejni pro zjisténi zmeén v poptavce oproti roku pred
pandemii je dotaznikové Setieni, z které¢ho bakalatska prace vychazi a podle kterého jsou

uréené zavery.
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Abstract

The bachelor thesis deals with the change in shopping behavior of consumers of services
in tourism during the Covid-19 pandemic. Main for determining changes in demand
compared to the year before the pandemic is a questionnaire survey, on which the

bachelor's thesis will be based and according to which the conclusions are determined.
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1 Uvod

Prosinec roku 2019 se stal klicovym mésicem pro obdobi, které totaln¢ pozmeénilo svét a
ovlivnilo Zivot téméf vSech obyvatel na Zemékouli. V prosinci roku 2019 svét poprvé
slySel informace o neznamé nemoci postihujici obyvatele ¢inského Wuchanu. V té dobé
nikdo netusil o jak tehdy jesté beze jmennou, ale zdkefnou a nebezpecnou chorobu se

jedna. Diky tvaru viru zpusobujici toto onemocnéni ho odbornici pojmenovali Covid -

19.

Rychlé celosvétové Sifeni onemocnéni zpusobilo to, ze od bfezna roku 2020 zacala
pandemie nabirat na sile také v Ceské republice, coz nastartovalo cyklicky se opakujici
viny stejné jako v jinych zemich svéta v podobé zprvu riiznych protiepidemickych a
nasledné pak protipandemickych opatient, které uvrhly staty véetnd Ceské republiky do

doby pro 21. stol. nepfedstavitelné, a to omezujici lidské svobody.

Pandemicka opatieni ovlivnila celé hospodarstvi, nejvyraznéji sektor sluzeb
zastoupenych v odvétvi cestovniho ruchu. Toto odvétvi se jen diky rozvolnéni v letni
sezon¢ 2020 nedostalo na tplné dno, nicméné diky zdravotné bezpecnostnim opatienim
a strachu z nemoci byli lidé mnohdy i donuceni zménit svoji volbu traveni hlavni
dovolené. Rozhodovaci proces spotiebiteli byl silné ovlivnén slozitostmi spojenymi s
vycestovanim do ciziny, kdy bylo zapotifebi vyplnéni mnoha formuléit, prohlaseni,
povinnosti ockovani, prokazovani bezinfek¢nosti, ptipadné€ dodrzeni dalSich specifickych

pozadavkl jednotlivych statu.

vvvvv

je nevyzpytatelna a nasledky, které jeho celosvétovy vyskyt zptisobil se budou napravovat
jesté v dalSich desetiletich. Faktory majici vliv na rozhodovani spotiebitelt daly impulz
ke vzniku této bakalatské prace, jejiz cilem je pomoci dotaznikového Setteni zjistit a poté
vyhodnotit vliv pandemie v letech 2020 a 2021 na ndkupni chovani spotiebiteld sluzeb v

cestovnim ruchu.
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V4

2 Teoreticka cast

2.1 Cestovni ruch

Hovofime-li o cestovnim ruchu, mame tim vétSinou na mysli pohyb lidi, ktefi cestuji do
riznych destinaci, aby navstivili pamatky, potkali se s prateli a ptibuznymi, dopfali si
dovolenou a hlavné si odpocinuli od monoténnosti bézného zivota. Podivame-li se na
ucastniky cestovniho ruchu ze SirSiho hlediska, patii mezi né neodmyslitelné i osoby,
které cestuji za povinnostmi jako jsou prace, kongresy, veletrhy, riizna setkani profesniho
¢i profesionalniho charakteru. (GOELDNER, 2014)

Porovname-li definice cestovniho ruchu, zjistime, Ze jsou si v mnohém podobné, avsak
mohou se liSit naptiklad uhlem pohledu autora. Bormanova definice je zaloZena na
rozliSeni Gcelu cesty a klade diiraz na jeji doCasnost. ,,Cesty, které jsou podnikany za
ucelem zotaveni, zabavy, obchodu a povolanim nebo i z jinych pricin (za zvlastnimi
udalostmi) a dochazi pri nich k docasné zmeéné mista bydlisté. Nepatii sem vSak dojizdeni

za praci“. (LEHKY, 2009), (SAUER A KOL. 2015).

Hunziker a Krapf definuji cestovni ruch jako ,souhrnné ozmaceni vztahii a jevii,
vznikajicich na zaklade cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje
usidleni a neni s nim spojena zZadna vydélecna cinnost“. Tato definice se stala stéZejni

Vv povaleéném obdobi pro védecké zkoumani cestovniho ruchu. (SAUER A KOL., 2015)

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO, definuje cestovni ruch jako kulturni a
ekonomicky jev, ktery zahrnuje pohyb lidi z mista béZného Zivotniho prostiedi na
jakakoliv jind mista, kterd nejsou soucasti bézného zivotniho prostteni, kviili osobnim,

obchodnim ¢i pracovnim zaméram. (UNWTO, 2022)

Cestovni ruch je jednim z nejrozsédhlejSich odvétvi sluzeb. Je také vyznamnym
spolecensko-ekonomickym fenoménem, a to jak z pohledu jednotlivce, tak i celé
spolecnosti. Kazdy rok se kvili cestovnimu ruchu da do pohybu nejvétsi mnozstvi lidské
populace za rekreaci, poznanim a napInénim vlastnich snd. Cestovni ruch se stal sou¢asti
zpusobu zivota obyvatel, pfedevsim ekonomicky vyspélych zemi. Vedle obchodu s ropou
a automobilového primyslu se fadi ve svétovém meéfitku ke tfetimu nejvetsimu

exportnimu odvétvi. (HESKOVA, 2011)
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Vznik soudobého cestovniho ruchu se poji s primyslovou revoluci ve vyspélych statech.
Cestovni ruch se zacal formovat na pielomu 19. a 20. stoleti jako disledek technického,
ekonomického a socialniho rozvoje. V soucasné dobé se stal cestovni ruch soucasti

odvétvi spolecenské ¢innosti.
Podminky pro vznik a rozmach nyn¢jsiho cestovniho ruchu predpokladaji schopnost:

- svobodné vycestovat, existenci primarni nabidky neboli produktu, jako ptedmétu
spotieby ur¢eného K Cerpani v cestovnim ruchu

- technicky, ekonomicky a socialni rozvoj na takové urovni, aby zabezpeCoval
vytvoieni dostate¢ného volného ¢asového fondu pro cerpani produktu cestovniho
ruchu

- musi byt uspokojovéna takova troven zékladnich Zivotnich potieb, aby vznikl
prostor pro uspokojovani i méné nutnych potieb. Do méné nutnych potieb patii
cestovni ruch, budovani potiebné dopravni infrastruktury, ubytovacich zafizeni,
pohostinskych, sportovné-rekreacnich a dalSich zafizeni urcenych pro cestovni

ruch.

Diky komplexnosti cestovniho ruchu je tfeba jej zkoumat z nékolika pohledi. Pokud by
tomu tak nebylo, bylo by vysvétlovani z pohledu pouze jedné védni discipliny
nedostate¢né. Na cestovni ruch lze nahliZzet z pohledu ekonomie, sociologie, kulturni

antropologie, geografie a z mnoha dalgich. (LINDEROVA, 2013).

2.2 Subjekt cestovniho ruchu

,,Z ekonomického hlediska je subjekt cestovniho ruchu kazdy, kdo uspokojuje své potieby
béhem cestovani a pobytu mimo mista trvalého bydlisté spotiebou statkii cestovniho

ruchu. Vystupuje tedy jako nositel poptavky po cestovnim ruchu. “ (LINDEROVA, 2013).

UNWTO definuje ucastnika cestovniho ruchu jako ,kazdou osobu, ktera pobyva
prechodné mimo misto svého bézného pobytu po dobu neprevysujici 12 po sobé jdoucich
meésicu, pricemz motivaci pro cestu neni vydélecna ¢innost v tomto misté a ucastni se tedy

nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu. (SAUER A KOL., 2015)

Pro statistické ucely je Uc€astnik cestovniho ruchu roz¢lenén na né€kolik typi — vyletnik,
navstévnik nebo turista, avsak do struktury cestujicich, podle mezinarodni konference o

statistice cestovniho ruchu z roku 1991, se fadi i staly obyvatel. (HESKOVA, 2011).
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Aby se cestujici dal sledovat ve statistickém méfeni, musi spliiovat podminky, jako jsou
cestovat mimo misto trvalého bydlisté mezi riznymi oblastmi ¢i zemémi za jakymkoliv

i¢elem a jakymkoliv dopravnim prostiedkem. (LINDEROVA, 2013)
Navstévnik:

- v domacim cestovnim ruchu je to osoba, ktera putuje v ramci zemée svého trvalého
bydlisté¢, mimo obvyklé misto svého pobytu na kratsi dobu nez Sest po sob¢
jdoucich mésict. Hlavnim divodem nesmi byt vyd€le¢na ¢innost.

-V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera cestuje mimo zemi svého
trvalého bydlisté na dobu kratsi, nez je dvanact po sobé jdoucich mésici, za jinym

ucelem, nez je vydélec¢na Cinnost.
Turista:

Pro domaci i zahrani¢ni cestovni ruch je to o0soba, ktera plni stejna kritéria jako
navstévnik. Cestuje tedy mimo obvyklé misto svého pobytu, at’ uz v ramci zemé svého
trvalého pobytu nebo do zahranic¢i, a to na maximaln¢ dvanact po sob¢ jdoucich mésict
s jinym hlavnim divodem pro vycestovani, nez je vydelecna Cinnost. Aby byl cestujici
klasifikovan jako turista, musi béhem svého cestovani alespoii jednou pfenocovat. Dle

délky pobytu se turista déli na:

- turista na dovolené, ktery setrvava na jednom misté vice nez urceny pocet noci
nebo dni.
- kratkodobé pobyvajici turista, ktery cestuje na dobu neptekracujici uréeny pocet

noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alesponi s jednim pfenocovanim.
Vyletnik

Vyletnikem se stava kazdy jednodenni navstévnik, ktery nepfesahne v misté 24 hodin a

nevyuzije zadnou z moznosti ubytovani. (HESKOVA, 2011), (LINDEROVA, 2013).
Staly obyvatel (rezident)

- Vdomacim cestovnim ruchu se jedna o jedince, ktery zije na jednom misté bez
preruseni alespon Sest mésict pred ptijezdem do jiné destinace na dobu, ktera je
krat$i nez Sest mésicu.

-V zahrani¢nim cestovnim ruchu je jim kazdy, ktery zije v zemi minimalné jeden

rok, nez pfijede do zemé jiné na krat$i dobu, nez je jeden rok.
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Jedn4 se o ob&any statu a cizince splitujici tyto podminky. (HESKOVA, 2011)

2.3 Poptavka v CR

Na poptavku cestovniho ruchu se lze divat z vicero aspekttl. Uéel zkoumani poptavky a
oborova specializace jednotlivce, ktery poptavku studuje, udava thel pohledu. Proto se
také neni mozné setkat s jednotnou definici poptavky. Pfevazuje vSak spise ekonomické
vymezeni, a to z toho divodu, ze samotny koncept poptavky pochézi z ekonomie. Z
pohledu ekonomiky charakterizujeme poptavku, jako ochotu a schopnost nakoupit
celkové mnozstvi zbozi a sluzeb, které vSichni spotiebitelé chtéji koupit za urcité ceny
Vv pribéhu dané ¢asové periody. Poptavku tvofi subjekt cestovniho ruchu, neboli ucastnik
cestovniho ruchu, ktery ma za cil uspokojit své konkrétni potteby spjaté s cestovanim a
pobytem mimo své obvyklé Zivotni prostfedi, S o¢ekdvanim ziskani ucelené¢ho prozitku
dle charakteru a rozsahu jeho individualnich potieb. Poptivka v cestovnim ruchu se
casem méni tedy roste a klesa. V obdobi hlavni sezony se dé ocekavat velky rust poptavky
a také i riist cen. Mimo sezonu klesa cena, ale také i poptavka. (SAUER A KOL., 2015)
(LINDEROVA, 2013)

Mimo ekonomického vysvétleni poptavky v cestovnim ruchu se bézné setkavame s
psychologickou nebo geografickou definici poptavky. Psychologové zkoumaji poptavku
cestovniho ruchu pres filtr motivaci a chovani navstévnikli v destinacich. Predmétem
zkoumani jsou v tomto ptipadé pohnutky, které podnécuji touhu cestovat a vzorce
chovani tcastnikl cestovniho ruchu. Geograficka definice spociva v prostorové distribuci

poptavky a v zjistovani ovliviiujicich faktori. (SAUER A KOL., 2015)

Bereme-li v potaz zajem a dostate¢né prostiedky pro participaci v cestovnim ruchu,

muzeme rozdélit poptavku do tii kategorii: efektivni, potlacena a nulova poptavka.
- Efektivni poptavka

Je to typ poptavky, o které se obecné¢ hovofti, pokud se zmiiiuje poptavka v cestovnim
ruchu. Efektivni poptavka zahrnuje vSechny ucastniky cestovniho ruchu, ktefi bud’ jsou

pravé v destinaci, i jsou na cesté do nebo z destinace.
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- Potlacena poptavka

Do této poptavky se zahrnuji ty ¢asti obyvatel, Ktefi by radi vycestovali, maji chut’ a touhu
cestovat, avSak z jakési pfi¢iny nemohou. Potlacenou poptavku dale mizeme rozlisit na
dva podtypy. Prvnim je potencialni poptavka. Do tohoto podtypu lze pocitat veskeré
potencialni navstévniky, ktefi maji zdjem o vycestovani, avsak vycestovat nemohou,
protoze jim brani obtize znemoznujici realizaci cesty. Muze se jednat o nepfiznivou
ekonomickou situaci, zdravotni stav, starosti o déti a dalSi jiné obtize. Potencidlni
poptavka se muze stat efektivni za ptredpokladu, Ze dojde k odstranéni obtizi
znemoznujici potencialnimu navstévnikovi ucastnit se cestovniho ruchu. Druhym
podtypem je poptavka odlozend. Svoji roli zde hraji faktory jako nedostupnost letenek ¢i
leteckych spojii, obsazenost hotelii, pocasi, politickd situace, pfirodni katastrofy,

pandemie.
- Nulovéa poptavka

Po celém svéte najdeme lidi, ktetfi nemaji ani ten nejmensi zdjem cestovat anebo takové,
kteti uz zkratka toho nejsou schopni kuptikladu diky stati. Tato ¢ast populace se rozhodla
vyuzit svoje prostiedky jinak neZ na participaci v cestovnim ruchu. (SAUER A KOL.,

2015)

2.4 Faktory ovliviujici poptavku v cestovnim ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu velice snadno podl¢ha cetnym vliviim. Faktort, které plisobi
na poptavku v cestovnim ruchu, existuje hned nékolik a da se na né pohlizet z riznych
smért a uhld. Ovliviiuji zejména velikost, strukturu a rozdilné také chovani subjektu
cestovniho ruchu. Primarné se daji faktory ovliviiujici poptavku rozdélit na ekonomické
a mimoekonomické. Do ekonomickych faktort se tfadi: situace na trhu, vySe piijml
obyvatelstva, ceny béznych statkti, dlouhodobé vlastnictvi movitych a nemovitych statki,
hruby domaci produkt, stav uspor, nezaméstnanost a inflace. (SAUER A KOL., 2015)
(LINDEROVA, 2013)

- Ekonomické faktory:

Ekonomické faktory jsou pfimo navazané na hospodaisky rozvoj a jeho dosazenou
uroveil. Klicovou roli pfi ovliviiovani poptavky po cestovnim ruchu hraje pravé hruby

domaci produkt, jelikoz plati, ¢im vys$si hruby domaci produkt, tim jsou vyssi pfijmy.
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Zvysuje se disponibilni zlstatek, spotieba domacnosti a diky ekonomickému ristu jsou
vyssiidichody. VSechny tyto faktory ovlivituji rozhodovaci schopnosti obyvatelstva, zda

se mohou ucastnit cestovniho ruchu a v jaké mife ¢i nikoliv.

Pro miru spotieby je diilezité zohlednit pocet ekonomicky ¢innych ¢lentt domacnosti.
Vyse prumérného piijmu ¢lena domécnosti rozhoduje o vysSi moznych vynalozenych
prostiedkli na cestovni ruch. Pfijmy se v domacnosti bézné déli podle druhu a spésnosti
potieb. Primérné je vzdy nutnost zaopatfit zakladni potieby. Vzhledem k tomu Ze potieba
ucastnit se cestovniho ruchu spada k potfebam sekundarnim, je tedy mozné uspokojit

touhu po cestovani az po uspokojeni potieb primarnich.

Dulezité, pii participaci na dlouhodobém cestovnim ruchu, jsou tspory. Pfemyslime-li 0
spojitosti pfijml a ucasti na turismu, neopomijenou soucasti jsou i piijcky obyvatelstva
na nakup dlouhodobych spotiebnich predmétl. Vyse splatek mize nezddoucim zpiisobem
ovlivnit zajem 0 cestovni ruch. Budou-li splatky pfili§ vysoké a doba splatnosti moc
dlouhd, subjekt cestovniho ruchu rezignuje od ucasti na cestovnim ruchu nebo pozméni
délku pobytu v destinaci a vyrazné ji snizi, coz se projevi na piijmech z cestovniho ruchu.
Pujcky ¢i Gvéry vsak mohou mit i pozitivni vliv na pfijmy v cestovnim ruchu, a to
konkrétné¢ na domaci cestovni ruch, jsou-li jimi pofizeny napiiklad rekreacni chaty,
chalupy, osobni automobily ¢i karavany. Tyto statky umozni vycestovat na vylety, na

chalupy do jiného regionu, realizovat ubytovani v kempech ¢i jen tak v piirode.

Zohlednime-li ceny riznych ekonomickych statkti, sluzeb, spotfebniho zbozi, i ty maji
svij vliv na Gcasti v cestovnim ruchu. Vyznamny je pomér zékladnich jednotlivych prvka
sluzeb cestovniho ruchu jako je preprava, ubytovéni, stravovani. Cim budou zékladni
sluzby draz$i, tim omezené¢jSi bude nasledna spotieba ostatnich sluzeb a statkl
v destinaci, a to za piedpokladu, ze rist cen neni adekvatné vyrovnan ristem piijmi nebo
snizenim cen statkli potfebnych pro zivot. Opac¢ny efekt nastane, zachova-li se stejna
hladina pfijmi nebo se zvysi a ceny sluzeb a ekonomickych statkli poklesnou. Diky tomu

se da oekavat zvysena spotieba v cestovnim ruchu. (LINDEROVA, 2013)
Mimoekonomické faktory ovliviiujici poptavku cestovniho ruchu jsou z pohledu:

- demografického, pfirozeny pohyb obyvatelstva, slozeni podle pohlavi, vékové
sloZeni, pocet ¢lenli v domacnosti.

- geografického: poloha destinace, podnebi, pocasi, ptirodni katastrofy,
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- socialniho: hodnotici stanoviska, trendy, moda, reklama, tiroven vzdélani, kultura
a stupen zivotni urovng, spolecensko-politickd situace

- psychologického: potieby, zajmy, preference, navyky, kupni motivy,

- administrativné-politického: pasova, vizova a celni politika a omezeni, devizova

vybavenost, bezpecnost cestovani.

Svoji roli hraje i technologicka vybavenost. (SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA,
2013)

- Demografické faktory:

Demograficky faktor, ktery ovliviiuje poptavku v cestovnim ruchu je pfimy a nepiimy.
Piimym faktorem se rozumi ti¢ast obyvatel na cestovnim ruchu pii dosazeni ur€ité Zivotni
irovné a takzvaného blahobytu. Cim vyssi je Zivotni troven, hospodatsky rozvoj daného
statu, tim rozsahlejsi je i poptavka po sluzbach v cestovnim ruchu. Neptimy faktor je

navazan na rist poctu ekonomicky ¢inného obyvatelstva.

Hlavnim demografickym vlivem na poptavku v cestovnim ruchu je vékova diverzifikace
obyvatelstva. Nékolik let miizeme pozorovat trend starnuti obyvatelstva. Diky tomu se
prodluzuje doba odchodu do dichodu. S timto trendem je 1 spjata stale lepsi zdravotni
péce a trend zdravého Zivotniho stylu. Dohromady tyto ukazatele zajistuji dlouhodob¢;si
odchodem do diichodu se poji 1 vétsi asovy fond, proto je dilezité nachystat nabidku na
miru pro seniory, aby meéli mozZnost si svoji dovolenou uZzit. Soucasni seniofi jsou

aktivnéjsi a disponuji také vétSimi finan¢nimi prostfedky. Diky témto skute¢nostem mayji

S 4

Pokud se ptfesuneme od seniorti na druhou stranu veékového zebticku, do vékového
rozmezi 15 az 25 let, velkou roli v poptavce hraji 1 mladi cestujici. Jejich podil na
participaci v cestovnim ruchu ma stoupajici trend. Mladeznicky cestovni ruch se
momentalné fadi do nejrychleji se rozvijejici ¢asti cestovniho ruchu. Dal§im zajimavym
a samostatnym zékaznickym segmentem cestovniho ruchu jsou nezadani, tak zvani
nsingles. Diky jejich specifickym potfebam jsou jimi vyhledavany jiné sluzby, nez by

vyhledavala rodina s détmi.

Pravé rodiny s détmi se stavaji specidlni klientelou, a to z pohledu budouci poptavky.

Malé déti si destinaci mohou oblibit a pak se v budoucnu budou vracet, at’ uz sami nebo
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se svoji budouci rodinou. Existuji 1 sité specialnich hoteld, které jsou pifimo zaméteny na

potieby déti. (SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)
- Socialn¢ — kulturni faktory:

Do socialn¢ kulturnich faktorti nalezi volny cas, kultura a vzdélani. Volny cas je klicovou
veli¢inou a hraje zasadni roli pii vzniku a rozvoji cestovniho ruchu. Casovy fond miizeme
rozdélovat na pracovni a mimopracovni, Kde mimopracovni dale mizeme délit na cas
vazany a volny. Pracovni Cas je dle vykondvané prace Ci legislativni Gpravy stanoven.
Mimopracovni ¢as vazany zahrnuje rtzné piipravy naptiklad do prace, zabezpeceni
fyziologickych potfeb, jidlo spanek hygiena, starost o rodinu a domacnost, nakupy. Volny
¢as nastava tehdy, kdyz jsou splnény veskeré povinnosti a zistava prostor na nepovinné
¢innosti. Cestovni ruch vyZaduje zna¢nou cast volného Casu, nicméné zasahuje i1 do
pracovnich aktivit. K propojovéani pracovniho a mimopracovniho volného casu probiha
na pracovnich cestach, kongresech, veletrzich, sympoziich ¢i incentivnich pobytech.

(SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)

Z pohledu cestovniho ruchu je nejvyznamnéjsi volny ¢as béhem dovolené, stava se tak
ptedpokladem k rozvoji dlouhodobého cestovniho ruchu. ,,Rozvoj cestovniho ruchu je
vazany jistou mirou socioekonomického rozvoje. Socioekonomicky rozvoj spolecnosti je
dan vzdélanostni a kulturni dirovni.“ (LINDEROVA, st.46, 2013) Nasledny zptisob
vyuzivani volného Casu je spjat s irovni dosazeného vzdélani a Grovni kultury. Osoby
S vys§im dosazenym vzdélanim maji vétSi motivaci se Castéji ucastnit cestovniho ruchu,
maji interes v poznani jinych zemi, odlisnych kultur a cestuji do vzdalené&jSich destinaci.

(SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)
- Psychologické faktory:

Subjekt cestovniho ruchu se na participaci v cestovnim ruchu, destinaci, ubytovacich
zafizenich rozhoduje na zaklad¢ svych individualnich vnitfnich potieb a tuzeb. Potteba
znazornuje touhu po nécem, co jednotlivec vyzaduje uspokojit. Jde o véci, které jsou pro
zivot daného jedince nezbytné nutné. Tyto potieby jsou vzdy subjektivnim nedostatkem
a lisi se. Potieby se d¢€li na nezbytné (primarni), které se musi uspokojovat kazdy den a
jedna se o spanek, stravovani, vylucovani a zbytné (sekundarni), které se tvofi postupné
v zavislosti na stupni rozvoje spole¢nosti. (SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA,
2013)
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V rovin¢ uspokojovani poteb, mizeme mezi potieby zafadit i cestovni ruch. Nez piijde
na uspokojeni potteby jako je cestovani nebo ucast na cestovnim ruchu, je nutné v prvni

fadé uspokojit potieby nezbytné. (LINDEROVA, 2013)

Budeme-li se zabyvat hierarchii potfeb, asi nejznaméj$im autorem, ktery se této
problematice vénoval byl Maslow. Dle jeho teorie hierarchie potieb, jsou potieby lidi
néco jako motor, motivace se posouvat, dosahovat uréitych cilt. Lidé vzdy prahnou po
splnéni urcité irovné potfeby a v ten moment, kdy jsou do jisté miry uspokojeni a motiv
zeslabne, zatouzi po néfem dal§im, protoze co uz maji jim nadale nedostacuje. Podle
Maslowa jsou potteby lidi odstupiiovany podle diilezitosti do péti pricek. Piesné poradi
pticek neni vSak vZdy u kazdého stejné. Diky kulturnim rozdilim se vyskytuji 1 vyjimky.
Spojitost mezi Maslowovou teorii a cestovnim ruchem spociva v tom, ze cestovni ruch je
bran v uspokojovani rtuznych potieb jako efektivni nastroj, ktery nejen, ze pomuze
potiebu uspokojit, ale uspokoji ji na vyssi kvalitativni trovni. (SAUER A KOL., 2015)
(LINDEROVA, 2013)

Obecné vysvétleni Priklady z cestovniho

ruchu
Sebepoznani, S .
‘p' Cestovani jako cil:

nezavislost, radost, p
o obveseleni, radost,
stésti

slunce
Prestiz, vile, Cestovani jako znamka

potreba uznani volnost prestize a spolecenského
postaveni

Ldska, pratelstvi,

potieba sounalezitosti

potreba bezpeci

solidarita, kontakt,
komunikace

Soukromé a spolecenské
navstévy

Opatreni do
budoucna: zdkony,
paojisteni

Cestovdni za ucelem
zajisténi zakladniho
prijmu, napf. ozdravné
pobyty zaméstnancd,
sluzebni cesty, lazenstvi

zakladni potreby

Jidlo, piti, spdnek,
bydleni, sexualita

Cestovdni za
uspokojenim zakladnich
potreb, napfr. cesta do
prdce, ev. sluZebni cesty

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb v cestovnim ruchu
Zdroj: SAUER A KOL. 2015

Potieby jsou podminéné motivy a plisobi na chovani jedince. Pojednédvaji o vnitinich
popudech, jejichz vliv nastartuje ¢innosti k ukojeni potieb. Diky ur¢itym potiebam a

motiviim dokézeme objasnit urcity typ chovani, jelikoz ptimy akt dokaze vyvolat pouze
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silny motiv. Pro stvofeni nabidky sluzeb turismu je nezbytné, znat motivy subjektl

cestovniho ruchu. (LINDEROVA, 2013)
- Ekologické faktory:

Pti rozhodovani o vybéru dovolené, jedince ovliviiuje i Zivotni prostfedi, ve kterém se
bézné pohybuje. Rozhodujici je typ krajiny, klimatické podminky a poloha mista bydliste.
Jinak se budou rozhodovat pti vybéru dovolené obyvatelé ptimoiskych oblasti a jinak se
budou rozhodovat obyvatelé zijici ve vnitrozemi. D4 se pfedpokladat, ze vétsi preferenci
stravit dovolenou u vody ¢i mote bude mit obyvatel vnitrozemi nez obyvatel pfimoiské
oblasti. Stejné tak obyvatelé chladnych a destivych oblasti budou spiSe vyhledavat teplé
a slunné destinace. Zivotni prostfedi lze rozdglit na tii kategorie. Obytné, pracovni a
rekreacni. Do obytného prostiedi se fadi mista, ve kterém spoc¢ivame podstatnou ¢ést
z naseho ¢asového fondu tedy asi tii étvrtiny Casu. Pracovni je asi jedna ¢tvrtina ¢asového
prostiedi od bézného, a tedy ptirodni nebo uméle utvoteny potencidl jsou motivatory
K vycestovani. V tomto sméru je kladen diraz na udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu.
Popularni mista by se méla vyuZzivat v unosné mite, aby byla zachovana i pro budouci
generace. Pravé masovy cestovni ruch je vtomto ohledu nesetrny a zptsobuje
pfehlcovani atraktivnich a populdrnich destinaci. (SAUER A KOL., 2015)
(LINDEROVA, 2013)

- Politické a administrativni faktory:

Tyto faktory ptsobi na poptavku v cestovnim ruchu hlavné negativné. Jedna se o
terorismus, hospodaiskou nestabilitu, ob¢anské nepokoje, valky, pandemie ¢i jina
zdravotni rizika. Pravé v obdobi vale¢ného konfliktu ¢i ob¢anskych nepokoji nebudou
chtit navstévnici riskovat svoje zdravi ¢i zdravi svych blizkych, a tak do dané destinace
bud’ viibec nevycestuji nebo zvoli oblast, kterd neni zasazend. Pti vale¢nych konfliktech
se durazn¢ nedoporucuje navstévovat danou destinaci, kde vale¢ny konflikt probiha.
Véle¢ny konflikt, pti své délce, mize v daném misté cestovni ruch tplné zlikvidovat a

naslednd obnova muze trvat n¢kolik let, pokud je obnova destinace mozna.

Podobné¢ jako valky a nepokoje plisobi na cestovni ruch probihajici pandemie ¢i sezoéné
vyvolané mistni epidemie. Rizikem jsou onemocnéni jako hepatitida A, horecka dengue,

malarie. Pfed vycestovanim do rizikovych oblasti je nutné navstivit Iékate a podstoupit
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preventivni o¢kovani. V ptipad¢ vSude ptitomné pandemie je zapotiebi fidit se vladnimi

nafizenimi.

Teroristické utoky vzbuzuji strach také diky své neptedvidatelnosti. Teroristé si vybiraji
mnohdy turistickd centra, leti$t¢, nadrazi, mista, kterd se vyznacuji velkou lidnatosti. Po
takovychto utocich bézné¢ dochazi, po néjaky ¢as, k odlivu ucastnikd cestovniho ruchu
v destinaci. Ac¢koliv mohl byt odliv navstévnikt kratkodobi, i tak zanecha vliv na

celkovych ptijmech z cestovniho ruchu.

Dalsi nepfijemnosti na cestovani mohou byt viza a vizové povinnosti. V zemich, kde stale
probiha vizova povinnost, maji rizna pravidla a omezeni pro vydani viz. Stava se, ze
vizum nemusi byt schvaleno, a tudiz dand osoba do destinace nemiize vycestovat. Také
mize byt vizum podminéno minimalnim ¢asovym intervalem mezi pobyty v destinaci.
Nékteré zemé maji mezi sebou uzavieny bezvizovy styk a v ramci Schengenském
prostoru je tomu také tak, vizova povinnost je zrufena. (SAUER A KOL., 2015)
(LINDEROVA, 2013)

- Technologické faktory:

Poptavka je vtomto sméru piimo ovlivnéna dostupnou dopravni infrastrukturou a
dopravnimi spojenimi do destinaci. Nema-li destinace ztizenou dopravni infrastrukturu,
aspon na takové urovni, aby bylo mozné se do destinace jednoduseji dostat, pak trpi
poptavka po takové destinaci. Takovy piipad nastava, pokud v destinaci neni zbudovana
vhodna sit pozemnich komunikaci nebo nejsou ziizeny piimé letové linky. S rozvojem
pravidelnych letovych linek a délnic se poptdvka po takové destinaci zvySuje. Pro

ucastniky cestovniho ruchu je také dulezita bezpecnost, rychlost, tfida komfortu a cena.

Rozhodujicim se stava, pifi vybéru destinace, stupent vybaveni ubytovacich a
pohostinskych zafizeni. Pokud jsou tato zafizeni vybavena modernimi technologiemi,

napiiklad dostupna wi-fi, jejich atraktivita stoupa spolu s poptavkou.

V dne$ni dobé internetu je velice dilezité ziizeni webovych stranek. Na webovych
strankach naptiklad rekreacniho resortu potencialni nadvstévnik najde spoustu informaci
o konkrétnim resortu. Stejné tak cilem vyhledédvani jsou moznosti dopravy a volnoc¢asové
aktivity. Pokud tedy existuji webové stranky, dal§i mista, kde je mozné propagovat
ubytovaci, stravovaci zafizeni, letenky a tak podobné, jsou socialni sité jako je Facebook,

Twitter, Instagram, Tiktok, LinkedIn. (LINDEROVA, 2013)
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2.5 Nakupni chovani spotrebitell v cestovnim ruchu

Nékupni chovani je dilezité znat pti komplexni znalosti fungovani poptavky. Nakupni
chovani znazornuje finalni podobu poptavky v cestovnim ruchu. Modely chovani jsou
podstatné pro rozvoj a pro rist marketingu. Pro marketing je stéZejni spravné pochopit
chovani spottebitell a podle jakého vzorce si vybiraji konkrétni destinace. Tato schopnost

je klicova pro tspésné fungovani destinace na trhu.

Definice nakupniho chovéani fikd, ze jde o takové chovani, jimz se spotiebitelé fidi pti
hledéani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a vyuzivani statkd a sluzeb, od kterych maji sva

konkrétni ocekavani a kterymi chtéji uspokojit své potieby.

Morrisonovo pojeti vysvétluje nakupni chovani jako zplsob, kterym spotiebitelé zvoli a
spotiebovavaji zaplacené statky a sluzby, a jak se k zakoupenym statkim a sluzbam

chovaji poté, co si je pofidi.

Kotler a Keller popisuji nadkupni chovani pomoci modelu stimulu a odezvy. Vliv
marketingu a Zivotniho prostfedi se propisuje do védomi spotiebitele. Pfi nasledném
propojeni nékolika psychologickych procesti s povahovymi rysy nakupciho vznikne
rozhodovaci proces, ktery nasleduje koupi. Do procesu vstupuji faktory motivace,

vnimani poznani a zapamatovani, které se nasledné promeéni v stimul v akci.

/7 AN

N /7

Obriazek 2 Model nakupniho chovani
Zdroj: SAUER A KOL. 2015
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Vybiraci ndkupni proces vzdy zacina rozeznanim potieby. Potfeba je vyvolana touhou
nebo vnitinim pocitem nedostatku. Vnitini potieba je vlastni motivace, pocit spanku a
hladu. Vnéjsimu podnétu k vyvolani potieby slouzi reklama a chovani nejblizsiho okoli.
Cilem marketingovych pracovniki je zhotoveni marketingové strategie na zakladé
pfesného urceni podminek vzniku potieb a uskutecnéni marketingovych aktivit které u

zakaznikd vyvolaji motivaci K vycestovani do propagované destinace.

Jakmile je vytvofena motivace, touha po dovolené, spotiebitel zacne shromazdovat
informace o destinacich. Pfi vybéru destinace hraje roli osobni preference kazdého
spotrebitele. Kazdy spotiebitel ma sva kritéria pro vybér a hodnoceni potencidlnich
destinaci k vybéru se dle kritérii zuzuje. S rozhodujicim procesem se poji fada otazek. Je
rozhodujici misto pobytu, destinace nebo aktivity? Jak rozhodujici je kvalita
poskytovanych jednotlivych sluzeb? M4 vliv na rozhodovacim procesu jméno ¢i znacka
a s tim spojené asociace? V prvni ¢asti procesu rozhodovani, §lo o umisténi destinace do
potencialnich destinaci, v informaéni ¢asti dochazi k selekci na zakladé Kkritérii

jednotlivce.

Dle posloupnosti rozhodovacich kritérii se daji rozpoznat urcité typy zdkaznikli. Prvnimi
mohou byt cenu preferujici zakaznici, ktefi se v prvni fad¢ budou rozhodovat podle ceny
a mohou svoje kritéria kviili cen¢ upravovat. DalSim typem jsou zakaznici, ktefi v prvni
fad¢ vybiraji destinaci neboli destinaci preferujici, a dale fesi dalsi kritéria. Tteti skupinu
pak tvofi ti, ktefi se zajimaji hlavné o vybavenost infrastruktury a zajimaji je pfedev§im
aktivity v misté. Jeden segment tvoii zakaznici rozhodujici se podle klice cena — aktivity
— destinace, dal$i segment zakazniki se rozhoduje v potadi destinace — aktivity — cena a

dalsi naptiklad cena — destinace — aktivity.

Po celém procesu shromazd'ovani informaci a konecném vybéru, pfechazi spottebitel
k nakupu. V tento moment je podstatna fyzicka i virtualni dostupnost veskerych sluzeb
nebo balickl sluzeb destinace, aby spotiebitel mohl nadkup dokoncit v danou chvili a na

daném misté.

Posledni faze je post-nakupni chovani spotiebitele. Jde piedev§im o hodnoceni
spokojenosti navstévnika v destinaci a zda-li byly uspokojeny jeho potieby dle jeho
o¢ekavanich. V této fazi se buduje vztah k destinaci, ktery mize vyustit k opakovanym

navstévam.
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Jednotlivé kroky pfi rozhodovani lze shrnout pomoci modelu AIDA. Ackoliv je model
AIDA starsi zalezitosti, dodnes se bézné¢ pouziva. AIDA je zkratka slozena z prvnich
pismen anglickych slov Attention — pozornost, Interest — zajem, Desire — touha, Action —
akce. Nov¢jsim modelem se stejnym charakterem je model ADAM, stejné tak jako AIDA
vychézi z anglickych slov Attention, Desire, Action a doplnény slovem Memory — pamét’.
Model ADAM klade dlraz pravé na post-nakupni fazi chovani. Model AIDA se hojné
vyuzivd pifi planovani marketingovych aktivit destinace. Pro kazdou jinou fazi
rozhodovaciho procesu je pouzit jiny marketingovy néstroj a technika. (SAUER A KOL.,
2015)

2.6 Covid 19

Covid-19 je nemoc, kterou zpuisobuje virus znamy jako SARS-COV-2. Virus byl objeven
koncem roku 2019 ve mé&sté Wuhan v Cin&. Nemoc se prokazala byt velmi nakazliva a

rychle Sifitelnd po celém svéte.

Nemoc Covid-19 nejcastéji zpisobuje respiracni problémy a da se lehce zaménit
s obycejnou chiipkou ¢i nachlazenim nebo také se zapalem plic. Nemoc se neomezuje
pouze na oblast plic a nezplsobuje pouze respiracni potize, nemoc muze ovlivnit i jiné

¢asti téla.

Covid-19 patii do rodiny koronavirti, které zptisobuji naprosto bézna onemocnéni jako je

nachlazeni, az po mén¢ bézné jako je akutni respiracni onemocnéni SARS nebo MERS.

Stejné tak jako jina respiracni onemocnéni, koronaviry jsou charakteristické svym
rychlym §ifenim skrze kapénky, vylu¢ovanymi pomoci sliznice. Samotné slovo korona je
odvozeno od anglického slova crown, které znamena koruna. Nazvem odkazuje pravé na
vzhled viru, ktery ma diky spike proteinu, jenz z n&j vystupuje. Spike protein je tou casti
viru, jenZ se vaze na lidskou buiiku, aby ji infikoval a vytvofil podminky pro replikaci a
Sifeni. Virus v Case, diky spike proteinu mutuje, coz znamend, Ze se musi prubézné
monitorovat. Vir SARS-CoC-2 se geneticky upravuje napii¢ ¢asem a vytvari genetické
linie. Postupné se meéni nékteré jeho atributy jako je rychlost Sifeni, zavaznost a odolnost
proti 1é¢be. Pak se témto odchylkam ptezdiva varianty, kterych v soucasné dobé zname

jiz nekolik. (CDC, 2021)
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Mutace Alfa;

Prvni objevena mutace viru SARS-CoV-2 vznikla ve Velké Britanii. Dnes ji zname spiSe
pod oznacenim britskd mutace. Diky ni se ve Velké Britanii zostfila opatfeni proti Sifeni

a cely svét na to zareagoval omezenim cestovani do a ze Spojeného kralovstvi.

Mutace désila predevsim svoji schopnosti se opravdu rychle §ifit. Je zaznamenéno, ze
nakaZlivost britské mutace byla o 40 AZ 80 % vyssi nez u ptvodce. V Ceské republice

uradovala nejvice v unoru a bfeznu roku 2020. (National library of medicine, 2022)
Mutace Beta:

V poradi druhé rozsifena varianta koronaviru nese piezdivku Africkd mutace, a to opét
diky svému puvodu. Mutace beta se zacala rozsifovat na zacatku roku 2021. Mutace se
li$i tentokrat nejen vétSi nakazlivosti, ale také vétsi virovou ndlozi. Africkd mutace
zpisobovala Cetnéjsi ptipady s tézkym pribéhem a vyznacovala se zvySenou odolnosti

proti protilatkam. (National library of medicine, 2022)
Mutace gama:

Mutace gama nebo-li brazilska varianta nebo téz brazilska mutace by méla mit ptivod v
Brazilii. Jeji prvni pfipad byl vSak prokazan v Japonsku u skupiny brazilskych. Pfi
objeveni mutace gama vydala zakaz cestovat do Brazilie jako prvni Velké Britanie, kterou

posléze nasledovala i Ceska republika. (National library of medicine, 2022)
Mutace delta:

Indicka mutace, kterd byla poprvé zaznamenana v Indii, po zpravach z Indie, kde ji
podlehlo tisice nemocnych, vzbuzovala strach. Varianta delta byla opét o néco

o 24

medicine, 2022)
Mutace omikron:

Varianta omikron byla doposud nejnakazlivéjsi variantou, avsak také i nejmirnéjsi, co se
zavaznosti prodélani nemoci tyce. Omikron byl taktéz objeven v Jihoafrické republice.
Varianta omikron velice rychle stfidala variantu delta ve skoro vSech zemich. Dle studii

in vitro a in vivo mtze varianta omikron snizovat ochranny efekt nabitych protilatek
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z vakcinace a prodélané infekce. Tim zptisobuje vétsi nakazlivost a reinfekei. (National

library of medicine, 2022)
Nejnovéjsi varianta omikron XE:

Varianta omikron XE je rekombinantni vir, coz znamend, Ze vnikl kombinaci riiznych
variant, jimiz byl jedinec nakazeny ve stejnou chvili nardz. Novéa varianta je o dalSich
10 % nakazlivejsi nez samotnd varianta omikron. Co se tyce ptiznaki, od omikronu se
vyrazné nelisi. Dal§im znamym rekombinantnim virem je varianta Deltakron, ktery se

jesté v Ceské republice neobjevil. (E15, 2022)

2.7 Pandemie

Pandemie a epidemie, na prvni poslech podobna slovicka, jsou v§ak v mnohém odlisna.

Pandemie je slovo slozené ze slov pan: fecky vSichni a démos: fecky lidé. To znamena,
ze se také jednd o epidemie ale pravé takovou, ktera se Sifi napfi¢ celym svétem bez
ohledu na Cas misto a tfeba 1 kontinent. Navic je to onemocnéni, které je zivot ohrozujici.
Béhem nasi historie se svét potkal s nékolika pandemiemi. Byla to pandemie moru,

pandemie tuberkuldzy, HIV ¢i HINT1.

Proto, aby pandemie viibec vnikla, musi byt vytvofené urcité podminky pro jeji vznik,
jako je vytvoreni zcela nového kmene infekéni choroby, ktera jesté nebyla objevena.

Pandemie miize vzniknout 1 ze stavajicich chorob, pokud se nepodchytne jejich mutace.

Pandemie je vzdy infekéniho charakteru. Svétova zdravotnicka organizace WHO vydala
v roce 1999 dokument, ktery pojednava o tom, jak se maji jednotlivé staty ptipravit pii
propuknuti pandemie a také uvedla pfislu$na opatfeni. Dokument byl od svého vzniku
nékolikrat aktualizovan. Na jeho zakladé by méla mit kazda zemé ptipraveny sviyj vlastni

realizovatelny plan, ktery mtze pii vypuknuti pandemie aktivovat.

Epidemie se pro uplnost a dovysvétleni rozdilu, epidemie se vyznacuje také vysokym
vyskytem infekéniho onemocnéni, avSak pouze na omezeném uzemi béhem urcit¢ho
casového useku. Byva tak oznafovéna situace, kdy je zvySeny vyskyt jiz zndmého

onemocnéni oproti normalu v definované dob¢. (Pandemie.cz, 2016-2022)
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Féze pandemie:

Svétova zdravotnicka organizace WHO, rozfazovala pandemii do 5-6 trovni, s ohledem
na vznik a rychlost $ifeni pandemie. Pro kazdou troven je vypracovany plan, jak zamezit

dalsimu Sifeni a jak, pokud mozno, zastavit zdroj ndkazy a vylécit nemocné.

V urcitych piipadech se nedaji kroky stanovené organizaci WHO nésledovat. Bud’ se
nepiedpoklada, ze by pandemie mohla vzniknout, nebo se nakaza §iti takovym tempem,
ze staty nestaci jednotlivé kroky aplikovat. Kdyz zmutované geny nereaguji odbornikim
na piislusnou 1écbu, je za potiebi vice Casu na utvoieni novych 1€k ¢i vakein, které
snovym patogenem budou reagovat. Ukazalo se, ze nejucinngjsi feSeni pii boji

s pandemii, je izolace a zamezeni dalSiho kontaktu nakazenych s okolim.

faze — infikovani zvifat
faze — infikovani lidi zvifetem

faze — infikovani rodiny a blizkych

4

1.

2

3

4. faze — onemocnéni se §ifi mezi lidmi a vznika epidemie

5. faze — nemoc se §ifi do dalSich stat a kontinent, vznika pandemie
6

faze — infekce je po celém svété, umiraji miliony lidi

Faze na sebe navazuji, je klicové je v€as rozpoznat, nakazené izolovat a predejit dalSimu

Sifeni. (pandemie.cz, 2016-2022)
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2.8 Cestovaniv dobé pandemie

Béhem pandemie byly zavedeny pro cestovani nova opatieni, ktera méla pomahat v boji
proti $ifeni koronaviru, a pfitom zachovat moznost cestovat. Evropska komise cilila na
zajisténi volného pohybu osob, zboZi a sluzeb, soucasné s dodrzovanim zdravotnich a
bezpec¢nostnich opatfeni. Evropska komise spustila tfi iniciativy, které pomahaly

obcanlim cestovat po Evrop¢€ bez velkého rizika.
- Re-open EU

Re-open EU je platforma urcena k poskytovani informaci o aktudlnich cestovnich a
zdravotnich opatfenich v zemich pfidruzenych k Evropské Unii a Schengenu béhem
pandemie. Platforma mé pomoci pii zajisténi volného pohybu a zaroven udrzet uzivatele
V bezpe¢i. Informace byvaji aktualizovany kazdych 24 hodin. Re-open EU poskytuje
barevnou mapu, kde jsou staty oznaGeny barvou podle rizika vycestovani. Cim tmavsi

¢ervena barva tim rizikovéjsi destinace. (EVROPA.EU, 2022)
- Digitélni certifikdit EU COVID

Potvrzeni o ukonfeném ocCkovani, prodélaném covidu v poslednich 180 dnech anebo
potvrzeni o negativnim vysledku PCR testu. To vSe se da v takovém digitalnim certifikatu
najit. Kazdy ¢lensky stat mé ziizenou jinou platformu nebo aplikaci. V Ceské republice

slouzi aplikace tecka.

Certifikaty jsou uznatelné ve vSech Clenskych statech EU. Drzitel certifikdtu dal neni
nijak omezeny ve volném pohybu. Drziteli certifikdtu nesmi byt nafizena dal$i cestovni

omezeni, pokud nejsou opravdu nezbytna. (EVROPA.EU, 2022)
- Spole¢ny formulaf pro trasovani cestujicich

Formular slouzi k vyméné idajii mezi organy Clenskych statd. Tyto udaje maji pomoci
vysledovat potencidlné nakazené jedince. Jde hlavné o setkani v dopravnich prosttedcich,
kde je t€zsi dodrzovat hygienicka opatteni. Kriticka byvaji letadla a vlaky. Déle se daji

formuléfe vyuzit pro sledovani polohy cestujicich.
- Cestujici a prava cestujicich

Béhem pandemie, 1 pies veSkera riizna rozvolnéni, se néktefi cestujici rozhodli nevyuzit

zakoupené sluzby at’ uz celych balickd anebo jen chtéli vratit zakoupené letenky,
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mistenky, palubni vstupenky a tak podobné. EU aby pomohla a odleh¢ila finanéni tlak
cestovnim kancelarim a dopravciim, zavedla vydavani poukazli namisto vracenych penéz.
V Ceské republice se takto vydavaly Lex vouchery. Pokud zdkaznik nechtél sluZbu
spotfebovat kvili probihajici pandemii, at’ uz byly diivody spojité s pandemii jakékoliv,
meél moznost sluzbu zrus$it a misto finan¢nich prostiedkt mu byl vystaven Lex voucher.
Vyjimku tvoftili lidé ve starobnim ¢i invalidnim dichodu, t¢hotné zeny, maminky na
matefské dovolené a lidé vedeni na pracovnim urad¢. Tito lidé, pokud nechtéli poukaz,

m¢éli narok na vyplaceni finanénich prostfedkt. (EVROPA.EU, 2022)

2.9 Hlavni dopady pandemie na cestovni ruch

Ekonomické dopady

Cestovni ruch spada, jak uz bylo vyse uvedeno, mezi hlavni ekonomické sektory svéta.
V roce 2019 cestovni ruch tvotil 7 % celosvétového obchodu. V zemich, ve kterych
cestovni ruch tvoii markantni podil na ekonomice, mtize cestovni ruch vytvaret ptes 20 %
HDP. Ptestoze se stal cestovni ruch nejvice zasazenym odvétvim, ma tento zdsah dopad

na pridruzené ekonomiky, zaméstnanost, zivobyti, vefejné sluzby v celém svéte.

Predikce z roku 2020 hovoti o celkovém poklesu piijmi z cestovniho ruchu 0 910 miliard
americkych dolart. Takovy piijmovy propad pociti i hruby domaci produkt, a to snizenim
0 1,5% nebo az o 2,8 %. Cestovni ruch zaméstnava priblizné¢ kazdého desatého

pracujiciho.
Dopady na zivotni prosttredi

Pokles cestovniho ruchu ovliviiuje Zivotni prostiedi pozitivné 1 negativné. Pozitivni pro
zivotni prostiedi je pokles turistii v pielidnénych oblastech, které maji problémy s
overturismem. Z negativniho hlediska diky poklesu cestovniho ruchu neni mozné
financovani ochrany biodiverzity. Diky poklesu turistd vyhledavajicich pravou divo¢inu
a divokou zvéf, se opét rozmohl Cerny trh se zvifecimi trofejemi a znovu zacali Gfadovat
ve vetsi mife pytlaci. Zasazeni jsou poklesem turismu i domorodci, a zvlasté domorodé
zeny. Ty si pfivydé€lavali prodejem kulturnich femeslnych vyrobkl. Utrpélo zachovéni
hmotného a nehmotného kulturniho dédictvi. Béhem pandemie bylo uzavieno 90 %

muzei a zhruba 13 % z nich se znovu nikdy neotevie. Také bylo zakazano, zruseno ¢i
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pozastaveno provozovani tradi¢nich festivalli a shromédzdéni, folklornich pfedstaveni a

riznych tradic. (UNWTO, 2020)
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3 Prakticka cast

3.1 Metodologie vyzkumu

Prakticka cast bakalatské prace se opira o vysledky z dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni se fadi mezi kvantitativni metodu vyzkumu, které je pro bakalatskou praci na téma

nakupni chovani spotiebitelt sluzeb CR ovlivnéné pandemii Covid-19 stézejni.

Otazky v dotazniku byly vytvofeny na zaklad¢ definovanych preferenci, které
respondenti mohli volit pfi vybirani hlavni dovolené. Dale se otazky inspiruji rozhovorem
S jednim z investi¢nich partnertt Invia Group, Jaroslawem Czernekem, novinovymi
¢lanky, a také vychazi z celosemestralni praxe autorky prace v cestovni kancelari Krasim

tour.

Dotaznik je zaméfen na roky 2019, 2020 a 2021. Rok 2019 je rokem ucelovym, podle

kterého dochazi k porovnani zmén ve vybéru respondentli v pandemickych letech.

Na zéklad¢ komparace vybranych let byly stanoveny rozdily v nakupnim chovani

ovlivnéné pandemii.

Dotaznik obsahuje 22 otazek, které jsou definovany velice konkrétné. U nékolika otazek
je zvolen typ otazek otevienych, protoze u téchto otazek je dulezité ziskat individualni
vystup dotazovanych. Dalsi otdzky jsou prevazné maticové zkoumajici v jedné otazce
soucasn¢ roky 2019, 2020 a 2021. Maticové otazky se dale déli na maticové otazky, ve
kterych bylo moZzné vybrat pouze jednu odpoveéd pro dany rok a na maticové otazky, ve
kterych bylo mozné pro dany rok zvolit vice odpovédi. V zavéru dotazniku jsou pouzity
Cisté uzaviené otazky pro kategorizaci dotazovanych. Piesna podoba dotazniku je k

nahlédnuti v ptiloze.

3.1.1 Proces dotazovani

Dotaznik byl vytvofen pomoci stranky Survio.com a jednalo se o elektronicky dotaznik.
Tento typ byl zvolen z divodu efektivni distribuce k dotazovanym a moznosti ziskat
sumat zaznamenanych odpovédi. Dal§im diivodem bylo pohodli pro oslovené, jelikoz se
mohli k dotazniku kdykoliv vratit a své odpovédi doupravit a také nebyli limitovani

mistem k vyplnéni. Pro vyplnéni dotazniku stacil 1 mobilni telefon.
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Dotazovani bylo realizovano rozeslanim pfimého odkazu na dotaznik se zadosti o
vyplnéni, ve kterém se nachdzely konkrétni pozadavky, které jsou zminény nize. Kromé
zakladnich podminek, bylo zdiraznéno ze se dotaznik tyka pouze osob, které mivaji
bézné alespon jednu dovolenou v roce, pii niz cestuji. Sbér dat probihal od zacatku dubna
2022 do zacatku kvétna 2022. Druha ¢ast rozesilani dotazniku probéhla od konce zaii do
pulky fijna 2022. V uvodu dotazniku se nachédzelo stru¢né predstaveni, o jaky dotaznik

se jedna, k jakému ucelu budou data vyuzita a kdo je jeho autorem.
Respondenti

Kritéria vybéru vzorku respondenti byla nasledujici, muselo se jednat o osoby starsi 18
let, ktetfi jsou zaméstnani nebo podnikaji, a zdali pojedou na dovolenou ¢i nikoliv,
zalezelo pouze na jejich rozhodnutich. Bylo zapotiebi vyselektovat v§echny osoby, které
se nemohou ucastnit cestovniho ruchu, vSechny, ktefi se nechtéji ti€astnit cestovniho

ruchu a také osoby, které si cestovani nemohou sami zabezpecit ¢i zafinancovat.

Celkové bylo vyplnéno 264 dotaznikti od respondentli starSich 18 let, samostatné

vydelecné ¢innych ¢i zaméstnanych, pii zastoupeni vSech pohlavi.
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4 Vysledky dotaznikového Setreni

Vysledky z dotaznikového Setfeni byly pievedeny do piehlednych tabulek a grafi.
Vsechny grafy ¢i tabulky byly doplnény 0 komentat, ve kterém jsou popsany vysledky.

Kazda otazka z dotaznikového Setieni byla v bakalafské praci vyhodnocena a rozebrana

zv]ast.

Kromé socio-demografickych otazek maji vSechny otazky komparativni charakter a
jejich Gcelem bylo zaznamenat, jak se respondenti rozhodovali v jednotlivych letech pii

ziizovani hlavni dovolené.

Otazka ¢. 1: Jakym zpiisobem jste si zajistil(a) hlavni dovolenou v roce 2019, 2020,
202172

Jakym zplisobem, jste si zajistil(a) hlavni dovolenou v roce
2019, 2020 a 20217

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
2019 2020 2021

M Vyuzil(a) jsem sluZeb cestovni kanceldfe/agentury M Individualné B Nemél(a) jsem hlavni dovolenou

Obriazek 3 Zpusob zajisténi hlavni dovolené

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otazka ¢. 1 slouzila ke zjisténi, jakym zpilisobem si respondenti zajist'uji svoji dovolenou

a jaka nastala zména béhem covidovych let.

Z grafického zpracovani otazky bez ohledu na obdobi pfed covidem ¢i v obdobi covidu
jednoznaéné vypliva, Ze si respondenti zajistovali dovolenou individudlné. V obdobi
covidu se mnozstvi individudlné zajisténych dovolenych zvedlo oproti roku 2019 v

rozmezi o cca 5 -8 %.
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Sluzeb cestovnich kanceléti bylo respondenty vyuzito nejvice v roce pied covidem tedy
Vv roce 2019. V pandemickém obdobi toto procento bylo vyrazng nizsi. Jednim z divodu
poklesu mohla byt ta skute¢nost, ze sluzeb CK ve velké mife vyuzivaji vétSinou rodiny s
détmi nebo seniofi, kteii pravdépodobné v obdobi pandemie tak necestovali a dalsi vliv
mohla byt také volba destinace, kdy respondenti volili takové lokality, které si byli

schopni zabezpecit sami bez pomoci CK

Nejvyraznéjsi zména v chovani respondentti nastala v obdobi covidu ve volbé, ze neméli
zadnou dovolenou. Tato varianta odpovedi v porovnani s rokem 2019 doznala nejvyssiho
nariistu. V roce 2020 neuskutecnilo svoji hlavni dovolenou 29,5 % dotazovanych, v roce

2021 pak jen o0 4 % mén¢ dotazovanych tedy 24,6 % respondentd.

Tabulka 1 Spojitost vékové kategorie s neuskuteénénim hlavni dovolené

Respondenti, kteri neméli hlavni dovolenou

Vék/Rok 2019 2020 2021
18-25 let 7 6 7
26-35 let 4 11 7
36-45 let 11 17 13
46-54 let 9 22 20
55-62 let 6 15 11
Vice nez 63 let 6 7 7
Celkovy soucet 43 78 65

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Zkouma-li se spojitost vekové kategorie s neuskute¢nénou hlavni dovolenou
Vv jednotlivych letech, z tabulky vychazi, Zze v roce 2019 ve vékové kategorii 36-45 let
neuskutecnilo svoji hlavni dovolenou nejvice a to 11 respondentd. Zména nastala v roce
2020, kde v porovnanim s rokem 2019 doslo k nejvétsimu zvySeni neuskuteénénych
dovolenych v kategorii 46-54 let. Kategorie 46-54 let je v roce 2020 s 22 respondenty
nejzastoupenéjsi. Druhé nejvétsi zvyseni nastalo v kategorii 55-62 let, kde oproti roku
2019 vroce 2020 nevycestovalo dalsich 9 respondentd. V roce 2021 se stala

nejzastoupenéjsi kategorie 46-54 let, stejné tak jako v roce 2020.

Nejvice ovlivnénou kategorii v covidovych letech se staly respondenti od 46 do 54 let.
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Otazka ¢. 2: Prostfednictvim jakych komunikaénich kanalu jste si zabezpecil(a)

svoji hlavni dovolenou?

Prostfednictvim jakych komunikacnich kanalu jste si
zabezpecil(a) svoji hlavni dovolenou?

60% 539% 529% 54%
50%
40%
30%

20% 14%  14%

11% 13%

10% 4% 4% 3%

0%
2019 2020 2021

B Osobné mTelefonicky ™ Pres internet Jiné

Obrazek 4 Zpiisob thrady jednotlivych sluZeb

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otazka byla koncipovana tak, ze respondenti mohli volit vice odpovédi v jednotlivych
letech. Cilem otazky bylo zjistit zmény ve vybéru komunikacnich kanald pro zfizeni
hlavni dovolené. Pii porovnani vsSech tfi let, bylo zjisténo, ze respondenti vyrazné
nezménili volbu pfi vybirani komunikacnich kanali pro zajisténi hlavni dovolené. Béhem
covidovych let respondenti vice upustili od osobnich nakupt sluzeb a volili komunikaci

takzvané na dalku po telefonu nebo online.
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Tabulka 2 Rozdéleni zpisobu sjednani hlavni dovolené na osobni a bezkontaktni

Prostrednictvim jakych komunikacnich kanalii jste si zabezpecil(a) svoji hlavni dovolenou?

Rok Osobné Bezkontaktné Byli na dovolené  Nebyli na Celkem
dovolené

2019 59 161 220 44 264

2020 31 154 185 79 264

2021 39 158 197 67 264

Rok Osobné Bezkontaktné Byli na dovolené  Nebyli na Celkem
dovolené

2019 22 % 61 % 83 % 17 % 100 %

2020 12 % 58 % 70 % 30 % 100 %

2021 15% 60 % 75 % 25% 100 %

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Tabulka je ur¢ena Kk detailngjSimu rozdéleni komunikacnich kanalt na osobni a
bezkontaktni zplsob sjednani hlavni dovolené v jednotlivych letech. Do osobniho
sjednani hlavni dovolené jsou zahrnuty odpovédi kazdého respondenta, ktery zaznadil
odpoveéd’ ,,0sobné“ ¢i ,,jiné“. Do bezkontaktniho sjednani jsou zahrnuty odpoveédi
zaznaCené v moznostech ,pfes internet® ¢&i ,telefonicky”. Do této tabulky byla

vyhodnocena odpovéd kazdého respondenta zv1ast’.

Vroce 2019 si zabezpeCilo 22 % dotazovanych hlavni dovolenou osobné a 61 %
bezkontaktnim zptisobem. V roce 2020, zvolilo osobni zplsob sjednani jiz pouze 12 %
respondenti @ 58 % respondentt si sjednalo dovolenou bezkontaktné. V roce 2021 si
osobné zabezpecilo dovolenou 15 % dotazovanych a 60 % respondenttl zpisoby na dalku.
Tato procentualni vyhodnoceni zahrnuji vSechny respondenty ty, ktefi na dovolené byli
¢i nebyli. Pro pfesnéjsi vyhodnoceni se bude vychazet vyhradné z respondentd, kteti
Vv jednotlivych letech na dovolené byli. Pro tyto ucely vyhodnoceni bude vyuzita

nadchazejici tabulka.
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Tabulka 3 Piesnéjsi vyhodnoceni zptisobu sjednani hlavni dovolené

Prostrednictvim jakych komunikacnich kanalii jste si zabezpecil(a) svoji hlavni dovolenou?

Rok Osobné Bezkontaktné Byli na dovolené
2019
59 161 220
2020
31 154 185
2021
39 158 197
Rok Osobné Bezkontaktné Byli na dovolené
2019 271 % 73 % 100 %
2020 17 % 83 % 100 %
2021 20 % 80 % 100 %

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Tabulka vychazi z respondentt, kteti béhem dotazovaného obdobi na dovolené byli.

V roce 2019 mélo z celkového poctu respondentit dovolenou 220 dotazovanych, Vv roce
2020 185 dotazovanych a v roce 2021 197 respondenti. Redlné si sjednalo dovolenou
0sobnim setkanim v roce 2019 27 % dotazovanych, v roce 2020 17 % dotazovanych a
v roce 2021 20 %. Bezkontaktn¢ si sjednalo dovolenou v roce 2019 73 % respondent,

v roce 2020 83 % respondentt a v roce 2021 80 % respondentt.

Pted pandemii si respondenti sjednavali hlavni dovolenou bezkontaktné zhruba ze 70 %.
V covidovych letech si bezkontaktné sjednavalo dovolenou vice nez 80 % respondentt.

Pandemie méla za nasledek podpoteni bezkontaktni sjednani hlavni dovolené.

37



Vysoka Skola polytechnickad Jihlava

Otazka ¢. 3: Jakym zpiisobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby (nebo cely zajezd)?

Jakym zpUsobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby (nebo cely
zdjezd)? Graf A

30,0%
24,6%
25,0% 23,1%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
2019 2020 2021
W Hotové m Platebni kartou fyzicky
H Platebni kartou online B Mobilni telefon/chytré hodinky
Obrazek 5 Zpiisob thrady jednotlivych sluZeb
(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
Jakym zplsobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby (nebo cely
zdjezd)? Graf B
40,0% 37,1%
34,8% 35,2%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
4,9% o 4,9%
0’0% L
2019 2020 2021

Internetové bankovnictvi - prevod B Poukazy/vouchery W Jiné
Obrazek 6 Zpisob tuhrady jednotlivych sluzeb
(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Maticova otazka s vice moznostmi odpovédi. Z ditvodu piehlednosti byla tato otazka

zpracovana do dvou grafii. U této otazky mohli respondenti oznacovat vice moZnosti.
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Byl zvolen tento typ zaznamenavani odpovédi, protoze je bézné hradit jak zajezd, tak

jednotlivé sluzby rozliSnym zptisobem.

Cilem otazky bylo zjistit, jak se béhem covidu zménila volba formy thrady dovolené ¢i

jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dovolené respondenty.

Z grafu je patrné, ze respondenti hradili ve vsech letech nejvice sluzby cestovniho ruchu
pfes internetové bankovnictvi a platebni kartou online. V letech 2020 a 2021 doslo u
respondenti k mirnému zvySeni vyuzivani platby prostifednictvim mobilniho telefonu ¢i

chytrych hodinek.

Hotovostni zptsob thrady vyuzivali respondenti v covidovych letech daleko méné nezli

pfed pandemii.

Forma tihrady jednotlivych sluzeb ¢i celé dovolené se vyrazné nezmeénila. Respondenti

chtéli méné vyuzivat zplsob platby hotové.

Otazka €. 4: V jakém ro¢nim obdobi jste uskute¢nil/a Vasi hlavni dovolenou?

V jakém rocnim obdobi jste uskutecnil/a Vasi hlavni
dovolenou?

70,0% 625% 61.0% 63,3%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

8,7%
10,0% 4,9% °7,6% 7,2%

2,7%
0,0% - -

2019 2020 2021

4,2% 3,0% 2,3%

HJaro HLéto MPodzim M Zima
Obrazek 7 Preference ro¢niho obdobi pro uskutecnéni dovolené
(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otazka slouzila ke zjisténi zmén preference dotazovanych, v jakém obdobi realizovali
svoji hlavni dovolenou. VSeobecné se da generalizovat, nejoblibenéjSim a nejcastéjSim

volenym obdobim pro ¢erpani hlavni dovolené jsou letni mésice. Behem sledovaného

39



Vysoka Skola polytechnickad Jihlava

obdobi, respondenti jednozna¢né nejvice volili 1éto. V roce 2019 pied covidem,
preferovali néktefi respondenti pro hlavni dovolenou obdobi podzimu a zimy.
V covidovych letech, vyuzivalo jiné nez letni obdobi vyrazn€ mensi mnoZstvi

Z dotazovanych.

Béhem podzimu, zimy a jara nemoc covid-19 zptsobovala nejvice problémi, oproti

letnim mésictim, kdy diky teplu byla nemoc vzdy spiSe na Gstupu.

Otazka €. S: Jak dlouha byla VaSe hlavni dovolena?

Jak dlouhd byla Vase hlavni dovolena?

60,00%

47,96%

0,
>0,00% 43,92%

40,00%
2,80%

o o,
30,00% 26,24 3,88%

3,28%

20,00%

10,00%

0,00%
2019 2020 2021

W1-7dni m8-11dni 12 avice dna

Obrazek 8 Délka dovolené

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
Otazka cislo 5 méla zjistit, jak se zménila délka hlavni dovolené diky plisobeni covidové
pandemie. Z grafického zpracovani odpovédi respondentt, ktefi v danych letech méli
hlavni dovolenou, vyplyva, Ze vV prvnim roce pandemie preferovali kratsi délku dovolené.
Téméf polovina respondentd zvolila délku 1-7 dni. Béhem pandemickych let volili
respondenti spiSe délku dovolené kratsi nezli delsi oproti roku 2019. Po detailngjsim
prezkoumani jednotlivych odpovédi respondenti, kteii preferovali délku dovolené 12 a
vice dnti v roce 2019 své preference témét nezménili a béhem pandemie realizovali

dovolené na 12 a vice dnut.
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Otazka ¢. 6: Jaky hlavni zpiisob dopravy jste v jednotlivych letech vyuzil(a)?

Jaky hlavni zptisob dopravy jste v jednotlivych letech

vyuzil(a)?
60,0% 54,2%
50,4%

50,0%
0% 43,9%
40,9%

40,0%

29,2%
30,0%

20,0% 16,3%

10,0% 3 4% 4’5% o, 309 3,8% 3,4%
A% 1,9% 2,7%  3.0% 59, ’ 71,1%

2019 2020 2021

B Automobil m Autobus Letadlo Viak ®Jiné

Obrazek 9 Zpisob dopravy

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Maticova otazka s vice moznostmi pro oznaceni odpovédi. Otazka byla koncipovana na

moznost zaznaceni vice odpovédi z divodu mozné volby kombinované dopravy.

Cilem otazky bylo zjistit, ktery zpusob dopravy respondenti preferovali béhem

dotazovanych letech a jak se zménily jejich preference v dobé pandemie.

Z odpovédi respondentil je patrna velka obliba automobilové a letecké dopravy v roce
2019 pted pandemii. Tyto zplsoby dopravy vyuZily vroce 2019 téméf vSichni
dotazovani. Zména nastava v pandemickych letech, kdy nejvyuzivangj§im zplsobem
dopravy je doprava automobilova. S ohledem na dalsi odpovédi na otazky z dotazniku,
konkrétn€ otazky 9-11, je pokles ve vyuziti letecké dopravy mozny ptisoudit napiiklad
zvySenému poctu tuzemskych dovolenych, ¢i vybéru destinaci, které je mozné navstivit
pomoci osobniho automobilu. V roce 2020 byla letecka doprava, diky po¢atku pandemie,
témet zastavena. V roce 2021 byla nastavena konkrétni protipandemické pravidla pro
obsluhovani letecké dopravy (stejné tak pro dal§i hromadné zptsoby dopravy). Tato
opatieni mohla pfispét, a jisté také prispéla, k opétovnému znovu vyuzivani letecké

dopravy.
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Otazka ¢. 7: Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(a)?

Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(a)? Graf A
50,0%
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0,0%
2019 2020 2021
B Hotel m Motel ® Penzion Ubytovani v soukromi
Obrazek 10 Kategorie ubytovani
(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(a)? Graf B
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Obrazek 11 Kategorie ubytovani

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Maticova otdzka svice moZnostmi pro oznafeni odpoveédi. Otdzka byla takto
koncipovana z dlivodu moznosti kombinaci riznych ubytovacich zafizeni. Z diivodu

piehlednosti byla otazka zpracovana do dvou grafi.
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Z grafického zpracovani odpovédi vyplyva, ze v kontrolnim roce, byl mezi respondenty
nejvyuzivanéjsi zptisob ubytovani hotel. Druhym nejvyuzivanéj$im zptisobem ubytovani
bylo ubytovani v soukromi. Béhem prvniho roku pandemie kleslo vyuziti hotelu jako
ubytovaciho zafizena pod polovinu. Celkové v pandemickych letech respondenti vice
volili ubytovaci zafizeni soukromého typu jako je ubytovani v soukromi, kempech a
karavanech. V poslednim sledovaném roce pandemie se respondenti znovu vice
ubytovavali v hotelech. Navratu k vybéru hotelu dopomohla protipandemicka pravidla,

ktera hotely musely nové dodrzovat.

Otazka ¢. 8: Jaky zpiisob stravovani jste si zvolil(a)?

Jaky zpUsob stravovani jste si zvolil(a)? Graf A
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Obrazek 12 Zpisob stravovani

(zdroj: vilastni zpracovani, 2022)
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Jaky zpUsob stravovani jste si zvolil(a)? Graf B
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Obrazek 13 Zpiisob stravovani

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Maticova otazka s vice moznostmi pro oznaceni odpovédi. Z divodu pichlednosti byla

otazka zpracovana do dvou grafii. Zptisob stravovani se rizni dle zpisobu ubytovani.

Obrazky 14 a 15 zachycuji odpovédi respondent na otazku, jaky typ stravovani si zvolili
Vv jednotlivych letech. Napftiklad typ stravovani All inklusive se pfi covidové pandemii
velmi fesil, a to z divodu podévani jidel formou bufetu a s tim spojené samoobsluhy.
V roce 2021dostalo bufetové stravovani striktni pravidla. Ubytovaci zafizeni sice mohla
podavat jidla bufetovym zplsobem, avsak jidla musela byt kazdému z hostli nandévana

ptislusnym zaméstnancem kuchyné.
Ve vSech letech bez rozdilu respondenti volili nejvice zptisob stravovani bez stravy.

K nejvyrazn€js$i zmeéné doslo, V porovnani s rokem 2019, ve volbé zplsobu stravovani

All inklusive. Béhem pandemickych let respondenti volili tuto formu vyrazné méné.

44



Vysoka Skola polytechnickad Jihlava

Otazka €. 9: V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2019

V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2019
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Obrazek 14 Destinace hlavni dovolené 2019

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2019

78%

u Ceska Republika Zahranici

Obrizek 15 Podil dovolenych v tuzemsku a zahrani¢i 2019

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
Na obrazku ¢islo 16, je graficky znazornéno, ve kterych destinacich respondenti stravili
hlavni dovolenou v roce 2019. Nejvice respondenti navstivilo destinace Chorvatsko,

Recko a Italii.
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Na obrazku cislo 17, je grafické zndzornéni podilu tuzemskych a zahrani¢nich
dovolenych. Ze vSech dotazovanych respondentd, ktefi jeli v daném roce na dovolenou,

hlavni dovolenou v tuzemsku stravilo 22 % z dotazovanych a pro zahrani¢ni dovolenou

se rozhodlo 78 %respondentd.

Otazka €. 10: V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2020

V jaké zemi jste strdvil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2020
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Obrazek 16 Destinace hlavni dovolené 2020

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2020

48%

= Ceska Republika Zahrani¢i

Obrizek 17 Podil dovolenych v tuzemsku a zahrani¢i 2020

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
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Na obrazku cislo 18 je graficky zndzornéno, ve kterych destinacich respondenti stravili
hlavni dovolenou v roce 2020. Nejnavstévovangjsi destinace se shoduji s destinacemi

Z roku 2019.

Na obrazku cislo 19, je grafické znazornéni podilu tuzemskych a zahrani¢nich
dovolenych. Ze vSech dotazovanych respondenti, kteti jeli v daném roce na dovolenou,
hlavni dovolenou v tuzemsku stravilo 52 % z dotazovanych a pro zahrani¢ni dovolenou

se rozhodlo 48 %respondentd.

Otazka €. 11: V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2021

V jaké zemi jste strdvil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2021
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Obrazek 18 Destinace hlavni dovolené 2021

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2021

58%

= Ceska Republika Zahranici

Obrizek 19 Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2021

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
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Na obrézku ¢islo 20, je graficky zndzornéno, ve kterych destinacich respondenti stravili
hlavni dovolenou v roce 2021. V tomto roce nejvice respondentil navstivilo destinace

Chorvatsko, Recko a Egypt.

Na obrazku cislo 21, je grafické znazornéni podilu tuzemskych a zahrani¢nich
dovolenych. Ze vSech dotazovanych respondentd, ktefi jeli v daném roce na dovolenou,
hlavni dovolenou v tuzemsku stravilo 42 % z dotazovanych a pro zahrani¢ni dovolenou

se rozhodlo 58 %respondentd.

Z vyse uvedenych grafi vyplyva, Ze respondenti v pandemickych letech daleko vice

travili dovolenou v tuzemsku.

Otazka €. 12, 13, 14: Jakou ¢astku jste cca celkem vynaloZil(a) na dovolenou (véetné

utraty béhem dovolené) na 1 osobu? 2019, 2020, 2021

Tabulka 4 Primérna ¢astka na dovolenou

Primérna ¢dstka vynaloZend na dovolenou (véetné utraty béhem dovolené) na 1 osobu
Rok Castka

2019 28 374 K¢
2020 24 837 K¢
2021 26 719 K¢

(zdroj: vilastni zpracovani, 2022)

Cilem téchto otazek bylo zjistit, jak se projevila pandemie na primérné ttraté za hlavni
dovolenou. Respondenti vypsali piesnou ¢astku utraty na jednu osobu za dovolenou v

kazdém roce.
Vsechny ¢astky vypsané respondenty, se zprimérovaly pro kazdy jednotlivy rok zvlast.

Z tabulky ¢islo 5 Ize vy¢ist, ze nejvyssi zaplacena primérna ¢astka na osobu za dovolenou
je z roku 2019. Béhem pandemie se primérna ¢astka vynalozena na osobu snizila. V roce
2020 o 3537,- a vroce 2021 o 1655,-. Celkové tedy respondenti utratili za hlavni

dovolenou mén¢ finan¢nich prostiedk.
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Otazka ¢. 15: Priplacel(a) jste si néjaké ,,extra covidové® cestovni pojiSténi v roce
2020/20217?

Ptiplacel(a) jste si néjaké , extra covidové” cestovni

90,0%

81,1%

80,0%

67,5%

70,0%
60,0%
50,0%

H Ano
40,0% = Ne
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
2020 2021

Obriazek 20 Covidové cestovni pojiSténi

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

V roce 2020, diky covidové pandemii, zacali pojisStovny nabizet k cestovnimu pojisténi
rizna covidova ptipojisténi, kterd méla pokryt naptiklad storno zédjezdu z divodu

onemocnéni nemoci covid-19 a s tim spojené povinnosti vykonat nafizenou karanténu.
Otazka méla zjistit, kolik respondentt si sjednalo covidové cestovni pojisténi.

V roce 2020 si covidové cestovni pojisténi sjednalo necelych 20 % respondentti a v roce

2021 32,5 % dotazovanych. Zajem o extra pojisténi méla necela tietina z dotazovanych.
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Otazka €. 16: Lisila se nééim Vase dovolena, probihajici béhem pandemie covid-19,
oproti standardnim dovolenym, na kter¢ jste byl(a) zvykly(a)?

Tabulka 5 Zmény na dovolené

Nejcastejsi zmeény

Povinné noseni Rousek/respiratoru 43
Testovani 22
Nutnost prokazovani certifikatem 12
Omezené hoteloveé sluzby/stravovani 10
Nutnost priletovych a odletovych formulari 10
Hygienicka opatieni 10

Nejeli do zahranici

Meéne lidi

Zména destinace

Zavrené turistické atrakce a mista
Ubytovani v soukromi

Mereni teploty

Stres, nervozita a strach z ndakazy
Rozestupy

Omezeni pohybu

NN W WS ol o1 NN

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otazka, ve které respondenti ptimo vypsali, s jakymi zménami se na svych dovolenych

setkali béhem pandemickych rokd 2020 a 2021.

Uvedené informace byly shrnuty a roztfidény do jednotlivych kategorii pro lepsi

piehlednost.
Odpoved kazdého respondenta byla vyhodnocena zvlast, podle individualni zkuSenosti.

Jako nejcastéjsi zmény oproti dovolenym pied pandemii respondenti uvedli noSeni rousek
¢i respiratord, povinnost testovani pted dovolenou nebo v misté dovolené a dale nutnost

prokazovani certifikatem o prod€lani covidu, ockovani ¢i bezinfek¢nosti.

Respondenti uvedli zmény v podobé omezené¢ho nebo pozménéného rezimu stravovani,
omezené hotelové sluzby, povinnost piiletovych a odletovych formulditi, zvysené
hygienicka opatfena. 7 respondentli také uvedlo jako zménu fakt, Ze kviili pandemii viibec
nejeli na zahrani¢ni dovolenou a travili svoji hlavni dovolenou na mistech v Ceské
republice. Dalsich 7 respondentii uvedlo, Ze v mist¢ hlavni dovolené, ubylo dalSich

turistli, coZ obecné vnimali jako pozitivni faktor.

Dalsi respondenti uvedli, ze kviili pandemii nemohli vycestovat do destinaci, na které byli

zvykli a museli proto volit destinaci jinou, diky pandemii nebyly Kk dispozici nékteré
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turistické atrakce €i turistickd mista a ze radéji zvolili ubytovani v soukromi namisto

ubytovani v ubytovacich zatizenich, kde se soustfedi vétsi mnozstvi turistu.

Okrajové pak zmiinovali jako zménu oproti letim pfed pandemii, ze se setkavali

s méfenim teploty, se stresem, nervozitou a strachem z nakazy.

Otazka ¢. 17: Probihala na vasi hlavni dovolené néjaka omezeni v ramci pandemie?

Probihala na vasi hlavni dovolené néjaka
omezeni v ramci pandemie?

88

143

ano = ne
Obrazek 21 Omezeni na hlavni dovolené
(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otéazka, ve které méli respondenti moznost vypsat, zdali na jejich hlavni dovolené

probihala néjaka omezeni a pokud ano, tak jaka.

Celkem 143 respondentt se na hlavni dovolené setkali s protipandemickymi omezenimi.
Zmény, se kterymi se dotazovani setkali na hlavni dovolené, jsou ptevazné zaroven i

omezenimi.
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Jednotlivi respondenti konkrétné uvedli:

- Nebylo jim povoleno stravovat se ve vnitinich jidelnach

- Byly zrusené svédské stoly a jidlo jim bylo servirovano

- Celkovy vybér pokrmt byl zmensen, v porovnani se situaci pied pandemii

- Pokud si mohli pokrmy servirovat sami, museli mit nasazené rukavice

- U stolu jim bylo povoleno sedét pouze v omezeném poctu

- Stoly mély mezi sebou velké rozestupy

- Nekteré hotelové atrakce byly plné uzavieny

- Byly zkracené oteviraci doby riiznych podniki

- Pro vstup do bazénu byl vyZzadovéan certifikat o bezinfekc

- Rezim wellness byl zna¢né omezen

nosti

Otazka ¢. 18: Pokud miiZete srovnat, byla pro Vas prijemnéjSi dovolena pred

pandemii koronaviru nebo béhem pandemie?

Tabulka 6 Srovnani dovolenych pfed a béhem pandemie

Pokud miizete srovnat, byla pro Vas prijemnéjsi dovolend pred pandemii koronaviru nebo béhem

pandemie?

Odpovedi Pocet
Dovolena byla prijemnéjsi pred pandemii 106
Dovolena byla prijemnéjsi béhem pandemie | 53
Nepocitoval jsem rozdil 57

Nebyl jsem na dovolené/nemohu posoudit 48

Celkem 264

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Cilem otazky byla zjistit, které dovolené byly pro respondenty pt

%

40 %
20 %
22%
18 %

100 %

{jemnéjsi, zda dovolené

pfed pandemii ¢i béhem pandemie. Pro 40 % dotazovanych dovolena byla pied pandemii

pfijemnéjsi a lepsi neZli ta, kterou absolvovali béhem pandemie.

Pro 20 % respondentti byla dovolena béhem pandemie piijemnéjsi nez pied pandemii.

Dalsich 22 % respondentt uvedlo, Zze nepocitovali zadny rozdil mezi dovolenou pied

nebo béhem pandemie koronaviru.

Zbyvajicich 20 % respondentii uvedlo, Zze na dovolené nebyli nebo nemohou tuto

problematiku posoudit.
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Znamena to tedy, Ze pfed pandemii byly dovolené pro respondenty piijemné;jsi. Pandemie
vnesla do celkového fungovani cestovniho ruchu mnoho zmén. Zmény nemusi vzdy

vyhovovat kazdému. Pro 20 % respondentti vsak zmény byly spiSe k lepSimu.

Otazka €. 19: S kym jste cestoval(a)?

S kym jste cestoval(a)?

45%
40% 39% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

11%

2019 2020 2021

HSam WS partnerem/partnerkou =S rodinou S prateli

Obrazek 22 S kym respondenti cestovali

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Cilem otéazky bylo zjistit, jestli se zménili preference respondenttl, s kym v jednotlivych

letech cestovali.

Z obrazku 24 je ziejmé, ze respondenti cestuji S partnery ¢i s rodinou. Pandemie na to,

s kym respondenti cestuji, nema zadny vliv.
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Otazka ¢. 20: Jaké je VaSe pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

E Mu? M Zena

Obrazek 23 Pohlavi respondenti

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otazka méla pouze okrajovou selektivni dilezitost. Vzhledem k charakteru dotazniku a

tématu, neni nutnd vyvazenost pohlavi. Lze konstatovat, ze zeny byly vice ochotné

dotaznik na dané téma vyplnit.
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Otazka ¢. 21: Do jaké vékové kategorie patrite?

Do jaké vékové kategorie patrite?

30,0% 28,3%

25,4%

25,0%

19,7%

20,0%

16,8%

15,0%

10,0%

4,9% 4,9%
N - -
0,0%

18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-54 let 55-62 let Vice nez 63 let

m Radal
Obrazek 24 Vékové sloZeni respondenti
(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otazka rozd¢lila respondenty do pfedem stanovenych vékovych kategorii. Pro tento ucel

bylo zvoleno 6 kategorii. Odpovidat mohl kazdy od dosazenych18 let.

Nejvice respondentii se nachdzi ve vekové kategorii 46-54 let. Druhou nejvice
zastoupenou kategorii je rozmezi od 36 do 45 let. Vékové kategorie jSou vyuzity pii

vyhodnocovani jedné z otazek dotazniku.
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Otazka ¢. 22: Kde bydlite?

Tabulka 7 Tabulkové zpracovani vysledki 22. otazky

Kde bydlite?

Kraj Pocet respondentti
Jihocesky kraj 8
Jihomoravsky kraj 1
Karlovarsky kraj 10
Kralovéhradecky kraj 21
Liberecky kraj 15
Moravskoslezsky kraj 34
Pardubicky kraj 1
Plzensky kraj 1
Praha 23
Stredocesky kraj 14
Ustecky kraj 107
Vysocina 24
Zlinsky kraj 5
Celkovy soucet 264

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Z tabulkového zpracovani otazky ¢islo 22 vyplyva, Ze dotaznik meli moznost respondenti

vyplnit kdekoliv po Ceské republice. Nejvice respondentil, piesnéji 107, pochazi

z Usteckého kraje. Druhym nejzastoupengj$im krajem se stal se 34 respondenty kraj

Moravskoslezsky. Otazka slouZila predev§im k demografickému rozdéleni respondentt a

nema vetsi vypovidajici hodnotu.
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Zavér

Cilem prace bylo, pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jak pandemie koronaviru
ovlivnila nakupni chovani spotiebitelti cestovniho ruchu ve srovnani s rokem 2019,

rokem pied pandemii.

Teoretickd ¢ast seznamuje s problematikou cestovniho ruchu jeho definic, dale se zde
popisuje, co je subjekt a objekt cestovniho ruchu, co je a jak funguje poptavka cestovniho
ruchu. Neméné dilezité je obeznameni se s faktory ovlivitujicimi nakupni chovani a
rozhodovani. Nedilnou soucasti teoretické Casti prace je také obeznameni se s tim, CO

vlastné je Covid -19, co je pandemie, jak se béhem ni chovat.

Pro praktickou ¢ast bylo stézejni vyhotoveni otdzek do dotazniku, otdzky cilily na dil¢i
aspekty pfi nadkupu sluZeb cestovniho ruchu. U otdzek byl dulezity Siroky vybér odpovédi,
aby vysledky byly co nejveérnéjsim vyobrazenim uskuteénénych nakupt sluzeb
cestovniho ruchu pied pandemii a béhem pandemie. Dotaznik byl posléze rozeslan a
vyhodnocen. Sbéru dat se dohromady ucastnilo 264 respondentli Jednotlivé otazky
z dotaznikového Setfeni byly nasledné ptevedeny a zpracovany do grafického znazornéni,

které bylo opatifeno komentarem s vyhodnocenim.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly nasledujici skutecnosti: Nejvétsi zmeéna nakupniho
chovani nastala v tom, Ze pomérné vysoké procento respondentti svou hlavni dovolenou
viibec neuskute¢nilo, pokud pieci jen respondenti jeli na dovolenou, tak si ji zajistovali
prevazné individualné. Dovolené respondenti travili pfevazné v tuzemsku. Snizila se
preference zakoupit si sluzby cestovniho ruchu osobné. Téméf vymizely dovolené
zakoupené Vobdobi podzimu a zimy. Respondenti upfednostnili ubytovani
individualniho charakteru jako je ubytovani v soukromi, v karavanech, na chaté a
v kempech pied hotely a penziony. Nejvice piekvapujici bylo zjisténi, ze si respondenti

nesjednavali vice covidovych cestovnich pfipojisténi.

Z vyse uvedeného je mozné konstatovat, ze cil prace byl naplnén a bylo zjisténo nékolik

zmeén.

Ptinosem bakalafské prace je zmapovani toho, jak celosvétova pandemie ménila a méni
nauc¢ené rozhodovaci procesy, zejména v oblasti Cerpani sluzeb cestovniho ruchu.

V bakalafské praci jsou zaznamenany 1 piekdzky a omezeni, které ovliviiovaly
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rozhodovaci procesy a volby, jakym zpisobem se sjednavaly a nakoupily jednotlivé

sluzby.

Toto zachyceni zmén v nakupnich procesech, mize v budoucnu ptispét K lepsi adaptaci
na nastalou situaci a miize pomoci s upravou nabidky. Praci se mohou inspirovat podniky

cestovniho ruchu nebo podniky, které prodavaji jednotlivé sluzby v cestovnim ruchu.

Bakalatskou praci mize vyuzit také kazdy, koho takové téma zajima, nebo potiebuje vetsi
objasnéni celé problematiky. Také ji mohou vyuzit dalsi studenti, pro lepsi orientaci u
podobného tématu nebo pro pochopeni vlivu pandemie na nakupni chovani spotiebitell

cestovniho ruchu.

58



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Seznam pouzité literatury

GOELDNER, Charles R. Cestovni ruch : principy, piiklady, trendy. Autor J R Brent
(John Raymond Brent) Ritchie. 1. vyd. Brno: BizBooks, 2014. xviii, 545 s. ;. ISBN 978-
80-265-0298-2.

HESKOVA, Marie. Cestovni ruch : pro vy$si odborné §koly a vysoké skoly. 2., upr. vyd.
Praha: Fortuna, 2011. 216 s. :. ISBN 978-80-7373-107-6

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu : jak uspdt v doméci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012. 313 s. :. [ISBN 978-80-247-
4209-0.

KRASTEV, Ivan. Uz je zitra?, aneb, Jak pandemie méni Evropu. Piekladatel Ladislav
Nagy. Prvni Ceské vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020.

56 stran ; Politeia. ISBN 978-80-246-4647-3.

LEHKY, Ondfej. Potencialy cestovniho ruchu a moznosti jejich dal§i aktivace v
jiho&esko-rakouském a jihoGesko-némeckém pohraniéi [online]. Ceské Budé&jovice, 2009
[cit. 2022-05-31]. Dostupné z: https://theses.cz/id/op2dd2/402843. Diplomova prace.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Vedouci prace RNDr. Jifi Sip, Ph.D.

LINDEROVA, Ivica. Cestovni ruch : zaklady a pravni Giprava. 1. vyd. Jihlava: Vysoka
Skola polytechnicka Jihlava, 2013. 265 s. :. ISBN 978-80-87035-82-5.

SAUER, Martin, Jiti VYSTOUPIL, Andrea HOLESINSKA, Monika PALATKOVA,
Martina  PASKOVA, Josef ZELENKA, Dana FIALOVA, Jiii VAGNER, Petr
HALAMEK, Ondiej REPIK a Ondfej PETR. Cestovni ruch. Ugebni text. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2015. 477 s

59



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Internetové zdroje

Basics of COVID-19. Centers for Disease Control and preventing [online]. 1600 Clifton
Road Atlanta, USA: U.S. Department of Health & Human Services, 2021 [cit. 2022-06-
15]. Dostupné z: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/your-health/about-covid-
19/basics-covid-19.html

CESTOVANI BEHEM PANDEMIE KORONAVIRU. Evropa.eu [online]. Brusel:
Evropska komise, 2022 [cit. 2022-06-20]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/info/live-

work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-pandemic_cs

CO JE TO PANDEMIE. Pandemie.cz [online]. Pandemie.cz, © 2016—2022 pandemie.cz

[cit. 2022-06-15]. Dostupné z: https://www.pandemie.cz/co-je-to-pandemie

CESI LETOS VETSINOU ZUSTANOU DOMA. NA DOVOLENE U NAS ALE
NEHODLAIJI SETRIT. IDNES.cz [online]. Praha: © 1999-2022 MAFRA, 2021,
10.5.2021 [cit. 2022-07-20]. Dostupné zZ:
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/dovolena-cesi-prazdniny-
covid.A210506_114241 ekonomika_vebe

DIGITALN{ CERTIFIKAT EU COVID. Evropa.eu [online]. Brusel: Evropska komise,
2022 [cit. 2022-06-20]. Dostupné z: https://ec.europa.cu/info/live-work-travel-
eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-

certificate_cs

FAZE PANDEMIE. Pandemie.cz [online]. Pandemie.cz, © 2016—2022 pandemie.cz [cit.
2022-06-15]. Dostupné z: https://www.pandemie.cz/co-je-to-pandemie

FEATURES, EVALUATION, AND TREATMENT OF CORONAVIRUS (COVID-
19). National library of medicine [online]. USA: Copyright © 2022, StatPearls Publishing
LLC., 2022, 13.10.2022 [cit. 2022-11-01]. Dostupné z
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK554776/

GLOSSARY OF TOURISM TERMS. UNWTO [online]. Madrid. Spanélsko:
UNWTO.org, 2022 [cit. 2022-06-01]. Dostupné z: https://www.unwto.org/glossary-

tourism-terms

60


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/your-health/about-covid-19/basics-covid-19.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/your-health/about-covid-19/basics-covid-19.html
https://www.pandemie.cz/co-je-to-pandemie
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

NOVA VARIANTA XE: Piiznaky jsou podobné omikronu, ale je
nakazlivgjsi. E15.cz [online]. Praha: CZECH NEWS CENTER a.s, 2022 [cit. 2022-06-

15]. Dostupné z: https://www.el5.cz/XE-varianta-priznaky-covid-19-omikron

PREHLEDNE: Dva roky s covidlem. Neznalost, izolace, rousky i
o¢kovani. ldnes.cz [online]. Praha: © 1999-2022 MAFRA, 2022 [cit. 2022-06-20].
Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/pandemie-covid-19-uz-dva-roky-v-

cesku-svet-nakazeni-umrti.A220228 155809 domaci_vank/25#space-a

PREHLEDNE: JAKE EXISTUJI MUTACE KORONAVIRU A CiM SE LISI?. Seznam
Zpravy [online].  Praha: Seznam.cz, 2021 [cit. 2022-06-15]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/koronavirus-mutace-covid-138943

RE-OPEN EU. Evropa.eu [online]. Brusel: Evropska komise, 2022 [cit. 2022-06-20].

Dostupné z: https://reopen.europa.eu/cs

ROK S KORONAVIREM.... CNN Prima news [online]. Praha: © FTV Prima spol. s r.0.,
2021 [cit. 2022-06-20]. Dostupné z: https://cnn.iprima.cz/prehledne-jak-sel-cas-s-

koronavirem-v-cesku-pripomente-si-s-nami-prelomove-udalosti-roku-2020-15346

RYSAVA, Michaela. Boj pandemie COVID-19 vs. letecka doprava mé prozatim jasného
vitéze: elime historické zmén&?. CNB.cz [online]. Praha: © CNB 2022, 2020 [cit. 2022-
06-23]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/cnblog/Boj-pandemie-COVID-19-vs.-

letecka-doprava-ma-prozatim-jasneho-viteze-celime-historicke-zmene/

TOURISM AND COVID-19 - UNPRECEDENTED ECONOMIC
IMPACTS. UNWTO.org [online]. Madrid Spanélsko: The World Tourism Organization
(UNWTO), 2020 [cit. 2022-06-23]. Dostupné z: https://www.unwto.org/tourism-and-

covid-19-unprecedented-economic-impacts

ZAJEZDU SE PRODAVA O TRETINU MENE, LIDE SI ALE DOPRAVAIJ[ DELSI
DOVOLENE A LEPS{ UBYTOVANI. Ekonom.cz [online]. Praha: Copyright ©1996-
2022 Economia, 2021, 30.9.2021 [cit. 2022-07-20]. Dostupné z: https://ekonom.cz/c1-
66979930-zajezdu-se-prodava-o-tretinu-mene-lide-si-ale-dopravaji-delsi-dovolene-a-

lepsi-ubytovani

61


https://www.seznamzpravy.cz/clanek/koronavirus-mutace-covid-138943

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Pfilohy

Priloha A

Nakupni chovani spotrebitell sluzeb CR. Jak se
zmeénil vybér destinace pred a béhem pandemie
covid-19

Dobry den,

mé jméno je Marietta Zemanova a toto je dotaznik k mé bakalafské praci na
téma Nakupni chovani spotrebiteld sluzeb cestovniho ruchu, ovlivnéné
pandemii covid-19. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery Vam zabere
zhruba 10 minut Vaseho ¢asu. Dotaznik je zaméren na obdobi pfed a béhem
pandemie covid-19 a to na roky 2019, 2020 a 2021. Mnohokrat dékuji za
vyplnéni.

SPUSTIT DOTAZNIK TED

1. Jakym zpusobem, jste si zajistil(a) hlavni dovolenou
v roce 2019, 2020 a 2021?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Vyuzil(a) jsem sluzeb
cestovni Nemél(a) jsem
kancelafe/agentury Individualné hlavni dovolenou

2019

2020

2021
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2. Prostrednictvim jakych komunikacnich kanalu jste
si zabezpecil(a) svoji hlavni dovolenou?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém Fadku

Nebyl/a
Pres jsem na
Osobné Telefonicky internet Jiné ovolené

2019
2020

2021

3. Jakym zplisobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby
(nebo cely zajezd):*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém fadku

Platebni
Platebni kartou Mobilni Internetové Nebyl/a
kartou on - telefon/chytré bankovnictvi Poukazy/ jsem na
Hotové fyzicky line hodinky - pfevod  vouchery Jiné dovolené

2019

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

4.V jakém ro€nim obdobi jste uskutecnil/a Vasi hlavni
dovolenou?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Nebyl/a jsem
Jaro Léto Podzim Zima na dovolené

2019
2020

2021

5. Jak dlouha byla Vase Hlavni dovolena ?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém radku

Nebyl/a jsem
1-7 dni 8-11 dni 12 a vice dni na dovolené

2019
2020

2021

6. Jaky hlavni zpUsob dopravy jste v jednotlivych
letech vyuzil(la)?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém fadku

Nebyl/a
jsem na
Automobil  Autobus Letadlo Viak Jiné ovolené

2019

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

7. Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(la)?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém Fadku

Ubytovani Nebyl/a
v Karavan/obytny jsem na
Hotel Motel Penzion soukromi Kemp pfivés Jiné dovolené

2018
2020

2021

8. JaKy zpusob stravovani jste si zvolil(la)?*
Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém fadku
Nebyl/a

Bez Plna Al Ultra All jsem na
stravy Snidané Polopenze penze inklusive inklusive Jiné dovolené

2019

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

9. V jaké zemi jste travil(a) svoji hlavni dovolenou?
2019*

Napiste jedno nebo vice slov...

500
10. V jaké zemi jste travil(a) svoji hlavni dovolenou?
2020*
Napiste jedno nebo vice slov...
500

11.V jaké zemi jste travil(a) svoji hlavni dovolenou?
2021*

Napiste jedno nebo vice slov...



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

12. Jakou ¢astku jste cca celkem vynalozil(a) na
dovolenou (v€etné utraty béhem dovolené) na 1
osobu? 2019*

Napiste jedno nebo vice slov...

13. Jakou ¢astku jste cca celkem vynalozil(a) na
dovolenou (véetné utraty béhem dovolené) na 1
osobu? 2020*

Napiste jedno nebo vice slov...

14. Jakou ¢astku jste cca celkem vynalozil(a) na
dovolenou (v€etné utraty béhem dovolené) na 1
osobu? 2021*

Napiste jedno nebo vice slov...

500

15. Priplacel(a) jste si néjaké ,,extra covidoveé*
cestovni pojisténi v roce 2020/2021 ?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku
Ano Ne

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

16. LiSila se nécim Vase dovolena, probihajici béhem
pandemie covid-19, oproti standardnim dovolenym,
na které jste byl(a) zvykly(a)?*

Roky 2020-2021

Napiste jedno nebo vice slov...

500

17. Probihala na vasi hlavni dovolené néjaka omezeni
Vv ramci pandemie?*

(rousky, usazeni u stolu, stravovani, Svédské stoly, rezim u bazénu, vstup na plaz,
fakultativni vylety) Roky 2020-2021

Napiste jedno nebo vice slov...

500

18. Pokud muzete srovnat, byla pro Vas prijemnéjsi
dovolena pred pandemii koronaviru nebo béhem
pandemie?*

(Obsazenost ubytovacich zafizeni, starostlivost personalu, ochota lidi pracujicich v
turismu)

Napiste jedno nebo vice slov...



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

19. S kym jste cestoval(a)?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

S
Sam  partnerem/partnerkou S rodinou S prateli

2019
2020

2021

20. Jste:*

Vyberte jednu odpovéd
Muz

Zena

Nebyl/a
jsem na
dovolené



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

21. Do jaké vékové kategorie patrite?*
Vyberte jednu odpovéd

18-25 let
26-35 let
36-45 let
46-54 |et
55-62 |et

Vice nez 63 let

22. Kde bydlite?*

(mésto, kraj)

Napiste jedno nebo vice slov...

500

Dékuji Vam mnohokrat za Vas ¢as vénovany mému dotazniku!
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