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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva zménou ndkupniho chovani spottebitelti sluzeb v cestovnim
ruchu béhem pandemie Covid-19. Sté€zejni pro zjisténi zmén v poptavce oproti roku
pfed pandemii je dotaznikové Setfeni, Z kterého bakalaiska prace bude vychazet a podle

kterého jsou urcené zavéry.
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Abstract

The bachelor thesis deals with the change in shopping behavior of consumers of
services in tourism during the Covid-19 pandemic. Main for determining changes in
demand compared to the year before the pandemic is a questionnaire survey, on which
the bachelor's thesis will be based and according to which the conclusions are

determined.

Keywords

Coronavirus; Covid 19; Demand; Pandemic; Shopping behavior; Timeline



Prohlasuji, ze predlozena bakalafska prace je ptivodni a zpracoval/a jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je Uplna, Ze jsem v praci neporusil/a autorska
prava (ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

S pravem autorskym a 0 zmén¢ nékterych zakont, v platném znéni, dale téz ,,AZ*).

Byl/a jsem seznamen/a stim, Zze na mou bakaldiskou praci se plné¢ vztahuje AZ,

zejména § 60 (Skolni dilo).

Podle § 47b zékona o vysokych Skoldch souhlasim se zvefejnénim své prace podle

smérnice prorektora pro studium ¢. 2/2020, a to bez ohledu na vysledek obhajoby.

Beru na védomi, Ze VSPJ ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uZiti mé bakalaiské
prace a prohlaSuji, Ze souhlasim s pfipadnym uzitim mé bakalatské prace (prode;j,

zapujceni apod.).

Jsem si védom/a toho, Ze uzit své bakalaiské prace ¢i poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSPJ, ktera ma pravo ode mé pozadovat piiméfeny
prispévek na thradu nakladd, vynalozenych vysokou skolou na vytvoreni dila (az do
jejich skute¢né vyse), z vydélku dosazeného v souvislosti s uzitim dila ¢i poskytnutim

licence.

V Jihlavé dne 27. ¢ervence 2022

Podpis studenta/ky



Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala své vedouci bakalaiské praci Ing. Martiné
Dolezalové za svij unikatni a pohodovy pfistup, a dale velky dik nalezi mé rodiné a

nejbliz§im za podporu.



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Obsah

SeZNAM ODTAZKIL........ooiiiiiiiiiii e 7
SezNaAM tADUIEK ... 8
SEZNAM ZKFALEK ......ocviiiiiici e 9
(O 01 Y PO 10
2 TeoretiCKaA CAST.........oouiiiiiiii e 11
2.1 CeStoOVIL TUCKH .eoiiiiiiiii 11
2.2 Subjekt cestovniho TUCHU ........ceiiiiiiiici 12
2.3 POPtAVKA V CR ..ot 14
2.4 Faktory ovliviiujici poptavku v cestovnim ruchul..........cccoceeviiiiiiiiiiiinncnnen, 15
2.5  Nakupni chovani spotiebitelll v cestovnim ruchu.........cccceviveiiiiniiiin e, 22
2.6 COVIA 191 i bbb 24
2.7 PaNUBMIE ..o 26
2.8 CasoVA 0Sa PANACIIC .........c..c..evrvereeceereeseeseseeseseeseeseessesse st es s s eenea 28
2.9  Cestovani v dob€ pandemie ........cccovvveiiiiiiiiiiiiiiie i 34
2.10 Letecka doprava v dob€ pandemie..........ccccovvviiiieiiiiiesiiiesiiee e 35
2.11 Hlavni dopady pandemie na cestovini TUCh ........cccoveriiiiiiieiiiic e 36
3 PraKticka CASt.........cooiiiiiii i 38
3.1 Metodologie VYZKUMU .....ccviiiiiiiiiiiieiici s 38
3.2 Vyzkumné otdzky a hypotéZy .........ccceiiiiiiiiiiiiiiii e 39
4 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni...............cccocoeviiiiiniiniiiiiinnnn, 41
S  Vyhodnoceni hypotéz ................oooiiiiiiiiiii e 66
ZLAVEY ...ttt b bbbttt b et et 68
Seznam pouZité lIteratury .............ccoooiiiiiiiiiiiii 70
INternetove ZArojfe...........cooooiiiiiiiii 71
g 1) 13 OSSR 73



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Seznam obrazk

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb v cestovnim ruchul .........cccoveeeiiiiiiiiiiiiiennn, 19
Obrazek 2 Model ndkupniho ChOVANT ..........cccoiiiiiiiiii e 23
Obrazek 3 Pohlavi reSpondentill.........c.coiiviiiiiiiiiiiiiiiiec it 41
Obrazek 4 VEkove slozeni reSpondentll.........c.ceivviiiiieeiiieniiies e 42
Obrazek 5 Zptsob zajisténi hlavni dovolené............cocevviiiiiiiiiiiis 44
Obrazek 6 Zptsob uhrady jednotlivych sluzeb..........ccoviiiiiiiiiiis 49
Obrazek 7 Zptisob thrady jednotlivych sluzeb.........cccccociiiiiiiiii 49
Obrézek 9 Preference ro¢niho obdobi pro uskutecnéni dovolené .............cocoeeviiieennnnn, 50
Obrazek 10 DElka dOVOIENE.........c.uiiiiiiiiieiie et 51
Obrazek 11 Zplisob dOPIavy ......c.ccviiiiieiieieiiesieee e 52
Obrazek 12 Kategorie UDYTOVANT ........occviiiiiiiiiiii s 53
Obrazek 13 Kategorie UDYTOVANT ........occveiiiiiiiiiiiii s 53
Obrazek 14 Zpisob StraVOVANT ........ccviiiiiiiiiiiieiiee e 54
Obrazek 15 Zpisob StraVOVANT .......ccviiiiiiiiiiiieie e 55
Obrézek 16 Destinace hlavni dovolené 2019 ..........ccoooviiiieiiiiiie e 56
Obrazek 17 Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2019 ..., 56
Obrazek 18 Destinace hlavni dovolené 2020 ..........ccooovvrieiiiiienceeceee e 57
Obrazek 19 Podil dovolenych v tuzemsku a zahrani¢i 2020 ...........ccceevivieiiiieiiiieninenns 58
Obrézek 20 Destinace hlavni dovolené 2021 ..........ccoooiiiiieiiiiiie e 59
Obrazek 21 Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2021 ..o, 59
Obrazek 22 Covidove ceStoVIT POJISTENT ...vvvruviiieeiiieiie e 61
Obrazek 23 Omezeni na hlavni dovolené............ccoovviiiiiiiiiii e 63
Obrazek 24 S kym respondenti CeStOVali........cccovviiiiiiiiiiiiicii e 65



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Seznam tabulek

Tabulka 1 Tabulkové zpracovani vysledkil 22. otazKy..........ccoovvviiniiiiiiiniiiicisees 43
Tabulka 2 Spojitost vékové kategorie s neuskute¢nénim hlavni dovolené .................... 45
Tabulka 3 Rozdéleni zptisobu sjednani hlavni dovolené na osobni a bezkontaktni....... 47
Tabulka 4 Ptresnéjsi vyhodnoceni zptisobu sjednani hlavni dovolené.............ccocevvenee. 48
Tabulka 5 Priimérna ¢astka na dovolenou .........cceeiuiiiiiiiieiin e 60
Tabulka 6 Zmeény na dOVOIENE..........ccviiiiiiiiiieii e 62
Tabulka 7 Srovnani dovolenych pfed a béhem pandemie ..........cccovvvviiiiiiiiiniiiee s 64



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Seznam zkratek

CA Cestovni agentura

CK Cestovni kancelaf

CR Ceska republika

OSN Organizace spojenych narodu

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

1 Uvod

Vse zacalo v prosinci v roce 2019, kdy se zacinaly objevovat prvni zpravy o jakési nové
nemoci ktera postihuje obyvatele v Cinském Wuchanu. Jesté tenkrat nikdo nevédgl o¢
kraci, ale zanedlouho na to odbornici rozkli¢ovali, o co se jedna a nemoci dali nazev
Covid-19. Od té doby se svét zacal pomalu propadat do pandemie, ktera i ptes aktualni

vakciny a riizné dalsi podplrna feSeni nemoci, nemusi byt zdaleka u konce.

Od biezna roku 2020 zadala pandemie nabirat na sile i v Ceské republice a diky tomu se
nastartovala stale se opakujici situace, stejné tak jako vSude ve svéte, s riiznymi zprvu
protiepidemickymi a dale pak s protipandemickymi opatienimi, které zahalily staty

véetné Ceské republiky do doby omezujici lidské svobody.

Tato pandemicka opatieni ovlivnila skoro celé hospodafstvi, a prece jedno z nich vyslo
snad Upln¢ nejhiife, a to bylo odvétvi cestovniho ruchu. V roce 2020 to vypadalo, ze se
snad Uplné prestane cestovat, coz diky letnimu rozvolnovani nakonec nebylo Gplnou
pravdou. Nicméng¢, diky opatienim a strachu z nemoci, byli lidé nékdy i donuceni
zmeénit svoji volbu v tom, kde stravi svoji hlavni dovolenou. K rozhodovacimu procesu
nenapomonhly ani slozitosti spojené s vycestovanim diky pandemii. Vypliiovani riznych
formulafi, povinnost testovani a dokazovani bezinfekénosti, to vSechno byly faktory,

které méely zna¢ny vliv na rozhodovani.

Ptesné tyto faktory daly za vznik této bakalaiské praci. Zaznamenat a vyhodnotit jaky
vliv méla pandemie v letech 2020 a 2021 na ndkupni chovani spotiebitell cestovniho

ruchu.

Cilem této prace je tedy sestaveni hypotéz, na jejichz zdklad¢ bude postaveno
dotaznikové Setieni, ze kterého se vyhodnoti vliv pandemie na spotiebitele v cestovnim
ruchu a jak se zménilo jejich Cerpani sluzeb cestovniho ruchu. To vSe s porovnanim

s rokem 2019, rokem pted pandemii.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Cestovniruch

Hovotime-li o cestovnim ruchu, mame tim na mysli vétSinou pohyb lidi, ktefi cestuji do
riznych destinaci, aby navstivili pamatky, potkali se s prateli a pfibuznymi, doptali si
dovolenou, a hlavné odpocinuli od monoténnosti bézného zivota. Kdyz se vSak
podivame na ucastniky cestovniho ruchu ze SirSiho hlediska, nalezi sem neodmyslitelné
1 osoby, které cestuji za povinnostmi jako je prace, kongresy, veletrhy, rizna setkani

profesniho ¢i profesionalniho charakteru. (GOELDNER, 2014)

Porovname-li definice cestovniho ruchu, zjistime, ze jsou si v mnohém podobné, av§ak
mohou se liSit naptiklad thlem pohledu autora. Bormanova definice je zalozena na
rozliSeni Gcelu cesty a klade diraz na jeji doCasnost. ,,Cesty, které jsou podnikdny za
ucelem zotaveni, zdabavy, obchodu a povolanim nebo i z jinych pricin (za zvlastnimi
udalostmi) a dochazi pri nich k docasné zméné mista bydlisté. Nepatri sem vSak
dojizdéni za praci“ (LEHKY, 2009), (SAUER A KOL. 2015). Hunziker a Krapf
definuji cestovni ruch jako ,.souhrnné oznaceni vztahii a jevii, vznikajicich na zdkladé
cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim
spojena Zadna vydélecna cinnost. Tato definice se stala stézejni v povaleCném obdobi

pro védecké zkoumani cestovniho ruchu. (SAUER A KOL., 2015)

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO, definuje cestovni ruch jako kulturni a
ekonomicky jev, ktery zahrnuje pohyb lidi z mista béZného zivotniho prostiedi na
jakékoliv jind mista, kterd nejsou soucasti béZzného Zivotniho prostieni, kviili osobnim,

obchodnim ¢i pracovnim zaméram. (UNWTO, 2022)

Cestovni ruch je jednim z nejrozsahlejSich odvétvi sluzeb. Je také vyznamnym
spolecensko-ekonomickym fenoménem. A to z pohledu jednotlivce, tak 1 celé
spolecnosti. Kazdy rok se kvili cestovnimu ruchu d4 do pohybu nejvétsi mnozstvi
lidské populace, a to za rekreaci, poznanim a naplnénim vlastnich snt. Cestovni ruch se
stal soucasti zpusobu zivota obyvatel, pfedevsim ekonomicky vyspélych zemi. Vedle
obchodu s ropou a automobilovym primyslem se fadi ve svétovém métitku ke tietimu.

Nejvétsimu exportnimu odvétvi. (HESKOVA, 2011)

11
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V soucasné dob¢ se stal cestovni ruch soucasti odvétvi spoleCenské Cinnosti. Vznik
soudobého cestovniho ruchu se poji s primyslovou revoluci ve vyspélych statech.
Cestovni ruch se zacal formovat na pielomu 19. a 20. stoleti jako disledkem

technického, ekonomického a socidlniho rozvoje.
Podminky pro vznik a rozmach nynéjsiho cestovniho ruchu predpokladaji schopnost:

- svobodné vycestovat, existenci primarni nabidky neboli produktu, jako
predmétu spotieby uréeného k ¢erpani v cestovnim ruchu

- technicky, ekonomicky a socialni rozvoj na takové urovni, aby zabezpeCoval
vytvofeni dostatecného volného casového fondu pro cerpani produktu
cestovniho ruchu

- musi byt uspokojovéna takova troven zékladnich Zivotnich potieb, aby vznikl
prostor pro uspokojovani i méné nutnych potieb. Do méné nutnych potieb prave
patii cestovni ruch, budovéani potfebnych dopravnich zafizeni, ubytovacich

zatizeni, pohostinskych, sportovné-rekreacnich a dalsich zatizeni.

Kwvuli komplexnosti cestovniho ruchu je potieba ho zkoumat z né¢kolika pohledi. Kdyby
tomu tak nebylo, bylo by vysvétlovani z pohledu jedné védni discipliny nedostate¢né.
Na cestovni ruch lze nahliZzet z pohledu ekonomie, sociologie, kulturni antropologie,

geografie a z mnoho dal$ich. (LINDEROVA, 2013).

2.2 Subjekt cestovniho ruchu

., Z ekonomického hlediska je subjekt cestovniho ruchu kazdy, kdo uspokojuje své
potreby behem cestovani a pobytu mimo mista trvalého bydlisté spotrebou statkii

¢

cestovniho ruchu. Vystupuje tedy jako nositel poptavky po cestovnim ruchu. "

(LINDEROVA, 2013).

UNWTO definuje ucastnika cestovniho ruchu jako ,.kaZdou osobu, ktera pobyva
prechodné mimo misto svého bézného pobytu po dobu neprevysujici 12 po sobé
jdoucich mésici, pricemz motivaci pro cestu neni vydélecnd cinnost v tomto misté a
ucastni se tedy nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu.* (SAUER A KOL.,
2015)

Dle statistiky je ucastnik cestovniho ruchu vyletnik, navstévnik nebo turista, avsak do

struktury cestujicich, podle mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu z roku
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1991, se fadi i staly obyvatel. (HESKOVA, 2011). Aby se cestujici dal sledovat ve
statistickém méfeni, musi spliiovat podminky, jako jsou cestovat mimo misto trvalého
bydlist€¢ mezi ruznymi oblastmi ¢i zemémi za jakymkoliv tGéelem a jakymkoliv

dopravnim prostitedkem. (LINDEROVA, 2013)
Névstévnik

-V domacim cestovnim ruchu je to osoba, ktera putuje vramci zemé svého
trvalého bydlisté, mimo obvyklé misto svého pobytu na krats$i dobu nez Sest po
sob¢ jdoucich mésici. Hlavnim divodem nesmi byt vydélecna ¢innost.

-V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, kterd cestuje mimo zemi svého
trvalého bydlist¢ na dobu kratS$i, nez je dvanact po sobé jdoucich mésicu,

za jinym zdmérem, nez je vydélecna ¢innost.
Turista

Pro domaci i zahrani¢ni cestovni ruch je to osoba, kterd plni stejnd kritéria jako
navstévnik. Cestuje tedy mimo obvyklé misto svého pobytu at’ uz v ramci zemé svého
trvalého pobytu nebo do zahranici, a to na maximalné dvanact po sob¢ jdoucich mésict
sjinym hlavnim divodem pro vycestovani, nez je vydéleéna Cinnost. Proto aby byl
cestujici klasifikovan jako turista, musi béhem svého cestovani alesponl jednou

prenocovat. Dle délky pobytu se turista d€li na:

- Turista na dovolené, ktery setrvava na jednom misté vice nez urceny pocet noci
nebo dni.
- Kratkodobé pobyvajici turista, ktery cestuje na dobu nepiekracujici uréeny pocet

noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alesponi s jednim pfenocovanim.
Vyletnik

Vyletnikem se stava kazdy jednodenni navstévnik, ktery nepfesahne v misté 24 hodin a

nevyuzije zadnou z moznosti ubytovani. (HESKOVA, 2011), (LINDEROVA, 2013).
Staly obyvatel (rezident)

-V domdacim cestovnim ruchu se jedné o jedince, ktery Zije na jednom misté bez
preruseni alespoi Sest mésict pred piijezdem do jiné destinace na dobu, ktera je

kratsi nez Sest meésica.

13
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-V zahrani¢nim cestovnim ruchu je jim kazdy, ktery zije v zemi minimalné€ jeden

rok, nez ptijede do zemé¢ jiné na krats$i dobu, nez je jeden rok.

Jedna se o ob&any statu a cizince postacujici tyto podminky. (HESKOVA, 2011)

2.3 Poptavka v CR

Na poptavku cestovniho ruchu se lze divat z vicero aspekttl. Uéel zkoumani poptavky a
oborova specializace jednotlivce, ktery poptavku studuje, udava thel pohledu. Proto se
také neni mozné setkat s jednotlivou definici poptavky. Prevazuje vsSak spise
ekonomické vymezeni, a to z toho divodu, ze samotny koncept poptavky pochézi z
ekonomie. Z pohledu ekonomiky charakterizujeme poptavku, jako ochotu a schopnost
nakoupit celkové mnozstvi zbozi a sluzeb, které vSichni spotiebitelé chtéji koupit za
urcité ceny v prubéhu dané Casové periody. Poptavku tvoii subjekt cestovniho ruchu
neboli tcastnik cestovniho ruchu, ktery ma za cil uspokojit své konkrétni potieby spjaté
S cestovanim a pobytem mimo své obvyklé Zivotni prostiedi, S ocekavanim ziskdni
uceleného prozitku dle charakteru a rozsahu jeho individudlnich potteb. Poptavka
V cestovnim ruchu se ¢asem meéni tedy roste a klesa. V obdobi hlavni sezéony, se da
ocekavat velky rist poptavky a také i rist cen. Mimo sezénu klesa cena, ale také i

poptavka. (SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)

Mimo ekonomického vysvétleni poptavky v cestovnim ruchu se bézné setkavame s
psychologickou nebo geografickou definici poptavky. Psychologové zkoumaji poptavku
cestovniho ruchu pres filtr motivaci a chovani navstévnikli v destinacich. Predmétem
zkoumani jsou v tomto piipadé pohnutky, které podnécuji touhu cestovat a vzorce
chovani ucastnikli cestovniho ruchu. Geografickd definice spociva v prostorové

distribuci poptavky a v zjistovani ovlivitujicich faktor. (SAUER A KOL., 2015)

Bereme-li v potaz zajem a dostate¢né prostiedky pro participaci v cestovnim ruchu,

muzeme rozdélit poptavku do tii kategorii: efektivni, potlacena a nulova poptavka.
Efektivni poptavka

- Je to typ poptavky, o které se obecn¢ hovoii, pokud se zminuje poptavka
v cestovnim ruchu. Efektivni poptavka zahrnuje vSechny ucastniky cestovniho

ruchu, kteti bud’to jsou praveé v destinaci, ¢i jsou na cesté do nebo z destinace.
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Potlacena poptavka

- Do této poptavky se zahrnuji ty Casti obyvatel, ktefi by radi vycestovali, maji
chut’ a touhu cestovat, avSak z jakési pri¢iny nemohou. Potlacenou poptavku
dale mizeme rozlisit na dva podtypy. Prvnim je potencialni poptavka. Do tohoto
podtypu lze pocitat veskeré potencidlni navstévniky, ktefi maji zdjem o
vycestovani, avSak vycestovat nemohou, protoze jim brani obtiZze znemoziujici
realizaci cesty. Napiiklad je to ekonomicka situace, zdravotni stav, starost o déti
a tak dale. Potencialni poptavka se mize stat efektivni za predpokladu, ze dojde
K odstranéni obtizi znemoziujici potencialnimu navstévnikovi wcastnit se
cestovniho ruchu. Druhym podtypem je poptavka odloZend. Svoji roli zde hraji
faktory jako obsazenost hotelii, pocasi, politicka situace, ptirodni katastrofy,

pandemie, nedostupnost letenek ¢i leteckych spoju.
Nulovéa poptavka

- Po celém svéte najdeme lidi, ktefi nemaji ani ten nejmensi zdjem cestovat anebo
takové, ktefi uz zkratka toho nejsou schopni kupiikladu diky stati. Tato Cast
populace se rozhodla vyuzit svoje prosttedky jinak nez na participaci

v cestovnim ruchu. (SAUER A KOL., 2015)

2.4 Faktory ovliviiujici poptavku v cestovnim ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu velice snadno podléha cetnym vlivim. Faktort, které
pusobi na poptavku v cestovnim ruchu, existuje hned nékolik a da se na né pohlizet
z riiznych smért a uhld. Ovliviiuji zejména velikost, strukturu a rozdilné také chovani
subjektu cestovniho ruchu. Primarné se daji faktory ovliviiyjici poptavku rozdé€lit na
ekonomické a na mimoekonomické. Do ekonomickych faktort se tadi: situace na trhu,
vySe piijmi obyvatelstva, ceny béznych statkli, dlouhodobé vlastnictvi movitych a
nemovitych statkli, hruby domaci produkt, stav Uspor, nezaméstnanost a inflace.

(SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)
Ekonomické faktory:

Ekonomické faktory jsou pfimo navazané na hospodaisky rozvoj a jeho dosazenou
uroveil. Klicovou roli pfi ovliviiovani poptavky po cestovnim ruchu hraje pravé hruby

domaci produkt, jelikoZ plati, ¢im vy$s$i hruby domaci produkt tim jsou vys$si piijmy.
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Zvysuje se disponibilni zlstatek, spotieba domacnosti a diky ekonomickému ristu jsou
vys$$i 1 dichody. VSechny tyto faktory ovliviiuji rozhodovaci schopnosti obyvatelstva,

zda se mohou ucastnit cestovniho ruchu a v jak velké miie ¢i nikoliv.

Pro miru spotieby je dilezité¢ zohlednit pocet ekonomicky ¢innych ¢lenli domacnosti.
Vyse prumérného piijmu ¢lena domécnosti rozhoduje o vysSi moznych vynalozenych
prostiedkli na cestovni ruch. Pfijmy se v domacnosti bézné déli podle druhu a spésnosti
potteb. Primarné je vzdy nutnost zaopatiit zakladni potieby. Vzhledem k tomu ze
potieba tcastnit se cestovniho ruchu spada k potiebam sekundarnim, je tedy mozné

uspokojit touhu po cestovani az po uspokojeni potieb primarnich.

Dulezité, pii participaci na dlouhodobém cestovnim ruchu, jsou Gspory. Pfemyslime-li 0
spojitosti pfijml a ucasti na turismu, neopomijenou soucasti jsou i piijcky obyvatelstva
na ndkup dlouhodobych spotiebnich pfedméti. Vyse splatek mize nezddoucim
zpusobem ovlivnit zajem na cestovni ruchu. Budou-li splatky pfili§ vysoké a doba
splatnosti moc dlouhd, subjekt cestovniho ruchu rezignuje od ucasti na cestovnim ruchu
nebo pozméni délku pobytu v destinaci a vyrazné€ ji snizi, coZ se projevi na piijmech
z cestovniho ruchu. Pajcky ¢i Gvéry vSak mohou mit i pozitivni vliv na piijmy
Vv cestovnim ruchu, a to konkrétné na domaci cestovni ruch, jsou-li jimi pofizeny
naptiklad rekreacni chaty, chalupy, osobni automobily €1 karavany. Tyto statky umozni
vycestovat na vylety, na chalupy do jiného regionu, ubytovani v kempech ¢i jen tak

V piirodé.

Zohlednime-li ceny riznych ekonomickych statkli, sluzeb, spotfebniho zbozi, i to ma
svilj vliv na Ucasti v cestovnim ruchu. Vyznamny je pomér zékladnich jednotlivych
druhii sluzeb cestovniho ruchu jako je pfeprava, ubytovani, stravovani. Cim budou
zakladni sluzby drazsi, tim omezen¢jsi bude nasledna spotieba ostatnich sluzeb a statk
Vv destinaci. Pokud riist cen neni adekvatné vyrovnan ristem piijma nebo snizenim cen
statkii potfebnych pro zivot. Opacny efekt nastane, zachova-li se stejna hladina piijmua
nebo se zvysi a ceny sluzeb a ekonomickych statki poklesnou. Timto se d4 ocekavat

zvysena spotieba v cestovnim ruchu. (LINDEROVA, 2013)

Mimoekonomické faktory ovliviujici poptavku cestovniho ruchu jsou z pohledu
demografického, pfirozeny pohyb obyvatelstva, slozeni podle pohlavi, vékové slozeni,

pocet ¢lent v domacnosti. Z pohledu:
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- geografického: poloha destinace, podnebi, pocasi, pfirodni katastrofy,

- socialniho: hodnotici stanoviska, trendy, moéda, reklama, uroven vzdélani,
kultura a stupen zivotni tirovné, spole¢ensko-politicka situace

- psychologického: potieby, zajmy, preference, navyky, kupni motivy,

- administrativné-politického: pasova, vizova a celni politika a omezeni, devizova

vybavenost, bezpecnost cestovani.

Svoji roli hraje i technologicka vybavenost. (SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA,
2013)

Demografické faktory:

Demograficky vliv na poptavku v cestovnim ruchu je pfimy a neptfimy. Pfimym vlivem
se rozumi ucast obyvatel na cestovnim ruchu pii dosazeni urcité zivotni urovné a
takzvaného blahobytu. Cim vys3i je Zivotni Giroven, hospodaisky rozvoj daného statu,
tim rozséahlejsi je 1 poptavka po sluzbach v cestovnim ruchu. Neptimy vliv je navazan

na rist po¢tu ekonomicky ¢inného obyvatelstva.

Hlavnim demografickym vlivem na poptavku v cestovnim ruchu je vékova
diverzifikace obyvatelstva. N&kolik let miZzeme pozorovat trend starnuti obyvatelstva.
Diky tomu se prodluzuje doba odchodu do diichodu. S timto trendem je i spjata stale
lepSi zdravotni péce a trend zdravého zivotniho stylu. Dohromady tyto ukazatele
seniort ptfibyva. S odchodem do dichodu se poji 1 vétsi Casovy fond, proto je dilezité
nachystat nabidku na miru pro seniory, aby meéli moznost si svoji dovolenou uzit.
Soucasni seniofi jsou aktivnéj$i a disponuji 1 vét§imi finanénimi moznostmi. Maji tak

zajem o vzdalenéjsi destinace a aktivnéjsi dovolenou.

Pokud se ptfesuneme od seniorti na druhou stranu veékového Zzebiicku, do veékového
rozmezi 15 az 25 let, velkou roli v poptavce hraji 1 mladi cestujici. Jejich podil na
participaci Vv cestovnim ruchu ma stoupajici trend. Mladeznicky cestovni ruch se
momentalné fadi do nejrychleji se rozvijejici ¢asti cestovniho ruchu. Dalsi samostatnou
a zajimavou ¢asti v cestovnim ruchu jsou nezadani, tak zvani ,singles”. Diky jejich
specifickym pottebam jsou jimi vyhledavany jiné sluzby, nez by vyhleddvala rodina

S détmi.
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Pravé rodiny s détmi se stavaji specialni klientelou, a to z pohledu budouci poptavky.
Malé déti si destinaci mtizou oblibit a pak se v budoucnu budou vracet, at” uz sami nebo
se svoji budouci rodinou. Existuji i sité specidlnich hotelt, které jsou pfimo zaméteny

na potieby déti. (SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)
Socialn¢ — kulturni faktory

Do socialné kulturnich faktorti nalezi volny cas, kultura a vzd€lani. Volny cas je
kli¢ovou veli¢inou a hraje zasadni roli pii vzniku a rozvoji cestovniho ruchu. Casovy
fond muzZeme rozd€lovat na pracovni a mimopracovni, Kde mimopracovni dale miizeme
délit na ¢as vazany a volny. Pracovni Cas je dle vykonavané prace ¢i legislativni upravy
stanoven. Mimopracovni Cas vazany zahrnuje rizné piipravy napiiklad do prace,
zabezpeceni fyziologickych potieb, jidlo spanek hygiena, starost o rodinu a domacnost,
nakupy. Volny Cas nastava tehdy, kdyZ jsou splnény vesSkeré povinnosti a zlstava
prostor na nepovinné ¢innosti. Cestovni ruch vyzaduje znacnou cast volného casu,
nicmén¢ zasahuje i do pracovnich aktivit. K propojovani pracovniho a mimopracovniho
volného c¢asu probiha na pracovnich cestdch, kongresech, veletrzich, sympoziich ¢i

incentivnich pobytech. (SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)

Z pohledu cestovniho ruchu je nejvyznamnéjsi volny ¢as béhem dovolené, stava se tak
ptedpokladem k rozvoji dlouhodobého cestovniho ruchu. ,,Rozvoj cestovniho ruchu je
vdzany jistou mirou socioekonomického rozvoje. Socioekonomicky rozvoj spolecnosti je
dan vzdélanostni a kulturni drovni.“ (LINDEROVA, st.46, 2013) Nasledny zptisob
vyuzivani volného Casu je spjat s urovni dosazeného vzdélani a Grovni kultury. Osoby
s vy$$im dosaZenym vzdélanim maji v&tsi motivaci se Castéji tcastnit cestovniho ruchu,
maji interes v poznani jinych zemi, odliSnych kultur a cestuji do vzdalené¢jSich destinaci.

(SAUER A KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)
Psychologické faktory

Subjekt cestovniho ruchu se na participaci v cestovnim ruchu, destinaci, ubytovacich
zatizenich rozhoduje na zaklad€ svych individualnich vnitinich potfeb a tuzeb. Potieba
znazornuje touhu po néfem, co jednotlivec vyzaduje uspokojit. Jde o véci, které jsou
pro zivot daného jedince nezbytné¢ nutné. Tyto potfeby jsou vzdy subjektivnim
nedostatkem a lisi se. Potieby se d€li na nezbytné (primarni), které se musi uspokojovat

kazdy den a jedna se o spanek, stravovani, vyluovani a zbytné (sekundarni), které se
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tvoii postupné v zavislosti na stupni rozvoje spole¢nosti. (SAUER A KOL., 2015)
(LINDEROVA, 2013)

V rovin¢ uspokojovani poteb, mizeme mezi potieby zafadit i cestovni ruch. Nez piijde
na uspokojeni potreby jako je cestovani nebo cast na cestovnim ruchu, je nutné v prvni

fadé uspokojit potieby nezbytné. (LINDEROVA, 2013)

Budeme-li se zabyvat hierarchii potfeb, asi nejznaméj$im autorem, ktery se této
problematice vénoval byl Maslow. Dle jeho teorie hierarchie potieb, jsou potieby lidi
néco jako motor, motivace se posouvat, dosahovat uréitych cilu. Lidé vzdy prahnou po
splnéni urcité trovné potieby a v ten moment, kdy jsou do jist¢ miry uspokojeni, a
motiv zeslabne, zatouzi po néfem dal§im, protoze co uz maji jim nadale nedostacuje.
Podle Maslowa jsou potteby lidi odstuptiovany podle duilezitosti do péti pticek. Piesné
potadi pfi¢ek neni vSak vzdy u kazdého stejné. Diky kulturnim rozdilim se vyskytuji i
vyjimky. Spojitost mezi Maslowovou teorii a cestovnim ruchem spociva v tom, ze
cestovni ruch je bran v uspokojovani riiznych potieb jako efektivni nastroj, ktery nejen,
7e pomiize potiebu uspokojit, ale uspokoji ji na vyssi kvalitativni trovni. (SAUER A

KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)

Obecné vysvétleni Priklady z cestovniho

potreba uznani

ruchu
Sebepoznani, S .
‘p' Cestovani jako cil:
nezavislost, radost, g’
T obveseleni, radost,
stésti

slunce

Prestiz, vile,
volnost

Cestovani jako znamka
prestiZe a spolecenského
postaveni

potieba sounalezitosti

potreba bezpeci

Ldska, pratelstvi,
solidarita, kontakt,
komunikace

Soukromé a spolecenské
navstévy

Opatreni do
budoucna: zdkony,
pojisteni

Cestovdni za ucelem
zajisténi zékladniho
pFijmu, napf. ozdravné
pobyty zaméstnancd,
sluzebni cesty, lazenstvi

zakladni potreby

Jidlo, piti, spdnek,
bydleni, sexualita

Cestovdni za
uspokojenim zakladnich
potreb, napfr. cesta do
prace, ev. sluZebni cesty

Obrizek 1 Maslowova pyramida potieb v cestovnim ruchu
Zdroj: SAUER A KOL. 2015

Potieby jsou podminéné motivy. Piisobi na chovani jedince. Pojednadvaji o vnitinich

popudech, jejichz vliv nastartuje ¢innosti k ukojeni potieb. Diky urcitym potiebam a
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motiviim dokaZeme objasnit urcity typ chovani, jelikoz pfimy akt dokaze vyvolat pouze
silny motiv. Pro stvofeni nabidky sluzeb turismu je nezbytné, znat motivy subjektl

cestovniho ruchu. (LINDEROVA, 2013)
Ekologické faktory

Pfi rozhodovani o vybéru dovolené, jedince ovliviiuje i zivotni prostiedi ve kterém se
bézné pohybuje. Rozhodujici je typ krajiny, klimatické podminky a poloha mista
bydlisté. Jinak se budou rozhodovat pii vybéru dovolené obyvatelé piimotskych oblasti
a jinak se budou rozhodovat obyvatelé Zijici ve vnitrozemi. Da se piedpokladat, ze vétsi
preferenci stravit dovolenou u vody ¢i motfe bude mit obyvatel vnitrozemi nez obyvatel
primoiské oblasti. Stejné¢ tak obyvatelé chladnych a destivych oblasti budou spise
vyhledavat teplé a slunné destinace. Zivotni prostiedi lze rozdélit na tfi kategorie.
Obytné, pracovni a rekreacni. Do obytného prosttedi se fadi mista, ve kterém spocivame
podstatnou ¢ast z naSeho ¢asového fondu tedy asi tii ¢tvrtiny ¢asu. Pracovni je asi jedna
prostfedi. Pravé zména prostiedi od béZzného, a tedy pfirodni nebo uméle utvoieny
potencial jsou motivatory k vycestovani. V tomto sméru je kladen diraz na udrzitelnost
rozvoje cestovniho ruchu. Popularni mista by se méla vyuzivat v inosné mite, aby byla
zachovana i pro budouci generace. Pravé masovy cestovni ruch je v tomto ohledu
nesetrny a zpusobuje piehlcovani atraktivnich a popularnich destinaci. (SAUER A

KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)
Politické a administrativni faktory

Tyto faktory ptsobi na poptavku v cestovnim ruchu hlavné negativné. Jedna se o
terorismus, hospodarskou nestabilitu, obCanské nepokoje, valky, pandemie &i jina
zdravotni rizika. Pravé v obdobi vale¢ného konfliktu ¢i ob¢anskych nepokoji nebudou
chtit navstévnici riskovat svoje zdravi ¢i zdravi svych blizkych, a tak do dané destinace
bud’ viibec nevycestuji nebo zvoli oblast, kterd neni zasazena. Pti valecnych konfliktech
se durazn¢ nedoporucuje navstévovat danou destinaci, kde vale¢ny konflikt probiha.
Viale¢ny konflikt, pti své délce, mliZze v daném misté cestovni ruch uplné zlikvidovat a

naslednd obnova muze trvat n¢kolik let, pokud je obnova destinace mozna.

Podobné¢ jako valky a nepokoje piisobi na cestovni ruch probihajici pandemie ¢i sezoné

vyvolané mistni epidemie. Rizikem jsou onemocnéni jako hepatitida A, horecka
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dengue, malarie. Pfed vycestovanim do rizikovych oblasti je nutné navstivit 1¢kare a
podstoupit preventivni o¢kovani. V ptipad¢ vSude pfitomné pandemie je za potiebi fidit

se vladnimi nafizenimi.

Teroristické utoky vzbuzuji strach také diky své neptedvidatelnosti. Teroristé si vybiraji
mnohdy turisticka centra, letiSté, nadrazi, mista, ktera se vyznacuji velkou lidnatosti. Po
takovychto utocich bézné¢ dochazi, po néjaky ¢as, K odlivu ucastnikd cestovniho ruchu
v destinaci. Ackoliv mohl byt odliv navstévnikt kratkodobi, i tak zanecha vliv na

celkovych ptijmech z cestovniho ruchu.

Dalsi nepiijemnosti na cestovani mohou byt viza a vizové povinnosti. V zemich, kde
stale probihd vizova povinnost, maji rizna pravidla a omezeni pro vydani viz. Stava se,
ze vizum nemusi byt schvéleno, a tudiz dand osoba do destinace nemiize vycestovat.
Také mize byt vizum podminéno minimalnim casovym intervalem mezi pobyty
V destinaci. Nekteré zem¢ maji mezi sebou uzavieny bezvizovy styk a v ramci
Schengenském prostoru je tomu také tak, vizova povinnost je zrusena. (SAUER A

KOL., 2015) (LINDEROVA, 2013)
Technologické faktory

Poptavka je vtomto sméru piimo ovlivnéna dostupnou dopravni infrastrukturou a
dopravnimi spojenimi do destinaci. Nema-li destinace ztizenou dopravni infrastrukturu,
aspon na takové trovni, aby bylo mozné se do destinace jednoduseji dostat, pak trpi
poptavka po takové destinaci. Takovy piipad nastava, pokud v destinaci neni zbudovana
vhodna sit pozemnich komunikaci nebo nejsou ziizeny ptimé letové linky. S rozvojem
pravidelnych letovych linek a délnic se poptdvka po takové destinaci zvySuje. Pro

ucastniky cestovniho ruchu je také dilezita bezpecnost, rychlost, tfida komfortu a cena.

Rozhodujicim se stava, pifi vybéru destinace, stupenn vybaveni ubytovacich a
pohostinnych zatizeni. Pokud jsou tato zafizeni vybavena modernimi technologiemi,

naptiklad dostupna wi-fi, jejich atraktivita stoupa spolu s poptavkou.

V dne$ni dobé internetu je velice dulezité ziizeni webovych stranek. Na webovych
strankéach naptiklad rekrea¢niho resortu potencialni navstévnik najde spoustu informaci
o konkrétnim resortu. Stejné tak cilem vyhledavani jsou moZnosti dopravy a

volnocasové aktivity. Pokud tedy existuji webové stranky, dal§i mista, kde je mozné
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propagovat ubytovaci, stravovaci zafizeni, letenky a tak podobné, jsou socidlni sité jako

je Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok, LinkedIn. (LINDEROVA, 2013)

2.5 Nakupni chovani spotfebitell v cestovnim ruchu

Nakupni chovani je dilezité znat pii komplexni znalosti fungovani poptavky. Nakupni
chovani znazoriiuje finalni podobu poptavky v cestovnim ruchu. Modely chovani jsou
podstatné pro rozvoj a pro rast marketingu. Pro marketing je stézejni spravné pochopit
chovani spotiebiteli a podle jakého vzorce si vybiraji konkrétni destinace. Tato

schopnost je klicova pro uspésné fungovani destinace na trhu.

Definice nakupniho chovani tika, ze jde o takové chovani, jimz se spotiebitelé fidi pfi
hledéani, nakupovani, uzivani, hodnoceni a vyuzivani statkli a sluzeb, od kterych maji

sva konkrétni oekavani a kterymi chtéji uspokojit své potieby.

Morrisonovo pojeti vysvétluje nakupni chovani jako zptsob, kterym spotiebitelé zvoli a
spotfebovavaji zaplacené statky a sluzby, a jak se k zakoupenym statkim a sluzbam

chovaji poté, co si je poridi.

Kotler a Keller popisuji nakupni chovani pomoci modelu stimulu a odezvy. Vliv
marketingu a zivotniho prosttedi se propisuje do védomi spotiebitele. Pii nasledném
propojeni nekolika psychologickych procesii s povahovymi rysy nékupciho vznikne
rozhodovaci proces, ktery nasleduje koupi. Do procesu vstupuji faktory motivace,

vnimani poznani a zapamatovani, které se nasledné promeéni v stimul v akci.
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Obrazek 2 Model nakupniho chovani
Zdroj: SAUER A KOL. 2015

Vybiraci ndkupni proces vzdy zacina rozeznanim potieby. Potfeba je vyvolana touhou
nebo vnitinim pocitem nedostatku. Vnitini potfeba je vlastni motivace, pocit spanku,
hladu, vngjsim podnétem k vyvolani potieby slouzi reklama, chovani nejbliz§iho okoli.
Cilem marketingovych pracovnikli je zhotoveni marketingové strategie na zakladé
presného urceni podminek vzniku potieb a uskutecnéni marketingovych aktivit které¢ u

zakaznikl vyvolaji motivaci K vycestovani do propagované destinace.

Jakmile je vytvofena motivace, touha po dovolené, spotiebitel zacne shromazdovat
informace o destinacich. Pfi vybéru destinace hraje roli osobni preference kazdého
spotiebitele. Kazdy spotiebitel ma sva kritéria pro vybér a hodnoceni potencidlnich
destinaci k vybéru. Vybér se dle kritérii zuzuje. S rozhodujicim procesem se poji fada
otazek. Je rozhodujici misto pobytu, destinace nebo aktivity? Jak rozhodujici je kvalita
poskytovanych jednotlivych sluzeb? M4 vliv na rozhodovacim procesu jméno ¢i znacka
a s tim spojené asociace? V prvni ¢asti procesu rozhodovani, §lo o umisténi destinace do
potencialnich destinaci, v informa¢ni ¢&asti dochazi k selekci na zakladé kritérii

jednotlivce.

Dle posloupnosti rozhodovacich kritérii se daji rozpoznat urcité typy zakazniki.
Prvnimi mohou byt cenu preferujici zdkaznici, kteti se v prvni fadé budou rozhodovat

podle ceny a mohou svoje Kritéria kvuli cené upravovat. Dal§im typem jsou zakaznici,
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kteti v prvni fad€ vybiraji destinaci neboli destinaci preferujici, a dale fesi dalsi kritéria,
a pak tu jsou taky taci, ktefi se zajimaji hlavné o vybavenost infrastruktury a zajimaji je
predevsim aktivity v misté. Jeden segment tvofi zakaznici rozhodujici se podle klice
cena — aktivity — destinace, dal$i segment zakaznikt se rozhoduje v pofadi destinace —

aktivity — cena a dalsi naptiklad cena — destinace — aktivity.

Po celém procesu shromazd’ovani informaci a konecnému vybéru, prechdzi spotiebitel
k nakupu. V tento moment je podstatna fyzicka i virtualni dostupnost veskerych sluzeb
nebo balickt sluzeb destinace, aby spotiebitel mohl nakup dokoncit v danou chvili a na

daném misté.

Posledni faze je post-nakupni chovani spotiebitele. Jde piedev§im o hodnoceni
spokojenosti navstévnika v destinaci a zdali byly uspokojeny jeho potieby dle svych
oéekavanich. V této fazi se buduje vztah k destinaci, ktery mize vyustit k opakovanym

navstévam.

Jednotlivé kroky pfi rozhodovani 1ze shrnout pomoci modelu AIDA. Ackoliv je model
AIDA starsi zalezitosti, dodnes se bézné pouziva. AIDA je zkratka slozena z prvnich
pismen anglickych slov Attention — pozornost, Interest — zajem, Desire — touha, Action
— akce. Novéjsim modelem se stejnym charakterem je model ADAM, stejné tak jako
AIDA vychazi z anglickych slov Attention, Desire, Action a doplnény slovem Memory
— pamét’. Model ADAM klade diiraz praveé na post-nakupni fazi chovani. Model AIDA
se hojn¢ vyuziva pii planovani marketingovych aktivit destinace. Pro kazdou jinou fazi
rozhodovaciho procesu je pouzit jiny marketingovy nastroj a technika. (SAUER A
KOL., 2015)

2.6 Covid 19

Covid-19 je nemoc, kterou zpusobuje virus znamy jako SARS-COV-2. Virus byl
objeven koncem roku 2019 ve mésté Wuhan v Cing. Nemoc se prokazala byt velmi

nakazliva a rychle Sifitelna po celém svéte.

Nemoc Covid-19 nejcastéji zpisobuje respiracni problémy a da se lehce zaménit
s oby¢ejnou chiipkou ¢i nachlazenim nebo také se zdpalem plic. Nemoc se neomezuje
pouze na oblast plic a nezplisobuje pouze respiracni potize, nemoc muize ovlivnit i jiné

¢asti celého téla.
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Covid-19 patfi do rodiny koronavirt, které zptisobuji naprosto bézna onemocnéni jako

je nachlazeni, po mén¢ bézné jako je akutni respiracni onemocnéni SARS nebo MERS.

Stejné¢ tak jako jina respiracni onemocnéni, koronaviry jsou charakteristické svym
rychlym $ifenim skrze kapénky, vyluCovanymi pomoci sliznice. Samotné slovo korona
je odvozeno od anglického slova crown, které znamena koruna. Nazvem odkazuje pravé
na svij vzhled, ktery ma diky spike proteinu, jenz z néj tr¢i. Spike protein je tou Casti
viru, jenz se vaze na lidskou bunku, proto aby ji infikoval a vytvofil podminky pro
replikaci a $ifeni. Virus v Case, diky spike proteinu mutuje, coZ znamena, Ze se musi
priabézné monitorovat. Vir SARS-C0C-2 se geneticky upravuje napfi¢ ¢asem a vytvari
genetické linie. Postupné se méni nekteré jeho atributy jako je rychlost Sifeni, zdvaznost
a odolnost proti 1é¢bé. Pak se témto odchylkam piezdiva varianty. Dnes jich zname uz

nékolik. (CDC, 2021)
Mutace Alfa

Prvni objevena mutace viru SARS-CoV-2 vznikla ve Velké Britanii. Dnes ji zname
spiSe pod oznacenim britskd mutace. Diky ni se ve Velké Britanii zostfila opatfeni proti

Sifeni a cely svét na to zareagoval omezenim cestovani do a ze Spojeného kralovstvi.

Mutace désila predevs§im svoji schopnosti se opravdu rychle §ifit. Je zaznamenano, ze
nakazlivost britské mutace byla 0 40 % vyssi nez u puvodce. V Ceské republice

ufadovala nejvice v tinoru a bieznu roku 2020.
Mutace Beta

V potadi druhd rozsifend varianta koronaviru nese prezdivku Africkd mutace, a to opét
diky svému pivodu. Mutace beta se zacala roz§ifovat na zac¢atku roku 2021. Mutace se
li8i tentokrat nejen véEtSi nakaZlivosti, ale také véEtsi virovou néalozi. Africkd mutace
zplsobovala ¢etngj$i ptipady s téZkym pribéhem a vyznafovala se zvySenou odolnosti

proti protilatkam.
Mutace gama

Mutace gama neboli brazilskd varianta, brazilskd mutace. Pravdépodobny plvod by
méla byt Brazilie, nybrZ prvni pfipad byl prokdzan v Japonsku u skupiny brazilskych
turistd. Pfi objeveni mutace gama vydala zakaz cestovat do Brazilie jako prvni Velka

Britanie, kterou posléze nasledovala i Ceska republika.
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Mutace delta

Indicka mutace, ktera byla poprvé zaznamenana v Indii, po zpravach z Indie, kde si

vzala tisice zivotd, vzbuzovala strach. Varianta delta byla opét o néco pribojnéjsi nez

jeji predchiidkyné a nesla vétsi riziko hospitalizace. (Seznam Zpravy, 2021)
Mutace omikron

Varianta omikron byla doposud nejnakazlivéjsi variantou, avSak také i nejmirnéj$i, co
se zavaznosti prodélani nemoci tyCe. Omikron byl taktéz objeven v Jihoafrické
republice. Varianta omikron velice rychle stfidala variantu delta ve skoro vSech zemich.
Dle studii in vitro a in vivo miiZe varianta omikron snizovat ochranny efekt nabitych
protilatek z vakcinace a prod€lané infekce. Tim zpisobuje vEtsi nakazlivost a reinfekci.

(Seznam Zpravy, 2021)
Nejnovéjsi varianta omikron XE

Varianta omikron XE je rekombinantni vir, coz znamend, Ze vnikl kombinaci riznych
variant, jimiz byl jedinec nakazeny ve stejnou chvili nardz. Nova varianta je o dalSich
10 % nakazlivejsi nez samotnd varianta omikron. Co se tyce ptiznaki, od omikronu se
vyrazné nelisi. Dal§im zndmym rekombinantnim virem je varianta Deltakron, ktery se

jesté v Ceské republice neobjevil. (E15, 2022)

2.7 Pandemie

Pandemie a epidemie, na prvni poslech podobna slovicka, jsou v§ak v mnohém odli$na.

Pandemie Covid-19 zachvatila cely svét, kéz by zistala epidemii.

Pandemie je slovo slozené ze slov pan: fecky vSichni a démos: fecky lidé. To znamen4,
ze se také jednd o epidemie ale pravé takovou, kterd se Sifi napfic celym svétem bez
ohledu na ¢as misto a tfeba i kontinent. Navic je to onemocnéni, které je Zivot
ohrozujici. Behem nasi historie se svét potkal s nékolika pandemiemi. Byla to pandemie

moru, pandemie tuberkulézy, HIV ¢i HINI.

Proto, aby pandemie viibec vnikla, musi byt vytvofené urcité podminky pro jeji vznik,
jako je vytvoreni zcela nového kmene infekéni choroby, ktera jeSté nebyla objevena.

Pandemie miize vzniknout i1 ze stavajicich chorob, pokud se nepodchytne jejich mutace.
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Pandemie je vzdy infek¢niho charakteru. Svétova zdravotnicka organizace WHO vydala
v roce 1999 dokument, ktery pojednava o tom, jak se maji jednotlivé staty ptipravit pii
propuknuti pandemie a také uvedla ptislusna opatfeni. Dokument byl od svého vniku
nekolikrat aktualizovan. Na jeho zakladé by méla mit kazdd zemé pfipraveny svij

vlastni realizovatelny plan, ktery mtize pti vypuknuti pandemie aktivovat.

Epidemie. Pro uplnost a dovysvétleni rozdilu, epidemie se vyznacuje také vysokym
vyskytem infekéniho onemocnéni, avSak pouze na omezeném tzemi béhem urcitého
casového useku. Byva tak oznaCovéna situace, kdy je zvySeny vyskyt jiz zndmého

onemocnéni oproti normalu v definované dob¢. (Pandemie.cz, 2016-2022)
Féze pandemie:

Svétova zdravotnicka organizace WHO, rozfazovala pandemii do 5-6 Grovni, s ohledem
na vznik a rychlost Sifeni pandemie. Pro kazdou uroven je vypracovany plan, jak

zamezit dalSimu $ifeni a jak, pokud mozno, zastavit zdroj ndkazy a vyléc¢it nemocné.

V urcitych piipadech se nedaji kroky stanovené organizaci WHO nésledovat. Bud’ se
nepiedpoklada, ze by pandemie mohla vzniknout, nebo se nadkaza §iti takovym tempem,
Ze staty nestaci jednotlivé kroky aplikovat. KdyZz zmutované geny nereaguji
odborniklim na pftislusnou 1écbu, je za potiebi vice Casu na utvofeni novych 1¢€ki ¢i

vakcin, které s novym patogenem budou reagovat. Ukazalo se, Ze nejucinnéjsi feSeni pii

boji s pandemii, je izolace a zamezeni dalsiho kontaktu nakazenych s okolim.

faze — infikovani zvirat

faze — infikovani lidi zvifetem

faze — infikovani rodiny a blizkych

faze — onemocnéni se §ifi mezi lidmi a vznika epidemie

4

faze — nemoc se §ifi do dalSich statd a kontinentd, vznika pandemie

o ok~ w e

faze — infekce je po celém svéte, umiraji miliony lidi

Faze na sebe navazuji, je kliCové je v€as rozpoznat, nakazené izolovat a piedejit

v

dal$imu $ifeni. (pandemie.cz, 2016-2022)
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2.8 Casovéa osa pandemie

Listopad 2019

Prvni nakazeny nejmenovanou nemoci ve mesté Chu-pej v

Cing. Potvrzeny byl 53lety muz az zp&tné v bieznu 2020. Cina tuto informaci tajila.
Prosinec 2019

Prvni nakazeny, uznany ¢inskou vladou, ktery vyhledal zdravotni pomoc. V ¢inském

Wu-chanu vzniklo ohnisko nakazy nemoci.
Leden 2020

Novy koronavir se §ifi do celého svéta. Zjistilo se, Ze nemoc je pfenosna z ¢lovéka na
Clovéka. Jest¢ se nikdo neodvazuje odhadovat, jak nebezpecny virus je. Je
piipodobniovan k nemoci SARS. Tentyz mésic se virus pojmenoval SARS-CoV- 2.
Umira 1. nakazeny, je jim jedna Sedesatilety muz. Koronavirus se rozsifuje do Thajska,
USA a Singapuru. Koncem ledna je ohlaSena absolutni karanténa ve Wu-chanu.
Objevuji se 1. obavy v Ceské republice. Zahajila se 1. preventivni opatieni na letisti
Vaclava Havla v Praze. 30. ledna svétova zdravotnicka organizace WHO vyhlasuje stav

zdravotni nouze.
Unor 2020

1. nakaZeni v Italii a Spanélsku. Zakaz piimych leti do Ciny z Ceska. Nemoc dostala
jméno Covid-19. 1. imrti mimo Asii ve Francii. Zhorsuje se situace v Italii a Spanélsku.

Nékaza pohlcuje USA.
Bfezen 2020

Prvni nakazeny v Cesku a zaroveti i prvni umrti. Ceské republika se pomalu uzavira do
lockdownu. Taktéz severni Italie je v karanténé. Realizuji se 1. namatkové kontroly na
hranicich. Ministerstvo zahrani¢i doporucuje necestovat do Italie. Od 11. biezna se
uzaviely veskeré skoly. Plati prvni nouzovy stav: zakaz cestovani do zahrani¢i, omezeni
pohybu. Probiha uzavéra obchodi, restauraci, obchodnich center, rusi se kulturni akce,

divadla, trhy ptfehlidky. Opatieni neplati pro soudni jednani a pohiby.

Duben 2020
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Nouzovy stav trva. Pridava se zédkaz vychazeni. Lidé smi pouze na nakup, do prace
anebo na vlastni chatu. Je predstaven harmonogram rozvoliiovani. 20. dubna ptichézi
prvni vlna rozvolnéni, a to otevienim a povolenim farmaiskych trhii a otevienim

femesla s provozovnami.
Kvéten 2020

Pocet nakazenych ve svété piekrocil ctvrt milionu. Nejhiife jsou na tom Spojené staty
Americké. V zavésu je Spanélsko, Italie, Velka Britanie a Francie. Novy typ koronaviru

ma uz nejméne dve sté mutaci. Zjistilo se, ze se virus piizptisobuje lidskym hostitelim.

V Cesku konéi prvni nouzovy stav a zafind velka vlna rozvoliovéni. Oteviraji se
nakupni centra, kadetnictvi, divadla, kina, zahrddky restauraci. Povolena Ucast na

hromadnych akcich je do sta osob. Plati povinnost nosit rousky.

Koncem kvétna probiha dalsi rozvoliiovaci vlna. Oteviraji se vnitini prostory restauraci,
kavéaren, barti, pro vetejnost jsou zpiistupnény bazény a wellness centra a sportoviste.
Hromadnych akci se smi ucastnit az 300 osob. Rusi se zdkaz cestovani a hrani¢ni

kontroly.
Cerven 2020

Ve vzorcich odpadnich vod v Italii ve méstech Milan a Turin, byl zjiStén koronavirus.
Vzorky byly nabrany uz v prosinci 2019. Odbornici tvrdi, Ze koronavirus byl v Italii o

nékolik tydntli dfive neZ v puli tinora.

Zacina se tesit cestovani a pro tento ucel vlada ptipravila a schvélila takzvany cestovni
semafor. Na semaforu jsou typické barvy: zelend zlutd a Cervena. Kazda jednotliva
barva uréuje miru bezpe¢nosti pro vycestovani. Semafor se priabézné méni dle situace

Vv jednotlivych zemich.
Cervenec 2020

Odkladaji se rousky po celé zemi ve vnitinich prostorach. Cesi bez obav vyjizdéji na
dovolené do Chorvatska. Chorvatsko nevyZaduje negativni testy, ani neni navstéva

omezena karanténou jak po pfijezdu do Chorvatska, tak z n¢;.
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Koncem cervence vlada piedstavuje novy semafor. Ten nyni déli Cesko do ¢tyf tirovni
Vv zavislosti na riziko. Podle tohoto semaforu se v Cesku budou fidit omezeni pro dané

okresy jako je naptiklad noSeni rousek, uzavieni divadel, restauraci a tak podobn¢.
Srpen 2020

Je spustény novy vladni semafor pro ¢eskou republiku.

Zari 2020

Prvni dopady rozvolnéného léta se zaCinaji projevovat. Restaurace a bary maji nafizeno
zavirat nejdéle o pulnoci. Ze stran odbornikli se objevuji prvni dramatické scénaie

vyvoje pandemie. Mluvi o 10 tisicich nakazenych denng¢.

Koncem mésice zaii je vydana aktualizace takzvaného koronavirového semaforu. Na
map¢ semaforu Ceska sviti oranzova barva neboli druhy stupen ohrozeni. Praha ovSem
sviti po dlouhou dobu Cervené, a tak se zac¢ina ukazovat, ze semafor neplni svoji funkci

dostate¢né. 30. zaii je po druhé vyhlasen nouzovy stav.
Rijen 2020

5. fijna je zavedeno omezeni pohybu, je omezen pocet osob na hromadnych akcich a
restaurace maji nafizeno zavfit ve 22 hodin. U stolu v§ak miiZe sedét maximalné 6 osob.
Pfichazi dalsi vlna zavirani. 9. fijna se opét zaviraji sluzby, restaurace muZou byt
otevieny maximalné¢ do 20 hodin a u stolu mohou lidi sedét maximaln¢ po Ctyfech.

Zamky, galerie a vystavy se zaviraji taktéz.

Je vyhlasen lockdown. VSe se zavira vletné restauraCnich zafizenich. Venku je
povoleno se schazet ve skupince maximalné 6 lidi a nesmi byt vefejné konzumovany

alkohol.

22. iijna je Cesko v tvrdém lockdownu. Nastava omezeni pohybu. Lidé maji pokut
mozno pracovat z domova. Oteviené zustali pouze potraviny, Iékarny a tankovaci
stanice. Semafor se zbarvil v celém Cesku do Gervena. Plati zékaz vychazeni po 21.

hodin€. Obchody maji natizeno v nedéli zavrit.

Listopad 2020
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Cesi jsou sice zavieni doma, ale vzhledem k nerespektovani nafizeni se &isla stale
nezlepsuji. Jan Blatny ptichdzi s novym protiepidemickym systémem PES, ktery je

rozvrzen do péti stupiiti. Cesko se nachdzi v patém stupni.

18. listopadu je nafizeno nové omezeni pro obchody, a to se tykd poctu osob na
prodejné. Je stanoveno, ze jedna osoba pro sebe musi mit 15 metri CtvereCnich.

Natizeni spada do nového protiepidemického systému.

Nouzovy stav se prodluzuje do 12. prosince a do Ceska pfichdzi prvni zminka o
ockovaci vakcin€é. Posouvame se zpatého do cCtvrtého stupné systému PES. Je

prodlouzené casové okno pro vychdzeni a upravuje se i provozni doba obchod.
30. listopadu se vlada rozhodne pro rozvoliiovani.

Prosinec 2020

Oteviraji se restaurace, obchody sluzby, fitness centra, divadla, wellness a tak podobné,
prodluzuje se doba na nakup v otevienych obchodech. Cesko pieslo do tietiho stupné

systému PES.

Koncem prosince znovu dochazi k plosnému uzavirani restauraci a hoteld. 21. prosince
se schvaluje prvni vakcina proti koronaviru Evropskou komisi. Opét se schvaluje

prodlouzeni nouzového stavu. Tentokrat do 22. ledna.
Leden 2021

Rozvolnovani neni ptipustné.

Unor 2021

Pocet nakaZenych je vice jak milion obyvatel. Nouzovy stav vlada vyhlaSuje na zakladé
zadosti hejtmanti. Koncem tunora, lékafi, odbornici a epidemiologové vyzyvaji
K uzavteni krajii a nékterych podnikt a naléhaji na znovuzavedeni tvrdého lockdownu.
Kratce na to se potvrzuje prvni nakazeny s jihoafrickou mutaci. S platnosti od 1. bfezna
vlada nachystala, pfedstavila a vyhlasila pfisnd opatfeni. Nové se nesmélo opoustét
okres a misto jakékoli ochrany ust bylo natizeno nosit respirator. (CNN Prima news,

2021), (IDNES, 2022)

Biezen 2021
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1.bfezna vysla v platnost nova opatfeni. Nesmélo se tedy cestovat mezi okresy a ven se
psem maximalné v ramci obce.

Ke konci mésice byl znovu prodlouzen lockdown, avSak s malou Upravou. Nové se

mohlo na vychazky po celém okrese.
Duben 2021

Brazilska mutace koronaviru se objevila v Cesku. Znovu mohli oteviit &asti zavienych

prodejen, naptiklad prodejny détského obleceni, papirnictvi, farmarské trhy.

Celosvétove zemielo na onemocnéni covid-19 tii miliony lidi. Nejvyssi podily nesou

USA, Brazilie, Mexiko, Indie a Velka Britanie.
Na konci dubna se potvrdil prvni piipad indické mutace v Cesku.
Kvéten 2021

Kvéten se nese v duchu rozvoliovani. Jsou povoleny restauracni zahradky s omezenim
4 lidi u jednoho stolu a provedenym antigennim testem ¢i potvrzenim o ockovani,
venkovni akce se mohli konat za pfitomnosti maximéln¢ 700 lidi s nasazenymi

respiratory.

31. kvétna se oteviraji 1 vnitini prostory restauracnich zafizeni, wellness, bazény, sauny.
Podminkou pro vstup je negativni test, certifikat o o€kovani nebo potvrzeni o prodélané

nemaoci.

Cerven 2021

Navysuje se kapacita kulturnich akeci.
Cervenec 2021

Pfi navratu z ciziny je povinné testovani. Ockovani nezarucuje, Ze jedinec nemuiiZze virus

dal sifit.
Srpen 2021

Z4ci se musi ve $kolach nechat testovat, aby mohli absolvovat vyuku bez rousek nebo

respiratoru.
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7411 2021

U stolu v restauracich smi sedét maximalné 6 lidi. Hromadné akce se muzou konat

v maximalni kapacité a v muzeich, zoo a hradech je zruSen limit 75 % kapacity.

Rijen 2021

Na hromadné akce se vratili respiratory. Karanténa se mize zkratit na 7 dnd po
prokazani negativniho PCR testu.

Listopad 2021

Provozovatelé restauraci maji povinnost ovétovat doklad o bezinfek¢nosti host.

Koncem listopadu prestali platit jako diikkaz o bezinfekénosti antigenni a PCR testy.

Jako doklad o bezinfek¢nosti slouzilo potvrzeni o o¢kovani ¢i prodélané nemoci.

Znovu byl vyhlaSen nouzovy stav na 30 dni. Oteviraci hodiny klubti a restauraci se opét
zkratili do 22. hodiny. Na vefejnosti se nesmi konzumovat alkohol, je zakazana
konzumace jidla v jidelnich zonach v nakupnich centrech. Jsou zatrZzeny vano¢ni trhy a

jediné, co zlstava povoleno, je prodej kaprl a vanoc¢nich stromkii.
Mutace omikron zasahuje Cesko.
Prosinec 2021

22. prosince vlada oznamila, jak budou vypadat vanoc¢ni svatky a nasledujici tydny. Na
Stédry den obchody zavirali ve 12 hodin, kulturnich akci se smi i¢astnit maximalng

1000 sedicich lidi. Bez usazeni je maximalni poc¢et 100 lidi.

29. prosince byla zavedena specialni opatieni kviili nadchédzejicim oslavam nového

roku. Pocet lidi u stolu je sniZen na Ctyfi a vecirkli se mliZe ucastnit maximalné padesat

lidi.

Cizinci maji povinnost pied piijezdem do Ceské republiky absolvovat PCR test,

opatfeni plati pro o¢kované a lidi v ochranné lhité 180 dni po prodélani. (IDNES, 2022)
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2.9 Cestovaniv dobé pandemie

Béhem pandemie se zavedli pro cestovani nova opatieni, kterd maji pomahat v boji
proti Sifeni koronaviru, a pfitom zachovat moznost cestovat. Evropskd komise chce
zajistit volny pohyb osob, zbozi a sluzeb, musi vSak byt dodrzovéna zdravotni a
bezpecnostni opateni. Evropska komise zprovoznila tfi iniciativy, které maji pomoci

obcanlim cestovat po Evrop¢€ bez velkého rizika.
- Re-open EU

Re-open EU je platforma urcena k poskytovani informaci o aktudlnich cestovnich a
zdravotnich opatfenich v zemich pfidruzenych k Evropské Unii a Schengenu béhem
pandemie. Platforma ma pomoci pfi zajisténi volného pohybu a zaroven udrzet
uzivatele v bezpeci. Informace byvaji aktualizovany kazdych 24 hodin. Re-open EU
poskytuje barevnou mapu, kde jsou staty oznaceny barvou podle rizika vycestovani.

Cim tmavsi Gervena barva tim rizikovéjsi destinace. (EVROPA.EU, 2022)
- Digitélni certifikdit EU COVID

Potvrzeni o ukonfeném ocCkovani, prodélaném covidu v poslednich 180 dnech anebo
potvrzeni o negativnim vysledku PCR testu. To vSe se da vtakovém digitadlnim
certifikatu najit. Kazdy ¢lensky stat pro to ma jinou platformu nebo aplikaci. V Ceské

republice pro to slouzi aplikace tecka.

Certifikaty jsou uznatelné ve vSech Clenskych statech EU. Drzitel certifikdtu dal neni
nijak omezeny ve volném pohybu. Drziteli certifikatu nesmi byt nafizena dal$i cestovni

omezeni, pokud nejsou opravdu nezbytna. (EVROPA.EU, 2022)
- Spole¢ny formulaf pro trasovani cestujicich

Formular slouzi k vyméné idajii mezi organy Clenskych statd. Tyto udaje maji pomoci
vysledovat potencialné nakazené jedince. Jde hlavné o setkdni v dopravnich
prostiedcich, kde je t€z8i dodrzovat hygienicka opatieni. Kriticka byvaji letadla a vlaky.

Dale se daji formulate vyuzit pro sledovani polohy cestujicich.
- Cestujici a prava cestujicich

Béhem pandemie, 1 pies veSkera riizna rozvolnéni, se néktefi cestujici rozhodli nevyuzit

zakoupené sluzby at’ uz celych balickid anebo jen chtéji vratit zakoupené letenky,
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mistenky, palubni vstupenky a tak podobné. EU aby pomohla a odleh¢ila finan¢ni tlak
cestovnim kanceldfim a dopravcim, zavedla vydavani poukazi namisto vracenych
penéz. V Ceské republice se takto vydavali Lex vouchery. Pokud zékaznik nechtél
sluzbu spotiebovat kviili probihajici pandemii, at’ uz byli divody spojité s pandemii
jakékoliv, mé&l moznost sluzbu zrusit a misto finan¢nich prostfedki mu byl vystaven
Lex voucher. Vyjimku tvofili lidé ve starobnim ¢i invalidnim diichodu, t€¢hotné zeny a
maminky na matefské dovolené a lidé vedeni na pracovnim ufadé. Tito lidé, pokud

nechtéli poukaz, méli narok na vyplaceni finanénich prostiedkt. (EVROPA.EU, 2022)

2.10 Letecka doprava v dobé pandemie

Leteckd doprava, diky pandemii koronaviru, utrpéla takovou krizi, jakou jesSté
nezaznamenala. Nejen ze piispéla ke globalnimu $ifeni pandemie, ale hned na to byla
skoro ze dne na den odstavena z provozu. Letecka doprava je neopomenutelnou ¢asti
cestovniho ruchu a vyznamnym odvétvim. Predikce znovuobnoveni do jakéhosi
zazitého normalu se jevi vice nez optimistické S ptihlidnutim na uslé piijmy, panujici
nedivéru a nejistotu cestujicich. Zasazeny jsou jak nizkondkladové, tak klasické
aerolinie. Krize postihla i samotné vyrobce letadel a oba hlavni vyrobci hlasi obrovské
ztraty. Poznamendna je i nakladni leteckd doprava, nejvice globalni potravinové ¢i

zdravotni fetézce.

Diky vyvoji pandemie a expandovéani pandemie do celého svéta velkou rychlosti,
mnohé staty zareagovali uzavienim statl do takzvanych lockdownl a omezila pohyb
obcanli a moZnosti vycestovat. Omezeni byla na vSech pfickach cestovniho ruchu, coz

se podepsalo markantné na letecké doprave.

Turismus se v bieznu 2020 téméf zastavil. Nepovolené mezinarodni cestovani zasahlo
90 % svétové populace. Zavirani hranic, karantény a vSelijaké omezovani volného
pohybu zapficinilo zbrzdéni letecké dopravy. Vhledem k tomu, Ze leteckd doprava
zazivala téméf svlij kolaps, utrpéli tim 1 sluZzby na leteckou dopravu navazané, jako jsou
pohostinné a ubytovaci sluzby. V faddu mésici zacCali nékteré letecké spolecnosti
propoustét zaméstnance a n€které museli vyhlasit bankrot. Jako prvni nizkondkladova
spolecnost, ktera si zazadala o oddluzeni, byla britska spole¢nost Flybe. Dalsi velké

letecké spolecnosti zazadali o statni podpory.
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Z dat mezinarodni asociace leteckych dopravci IATA vyplyva, ze bylo zruseno sedm a
pal milionu let, a to za obdobi od ledna do Cervence v roce 2020. Tento rok bude
ziejmé zapsan jako nejhorsi rok letecké historie. Cista ztrata je odhadovana na 84,3
miliard americkych dolarti. 32 milionu pracovnich mist ve sféfe letecké dopravy je
v nebezpeci. IATA se domniva, ze tiroven osobni letecké dopravy by se mohla navratit
do stadia tak, jak vypadala pfed pandemii, nejdiive v roce 2024. VétSina leteckych
spolecnosti je likvidni nejdéle tii mésice a delsi dobu bez provozu by nebyla schopna
zvladnout bez statni pomoci. Pro vlady je vyhodné letecké spole¢nosti financné
podpofit obzvlast, pokud je cestovni ruch vyznamnou polozkou pii tvorbé HDP.
Lufthansa ziskala statni podporu ve vysi 9 miliard EUR. Air France bylo poskytnuto 7
miliard EUR.

Diky pandemii prochazi letecka doprava zménami, kterymi se snazi uklidnit a znovu
uspokojit poSramocenou poptavku. Meni se tedy zavedené standardy v rdmci
ptedletovych kontrol a v prabéhu letu. Na nékterych letiStich se méfi teplota, jsou
vSudypfitomné dezinfekce a ochranné prostiedky, vSude jsou vyzadovany rozestupy a
mohou probihat i ndhodné testy na Covid-19. Dba se daleko vice o Cistotu, provadi se
tedy dikladnéjsi Uklidy letadel nez doposud. Jako dalSi zmény se planuji na palubach
letadel ztidit naptiklad latkové bariéry mezi sedadly. Firma Boeing chce vyuZzivat nové
antimikrobialni materialy, které by eliminovali pti dopadu jakykoliv virus. (RYSAVA,
2020)

2.11 Hlavni dopady pandemie na cestovni ruch

Ekonomické dopady

Cestovni ruch spada, jak uz bylo feceno, mezi hlavni ekonomické sektory svéta. V roce
2019 cestovni ruch tvofil 7 % celosvétového obchodu. V zemich, ve kterych tvori
cestovni ruch markantni podil na ekonomice, miize cestovni ruch vytvaret pfes 20 %
HDP. ProtoZe se stal cestovni ruch nejvice zasazenym odvétvim, ma tento zasah dopad

na pridruzené ekonomiky, zaméstnanost, Zivobyti, vefejné sluzby v celém svéte.

Predikce z roku 2020 hovoii o celkovém poklesu piijmi z cestovniho ruchu o 910
miliard americkych dolart. Takovy pfijmovy propad pociti i hruby doméci produkt, a to
snizenim o 1,5% nebo az o 2,8 %. Cestovni ruch zaméstnava piiblizné kazdého

desatého pracujiciho.
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Dopady na zivotni prostiedi

Pokles cestovniho ruchu ovliviluje jak pfizniveé, tak neptiznivé zivotni prostiedi.
Z negativniho hlediska diky poklesu cestovniho ruchu neni mozné financovani ochrany
biodiverzity. Diky poklesu turistti vyhleddvajicich pravou divocinu a divokou zvéf, se
op¢ét rozmohl ¢erny trh se zvifecimi trofejemi a znovu zacali ufadovat ve véEtsi mife
pytlaci. Zasazeni jsou poklesem turismu i domorodci, a zvlasté domorodé zeny. Ty si
ptivydélavali prodejem kulturnich femeslnych vyrobki. Utrpélo zachovani hmotného a
nehmotného kulturniho dédictvi. Béhem pandemie bylo uzavieno 90 % muzei a zhruba
13 % z nich se znovu nikdy neotevie. Také bylo zakazano, zruSeno ¢i pozastaveno
provozovani tradi¢nich festivall a shromazdéni, folklornich pfedstaveni a riznych

tradic. (UNWTO, 2020)
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3 Prakticka Cast

3.1 Metodologie vyzkumu

Pro praktickou cast své bakalaiské prace jsem se rozhodla vyuzit dotaznikové Setfeni.
Dotaznikové Setieni se fadi mezi kvantitativni metodu vyzkumu, které je pro moji praci

na téma nakupni chovani spottebitelii sluzeb CR ovlivnéné pandemii Covid-19 stézejni.

Otazky v dotazniku jsou vytvofeny na zéklad¢ pfedem stanovenych hypotéz, které se
opiraji o rozhovor sjednim =z investicnich partnerd Invia Group, Jaroslawem
Czernekem, novinové ¢lanky a u jedné z hypotéz vychazim z mé celosemestralni praxe

V cestovni kancelafi Krasim tour.

Celkove je v dotazniku 22 otazek, které jsem se snazila co nejvice konkretizovat, avsak
u n€kolika malo otdzek jsem zvolila typ otdzek otevienych, protoze pro mé byl dillezity
1 individudlni vystup dotazovanych. Dotaznik se tedy sklada ptevazné z maticovych
otazek, jelikoz jsem zkoumala soucasné V jedné otdzce roky 2019, 2020 a 2021.
Maticové otazky se dal 1i$i na maticové otazky, ve kterych bylo mozné vybrat pouze
jednu odpovéd’ pro dany rok, a na maticové otazky, ve kterych bylo mozné pro dany rok
zvolit vice odpovédi. V zavéru dotazniku jsem pouzila Cist€ uzaviené otdzky pro

kategorizaci dotazovanych. Jak pfesn€ dotaznik vypadal je mozné vidét v ptiloze.

3.1.1 Proces dotazovani

Dotaznik byl stvofen pomoci stranky Survio.com tudiZ se jedna o elektronicky dotaznik.
Tento typ byl zvolen z divodu efektivni distribuce k dotazovanym a moznosti ziskat
sumar zaznamenanych odpovédi. Dalsim divodem bylo pohodli pro oslovené, jelikoz
se mohli k dotazniku kdykoliv vratit a své odpovédi doupravit a také nebyli limitovani

mistem k vyplnéni. Pro vyplnéni stacil i mobilni telefon.

Dotazovani bylo realizovano rozesldnim piimého odkazu na dotaznik se zadostni o
vyplnéni, a to od zacatku dubna 2022 do zacatku kvétna 2022. K prvotni zadosti o
vyplnéni bylo pfipojeno, Ze se dotaznik tyka pouze osob, ktefi mivaji bézné alespoil
jednu dovolenou v roce, pifi niz cestuji. V uvodu dotazniku uz bylo pouze stru¢né

predstaveno, o jaky dotaznik se jedna, k jakému ucelu slouzi a kdo je jeho autorem.
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Respondenti

Jesté pied tim, nez jsem vibec zapocala vytvaret dotaznik, kladla jsem sama sobé
otazku, komu budu chtit takovy dotaznik vlastn¢ ptedlozit. Zjistila jsem, Ze je pro mé
dalezité vybrat osoby, které jsou starSi 18 let, jsou zaméstnani nebo podnikaji, a to,
zdali pojedou na dovolenou ¢i nikoliv, zalezi pouze na nich samotnych. Chtéla jsem tim
vyselektovat vSechny osoby, které se nemohou ucastnit cestovniho ruchu, ne proto, ze
by sami nechtéli ale proto, Ze si cestovani nemohou sami zabezpecit ¢i zafinancovat.
Jako respondenty jsem si vybrala zaméstnance a podnikatele z Generali Ceské
pojistovny, kde jsem pozadala o vyplnéni generalni feditele a jejich podiizené. Diky

tomu pochazi respondenti z riznych koutti Ceské republiky.

Celkové jsem ziskala 244 odpovédi, od respondenti starSich 18 let, samostatné

vydéelecné ¢innych ¢i zaméstnanych, pii zastoupeni vSech pohlavi.

3.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pted vytvorenim dotazniku, bylo zapotiebi stanovit nékolik zakladnich hypotéz, které se
postupné bud’to potvrdi, nebo vyvrati. Mé hypotézy a domnénky mi pomadhaly
s kompletaci otdazek pro vytvofeni dotazniku a v zavéru bakaladiské prace hypotézy

vyhodnotim.

Prvni hypotéza vychdzi znovinového ¢lanku na serveru iDNES.cz, ktery tvrdi, Ze
nadpoloviéni vétsina Cechti hodla stravit svoji letni dovolenou v Ceské republice.
Clanek vychazi zprizkumu vyhleddvade ubytovani a aktivit Explorio.cz.

(IDNES,2021)

1) Hypotéza: Béhem koronavirové pandemie spotiebitelé ve vétsing piipada volili

pobyty v tuzemsku

Druha hypotéza vychazi ze stejného ¢lanku. V ¢lanku dale rozebiraji, ze 29 % Cechii
ma v planu pfi dovolené utratit vice pen¢z nez v letech minulych. Uvadi také Ze na

rozpocet dvou tietin domécnosti se pandemie negativné nepodepsala. (IDNES,2021)

2) Hypotéza: V roce 2021 byla primérna utrata za spotiebu sluzeb cestovniho

ruchu na 1 osobu vyssi nez v roce 2020.

39



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Ttreti hypotéza vychazi z rozhovoru s investiénim partnerem Invia Group, Jaroslawem
Czernekem, ktery udava propad v obratu za rok 2020 na 30 az 40 % z roku 2019. Za rok
2021 eviduji zlepseni které vSak v porovnanim s rokem 2019 vychazi na 60 az 70 %

obratu. (EKONOM,2021)

3) . Hypotéza: Béhem koronavirové krize spotiebitelé spoticbovali mensi mnozstvi

sluzeb cestovniho ruchu.

Ctvrta hypotéza je zalozena na mé zkuSenosti z celosemestralni praxe z cestovni
kancelate Krasim tour, kterou jsem absolvovala v roce 2020 od biezna do srpna.
V kancelafi jsem byla béhem toho obdobi, kdy museli byt kancelare jesté zaviené, ale
také béhem rozvolnéni. Bylo vcelku normalni, ze lidé béhem uzavieni kancelaie
vyfizovali své objednavky telefonicky ¢i pfes webové stranky cestovni kancelare. Velka
zména vSak nenastala ani po rozvolnéni a pii znovuotevieni cestovni kancelaie. Lidé
nadale volali ¢i zasilali objedndvky ptfes webové stranky. Velice sporadicky zavitali

pfimo k nam do kancelafre.

4) Hypotéza: V dobé koronavirové krize spotiebitelé upiednostiiovali nakupy

sluzeb CR bezkontaktné.
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4 Vyhodnoceni vysledkd dotaznikového Setfeni

Vysledky z dotaznikového Seteni byli pfevedeny do piehlednych tabulek a graft, ze
kterych je mozné vycist vysledky. Kazdy graf ¢i tabulka bude doplnén o komentéi ve
kterém budou popséany vysledky.

Kazda otazka z dotaznikového Setieni je v bakalarské praci vyhodnocena a rozebrana
zvlast. Bylo rozhodnuto upfednostnit socio-demografické otazky, které jsou
v dotazniku zasazeny az na samotny konec, a budou tedy vyhodnocovany jako prvni.
Jedna se o otazky 20, 21 a 22. Dal se bude pokracovat s prvni otazkou z dotazniku a

bude navazovano podle poradi z dotazniku.

20. otazka: Jaké je Vase pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

B Mu? HZena

Obrazek 3 Pohlavi respondenti

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Tato otazka méla pouze okrajovou selektivni dilezitost. Vzhledem k charakteru
dotazniku a tématu, neni nutnd vyvazenost pohlavi. Vzhledem k distribuci dotazniku

vSak muze byt usouzeno, ze zeny byly vice ochotné dotaznik na dané téma vyplnit.
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21. otazka: Do jaké vékové kategorie patrite?

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

12;4,9%

18-25 let

Do jaké vékové kategorie patrite?

74;30,3%

62; 25,4%

48;19,7%

36; 14,8%

26-35 let 36-45 let 46-54 let 55-62 let

® Radal

Obrazek 4 Vékové sloZeni respondentii

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

12;4,9%

Vice nez 63 let

Tato otdzka méla za ukol rozdélit respondenty do pfedem stanovenych veékovych

kategorii. Pro tento el bylo zvoleno 6 kategorii. VEk nebyl nijak omezen. Odpovidat

mohl kazdy od dosazenychl8 let.

Nejvice respondentt se fadi do vékové kategorie 46-54 let. Druhou nejvice zastoupenou

kategorii je rozmezi od 36 do 45 let.
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22. otazka: Kde bydlite?

Tabulka 1 Tabulkové zpracovani vysledki 22. otazky

Kde bydlite?

Kraj Pocet respondentt
Jihocesky kraj 8
Jihomoravsky kraj 1
Karlovarsky kraj 10
Kralovéhradecky kraj 21
Liberecky kraj 15
Moravskoslezsky kraj 34
Pardubicky kraj 1
Plzensky kraj 1
Praha 23
Stredocesky kraj 14
Ustecky kraj 107
Vysocina 4
Zlinsky kraj 5
Celkovy soucet 244

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Podle tabulkového zpracovani je vidét, ze dotaznik méli respondenti moznost vyplnit

témét ve viech krajich Ceské republiky. Nejvice respondentll, presn&ji 107, pochazi

z Usteckého kraje. Druhym nejzastoupendj§im krajem se stal se 34 respondenty kraj

Moravskoslezsky.
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1. Otazka: Jakym zplsobem jste si zajistil(a) hlavni dovolenou

v roce 2019, 2020, 20217

Jakym zplUsobem, jste si zajistil(a) hlavni dovolenou v roce
2019, 2020 a 2021?

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2019 2020 2021

M VyuZil(a) jsem sluZeb cestovni kanceldfe/agentury M Individudiné m Nemél(a) jsem hlavni dovolenou

Obrazek 5 Zpitisob zajisténi hlavni dovolené

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Z grafického zpracovani otdzky na zpisob zajiSténi hlavni dovolené mizeme vidét
téméf vyrovnanou situaci ve vsech letech. V kazdém piedmétném roce, respondenti
odpovédéli, Ze si svoji hlavni dovolenou zajistuji pfevazné individudlné. V roce 2019
26,6 % dotazovanych pro zajisténi své dovolené vyuzilo sluzeb cestovni kancelafe ¢i
agentury. V roce 2020, pfi prvnim roce pandemie, vyuZilo sluZzeb cestovni kancelare ¢i
agentury pouhych 13,1 % z dotazovanych. To je o 13,5 % mén¢ nez v roce 2019. Pokud
vezmeme V potaz, ze vroce 2019 vyuzilo sluzeb CK ¢i CA 65 z dotazovanych
respondenttl, tak v roce 2020 jich bylo 32, coz znamend pokles ve vyuziti sluzeb CK a
CA 0 50,8 %. V roce 2021 vyuzilo sluzeb CK a CA 20,1 % z dotazovanych. Je zde tedy

vidét znovu zvysujici trend ve vyuziti sluzeb CK a CA.

Podivame-li se na variantu odpovédi ,,Nemél(a) jsem hlavni dovolenou®, v porovnani
srokem 2019 ptfed pandemii, kde nevycestovalo 17,6 % respondentli, se toto Cislo
vobou letech =zvysSilo. Vroce 2020 neuskutecnilo hlavni dovolenou 32 %
z dotazovanych, coz je narist o 14,4 % v porovnani srokem 2019. Vroce 2021
neuskutecnilo hlavni dovolenou 26,6 % dotazovanych, coz je oproti roku 2019 narGst

9 % a ve srovnani s rokem 2020 pokles 0 5,4 %.
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Tabulka 2 Spojitost vékové kategorie s neuskuteénénim hlavni dovolené

Respondenti, kteri neméli hlavni dovolenou

Vék/Rok 2019 2020 2021
18-25 let 7 6 7
26-35 let 4 11 7
36-45 let 11 17 13
46-54 let 9 22 20
55-62 let 6 15 11
Vice nez 63 let 6 7 7
Celkovy soucet 43 78 65

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

24

Kdyz se zamétime na vékové kategorie ve spojitosti s neuskute¢nénou hlavni dovolenou
Vv jednotlivych letech, tabulka ukazuje, Zze v roce 2019 ve vékové kategorii 36-45 let
neuskute¢nilo svoji hlavni dovolenou 11 respondenti. V tomto roce to byla
nejzastoupenéjsi kategorie. Zména nastala v roce 2020, kde v porovnanim s rokem 2019
doslo k nejvétsimu zvySeni neuskuteénénych dovolenych v kategorii 46-54 let.
Kategorie 46-54 let je také vroce 2020 s 22 respondenty nejzastoupenéjsi. Druhé
nejveétsi zvySeni nastalo v kategorii 55-62 let, kde oproti roku 2019 vroce 2020
nevycestovalo dalSich 9 respondentd. V roce 2021 Byla nejzastoupenéjsi kategorie 46-
54 let, stejné tak jako v roce 2020.
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2. Otazka: Prostfednictvim jakych komunikacnich kanal( jste si

zabezpedil(a) svoji hlavni dovolenou?
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B Osobné M Telefonicky M Presinternet Jiné M Nebyl/a jsem na dovolené

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Maticova otazka S vice moznostmi pro oznaceni odpovédi. Byl zvolen tento typ

zaznamenavani odpovédi, jelikoz je bézné pti sjednavani dovolené vyuzit vice

komunikacnich kanald. Respondenti odpovidali na otazku pro kazdy rok zvlast a meli

moznost zaznacCit vice odpovédi. V roce 2019 ptfed pandemii koronaviru zaznacili

respondenti, ze si sjednavali dovolenou nejcastéji pomoci internetu. Obdobné tomu tak

bylo i vrocich 2020 a 2021 avSak snizil se pocet zaznaenych odpovédi u vybéru

odpovédi ,,Osobné*.
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Tabulka 3 Rozdéleni zpisobu sjednani hlavni dovolené na osobni a bezkontaktni

Prostrednictvim jakych komunikacnich kanalii jste si zabezpecil(a) svoji hlavni dovolenou?

Rok Osobné Bezkontaktné Byli na dovolené  Nebyli na Celkem
dovolené

2019 49 151 200 44 244

2020 31 134 165 79 244

2021 39 138 177 67 244

Rok Osobné Bezkontaktné Byli na dovolené  Nebyli na Celkem
dovolené

2019 20 % 62 % 82 % 18 % 100 %

2020 13% 55 % 68 % 32% 100 %

2021 16 % 57 % 73% 27 % 100 %

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Tabulka slouzi K rozd€leni komunika¢nich kanali na osobni a bezkontaktni zpusob
sjednani hlavni dovolené v jednotlivych letech. Do osobniho sjednani hlavni dovolené
byly zahrnuty odpovédi kazdého respondenta, ktery zaznacil odpovéd’ ,,osobné* ¢i
,Jiné“. Do bezkontaktniho sjedndni jsou zapocitany odpovédi zaznacené v moznostech
»pres internet ¢i ,telefonicky*. Pro tuto tabulku bylo vyhodnocena odpovéd kazdého
respondenta zvlast. Diky tomu bylo zjisténo, jakym zplsobem si kazdy z respondentti

sjednaval svoji dovolenou v jednotlivych letech.

V roce 2019 si zabezpecilo 20 % z dotazovanych svoji hlavni dovolenou osobné a 62 %
bezkontaktnim zpisobem. V roce 2020, zvolilo osobni zpusob sjednani 13 %
respondenttl, 55 % respondentll si zabezpecovalo svoji dovolenou bezkontaktné. V roce
2021 si osobné zabezpecilo svoji dovolenou 16 % respondentii a bezkontaktné 57 %
respondentt. Tato procentualni vyhodnoceni zahrnuji vSechny respondenty bez rozdilu,
zda na dovolené byli, nebo nebyli. Pro pfesnéjsi vyhodnoceni je potieba vychazet pouze
z respondentti, ktefi v jednotlivych letech na dovolené byli. Pro tyto ti¢ely vyhodnoceni

bude vyuzita nadchazejici tabulka.
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Tabulka 4 Piesnéjsi vyhodnoceni zptisobu sjednani hlavni dovolené

Prostrednictvim jakych komunikacnich kanali jste si zabezpecil(a) svoji hlavni dovolenou?

Rok Osobné Bezkontaktné Byli na dovolené
2019 49 151 200

2020 31 134 165

2021 39 138 177

Rok Osobné¢ Bezkontaktné Byli na dovolené
2019 25% 76 % 100 %

2020 19 % 81 % 100 %

2021 22% 78 % 100 %

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

V tabulce je vychazeno z respondentt, ktefi béhem dotazovaného obdobi na dovolené
byli. V tomto pfipadé vroce 2019 mélo 200 z dotazovanych respondentt hlavni
dovolenou. V roce 2020 hlavni dovolenou mélo 165 z dotazovanych a v roce 2021 177
z dotazovanych. Redln¢ si tedy sjednalo dovolenou osobné¢ vroce 2019 25 %
dotazovanych, v roce 2020 19 % dotazovanych a v roce 2021 22 %. Bezkontaktné si
sjednalo dovolenou v roce 2019 76 % respondentt, v roce 2020 81 % respondenti a
v roce 2021 78 % respondenti. Oproti roku 2019 pied pandemii doslo v letech 2020 a
2021 k nardstu poctu sjednanych dovolenych bezkontaktné a doslo k poklesu sjednani

hlavni dovolené osobné.
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3. Otazka: Jakym zpUsobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby
(nebo cely zajezd)?

Jakym zplsobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby (nebo cely
zdjezd)? Graf A
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5,0%
0,0%
2019 2020 2021
H Hotové m Platebni kartou fyzicky
B Platebni kartou online B Mobilni telefon/chytré hodinky

Obrazek 6 Zpusob uhrady jednotlivych sluZeb

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Jakym zplsobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby (nebo cely
zdjezd)? Graf B
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Obrazek 7 Zpisob tuhrady jednotlivych sluzeb

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
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Maticova otazka s vice moznostmi pro oznaceni odpovédi. Z diivodu piehlednosti je
tato otazka zpracovana do dvou grafii. U této otazky opét mohli respondenti ozna¢ovat
vice moznosti. Byl zvolen tento typ zaznamenavani odpovédi, protoze je bézné hradit

jak zajezd, tak jednotlivé sluzby rozlisnym zpisobem.

Z grafu je patrné, Ze ve vSech letech respondenti hradili nejvice sluzby cestovniho ruchu

pres internetové bankovnictvi a platebni kartou online.

V letech 2020 a 2021 doslo u respondentll k mirnému zvyseni ve vyuzivani platby

prostiednictvim mobilniho telefonu ¢i chytrych hodinek.

Je moZné pozorovat, Ze 1 V probihajici pandemii v letech 2020 a 2021, dotazovani
neupravili vyrazné zpiisoby thrad jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu i ptes veskera

doporuceni platit bezhotovostne¢.

4. Otazka: V jakém rocnim obdobi jste uskutecnil/a Vasi hlavni

dovolenou?

V jakém rocnim obdobi jste uskutecnil/a Vasi hlavni

dovolenou?
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Obrazek 8 Preference ro¢niho obdobi pro uskutecnéni dovolené

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
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Tato otazka slouzila ke zjiSténi preference dotazovanych, v jakém obdobi realizuji svoji
hlavni dovolenou. Ve vsech letech je jednozna¢na volba letniho obdobi Nejvétsi vliv
meéla pandemie na pokles zimnich dovolenych. V roce 2019 respondenti vice volili,

Vv porovnani s roky 2020 a 2021, pro uskute¢néni hlavni dovolené zimni obdobi.
5. Otazka: Jak dlouha byla VasSe hlavni dovolena?

Jak dlouh3d byla Vase hlavni dovolena?
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35,20%
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m1-7dni m8-11dni 12 a vice dn( Nebyl/a jsem na dovolené

Obrazek 9 Délka dovolené

(zdroj: vilastni zpracovani, 2022)

V této otazce, je zkoumano, jak se zmeénila preference v délce dovolené v dobé
pandemie. Z grafu je mozné vypozorovat, Ze respondenti oproti roku 2019, kde nejvice
volili délku dovolené 8-11 dni, dochazi v dalsich letech k poklesu. V roce 2020 jde o
9,8 % a v roce 2021 jde 0 4,5 %.

V roce 2020 volili nejcastéji délku dovolené 1-7 dni a vroce 2021 dochazi opét
k narastu oproti roku 2020 u kategorie 8-11 dni. Délka dovolené 8-11 dni byla v roce

2021 znovu nejcastéji volenou délkou dovolené, obdobné jako v roce 2019.

U délky dovolené 12 a vice dnu, je vidét, ze dochazi v roce 2020 k poklesu oproti roku

2019 a v roce 2021 dochazi opét velmi mirnému nartstu.

Pozorujeme tedy, Ze v obdobi pandemickych rokt, respondenti spiSe preferovali kratsi

dovolené.
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6. Otazka: Jaky hlavni zplsob dopravy jste v jednotlivych letech
vyuzil(a)?

Jaky hlavni zplsob dopravy jste v jednotlivych letech
vyuzil(a)?
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Obrazek 10 Zpiisob dopravy

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
Maticova otazka s vice moznostmi pro oznaceni odpovédi. V této otazce byla opét

zvolena moznost zaznaCeni vice odpovédi z divodu mozné volby kombinované

dopravy.

Nejcastéjsi zaznacenou odpoveédi pro volbu hlavniho zptisobu dopravy v jednotlivych
letech je doprava pomoci automobilu. Podil automobilové dopravy ¢ini ve vSech letech
kolem 50 % zaznafenych odpovédi. Druhou nejvice oznacovanou variantou hlavniho
zpusobu dopravy se stala leteckd doprava. V pandemickych letech 2020 a 2021 ve volbé
letecké dopravy dochazi k prudkému poklesu. U dalSich zptisobli dopravy nedochazi

K vyraznym zménam.
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7. Otazka: Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(a)?

Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(a)? Graf A
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Obriazek 11 Kategorie ubytovani

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(a)? Graf B
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Obrazek 12 Kategorie ubytovani

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Maticova otazka s vice moznostmi pro oznaceni odpovédi. Z divodu piehlednosti je
tato otazka zpracovana do dvou grafi. Vice moznosti pro zaznaceni odpovédi bylo
zvoleno, protoze z vlastnich zkuSenosti vim, ze mnoho lidi vyuziva vice kategorii

ubytovani béhem dovolené. (poznavaci zajezdy)
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Z grafu vypliva, ze jako nejcastéjsi kategorii ubytovani respondenti vyuzivali hotel, a to
plati pro vSechny dotazované roky. V roce 2020 vSak doslo k velkému poklesu vybéru
ubytovani v hotelu a zarovenl nedosSlo k vyrazng&jSimu poklesu v jinych ubytovacich
kategoriich. Zda se, Ze respondenti, ktefi v tomto roce hlavni dovolenou neméli,

historicky vyuzivali pro své ubytovani prevazné hotely.

Roce 2021 vycestovalo vice z dotazovanych a pocet opovédi u vybéru kategorie

ubytovani v hotelu opét vrostl.

8. Otazka: Jaky zplsob stravovani jste si zvolil(a)?

Jaky zpUsob stravovani jste si zvolil(a)? Graf A
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Obrazek 13 Zpiisob stravovani

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
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Jaky zpUsob stravovani jste si zvolil(a)? Graf B
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(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
Maticova otazka s vice moznostmi pro oznaceni odpovédi. Z ditvodu piehlednosti je
tato otazka zpracovana do dvou grafu. Zde byla zvolena tato moznost zadavani
odpovédi z divodu predeslé otazky. S moznosti zmény ubytovaci kategorie se miize

lisit i zpuisob stravovani.

NejzastoupengjSim zptuisobem stravovani se stal ve vSech letech zplisob bez stravy.
V pandemickych letech doslo v tomto ohledu jen k malému poklesu. K nejvyrazné;si
zméné, doSlo v porovnani s rokem 2019, ve volbé odpovédi zplisobu stravovani All
inklusive. V roce 2020 se snizil pocet zaznacenych odpovédi z 19,3 % na 7 % a v roce
2021 se snizil pocet zaznacenych odpoveédi na 13,9 %. V roce 2021 nebyl pokles oproti
roku 2019 tak markantni. V dalSich zptisobech stravovani nedoslo v jednotlivych letech

Kk vyraznéj$§im zménam.

55



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

9. Otazka: V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou? rok

2019

V jaké zemi jste strdvil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2019

60
49
50
38
40
28
30
20
17
20 14
12
10 6 6 5 5 4 4 24 4 3 3
11 22 111 1 11
0 (I B B B BN B R R
@ > [T ~4 > (] v v O © O
9_4025;0-23_3333533333355:o-;n--;,?
5 € 2 98 B2 Y g 2 2T v Qg c YR D P®T = L2 g 9
O T, - W W ® g O § e ® c ¢ o & U S © 5 T ¢ &
2 o z2° c c 2 a E © 5 5 Fy 5 S < 2 @ w o6 0
Q'>L o = >0)|—|—|—u'm © c © ©O
2 3 9o a 2 &8 o o s o0 S S w
'06 g w o v >8—x
N 7} %)
~x £ o o
s @ © [
w0 —_
(O LY © E_
= @
° c N
U Q
o
£ 8
(%]
=

Obrazek 15 Destinace hlavni dovolené 2019

(zdroj: vilastni zpracovani, 2022)

Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2019

= Ceska Republika = Zahranici

Obriazek 16 Podil dovolenych v tuzemsku a zahrani¢i 2019

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)
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Na obréazku ¢islo 12, je graficky zndzornéno, ve kterych destinacich respondenti stravili
hlavni dovolenou v roce 2019. V tomto roce nejvice respondentii navstivilo destinace

Chorvatsko, Recko a Italii.

Na obrazku ¢islo 13, je vidét grafické zndzornéni podilu tuzemskych a zahrani¢nich
dovolenych. Hlavni dovolenou v tuzemsku stravilo 24 % z dotazovanych respondentd,
kteii jeli v daném roce na dovolenou a pro zahrani¢ni dovolenou se rozhodlo 76 %

Z nich.

10. Otazka: V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou?

rok 2020

V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2020
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Obrazek 17 Destinace hlavni dovolené 2020

(zdroj: vilastni zpracovani, 2022)
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Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2020

53%

= Ceska Republika Zahranigi

Obrizek 18 Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2020
(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Na obrazku cislo 14 je graficky znazornéno, ve kterych destinacich respondenti stravili
hlavni dovolenou v roce 2020. Nejnavstévovanéjsi destinace se shoduji s destinacemi

z roku 2019.

Na obrazku c¢islo 15, je vidét grafické zndzornéni podilu tuzemskych a zahrani¢nich
dovolenych. Hlavni dovolenou v tuzemsku stravilo 47 % z dotazovanych respondentt,
ktefi jeli v daném roce na dovolenou a pro zahrani¢ni dovolenou se rozhodlo 53 %

Z nich.
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11. Otazka: V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou?

rok 2021

V jaké zemi jste stravil(a) svoji hlavni dovolenou? rok 2021
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Obrazek 19 Destinace hlavni dovolené 2021

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2021

59%

= Ceska Republika Zahranici

Obriazek 20 Podil dovolenych v tuzemsku a zahranici 2021
(zdroj: vilastni zpracovani, 2022)
Na obrazku ¢islo 16, je graficky zndzornéno, ve kterych destinacich respondenti stravili
hlavni dovolenou v roce 2021. V tomto roce nejvice respondentd navstivilo destinace

Chorvatsko, Recko a Egypt.
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Na obrazku ¢islo 17, je vidét grafické zndzornéni podilu tuzemskych a zahrani¢nich
dovolenych. Hlavni dovolenou v tuzemsku stravilo 41 % z dotazovanych respondentt,
ktefi jeli v daném roce na dovolenou a pro zahrani¢ni dovolenou se rozhodlo 59 %

Z nich.

Otdazka Cislo 12, 13,14: Jakou Castku jste cca celkem vynaloZil(a)
na dovolenou (véetné utraty béhem dovolené) na 1 osobu?

2019, 2020, 2021

Tabulka 5 Primérna ¢astka na dovolenou

Primeérnda c¢dstka vynaloZend na dovolenou (véetné utraty béhem dovolené) na 1 osobu
Rok Castka

2019 26 458 K¢
2020 22 564 K¢
2021 24610 K¢

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Tyto otazky byly vSechny otevieného typu. Znamena to, ze respondenti mohli vypsat
pfesnou ¢astku utraty na jednu osobu za dovolenou. Byly shrnuty vsechny tii otazky
K jednomu vyhodnoceni, jelikoz vyhodnocovat kazdou otazku zvlast by bylo

nepredmétné.

Ze vsech castek vypsanych respondenty v jednotlivych letech, byla vypocitana
primérna suma, kterou v uvedenych letech primémné respondenti vynalozili na jednu

osobu béhem dovolené.

V roce 2019 pied pandemii vynalozili respondenti primérnou ¢astku pro zabezpeceni

hlavni dovolené 26 458 K¢.

V roce 2020 vynalozili respondenti primérnou ¢astku pro zabezpeceni hlavni dovolené

22 564 K¢.

V roce 2021 vynalozili respondenti primérnou ¢astku pro zabezpeceni hlavni dovolené

24 610 K.
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Ve srovnani s rokem 2019 se primérna vynalozena ¢astka na hlavni dovolenou v roce
2020 zmensSila o 3 894 K¢&. V roce 2021 byla primérna ¢astka taktéz nizsi ve srovnani

s rokem 2019. Oproti roku 2020 se lisila uZ jen o 1 848 K¢.

15. Otazka: Priplacel(a) jste si néjaké ,extra covidové” cestovni
pojisténi v roce 2020/2021°?

Ptiplacel(a) jste si néjaké , extra covidové” cestovni
pojisténi v roce 2020/2021 ?
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Obrazek 21 Covidové cestovni pojisténi

(zdroj: vilastni zpracovani, 2022)

V roce 2020, diky covidové pandemii, zacali pojiStovny nabizet k cestovnimu pojisténi
rizna covidova pripojisténi, kterda méla pokryt napiiklad storno zijezdu, z divodu

onemocnéni nemoci covid-19 a s tim spojené povinnosti vykonat natizenou karanténu.

Otazkou ma byt zjisténo kolik z respondentt, ktefi méli v letech 2020 a 2021 hlavni

dovolenou, si takové cestovni pojisténi sjednalo.

V roce 2020 si covidové cestovni pojisténi sjednalo 21,2 % respondentt. V roce 2021 si
takové cestovni pojisténi sjednalo 30,5 % respondentl. Je tedy mozné fict, Ze zajem o

toto pojisténi méli respondenti v roce 2021 vEtsi.
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16. Otazka: LiSila se nédim Vase dovolena, probihajici béhem
pandemie covid-19, oproti standardnim dovolenym, na které
jste byl(a) zvykly(a)?

Tabulka 6 Zmény na dovolené

Nejcastejsi zmeny

Povinné noseni Rousek/respiratoru 33
Testovani 12
Nutnost prokazovani certifikdatem 12
Omezené hotelové sluzby/stravovani 10
Nutnost priletovych a odletovych formulari 10
Hygienicka opatreni 10

Nejeli do zahranici

Méne lidi

Zména destinace

Zavrené turistické atrakce a mista
Ubytovani v soukromi

Meéreni teploty

Stres, nervozita a strach z ndkazy
Rozestupy

Omezeni pohybu

NN W WS OOl NN

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Oteviena otdzka, ve které respondenti pfimo vyjadfovali, S jakymi zménami se na svych

dovolenych setkali béhem pandemickych roki 2020 a 2021.

Uvedené informace byly shrnuty a roztfidény do jednotlivych kategorii pro lepsi

prehlednost a moznost vyhodnoceni.

Odpovéd’ kazdého respondenta je vyhodnocena zvlast piimo podle individudlni

zkuSenosti.

Jako nejcastéj$i zmény oproti dovolenym ptfed pandemii respondenti uvadi noSeni
rousek ¢i respiratorti, povinnost testovani pied dovolenou nebo v misté dovolené a dale

nutnost prokazovani certifikatem o prodélani covidu, ockovani ¢i bezinfek¢nosti.

Dale respondenti uvadéji zmény v podobé omezené¢ho nebo pozmeénéného rezimu
stravovani, omezené hotelové sluzby, povinnost pfiletovych a odletovych formulait,
zvysSené hygienicka opatfend. 7 z respondentl také uvedlo jako zménu fakt, ze kvili

pandemii viibec nejeli na zahrani¢ni dovolenou a travili svoji hlavni dovolenou na
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mistech v Ceské republice. Také 7 respondentd uvedlo, Zze v misté hlavni dovolené,

ubylo dalSich turistl, coz obecné vnimali jako pozitivni faktor.

Dalsi respondenti uvadi, ze kvili pandemii nemohli vycestovat do destinaci na které
byli zvykli a museli proto volit destinaci jinou. Také uvadi, ze diky pandemii nebyla
k dispozici nékteré turistické atrakce ¢i turistickd mista a dale, Ze radé&ji zvolili
ubytovani v soukromi namisto ubytovani v ubytovacich zafizenich, kde se soustfedi

vetsi mnozstvi dalSich turista.

Okrajové pak zminovali jako zménu oproti letim pfed pandemii, Zze se setkavali

s méfenim teploty, se stresem, nervozitou a strachem z nakazy.

17. Otdzka: Probihala na vasi hlavni dovolené néjaka omezeni

VvV ramci pandemie?

Probihala na vasi hlavni dovolené néjaka
omezeni v rdmci pandemie?

88

123

ano ne

Obrazek 22 Omezeni na hlavni dovolené

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otevienad otazka, ve které méli respondenti moZnost vypsat, zdali na jejich hlavni

dovolen¢ probihala néjaka opatieni a pokud ano, tak jaka.

123 respondentti uvedlo, Ze se na jejich hlavni dovolené setkali s protipandemickymi

omezenimi.
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Jednotlivi respondenti konkrétné uvedli:

- Nebylo jim povoleno stravovat se ve vnitinich jidelnach

- Byly zrusené svédské stoly a jidlo jim bylo servirovano

- Celkovy vybér pokrmt byl zmensen, v porovnani se situaci pied pandemii
- Pokud si mohli pokrmy servirovat sami, museli mit nasazené rukavice

- U stolu jim bylo povoleno sedét pouze v omezeném poctu

- Stoly mély mezi sebou velké rozestupy

- Nekteré hotelové atrakce byly plné uzavieny

- Byly zkracené oteviraci doby riiznych podniki

- Pro vstup do bazénu byl vyZadovén certifikat o bezinfekcnosti

- Rezim wellness byl zna¢né omezen

18. Otdzka: Pokud mUzete srovnat, byla pro Vas pfijemnéjsi

dovolena pred pandemii koronaviru nebo béhem pandemie?

Tabulka 7 Srovnani dovolenych pifed a béhem pandemie

Pokud miizete srovnat, byla pro Vas prijemnéjsi dovolend pred pandemii koronaviru nebo behem
pandemie?

Odpovedi Pocet %
Dovolena byla prijemnéjsi pred pandemii 101 41 %
Dovolena byla prijemnéjsi behem pandemie | 38 16 %
Nepocitoval jsem rozdil 57 23 %
Nebyl jsem na dovolené/nemohu posoudit 48 20 %
Celkem 244 100 %

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Otazka, kterd zkouma osobni zhodnoceni hlavnich dovolenych ptfed pandemii
koronaviru a béhem pandemie. 41 % dotazovanych se vyjadtilo, Ze jejich dovolena byla

pted pandemii pfijemnéjsi a lepsi neZli ta, kterou absolvovali béhem pandemie.

16 % respondentl v§ak zhodnotilo dovolenou béhem pandemie za ptijemnéjsi nez pred

pandemii.

23 % respondentt uvedlo, ze nepocitovali zadny rozdil ve straveni dovolené pted nebo

béhem pandemie koronaviru.
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Celkem 20 % respondenti uvedlo, ze na dovolené nebyli nebo nemohou tuto

problematiku posoudit.

19. Otazka: S kym jste cestoval(a)?

S kym jste cestoval(a)?

60%
48% 48%

50% 46%

40%

30%
18%

20%

10%

0%
2019 2020 2021

mSam WS partnerem/partnerkou  ® S rodinou S prateli

Obrazek 23 S kym respondenti cestovali

(zdroj: viastni zpracovani, 2022)

Z grafu je zfetelné, Ze situace, s kym respondenti cestuji se vyrazné¢ v jednotlivych
letech neméni. V letech 2020 a 2021 dochdzi k menSimu sniZeni vycestovani
respondentl s partnery a zaroven dochazi k mirnému zvySeni vycestovani respondenti

24

s prateli. Dale je mozné fict, ze sdm na hlavni dovolenou uz téméf nikdo nejezdi.

65



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

5 Vyhodnoceni hypotéz

V této ¢asti, ktera se opird o vyhodnocené otazky z dotazniku, se vyhodnoti piedem

stanovené hypotézy. Hypotézy se potvrdi nebo naopak vyvrati.

1) Hypotéza: Béhem koronavirové pandemie spotrebitelé ve vétsiné pripadit volili

pobyty v tuzemsku.

Zdali je tato hypotéza pravdiva ¢i nikoli, je mozné zjistit z otdzek ¢islo: 9, 10 a 11.
Otazky rozebiraji, kde respondenti travili hlavni dovolenou v jednotlivych letech.
Otazka ¢islo 9 predstavuje, jak respondenti cestovali rok pied pandemii a zaroven slouzi

jako porovnavajici rok s roky pandemickymi neboli s lety 2020 a 2021.

V roce 2019, travilo hlavni dovolenou v Ceské republice 24 % respondentii, ktefi tento
rok zaroven uskute¢nili hlavni dovolenou. V roce 2020, v ¢esku travilo hlavni
dovolenou 47 % respondentii, ktefi tento rok zaroven uskutecnili hlavni dovolenou, a
v roce 2021 to bylo 41 % z dotazovanych, ktefi tento rok zaroven uskuteénili hlavni

dovolenou.

Vychazi-li se ptimo z novinového ¢lanku a zaroven z polozené hypotézy, ktera hovofi,
stejné jako novinovy ¢&lanek, o nadpoloviéni vétsing Cechii volici spise tuzemskou
dovolenou nezli zahrani¢ni, hypotéza pravdiva neni. Ani v jednom z pandemickych let
2020 a 2021, vétsi procentudlni polovina respondentt, kteti v danych letech uskute¢nili

hlavni dovolenou, netravila svoji hlavni dovolenou v Ceské republice.

V roce 2020 travilo nejvice z dotazovanych respondenti, ktefi v danych letech
uskuteénili hlavni dovolenou, hlavni dovolenou v Ceské republice ze viech tii let, aviak

bylo jich pouze 47 %.
Hypotéza se nepotvrdila.

2) Hypotéza: V roce 2021 byla prumérnad utrata za spotiebu sluzeb cestovniho

ruchu na 1 osobu vyssi nez v roce 2020

Problematika k této hypotéze se naléza v feSeni otazek 12, 13 a 14. V roce 2020 byla
pramérna utrata vynalozena na zabezpeceni jednotlivych slozek dovolené ¢i celého
zdjezdu na jednu osobu 22 564 K¢. V roce 2021 tato castka vzrostla o 2 046 K¢, tudiz

primé&rna Utrata na jednu osobu za dovolenou ¢inila 24 610 K¢.
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Hypotéza se potvrdila a je tedy pravdiva.

3) Hypotéza: Béhem koronavirové krize spotiebitelé spotrebovali mensi mnozstvi

sluzeb cestovniho ruchu.

Pro vyhodnoceni tieti hypotézy, se nejvice hodi prvni otdzka, ve které je rozebirano,
kolik procent respondentit v danych letech viibec nevycestovalo a nasledné jsou v prvni
otazce rozebirany i veékové kategorie. taktéz propojuje vSechny dalsi otazky
Vv dotazniku. Pro srovnani se opét vychazi z dat z roku 2019. Oproti roku 2019, kdy
Z dotazovanych respondentll nevycestovalo 17,6 % respondentll, se toto Cislo v dalSich
letech zvedlo. V roce 2020 neuskute¢nilo hlavni dovolenou 32 % dotazovanych
respondentll a v roce 2021 neuskutecnilo hlavni dovolenou 26,6 % dotazovanych

respondentti. Nejvice se tento propad v cestovani projevil ve vékové kategorii 46-54 let.

Z dat tedy vyplyva, ze v obou letech nevycestovalo vice respondentti nez v roce 2019 a

hypotéza je tudiz pravdiva.

4) Hypotéza: V dobé koronavirové krize spotrebitelé uprednostiovali ndkupy

sluzeb CR bezkontaktné.

Pro tuto hypotézu se vychazi z otazky cislo 2, ze které vyplyva, ze bezkontaktné si
sjednalo dovolenou v roce 2019 76 % respondentd, kteti méli v daném roce hlavni
dovolenou, v roce 2020 81 % respondentt, kteti méli v daném roce hlavni dovolenou a
v roce 2021 78 % respondentt, ktefi meli v daném roce hlavni dovolenou. Oproti roku
2019 pied pandemii doslo v letech 2020 a 2021 k nartstu poctu sjednanych dovolenych

bezkontaktné a doslo k poklesu sjednani hlavni dovolené osobné.
Hypotéza se potvrdila a je pravdiva.

Dotaznikovym Setfenim se zjistilo, Ze tfi ze ¢tyt stanovenych hypotéz jsou pravdivé.
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Zaver

Cilem préce bylo zjistit, pomoci dotaznikového Setfeni a pfedem stanovenych hypotéz,
jak pandemie koronaviru ovlivnila ndkupni chovéni spotiebitelti cestovniho ruchu ve
srovnani s rokem 2019, rokem pfed pandemii. V této fazi prace, je mozné tvrdit, ze cil

prace byl naplnén a bylo zjisténo nékolik poznatk.

Nejdiive vSak bylo zapotiebi urit a rozebrat klicova témata v teoretické Casti prace.
V teoretické Casti jsou rozebrany témata spjata s cestovnim ruchem a ekonomikou:
Cestovni ruch, co a kdo je subjektem cestovniho ruchu, jaka je a jak funguje poptavka
Vv cestovnim ruchu, faktory ovliviiujici poptavku v cestovnim ruchu nebo faktory
ovliviiyjici ndkupni chovéni. Déle jsou rozebirdna témata zamétena na koronavirus: Co
je Covid-19, pandemie, jak se cestovalo béhem pandemie, jak vypadala letecka doprava

v dobé¢ pandemie a jaké jsou hlavni dopady pandemie na cestovni ruch.

Pro praktickou ¢ast byly vytvofeny Ctyfi hypotézy, které se opiraly o novinové ¢lanky,
které vychazely z dalSich prizkumt, o rozhovor s investi¢cnim partnerem Invia Group,
ktery pro rozhovor poskytl data od spolecnosti Invia a jedna z hypotéz byla zaloZzena na

mé celosemestralni praxi v cestovni kancelafi Krasim tour.

Po sestaveni hypotéz bylo zapotiebi vytvofit samotny dotaznik, ktery slouzil pro sbér
dat. Dotazovani probihalo v ramci Generali Ceské pojistovny, diky tomu probihal sbér

dat téméf po celé Ceské republice. Celkové se vratilo 244 kompletnich dotaznik?.

Jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni byly ndsledné pievedeny a zpracovany do

grafického znazornéni, ke kterému byl vzdy pfipojen komentat s vyhodnocenim.

V posledni, praktické ¢asti bakalaiské prace probéhlo vyhodnoceni pfedem vytvorenych
hypotéz. Bylo zjisté€no, Ze pouze prvni hypotéza, ve které se zkoumalo, zda respondenti
volili pro traveni své hlavni dovolené radgji Ceskou republiku, se nepotvrdila, a adkoliv
vice respondentii oproti roku 2019 volilo Ceskou republiku jako svoji destinaci pro
svoji hlavni dovolenou, nebylo to vice jak 50 %. Dalsi tfi hypotézy se potvrdily jako

pravdivé.

Piinosem bakalarské prace je zaznamenani, jak celosvétovd pandemie méni naucené

rozhodovaci procesy, zejména v Cerpani sluzeb cestovniho ruchu. V bakalatrské praci
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jsou zaznamendny i prekazky a omezeni, které ovliviiovaly rozhodovaci procesy a

volby, jakym zplisobem se sjednavaly jednotlivé sluzby.

Takové zachyceni rozhodovacich procest, mize ptispét v budoucnu K lepsi adaptaci na
nastalou situaci podobného charakteru a pomtze vyhodnotit, jak se budou spotiebitelé

pravdépodobné chovat.

Bakalatskou praci muze vyuzit také kazdy, koho takové téma zajima, nebo potiebuje
vetsi objasnéni celé problematiky. Také ji mohou vyuzit dal§i studenti, pro lepsi
orientaci u podobného tématu nebo pro pochopeni vlivu pandemie na nakupni chovani

spotiebiteld cestovniho ruchu.
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Pfilohy

Priloha A

Nakupni chovani spotrebitell sluzeb CR. Jak se
zmeénil vybér destinace pred a béhem pandemie
covid-19

Dobry den,

mé jméno je Marietta Zemanova a toto je dotaznik k mé bakalafské praci na
téma Nakupni chovani spotrebiteld sluzeb cestovniho ruchu, ovlivnéné
pandemii covid-19. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery Vam zabere
zhruba 10 minut Vaseho ¢asu. Dotaznik je zaméren na obdobi pfed a béhem
pandemie covid-19 a to na roky 2019, 2020 a 2021. Mnohokrat dékuji za
vyplnéni.

SPUSTIT DOTAZNIK TED

1. Jakym zpusobem, jste si zajistil(a) hlavni dovolenou
v roce 2019, 2020 a 2021?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Vyuzil(a) jsem sluzeb
cestovni Nemél(a) jsem
kancelafe/agentury Individualné hlavni dovolenou

2019

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

2. Prostrednictvim jakych komunikacnich kanalu jste
si zabezpecil(a) svoji hlavni dovolenou?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém Fadku

Nebyl/a
Pres jsem na
Osobné Telefonicky internet Jiné ovolené

2019
2020

2021

3. Jakym zplisobem jste hradil(a) jednotlivé sluzby
(nebo cely zajezd):*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém Fadku

Platebni
Platebni kartou Mobilni Internetové Nebyl/a
kartou on - telefon/chytré bankovnictvi Poukazy/ jsem na
Hotoveé fyzicky line hodinky - pfevod  vouchery Jiné dovolené

2019

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

4.V jakém ro€nim obdobi jste uskutecnil/a Vasi hlavni
dovolenou?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Nebyl/a jsem
Jaro Léto Podzim Zima na dovolené

2019
2020

2021

5. Jak dlouha byla Vase Hlavni dovolena ?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém radku

Nebyl/a jsem
1-7 dni 8-11 dni 12 a vice dni na dovolené

2019
2020

2021

6. Jaky hlavni zpusob dopravy jste v jednotlivych
letech vyuzil(la)?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém Fadku

Nebyl/a
jsem na
Automobil  Autobus Letadlo Viak Jiné ovoleng

2019

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

7. Jakou kategorii ubytovani jste zvolil(la)?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdém Fadku

Ubytovani Nebyl/a
v Karavan/obytny jsem na
Hotel Motel Penzion soukromi Kemp pfivés Jiné dovolené

2018
2020

2021

8. Jaky zpusob stravovani jste si zvolil(la)?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi v kazdem radku

Nebyl/a
Bez Plna All Ultra All jsem na
stravy Snidang Polopenze penze inklusive inklusive Jiné dovolené

2018

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

9. V jaké zemi jste travil(a) svoji hlavni dovolenou?
2019*

Napiste jedno nebo vice slov...

500
10. V jaké zemi jste travil(a) svoji hlavni dovolenou?
2020*
Napiste jedno nebo vice slov...
500

11.V jaké zemi jste travil(a) svoji hlavni dovolenou?
2021*

Napiste jedno nebo vice slov...



Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

12. Jakou ¢astku jste cca celkem vynalozil(a) na
dovolenou (v€etné utraty béhem dovolené) na 1
osobu? 2019*

Napiste jedno nebo vice slov...

13. Jakou ¢astku jste cca celkem vynalozil(a) na
dovolenou (véetné utraty béhem dovolené) na 1
osobu? 2020*

Napiste jedno nebo vice slov...

14. Jakou ¢astku jste cca celkem vynalozil(a) na
dovolenou (v€etné utraty béhem dovolené) na 1
osobu? 2021*

Napiste jedno nebo vice slov...

500

15. Priplacel(a) jste si néjaké ,,extra covidové*
cestovni pojisténi v roce 2020/2021 ?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku
Ano Ne

2020

2021



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

16. LiSila se nécim Vase dovolena, probihajici béhem
pandemie covid-19, oproti standardnim dovolenym,
na které jste byl(a) zvykly(a)?*

Roky 2020-2021

Napiste jedno nebo vice slov...

500

17. Probihala na vasi hlavni dovolené néjaka omezeni
v ramci pandemie?*

(rousky, usazeni u stolu, stravovani, Svédské stoly, rezim u bazénu, vstup na plaz,
fakultativni vylety) Roky 2020-2021

Napiste jedno nebo vice slov...

500

18. Pokud muzete srovnat, byla pro Vas pfijemnéjsi
dovolena pred pandemii koronaviru nebo béhem
pandemie?*

(Obsazenost ubytovacich zafizenl, starostlivost personalu, ochota lidi pracujicich v
turismu)

Napiste jedno nebo vice slov...
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19. S kym jste cestoval(a)?*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

S
Sam  partnerem/partnerkou S rodinou S prateli
2019

2020

2021

20. Jste:*

Vyberte jednu odpovéd

Nebyl/a
jsem na
dovolené
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21. Do jaké vékové kategorie patrite?*
Vyberte jednu odpovéd

18-25 let
26-35 let
36-45 let
46-54 |et
55-62 |et

Vice nez 63 let

22. Kde bydlite?*

(mésto, kraj)

Napiste jedno nebo vice slov...

500

Dékuji Vam mnohokrat za Vas ¢as vénovany mému dotazniku!
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