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Abstrakt

ZEZULAKOVA, Dominika Alexandra. Nabidka sluZeb a vybaveni restauraci
v Humpolci pro rodiny s détmi. Bakalaiska prace. Vysoka $kola polytechnicka Jihlava.
Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Alice Sediva Neckafova, Ph.D . Stupeii

odborné kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2019

Bakalaiska prace analyzuje nabidku sluzeb a vybaveni restauraci v Humpolci pro
konkrétni segment poptavky rodiny S malymi détmi. Tato bakalarska prace se sklada ze
dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast prace vymezuje pojmy, které jsou
klicové pro porozumeéni praktické ¢asti prace. V praktické ¢ésti je zhodnocena nabidka
sluZzeb a vybaveni restauraci pro rodiny S détmi v Humpolci, které jsou komparovany.
Soucast prace tvoii také navrhy na zlepSeni aktualni situace, soucasti je i navrh

vhodného menu pro déti.
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Abstract

ZEZULAKOVA, Dominika Alexandra. Offer services and equipment of restaurants in
Humpolec for families with children. Bachelor thesis. Polytechnic College Jihlava.
Department of Tourism. Thesis supervisor: Ing. Alice Sediva Neckafova, Ph.D . Degree
of professional qualification: Bachelor. Jihlava 2019

The bachelor thesis analyzes the offer of services and equipment of restaurants in
Humpolec for a particular segment of the demand of a family with small children. This
bachelor thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part
defines terms: services, catering services, family with children segment and baby
friendly certificate. In the practical part is evaluated the offer of services and equipment
of restaurants for families with children in Humpolec, which are compared. The work
also includes suggestions for improving the current situation and creating a suitable

menu for children.
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Uvod

Tématem bakalarské prace je analyza nabidky sluzeb a vybaveni restauraci
v Humpolci pro segment rodiny s détmi. Bakalaiska prace se zaméfuje pouze na jeden
konkrétni segment trhu, rodiny s malymi détmi, ktery je dle mého néazoru velice

specificky a stale se rozviji.

Rodina s malymi détmi ma své specifické potieby a proto je nutny z hlediska nabidky
individudlni pfistup ve vSech odvétvich cestovniho ruchu. Specifickou nabidku by tedy
méli poskytovat cestovni kancelafe, agentury, ubytovaci i stravovaci zafizeni
a dopravci. Za uspéchem poskytovatelti sluzeb v cestovnim ruchu tedy stoji hlavné
vytvareni specifickych a na miru urenych balickd pro konkrétni segment rodiny
S détmi. V dneS$ni dobé zacinaji byt socidlni sité, jako napiiklad Instagram nebo

Facebook, ¢im dal vice populdrni a slouzi ptfedevsim jako zdroje inspirace.

Kazdy z nés si uz na vlastni kiizi vyzkouSel byt zkoumanou cilovou skupinou, at’ uz
jako dité, ¢i v situaci kdy zakladal svoji vlastni rodinu. V soucasnosti stale vice osob
Zije aktivné s (malymi) détmi, roste Zivotni troven i kupni sila a proto je toto segment,

na ktery by se cestovni ruch mél vice zaméfit a pfizpusobit se jeho potiebam.

Pravé kvili tomuto problému jsou tématem mé bakalaiské prace také pohostinska
zafizeni a to konkrétné restaurace, aby bylo zjisténo, zda je nabidka pfizptisobena
tomuto segmentu ¢i nikoliv. Velka vétSina stravovacich provozoven neni zacilena na

konkrétni segment, coZ povazuji za nedostatek.

Castym rozhodovacim kritériem u segmentu rodiny s détmi je cena, proto je tieba brat
v uvahu nejenom specifickou nabidku, ale i ekonomickou situaci rodin s malymi
détmi. Casto se stavd, 7e cena produktd je vys$si, nez si dana rodina mtze dovolit.
Nakupni chovani mize byt odlisné od jinych segmentu trhu, rodina s détmi se proto

jakékoli formy cestovniho ruchu ani nemusi tcastnit.

Pokud chce rodina s détmi cestovat a vyuzivat ubytovaci ¢i stravovaci sluzby, ur€ité da
pfednost ¢istému, nekufdckému prostiedi S milym persondlem a rodinnou atmosférou.
Zatizeni cestovniho ruchu by tedy méla timto disponovat, pokud zde chce vitat i tento

segment trhu. Pro déti by méla byt k dispozici zabava a vyziti v prostiedi, které neni
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stresujici nebo pfili§ hluéné. Nemélo by chybét vybaveni, jako je détsky koutek,

venkovni hfiste, uzptisobené toalety pro déti nebo détska jidelni zidlicka.

Na zékladé uvedenych faktii bude bakalatska prace nasledné fesena a vypracovana, aby
poslouzila jako ptipadny ,,navod*“ pro restaurace, které by se chtély zaméfit na tento

konkrétni segment nebo alespon upravit svoji nabidku sluzeb a vybaveni.

Teoretickou ¢ast bakalarské prace bude tvofit literdrni reSerSe tykajici se Sluzeb
cestovniho ruchu, kde budou popsany znaky, klasifikace, specifické vlastnosti a jaké
jsou sluzby cestovniho ruchu déti, mladeze a mladych rodin. Nésledné¢ budou
podrobnéji rozebrany stravovaci sluzby, specifické vybaveni restaurace pro nejmensi
déti a hodnoceni kvality sluzeb v tomto odvétvi, dale bude teoreticka ¢ast pokracovat
Vv popisu segmentu rodina s détmi S charakteristickymi rysy cestovniho ruchu déti.

Pozornost bude také vénovana nakupnimu chovani rodin s détmi, nabidce a poptavce

rodin s détmi ve stravovacich zatizenich a nakonec certifikaci Baby Friendly.

V praktické ¢asti bude v prvni fad¢ uskute¢nén primarni vyzkum, ktery bude spocivat
v analyze webového portalu, turistického informac¢niho centra Humpolce, za ucelem
zjisténi vSech stravovacich zatizeni v tomto mésté. Nasledovat bude marketingovy
vyzkum ve vybranych objektech, ktery bude probihat hodnocenim objekti metodou
mystery shoppingu a pozorovani, zda disponuji détskym vybavenim ¢i nikoliv.
Vysledné zhodnocené restaurace budou komparovany a nasledovat bude shrnuti tohoto
hodnoceni a vyhodnoceni celkové situace. Primarni data budou zaznamenavana do

pfedem vytvoteného evalua¢niho formulare.

10
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Motivace

Nejvétsim motivujicim elementem, ktery mé vedl k vybéru tohoto tématu bakalaiské
prace a segmentu rodin s détmi, byl fakt, Ze i ja sama planuji zalozit v budoucnu
rodinu a mit malé déti. Diky zjisténym vysledkim tedy budu mit pfedstavu, jaka
zatizeni budou vhodna Kk navstéveé s détmi. Dalsim divodem, alesponn z mého pohledu,
je to, ze rodiny s détmi Casto byvaji znevyhodnovany v oblasti sluzeb cestovniho ruchu
a nevénuje se jim prili§ velkd pozornost. Sama méam malého bratra, ktery to
Vv zafizenich cestovniho ruchu nemé¢l vzdy snadné, déti byvaji Casto odbyvany
a nevénuje se jim piili§ velkéd pozornost, jaka by byla potieba. Proto doufam, ze se tato
bakalafska prace stane pfinosem nejen pro mé samotnou, ale i pro riznd zafizeni

cestovniho ruchu.

11
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Cil prace

Cilem bakalafské prace je zhodnotit nabidku sortimentu a poskytovanych sluzeb
restauraci V. Humpolci pro konkrétni segment trhu - rodiny s malymi détmi. Teoreticka
Cast prace zahrnuje reSerSi literatury a objasiiuje pojmy, které jsou kliCové pro
porozuméni praktické ¢asti prace. V praktické Casti prace je zhodnocena nabidka
vybaveni a sluzeb restauraci pro déti. Soucasti prace je také navrh na zlepSeni stavajici

situace a vhodného détského menu.

12
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1 TEORETICKA CAST

Teoretickd cast této bakalarské prace je zaméfena na pojmy tykajici se sluzeb
cestovniho ruchu, jejich klasifikace, znaka a charakteristiky pro rodiny s détmi, véetné
téch nejmensich. Dale jsou zde ptiblizeny pojmy tykajici se stravovacich sluzeb,
stravovacich zafizeni, jejich rozdé€leni, kategorizace a piiblizeni nabidky 1 se
specifikaci pro déti do 6 let. Jako nasledujici je zde rozebrano nakupni chovani
a psychologie spotiebitele, nebo segmentace a segment rodina s détmi. V této ¢asti
prace je jeSt¢é zminka O marketingu a managementu segmentu rodina s détmi
a analyzy nabidky, poptavky a statistik Humpolce. V neposledni tadé jsou zde

uvedeny také informace 0 certifikatu Baby friendly.

1.1 Sluzby cestovniho ruchu

Prvni kapitola bakalaiské prace pojednava 0 obecném pojmu sluzba a dale specifikuje,
znaky a kategorizaci sluzeb cestovniho ruchu. Pod obecnym pojmem sluzba, jejiz
podstatou je hlavné Cinnost a urCena je mirou uzitku, ktery pfinasi, se rozumdéji
ekonomické statky S pfevazné nehmotnym charakterem. V cestovnim ruchu se jedna
0 heterogenni soubor vyuzitych efektd, které jsou uréené k uspokojeni potieb
ucastniki cestovniho ruchu. SluZzba spolu s vefejnymi statky, zbozim a statky volnymi
tvoii produkt cestovniho ruchu, proto je nedilnou soucésti celého procesu nabidky

cestovniho ruchu.

Z hlediska druhového ¢lenéni, které uvadi OrieSka (2010, s. 13), délime sluzby
cestovniho ruchu na dodavatelské sluzby, coz jsou dopravni sluzby, ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, lazenské sluzby, sluzby informacni, dale naptiklad kongresové, nebo
privodcovské sluzby a na zprosttedkovatelské sluzby, do kterych se fadi informacéni

sluzby a sluzby cestovnich kancelaii a agentur.
Znaky sluzeb

Znaky sluzeb déli Orieska (2010, s. 9) do dvou hlavnich skupin a to na znaky obecné,
kterych se tykaji i sluzby v cestovnim ruchu a na specialni znaky sluzeb, které maji
pouze sluzby cestovniho ruchu. Mezi hlavni obecné znaky se tfadi nemateridlni
charakter, pomijivost, vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani, soulad poskytovani

sluzeb s jejich spotifebou a zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb.

13



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Na druhou stranu ty specidlni znaky souvisi S ¢asovou a mistni vdzanosti sluzeb na
primarni nabidku cestovniho ruchu, déle je dbano na komplexnost a komplementarnost
sluzeb, nezbytnost poskytovani informaci 0 sluzbach a jejich kvalité a zastupitelnost

sluzeb.
Specifické vlastnosti sluzZeb

Mezi specifické vlastnosti sluzeb fadi Jakubikova (2012, s. 72) nehmotnost, vlastnost
specifickou tim, ze sluzbu nemtize Ucastnik vidét pred jeji koupi, dale neoddélitelnost
od osoby poskytovatele, kdy je na misté interakce poskytovatele sluzeb se zakaznikem,
proménlivost, vlastnost souvisejici S kvalitou poskytované sluzby, kterd zavisi na tom,
kdo ji poskytuje, kde ji poskytuje, kdy a jak. Jako nasledujici je pomijivost, ta fika, ze
sluzbu nelze skladovat a v posledni fadé nemizeme sluzbu vlastnit, tudiz u sluzeb je

vlastnosti také absence vlastnictvi.
Klasifikace sluzeb

Sluzby, které jsou poskytovany vV cestovnim ruchu, jsou nesourodé. Z tohoto divodu je
mozné klasifikovat tyto sluzby z mnoha hledisek. Sluzby v cestovnim ruchu je mozné
klasifikovat podle vyznamu ve spotieb¢ tcastnikli @ to na sluzby zakladni, které jsou
spojeny se zabezpeCenim pfemisténi UcCastnikli v destinaci do rekrea¢nich zafizeni
I zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacni oblasti, jako dopravni, stravovaci
a ubytovaci sluzby a na sluzby doplikové, které jsou spjaty S vyuzivanim rtznych
atraktivit v misté pobytu, charakteristické pro urcity rekreacni prostor. Klasifikace je
mozna také podle charakteru spotfeby, kdy se jedna 0 spotfebu osobni, nebo vécnou,
dale napftiklad podle zptisobu uhrady, mista nebo zptisobu zabezpeceni (Jakubikova,
2012, s. 21).

Sluzby cestovniho ruchu pro déti a mladez

Déti a mladez tvofi zajimavy segment trhu cestovniho ruchu. Zajimavy je z toho
divodu, Ze pokud si tento segment vytvoii pozitivni vztah k cestovnimu ruchu jiz
v mladi, vznika tak potencial Gi¢asti na cestovnim ruchu i Vv jejich dospélosti. Tento
segment byva také naro¢ny, nadrocny proto, ze rodi¢e kladou obvykle vysoké naroky na
standard poskytovanych sluzeb a souc¢asné disponuji mensi kupni silou (Orieska, 2010,
s. 340).

14
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V cestovnim ruchu tohoto segmentu jsou rovnéz patrné charakteristiky socidlniho
cestovniho ruchu, nékdy nazyvany jako cestovni ruch pro vsechny, kdy ma podle
etického kodexu UNWTO a OSN pravo kazdy na odpoCinek a cestovani (Ulrych,
2008, s. 14).

Zakladnim kritériem pro diferenciaci déti je jejich ve€k, ten dé€li tento pomérné rozsahli

segment na n¢kolik mensich:

o Détido 2 let, tzv. infants — nejnizsi vékova skupina, ktera se podili na ucasti

cestovniho ruchu vyhradné s rodici

e Déti od 2 let do 10 let — tato skupina cestuje vétSinou v kolektivu s jinymi

détmi, anebo 0 jeji Gcasti rozhoduji rodice

o Miladi lidé od 10 do 20 let, tzv. teens — skupina téchto lidi uz ma urcitou
samostatnou miru rozhodovani 0 UuUcasti na cestovnim ruchu a raznorodé

volnocasové aktivity

o  Miade? ve véku 20 az 26 let, tzv. twens — jedna se 0 skupinu lidi, ktefi jiz sami

rozhoduji 0 své casti na cestovnim ruchu a jsou jiz finan¢né nezavisli

Takto definované skupiny pomahaji stanovit napiiklad tzv. détské ceny, které jsou
zohlediiovany ve vét$iné zafizeni cestovnim ruchu. Dale jsou tu vyhody i pro mladez,
naptiklad slevy na jizdném, nebo vstupech do riiznych objektid. Ve Skolach jsou pro
détské ucastniky realizovany napt. Skolni vylety, S charakterem vlastivédné turistiky,
ktera je zaméfena na poznavani pamatek vSeho druhu a ma vychovny charakter.
K détskému cestovnimu ruchu jsou pfizptsobeny i podniky pro ozdravny pobyt, jako
je détskéd zotavovna, nebo klasické hotely, které nabizi pro kojence détskou postylku

a jsou vybaveny détskou hernou (Orieska, 2010, s. 341, 342).
Sluzby cestovniho ruchu pro mladé rodiny

Mladou rodinou rozumime manzelské pary ve véku 25 — 44 let s détmi. Toto je
segment, ktery je charakteristicky primérnym pifijmem a je povaZovan za
nejperspektivnéjsi cilovou skupinu. Takovémuto segmentu jsou casto poskytovany
sluzby za zlevnénou cenu, cili se pfedev§im na spokojenost ditéte, aby byl spokojen
nasledné i rodi¢ samotny. Rizné ubytovani nabizi naptiklad détskou knihovnu, hfisté

nebo opatrovatelskou sluzbu tzv. babysitting. Dalsi velmi ldkava sluzba jsou détské

15
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Skolky, nebo kluby, kde mohou rodice své déti ponechat a vyzvednou si je pozdé€ji. Pro
tento segment jsou velice pfitazlivé parky volného casu, coz je umeéle vytvofena
atraktivita cestovniho ruchu pro traveni volného Casu. Parky volného Casu jsou rtzné,
jedna se napf. 0 zabavni parky a lunaparky, zoologické zahrady a safari parky,
sportovni, nebo vodni parky, 0 tzv. ,science centra“ a V neposledni fad¢ jsou to parky
zazitkd, z nichz nejzndméjsi pro vetejnost je napiiklad Disneyland (Orieska, 2010, s.
345, 346).
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1.2 Stravovaci sluzby

V této Casti kapitoly bakalaiské prace jsou podrobnéji popsany stravovaci sluzby.
Stravovaci sluzby slouzi kK uspokojovani potieb vyzivy. Jedna se 0 sluzby zakladniho
stravovani, coz je nabidka kompletniho menu, napoji, oznacovano jako vecetre ¢i obéd
a dale jsou to sluzby dopliikového stravovani a obcerstveni, nebo spolecensko-zabavni

sluzby (Orieska, 2010, s. 137).

Definici stravovani popisuje Jakubikova (2012, s. 28) takto: ,, Stravovani souvisi
S uspokojenim potieby vyZivy cloveka. Charakter uspokojeni této potreby zavisi na

stupni spolecenského vyvoje.

Hlavni c¢innosti stravovacich sluzeb je pfiprava pokrmi, které se konzumuji
Vv provozovnach stravovacich zafizeni. Produktem ve stravovacich sluzbéach jsou jiz
hotova jidla a napoje, ale I nehmotné sluzby s tim spojeny (Horner a Swarbrooke,
2003, s. 351).

V cestovnim ruchu tyto sluzby Gc¢astnik vyuziva v pribéhu jeho pfemistovani i béhem
pobytu v cilové destinaci. V nékterych pfipadech mezinarodniho cestovniho ruchu se
prostiednictvim stravovani seznamuji Gcastnici S kulturou daného naroda ¢i regionu
a stravovani samo se stava motivem Kk ucasti na cestovnim ruchu. Oblasti se
specifickou nabidkou stravovacich produktl, realizuji gastronomicky, ¢i dokonce

mezinarodni cestovni ruch (Indrova a kol., 2009, s. 41).
Formy stravovacich sluzeb

o Individudlni stravovani — ucastnik si sam vyhotovi pokrm, ktery piesné

odpovida jeho okamzitym moZnostem a potiebam.

e Spolecné stravovani — jednd se 0 hromadnou pfipravu pokrml a napoji pro
velké skupiny osob. Dle Indrové a kol. (2009, s. 41, 42) ma spolecné stravovani

dva vyznamy: spolecensky a ekonomicky.

Clenéni stravovacich sluzeb popisuje schéma od Indrové a kol., (2009, s. 43)

nasledovné:
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Obrazek 1 Clenéni stravovacich sluzeb (Mlejnkova a kol., 2005, in Indrova a kol., 2009, s. 43)

Funkce verejného stravovani

Restauracni stravovani zajiStuje uspokojeni potteb zdkaznikii prostiednictvim tii funkci

a je poskytovano jako sluzba (Indrova a kol., 2009, s. 43, 44).

1. Funkce stravovaci - zakladni — tato funkce zajistuje vyzivu v podob¢ hlavnich

jidel béhem dne

2. Funkce doplitkova — spo¢iva vV moznosti obcerstvit se mezi hlavnimi jidly

béhem dne

3. Funkce spolecensko — zdabavni — v zatizenich restauracniho stravovani vytvaii
podminky pro uspokojeni potieby zabavy, setkavani, spolecenské komunikace

a pobaveni

Kategorizace stravovacich zarizeni

Stravovaci zafizeni jsou velmi riznoroda, z tohoto divodu byla vydana doporuceni,
kterd upravuji zékladni ukazatele pro jejich kategorizaci. Hostinska zafizeni se déli

podle duhu do kategorii, které respektuji prevazujici charakter jejich cinnosti.
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Stravovaci zafizeni restaura¢niho typu déli Orieska (2010, s. 140) na tyto dva typy:

restaurace a bary.

e Restaurace

Tato kategorie ma za dominantni ¢innost prodej pokrmii a to zejména hlavnich jidel,
nebo poskytuji nabidku, ktera hlavni jidla zcela nahradi, dale je tu moznost zakoupeni
napoji, nebo riznych forem spolecenské zdbavy (Orieska, 2010, s. 140), (Indrova
a kol., 2009, s. 44). Jednotlivé druhy provozoven s jejich charakteristikou pro tuto
kategorii uvadi Orieska (2010, s. 140), viz. Priloha 1.

e Bary

Do této kategorie spadaji provozovny, které uspokojuji zdkaznické potieby predevsim
spolecensko — zabavniho charakteru a je pro né¢ dominantni pfedevsim prodej népoju.
Dale je mozno clenit tyto zafizeni také na denni bary, no¢ni bary a provozovny
specializované na poddvani napoji. | Vv téchto prodejnich miize zakaznik obdrzet
obcerstveni, nebo ruzné pokrmy (Orieska, 2010, s. 140), (Indrova a kol., 2009, s. 44).
Jednotlivé druhy provozoven v kategorii barii vcetné jejich charakteristiky uvadi

Orieska (2010, s. 141), viz. Priloha 2.
Provozovna stravovacich sluzeb

Provozovna stravovacich sluzeb musi vyhovovat hygienickym pozadavkim na
umisténi, stavebni konstrukci, prostorové dispozicni usporadéani, zdsobovani vodou,
osvétleni, vytapéni, odstranovani odpadnich vod, vétrdni a dal§i vybaveni. Pro
provozovny tohoto typu je dan ptedpis, ktery upravuje pozadavky na umisténi

a dispozi¢ni feSeni provozovny, na vétrani atd. (Beranek, 2004, s. 15).

Pokud mame souhrn vSech pohostinskych zatizeni v urcité lokalit¢, mize to byt obec,
mésto, Kraj, nebo i stat, pak mluvime 0 siti provozoven. S timto pojmem souvisi dale

hustota sit¢ a kvalita sité neboli skladba (Indrova, 2009, s. 46, 47).
Jidelni a napojovy listek

Nabidka ve stravovacich zafizenich je tvofena uréitym objemem a sortimentem

vyrobkti a sluzeb urenych k uspokojovani zakaznickych potieb. U tohoto typu sluzeb
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je poptavka zavisla na potencionalnich ptfijmech zdkazniki a cenach jidel a népoji,
véetn¢ urovné poskytovanych sluzeb. Naopak nabidka je ovlivnéna charakterem

stravovaciho zafizeni, Sezonou, nebo zasobovaci situaci (Orieska, 2010, s. 142).

Jidelni listky rozliSuje Orieska (2010, s. 143, 144) podle charakteru stravovacich
zafizeni a délky pouzivani nasledovné: stdly jidelni listek, denni jidelni listek, nocni
Jjidelni listek, kavarensky jidelni listek, ddle vinarensky, barovy a détsky jidelni listek,

a V neposledni rade specialni a hotelovy jidelni listek

Stejné jako jidelni listky, tak i ty napojové se rozliSuji podle druhu stravovaciho
zatizeni, které OrieSka (2010, s. 145) uvadi takto: restauracni ndpojovy listek,
kavarensky napojovy listek, vindrensky, barovy ndpojovy listek a hotelovy napojovy

listek

V nékterych zafizenich, pfevazné rychlého obcerstveni, je vizualni napojovy i jidelni

listek a zv1ast uveden piehledny cenik.
Konkurence ve stravovacich sluzbach

Konkurence muze existovat mezi riznymi @ na sob& nezavislymi typy stravovacich
zafizeni, poptipadé mezi typy kuchyni, dale je to konkurence v ramci jednotlivych
sektori stravovacich sluzeb a mezi vyznamnymi fetézci stravovacich sluzeb. Zalezi
také na geografické oblasti, zde mize probihat konkurence mezi vSemi typy

stravovacich zafizeni (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 356).
Specifické vybaveni zarizeni pro nejmensi hosty

V restauraci a obecné vV provozovné stravovacich zafizeni, by neméli chybét détské
sedacky ¢i seddky pro nejmensi déti, popfipadé postylky. Na toalet¢ by méla byt
k dispozici détska prkénka a téz vlastni détské nadobi, které je nerozbitné a s veselym

dekorem, také bryndacek je hosty velice vitan.

Také by mél byt bran ohled z hlediska rychlosti poskytovanych sluzeb, protoze malé
déti chvili neposedi a dlouha ¢ekaci doba na jidlo, mize velice znepiijemnit situaci jak

rodic¢lim, tak ostatnim hostim Vv restauraci. Velmi ucinné je poskytnout détem naptiklad

obrazkové knihy, nebo papir na kresleni s tuzkami (Parmova, 2003, s. 41).
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1.3 Management kvality v sektoru stravovacich sluzeb

Nasledujici kapitola bakalaiské prace pojednava o kvalité v sektoru stravovacich sluzeb

a certifikaci ve stravovacich sluzbach.
Kvalita v sektoru stravovacich sluzeb

Hosté navstévujici stravovaci zatizeni patii do riznych socialnich skupin a maji rizné
zpusoby chovani, finanéni moznosti a nazory. Proto je dilezité identifikovat cilovou
skupinu zakaznikd, pfizplsobit se jim, odliSit se @ S dodrzovanim standardu kvality

vznikne zafizeni se silnou konkuren¢ni vyhodou.

Ovsem 1 pies toto vSechno je pojem kvalita velice subjektivni. Kvalitni stravovaci
zafizeni je tvofeno nékolika oblastmi. Jedna se tu 0 kvalitu nabizenych produkti,
obsluhy a o celé prostiedi restaurace. Tudiz pokud chce podnik nabizet kvalitni sluzby,
je tieba aktivné a systematicky pracovat na jejich dosazeni a udrZeni (RaSovska,
Ryglova, 2017, s. 113).

Certifikace ve stravovacich sluzbach

V soudasnosti se v Ceské republice rozviji mnoho projektii, které se zaméiuji na
certifikaci v této oblasti. Restaurace se sami mohou zapojit do projektu Czech Specials
¢i Stezky dédictvi, anebo do Narodniho systému kvality. V dnes$ni dobé jsou uzndvana
také ocenéni z portalti TripAdvisor a ,,Travellers® Choice” (Rasovska, Ryglova, 2017,
s. 113).
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1.4 Segment rodinas détmi

Ve ctvrté kapitole bakalafské prace jsou nize zminéné pojmy, které piimo souvisi
s praktickou ¢asti bakalaiské prace, popisujici zkoumany segment rodina s détmi, ve

veéku do 6 let, v oblasti vybavenosti restauracnich zatizeni.
Segmentace

Piesny pojem segmentace definuje Jakubikova (2012, s. 156) takto: ,, Segmentace trhu
predstavuje rozclenéni trhu do homogennich skupin, které se vzdajemné lisi svymi
potiebami, charakteristikami a ndakupnim chovani; je mozno na né pusobit

‘

modifikovanym marketingovym mixem.

U segmentace se pouziva pét hlavnich technik, které uvadi Horner a Swarbrooke
(2003, s. 76) nasledovné:

o Demografickda segmentace — tato segmentace pouzivd veék, jako prostiedek

k rozdéleni celkového trhu na skupiny lidi

o Socioekonomickd segmentace — technika druha tfidi trh z hlediska piijmu,

povolani, vzdélani nebo dle spolecenské tiidy

e Geograficka segmentace — Cleni trh z hlediska zemé& plvodu, nebo z uzsiho
hlediska souvisejiciho s polohou ¢i bydlistém, mize nabyvat narodniho, nebo

i mezinarodniho ¢lenéni

e Psychograficka segmentace — princip této techniky clenéni je zaloZen na

postojich, nazorech a zivotnim stylu trhu, nebo na preferencich, ¢i hodnotach

e Behavioristicka segmentace — posledni metoda ¢leni trh z pohledu postaveni
uzivatele, jaky je jeho postoj K produktu, ocekavané vyhody a jaké ma divody

k nakupu

Segmentace navstévnikli v cestovnim ruchu spociva Vv rozdéleni potenciondlnich
navstévniki do relativné homogennich od sebe se dostatecné liSicich skupin na zakladé
jednoho ¢i vice kritérii. Tato kritéria nasledné vytvareji tzv. segmentacni zakladny.
Dalsi clenéni segmentace trhu V cestovnim ruchu, miize byt podle frekvence
a intenzity vyuzivani sluzeb Vv cestovnim ruchu, podle ucelu cesty anebo podle

distribucni cesty (Zelenka, 2007, s. 16).
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Rodina

Pod pojmem rodina se skryva pojem, ktery v sobé obsahuje soudrznou skupinu osob,
které jsou navzajem spjaté manzelstvim, piibuzenstvim, nebo adopci. Osoby
v takovémto vztahu spolu dlouhodobé ziji a dospéli Clenové jsou zodpovédni za
vychovu déti. Zakladni skladba rodiny ma obvykle podobu dvojice rodi¢ti a jejich déti.
Naopak rozsifena rodina zahrnuje 1 ostatni pfibuzné ¢leny, bratrance, sestfenice,

prarodice a dalsi. [6]

Rodina je instituce, kterou formuje civilizace, kultura i spole¢nost. Tradi¢ni slogan, ze
rodina je zékladem spolecnosti, ma v kazdé spoleCnosti jiny vyznam. Ve vSech
znamych spolecnostech je rodina hlavnim ¢initelem socializace ¢ili tvorby spole¢nosti
z nedospélych jedinct, K tomu se druzi dalsi funkce (Matousek, Pazlarova, 2010, s.
11).

Rodina ve své podstaté¢ plni nckolik dulezitych funkci, z nichZ ty hlavni popisuje
Vyrost (2008, s. 304) nasledovné:

e Funkce reprodukéni — spoCiva v plozeni potomki
o  Funkce materidlni (ekonomickd) — hmotné zajisténi ¢lend rodiny

o Funkce vychovnd (socializacni) — poskytuje détem zakladni orientaci

v okolnim svéte, uci déti zafazovat se do dané spolecnosti a kultury
e  Funkce emociondlni — zajistuje citové zazemi pro své Cleny
Zivotni cyklus rodiny

Rodina je dynamicka jednotka, kterd se v prabéhu svého Zivota proméiuje. Vyviji se
v case V jednotlivych rozliSitelnych, avSak uspotadanych fazich, které maji mezi sebou
ptechody. Za nejvyznamnéjsi se povazuje piechod K rodiCovstvi, v zivoté rodica
nastava zlom a s ptichodem potomkl do rodiny, méni rodi¢e potadi hodnot a zacinaji

se fidit ditétem a jeho potfebami (Mozny, 1999, s. 123).

Tradiéni model Zivotniho cyklu jedince, uspotadali Wells a Gubar do deviti etap.

Jednotlivé Zivotni etapy jsou uvedeny vV nésledujici tabulce:
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Tabulka 1 Faze Zivotniho cyklu podle Wellse a Gubara

cey

Mléadenecka faze (mladi svobodni lidé nezijici S rodici)

Bezdétni novomanzelé

PIné hnizdo | (nejmladsi dit¢ do 6 let)

PIné hnizdo II (nejmladsi dité nad 6 let)

PIné hnizdo III (star$i manzelé¢ s détmi, které jsou na nich zavislé)
Préazdné hnizdo | (déti mimo domov, hlava rodiny pracuje)
Prézdné hnizdo II (hlava rodiny v dtchodu)

Pracujici osaméla vdova (osamély vdovec)

Osam¢la vdova (osamély vdovec) v diichodu

Zdroj: HORNER, S., SWARBROOKE, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani,
vyuziti volného Casu, 2003, s. 76.

Na fazi plné hnizdo |, je specifické to, ze jeden z rodi¢l zlstavad doma s ditétem a tim
padem pracuje pouze jeden z rodiny, coz vede K niz§im pfijmum. Zaroven ale rodice
pozaduji pro své déti co nejvyssi kvalitu z hlediska sluzeb i produkti, proto je nabidka

pro segment v této fazi zivotniho cyklu specificka.
Charakteristické rysy cestovniho ruchu déti

Tento segment je velice dynamicky a rychle rostouci. Jelikoz se jedna 0 budouci
zékazniky, musi S kazdou zkuSenosti cestovniho ruchu byt spokojeni a nadseni, aby si
tuto ¢innost oblibili a v dospélosti vV ni pokracovali. Pro déti jsou v cestovnim ruchu
poskytovany riizné vyhodné slevy a tulevy. Mezi nejpreferované;si skupinové zajezdy
déti patii predevsim tabory, vylety nebo Skoly v ptirod€. Zpravidla je u téchto zajezda
nizka cena provazena niz§i kvalitou. Na druhou stranu je zde pozadavek na bohaty
animacni program, sportovni a vzdélavaci aktivity a tvofivé cinnosti (Drobna,

Moravkova, 2004, s. 134, 135).

Déti v tomto veéku potiebuji neustaly kontakt S rodici, proto je velice dulezité, zajisténi
této potieby v duasledku pozitivniho zazitku s cestovnim ruchem. Ve vétSin€ piipadi
byvaji v neustdlé péci dospelych osob. A byva dobré, kdyz se jim stale nékdo vénuje
a zaméstnava je, popiipadé je pochvali ¢i odméni za Gspésné splnéni tkolu (Parmova,

2003, s. 24).
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1.5 Nakupni chovani

Nasledujici kapitola bakalafské prace se zaméfuje na nakupni chovani a psychologii
spotfebitele a to zejména na nakupni chovani rodiny a vlivu ditéte na rozhodovani

0 koupi produktu a sluzby.
Potieby a motivace

Lidskd motivace je slozena z jednotlivych dil¢ich motivii. Ty jsou charakterizovany
intenzitou, smérem a trvanim. Vyslednd motivace je souctem vsSech dil¢ich motivi,
které jsou Vv dané chvili aktudlni. Potfeba je zakladnim zdrojem motivace. Jeji
uspokojeni, ¢i neuspokojeni tzce souvisi S emocemi, které mohou byt pozitivni, ¢i

negativni (Vysekalova, 2004, s. 28).
Vliv socialniho okoli na spotiebni a nakupni chovani

Spotfebni chovani je velmi ovlivnéno socidlnimi skupinami. Existuji rtizna kritéria,
podle kterych lze zaradit jednotlivce do riznych skupin. Jako dva hlavni druhy

socialnich skupin, jsou uvadény primarni skupina a sekundarni skupiny.
Primarni skupina

Tato skupina je tvofena nejbliz§imi lidmi v Zivoté spotiebitele. Jedna se tedy predevsim
0 rodinu, dale popiipadé 0 prtatele ¢i sousedy. Je zde typickd soudrznost, divéra
a veérnost. Zvlasté rodina hraje pfi rozhodovani 0 ndkupu velkou roli (Vysekalova,
2004, s. 82).

JiZ od malicka je jedinec ovliviiovan rodinou, kterd ho uc¢i poznavat hodnoty a diky nim
je pod vlivem, i kdyz s rodinou neni v kontaktu. V rodin€ se vyskytuji dveé primarni
kupni role, a to role zeny, kterd pfi nakupu dba spise na estetickou stranku produktu
a role muze, ta spociva ve spiSe raciondlnich ndkupech, kdy hodnoti funkc¢nost

produktu a nikoliv jeho vzhled (Jakubikova, 2012, s. 173).
Rodinné rozhodovani a rozhodovaci proces

Kdyz ma rodina potfebu vyuzit sluzby cestovniho ruchu, uspokoji ji. Kazdé navstéve
stravovaciho zatizeni, vyletu ¢i dovolené, ptfedchazi proces rozhodovani. Rozhodovani

se tyka vseho, ¢eho se rodina zc¢astni. Rodinné rozhodovani, je zdkladem tspéchu pro
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marketing cestovniho ruchu, jaky vliv maji déti na rozhodovani, na jakych principech
v rodiné funguje rozhodovani, tedy jakou formou nakupuje, je velice dilezité poznat,
pozorovat a nasledné z tohoto poznani tézit. Rozhodovani v rodin€ je do jisté miry
individualni, ma v sob& ovSem i spole¢né prvky, dle kterych je mozna charakteristika

rodinného rozhodovani (Shiffman, Kanuk, 2004, s. 96).

Proces rozhodovani v rodin€¢ je dynamicky. Né&kterd rozhodnuti Vv rodiné cini
pfedevSim muzi, zatimco jind piislus§i vyhradné¢ Zendm, détem anebo se jedna

0 spole¢na rozhodnuti.

Roli v ramci rozhodovaciho procesu je nékolik, jak se navzajem cClenové rodiny
ovliviiuji, definovali Schiffman a Kanuk (2004, s. 352) do nasledujici tabulky, kde
rozliSuji osm uloh v rozhodovacim procesu, které muze plnit jeden ¢len rodiny ¢i vice

¢lent najednou.

Tabulka 2 Osm uloh v rozhodovacim procesu

ULOHA POPIS

Ovlivijici | Clen(ové) rodiny, ktery poskytuje informace jinym &leniim o produktu nebo
sluzbé

Strazny Clen(ové) rodiny, ktery fidi tok informaci 0 produktu nebo sluzbé& do rodiny

Rozhodujici | Clen(ové) rodiny s moci uréit jednostranné nebo spole¢né, zda nakupovat,
zakoupit, pouZivat, spotfebovavat nebo odstranit konkrétni produkt nebo
sluzbu

Kupujici Clen(ové) rodiny, ktery provadi skuteéné zakoupeni konkrétniho produktu
nebo sluzby

Piipravujici | Clen(ové) rodiny, ktery proméfiuje produkt do formy vhodné ke spotiebé
Jinymi ¢leny rodiny

Uzivatel Clen(ové) rodiny, ktery pouziva nebo spotiebovava konkrétni produkt nebo
sluzbu

Udrzujici Clen(ové) rodiny, ktery provadi servis a opravuje produkt, aby poskytl stalé
uspokojeni

Rozhodujici | Clen(ové) rodiny, ktery podnécuje nebo provadi odstratiovani nebo
nepokracovani konkrétniho produktu nebo sluzby

Zdroj: SCHIFFMAN, L. G., KANUK, L.: Nakupni chovani, 2004, str. 352

Vliv déti na rozhodovani rodic¢a

Vyzkumt Vv této oblasti neni mnoho a vysledné nazory se Casto liSi, nebo si uplné
odporuji. Je ovSem jasné, ze déti svou pritomnosti samotnou znacné ovliviiuji rodice

a jejich rozhodovani 0 koupi produkti ¢i sluzeb. Rodina samotna vyuziva sluzby
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cestovniho ruchu uz kvili détem, protoze to znamena stravit spolecny cas, uzit si ¢as

S jednotlivymi ¢leny rodiny.

Podle jedné zahrani¢ni studie od Cullingforda existuje pouze mala pravdépodobnost, ze
by déti vénovali vyraznou pozornost reklamdm cestovnich kanceldfi ¢i agentur, na
druhou stranu, jedna-li se 0 nékterou rodinnou sluzbu Vv cestovnim ruchu, jsou
v reklam¢ z pravidla vyuzity déti, vyobrazena celd rodina a to z toho divodu, aby
zapisobila pravé na rodi¢e pifi rozhodovani 0 dané sluzbé ¢&i  produktu

(CULLINGFORD, C.: Children’s attitudes to holidays overseas, 1995, s. 122).

V zavérech této studie (Cullingford, C., 1995, s. 126) na zaklad¢ vyzkumu nédzort déti
na cestovani obecné a cestovni ruch bylo vyhodnoceno, ze déti pohlizi na dovolenou
tak, jak je jim predkladano, tj. balicek, ktery zahrnuje plaze a zdbavu, dale ze cestovani
mize znamenat i nebezpeci a to si déti také uvédomuji, maji ponéti 0 tom, ze kazdy
typ cestovani je jiny, at’ uz je to navstéva rodiny nebo dovolena v zahranici. Déti jsou
snadno ovlivnitelné okolim i médii, proto piejimaji ustalené ptredstavy 0 zemich
a piedsudky vici nékterym lidem a mistiim, ovSem jejich zvédavost je vede k tomu,
aby nahlédly za obvyklou zabavu, a nakonec si uvédomuji, Ze existuji rozdily ve

stravovani a bydleni, jazycich a zvycich.
Déti jako spotiebitelé i zakaznici

Déti jsou velmi zvlastni skupinou, ne jenom v cestovnim ruchu, ale i v Zivoté, protoze
jsou velmi citlivé na podnéty emocionalni povahy, Casto nemaji dostatek zkuSenosti,
a proto nékdy nedokazi rozlisit fikci od reality. U déti, okolo tfi let se projevuje
soutézivost, n€kdy dokazi byt neodbytné, kdyZ jde 0 véc, kterou ostatni spoluzaci maji
a oni ne. Cim vék pfibyva, tim se toto stupiiuje, utvateji si totiz jakousi socialni identitu
a k té je nutné vlastnit urCité véci, aby tim dosahly jisté pozice mezi spoluzaky
a kamarady. Déti maji v dnesni dobé¢ jiz velice brzy dobrou znalost znacek, masovych
médii a riznych obchodii a supermarketii. Tim se dobfe seznamuji S riznymi typy
produktii a znacek a to se projevuje v jejich nakupnim chovani v dal$im obdobi. Dnes
se muzeme setkat i S détmi, které jsou Vv jistych oblastech informovanéjsi nez rodice.
Dtive spotfebné dospivaji, jsou samostatn€j$i, maji vySsi kapesné, S tim si ovSem
uvédomuji také vztah mezi cenou a hodnotou a diive rozlisuji vztah mezi reklamou
a skutecnosti (Vysekalova, 2004, s. 236, 237).
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1.6 Cestovni ruch rodin s détmi

Tato kapitola bakalarské prace se zabyva cestovnim ruchem segmentu rodina s malymi
détmi. Popisuje, proc je dilezité podporovat cestovni ruch praveé tohoto segmentu. Dale
se zabyva nabidkou a poptavkou rodin S détmi ve stravovacich zafizenich a objasiiuje

pojem Baby Friendly Certificate.

Rodina bude cestovat porad a vzdy, jak uz bylo zminéno vyse. Jde 0 spoleny cas
stradveny pohromad¢ ¢leny rodiny, kterého si mohou uzit pouze po dobu dovolené, kdy
nemusi pracovat a ftesit kazdodenni starosti. Déti jsou ale budouci cestovatelé, proto je
velice dulezité, aby méli z kazdé sluzby cestovniho ruchu, kterou vyuziji, pozitivni
zkuSenost. Cestovni ruch déti je dilezité podporovat také z toho divodu, Ze pfispivaji
k rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu, stavbou hiist, sportovnich arealii, zabavnich

parkt a atrakci, z nichz nemaji uzitek nejen déti.

1.6.1 Nabidka a poptavka produkti pro déti ve stravovacich zarizenich

V Ceské republice je pomérné velké procento déti trpicich nadvahou. Pouze méné nez
5 % obezit ma za disledek nadmérné uzivani 1€kt a rtznych hormonalnich ¢i jinych
onemocnéni. Zbylych 95% trpi obezitou z diivodu nepoméru mezi piijmem a vydejem
energie. Tuc¢na strava a malo pohybu je u dneSnich déti zcela bézna (Gregora, 2010, s.
118).

Pfedchazet obezité¢ je mozné hlavné zdravou a vyvdzenou stravou, rozdélenim jidla

béhem dne, pravidelnou snidani a hlavné dostatkem pohybu (Gregora, 2010, s. 123).

Toto je ovSem velky problém stravovacich zafizeni, nabidka jidel v nich, je obvykle

tuéna a nabizi predevsim smazena jidla, jako jsou hranolky, smazeny syr, fizek apod.

Na webovych strankach Vitalia.cz, které se zabyvaji zdravou vyzivou, piSe matka od
malych déti nasledujici: ,, KdyZ jedeme do mésta, které neznam a nevim, kterd
restaurace je dobrd, je to vzdycky volba naslepo. Vadi mi, Ze se deti snazi odbyt — Zadna
Zelenina, vSechno smazené a kvalitni maso zadné. ““. VétSina Ceskych restauraci nabizi
jako pfilohu v détském menu smazené hranolky, coZ neni zdravé ani vyzivné. Dalsi
jidla, jako palacinky, které jsou také zastoupeny V détském menu, rozhodné nejsou
plnohodnotnym pokrmem. Dalsi komentaf, ktery napsala matka na tento web, piesné

vystihuje feSenou situaci: ,, Vsechno je to do sta korum, ale cena by neméla byt
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zakladnim méritkem. TakzZe zkratka vybiram 7 celého jidelnicku, a 1 kdyz vim, Ze tu

porci deti nesnédi, radsi jim zaplatim kvalitni jidlo S vyssi cenou. “ [1]

Z tohoto je jasné, Ze co se tyCe détskych jidel v restauracnich zatizenich, neni z ¢eho
vybirat. Rodi¢e si ¢asto musi pfiplatit za porci pro dospélého Cloveéka, aby svym détem

zajistili plnohodnotny a zdravy pokrm.

Na jaké potraviny by se tedy restaurace méli zamétit a zafadit je do détského menu
a které naopak vynechat? Nezbytna je urcité¢ zelenina a ovoce, dale vafené brambory,
nikoliv smaZzené, luSténiny a ryze, co se tyce masa, mélo by byt drubezi, rybi, teleci
nebo krali¢i ¢i zvéfina. Pecivo, by mélo byt tmavé nebo celozrnné a mlécéné vyrobky
obsahujici jen minimum tuku. A rozhodné by se méli vyvarovat vSem smazenym
jidlim, typu hranolky, dale pak bilému pecivu, sddlu, majonézam, tu¢nému masu
a vnitinostem. Nevhodné jsou také polévky zahusténé jiSkou, ¢i smetanou a plnotuc¢né

mléko, smetana samotna, zakusky ze smetany apod. (Gregora, 2010, s. 125).
Biopotraviny

Biopotraviny jsou v dne$ni dobé& stale se zvySujici potfebou mnoha lidi, staly se
trendem zdravého Zivotniho stylu a cestou ke zdravi. Proto je spojeni biopotravin se
stravou déti tak Ccasté, jsou pfirozené. Biopotraviny jsou péstovany Vv souladu
S ptirodou, respektuji ji, neobsahuji zbytky pesticidd, chemické konzervaéni latky

a nahradni sladidla.

V dobé narozeni déti, nachazi cestu k biopotravinam velké mnozstvi rodin, protoze
chtéji doptat svym ratolestim kvalitni stravu bez chemie. Strava v bio kvalité totiz

Finasi lepsi pocit, chut’ i zdravotni stav.
9

Nékteré¢ rodiny striktné pfipravuji pokrmy doma, Vv extrémnich ptipadech je pak
pravdépodobné, Ze do ,,0bycejné* restaurace nezavitaji. Restaurace v Ceské republice
by tedy méli do své nabidky zaradit i pokrmy v bio kvalité¢ a to hlavné ve své nabidce
pro déti, naptiklad v Rakousku je obrovské mnozstvi nabidky v bio kvalité oproti
Ceské republice. Produkty v bio kvalité jsou sice drazsi zaleZitosti, oviem rodiny si za

kvalitu jisté rady pfiplati.

Nejen potraviny obecné znamé, ale I nékteré méné znamé, jsou pro déti vhodné.
Nekteré specifické suroviny v bio kvalité¢ uvadi ve své knize Gregora (2010, s. 68).

Tyto produkty jsou specifické svymi vlastnostmi a je nutné si ovéfovat jejich kvalitu
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a slozeni. Jedna se napiiklad o produkty jako je dyné¢ Hokkaido, sirup z agave nebo

javorovy sirup.

1.6.2 Certifikat Baby Friendly

V této podkapitole bakalaiské prace je piiblizen pojem Baby Friendly Certificate,

vcetné jeho kategorii a dalSich uzitecnych informaci.

Co vlastné toto oznaceni tedy znamena? Slovo puvodem z anglického jazyka (Baby

Frindly) v piekladu znamena ,,byt piatelsky k détem®.

Ziskaji ho instituce, které nabizi bud’ pfimo ,baby friendly* sluzby, coz mohou byt
détské parky, hfisté, ubytovani ¢i ZOO anebo produkty, jako zajimavé hry, potraviny
a dale také doplnkové sluzby (hlidani déti, détské koutky atd.).

Certifikat se ud¢€luje jiz od roku 2012 a to na zéklad¢ rozsahlého priizkumu, dle nazort
maminek, co by méla dana instituce spliiovat, aby byla vhodna pro déti a citili se zde
spokojeni jak rodice, tak déti. Navstévy jednotlivych instituci probihaji kazdy rok, tudiz
je tato certifikace neustdle aktualizovana. Jednotlivé instituce mohou ziskat vySsi

hodnoceni a jiné naopak mohou klesnout nize, vSe je spravedlivé hodnoceno.

Zatizeni, Ci instituce, dle jejich $ife vybaveni a mnozstvi poskytovanych sluzeb lze
certifikovat do tfech kategorii: bronz, stribro a zlato. Specialni kategorii je kategorie
cervena, kdy se jedna 0 neziskové organizace, ¢i obcanska sdruZeni, dava se pouze ve

vyjimecnych ptipadech.

Vyplati se sledovat také internetové stranky (www.babyfriendlycertificate.cz), kde si

rodi¢e snadno vyhledaji takto certifikované instituce po celé Ceské republice. Tudiz
kdyz pojedou na vylet ¢i dovolenou na druhy konec republiky, kde to neznaji, snadno si

najdou restauraci i ubytovani jim na miru, které je pratelské k détem.

Co se tyce stravovacich zafizeni certifikovanych timto certifikdtem na Vysocinég, jedna

Se pouze 0 pét instituci:
—  Zlaty certifikat: Vymazlena kavarna a Zamecky hotel Tiest
— Stiibrny certifikat: Penzion Borova

— Bronzovy certifikdt: Penzion Sykovec
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—  Cerveny certifikdt: Cukrarna a kavarna Pod Lampou, . I. 0.

e Ve vybrané lokalité pro bakalarskou praci, Humpolci, se nachazi pouze jedno

zafizeni, s ¢ervenym certifikatem a to Koupali§té Zabak [3]
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2 PRAKTICKA CAST

V praktické Casti bakalaiské prace je blize vysvétlena metodologie marketingového
vyzkumu. Dale je zde analyza pohostinskych zafizeni se zamétfenim hlavné na zatizeni
restauracniho typu a nasledné zhodnoceni kvality a vybaveni pro rodiny S détmi
u vybranych objekti. V zavéru této Casti bakaldiské prace je u vybrané¢ho objektu
navrh na zlepSeni s kalkulaci vybaveni a sluzeb pro déti @ navrh zdravého jidelnicku na

miru malym détem.

2.1 Marketingovy vyzkum

Vyzkumné metody

V bakalaiské praci byly vyuzity metody jako pozorovani, mystery shopping a byl
pouzit i evaluacni formulaf k efektivnimu zhodnoceni vybavenosti restauraci pro malé
déti. Vyzkum probihal formou navstév vybranych objekti v obdobi od prosince do

unora 2019.
e Pozorovani

Tato metoda probiha bez pfimého kontaktu mezi pozorovanym objektem, sluzbou
a pozorovatelem. Pouziva se tam, kde jsou sbirany evidencni udaje. Jako ptiklad se
udava pozorovani v supermarketech, kdy se sleduji pocty zakaznikd u néjakého typu

zbozi. Pozorovani se primarné vyuziva v kombinaci s jinymi metodami. [3]

Kdy touto metodou bylo zjistovano vybaveni, moznosti @ sortiment sluzeb pro rodiny
S détmi U jiz zminénych vybranych objektl. Néasledné se toto zjisténé vybaveni a dalsi
sluzby, kterymi dané zatfizeni disponovalo, zaznamenali do evalua¢niho formulafe ke

zhodnoceni vhodnosti praveé pro tento segment.
e Mystery shopping

Tato metoda je vyuzivana k vyzkumu trhu pro zajisténi kvality zdkaznickych sluzeb
a provadéna je pomoci fiktivnich zdkaznikl, ktefi sleduji uroven prostiedi vcetné
obchodni, komunika¢ni a Vvyjedndvaci schopnosti persondlu, tudiz kontrola je

provadéna tzv. ,.face to face™ kontaktem s personalem. [3]
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V restauracich byla tato metoda vyuzita pfi zjiStovani ostatnich sluzeb pratelskym
k détem, zda objekty disponuji ostatnimi sluzbami ¢i nikoliv. Pfi rozhovoru
s personalem byl z jejich odpovédi zjistovan také postoj k détské navstéve, jeho

vstiicnost k détem a ochota.
Evaluaéni formular

Slouzi k zaznamenani hodnoceni uréitého produktu ¢i sluzby dle splnéni anebo

nesplnéni zadanych kritérii charakteristickych pro zminovany produkt/sluzbu.

Kritéria, ktera byla v restauracich hodnocena, jsou nasledujici:

Tabulka 3 Kritéria baby friendly restaurace

Vybaveni pro déti Moznosti a sluzby
Venkovni détské histé/terasa Vstiicnost personalu k détem
Pokrmy pro déti (zdravé/nezdravé) Potadani détskych oslav
Népoje pro déti Bezbariérovy ptistup
Détské nadobi, ptibory Prostor pro kocarek
Bryndéaky Prostor pro kojici matky
Détske vysoke zidle Rodinna atmosféra
Piebalovaci pult
Détské zachodové prkénko
Kreslici potieby, hracky

Zdroj: Vlastni zpracovani, [4], 2019

Pokud dany objekt spliioval jednotliva kritéria v evalua¢nim formulafi, bylo do
formulafe zaznamendno ano, v opacném piipad¢ ne. Tato odpoveéd byla ohodnocena
jednim bodem anebo nulou bodi, soucast formulare tvofilo také misto pro pozndmky

k lepsimu porovnani jednotlivych objektti mezi sebou navzajem.
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V prvni ¢asti evaluaéniho formulafe je hodnoceno vybaveni Vv restauracich na miru
malym détem. Toto vybaveni je zminovano Vv tabulce vyse. Nasledné bylo vybaveni
jesté ohodnoceno podle stavu, kvality a funk¢énosti komentarem v kolonce poznamky

Vv evalua¢nim formulafi.

Specialni hodnoceni stalo pouze u kritérii napoji a jidla pro déti, pokud byly tyto
produkty nevyhovujici a nezdravé, do evalua¢niho formulafe se zaznamenal zaporny
bod, coz ve vysledku ¢inilo 0 bodu za toto kritérium. V opac¢ném piipadé, nabizela — li
restaurace zdravé a vhodné napoje ¢i pokrmy pro déti, mohla ziskat za toto kritérium
body 2. Pokud byla polovina détského menu zdrava a polovina nezdrava, ponechal se
jeden bod za toto vybaveni, protoze i kdyZ neni jidlo pro déti zcela vhodné, je stale

V nabidce.

V druhé ¢asti evaluacniho formulafe byly hodnoceny sluzby a moznosti restaurace
pratelské k détem. Tyto sluzby jsou opét vypsany V tabulce vySe. Nasledné se
hodnotila také kvalita téchto sluzeb a dalsi postiehy, které se zaznamenaly do mista pro

poznamky V kolonce evalua¢niho formulare.

Evaluace probihala po vyplnéni v§ech kritérii v evaluaénim formulafi, kdy nasledovalo
seteni bodd a vyhodnoceni vhodnosti, ¢i nevhodnosti objektu pro segment rodina
s malymi détmi. Maximalni poc¢et moznych bodl z prvni ¢asti evalua¢niho formulafe
¢inil 11 bodd. Z druhé ¢asti evaluacniho formulare bylo mozné ziskat az 6 bodl. Po

secCteni obou ¢asti evalua¢niho formulafe mohl objekt tedy ziskat maximalné 17 bod.

Nésledné navazovalo zavérecné hodnoceni na stupnici vhodnosti objektu pro tento
urCity segment. Stupnice navrzena autorkou bakalafské prace, S inspiraci portalu

babyfriendlycertificate.cz vypadala nasledovné¢:

e 17 -13 bodt = objekt je vyhovujici pro segment rodina S malymi détmi

e 12 - 7 bodiu = objekt disponuje primérnym vybavenim a sluibami pro
segment rodina s malymi détmi

e 6-0 bodi = objekt je zcela nevyhovujici pro segment rodina S malymi détmi

Po takovémto zhodnoceni vSech vybranych objektl, ndsledovala findlni komparace
vSech vybranych objektl mezi sebou a setfazeni podle vhodnosti od nejlépe po nejhiie
vybavené zatizeni do tabulky pro lepsi ptehlednost doplnénou zavérecnym komentafem

a doporucenim.
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2.2 Analyza pohostinskych zarizeni v Humpolci

V bakalatské praci byl proveden primarni vyzkum typti & poc¢tu pohostinskych zatizeni
v Humpolci dle internetového portalu turistického informacniho centra Humpolec

http://infohumpolec.cz. [7]

Dle tohoto portalu se v Humpolci nachazi patnact stravovacich zafizeni:

Tabulka 4 Restauraéni zafizeni v Humpolci

Restaurace v Humpolci

Hotel a Restaurace KOTYZA

Hotel a restaurace U JIRIHO

Hotel a restaurace FABRIKA HOTEL
Hotel a restaurace IRMASEK — ORLIK
Restaurace NA LAZNI

Restaurace PAPA’S GARDEN
Pizzerie ZANZIBAR

Restaurant bar TENNESSEE
Restaurace S PRIBEHEM

Saloon ZLATA PODKOVA

Zahradni restaurace CORRIDA

Bufet rodinné feznictvi ZAJICEK
Kavarna CAFE BAR

Cukrarna ADELKA

Kavarna U JANICKY

Zdroj: Vlastni zpracovani, [5], 2019

Primarnim vyzkumem bylo zjisténo nekolik typl restauracnich zatizeni v Humpolci,
kdy kromé restauraci, se zde nachazi i nékolik bister, které nejsou soucasti tabulky, dvé
kavarny a cukrarna. Pfi hodnoceni restauraci byla stézejni zatfizeni, ktera jsou uvedena

na webovych strankach turistického informac¢niho centra Humpolce.
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2.3 NavStivené objekty

Bakalai'ska prace pojednava pouze 0 zafizenich typu restaurace, kterych se zde nachazi
celkem osm. V tabulce uvedené nize jsou vypsany navstivené objekty S jejich

lokalitou, které byly analyzovany a néasledné komparovany:

Tabulka 5 Vybrané objekty k analyze vhodnosti pro rodiny s détmi

Zavizeni Lokalita

Nadzev Mésto Ulice
Hotel a Restaurace KOTYZA Humpolec Horni namésti
Hotel a restaurace U JIRIHO Humpolec Jihlavska
Hotel a restaurace FABRIKA HOTEL Humpolec Skolni
Hotel a restaurace JIRMASEK — ORLIK Humpolec Dolni namésti
Restaurace Na Lazni Humpolec Pfi¢na
Restaurace PAPA’S GARDEN Humpolec Skolni
Restaurace S PRIBEHEM Humpolec Dolni namésti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z tabulky je patrné, Ze tfi ze sedmi objektl se nachazi na Hornim nebo Dolnim namésti
a zbylé ctyii objekty v ulicich nedaleko centra mésta. Téméf vSechny objekty jsou
tedy soustiedény pravé do centra meésta. Pouze restaurace U Jifiho, je jedinou

zkoumanou restauraci, kterd je od namésti vice vzdalena.
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2.4 Interpretace marketingového vyzkumu

Prvni navstivenou restauraci byla Restaurace Kotyza, kterd se nachazi na Hornim
namésti v Humpolci. Restaurace je soucasti hotelu a nabizi pfijemné prostiedi

a zkuseny personal.

Tabulka 6 Restaurace Kotyza

Vybaveni restauraci pro déti:

Dostupné vybaveni: ANO =1 bod
Pokrmy a napoje pro déti 2
Vhodné/nevhodné: Ano = +1 bod Ne =-1 bod
-1
-1
Celkem: 0
Détské vysoké zidle 1
Kreslici potieby, hracky 1
Moznosti a sluzby restauraci pro déti:
Dostupné moznosti a sluzby: ANO =1 bod
Vstiicnost personalu Kk détem 1
Potéadani détskych oslav 1
Prostor pro kocarek 1
Atmosféra podniku 1
Body celkem: 6

Objekt nedisponuje timto vybavenim a sluzbami:

Venkovni détské hiisté; détské nadobi, pfibory; bryndaky; prebalovaci
pult; détské zachodové prkénko; bezbariérovy ptistup; prostor pro kojici

matky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Objekt disponuje malou teraskou venku za restauraci, ovSem z hlediska vybaveni pro
déti zde chybi vnitini i venkovni détské hiisté. Restaurace tak v podstaté nenabizi

z4dné moznosti zabavy pro déti.
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Pokrmy a napoje pro déti jsou uvedeny V nabidce restaurace. Jedna se 0 polovicni
porce smazenych jidel, jako je naptiklad smazeny syr, fizek. V nabidce restaurace neni
zadny zdravy pokrm. Z napoji se nabizi pouze 100% dzus z Koncentratt, ktery neni

vlastni vyroby.

Chybi zde détské nadobi, ptibory a pro nejmensi také bryndaky, coz by rodice velice
ocenili. Kreslici potfeby nabizi restaurace K zaptjceni a détskymi vysokymi zidlickami
podnik také disponuje. OvSem na svou kapacitu a brano Vv potaz, Ze restaurace je

spojena s hotelem, disponuje pouze tfemi Kusy.

Dalsi nevyhodou podniku je, Ze zde uplné chybi piebalovaci pult a détské zachodové

prkénko a oddéleny prostor pro kojici matky.

V druhé casti evaluaéniho formuldfe byl pozitivné hodnocen pfistup persondlu
k détem, ktery byl velice mily a také moznost pofadani détskych oslav, na coz ma

podnik specialné vyhrazeny salonek a disponuje fadou zkusenosti.

Restaurace nedisponuje bezbariérovym ptistupem. U vstupu do restaurace je nékolik
strmych schodl, které budou muset potencionalni hosté s kocarkem piekonat, aby
mohli vejit dovniti restaurace. Prostor pro kocarek je vyhrazeny za recepci pobliz

restaurace.

Celkova atmosféra podniku pusobila pratelsky, Cist€ a prostorné, restaurace je
vybavena ve star§Sim stylu a dodavd nadech honosnosti, spiSe bych restauraci

doporucila K navstéveé parim a nikoliv rodinam s détmi.

Celkem bylo udéleno 6 bodu za vybaveni a sluzby pro déti, ¢imz se Restaurace Kotyza
podle vyse psané hodnotici Skaly stava mevyhovujicim objektem pro segment rodina

S détmi.
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Druhou hodnocenou restauraci byla Restaurace Jirmasek - Orlik, ktera je také spojena
s hotelem a nachazi se na Dolnim nameésti v Humpolci. Mensi restaurace nabizi

piijemné posezeni @ mily personal.

Tabulka 7 Restaurace Jirmasek - Orlik

Vybaveni restauraci pro déti:

Dostupné vybaveni: ANO =1 bod
Pokrmy a napoje pro déti 2
Vhodné/nevhodné: Ano = +1 bod Ne =-1 bod
-1
-1
Celkem: 0
Détské vysoké zidle 1
MozZnosti a sluzby restauraci pro déti:
Dostupné mozZnosti a sluzby: ANO =1 bod
Vstiicnost personalu k détem 1
Poradani détskych oslav 1
Prostor pro kocarek 1
Body celkem: 4

Objekt nedisponuje timto vybavenim a sluzbami:

Venkovni détské hiisté; détské nadobi, pribory; bryndaky; piebalovaci
pult; détské zachodové prkénko; kreslici potieby, hracky; bezbariérovy

pfistup; prostor pro kojici matky; rodinnou atmosférou

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Restaurace Jirmasek — Orlik nedisponuje ani venkovni terasou a ani détskym koutkem.
Protoze je restaurace soucasti hotelu, primarnim zajmem provozovateli jsou spiSe

ubytovaci sluzby, nez restaurace samotna.

Pokrmy a napoje pro déti zde nenabizi, Vv menu je napsané nemaji. Pfi dotazovani na
sortiment pokrmd mi personal sdélil, Ze poptipadé pfipravi poloviéni porce vétSiny

jidel, coz neni tak Spatné, protoze by se mohlo jednat i 0 zdravé&jsi pokrmy. K piti jsou
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zde nabizeny klasické sladké sycené limonady (naptiklad Kofola, Sprite a dalsi), které

nejsou pro déti vhodné.

Restaurace disponuje pouze jednou vysokou zidli¢kou pro déti. Pokud bereme v potaz
kapacitu, ktera je okolo 24 osob, je toto vybaveni celkem dostacujici. Bohuzel
restaurace nema zadné jiné vybaveni pro déti, nedisponuje détskym nadobim, bryndaky,
piebalovacim pultem a ani détskym zadchodovym prkénkem. Nejmensim hostim také
neposkytuje nic na zkraceni ¢asu pfi ¢ekani behem ptipravy jidla, tj. kreslici potieby ¢i

hracky.

Ovsem personal byl velice vstiicny a byla by tu i moznost pofadat détské oslavy,
z rozhovoru s provoznim restaurace bylo ale patrné, ze S tim nemaji Zadné zkusenosti

a vypadalo to, ze tento dotaz slysi poprvé.

Chybi zde bezbariérovy pfistup a prostor pro kojici matky, avsak prostor pro kocarek se
tu nabizi pifimo v restauraci v rohu, kde nebyly zadné stoly. Toto misto neni sice fadné

oznaceno, ovsem pohotovy personal K nému hosty ihned zavede.

Celkova atmosféra podniku nepilisobila viibec rodinnym dojmem, ani jako Cdisté
prostiedi. Je o€ividné, Ze podnik neproSel rekonstrukei jiz fadu let. Zaslé a staré ubrusy
na stolech, nasedlé, ¢i nazloutlé zdi, od ¢astého kouteni v minulosti, neptisobily viibec
hezky. Doporucila bych ho spise hostiim, ktefi si chtéji dat rychly obéd béhem poledni

pauzy v praci, nikoliv vSak pro rodiny S détmi, ani pro piileZitostné slavnostni ob&dy.

Celkovée ziskal podnik za vybaveni a sluzby pro déti pouze ¢étyti body, coz ho fadi do

kategorie nevhodného zaiizeni pro segment rodina s détmi.
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Tteti hodnocenou restauraci v Humpolci byla Restaurace U Jitiho. Restaurace
spolecné s hotelem sidli na ulici Jihlavskd, a pfestoZze se nenachdzi ani na jednom

namgésti, nebo v jejich tésné blizkosti, rozhodné stoji za navstévu.

Tabulka 8 Restaurace U Jiriho

Vybaveni restauraci pro déti:

Dostupné vybaveni: ANO =1 bod
Venkovni détské hiisteé, terasa 1
Pokrmy a napoje pro déti 2
Vhodné/nevhodné: Ano = +1 bod Ne =-1 bod
nehodnoceno nehodnoceno
nehodnoceno nehodnoceno
Celkem: 2
Détské vysoké zidle 1
MoZnosti a sluzby restauraci pro déti:
Dostupné moznosti a sluzby: ANO =1 bod
Vstiicnost personalu k détem 1
Poradani détskych oslav 1
Prostor pro koc¢arek 1
Atmosféra podniku 1
Body celkem: 8

Objekt nedisponuje timto vybavenim a sluzbami:

Détské nadobi, ptibory; bryndaky; ptebalovaci pult; détské zachodové
prkénko; kreslici potieby, hracky; bezbariérovy ptistup; prostor pro kojici

matky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Tato pfijemnd restaurace disponuje venkovni teraskou S détskou skluzavkou, coz je

velika vyhoda v letnich mésicich.

Napoje a pokrmy pro déti byly u této restaurace hodnoceny trochu odlisné. V détském
menu nabizi krom¢ smaZenych jidel také Spagety S restovanym kritim masem, je to

zdrav§j$i pokrm néz obycejny smazeny syr i fizek, proto byl za tento sortiment pokrmu
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udélen jeden bod. Bod byl piid€len i za napoje, protoze kromé¢ 100 % dzust nabizela

restaurace také Siroky vybér domacich limonad.

Velika skoda je, Ze restaurace nedisponuje détskym nadobim, bryndaky, prebalovacim
pultem a nenabizi ani kreslici potieby. Co ale restaurace nabizi, jsou détské vysoké
zidlicky K zapujceni, maji sice pouze dv¢€, ale vzhledem ke kapacité restaurace hodnoti

autorka prace tento pocet jako dostacujici.

Dalsi vyhodou restaurace je velice mily a vstficny personal, ktery je flexibilni a ma
smysl pro humor. Pfi dotazu, zda by bylo mozné potadat détskou oslavu u nich
Vv restauraci, dokonce Zertoval, Ze to neni problém, uvaii ,,babygulas“ a dalsi podobné

vyrazy pro détska jidla.

Bezbariérovy piistup zde chybi, ale prostorem pro kocarek objekt disponuje. Rodice
musi absolvovat schodi§té, ale moznost zaparkovani ko&arku Vv restauraci je. Zadny

vyhrazeny prostor pro kojici matky neni k dispozici.

Celkova atmosféra podniku je skvéla, spolu s piijemnym persondlem nabizi krasné
posezeni. Podnik je mensi ale velice ttulny. Je zajimavé dekorovan a piisobi dojmem

rodinné atmosféry.

Podnik tedy za vybaveni a sluzby pro déti i se skvélou atmosférou ziskal osm bodd,
¢imz si vyslouzil status restaurace, kterd disponuje priiomérnym vybavenim a sluZbami

pro segment rodina s détmi.

42



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Dalsi navstivenou restauraci byla Restaurace Fabrika.

s kongresovym ¢étythvézdickovym hotelem a wellness sluzbami nejluxusnéj$im
zatizenim v Humpolci. Cenova troven nabizenych sluzeb je vyssi, zafizeni v§ak nabizi

opravdu sluzby vysoké kvality i S ohledem na specifické segmenty trhu, napf. rodiny

s détmi.

Tabulka 9 Restaurace Fabrika

Restaurace je

Vybaveni restauraci pro déti:

Dostupné vybaveni: ANO =1 bod
Venkovni détské hiisté, terasa 1
Pokrmy a napoje pro déti 2
Vhodné/nevhodné: Ano =+1 bod Ne =-1 bod
nehodnoceno nehodnoceno
nehodnoceno nehodnoceno
Celkem: 2
Détské vysoké zidle 1
Ptebalovaci pult 1
Kreslici potieby, hracky 1

MozZnosti a sluzby r

estauraci pro déti:

Dostupné moznosti a sluzby:

ANO =1

bod

Vstiicnost personalu k détem

1

Poradani détskych oslav

Bezbariérovy ptistup

Prostor pro kocarek

Atmosféra podniku

S

Body celkem:

11

Objekt nedisponuje timto vybavenim a sluZbami:

kojici matky

Détské nadobi, ptibory; bryndéky; détské zdchodové prkénko; prostor pro

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

V této restauraci se nenachdzi détsky koutek ani venkovni détské hiisté, ovSem

v letnich mésicich objekt disponuje terasou.
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Pokrmiim a napojim byl pfidélen jeden bod, protoze kromé klasickych fizecku, zde

nabizi i zdravéjsi jidlo, jako pfirodni platek s bramborem a k piti nabizeji 100 %

dZusy.

Détskych vysokych zidlicek maji vzhledem ke kapacité veliké mnozstvi, skoda je, Ze
zde neposkytuji détské nadobi, piibory a bryndaky. Jako zdbavu pro déti, béhem doby
¢ekani na jidlo poskytuji kreslici poticby a specialné tisknou i omalovanky

k vybarvovani.

Na zéachodech chybi détské prkénko, ale disponuji piebalovacim pultem, ktery se

nachdzi na damskych zachodech.

Druhou ¢ast evaluacniho formuléfe splnila restaurace skoro na jednicku, chybi zde
pouze oddéleny prostor pro kojici matky. V celém objektu je bezbariérovy pristup,
a proto se s koc¢arkem dostanou hosté kamkoli. Prostor pro zaparkovani kocarku je
také. Kocarek je mozné ponechat na recepci, kterd je hned vedle restaurace, nebo

V restauraci pobliz barového pultu.

Veskery persondl byl velice mily a vstficny. Na otazky ohledné vybaveni a moZnosti
pro déti odpovidal zkuSen¢ a bylo znat, Ze maji k détem dobry vztah a disponuji
zkuSenostmi § détskym personalem. Je tu i moznost uspotfadani oslavy pro déti, ovSem

S tim zatim neméli Zzddnou zkuSenost.

Celkova atmosféra podniku pulsobila velice luxusnim a hezkym dojmem. Uvnitf
restaurace i recepce bylo dokonale Cisto. Podnik sice neplsobi vylozené rodiné
a rodinna atmosféra z podniku také necisi, ale je to krasné a luxusni misto pro straveni

spole¢ného casu.

Podnik ziskal celkové 11 boda za vybaveni a sluzby pro déti, kterymi disponuje, za coz
si vyslouzil hodnoceni jako podnik, ktery disponuje priimérnym vybavenim

a sluzbami pro segment rodina S détmi.
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Restaurace Papa’s Garden se nachéazi piimo naproti restauraci Fabrika, hodnocenou
vyse, na ulici Skolni. Tato restaurace nabizi letni terasu, vnitini détské hiisté a rodinou

atmosféru.

Tabulka 10 Restaurace Papa's Garden

Vybaveni restauraci pro déti:

Dostupné vybaveni: ANO =1 bod
Venkovni détské hiisteé, terasa 1
Pokrmy a napoje pro déti 2
Vhodné/nevhodné: Ano =+1 bod Ne =-1 bod
nehodnoceno nehodnoceno
nehodnoceno nehodnoceno
Celkem: 2
Détské vysoké zidle 1
Détské nadobi, ptibory 1
Kreslici potieby, hracky 1

Moznosti a sluzby restauraci pro déti:
Dostupné moznosti a sluzby: ANO =1 bod
Vstiicnost personalu k détem 1

Potéadani détskych oslav 1
Bezbariérovy piistup 1
Prostor pro kocarek 1
Atmosféra podniku 1
Body celkem: 11

Objekt nedisponuje timto vybavenim a sluzbami:

Bryndaky; piebalovaci pult; détské zachodové prkénko; prostor pro kojici

matky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Prvni z vyhod této restaurace je, Ze se uvnitt nachazi détsky koutek a déti si tak mohou
hrat a zabavit se pfi Cekani na jidlo. V letnich mésicich nabizi také letni terasu

S posezenim V zahradg¢.
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Toto je zatim prvni z hodnocenych restauraci, ktera disponuje détskym nadobim
a pribory, nadobi je samoziejmé nerozbitné a s hezkym détskym motivem. Co zde

neposkytuji, jsou ale bryndaky.

Nabidka détského menu je velice napaditd a pestra. Nabizeli jidla jako ,,Rumcajsovy
fizeCky* ¢i ,,ptirodni kufeci platek vily Amalky*, proto byl za toto menu ptidélen jeden

bod a za napoje, kdy byly v nabidce dzusy a domaci limonady také.

Restaurace také zapijCuje détské vysoké zidlicky a kreslici potfeby. Na toaletach ale

chybi pfebalovaci pult spolu s détskym zdchodovym prkénkem.

Personal je k détem velice pratelsky, provozni restaurace byla velice mila a ochotna

zodpovédét vsechny otazky.

Moznost poradat détské oslavy je v zadni Casti restaurace, salonku, kde se nachazi
I zminovany détsky koutek. Velkou vyhodou restaurace je, Ze je bezbariérova, proto se

s kocarkem da dostat kamkoliv a prostor pro kocarek zde také maji i pfimo v salonku.

Jediné co zde ze sluZzeb pro déti chybi je mistnost pro kojici matky. Ale celkova
atmosféra podniku plsobi velice rodin€ a pratelsky, jak uz vyplyvd z nazvu, interiér

vypada jako zahrada. Je to velice hezké a klidné prosttedi pro rodiny S détmi.

Za vsechno vybaveni a sluzby pro déti byla restaurace ohodnocena 11 body a proto
ziskala status podniku, ktery disponuje priomérnym vybavenim a sluibami pro

segment rodina s détmi na vyse zminované skale.
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Jako jedna z poslednich byla také hodnocena Restaurace Na Lazni. Tato restaurace je

pomérné mald a nachazi se na ulici Pfi¢na, hned vedle Horniho namésti.

Tabulka 11 Restaurace Na Lazni

Vybaveni restauraci pro déti:

Dostupné vybaveni: ANO =1 bod
Venkovni détské hiisteé, terasa 1
Pokrmy a napoje pro déti 0
Vhodné/nevhodné: Ano =+1 bod Ne =-1 bod

0 0

0 0
Celkem: 0
Body celkem: 1

Objekt nedisponuje timto vybavenim a sluzbami:

Pokrmy pro déti; napoje pro déti; détské nadobi, piibory; bryndaky;
détské vysoké zidlicky; prebalovaci pult; détské zachodové prkénko;
kreslici potieby, hracky; vstficnost personalu k détem; poradani détskych
oslav; bezbariérovy piistup, prostor pro kocarek; prostor pro kojici matky;

atmosféra podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Restaurace Na Lazni disponuje pouze malou venkovni terasou. Navstéva této restaurace
byla velice rychld a strucnd, protoZe restaurace nenabizela téméef zaddné vybaveni

a sluzby pro déti.

Pani provozni restaurace neptisobila pratelskym dojmem a pii zmince 0 détech kazdou

odpovéd’ odbyla.

Jediné, co mohla provozni restaurace nabidnou, byly zvykacky z automatu za oknem
a pii otazce na détské menu ukazala na tii hotova jidla v menu, které neobsahovalo nic

jiného, a fekla, ze by bylo mozné udélat polovi¢ni porce.
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Celkova atmosféra podniku odpovidala spiSe atmosféfe no¢niho baru a nikoliv jako
restaurace. Podnik byl Spinavy a zasly. Rozhodné bych nedoporucila navstévu rodi¢im
s détmi a ani nikomu jinému. Ja sama jsem byla rada, Ze jsem se nerozhodla v tomto

podniku najist, jak jsem méla v planu.

Restaurace je mezi lidmi v Humpolci znama spiSe jako hospoda. Dle mého nazoru by

status restaurace nemeéla vitbec pouzivat.

Restaurace si tedy za vybaveni a sluzby pro déti vyslouzila pouze jeden jediny bod
a stava se tak zatim nejhiife hodnocenou restauraci této bakalarské prace, proto byla

vyhodnocena jako nevhodné zafizeni pro segment rodina s détmi.
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Jako posledni byla hodnocena Restaurace s piibéhem. Tato mala rodinné restaurace se
nachazi na Dolnim namésti v ulici K nému piilehlé. Hned na prvni pohled ptisobi

velice hezky a ttulné. Je to skv€lé misto K posezeni s rodinou i s prateli.

Tabulka 12 Restaurace s p¥ibéhem

Vybaveni restauraci pro déti:
Dostupné vybaveni: ANO =1 bod
Venkovni détské hiisteé, terasa 1
Pokrmy a napoje pro déti 2
Vhodné/nevhodné: Ano = +1 bod Ne =-1 bod
+1
+1

Celkem:
Détské vysoké zidle

Détské zachodové prkénko

RS

Kreslici potieby, hracky

Moznosti a sluzby restauraci pro déti:
Dostupné moznosti a sluzby: ANO =1 bod
Vstiicnost personalu k détem 1

Potéadani détskych oslav 1
Bezbariérovy piistup 1
Prostor pro kocarek 1
Atmosféra podniku 1
Body celkem: 13

Objekt nedisponuje timto vybavenim a sluzbami:

Détské nadobi, ptibory; bryndéky; piebalovaci pult; prostor pro kojici
matky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Hned jak hosté vejdou do restaurace, uvité je velice mily a vstficny personal s Sirokou
nabidkou a podrobnymi informacemi. Vzhledem k tomu, ze tento objekt byl navstiven

S jedenactiletym ditétem, byl vidét i postoj obsluhy k détem. V restauraci byly
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v dobu navstiveni i dals$i hosté s nékolika détmi, Ize z tohoto tedy usoudit, Ze tuto

restauraci si vybiraji predevsim rodice S détmi.

Restaurace disponuje malou venkovni terasou, ktera je oteviena Vv letnich mésicich.
Naproti terase se nachdzi velké mestské détské hristé, kde se déti mohou zabavit.
Lokalita restaurace je perfektni, nachazi se v klidné ulici, kde nejezdi auta a tak si déti

mohou bez problému hrat a rodice na n¢ maji perfektni vyhled.

Uvniti restaurace se také nachazi détsky koutek. Disponuje dvéma malymi stolecky se
zidlickami, kde si déti mohou kreslit a détskym kobercem s hrackami. Vedle détského

koutku jsou k dispozici dvé détské jidelni zidlicky.

Jediné ¢im restaurace nedisponuje je nadobi a piibory pro déti a také neposkytuje

bryndaky.

V dobé¢ navstévy restaurace také nedisponovala piebalovacim pultem, ovSem personal
na tuto otazku 0 vybaveni odpovédél, ze piebalovaci pult je urcité prioritou a uz
vymysleji, kam by ho umistili. Vzhledem k malému prostoru toalet by mél byt

pfipevnén na zdi a vyklapét se.

Pokrmy a napoje pro déti zde maji excelentni. Tato restaurace sice vaii jen tzv. hotova
jidla, tj. kazdy den cca. 4 — 5 jidel, ale vSechna jsou zdrava a vyzivna. VétSinou se
jedna 0 néjaké maso, kufeci roladu, platek apod. a ptilohou je ryze ¢i brambory.
V nabidce maji kazdy den také dva druhy salati. Pro déti nabizeji samoziejmé
polovi¢ni porce za poloviéni ceny. Néapoje jsou vSechny domaci vyroby, jednd se
pfevazné 0 domaci limonady a cerstvé 100% S§t'avy. Proto byl udélen za kazdou tuto
polozku jeden plusovy bod navic. Restaurace je z poloviny kavarnou, lidé jsem chodi

také za dobrou kdvou a domdacimi dezerty.

Jak jiZ bylo uvedeno vySe, personal byl velmi mily a vstticny. Pokud by byl pozadavek
na prostory pro détskou oslavu, tak tato restaurace by byla doporucena autorkou prace
jako jedina v Humpolci. Personal sice nema s takovouto akci doposud zadné
zkuSenosti, ale prostor restaurace, jeji vybaveni i vstiicnost personalu, je pro poradani

oslavy pro déti vyhovujici.

Vyhodou je také bezbariérovy piistup, ktery je témet v celé restauraci. Pouze jedna Cast

se tfemi stoly nema bezbariérovy pfistup, musi se sejit po dvou schodech dolu do
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prostoru, ale do ,,détské casti, kde je détsky koutek, zidlicky a toalety, se bez

problému hosté s kocarkem dostanou.

S tim souvisi I prostor pro kocarek, ktery je také v této ¢asti naproti détskému koutku.

Vejdou se sem az tii kocarky. Chybi zde pouze vyhrazeny prostor pro kojici matky.

Atmosféra podniku je dokonald, hned jak hosté vejdou, budou jisté nadSeni. Interiér
restaurace je modern¢ zafizen a noveé zrekonstruovan. Podnik je pratelsky i ke
zvifatim, v dobé jeho navstévy zde byly dva pejsci a i ptes tento fakt pisobi restaurace

naprosto Cisté¢ a z celého prostfedi vyzatuje rodinna atmosféra.

Restauraci s pfibéhem bylo pfidéleno 13 bodd, jako jedind z hodnocenych restauraci,

se stala objektem, ktery je vyhovujici pro segment rodina s détmi.
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3 Diskuze

Komparace a vyhodnoceni navstivenych zarizeni

Vyplnéné evaluaéni formulafe slouzily K hodnoceni restauraci, podle ptidélenych bodu
za jednotliva kritéria vybavenosti, moznosti a sluzeb pro déti, kterymi disponovaly,
ziskaly status vhodnosti pro segment rodina s détmi na hodnotici $kale. Na zaklad¢
téchto bodi Ize uréit pofadi téch restauraci v Humpolci, které jsou nejlépe uzpisobeny

pro rodiny s détmi.

Tabulka 13 Vyhodnoceni navstivenych objekta

Objekt Pocet ziskanych bodi
Restaurace s ptibéhem 13
Restaurace Fabrika 11
Restaurace Papa‘s Garden 11

Restaurace U Jifiho

Restaurace Jirmasek - Orlik

8
Restaurace Kotyza 6
4
1

Restaurace Na Lazni

objekt je vyhovujici pro segment rodina S malymi détmi
objekt disponuje priomérnym vybavenim a sluZbami pro segment rodina s malymi détmi
objekt je zcela nevyhovujici pro segment rodina s malymi détmi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z tabulky je patrné, Ze nejvice bodl, 13 bodl z moZnych 17, ziskala Restaurace
s piibéhem, a proto se stala jedinou a nejvhodnéji vybavenou restauraci pro détskou
klientelu v Humpolci. Dle hodnotici skaly je tato restaurace piatelska k détem. Jako
jedind restaurace v Humpolci disponuje détskym zachodovym prkénkem. Dalsi
vybaveni ptredstavuje détskd jidelni zidlicka a détsky koutek se stolecky na kresleni.
Také jako jedina restaurace ziskala nejvétsi poCet boda za ndpoje a pokrmy pro déti.
Nabizela zcela zdravé a vyzivné pokrmy a domadaci néapoje. Celé prostiedi mélo

rodinnou atmosféru a personal ptsobil velice pfijemné¢.
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Dalsimi vyhovujicimi objekty Kk navstévé rodin S détmi je Restaurace Fabrika
a Restaurace Papa’s Garden, které obdrzeli 11 bodii a stali se tak objekty disponujicimi
prumérnym vybavenim a sluzbami pro segment rodina s détmi. V' obou restauracich je
bezbariérovy piistup, S kocarkem se tedy rodice dostanou bez problému dovnitf
a mistem pro kocarek disponuji také. V restauraci Fabrika se nachazi také prebalovaci
pult a poskytuji omalovanky S kreslicimi potfebami. Naopak V restauraci Papa’s
Garden se déti zabavi v détském koutku a poskytuji i kreslici potieby. Pro déti zde
maji i plastové nerozbitné nadobi. Pouze jidelni a napojovy listek pro déti neni
vhodny, v nabidce obou restauraci se nachéazi pfedev§im smazena jidla a sladké sycené

napoje.

V poradi ¢tvrta nejlépe hodnocend restaurace, restaurace U Jifiho, ziskala za svoji
vybavenost a nabidku 8 bodi. Atmosféra restaurace pusobila velice hezky a personal
byl vice nez piivétivy k détem. Restaurace, obdobné jako dvé piedchozi vyse, také
disponuje primérnym vybavenim a sluzbami pro rodiny s détmi. Nabizi domaci
limonady a kromé smazeného jidla bylo na vybér i jidlo pro déti zdravéjsi. Disponuje
détskou vysokou zidlickou a venkovni terasou se skluzavkou. Nevyhodou této
restaurace je bariérovy pristup, S kocarkem se tedy hosté musi dostat pies strmé

schody.

Restaurace Kotyza je objekt, ktery ziskal 6 boda. Objekt disponuje pouze détskymi
vysokymi zidlickami a poskytuje kreslici potieby. Personal je velice vstiicny a mily.
Poradat détské oslavy je mozné Vv salonku restaurace. Prostfedi restaurace pusobi
star§im, avSak pfijemnym dojmem ale neni nijak zvlastné pfipraveno na détskou

klientelu. Restaurace ziskala status nevhodného objektu pro navstévu rodin s détmi.

Restaurace s méné¢ nez 7 body, a proto tedy absolutné nevyhovujici pro segment
rodina s détmi, jsou restaurace Jirmasek- Orlik a restaurace Na Lazni. Tyto restaurace
dopadly nejhtife, protoze neposkytovaly témét zadné vybaveni pro déti. Restaurace
Jirmasek — Orlik ziskala pouze 4 body, tyto body byly udéleny za jediné vybaveni,
kterym restaurace disponovala a to za détskou vysokou zidlicku. Dale pak za vstticnost
personalu k détem, moznost pofadat Vv restauraci détské oslavy a za prostor pro
kocarek. V restauraci ale chybi bezbariérovy pfistup, proto je prostor pro kocarek
celkem zbyte¢ny. Nabidka pokrmli a népoju pro déti zde chybi, délaji pouze poloviéni

porce nékterych jidel v menu, pfevazné smazenych. Restaurace Na Lazni dopadla jesté
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hafe nez predchozi restaurace, ziskala pouze 1 bod. Disponuje mensi terasou pired
restauraci, jinak nespliiuje ani jednu polozku z evalua¢niho formulafe. Persondl neni
vstficny a vaii zde pouze tii hotova jidla, kterd jsou pievazné smazena. Kvuli takto
nizkému hodnoceni, restaurace nejsou autorkou prace doporuceny K navstévé rodin

S détmi, ani K navstéve jinych segmentu.
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Shrnuti vyzkumné ¢asti

Vysledkem vyzkumu a analyzovanim nabidky sluzeb, vybaveni a moznosti restauraci

v Humpolci pro segment rodina s malymi détmi je zjisténi nedostacujici nabidky.

Ze sedmi osobné navstivenych restaura¢nich provozoven typu restaurace v. Humpolci je
vice nez vétSina z nich nepfipravena na navstévu détské klientely. Toto je zplisobeno
tim, ze restaurace se nespecializuji na konkrétni segmenty, ale nabizeji tzv.
,univerzalni“ produkty a sluzby pro vSechny. VétSina restauraci je spojena s hotely,
nabidka a vybavenost restauraci je tedy S nimi v souladu. Zbylé restaurace, které
nejsou spojeny s hotelem, se specializuji hlavné na poledni menu, jelikoz Humpolec je
mensi mésto, vSedni dny nejsou tak silné v navstévnosti jako vikendové dny, pokud se

ve mésté nekonaji festivaly ¢i podobné udélosti.

Dva z navstivenych objekti meély absolutné nevyhovujici prosttedi s viditelnymi
pouze jeden détskym zachodovym prkénkem, socidlnim zafizenim se snizenym
umyvadlem, stupinkem pod umyvadlo, ¢i no¢nikem pro déti nedisponovala ani jedna

Z restauraci.

Z celkovych sedmi hodnocenych restauraci disponovaly détskym koutkem pouze dvé
a to Restaurace s ptibéhem a restaurace Papa’s Garden. Zde byl détsky koutek plné
vybaven hrackami a dal§imi potfebami pro déti. Ve dvou dalSich restauracich nabizeji
alespon kreslici potieby a omalovanky. VSechny hodnocené restaurace ale disponuji

letnimi zahradkami.

Ptebalovacim pultem disponovala pouze jedina restaurace ze sedmi navstivenych
v Humpolci a to restaurace Fabrika. Piebalovaci pult ma v planu pofidit i Restaurace
s pribéhem, bohuzel kvuli nedostatku mista na toaletach zatim nedoslo k realizaci

tohoto vybaveni.

Vsechny restaurace s vyjimkou restaurace Na Lazni jsou ochotné poradat oslavy pro
déti. OvSem ne vSechny se na tuto sluzbu svym prostorem hodi. Dle autorky by byly
doporu€eny pouze tii objekty z feSenych zafizeni této bakaldiské prace, které by
takovéto akce mohly potfadat. Jedna se 0 restaurace Papa’s Garden, Fabrika
a Restauraci s ptibéhem. Doporuceni prameni piedevs§im z pfistupu personalu

k détem, dale z prostoru a atmosféry restaurace a Vv neposledni fadé z vybavenosti
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restaurace. Dv¢ z restauraci disponuji détskym koutkem s hrackami a ve vSech

poskytuji i kreslici potfeby a specialni prostor pro poradani oslav.

Bezbariérovym piistupem disponuji pouze tii z navstivenych restauraci, i v tomto
ptipad¢ se jedna o ty samé restaurace uvedené Vv odstavci vySe: Restaurace Fabrika,
Restaurace Papa’s Garden a Restaurace s piib¢hem. Prvni dvé restaurace maji
bezbariérovy piistup v celém objektu, Restaurace s piibéhem disponuje bezbariérovym
pristupem ve vétsin€é svého prostoru. Do dulezitych ¢asti restaurace, kde se nachazi
détsky koutek, toalety a pult s nabidkou jidla a napoji se hosté s kocarkem dostanou

bez sebemensich obtizi.

Jedind z restauraci, ktera disponovala détskym nadobim a piibory, byla restaurace
Papa’s Garden. Zde poskytuji obrazkové nerozbitné plastové talitky, misticky
a ptibory. Zadna z restauraci oviem neposkytuje bryndaky pro nejmensi déti a naopak
vSechny restaurace, S vyjimkou restaurace S nejmens$im poctem bodl, Na Lazni,

disponovaly détskymi vysokymi, ¢i jidelnimi zidlickami.

Nejvétsim zklamanim restauraci v Humpolci jsou ale pokrmy a napoje pro déti. Vice
nez vétSina z hodnocenych restauraci, nabizela smaZzen¢, nezdravé pokrmy a sladkeé
sycené limonady. Pouze jedina restaurace, Restaurace s piibéhem, nabizi kazdy den
zdravé a vyzivné pokrmy, taktéz i domaci limonady a Ccerstvé $tavy z ovoce.
Restaurace Papa’s Garden nabizela pouze jedno zdravé jidlo pro déti, pozitivnim
zjisténim je skutecnost, Ze méla napadité sepsané détské menu. A restaurace U Jifiho
nabizela taktéZ jedno zdravé jidlo a domaci limonady. Ostatni restaurace mély

v nabidce klasické smaZené pokrmy S polovi¢ni gramézi jidla.
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4 Navrh reSeni a doporuceni pro praxi

Navrhy na zlepSeni aktualni situace

Jako nejvhodnéjsi feSeni pro takto nedostacujici nabidku vidi autorka prace existenci
restauraci, zacilené pouze na konkrétni segment rodiny s détmi. Druhou moznou

variantou by bylo zakoupeni nejnutnéjsiho vybaveni potiebného pro tento segment.

Restaurace pratelska k détem, alespon do té miry, aby se i nejmensi hosté citili vitani
a prijemné, by tedy méla investovat ¢as i finan¢ni prostiedky a pofidit, nékteré
dalezité vybaveni, které by nemélo chybét pii navstéveé objektu détmi. Vypis vybaveni

a sluzeb pro déti zobrazuje nésledujici tabulka:

Tabulka 14 Vycet vybaveni a sluzeb restauraci pro déti

Vybaveni: Sluzby:
Détsky koutek Ptebalovaci/kojici mistnost
Podsedaky Cisté prostiedi s rodinnou atmosférou
Détské nadobi a ptibory Moznost ohfevu donesené détské stravy
Détské prostirani, ubrus MoZnost détské oslavy
Détské toalety MoZnost zakoupeni détské hygieny
Détské zachodové prkénko Moznost zaptjceni her
Détsky nocnik Vstiicny personal k détem
Stupinek pod umyvadlo Bezbariérovy vstup
Détské omalovanky/pastelky Prostor pro koc¢arek
Détska vysokad/jidelni Zidlicka
Plenky, vlh¢ené ubrousky
Détské menu
Détské menu v BIO kvalité
Ovocné 100% stavy, doméci limonady

Zdroj: Vlastni zpracovani, [4], 2019

Pokud by restaurace chtéla usilovat 0 jednu z trovni certifikatu Baby friendly objektu,
musela by disponovat vice komponenty nez pouze nejnutnéjsim vybavenim. OvSem
v tak malém méste, jako je mésto Humpolec, by certifikat Baby friendly znamenal

urcité konkuren¢ni vyhodu.
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Aby n¢kterd z restauraci mohla usilovat alespont 0 bronzovy ¢i stiibrny certifikat Baby
friendly, musela by disponovat nejméné ctyimi polozkami tohoto vybaveni:
vyvySenymi podseddkami, détskym piiborem, détskym koutkem, poskytovat détské
omalovanky/pastelky, détské menu, a détskou jidelni stolicku, popiipad¢ détskym
prostiranim, détskym zidchodovym prkénkem, stupinkem pod umyvadlo ¢i
ptebalovacim pultem. Spolu S vybavenim, by restaurace méla poskytovat alesponn dvé
sluzby pro déti, napiiklad ohfev piinesenych piikrmi pro batolata, moznost poradani
détskych oslav anebo specidlni prostor pro kojici matky ¢i koc¢arek. Pokud by restaurace
chtéla usilovat 0 nejvyssi certifikat, zlaty, tak by musela disponovat alesponn 10

polozkami détského vybaveni a poskytovat nejméné 5 sluzeb pratelskym k détem.

S détskym vybavenim to ale neni zcela jednoduché, nékteré vybaveni musi spliovat
ur¢ité normy a kritéria, aby bylo pro déti bezpecné. Détsky koutek by mél disponovat
protiskluzovym kobercem a dal§imi ochrannymi prvky. Hracky by neméli mit ostré
hrany a méla by se tu nachazet i ohradka pro nejmensi déti. Neméli by zde chybét
sedaci vaky a polstarky. Umisténi détského koutku je také dalezité, mél by byt umistén
tak, aby méli rodice déti stale pod dohledem.

Vybavenim pro déti, kterym by restaurace mély disponovat, je urcité détska vysoka
zidli¢ka, touto polozkou disponuje témét kazda restaurace. Kdyby Kk zapujceni zidlicky
nabizela také bryndak, vlhéené ubrousky a détské nadobi s piibory, rodice by to jiste
ocenili. Nadobi a ptibory pro déti by méli byt z nezdvadného a nerozbitného

materidlu, aby nehrozilo ptipadné nebezpeci trazu.

Bezbariérovy pfistup a s tim spojeny prostor pro kocarek, je také dobrou znackou pro
restauraci. Restaurace, ktera by se soustfedila pouze na rodiny s détmi, by méla
disponovat Uschovnou kocarkil, v restauraci, kterd by se snaZila pouze zpiijemnit
rodi¢iim navstévu s détmi, staci vytvorit tento prostor na kterémkoliv misté, kde nebude
prekazet ostatnim hostim. Toto samé plati i 0 specidlnim prostoru pro kojici matky.
Tento prostor by mél disponovat piebalovacim pultem a pohovkou pro matku
s ditétem, restaurace by ptipadné také méla poskytovat i plenky ¢i vlhéené ubrousky.
Mistnost tohoto typu by se také méla nachazet v Baby friendly restauraci,
Vv restauracich soustfed’ujicich se na Siroky segment trhu postaci prebalovaci pult na

toaletach.
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Dalsi diilezitou mistnosti restaurace jsou toalety, nejenze musi byt dokonale Cisté, ale
meély by byt prizpusobené i pro nejmensi hosty. V restauracich drzicich certifikaty
Baby friendly jsou specialni détské toalety se snizenym umyvadlem a uzptisobenou
toaletou, v pripadé restaurace, ktera by se nechtéla soustiedit pouze na jeden segment

trhu, postaci stupinky pod umyvadlo, détské zachodové prkénko, popiipadé nocnik.

V certifikované restauraci pratelské k détem by vystupovani personalu mélo mit
odpovidajici uroven, personal by mél byt proskoleny na nejriznéjsi situace, které¢ by
mohli pfipadné nastat. Restauraci, ktera certifikdtem nedisponuje, postaci zaméstnat
vstiicny a trpélivy persondl, ktery pfijde do prace vzdy S piijemnou ndladou

a usmévem.

Samoziejmosti kazdé restaurace by méla byt také moznost pofadani oslav, at uz se
jedna o détské ¢i jiné druhy oslav. Neméla by chybét vyzdoba ve stylu pozadovaném

klientem, ptipadné ceremonial se zkuSenou a napaditou obsluhou.

V tabulce byly také zminény détské pokrmy a BIO pokrmy. Détské menu nabizi témét
kazda restaurace, ovSem problém je najit vV této nabidce alespon jedno jidlo, které by
bylo pro déti opravdu vhodné a zdravé. Nejenze by restaurace méla poskytovat
moznost ohfevu donesené détské stravy, ale méela by détskou stravu sama nabizet,
rodice by jisté ocenili moznost koupit piikrmy rovnou v restauraci a nikoliv si pokrm
nosit sebou a piipravovat. Kvili tomuto problému je soucasti prace také navrh

vhodného, zdravého a BIO détského menu i S navrhy piikrmi pro nejmensi déti.

V regionu Vysoc€ina se nenachdzi zadna restaurace S certifikdtem Baby friendly, proto
jak je psano na zacatku této kapitoly, by restaurace ziskala konkurenc¢ni vyhodu oproti
ostatnim a 1 meésto samotné by timto feSenim dostalo pfilezitost. Jako dostacujici
hodnoti autorka prace ale také druhou moznost, tedy pokud se restaurace nebude chtit
soustfedit pouze na jediny segment, neni nutné usilovat 0 certifikat, pouze disponovat
nejnutnéjSim vybavenim a sluzbami, které vedou ke zpfijemnéni navstévy rodin

S détmi.
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Navrhy pro konkrétni restauraci v Humpolci

Kromé obecného ndvrhu na zlepSeni situace restauraci v Humpolci, je soucasti
bakalarské prace také ptiklad zlepSeni konkrétni, jiz existujici navstivené restaurace —

Restaurace Papa’s Garden.

Tato restaurace je dle autorky nejvhodnéjsi kandidat na certifikaci Baby friendly a také
vhodnym objektem pro navstévu rodin s détmi. V' objektu se jiz nachazi détsky koutek,

détska jidelni zidlicka, détské nadobi a poskytuji zde omalovanky s pastelkami.

Z atmosféry a vybaveni restaurace je jasné, ze se podnik zaméfuje i na détskou
Klientelu, napadité sepsané¢ détské menu tomu napovida také. Proto by podnik mél

investovat vice pen€z i Casu na obohaceni vybaveni pro déti.

V prvni fadé by nebylo na Skodu zainvestovat do jiz existujictho détského koutku,
nakupem vice hracek, polstarkti a vymalovanim zdi v détském koutku, by tento prostor

vynikl a pro déti ptisobil lakav&ji.

Jidelni zidlickou restaurace disponuje, zidlicka je v perfektnim stavu, proto neni nutna
jeji vyména. Restaurace by proto meéla poskytovat dal§i vybaveni potiebné v dobé
konzumace pokrmu, tj. napiiklad bryndak, détské vlhéené ubrousky, pro vétsi déti by

mohla nakoupit papirové ubrousky s détskym motivem a détské prostirani.

Toalety by mé&ly urcité byt dovybaveny détskym zachodovym prkénkem, stupinkem pod
umyvadlo a popiipadé no¢nikem. Prostor, ktery by slouzil vyhradné kojicim matkam,
by autorka prace nutné nevyzadovala, postacil by pouze prostor na toaletich oddéleny

napf. plentou a piebalovaci pult, S poskytnutim plenek a vlh¢enych ubrousk.

Restaurace disponuje bezbariérovym piistupem, hosté s kocarkem tak nemaji obtize
dostat se dovniti restaurace, ovSem nijak specidlné vyhrazeny prostor pro kocarek se
v restauraci ale nenachazi. Proto bych doporudila vyhradit néjaky maly prostor, zhruba
na dva kocarky, u vchodovych dveti restaurace a fadné jej oznacit, aby hosté hned

veédéli, kde mohou kocarek odlozit.

Provozni restaurace plisobila velice pfijemnym a pfatelskym dojmem, ovSem ostatni
personal by chtélo proskolit. Personal nebyl tak mily, jako naptiklad v Restauraci
s piibéhem, nemél moc trpélivost a S détmi nemluvil jako se sobé rovnymi, proto bych

proskoleni doporucila zatidit jako prioritni @ az pozd¢ji se zabyvat vybavenim.
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V neposledni tade, by restaurace méla rozsitit nabidku pokrmu pro déti, poskytovat
zdrav§jsi a vhodnéjsi pokrmy, které jsou navrhnuty v tabulce nize. Svou pozornost by

méla zamé&fit i na napoje a détské piikrmy, rodice by to jisté ocenily.

Jako posledni navrh by restaurace mohla rozsiftit také nabidku riznych akci pro rodiny
S détmi, naptiklad vyhodné rodinné menu, specialni stoly pro rodiny u détského
koutku, nebo potradani néjaké udalosti jednou za meésic S animacnim, ¢i jinym
programem pro déti. Toto vSe by mohla zvefejiovat na svych webovych ¢i

facebookovych strankach, nebo pozdéji zasilat svym stalym hostim na email.

Navrh rozpoctu vybaveni restaurace pro malé déti

Tabulka 15 Navrh rozpoctu vybaveni pro malé déti

Vybaveni: Cena:
Détské zachodové prkénko 300,-
Stupinek pod umyvadlo 200,-
Nocénik 150,-
Ptebalovaci pult 2 000,-
Plenky, bryndaky, vlhéené ubrousky, détska hygiena 1 200,-
Koberec do détského koutku 1 259,-
Tapeta do détského koutku 700,-
Polstaie a sedaky do détského koutku (5 ks) 1 100,-
Hracky do détského koutku 2 000,-
Ohradka pro nejmensi déti 3 000,-
Détské prostirani, ubrousky 100,-
Podsedak (2 ks) 1 350,-
Détska vysoka zidlicka (2 ks) 1 200,-
Jidelni sada pro batolata 600,-
Venkovni domecek se skluzavkou 3 880,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, [2], [9], 2019
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Ceny za vybaveni jsou uvedeny pouze orientacng, restaurace miize nakoupit popiipadé
levnéjsi verze té€chto produkti od jinych vyrobct. Celkova cena za vybaveni uvedené
v tabulce by restauraci finan¢né vysla okolo cca. 19 000,- korun. Dalsi finance by
restaurace musela vynalozit také za proskoleni personalu a na nakup BIO potravin pro

navrhnuté détské menu.

Pokud by restaurace investovala tyto penize za vybaveni vV tabulce, mohla by se uchazet
0 Zlaty certifikat Baby friendly, spolu s tim by ovSem musela nabizet navrhnuté détské
menu a disponovat proskolenym personalem. Se ziskanym Zlatym certifikatem od
Baby Friendly Certificate by se restaurace Papa’s Garden stala jedinou restauraci
v regionu Vyso€ina, kterd disponuje timto certifikditem a =ziskala by tim velkou

konkurenéni vyhodu.
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Navrh vhodného a zdravého jidelni¢ku pro déti

Zdravé jidlo a biopotraviny jsou trendem dnesni doby a také nedilnou soucésti
zdravého zivotniho stylu. Poptdvka po zdravéjsim a hlavné kvalitnéjsim jidle stale
roste. Pro spravny vyvoj ditéte je nezbytn¢ nutnd zdrava a bohata strava, kterd je
nutriéné vyvazena. Inspiraci, jak by méla vypadat spravna nutricné vyvazena strava,

nabizi internetové stranky www.zdravaskolnijidelna.cz a www.vyzivaaspol.cz.

Uz od nepaméti chtéli rodice pro své déti jen to nejlepsi @ to spociva ve spravné strave
uz od raného vyvoje. Problémem ovSem zustava, ze pokud rodie se svymi détmi
zavitaji do restaurace, mohou byt Vv mnoha piipadech nemile ptekvapeni z nabidky
pokrmii pro déti. Proto by neuskodilo zatfadit do nabidky pokrmil pro déti zdravéjsi
jidla. Pokud jde rodi¢im vazn€ o zdravy vyvoj ditéte, nevahaji si pfiplatit néjakou tu
korunu navic. Toto bylo zminéno jiz v kapitole Nabidky a poptivky produktii pro déti
ve stravovacich zarizenich, kde byl citovan rozhovor S matkou malych déti praveé

0 tomto tématu.

Kvili ¢astym problémum v oblasti nezdravého détského menu, je soucasti bakalaiské
prace také navrh vhodného a zdravého détského menu pro restaurace. Inspiraci pro toto
menu byla internetova stranka www.receptydetem.cz a kniha Kucharka pro rodice

malych déti.

Vsechny potraviny jsou z Ceskych farem anebo maji BIO oznaceni. Diky tomuto
vybéru potravin je jidlo v menu 0 néco malo drazsi, ale zato kvalitnéjsi. Pro suroviny
z navrhnutého menu byl pouzit internetovy obchod www.svetbedynek.cz, ktery nabizi
farmarské a biopotraviny od ¢eskych producentt. Cena se odviji hlavné od dodavateld,
proto by restaurace mohly nabizet zdravéjsi pokrmy z bio potraviny i za stejné ceny

jako doposud ty nezdravé.

Nasledujici tabulky ukazuji nové, navrhnuté pokrmy pro déti, které by nemély chybét

v zadné restauraci @ pokrmy, které restaurace bézn¢ nabizeji.
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Tabulka 16 Pokrmy pro déti v restauracich

Hlavni chody
Porce Nazev Cena
100 g | Smazeny kufeci fizek se Stouchanym bramborem, kysela okurka | 95,-
100 g | Smazeny syr a hranolky, keCup/tatarka 90,-
100 g | Spagety s tomatovou oméackou sypané syrem 95,-
2 ks | Palacinky S ovocnym tvarohem se $lehackou 85,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, détska menu v hodnocenych objektech, 2019

Tabulka ukazuje ceny za porce soucasné¢ nabizenych pokrmi pro déti v ceskych
restauracich. Téméf vSechny hodnocené restaurace v této bakaldiské praci nabizely
takovéto pokrmy. Z tabulky je na prvni pohled patrné, ze nabizené jidlo je nezdravé

a pfevazné smazené, tudiz pro déti zcela nevhodné.

Tabulka 17 Vytvoreny jidelni listek pro déti

Polévky
Porce Nézev pokrmu

0, 20 ml | Zeleninova polévka s ¢ervenou cockou
0, 20 ml | Kufeci polévka

0, 20 ml | Letni zeleninova polévka
0, 20 ml | Rajska polévka

Hlavni chody
Porce Nézev pokrmu
250 g Kari rizoto s kufecim masem a kvétakem
100 g Podzimni veptfova panenka s pecenym bramborem
200 g Bramborové §isky s makem
1309 Jehnéci platek se zeleninou a $touchanym bramborem
1359 Peceny losos se zeleninou
Dezerty
Nézev pokrmu

Domaci Brumik

Chia puding s malinami

Visnovy kolac
Krtktiv dort na plech
Zdroj: Vlastni zpracovani, [5], [8], 2019
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V tabulce vyse jsou naopak uvedeny navrhnuté pokrmy pro déti, které jsou vyzivné,
zdravé a pro déti jist¢ vhodnéjsi, nez pokrmy bézné¢ vidané v restauracich. Autorkou
prace byly krom¢ hlavnich jidel navrhnuty také polévky a dezerty pro déti. Inspiraci

pro tato jidla byl internetovy portal www.receptydetem.cz a gramaz jidla byla pfiblizné

vypocitana z porci pro vice osob na jednotlivce. Cena za pokrmy by se ramcoveé mohla

pohybovat za hlavni jidla okolo 140,-K¢, za polévky 30,- K¢ a za dezerty také 30,- K¢.

Kdyz porovname hlavni chody z obou tabulek, je jasné patrné, Ze V prvni tabulce jsou
zdravgjsi a chutngjsi pokrmy, nez v tabulce druhé. Také gramaz jidla je vétsi, maso je
vyzivnéjsi, kvalitn€j§i a pro déti lepsi. Vzhledem ke gramazi pokrml neni cena
vyraznéji vysSi, neZ U pokrmil v tabulce druhé. Je jasné, Ze kufeci maso je vyraznéji
levnéjsi nez jehné¢i maso Ci vepiova panenka, proto se tento fakt musi odrazit i na cené

pokrmii.

Navrhnuto bylo i jedno sladké hlavni jidlo a to bramborové Sisky S makem, které ma
graméz odpovidajici pro dité. V porovnani S palacinkami, které restaurace bé&zné
nabizeji détem jako hlavni jidlo, je to urCité¢ plnohodnotngj$i pokrm, nez dva kusy

palacinek, které byvaji béZné nabizeny jako dezert.

V nabidce détskych pokrmu restauraci, se objevuje také napt. svickovd na smetané
s karlovarskym knedlikem a brusinkami, nebo jiné podobné omacky. Tyto pokrmy
jsou pro déti také dobrou volbou. V nabidce détského menu ma tyto pokrmy jen malé
mnozstvi restauraci, které se nachazi spiSe ve vétSich méstech, v . Humpolci se proto

hosté s timto Casto nesetkaji.

Pokud restaurace disponuje vybavenim pro nejmensi déti, tim se rozumi détska zidlicka,
détské plastové nadobi, pfibory a bryndaky, méla by nabizet i détské piikrmy pro
batolata a nejmensi déti. K nakupu pfikrmti by restaurace mohly vyuzit také obchod

IKEA, popiipadé jiné dodavatele.

V této bakalarské praci bylo navrhnuto i nékolik pokrmil pravé pro tuto skupinu déti.
Inspiraci pro ndvrh pifikrml byl stejné tak jako u ndvrhu menu internetovy portél

www.receptydetem.cz a Kucharka pro rodice malych déti, suroviny byly opét erpany

z portalu www.svetbedynek.cz, kde nabizi ¢eské a bio potraviny nejvyssi kvality.
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Nasledujici tabulka ukazuje navrhy piikrmt pro batolata i S pfibliznou gramazi

ptikrm.

Tabulka 18 Navrhnuté piikrmy pro déti

Détskeé piikrmy
Porce Nazev
100 g Cervena ¢otka s mrkvi a jehn&eim
709 Cervena fepa s 1yzi
150 g Ryzovy ndkyp s bandnem a ovocem

Zdroj: Vlastni zpracovani, [5], [8], 2019

Lepsi variantou pro restaurace by samoziejmé bylo nakoupit piikrmy tieba z obchodu
IKEA, nez pfipravovat své vlastni. Pro pfipravu piikrml pro batolata existuji totiz

striktni pravidla, kterd by restaurace musela dodrzet.
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Z.aver

Cil bakalatrské prace spocival v analyze a zhodnoceni nabidky poskytovanych sluzeb
a vybaveni restauraci v Humpolci pro konkrétni segment trhu — rodiny s malymi
détmi. Rodina s malymi détmi ma své specifické pozadavky na trhu a stala se jednou
z cilovych skupin, kterd je velice perspektivni a neustale se rozvijejici (v budoucnu
i dnes). Pro tento segment je stézejni nalézt nabidku a sluzby, které povedou

k uspokojeni potieb celé rodiny.

Déti, at’ uz v kterémkoli véku jsou z marketingového hlediska atraktivni cilova
skupina. Rodic¢e jsou casto ochotni poskytnout nemalé ¢Eastky za jejich pohodli
a spokojenost. Hlavnim divodem, pro¢ rodi¢e vyhledavaji instituce piatelské k détem,
je potieba zajistit pro né¢ co nejlepsi @ nejkvalitn€jsi sluzby, spolu S produkty usSitymi
jim na miru. Déti se vV takovych zafizenich zabavi a z ndvstévy si odnasi cela rodina

pfijemny pocit.

Prakticka cast bakalaiské prace ovSem ukazala relativné nepiiznivou situaci, ktera
spoc¢iva Vv nedostacujici nabidce sluzeb, vybaveni a sortimentu pokrmi pro déti
Vv restauracich Humpolce. Nenachazi se zde Zadn4 restaurace, kterd by se svou nabidkou
a sluzbami ptiblizila k objektu ozna¢enému jako ,,zatfizeni pratelské k détem®. Vétsina
restauraci disponovala pouze minimalnim poctem vybaveni pro déti. Diivodem takovéto
situace je fakt, Ze zadna z restauraci se nespecializuje na konkrétni segment trhu —
rodiny s détmi a nabizi ,,univerzalni* produkty pro Sirokou vefejnost. Na situaci ma
vliv také to, ze Humpolec je malé mésto, proto se provozovatel¢ restauraci ziejmé
nechtéji specializovat pouze na jeden segment Z obavy nedostatku zédkaznikii. Dle mého
nazoru, by restaurace S certifikatem ,pratelskd k détem* vice ziskala, nez ztratila,

protoze by se stala jedinou baby friendly restauraci v kraji Vysoc€ina.

Celkové bylo navstiveno a analyzovano vSech sedm restauraci v Humpolci za Gcelem
zhodnoceni nabidky, vybaveni a sluZzeb pro rodiny s détmi. Vyzkum probihal osobni
navstévou a pozorovanim V kazdé restauraci, kdy ihned na misté¢ bylo vSe
zaznamenano do evalua¢niho formulare, doplnéno komentafi pro zaznamenani detailli

a lepsi zpracovani v bakalarské praci.

Velikd pozornost byla vénovana také pokrmim a napojim pro déti. U hodnoceni

sortimentu pokrmd a napojii bylo brano v potaz, zda restaurace disponuje témito
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produkty a v jaké kvalité je poskytuje z hlediska vhodnosti a vyzivové hodnoty pro
déti.

Hodnoceni sortimentu pokrmi a napoji dopadlo jesté¢ hife nez hodnoceni vybaveni
a ostatnich sluzeb pro déti. Restaurace nabizely pirevazné smazené, tuéné a nezdravé

pokrmy i napoje.

Z dtvodu Spatného vysledku je soucasti prace také obecny névrh na zlepSeni situace
a navrh vybaveni pro jeden z navstivenych objektl. Navrh u konkrétniho objektu
doporucuje dokoupit potfebné vybaveni pro déti, kterym by restaurace méla disponovat.
V zavéru prace je rovnéz navrhnuto zdravé détské menu z ceskych a bio potravin,
které by mohla do své nabidky zaradit kazda restaurace. U navrhnutého menu je pouze

ramcove vypocitana doporucena cena i porce.

Téma bakalafské prace a zaméfeni se praveé na tento urCity segment trhu pro mé bylo
velice pfinosné a zajimavé. Vysledek tohoto vyzkumu by mohl byt ptinosny a mohl by
pomoct hlavné restauracim, které se chtéji zaméfit pravé na tento segment — rodiny
s détmi. Praci by nemuseli vyuzit pouze restaurace nachazejici se v Humpolci, ale
I restaurace v jiném mésté. Bakalafskou praci mohou dale vyuzit ucastnici cestovniho
ruchu, ktefi vyhledavaji restaurace pratelské k détem a muze slouzit i jako prehled pro

rodiny s malymi détmi z Humpolce.
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Piiloha 1: Charakteristika jednotlivych kategorii hostinskych provezoven - restaurace

Charakteristika jednotlivych kategorii hostinskych provozoven

a ) Restaurace

Restaurace hostinské zatizeni zajist'ujici obsluznym zptsobem stravovaci
sluzby se Sirokym sortimentem zakladniho stravovani
Pohostinstvi modifikovany typ restaurace zabezpecujici zakladni a doplitkové

stravovani

Jidelni restauraéni
vozy a jina zarizeni

pro prepravu osob

poskytuji zakladni i dopliikové stravovani ve vefejnych

dopravnich prostiedcich

Motorest restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani motorovych
vozidel budovana pfi silnicich nebo dalnicich, kterd poskytuje
sluzby predev§im motoristim

Samoobsluzné hostinské zafizeni zajist'ujici zakladni a dopliikové stravovani

restaurace (kafeterie)

samoobsluznym zptisobem

Bufet hostinské zafizeni zabezpecujici obCerstveni, piipadné
i stravovaci sluzby samoobsluznym zptisobem; podle hlavniho
predmétu prodeje je mozna specializace, napt. mlé¢ény bufet, rybi
bufet aj.

Bistro analogicka forma bufetu; obdobné jsou charakterizovana

i hostinska zafizeni typu fast food outlets, jako napf.
McDonald’s , Burger King aj., ktera vSak podavaji pokrmy

a napoje prevazné v nevratnych obalech

Ob¢erstveni, kiosek

hostinské zatizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult;
sezonni, prilezitostné zafizeni, ¢asto bez vlastni odbytové plochy;
obcerstveni miize byt zfizeno jako dopliujici ¢ast provozovny

nebo stiediska (prodejni okno), piipadné jako pochlizkovy prodej

(napt. pomoci prodejnich kosti)

Zdroj: (Orieska, 2010), Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych
a ubytovacich zafizeni, s . 3 -4 , Praha 1994
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Piiloha 2: Charakteristika kategorii restaura¢nich zaftizeni - bary

b) Bary

Denni bar

hostinské zatizeni, jehoz dominantnim vybavenim je barovy pult; poskytuje
obsluznym zptsobem obcerstveni, piipadné podle svého zaméfeni i stravovani;
podle hlavniho pfedmétu prodeje je mozna specializace, napt.: gril bar (grilované
pokrmy), pizzerie (pizza), snack bar (vyrobky studené kuchyné, minutkova jidla),

aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné, riizné pfipravované napoje)

Lobby bar

(je soucasti hotelu, nabizi pfedev§im rizné piipravované teplé i studené napoje)

No¢ni bar,

nocni klub,

noc¢ni zabavna hostinska zatizeni poskytujici obsluznym zptisobem pokrmy
a napoje; dominantu vybaveni tvoii barovy pult a tanecni parket; podle zaméteni

a prostorovych moznosti se pocita i se samostatnym prostorem pro varieté

varieté,

dancing vystupovani

Vinarna obsluzné hostinské zatizeni specializované ptfedevsim na podéavani vina; dale
podava studené, ptipadné i teplé pokrmy

Kavarna obsluzné hostinské zafizeni se zamétenim hlavné na prodej teplych napoju,
cukratskych vyrobkd, studené kuchyné a podle mistnich podminek i teplych
pokrmi; svou funkci a charakterem slouzi k del§imu pobytu hosta; tomu je
pfizpisobeno i zafizeni a vybaveni (kiesla, boxy); funkce mohou byt
i kombinované (kino — kavarna, kavarna — cukrarna); mladez ma v oblibé
internetové kavarny

Espresso obsluzné hostinské zafizeni, které zabezpecuje prodej teplych napoju, zejména
kavy, cukratskych vyrobkd a vyrobki studené kuchyné; dominantu vybaveni tvori
pristroj na vyrobu kavy typu espresso

Hostinec hostinské zafizeni specializované ptevazné na podavani piva a jidel vhodné
doplnujicich jeho konzumaci

Pivnice Obsluzné hostinské zatizeni specializované prevazné na podavani piva a jidel
vhodné doplnujicich jeho konzumaci

Vycep piva hostinské zafizeni zaméfené na prodej piva a ostatnich napoju, prevazné do

piinesenych nadob (,,prodej pies ulici®); miize byt i soucasti provozovny

Zdroj: (Orieska, 2010), Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych

a ubytovacich zafizeni, s. 3 - 4, Praha 1994
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Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Priloha 3 Vytvoreny evaluacni formular

Nazev restaurace:

Venkovni détské
hriSté/terasa

Pokrmy pro déti

Napoje pro déti

Détské nadobi, pribory

Bryndaky

Détské vysoké zidle

Prebalovaci pult

Détské zachodové prkénko

Kreslici potieby, hraé¢

Vstricnost personalu
k détem

Poradani détskych oslav

Bezbariérovy pristup

Prostor pro kocarek

Prostor pro kojici matky

Atmosféra podniku
(nekufacké a cisté prostiedi, rodinna
atmosféra)

Celkovy soucet, zavére¢né
poznamky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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