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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je analyzovat uplatiiovani environmentdlniho managementu
vybraného hotelu ve Dvote Kralové nad Labem. Teoreticka ¢ast je zamétena na objasnéni
pojmi environmentalniho managementu, certifikaci a klasifikaci hotelu. Dale jsou
rozebrany vyhody a nevyhody environmentalniho managementu a pojem greenwashing.

Praktické cast je zaméfend na vysledek Setfeni v hotelu ve Dvoie Kralové nad Labem.

Klic¢ova slova

environmentalni management, certifikace a klasifikace ubytovacich zafizeni, prvky

environmentalniho managementu, greenwashing

Abstract

Main focus of bachelor thesis is to analyze of the environmental management applications
in selected hotel based in Dvir Kralové nad Labem. The theoretical part contains
clarification of environmental management concepts, hotel certification and
classification. Furthermore, the advantages and disadvantages of environmental
management and the concept of "greenwashing" are explained. The practical part presents

results of the investigation in hotel.
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green management, classification and certification of accommaodation facilities, elements

of green management, greenwashing
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Uvod

V soucasné¢ dob¢ se Castéji svét setkdvd s problematikou na téma Zivotni prostiedi.
Momentalné je kvalita zivotniho prostfedi na vrchnim zebiicku ato celosvétovée. Jeji
uroven patfi mezi faktory, které ovlivituji jednotlivé destinace. Znecisténi ovzdusi,
krajiny nebo vod a muize vést nejen k doasnému, ale itrvalému znechuceni turisti

danych letovisek, ¢i dokonce k zaniku cestovniho ruchu v dané lokalit¢.

Ubytovaci zafizeni mohou sniZit negativni dopady na Zivotni prostiedi vyuZitim
environmentalniho managementu. Ten sleduje a zlepSuje ¢innosti podniku, ktefi chtéji
zlepsit uroven Zivotniho prostiedi. Z pocatku jsou pro ubytovaci zatizeni vzdy vyssi

provozni naklady, které se dlouhodobé a kvalitné vrati zpét.

Cilem bakalatské prace je analyzovat uplatiiovani environmentdlniho managementu ve
vybraném hotelu ve Dvoie Kralové nad Labem. Prace je rozdélena do dvou casti,
teoretické a praktické. Prvni Cast je v€novana pro objasnéni pojmil tykajicich se
environmentalniho managementu, Klasifikace a certifikace hotelu. V prvni ¢asti jsou
popsany normy a dobrovolny nastroj environmentalniho managementu ataké jeho
uplatnovani prvkli. Posledni ¢ast prvni ¢asti je zaméfena na vyhody anevyhody

environmentalniho managementu a na greenwashing.

Druhéd c¢ast je vénovana praktické cCasti, kde jsou rozebrany piimé prvky environ-
mentalniho managementu ve vybraném hotelu. Veskeré informace byly zjistény pomoci

dotaznikového $etfeni a osobni komunikaci.
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1. Koncept environmentalniho managementu vV ubytovacim
zarizeni

Koncept environmentdlniho managementu V oblasti hotelnictvi se stal zasadnim
tématem. Mezi trendy jsou povazovany V poslednich letech pfedev§im environmentalni
snaha a ptistup K principtim trvale udrzitelného rozvoje, které se prevazné projevuji ve
velkych hotelovych spole¢nostech. Cilem environmentalniho managementu a jeho aktivit
je vytvorit harmonizaci ¢lovéka s jeho Zivotnim prosttedim, S pfirodou a vytvotit péci

0 zivotni prostfedi a Setrnost k nému (Gucik, 2004).

Navrh pro vznik hoteld, které budou pratelsti K zivotnimu prostiedi, zasahuje uz na
pocatek 90. let 20. stoleti. Tento navrh souvisel se zvySujicim se zajmem 0 ochranu
zivotniho prosttedi. Mimo to, byl také navrh podpofen imezinarodnimi debatami

Vv oblasti environmetélniho svéta (Beranek, 2013).

Kazdy jednotlivy hotel, ktery aspoii minimdln¢ ovlivituje cast globdlniho Zzivotniho
prostiedi, miize vhodnymi environmentalnimi opatienimi piispét K zlepSeni Zivotniho
prostiedi na lokalni Grovni. Vzhledem K poc¢tu hotelii na celém svété mohou prispét
k feSeni hlavnich globalnich problému Zivotniho prostiedi, jako jsou: globalni oteplovani,
zmenSovani 0zonové vrstvy, vykofistovani neobnovitelnych zdroji energie (uhli a ropa)

a produkce sklenikovych plyna (Patas a Guacik, 2004).

Environmentalni management ma pozitivni vliv i na zaméstnance hotelu, jelikoz kdyz
zaméstnanci védi, ze management hotelu se vénuje této problematice a zarovenl jim
vytvari podminky pro jejich zdjem Vv této oblasti, tak zaméstnanci ziskavaji pozitivnéjsi
vztah k praci. Toto se miZze projevit V kvalité poskytovanych sluzeb hostim hotelu (Patts
a Gucik, 2004).

Co se tyCe hotelovych hostl, tak zajem 0 tyto hotely se zajmem 0 zivotni prostiedi
neustale roste. Hotel, ktery pfijme a zavede environmentélni stanovisko do kazdodenniho
provozu, ziska respekt nejen od hosti hotelu, ale i od lidi, kterym 0 hotelu feknou. Takové
zlepSeni reputace muze vést K lepsi image hotelu nebo to mize byt pochopeno jako
marketingovy tah. Image by svéd¢ila 0 modernim pfistupu, ktery vnimaji hosté,

dodavatelé, obchodni partnefi, ale i zaméstnanci (Kfizek a Neufus, 2011).

10
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Zivotni prostiedi jako vyznam slova ve smyslu podnikani maji na paméti ubytovaci
zatizeni, a proto se stavaji soucasti i nékolika riznych dobrovolnych programuti po celém
svété. Maji na védomi, ze svoji ¢innosti spotfebovavaji ptirodni zdroje, vodu, energii
a suroviny. Turisté navs§tévuji rozmanité destinace cestovniho ruchu az na malé vyjimky
hlavné¢ kvili klimatu, kvalité pfirodnich systémt cestovniho ruchu, pfirodnim krasam,
kulturnimu dédictvi a mistnim pamatkam. Ztohoto diivodu je nutné se zaméfit na
ochranu Zivotniho prostiedi, ktera je v kazdém ubytovacim zafizeni odliSnd (Kiizek
a Neufus, 2014).

Nejen v misté, kde je hotel situovan, je hotel dlouhodobé zavisly na zivotnim prostiedi.
Proto by mélo ubytovaci zatizeni peCovat 0 zivotni prostiedi a predev§im spolupracovat

s ostatnimi subjekty (K#izek a Neufus, 2011).

1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

V roce 1985 doporucila Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO svym ¢lenskym
statim minimalni pozadavky na klasifikaci hotelli a podobnym zatizenim, aby se mohlo
ubytovaci zafizeni oznacit jako hotel. Mezi pozadavky spadé vlastnit minimalné deset
pokojt, pfesné dané normy pro sanitarni a hygienické zatizeni jak pro hosty, tak i pro
personal. Hotelovy persondl musi vykazovat kvalifikaci podle pozadavki narodniho
ufadu pro cestovni ruch. VSechny hotely maji povinnost vyhovovat technickym
podminkam ohledné bezpec¢nosti budovy a jejich hostli, stavebni a technické zatizeni
musi odpovidat narokim pro nouzové situace, bezpecnostni podminky musi stanovit
narodni ufad pro cestovni ruch a pfislusny vladni organy, musi spliiovat minimalni
standarty podle tfidy, v¢etné studené a teplé vody, vhodnou klimatizaci, kterou chdpeme
jako pftijemnou teplotu Vv hotelu a veskeré hotely musi znat bezpe€nost prace a prvni

pomoci (Gu¢ik a Sipkova, 2004).

Kazdy tcastnik cestovniho ruchu ma pravo védet, s jakou kategorii a jakostnim stupném
ubytovaciho zafizeni komunikuje. Zpravidla plati, ze ¢im vyssi kvalita sluzeb, tim vyssi
by méla byt klasifikace ubytovaciho zatizeni (Kiizek a Neufus, 2014). Jako pojem
klasifikace, je nejCastéji vysvétlovan souhrn minimalnich poZzadavki, které tiidy
ubytovaciho zafizeni maji povinnost spliiovat. Jakmile ubytovaci zatizeni dosdhne jiz

zminénych minimalnich pozadavk, je mu udélen certifikat a klasifika¢ni znak, ktery je

11
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ve form¢ samolepky Sur¢enym poctem hvézd, podle Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni. Klasifika¢ni systém vyuzivaji hlavné hosté a zprosttedkovatelg,
pod kterymi si miizeme predstavit naptiklad agentury a cestovni kancelare. Klasifikace je
dukazem kvality a jistoty, ze budou spInény nase ptedpoklady o poskytovaném standardu
sluzeb a vybaveni (Beranek, 2013).

V Ceské republice se miizeme setkat s Asociaci hotelii a restauraci Ceské republiky, ktera
je od roku 1993 ¢lenem HOTREC — Sdruzeni narodnich svazl hotelnictvi a pohostinstvi
V Evropské unii a Evropském hospodaiském prostoru, spolu s organizaci UNIHOST —
Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach zabyvajici se
klasifikaci ubytovacich zafizeni. Organizace jsou podporovany Ceskou centralou
cestovniho ruchu — CzechTourism a Ministerstvem pro mistni rozvoj. Tyto organizace
sestavily Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ktera je
soucasti Hotelstars Union pro kategorie hotel, hotel garni, penzion, botel a motel.
Klasifikace se v soucasnosti vztahuje na obdobi let 2015 — 2020. Klasifikace se udéluje
na pét let od 1.1 2016, piedtim se udélovala pouze na tfi roky. Klasifika¢ni obsah je pouze
doporucenim, podle kterého se rozfazuje kategorie ubytovaciho zafizeni do

kompetentnich tiid podle stanovenych pozadavki (Kiizek a Neufus, 2014).
Jako definici kategorii ubytovaciho zatizeni povazujeme tyto:

Hotel vlastni minimaln€ deset pokoji pro hosty, které jsou vybaveny pro poskytovani
piechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (napiiklad stravovaci). Hotel se ¢leni do

péti tid.

Hotel garni m4 minimalné deset pokojti pro hosty, které jsou vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a mé vybaveni pouze pro omezeny rozsah stravovani a to nejvice
snidané. Béhem dne byva maximalné drobné obcerstveni, ne vSak pokrmy a la carte.

Hotel garni se dé€li do Ctyr tiid.

Motel je ubytovaci zafizeni, které ma také nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici
pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené predevSim pro motoristy. Zatizeni se nachazi
zejména V blizkosti pozemnich komunikaci S moZnosti parkovani. Restaurace a recepce

milZe byt mimo ubytovaci ¢ast. Motel se ¢leni do Ctyf tfid.

12



Vysoké skola polytechnicka Jihlava

Penzion musi mit minimalné¢ pét a maximaln¢ dvacet pokoji pro hosty. Penzion ma
omezeny rozsah doplitkovych (absence restaurace) a spolecenskych sluzeb. Penzion se

Cleni do Ctyt ttid.

Jako posledni kategorii je botel, ktery je trvale zakotveny v osobni lodi. Cleni se do &tyt

téid (hotelstars.cz, 2019).
Ostatni ubytovaci zafizeni, jako jsou kempy a chaty, nemaji povinnost klasifikace.

Takova ubytovaci zafizeni, ktera spliuji v souladu s jednotlivymi tfidami klasifikace vice
nez jen povinna kritéria a minimalni pocet kritérii, které nejsou povinné, mohou ziskat
kromé oznaceni ,,hvézdi¢ek* nadto jesté oznaceni ,,Superior” (mmr.cz, 2019). Superior
oznacuje Spickové podniky, které maji viditeln€ vice hodnotovych bodi, nez potitebuji.
Aby tohoto oznaceni hotel dosahl, potiebuje zpravidla zvlast vysokou nabidku sluzeb.
Vyssi tiidé musi odpovidat jak ,,pocitove®, tak ikvalitou vybaveni a sluzeb. Oznaéeni
»superior* je umistény jak na klasifikaCnim certifikatu (dokladu), tak na klasifika¢nim

znaku (hotelstars.cz, 2019).

Jak uz bylo zminéno, ubytovaci zatizeni se d€li do 5 tfid, které jsou rozdéleny pomoci
hvézdicek. Jednotliva hvézdicka znamena, do jaké urcité kategorie je poZzadovano splnéni
v§ech povinnych kritérii a zaroven ,,nasbirani* urcitého poctu boda (cestovni-ruch.cz,

2019):

Tabulka 1: Zjednodusené srovnani tiid kategorie hotel

kazdodenni tklid pokoje

100% pokojit ma barevnou TV véetné dalkového ovladace/nebo
nabizi moznost si TV zaptjcit

tekuté mydlo nebo mydlo, 1 ru¢nik na osobu

sluzby recepce k dispozici

vetejné ptistupny telefon pro hosty

Tourist *

snidanova nabidka

nabidka napoju v hotelu

moznost uloZeni cennosti

1 spolecenska mistnost (naptiklad restaurace nebo mistnost pro
podavani snidani)

obéd 2 hodiny, veéete 3 hodiny

Economy ** kazdodenni tklid pokoje, kazdodenni vyména ru¢nikti na pozadani

13
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First Class****
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100 % pokoji ma barevnou TV veetné dalkového ovladace/nebo
nabizi moznost si TV zapujcit

svétlo na Cteni vedle luzka

1 rucnik, 1 osuska na osobu, poli¢ky na pradlo

nabidka hygienickych pfedmétt (napiiklad zubni pasta nebo holici
souprava)

snidané formou bufetu nebo snidanovy listek

moznost uloZeni cennosti

1 spolecenska mistnost (naptiklad restaurace nebo mistnost pro
podavani snidani)

obéd 2 hodiny, vecetre 3 hodiny

prodej napoju v prostoru ptijmu hosta (naptiklad napojovy
automat)

100 % pokoji ma barevnou TV véetné dalkového ovladace, rozhlas

telefon v pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke ¢teni

piistup na Internet v pokoji nebo ve vetejnych prostorach

topeni v koupelné, kosmetické ubrousky, vysousec vlast

IZice na obuv, karta¢ na odév

pomticky na ¢isténi obuvi, sluzba pradelny a Zehleni, $iticko

polstar a prikryvka navic na pozadani

recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné

personal mluvici dvéma jazyky

pomoc se zavazadly, misto K sezeni v prostoru recepce

centralni trezor nebo trezor na pokoji

restaurace oteviena alesponl 5 dni v tydnu

obé&d 2 hodiny, vecete 3 hodiny

pohovka se stolkem/calounéné kieslo

kosmetické produkty

osusky, pantofle na pozadani, krejcovska sluzba — drobné opravy

ptistup na Internet a internetovy portal

recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin denné

hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar

snidanovy bufet nebo snidaniovy jidelni listek prostfednictvim
pokojova sluzba

Minibar nebo napoje 24 hodin denné prostfednictvim Room Service

restaurace s ,,A la carte” nabidkou oteviena alespon 6 dni v tydnu

zjistovani a vyhodnocovani ptipominek hostt

IZice na obuv, karta¢ na odév, hadiik/karta¢ na obuv

14
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obéd 3 hodiny, vecere 4 hodiny

zupan na pokoji, produkty osobni péce v lahvickach

internet — pocitac v pokoji, trezor v pokoji

sluzba zehleni (navraceni do jedné hodiny), sluzba ¢isténi obuvi

concierge, bagazista, dveinik

recepce oteviena 24 hodin denné, vicejazy¢ny personal

hotelovy bar

osobni uvitani kazdého hosta

minibar a nabidka pokrmt a napoja prostiednictvim pokojova

*kkkk
Luxury sluzba 24 hodin denné

restaurace s ,,A la carte* nabidkou oteviena 7 dnii v tydnu

IZice na obuv, karta¢ na odév

trezor na pokoji i na recepci

recepce je obsazena 24 hodin denné, sménarna

moznost konferenci

pokojova sluzba je 24 hodin denné a 100 % pokoji ma minibar

snidanovy bufet

Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.cestovni-ruch.cz a https://www.hotelstars.cz, 2019.

1.1.1 Certifikace ubytovaciho zarizeni

Ubytovaci zafizeni, které je spojeno se zavedenim environmentalniho managementu
a znaci, ze sluzby ubytovaciho zafizeni jsou ekologicky Setrné, tak usiluje o0 certifikat.
Pro dosaZeni certifikaci je nutné splnéni jistych, pfedem stanovenych podminek. Pokud
ubytovaci zafizeni disponuje oznacenim, tak to znamena, Ze svym provozem nenarusuje
své okolni prostfedi abere na v€domi ochranu zdravi svych zaméstnanci a hostl

(Beranek, 2013).

Systém environmentalniho fizeni (EMS — Environmental Management Systems) se
zavadi z dGvodu rostouciho zajmu vetejnosti, ktery je doprovdzen tlakem hostl
a obchodnich partnerti. Vyuzivani tohoto systému pfispiva nejen k dlouhodobému
zlepSovani ,,environmentalniho chovani“ ubytovaciho zafizeni, ale ik postupnému
snizovani dopadt provozovanych ¢innosti na Zivotni prostiedi (Ktizek a Neufus, 2014).
Nastroje EMS jsou monitorovani, environmentalni audit, diraz na prevenci a zlepSovani
environmentalniho profilu organizace (Beranek, 2013). Mezi vyhody EMS rozhodné

patii dlouhodobé snizovani provoznich nakladl, efektivnéj$i vymezeni odpovédnosti ¢i
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védomosti a zlepseni komunikace uvnitf podniku. Za zminku stoji i zlepSeni vztahi mezi

obchodnimi partnery a statni spravou (Ktizek a Neufus, 2014).

Zavedeni EMS je dobrovolnou zaleZitosti a zalezi pouze na majiteli, zda K jeho zavedeni
pristoupi. EMS lze zavézt dvéma zpisoby. Prvni zpiisob je na zadkladé¢ mezinarodnich
norem fady ISO 14 001 nebo podle EMAS — Eco-Management and Audit Scheme
(Systém fizeni podniku aauditu z hlediska ochrany zivotniho prostiedi), (Kiizek
a Neufus, 2014).

Tabulka 2: PFinosy certifikace systému environmentalniho managementu

snizeni negativnich vlivili na Zivotni prostiedi

prohloubeni znalosti pracovnikti 0 Zivotnim
prostiedi

Rizeni vlivii na zivotni prostredi

snizena rizika ekologickych havarii

hospodarnéjsi vyuziti surovin, energii
a dalsich zdroju

zajisténi lepsiho postaveni organizace na trhu

ZlepSeni postaveni spolec¢nosti vii¢i organiim

R T T I statni spravy a verejnosti
Pozitivni vnimani verejnosti pravy J

zvyseni podnikatelské diivéryhodnosti pro
partnery, penézni Gstavy, pojistovny,
investory, vefejnou spravu i Sirokou verejnost

zefektivnéni planovani a fizeni jednotlivych
procesu

SniZeni pracovni zatéze zavedeni poradku (pfedevsim v provozu,

Vv organizaéni struktuie, v dokumentaci

a v environmentalnich odpovédnostech)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle http://vups.cz, 2019

V zahrani¢ni nebo ceské odborné literatufe se miZeme setkat S vice definicemi
ekologického hotelu, protoZe neexistuje jednotna definice. Ekohotel nebo zeleny hotel
milZzeme chépat jako ubytovaci zafizeni, které vlastni evropsky certifikat ,,Evropska

kvétina® (The Flower) nebo ¢eskou domaci znacku Ekologicky Setrna sluzba (mmr.cz,
2019).

Ekoznaceni (ecolabelling) je urCovani vyrobku a sluzeb, které jsou Vv pribéhu celého
zivotniho cyklu dokazatelné Setrnéj$i nejen K zivotnimu prostiedi, ale ike zdravi
spotiebitele. Kvalita vyrobki a sluzeb pfitom zlstava na vysoké urovni. Lze je poznat
podle jednoduchého asnadno zapamatovatelného symbolu — ekoznacky (vitejtenaze-
mi.cz, 2019).
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V ramci Narodniho programu stanovovani ekologicky Setrnych vyrobki a sluzeb, které
spliluji pozadavky tykajici se jejich vlivu na zivotni prostiedi, jsou udélovany ekoznacky
Ekologicky Setrny vyrobek a Ekologicky Setrna sluzba. Tuto znacku tvofi formulované
pismeno ,.e “ s napisem Ekologicky Setrny vyrobek (sluzba) v horni ¢asti a registracnim
Cislem wurceného produktu ve spodni ¢asti. Znacka muze byt pouZzita pouze
V jednobarevném (¢ernobilém nebo zeleném) provedeni. Oznaceni je zaregistrovano jako
ochranna znamka u Utadu pramyslového vlastnictvi a jejim vlastnikem je CENIA, &eska
informacni agentura Zivotniho prostiedi. Ekoznacka je uznavanym dokladem o kvalitdch
vyrobku a sluzeb i v zahrani€i, pfestoze se vztahuje jen na produkty poskytované na trhu
Ceské republiky (cenia.cz, 2019).

Obrazek 1: Ekoznaceni (http://www.vitejtenazemi.cz)

Od roku 1992 jsou oznacovany produkty viditeln¢ Setrn€jsi K zivotnimu prostiedi
Ekoznackou EU diky programu ekoznaceni Evropské unie. Ve srovndni se znackou
Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba mtze byt tato ekoznacka udélena produktiim na trhu
celé Evropské unie. Program ekoznaceni Evropské unie je tudiz mezinarodni. Logo
Ekoznacky ma podobu sestavované kvétiny (proto se ekoznaceni fika Kvétina/The
Flower) skulatym kvétenstvim tvofenym modrymi hvézdickami a zelenou lodyhou

a symbolem ,,€ “ uprostfed. Neodd¢litelnou soucasti znacky je napis EU Ecolabel
(cenia.cz, 2019).

: '51 3 3
o N>
Ecolabel

Obrazek 2: Logo ekozna¢ky Evropské unie (http://cenia.cz)

«

V soucasnosti umoziuje program ziskat Ekoznacku EU u Siroké $kaly produktt, které
splituji environmentélni standardy pro veskerou dobu jejich Zivotniho cyklu: od tézby
surovin az po vyrobu, distribuci a likvidaci. Ekoznac¢ka EU povzbuzuje ekonomiku tim,
ze podporuje vyrobce, aby béhem vyrobniho procesu vytvareli méné oxidu uhli¢itého
a odpadu. Ekoznacka ma kritéria, které vybizi spolenosti vyvijet vyrobky, které jsou

trvanlivé, snadno se opravuji a recykluji (ec.europa.eu, 2019).

17



Vysoké skola polytechnicka Jihlava

Ekoznaceni EU je dobrovolny program, diky nému se nevytvaii zadné piekazky na trhu.
Ve vétsin€ pripadech spiSe mnoho firem zjist'uje, Ze jim oznaceni produktli ekoznackou

dava konkuren¢ni vyhodu (cenia.cz, 2019).

Pokud se ubytovaci zatizeni rozhodne, Ze nechce vlastnit jen jedno ekoznaceni, tak mize

vlastnit obé dvé loga najednou.

1.1.2 Systém Fizeni podniku a auditu s ohledem na Zivotni prosti-edi

Eco Management and Audit Scheme (dale jen EMAS) je jednim z dobrovolnych néstroji
systému environmentalniho fizeni organizace. Od roku 2001 pozitivn€ motivuje podniky
a jiné organizace K odpovédnému postoji a ke zlepSovani ekologického jednani nad
ramec legislativnich pravidel. EMAS aktivné sleduje, fidi a snizuje dopady ¢innosti
podniku na Zivotni prostfedi. K posuzovani stavu Zivotniho prostfedi a vlivii Cinnosti,
vyrobku a sluzeb hotelu na jednotlivé slozky piirody (pudu, ovzdusi, vodu, faunu a floru)
pouziva environmentalni systém, ktery v ochrané Zivotniho prostfedi poskytuje snadnéjsi

fizeni, planovani, sledovani stanovenych priorit a kontrolu dosazenych cila.

EMS zahrnuje isledovani rizik spojenych s nebezpeénym poSkozovanim Zivotniho

prostiedi a uréeni napravnych opatieni (PSenickova, 2012).

Tento audit mize napiiklad métit emise, shromazd'ovani a vypousténi vody, vyuziti
energie, skladovani, hluk, naklddani s odpady, bezpeCnost a zdravi, provoz udrzby
a mnohé¢ dalsi. Pfesnd metodologie je nutnd pro sledovani nepietrzitého zlepSovani
a dokumentaci EMS (PSenickova, 2012). EMS neni rozhodné procesem, ktery je ukonéen
po ziskéani akreditace, ale procesem nekonecného vylepSovani. Aby se zavedl tento
systém, neexistuje zddnd metodika, protoze cely proces je zavisly na mnoha specifickych
rysech organizace. Pro vSechny organizace, které usiluji 0 ziskani EMAS zistava
predevsim jeden spole¢ny a zakladni ptedpis ,,Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
¢.1221/220019 z roku 2009, ktery stanovuje dobrovolnou ucast organizaci V systému

Spolecenstvi pro environmentalni fizeni podniki a audit (eur-lex.europa.eu, 2019).

Evropsk4 komise byla jako prvni instituce EU, ktera se stala registrovana Vv systému
EMAS, a v soucasnosti je 11 organizaci a organit EU, které jsou vV EMAS registrovany.
V EU ma certifikaci EMAS 178 ubytovacich zatizeni, z toho 73 hotelil. Nejvétsi pocet
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s certifikovanymi hotely zabira Némecko s40, Spanélsko s20 altilie s8 hotely
(ec.europa.eu, 2019).

Systétm EMAS ma nékolik vyhod. Zisky z EMAS totiz mliize mit jak organizace ¢i
spole¢nost, tak i Zivotni prostfedi. Organizace z podnikatelského hlediska mize s EMAS
dosahnout vyssi konkurenceschopnosti @ mohou se snizit provozni naklady (napiiklad
usporami za energii, surovin a jinych zdroji. K zohlednéni na EMAS miize také dojit ke
zvétSeni diveryhodnosti organizace pro investory, dodavatele, banky, vefejnou spravu

a urcité neni bezvyznamny ani U Siroké vefejnosti (PSenickova, 2012).

EMAS

Obrazek 3: Eco Management and Audit Scheme (http://cenia.cz)

1.1.3 Norma ISO 14001

Norma ISO je mezinarodn€ uznadvana norma, kterd ustanovuje fizeni, podle které se tidi
jakakoliv organizace ve svété. Zakladnim ucelem normy je podpora ochrany zivotniho
prostiedi, prevence zneciStovani a snizovani dopadii ¢innosti organizace na zivotni
prostiedi. Norma nestanovuje zadné uUpIné pozadavky na environmentalni chovani
organizace, klade duraz na dodrzovani legislativnich pozadavki, které se tykaji

jednotlivych slozek Zivotniho prostiedi (itczlin.cz, 2019).

Mezinarodné uznavand norma ISO 14001 obsahuje hlavni prvky u¢inného systému
environmentalniho managementu, ktery mize byt vyuzit jak pro vyrobni sektor, tak pro
sluzby. Norma zobrazuje pozadavky na systém fizeni firem, ktery umoziuje sniZovat
environmentalni dopady spojené s fungovanim organizaci. Norma Zada, aby spolecnost
definovala environmentélni cile a vytvofila upofadani managementu, ktery je nezbytny
K jejich dosazeni. Certifikat zabezpecuje, Ze systém environmentalniho managementu je
zaveden, pouzivan, dokumentovan a udrzovan v souladu s pozadavky normy ISO 14001
(itczlin.cz, 2019).

Norma I1SO 14001 spolu s EMAS jsou prostiedkem, jak hotel k zavedeni systému

environmentalniho managementu mize ptikrocit. ISO 14001 a EMAS si jsou velice
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podobné, s tim rozdilem, ze EMAS rozsifuje ISO 14001 o dalsi povinnosti, protoze ISO
lze uplatnit jen na ¢ast organizace (usek nebo oddéleni), ale EMAS se zavadi na celou
organizaci. Pokud tedy hotel ziska ovéteni a registraci EMAS, automaticky je vhodny
i norm¢ ISO 14001 (PSenickova, 2012).

Tabulka 3: Porovnani pozadavki EMAS a I1SO 14001
EMAS

ISO 14001

Zavedeni

Uvodni environmentalni

v celém arealu organizace,
V jeho misté

ekonomicky samostatné
oddé¢lené ¢asti organizace
nebo v celé organizaci

. ., vyzaduje nevyzaduje, ale doporucuje
prezkoumani yzadw yzadwe, P J
: I S vyzaduje prohlaseni o stavu v g
Environmentalni prohlaseni vyzaduje proh aser nevyzaduje
zivotniho prostiedi
et ovéreni prohlaseni o stavu -
Zakonceni procesu o i b Y certifikace
zivotniho prostredi
Frekvence auditu nejdéle tiileta nestanovena

neni (mimo loga

Pouziti loga logo EMAS certifikacniho organu po
dohodg¢)
piislugné subjekty v ramci vydanych certifikatt

Registrace u jednotlivych certifika¢nich

jednotlivych ¢lenskych statt arganizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

1.2 Uplatiiovani environmentalniho managementu

Uplatiiovani environmentdlniho managementu V ubytovacich zafizenich nevyplyva
pouze z etickych a moralnich diivodu, ale také z diivodu politickych i socialnich (Scholz,
2014).

Mnohé hotely vyuZivaji environmentalni management na zlepSeni své marketingové
pozice na trhu hotelovych sluzeb. Vybrané hotely pouzivaji oznaceni ekologické hotely
a orientuji se na klientelu, ktera ma kladny vztah k zivotnimu prostedi. Environmentalni
management hotelu se zamétuje v prvni fad€ na snizovani spotfeby energie, chemickych
prostiedkl, vody, zvySovani podilu pfirodnich materiald, omezenim tvorby odpadi,
snizovani hluku, emisi a usporu stavebnich ploch. Uspora energie a vody se stava
vyznamnou soucasti hotelového managementu, protoze naklady na energii a vodu ve
velké mife ovlivituje hospodareni hoteli. Diky tomu také snizuje znecist'ovani zivotniho

prostiedi (Patas a Gucik, 2004).
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PrvKky environmentalniho managementu

Environmentalni management ma zna¢nou odpovédnost, za kterou mizeme povazovat
naptiklad fizeni energii nebo recyklacnich postupt, sledovani pouzivani klimatiza¢nich
jednotek, vypinani svétel nebo recyklace odpadi (Bansal a Roth, 2000). Existuje ale vice

zpusobi, jak provadét environmentalni management.
a) Uspora energie

Mezi hlavni opatieni na Gisporu energie patii predev§im vytapéni, ventilace, klimatizace,
osvétleni a ptiprava jidel. Naklady na vytapeni tvoti piiblizn€ od 25 do 50 % celkovych
nakladi hotelu na energii. Aby se zamezilo nadmérnému vytapéni hotelu, mize se tomu
zabranit. Hlavnim piedpokladem snizeni ndkladl je vhodna budova, kterd spliuje
naro¢né tepelné-technické pozadavky. Pii vytdpéni starych budov je dilezité, aby byly
staré budovy zateplené. Pti vytapéni velkych prostor je zase dulezité si uvédomit, jestli
jsou opravdu dostatené vyuzitelné, aby se zde vyplatilo vytapét (Patus a Gucik, 2004).
Upraveni teploty V hotelovych pokojich pti udrzbé a tklidu, zatazeni nebo roztazeni
zéaclon dle potieby jsou Opatieni, které nevyzaduji zadné naklady. Mezi vétSinu patii
nebo kartu s magnetickym prouzkem, ktera je mozna naprogramovat podle potieby. Karta
slouzi jako kli¢ k otevirani dvefi a muze byt i vyuzita k aktivaci riznych spotiebicu. Tato
karta musi byt vloZzena do zdifky vedle dvefi k aktivovani svétel, DVD, televizoru apod.

Nékdy mize slouzit i k aktivaci vytahu (Scholz, 2014.)

Veliké uspory na energii je zplsob osvétleni. Umelé osvétleni predstavuje 44 % spotieby
elekttiny v kancelafskych prostorech. Nejjednodussi zptsob jak zacit snizovat spotiebu
elektfiny je posunout pracovni stiil k oknu, kde je ptirozené svétlo. Tento jednoduchy
pohyb usetii penize i zivotni prostiedi. KdyZz se kdokoliv rozhodne opustit mistnost
minimalné na 15 minut nebo déle, je potieba vypnout svétlo. Je velmi dilezité vyuZzivat

ptirozeného denniho svétla (Go green at work).

Jednim z nejcastéjSich opatfeni je vyména klasickych Zarovek za Zarovky kompaktni
(Casto byvaji Spatn€ oznaCovany jako usporné zarovky). Vyhodou kompaktnich Zarovek
je delsi zivotnost (8 000 az 10 000 oproti 1 000 hodinam pii klasickych Zarovkach)

a uspora je 75 % az 80 % energie pii stejné dob¢ sviceni, protoze kompaktni zarovky
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vyfazuji mnohem méné tepla nez klasické (Patu$ a Gucik, 2004). Klasické zarovky
preméni svétlo pouze na 8 % energie, zbytek zarovka topi. Spotfeba energie prepocitana

na svételny vykon je tedy u Klasickych zarovek neekonomicka (svét-svitidel.cz, 2019).

V soucasnosti jsou ¢im dal vice oblibené LED technologie (Light Emitting Diode).
Zkratkou LED oznacujeme polovodi¢ovou elektronickou soucastku, ktera preménuje
elektricky proud na svétlo (ateplo). Bezpochyby nejvétsi vyhodou LED zarovek je
uspora elektrické energie, kterd se pfi spravném pouzivani uvadi az 90 %. LED Zarovka
ma pii spravném uzivani zhruba sedmkrat mensi spotiebu energie a 4krat nizsi vyslednou
cenu pii stejném mnozstvi svétla v porovnani s klasickou zarovkou. Uvadi se, ze LED
zarovky dokazi svitit od 50 000 az do 100 000 hodin. Jejich Zivotnost se uvadi 10 a vice
let. Tyto zarovky jsou Setrné K zivotnimu prostiedi. Neobsahuji zadné toxické latky, rtut’
a olovo, proto mohou byt pouzity kdekoli bez strachu jejich poskozeni a nésledné
recyklace. To muZe byt izna¢na vyhoda oproti kompaktnim Zarovkam, ktery v sobé

pii ptipadném rozbiti (svet-svitidel.cz, 2019).

Kompaktni zarovky a LED zarovky by se nemély vyuZzivat tam, kde se neustale vypinaji
a zapinaji svétla. Dalsi moznosti Gspor energii je na chodbach, kde je opattfeni svétel

pohybovym ¢idlem, slouzicim k automatickému zapinani a vypinani (Scholz, 2014).

Tabulka 4: Svitidla a jejich vlastnosti

Typ zérovky POI.IZ((():V;%Cena Zivotnost (hodin) Ptikon (W) Cena/(rgl;&r)ovozu

Klasicka zarovka 1 000

Kompaktni
zarovka 139 8 000 — 10 000 15 913

gDz 250 50 — 100 000 9 631

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

Jako dalSi moznosti pfi uspofe energii V ubytovacich zafizeni miZe byt omezeni
zbyte¢ného zapinani konvektomatli, varnych van, indukénich spordkd apod. PouZivani
konvektomatl se zrychluje pfiprava pokrmi a jejich kvalita je vyssi. Kazdy nové
potizeny elektricky spotfebi¢ ¢i klimatizacni jednotka jsou zafazeny minimdlné do

energetické tiidy A (A +, A ++), (Scholz, 2014).
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Dulezita soucast pii Gspoie energie je priprava teplé vody. Je nutné zabezpecit pouze
takovy ohiev vody, ktery se spotiebuje v daném obdobi. Myci stroje na sklo a porcelan
maji byt zapinany pouze tehdy, pokud jsou plné (Scholz, 2014).

Pro ohtev vody v bazénech by se mélo vyuzivat odpadni teplo z bazénovych vod, solarni
energii nebo zatizeni na filtraci a ¢isténi vody, ¢im se sniZi spotieba vody v bazéné (Patus
& Gucik, 2004). V hotelich se objevuje tzv. outsourcing, ktery je zajimavou volbou pro
ubytovaci zatizeni, které nedisponuje vlastni pradelnou a vyuziva sluzby externi firmy.
Podminkou je jen to, Ze je vV dosahu pradelna, ktera je zplsobila rychle reagovat na
necekané potieby. Pracky a suSicky by mély byt zafazeny minimaln€ do energetické tiidy
A (A +, A ++), (Scholz, 2014).

b) Uspora vody

Voda je jednim z nejvice vzacnych ptirodnich zdroji na svéte. V oblasti cestovniho ruchu

je to jeden z kritickych zdroji pro pfevaznou &ast destinaci. (Zemberova, 2016).

Nejvétsi spottebou vody V ubytovacim zafizeni je V hotelovém bazéné, pii umyvani
nadobi, pfi1 koupani, v pradelné¢ a spotieba vody na toaleté. Dalsi spotfeba vody se
vyskytuje u uklidu, ptipadné umyvani aut, pokud je tato sluzba soucasti hotelové garaze
a zalévani zelené Vv okoli hotelu. Ptili§ vysoky tlak vody Vv rozvodech zpiisobuje, ze se

spotiebuje daleko vic vody nez pracovnik hotelu nebo host potfebuje (Patus a Gucik,
2004).

Aby doslo ke snizeni potteby vody, je dulezité snizovat spotiebu vody V hotelovych
koupelnach a pti umyvani nddobi neni na Skodu, kdyZ se na baterie nainstaluji perlatory,
které provzdusnuji proud vody. Perlatorem vody je mozné docilit az 70% sniZeni spotieby
vody na kuchynskych dzezech aumyvadlech bez sniZeni uzivatelského komfortu
(bionebe.cz, 2019). K porovnani vyuziti klasické baterie se spotiebuje 15 litri/minutu

naopak perlatorem vody protece 3,5 - 5 litr/minutu (ecocamel.cz).

Ohledné pracek a mycek, mély by se vzdy zapinat pouze tehdy, kdyz jsou plné. Dalsi
krokem k ekologickému opatieni je hostim nepatrné naznacovat nabidku moznosti
vymény koupelnového a loZniho pradla kazdy tfeti den nebo na jejich vyzadani (Patts
a Gucik, 2004)
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Sedou vodou se nazyvéa odpadni vody, které odtékaji z van, sprch, umyvadel, diezt apod.
Po jeji upravé ji lze vyuzivat jako vodu provozni (tzv. bilou vodu) pro splachovani
pisoarii, zachodii a zalévani zahrad. Jako dal$i zpisob snizovani Uspor vody patii
pouzivani tekutych pracich prosttedktl misto praskovych, olej a zbytky jidla likvidovat
predepsanym zptisobem a ne jejich vylévanim do odpadu, nepouzivat aromatické kulicky
do toalet, ale pouZzivat biologicky rozlozitelné Cistici prostfedky apod. (Patts a Gucik,
2004). Pti pouzivani sprchy se doporucuje sprchovat 5 minut a pti ¢isténi zubi vzdy

vypinat vodu (Go green at home).

Ve sprchach v koupelné by mély byt nainstalovany usporné hlavice. Usporné hlavice stoji
piiblizn€ od 199,- do 999,- K¢ a dokazi snizit spotteby vody az na 12 — 15 litrd vody za
minutu, kdeZto starsi sprchy dokazou od¢erpat i 20 litrti za minutu (Scholz, 2014). Mezi
dalsi uspory vody patii nejen dvoustupnové splachovaci zafizeni u toalet, ato dosahuje
az k1 /3 uspor, ale ivyuzivani $edé vody. Sedou vodu neni mozné oznadit jako
,komunalni vodu bez fekalii a moce*, jak uz mnoho zdroji definuje. Kdyz totiz osoba
myje pod sprchou malého kojence, zbytky fekalii a moce odchazi do Sedé vody. Proto je

lepsi oznaceni Vv podstaté zdravotné nezavadné neZzli ,,trochu Spinavé® (Kozisek, 2012).
¢) Odpadové hospodaistvi

V dnesni dobg je stale obtiznéjsi a drazsi spravné manipulovat S odpady, jelikoz hotelovy
host vytvoii asi 1 kg odpadu za noc. Vice nez polovina je papir, plast a karton

(greenhotelier.org).

Management odpadového hospodaistvi v hotelu miize snizovat objem odpadu z hotelu,
Setfit pfirodni zdroje, energii a finance. Management odpadového hospodafstvi je na
zakladé zpracovani prehledu o0tom, kolik odpadu kterého druhu se V soucasnosti
produkuje v hotelu. Podle tohoto pichledu je mozné urcit, pro ktery druh odpadu se

pouzije jeden ze tfi variant (Patas a Gucik, 2004).

1. Recyklace — mnohé materialy lze recyklovat (kovy, papir, textil, nékteré plasty)
2. Snizeni objemu odpadu - napiiklad kompostovanim, pouzivanim
velkospotiebitelskych baleni, ale i spolupraci s dodavateli tak, aby poskytovali

takové suroviny a produkty, pfi kterych lze minimalizovat odpad.
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3. Opakované uziti véci na jiny nebo stejny ucel — jde o0 vratné obaly a znovu
naplnitelné nadoby, latkové ubrousky, nabijeci baterie, které ndm umoziuji

nékolik pouziti (Patus a Gucik, 2004).

Papir je odpad, ktery lidé vyprodukuji nejvice ze vSech. Papir je dobie zpracovatelna
surovina, ale ipfesto se vytfidi malé procento z celkového mnozstvi papiru, které lidi
vyhodi. Kazdy z nas podle statistik vyprodukuje ro¢né 150 — 200 kg odpadku, z toho je
30 kg papiru, 25 kg plastd a 15 kg skla (Kadlikova, 2005). Ttidéni a recyklace skla
v Ceské republice ma dlouhodobé dobré vysledky. Je po ném trvala poptavka ze strany
zpracovatelského priamyslu. Sklo tim padem nekonci na skladkach a ve spalovnach, ale
je smysluplné vyuzito, jakozto surovina pro dal$i vyrobu. Lze napiiklad vyuzit i jako

nahradu polystyrenové izolace (Cimburek, 2018).

S kovy neni zatim vyrazny problém, protoze je jich celkem dost, jelikoz velka zasluha
patii k vyuzivani zpétného odkupu pouzitych vyrobku z téchto materialt. Je totiz levnéjsi

roztavit kus uslechtilé oceli nebo médi nez ji dostat z bézné rudy (Lagner, 2005).

v

Ne vSechny plasty jsou recyklovatelné, ale nejcastéjsi jsou PET lahve, lahve od saponata

a Sampond, folie, sacky, igelitové pytle apod. (Rulfova, 2004).

Spotiebovany kuchynsky olej se skladuje do specialnich nadob a povéfena organizace ho
odvazi. Zptsob snizovani odpadu je nadkup surovin ve vratnych obalech. To se tyka
piredevsim napoji. DalSim opatfenim je instalace kontejner na urcité typy odpadu pro
jeho efektivni tfidéni a sbér biologicky rozlozitelného odpadu oddélené, aby se nasledny
kompost mohl vyuzit napiiklad jako krmivo pro zvirata. Pii administraci se doporucuje
pouzivat hlavné emailovou komunikaci, oboustranna tisk, recyklovany papir, oddélené

shromazd’ovat karton a papir a vyhybat se pouziti plastového nadobi, jako jsou plastové

salky a hrnky (Zemberova, 2016).
d) Néakup produktu

V soucasnosti se hotely zaméfuji na nadkup takového produktu, ktery splituje ekologické
pozadavky a prispiva tak k ochrané Zivotniho prostiedi. Je dulezité, aby si hotel nejprve
sestavil seznam pozadavkd na nakup a podle toho rozhodnout, které produkty jsou pro
hotel skute¢né potebné. Hotel se podle seznamu musi také rozhodnout, jaky vétsi objem
je nutné nakupovat ve velkospotiebitelském baleni, které se rozlivd do znovu pouziva-

nych nadobach. Dal§im opatienim je kupovat energeticky méné naro¢na zatizeni jako
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jsou lednicky ¢i kuchyniské zatizeni a kompaktni Zarovky. VétSinou jsou tato zafizeni
drazsi, ale diky usporam energie jsou z dlouhodobého hlediska vyhodnéjsi. Vyhodou je
kupovat produkty z recyklovaného materialu nebo ty produkty, které recyklované uz jsou
(Patus a Gucik, 2004)

Dalsim z principii ekologického nakupu je nakupovat produkty ve stejném regionu, kde
se nachazi hotel. Nakupovanim od dodavateli ve stejném regionu hotel snizi naklady

a zaroven ziska Cerstvé potraviny (Go green at home).

Pti nakupu potravin a surovin by ubytovaci zafizeni méla preferovat Ceské vyrobky

a mistni speciality a snazit se 0 podporu mistni infrastruktury (Scholz, 2015).
e) Zaméstnanci

Idealni vysledky jsou dosazeny pii vyssi mife zapojeni zaméstnanci vV programu, potom
diky motivaci azachazeni jako se sob& rovnymi. Vyhodné je posilit motivaci
zaméstnanci, protoze motivace vede Kk zasad¢ pro uspé$né dosazeni ekologickych cila
ubytovaciho zafizeni (Zemberova, 2016). Motivace je znackou k nékolika potencidlnim
vyhoddm pro ubytovaci zafizeni, jako je zvySeni pracovni spokojenost a zvyseni
zaméstnaneckych zavazku (Yuki a Becker, 2006). V disledku téchto vyhod je zde vétsi
nadéje na zlepSeni okolniho prostiedi. Pomoci poskytnutého $koleni dochazi K posileni

jejich rozvoje, zlepSeni stavajicich dovednosti zaméstnancii a ziskdvani znalosti

(Zemberova, 2016).
Personal by m¢l byt Skolen ohledné (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2013):

e Uspor energie
e uspor vody
e chemikalif

e tfidéni a odvadéni odpadu
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1.2.1 Vyhody a nevyhody environmentalniho managementu

Ekologicky Setrné budovy dokazuji viditelné zlepSeni Vv oblasti zdravi a produktivity lidi,
ktefi v nich pracuji nebo ziji. Dokladaji se i studie, které zjistily vyrazné snizeni pfiznak
nemoci, zvySeni produktivity Vv porovnani Spracovniky Vvbudovach bez
environmentalnich prvkll a snizeni absenci zaméstnanych pracovnika. Uzivatelé téchto

staveb také ocenuji vyznamné vyhody V ziskéani a udrzeni své pracovni sily.

Environmentalni postupy také snizuji pouziti toxickych materialii a snizuje pouzivani

kobercti, lepidel a dalSich materiala (Butler, 2008).

Kromé toho ubytovaci zafizeni ukazuje, Ze se vénuje inovativnimu pfistupu
k zakazniktim a potencidlnim zaméstnanctim, ktefi jsou zaméteny na budoucnost. Tento
ptistup muze vést i ke zvySeni po¢tu novych hostli. Environmentalni management udrzuje
pozici na trhu, protoze stale vice hostl se stavd environmentalné uvédomeélou a zacinaji
pozadovat, aby ubytovaci zafizeni prokdzala diikkazy 0 dobrém environmentalnim
zavazku. Zavazek a dikaz se odrazeji v certifikaci 1ISO 14001 nebo v systému EMAS
(1400store.com).

Vyhodou miize byt povazovano i odliSeni od konkurence. Ubytovaci zafizeni, ktera jsou
se zaméfenim na zivotni prostiedi, vyuzivaji tuto filozofii jako néstroj ke zdokonaleni své

marketingové pozice na trhu (Patas a Gucik, 2004).

Tabulka 5: Vyhody environmentalniho managementu

Vyhody environmentalniho managementu

podpora rozvoje a sdileni feSeni pro zivotni

zlepseni kontroly nakladt prostfedi

moznost udrZeni starych hosti a ziskdvani

, . zlepSeni stavu prirodniho prostiedi
novych hostil p p p

. o y o . zvySovani konkurenceschopnosti na vnitini
zlepSeni vztahl S mistni komunitou s

efektivnéjsi strukturu fizeni v oblasti ochrany

zvySovani atraktivity Vv ocich investort . ] e
zivotniho prostiedi

mozné sniZzeni environmentalnich poplatkti zvySeni ziskovosti

snizeni ndkladt v disledku: ispory energie
a surovin, snizeni objemu odpadu, aktivni pfistup K otazce Zivotniho prostiedi
omezovani nebo odstraniovani znecisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.
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Mezi nevyhody patii pomalé pfijimani zelenych norem hosty ubytovaciho zatfizeni, kteti
si nejsou védomi dopady na zivotni prostfedi a nepovazuji ekologické postupy za
dilezité. Predevsim recyklaci nebo jinymi environmentalnimi ¢innostmi se zvysily ceny
pokojii, coz tedy bylo pro hosty znepokojujici. S hosty se spojuje jejich ocekavani
0 nerealistickém ocekavani pobytu V luxusnim pohodli Vv oblasti environmentalniho
provozu hotelu. Kdyz se ubytuji, jsou obcas trosku zklamani. Jako ptiklad mtize byt to,
ze nekteré hotely stale maji neustdlou pottebu situovat Samponové ldhve do koupelen

a hotelové wellness voni po chloru, aby hosté byli uspokojeni (Butler, 2008).

Dalsi nevyhoda zavedeni environmentalniho managementu je navrh a realizace plant
managementu. Nékteré ubytovaci zatfizeni nemusi mit dostatek zejména finan¢nich
zdrojii. Ubytovaci zafizeni musi vyhodnotit naklady spojené se Skolenim persondlu,
jakoukoli potencialni poradenskou pomoc a analyzy dopadi na zivotni prostfedi nebo jiné
studie, které by mohly byt potfebné. Navic budou zaméstnanci travit cas a usili pii uceni

a implementaci nového systému environmentalniho managementu (Vale, 2019).

Delsi doba navratnosti investic je dal$i nevyhodou. Na splnéni cilti uréenych environ-

mentalnim managementem je potfeba urCité ¢asové obdobi. Zavedeni prvki manage-

vvvvv

(Sevelova, 2016).

Tabulka 6: Nevyhody environmentalniho managementu

Nevyhody environmentalniho managementu

vySe vynalozZenych investic delsi doba navratnosti investic
ekologicka nezainteresovanost ¢eskych vyssi cena ekologickych materidli
turistl a prostiedkt

nékteré technologie jsou naroéné na prostor | zaSkoleni zaméstnancti a obsluhu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019.

1.2.2 Greenwashing

Greenwashing je procesem, kterym spole¢nost vetejné a klamné prohlaSuje, Ze je Setrna
k Zivotnimu prostiedi, ale interné se podili na environmentalné nepiiznivych praktikach
(Greenspeak). Tento termin se tedy pouziva hlavné tam, kde bylo vynalozeno vice Gsili
a prostfedkll k prezentaci zeleného pfistupu nez K opravdovému naplnéni skutkové
podstaty (trideniodpadu.cz, 2019). Samotné slovo odkazuje spiSe k ,brainwashing®,

vymyvani mozki. Greenwashing je tomu tedy velmi podobné, ale zelené (St'astna, 2010).
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Pojem Greenwashing udajné vznikl v roce 1983 z prani ru¢nikd. Jako prvni tento pojem
pouzil Jay Westervelt, ktery byl kdysi ubytovan Vv hotelu, kde byly hotelové karticky,
které presvédcuji 0 opakovaném pouzivani rucnikl (praxe byva takova, Ze pokojska
ruéniky vzdy méni). Pan Westervelt si spocital, ze rozdil mezi vypranim méné ruénikii
vyjde nastejno jako vyprani vice ru¢nikli. Pracka se musi zapnout, spotfeba vody na
cyklus je celkem stejna a rucnik se musi stejné vzdy vyzehlit. Panu Westerveltovi tedy
doslo, Ze je to pouhy trik, jak jednoduSe vnutit hostim ptedstavu zodpovédného ptistupu
hotelu k zivotnimu prosttedi, i kdyz se to v kone¢ném disledku mtize odrazit na loajalité

klientt (trideniodpadu.cz, 2019).

Greenwashing se vSak datuje jeSté diive. Americka elektrarna Westinghouse byla jaderna
elektrarna. V 60. letech se vznesly otazky tykajicich se jeji bezpecnosti a dopadu na
zivotni prostiedi. Jedno z antinuklearnich hnuti prohlasilo, ze stavi jaderné elektrarny,
aby dodavali vice elekttiny. Poté dodalo, Ze jaderné elektrarny jsou bez zapachu, Cisté

a bezpecné (Watson, 2016).

Greenwashing mtize byt védomy a nevédomy. Kdyz je védomy, tak si jsou tviirci dobie
védomi toho, co konaji a co tim sleduji. V opa¢ném ptipad¢ je z pojmu pochopitelné, ze
si nejsou tvurci toho védomi. V obou piipadech je vSak skutecnost, ze mize ménit
chovani nebo nazory lidi. Casto je greenwashing pouzivan v marketingu, kde ma podpofit
prodej sluzeb nebo vyrobku (trideniodpadu.cz, 2019). Reklama, ktera vyuziva prvka
greenwashingu, se zamétuje na nas pocit potieby ud€lat néco dobrého pro nas svét, na
na$ pocit viny ze stavu zivotniho prostfedi. Na tento pocit vSak ma vyrobce nebo

poskytovatel sluzby feseni (Hobrland, 2015).

Je stale t&z81 rozeznat rozdil mezi spolecnostmi, které se skutecné zaslouzily 0 zménu,
a témi, které pouzivaji zeleny ,,zavés®, aby zakryly znecCist'ujici ¢innosti K zivotnimu
prostiedi. Dokonce i n€které ekoznacky nejsou pravé. Pravé certifikované spole¢nosti lze
zjistit na nejveétsim globalnim adresafi ekoznacek Ecolabel Index. V soucasnosti sleduje

463 ekoznacek ve 199 zemich a 25 primyslovych odvétvi (Markell).

Jako piiklad reklamy je nejb&zn&jsi sazeni stromkii za kazdé prodané auto (Skoda auto),

zidli nebo kilowattu energie. Provozujici firma tohoto greenwashingu pouze prevede

vvvvvv

bylo, kdyby firma investovala vice do ochrany soucasné zelen¢ a ptirozenych lesi, tedy
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listnatych a smiSenych lesi. To znamend omezit vyrobu aut, kaceni stromi nebo

zefektivnit vyrobu energie (trideniodpadu.cz, 2019).

McDolnald’s se Vv minulosti také oznacil ,zeleny®“, protoze ve svych nakladnich
automobilech zacal pouzivat biopalivo vyrobené ze zbytkového maziva a ve svych
saccich s sebou pouziva recyklovany papir. Zapomina se pii tom vSem opét na to, ze
spole¢nost vyuziva maso na odlesnéném pozemku Vv Jizni Americe a zaklada sviij koncept
na obalech na jedno pouziti. Greenwashing vyuzivaji kosmetické spoleCnosti, které tvrdi,
7Ze jsou inspirovany piirodou nebo pouzivaji slova cisty, bylinny, pfirodni nebo
ekologicky na svych obalech. Ve skute¢nosti vétSina z nich prodava vyrobky, které

obsahuji desitky Skodlivych latek (Lodhi).

30



Vysoké skola polytechnicka Jihlava

2 Analyza uplatinovani environmentalniho
managementu v ubytovacim zarizeni ve vybraném

ubytovacim zarizeni ve Dvore Kralové nad Labem

V oblasti cestovniho ruchu je podstatné zkoordinovat vyuzivani piirodnich zdroja
a s provozem ubytovaciho zafizeni. Hlavnim krokem je zavedeni environmentalniho
managementu, jehoZz pomoci mohou ubytovaci zatizeni realizovat environmentalni
opatfeni a chovat se tak Setrnym zpusobem K Zivotnimu prostiedi. Pokud ubytovaci
zatizeni usiluje 0 environmentalni management, tak na zaklad¢ analyzy by mélo zjistit
pottebné faktory, které budou piispivat k Gispésnému vedeni environmentalniho mana-

gementu.

Hotel disponuje tfemi hvézdi€¢kami S oznacenim Superior. Zaméfuje se spiSe na rodiny
S détmi, jelikoz cely aredl je vhodny na rodinnou dovolenou. Poskytuje dvoulizkové
pokoje typu Economy, rodinné pokoje, apartmany s oddélenou loznici a jednopokojovy

apartman.

Hotel nabizi rizny sortiment sluzeb. Mezi zékladni sluzby patii ubytovaci a stravovaci
sluzby. Stravovani je k pobytu formou polopenze a plné penze, které je V prostorach
Safari pivovaru. Dal§i mozZnosti stravovani je v Lobby bar Zanzibar, restaurace Kibo,

fast-food restaurace U Lemura a v malych obcerstveni v arealu Safari parku.

Navstévnici mohou v letni sezoné vyuzit venkovni ptihiivany bazén, zahradni posezeni
u kazdého pokoje, bowling za poplatek — 190 CZK/hodina, denni lobby s TV a dennim
tiskem, 2 konferen¢ni prostory — prvni je pro maximalné€ 120 osob a druhy je maximalné

pro 50 osob nebo po celym aredlu je moznost vyuziti wifi zdarma.

2.1 Cil a metodika vyzkumu

Cilem bakalarské prace je analyzovat uplatiovani prvkd environmentalniho

managementu vybraného hotelu ve Dvofe Kralové nad Labem.

Analyza byla uskuteénéna na zaklad¢ dotaznikového Setieni, které probéhlo v lednu
2019. Dotaznik byl zaslan prostfednictvim emailové komunikace. Po vyplnéni byla

provedena osobni schiizka, kde byla mozZnost osobni interakce se zaméstnanci hotelu.
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Byla provedena osobni komunikace ohledné dotazniku a podrobné rozebrani potiebnych
otazek ze strany zaméstnanci, zda nekteré otazky pochopili zcela spravné. Zaroven zde
byl i vétsi prostor na diskuzi, ktera tak umoznila vice porozumét nazorim a postojum,

které zaméstnanci zastdvaji a prostfednictvim svého hotelu je také prezentuji.

V navaznosti na cil jsme zjistovali vyzkumnou otdzku, které prvky a opatieni environ-

mentalniho managementu jsou ve skutecnosti ve vybraném hotelu nejvice vyuzivany.

4

Dotaznik se skladdal z 33 ot4dzek a byl rozvrZzen do osmi €asti. Prvni €ast spocivala
Vv kratkém pfedstaveni hotelu a jeho ndzoru na environmentalni management. Druha ¢ast

tvotila 7 kategorii, které byly rozdéleny podle zplisobti Gispor na zivotni prostiedi.

Prvni kategorie se tykala pfedev§im environmentalnich aktivit, které hotel zfizuje. Pokud
zaméstnanci vice dojizdéji na kole €1 autem, jakym zplisobem hotel podporuje mistni

infrastrukturu nebo jestli upfednostiuje zameéstnance, které ziji v regionu.

Druhé kategorie byla zaméfena na komunikaci a Skoleni zaméstnanct, tedy na vnitini
oblast hotelu. Naopak tieti ¢ast byla zaméfena na vnéjsi ¢ast hotelu. Do toho patii
uptfednostiiovani vyrobki se znackou EKO, nakupovani Cisticich prostiedkli ve vétsim

objemu apod.

Ctvrta kategorie zjistovala princip odpadového hospodaistvi. Jednalo se tedy o tiidéni
odpadu, zda se pouziva recyklovany papir a dalsi. Pata kategorie pokraovala v usporach,
jelikoz se zde zjistovalo vSe V oblasti Setieni energie. Do této kategorie patii regulace
teploty a klimatizace na pokojich, zpusob vytapéni a osvétleni, druh klica a tepelna
izolace oken. Sesta kategorie byla podobna a vénovala se Setieni v oblasti vody. Byly zde
polozeny otazky na pouzivani jednopakovych baterii, dvoufazové splachovani toalet,

ohfivani bazénu solarnim panelem, ¢asté vymény pradla, pouZzivani Sed¢ vody apod.

Posledni kategorie byla zaméfend na pfinosy environmentalniho managementu, pokud
hotel usiluje o ziskani environmentalniho oznaceni ¢i hotel informuje hosty 0 tom, Ze je

hotel Setrny Kk Zivotnimu prostiedi.

V dotazniku se objevily jak uzaviené otazky, tak i oteviené otazky. Oteviené otazky se
pouzivaly tam, kde bylo na vybér vice moznosti nebo tam, kde bylo mozné zjistit, jak

zaméstnanci hotelu dokdzou oteviené vyjadrit vlastni nazor.
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Zavérem bylo posoudit vSeobecny piehled ubytovaciho zafizeni v oblasti zivotniho
prostfedi a zaroven vyjadfit, co pro né¢ zavedeni environmentalniho managementu

znamena.

2.2 Vyuziti prvki environmentalniho managementu vybraného

hotelu ve Dvore Kralové nad Labem

Zakladni problematika environmentdlniho managementu je spojend S pocatecnimi
naklady, které jsou z poc€atku vyssi, ale dlouhodobé se naklady vrati a hotel se stane vice
vydéle¢ny. Zalezi vzdy na tom, pokud je hotel ochoten zaplatit veétsi pocatecni vklad do

environmentalniho managementu.

Naklady jsou spojené s potfizovanim drazsich spotiebict, jako jsou lednice a mraznicky,

pracky, mycky, ale i osvétleni a klimatiza¢ni jednotky.
a) Setieni energie

Hotel uvedl, jsou vyuzivany v celém objektu kompaktni zarovky a LED zarovky. LED
zarovky se nachazi na vSech vefejnych toaletaich a na chodbach v prostorech hotelu.
Vsude, kde se vyskytuji LED zarovky, je pohybové ¢idlo, které sviti 10 minut. Hotel
zvolil LED zarovky z toho divodu, ze jim nevadi Casté vypinani a zapinani svétla,
nevyzaduji témét zadnou udrzbu, maji nizkou spotiebu, méni elektricky proud na svétlo
a jsou dostupné ve vice barvach. Jedinou nevyhodou je cena, ktera je z pocatku vyssi nez

ostatni zarovky, ale Casem se naklady vzdy vrati.

Kompaktni zarovky se v hotelu nachazi v kazdém pokoji, na recepci, v restauraci
a kancelarich. Kompaktni zarovky hotel zvolil z toho diivodu, Ze potiebuje k provozu az
0 80 % mén¢ energie nez klasické zarovky a také kvili tomu, ze kompaktni Zarovky se
hodi tam, kde se Casto nezapinaji a nevypinaji svétla. Cena oproti klasickym zarovkam je

vys$$i. Navratnost nakladi za kompaktni Zarovku se hotelu vrati do pul roku.
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Tabulka 7: Vlastnosti svitidel

Klasicka zarovka

Kompaktni zarovka

LED Zzarovka

Ptikon 40w 11W 5W
Cena 20 CZK 134 CZK 320 CZK
Zivotnost 1000 h 10000 h 40000 h
Pocet provoznich
hodin za rok
. 1825 h 1825 h 1825 h

(5 Provoznich hodin
béhem dne)
Pocet kWh za rok
(5 provoznich hodin 73 kWh 20,075 kWh 9,125 kWh
béhem dne
Naklady na osvétleni
zarok

344,56 CZK 94,75 CZK 43,07 CZK
(L1 kWh =472
CZK)
Rocni uspora energie ) 249 81 CZK 301,49 CZK
v CZK
Doba ndvratnosti ) 149,34 dne 336,81 dne
zativky
Wkpoi 50 dlalbu ) 1363,34 CZK 6 608 CZK
zivotnosti zarovky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Dalsim zpiisobem Setfeni energie jsou Cipové karty v hotelu, které funguji na principu
aktivace spotiebicl a svétel. Host dostane na recepci pokojovou kartu misto klasickych
klica. Nejen ze odemkne dvete od pokoje, ale zaroven po zasunuti karty do spinace, ktery
se nachazi na bo¢ni zdi u dvefi v pokoji, spusti veskeré spotiebice jako je televize, telefon
a osvétleni. Tento zplsob Setii energii v tom, Ze kdyZ host na pokoji neni, tak spotfebice

jsou uplné vypnuté, nemohou tak spotfebovavat zadnou energii.

Mezi zplisoby Setfeni energie patii vytapéni. Hotel nevytapi elektricky ani tepelnym
Cerpadlem, ale plynem. Vytdpi se v prostordch restaurace, na recepci, v kancelati
a Vv pokojich. Ty se vytapéji pouze tehdy, kdyz je nahlaSend rezervace, a to minimalné pal
hodiny pted piijezdem hosta. Host si v pfipadé chladu mizZe sam regulovat teplotu na
pokoji a Vv opaéném piipad¢ si mize regulovat klimatizaci. Klimatizace je v celém
ubytovacim zatizeni. Hotel dava dlraz na piirozené teplo, chlad a cerstvy vzduch, takze
béhem uklidu pokojii se nezapomind vétrat. V opacném piipad€ jsou okna zafizeny

tepelnou izolaci oken, tim padem je mensi spotieba topeni.
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Posledni vyznamny zptsob Setfeni je v nakupovani vhodnych spotiebicti do hotelové
pradelny a restaurace. Nejjednodussi zptsob je prvni nahlédnuti na energeticky Stitek,
ktery je umistény vzdy na spotiebi¢i. Na Stitku je nakreslena Skala od pismene A do
pismene G. Pismena jsou sefazena dle spotteby energii, kde A je nejlepsi a G je nejhorsi.

Kromé tohoto oznaceni existuje jesté rozsitené A na A +, A ++ nebo A +++.

Hotel vyuziva lednice se Stitkem A + a nasledné se provedl vypocet na spotiebu elektiiny

ptiprovozu s lednici A + oproti lednici s energetickym stitkem A i C.

Tabulka 8: Porovnani spotieby elektiiny lednic¢ek riznych tiid

Lednicka tridy A + Lednicka tridy A
(0,45kwWh/den) (0,89kWh/den)

Cena 5250 CZK 6 990 CZK

Lednicka tfidy C
(3kWh/den)

21163 CZK

Cena energie za rok

(4,28 CZK/kWh) 703 CzK 1390 CzK HosrezK
Efna energie za pét 3515 CZK 6 950 23 435 CZK
Cena energie za deset 7030 CZK 13 900 46 870 CZK

let

Uspora energie ) -39 840
V porovnani ledni¢ek + 39 840 CZK/deset let 6870 CZK/deset let CZK/deset let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Spotieba je orientacni, protoZze spotieba se mize liSit béhem letnich dnti, nebo kdyz je
postavena vedle plotny (v hotelu tak neni). Po dobu tepla potiebuje lednice vétsi spotiebu

elekttiny pro nachlazeni lednic.

b) Setieni vody

Na veskerych pokojich v hotelovych koupelnach jsou pakové baterie. Pakové baterie byly
zvoleny proto, Ze kohoutkové baterie maji delSi dobu pritoku na potfebovanou teplotu
vody, tim padem pakové baterie jsou az o 30 — 40 % uspornéjsi. Hotel v koupelnach

vyuziva perlatory, které snizuji pritok vody az o 7 litra.

V kazd¢ hotelové koupelné jsou zabudovany pouze sprchy. Sprcha je znacné eko-

vvvvvv

napusténi vany znamena proliti od 100 az 200 litrti vody. V hotelu jsou sprchové kouty

S termostatickymi bateriemi, které jsou Setrné€j$i neZ kohoutkové baterie. Jsou na principu
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jednoho zapnuti a vypnuti vody. Druhé tlacitko je pfedem nastavena teplota, takze se

necekd na potiebnou teplotu vody, kterou by jen protékala.

Na vetejnych toaletach jsou zabudovany samocinné uzaviraci baterie v umyvadlech bez
moznosti regulace teploty vody. Funguji na principu zastinéni rukou ve snimané zong.
Pohyb rukou baterie zachyti, spusti se voda. K vypnuti vody dojde po vyjmuti rukou po
uplynuti pfedem nastavené hodnoty. V hotelu je nastaven ¢as na 4 sekundy priatoku vody

po vyjmuti ruky z vody. Hotel nijak nevyuziva Sedou vodu.

V hotelovém arealu jsou vybudovany toalety s dvoustupiiovym splachovanim. Toalety
najdete v kazdém hotelovém pokoji, u recepce a na vefejnych toaletach v restauraci.
Hotel zvolil tento zptisob splachovani z toho diivodu, protoze dvoufdzové splachovani je
ekologictéjsi. Toalety s nadrZzemi maji objem az 12 litrd. Oproti dvoufdzovému spla-
chovani pii1 pouziti mensiho tlacitka protece 3 litry a pii pouziti vétSiho tlacitka protecou

6 litra.

Dalsi zpasob, ktery hotel vyuziva k Setfeni vody, je zapinani spotiebicii, az kdyz jsou
pIné. Pokud myci spotiebiCe (mycky a pracky) a suSi¢ky jsou zapnuty vicekrat denné
a jsou poloprazdné, musi se naplnit vodou castéji, nez kdyz se naplni plné. Myci
spotfebice vyuzivaji environmentalni programy na prani pradla. Principy
environmentalnich programt je prani pradla ve studené vod¢, prani az 4 hodiny, ale pfi
nizké teploté nebo program na prani pradla z riiznych tkanin. S tim je spojené lozni pradlo
a rucniky, které jsou na pokojich. Vyména ru¢nika probihd po kazdém odhlaseni hosta
z pokoje. Pak se pokoj cely uklidi, vyvétra a doplni se v koupelné hygienické potieby.

Vymeéna rucnikl probihd, také, na vyzadani hosta.

Pted hotelem je bazén, ktery je ohfivan elektrickym tepelnym cerpadlem. Hotel
nevyuziva k ohfevu vody zadné solarni panely, ale pouze ¢erpadlo a bublinkovou plachtu.
Diky ni omezi odpatovani vody z bazénu o 80 %. Hotelovi zamé&stnanci pokryvaji bazén

minimalné na 12 hodin pfes noc, tim sniZi ndklady na ohiev vody ptiblizné o 30 %.
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Tabulka 9: Naklady na ohfev vody Vv hotelovém bazénu

Ohtev vody elektrickym tepelnym cerpadlem
Ptikon (kW) 5
Doba ohtevu (h /den) 12
Spotieba (kW) 60

Naklady/den (3CZK/kW) 180 CZK

Néklady/182,63 dni (3 CZK/KW) ‘ 547,89 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

c) Odpadové hospodaieni

V kuchyni je pravidelna pfiprava jidel a potravy pro zakazniky. Ta zajistuje vznik odpada
Vv restauraci kazdodenné. PiedevSim se jedna o nedojedené zbytky, odpady z ovoce,
zeleniny a brambor, odiezky z masa, skotfapky z vajec, zbytky kosti, odpadové tuky
a oleje apod.

Zbytky z ovoce, zeleniny, brambor a skotapky z vajicek putuje ke zkrmeni hospo-
darskych zvitat. Slepice a prasata byvaji poté pouzity jako pokrm v restauraci. Zbylé
kosti, které nemohou byt dale vyuzity, jsou odvazeny do asana¢ni firmy v Mimoni. Tyto
firmy kosti rozdrti na hmotu, ktera se sterilizuje a zpracuje na kostni moucku. Z té se
vyrabi krmné smési pro dobytek. Nez se kosti odvezou, jsou skladovany v chladicim

boxu, protoze kosti rychle podléhaji zkéaze.

Maso a dalsi zbytky jidel putuje do popelnice. Dal$im zplisobem je drceni odpadi, které
probihd v dfezu pod studenou vodou. Jidlo se nadrti az na velikost ryze, které smétuje do
kanalizace, takze tento zpisob zneciStuje vodu. Dalsi nevyhodou tohoto zptisobu je to,
ze studend voda nerozmélni tuky v dfezu, takZe se pouze usazuji a nikam neodtékaji.

Z tohoto ditvodu restaurace tento zplisob odpadového hospodateni neprovadi.

Restaurace na odlucovani tukii a oleje vyuziva systému LAPOL. Jedna se o systém
odlucovacich nadob, které slouzi k proc¢istovani vody. Odlu¢ovaci nddoby maji dvé
komory. V piedni komofte zistavaji odpadni vody s vyssi hustotou, tedy s olejem nebo
tukem. Kontroly a ¢isténi systému LAPOL probiha v restauraci jednou ro¢né. Cisténi

odpadi probihd vétSinou chemicky.

Na hotelu se vyskytuji kose na tfidéni odpadu. Ty se vyskytuji u hotelového bazénu,
u recepce a pted vchodem do hotelu. Na pokojich a chodbéch jsou umistény pouze od-

padkové kose pro smiSeny odpad.
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d) Management

Management pomaha k ochran¢ a snizeni dopadii na zivotni prostiedi. Hotel vyuziva
zpusob, jako je pouziti papiri z druhé strany. Poznadmky se pisi na staré uctenky, staré
vizitky apod. Tento princip se praktikuje na recepci hotelu, v personalnim oddéleni, ve
fakturaénim oddéleni a v uctarné. Hotel pouziva recyklovany papir. Pro vyrobu
recyklovaného papiru je zakladni surovinou stary papir, ktery byl jiz zpracovan, vyhozen

¢1 prodan.

Pro vyrobu bloku ve formatu A3 o 32 strankach, ktery vazi cca 100 grami je zapotiebi
jeden smrk. Je dokdzano, ze clovek za cely sviij zivot spotiebuje takové mnozstvi papiru,
které odpovida cca ploSe 1 mensiho fotbalového hiisté (45 m x 90 m) nebo pokacet asi
ptl hektaru lesa (5 000 m?). Z tohoto ptikladu tedy vyplyva dilezitost tfidéni, recyklovani

a vyuzivani papiru jako druhotnou surovinu.

Hotel vyuziva nejen recyklovany papir, ale i recyklovany material. Sklo je recyklovatelné
neomezene, plasty a papir ma omezeni v recyklaci. Sklo hotel vyuziva piedev§im ve
stravovacim tseku v podob¢ sklenénych lahvich od dzusu, piv, coca-coly a jejiho distri-
butora. Lahve po pouziti jsou vzdy vracena do beden, pro které si odbératel piijede.
V restauraci jsou pouzivana papirova brc¢ka a menu boxy z cukrové titiny. Jako
recyklovany papir jsou vyuzivany papirové utérky v kuchyni ana pokojich jsou
recyklované toaletni papiry, které se jiz opet nerecykluji. Recyklované papiry se oznacuji

ekoznackou.

Dalsim prvkem environmentalniho managementu je v oblasti nakupovani. Hotel uvedl,
ze uptednostiiuje nakupovani vyrobku se znackou EKO. A to zejména Cistici prostiedky
a mydla. Hotel nakupuje skute¢né mnozstvi zbozi, aby bylo vSe spottebovano. Piikladem
jsou snidané. Podle poctu hosti na hotelu, ktefi maji zaplacenou snidani, se objednavaji
suroviny. Nakupuji také ve vétSim objemu, takze Cistici prostiedky v hotelu pielévaji do
menSich baleni. SniZuji tim pocet plastovych lahvi. V koupelndch jsou umistény nadoby
na hygienické potieby, které se po vyprdzdnéni naplni. Timto zplsobem se redukuji

plasty.
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e) Environmentalné-socialni aktivity

Podporovani mistni infrastruktury je Venvironmentdlnim managementu dutlezitou
soucasti. Ubytovaci zatizeni poskytuje 20 % slevu na mistni ptjcovnu kol, kde si host

muze pujcit kolo nebo kolobézku podle jejich potieby.

Jako dalsi slevu hotel poskytuje v ramci cestovniho ruchu slevu na vstup do mistni Zoo.
Pfi pobytu na jednu noc poskytuje 10 % slevu a pii pobytu na minimalné¢ dvé noci
zajistuje volny vstup do Zoo béhem pobytu. Mezi dal§i environmentélni aktivity patii
nabidka praxi pro studenty pro mistni Skoly anabidka brigdd na letni sezonu. Tyto
aktivity hotelu pomdha ke zvysSeni navstévnosti, ke konkuren¢nim vyhodam, ale zna¢né

i pro dobry pocit.

Vedle hotelu se nachazi parkovisté pro auta, ale je zde i dostatecné vyhrazené parkovisté
pro kola. Na parkovisti se nachazi 2 dobijeci stanice pro elektromobily, které jsou
V provozu 24 hodin denné. Dobijeci stanice vznikly na zédklad¢ dlouhodobé spoluprace se
spole¢nosti CEZ. Tyto stanice doplni vét§inu kapacity elektromobilu za 2 -3 hodiny.
Hotel povazuje vybudovani stanic za krok spravnym smérem pro rozvoj SetrnéjSiho
zpusobu dopravy. Diky vystavbé dobijecich stanic hotel vlastni i elektromobil, ktery
poskytuje navstévnikiim. Ti mohou vyuzit polovi¢ni ceny na vjezd do safari za 120,-

CZK. Vjezd do safari vlastnim autem stoji 240,- CZK.

Tabulka 10: Vyhody a nevyhody elektromobili

Vyhody Nevyhody

nizké provozni naklady vysoké potizovaci ndklady — rozdily jsou az
500 000 tisic korun

vyuzivani obnovitelnych zdroji - vyuziti | ndvratnost investice - dlouhodoba
elektrické energie ze solarnich paneli

nulové emise zatéz zivotniho prostfedi béhem vyroby

vysoka spolehlivost omezeny dojezd — udavany od 160 km do 520
km

pozitek z jizdy — ve voze ticho ticho — S$patné slysitelné vozidlo pro okoli,
Spatnd piehlednost

snadné nabijeni dlouha doba nabijeni — od 30 minut do 12
hodin

nizky pocet dobijecich stanic

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Tabulka 11: Porovnani spotieby

Elektromotor Spalovaci motor
Spotieba 100 km 15 kWh 8 | (natural 95)
Cena/Jednotka 4,54/KWh 32,24/1
Cena/100 km 68 CZK 257,92 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Hotel upfednostiiuje zaméstnavat spiSe mistni obyvatele ¢i obyvatele z blizkého okoli
ptiblizné do 20 km, protoze mohou do prace chodit pésky, na in-linech nebo na kole.
Obyvatelé z blizkého okoli maji moznost dojizdét do prace na kole vice, nez zaméstnanci

ze vzdalengjsiho okoli, ktefi jezdi autem nebo hromadnou dopravou.
f) Skoleni zaméstnancti

Environmentdlni management je spojeny s naklady na Skoleni zaméstnancli. Kazdé
ubytovaci zafizeni si mize zvolit, jestli Skoleni zavede nebo ho nebude poskytovat.
Skoleni je dobrovolné a zaleZi pouze na manazerech EMS hotelu. Skoleni miize probihat
jednou mési¢né, jednou za piil roku, jednou za rok nebo vitbec. Zalezi opét na manazerech

EMS.

V hotelu probihaji dvé Skoleni za rok externi firmou. Prvni $koleni byva objektivnéjsi
a zaméfené na environmentalni management jako celek. Pojednava se o problematice
zivotniho prostfedi, environmentalni legislative, zakladnich pozadavcich dle normy ISO
140 01 afteSeni metod identifikaci environmentalnich dopadi a jejich vyhodnoceni.
Vyuka kurzu trva 5 dni, dohromady 38 hodin. Po ukonceni kurzu musi absolventi napsat

zavérecny test a po UspéSném vysledku ziskaji osvédceni o vzdélani k tomuto tématu.

Druhé Skoleni je zaméfené na environmentalni legislativu. Je zde probirano jak nakladat
s vodou, odpady is chemickymi latkami a ochrana ovzdusi. Vyuka kurzu trva 5 dni,
dohromady 38 hodin. Ukonceni kurzu je stejné jako u pfedeslého Skoleni. Oba kurzy se

kazdy rok ¢aste¢né méni.
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g) Pfinosy environmentalniho managementu

Hotel nepocituje piinos environmentalniho managementu Vv konkurenénich vyhodach.
Ve Dvote Kralové nad Labem neni mnoho hotelti ani dalSich ubytovacich zatizeni. Navic
kazdé ubytovaci zatizeni ve mésté je specifikovano kazdy nécim jinym, takze maji svoji

klientelu. Nepocit'uje tedy ani zvySovani trzeb kvili tomuto managementu.

A4

Hotel si uvédomuje vyssi kvalitu ubytovaciho zatizeni diky environmentalniho mana-
gementu. Nejveétsi kvalitu si uvédomuji pii recyklaci, uklizeni pokoji a ve spotiebicich.

S timto piistupem si jsou védomi ohledné piispivani K zlepseni zivotniho prostiedi.

Hotel je ¢lenem AHRCR — Asociace hotelli a restauraci Ceské republiky. Tim podporuje

cestovni ruch a sjednoceni hotelil a restauraci v Ceské republice.

\SOCIACE HOTELU"
A RESTAURACI

O
i .
N
Obrazek 4: Logo AHRCR (https://www.ahrcr.cz/)

Ohledn¢ informovanosti hotel dava védét o své Setrnosti K Zivotnimu prostiedi pres

informace podavané na recepci.

Hotel neusiluje o ziskani environmentalni znacky, jelikoz je mnoho bodd a podminek,
které musi splnit ¢i ziskat. Snazi se pokracovat v ochrané Zivotniho prostiedi a vymysli

nové zpusoby ke zvySovani jesté vétsi kvality Zivotniho prostiedi.
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Z7avér

Dulezitym krokem pro udrzitelnost cestovniho ruchu je zavedeni environmentalniho
managementu do strategie hotelu. Vytvotit harmonizaci mezi ptirodnimi zdroji a béznym
provozem hotelu. Dilezité je soustiedit se na Sirokou skalu opatteni a prvki, ktera vedou

Kk pfiznivému chodu hotelu a jejichz vliv je v ¢asovém horizontu dlouhodoby a efektivni.

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat prvky uplatiiovani environmentalniho mana-
gementu ve vybraném hotelu ve Dvoie Kralové nad Labem. Vysledky z dotaznikového
Setfeni byly aplikovany do praktické ¢asti. Po vypInéni probé&hla i osobni komunikace,

kde byly rozebrany detailnéjsi informace 0 provozu hotelu.

vvvvv

ronmentalniho managementu, ktery je dilezity pro Setrné fizeni hotelu. Dale jsou popsany
prvky environmentalniho managementu, certifikace hotelt a jeho Kklasifikace, normy 1ISO
14001 a syst¢ém EMAS. Na zavér v prvni Casti byl pro zajimavost, ktery se soucasné dobé

d¢je Castéji, popsan pojem greenwashing.

V druhé ¢asti je analyzovano uplatiovani environmentalniho managementu Vv hotelu.
Jsou zde spocitany piiklady pro pfedstavu spotfeby a uziti elektfiny, které jsou mozné

snizit pro ochranu zivotniho prosttedi.

Environmentalni management se dotyka vSech kategorii ubytovacich zatizeni a i jejich
hostt. Jelikoz i hosté se mohou zapojit do ochrany zivotniho prostiedi v hotelech a zalezi
pouze na nich, co pro Zivotni prostiedi budou délat. Mohou tfidit odpad, nechavat si
ruéniky ménit jednou za pér dni, neplytvat vodou pii koupani ve sprse ¢i €iSténi zubt

a podobn¢.

Vybrany hotel patii mezi hotely, ktefi se zajimaji 0 tuto problematiku a snaZzi se snizovat
dopady na zivotni prostiedi. VyuZzivd zna¢ny rozsah prvkd environmentalniho
managementu, které jsou duleZité pro ochranu Zivotniho prostiedi. Hotel si uvédomuje
tuto svétovou problematiku, a proto se snazi nadéle rozvijet a zdokonalovat ve sniZeni
dopadu k zivotnimu prostfedi. Zavedeni environmentalniho managementu pro hotel
znamena veétsi zodpoveédnost, dobry pocit, ale 1 hrdost na to, ze dé€laji spravnou véc pro

zivotni prostiedi.
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Ve vybraném hotelu se vyborn¢ zamétuji na kuchyn, jeji spotiebice a praci se zbytky
jidla. Dale zde chvalitebné zachazeji s hygienickymi potfebami a loznim pradlem. Infor-
movanost a Skoleni zaméstnanci ohledné environmentalniho managementu funguje

pomérné dobte, ale poskytovani informaci vefejnosti a hostim neni dostatecné.

Za kladné lze povazovat zplisoby Setfeni energie. Hotel vyuziva pouze kompaktni a LED
zarovky po celém arealu. Do hotelu jsou pouzivany Cipové karty, které po piichodu do
pokoje teprve zapinaji veskeré spotiebice. Velké plus je vytapéni pokoji az pied potvrze-

nou rezervaci, nikoliv vytapéni pokoji neustale.

Prostor pro zlepSeni bylo vypozorovano v oblasti Setfeni vody, kde neni pouZita Seda
voda. Na druhou stranu pouzivaji dvoufazové splachovani na vSech toaletach, pouzivaji
perlatory a vSude jsou vybudovany sprchy. Obecné shledavam vysledky analyzy za

pozitivni a ptinosné.
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Priloha A : 1 Dotaznik (ukazka)
Dobry den,

jmenuji se Simona Simkova a jsem studentkou oboru Cestovni ruch na Vysoké $kole
polytechnické v Jihlavé. Rada bych Vas touto cestou poprosila 0 vypInéni dotazniku, na
téma environmentalni management ve vaSem ubytovacim zafizeni. Dotaznik je zcela
anonymni a jeho vypIlnéni Vam zabere zhruba 10 minut. Informace z né¢j ziskané poslouzi

pro zpracovani prakticke ¢asti bakalarské prace.
Pfedem velmi dékuji za Vasi spolupraci.

Simona Simkova, Dvir Kralové nad Labem

1. Lokalizace ubytovaciho zatizeni.

e Mc¢csto

e Venkov
e Hory

e Lazné

2. Kraj, ve kterém se nachazi vaSe ubytovaci zatizeni.
3. Trida vaSeho ubytovaciho zafizeni.
e Tourist *
e Economy **
e Standard ***
e First Class ****
o Luxury *****
4. Kategorie vaSeho ubytovaciho zatizeni.
e Hotel
e Penzion
e Apartmany
o Jiné—............
5. Domnivate se, Ze Vase ubytovaci zatizeni mlize ptispét ke zlepSeni zivotniho
prostiedi?

e Ano
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e Nevim
e Ne

6. Je pro vas environmentalni management nakladny?
e Ano
e Ne

a) Environmentalni aktivity
1. Podporujete mistni infrastrukturu nékterymi témito ptiklady? (MuzZete vybrat
vice moznosti)
e Nabidka praxe v ubytovacim zatizeni
e Nabidka brigady v ubytovacim zatizeni
e Uplatiiovani slev pro hosty ubytovaciho zatizeni na jidlo v mistnich
restauracich, slevy vstupného na pamétihodnosti v okoli, apod.

e Jiné —.........
e Nechci na tuto otazku odpovidat

2. Dojizdi mistni ¢i pfespolni zaméstnanci do prace prevazné na kole?

e Ano
e Nevim
e Ne

3. Mate dostatecné vyhrazené parkovisté pro ponechani kol?
e Ano
e Nechci na tuto otazku odpovidat
e Ne
4. Upftednostiiujete zam&stnavat spiSe mistni obyvatele ¢i obyvatele z blizkého
okoli?
e Ano
e SpisSe ano
e SpiSe ne

e Ne
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b) Komunikace a $koleni zaméstnancu
1. Probiha ve vaSem ubytovacim zafizeni Skoleni zaméstnancti na environmentalni
management?
e Ano— Jak casto?......
e Nechci na tuto otazku odpovidat
e Ne
2. Jaké zpisoby environmentalniho managementu vasi zaméstnanci uplatiuji?
(Miizete vybrat vice moznosti)
e Pouzivani recyklovaného papiru
e Pouzivani pouzitych papiri z druhé strany na poznamky
o Jné—.....ol
e Z4dny zptisob
e Na tuto otdzku nechci odpovidat
c) Environmentalni management
3. Ktera opatieni environmentalniho managementu uplatilujete v oblasti
nakupovani? (MiiZete vybrat vice moznosti)
e Nakupovani Cisticich prostiedkii ve vétSim objemu
e Nakupovani Cisticich prostredkil s ekologicky Setrnou znackou
e Nakupovani takového mnozstvi, které je skutecné potieba

e Upfednostnovani vyrobkl se znackou EKO

e 74dné opatieni
e Nechci na tuto otazku odpovidat
d) Odpadové hospodareni
1. Ktera opatieni environmentalniho managementu uplatiiujete v oblasti
odpadového hospodateni? (MiiZete vybrat vice moznosti)
e Tiidéni odpadu do kontejnerii
e Pouzivani recyklovaného materialu

e Pouzivani syst¢ému LAPOL (odlucovac tukii)

e Zadné opatieni

e Nechci na tuto otazku odpovidat
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2. Jakym zptisobem provadite ¢isténi odpadi?
e Manualné
e Chemicky
3. Jak nakladate se zbytky jidla?
e) Setfeni energie
1. Jakym zpiisobem se vV ubytovacim zatizeni vytapi?
e Tepelnym cCerpadlem
o Elektricky
e Plynem
¢ Jinym zplsobem —......
2. Mohou si hosté sami regulovat topeni na pokoji?
e Ano
e Jen vV nékterych
e Ne
e Nechci na tuto otazku odpovidat
3. Mohou si hosté sami regulovat klimatizaci na pokoji?
e Ano
e JenV nékterych
e Ne
e Nechci na tuto otazku odpovidat
4. Pokoj se nevytapi dfive, nez cca ptil hodiny pted ptfijezdem hosta.
e Ano
e Nechci na tuto otazku odpovidat
e Ne
5. Jaké pouzivate zarovky? (Muizete vybrat vice moznosti)
e Klasické neboli standard
e Halogen
e Usporné neboli kompaktni zarovky

e LED
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6. Vyskytuje se na chodbach vaseho ubytovaciho zatizeni pohybové ¢idlo?
e Ano
e Nechci na tuto otazku odpovidat
e Ne

7. Pouzivate ¢ipovou kartu ¢i kartu s magnetickym prouzkem, ktera slouzi

primarné k odemceni pokojt, ale i k aktivaci spotiebici a svétel?

e Ano
e Ve vétSiné pokoji
e Ne
¢ V mensing pokojl

8. Uplatiiuje ubytovaci zatizeni tepelnou izolaci oken?
e Ano
e Jen na urcitych mistech
e Ne
e Nechci na tuto otazku odpovidat

Setieni vody
1. Ktera opatieni environmentalni managementu uplatiiujete v ubytovacim
zatizeni? (Muizete vybrat vice moznosti)

e Pouzivani jednopakovych baterii
e Dvoufazové splachovani toalet
e Zapinani mycich spotiebiclti pouze tehdy, kdyz jsou uplné plné
e  Myci spottebice vlastni ekologické programy na prani pradla

e  Ohfivani bazénu solarnim panelem

e  Zadné opatieni
e Nechci na tuto otazku odpovidat
2. Jaky typ koupelnového zatizeni Castéji pouzivate?
e Sprchovy kout
e Vanu

3. Jak ¢asto ménite pradlo na pokojich?
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4. Je ve vasem ubytovacim zafizeni pouzivana Seda voda?
e Ano
e Ne
5. Na co vsechno Sedou vodu vyuzivate?
e Zavlazovani zahrady
e Splachovani WC
e Prani
e Jiné

7. Pocitujete alesponi jednu z uvedenych vyhod pti uplatiovani managementu?

Konkuren¢ni vyhody

Prispivani k zlepSeni stavu zivotniho prostiedi

e Redukce ndkladi pti provozu ubytovaciho zafizeni

g) Prinosy managementu, certifikat a informovanost hosti
1. V ¢em shledavate hlavni pfinos vyuzivani tohoto managementu ve vasem
ubytovacim zafizeni? (Miizete odpovidat vice mozZnosti)
e ZvySovani trzeb
e Preference zdkaznikil
e Vyssi kvalita ubytovaciho zatfizeni
e Konkuren¢ni vyhoda oproti jinym ubytovacim zafizenim
e Reklama, propagace hotelu

e Zlepseni Zivotného prostiedi

o Jiné —...
2. Usilujete o ziskani environmentalniho oznaéeni pro vase ubytovaci
zatizeni?

e Ano

e Nechci na tuto otazku odpovidat

e Ne
3. Informujete své hosty 0 tom, Ze vaSe ubytovaci zafizeni je Setrné
K Zivotnimu prostiedi?

e Ano
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V informacnich centrech
Informacni brozura, eko-oznaceni v Koupelnach
Na webovych strankach

Na rezervacnich portalech
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