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Abstrakt

VLKOVA, Lenka: Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro zdravotné postizené
navstévniky ve Zliné. Bakalaiska prace. Vysoka skola polytechnickd v Jihlave. Katedra
cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Ivica Linderovd, Ph.D. Stupeii odborné

kvalifikace: bakalaf. Jihlava 2019. 77 stran.

Tato prace ma za ukol analyzovat a zhodnotit potencial Zlina a okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. V praci jsou definovany podstatné pojmy
a vyvoj socidlniho cestovniho ruchu. Obsahuje legislativu zaméfujici se na oblast
cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim a zduraziuje pitinosy cestovniho ruchu
pro osoby se zdravotnim postizenim. Prace pomahd k lepSimu pochopeni osob
se zdravotnim postizenim piti aktivitach v oblasti cestovniho ruchu a napomaha

V odstranovani bariér u budov cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova
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Abstract

VLKOVA, Lenka: Evaluation of Tourism Potential for Handicapped Visitors in Zlin.
Bachelor thesis. Polytechnic College in Jihlava. Department of Tourism. Thesis

supervisor Ing. Ivica Linderova, Ph.D. Degree of professional qualification: Bachelor.

Jihlava 2019. 77 pages.

The aim of this work is to analyze and evaluate the potential of Zlin and its
surroundings for the development of tourism of disabled people. The thesis defines the
essential concepts and development of social tourism. It includes legislation on tourism

for people with disabilities and highlights the benefits of tourism for people with



disabilities. The work helps to better understand people with disabilities in tourism

activities and helps to remove barriers to tourism buildings.
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Uvod

v v

V soucasnosti je cestovni ruch jednim z nejdilezitéjSich oblasti narodnich ekonomik
ve vétSing statd svéta. Cestovni ruch zdravotné postizenych osob neni novinkou, ale uz
patii do novych trendd soucasné doby. Snazi se o vytvoieni vhodnych produkti a sluzeb
pro navstévniky se specifickymi potfebami.

V Ceské republice vroce 2014 trpél néjakym zdravotnim postizenim kazdy desaty
obCan, coz bylo zhruba 10% celého obyvatelstva. V soucasnosti jsou ¢isla o néco vyssi,
a proto by nemél byt opomijen cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim.
Dle informaci dany segment rad¢ji vyuzivd moZnosti domaciho cestovniho ruchu nez
zahrani¢niho a kdyz se jim destinace zalibi, ztstavaji déle nebo se Castéji vraceji.

Za Uc¢elem antidiskriminace osob se zdravotnim postizenim bylo vytvofeno nékolik
konkrétnich norem a dokumentd zabyvajici se podporou a zohlednénim
handicapovanych osob, jako je napiiklad Umluva o pravech zdravotné postizenych
osob. V nékolika celosvétovych dokumentech je pouze kapitola o osobach
se zdravotnim postizenim, naptiklad v Globalnim etickém kodexu.

Teoretickd Cast se zabyva vysvétlenim ndzvoslovi spojenych s cestovnim ruchem osob
se zdravotnim postizenim. Dale obsahuje popis c¢innosti organizaci podporujici
handicapované osoby a jejich programui. Jsou zde zminény technické pozadavky
a legislativa zabyvajici se problematikou. Analytickd ¢ast vySetfuje a hodnoti potencial
rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim ve Zliné. V budoucnu
by mohla byt prace prospésna pro vetfejnost a mize byt vyuzita k dalsSim vyzkumim

na podporu cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob.

Motivace

Dané téma jsem si vybrala, jelikoZ se zabyvam cestovnim ruchem a problematika
cestovani osob se zdravotnim postizenim byla pro mé Upln€¢ neznamé kapitola.
Mou prvni volbou sice nebyl Zlin, ale je nejblize k mému rodnému méstu a navstivila
jsem ho jiz nékolikrat. Zlin je krasné mésto a jsem rada, Ze jsem mohla vytvofit
analyzu, kterd bude pozdéji vyuzita v praxi a pomlze spousté zdravotné postizenym
lidem. Navic komunikace s aktéry v oblasti cestovniho ruchu byla velmi pfinosna nejen
pro m¢, ale i pro né. Bylo pro mé velmi piekvapivé, Ze poskytovali velice detailni

a pravdivé informace a zajimali se o danou problematiku. Diky nim jsem mohla naplnit
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cil své bakalarské prace a poskytnout sesbirané informace ostatnim zajemcim

o cestovni ruch zdravotné postizenych osob.

Cil prace

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit potencial Zlina a okoli pro rozvoj cestovniho
ruchu zdravotné postizenych osob. V praci jsou popisovany podstatné vyrazy spojené
se socialnim cestovnim ruchem. Dale se vénuje legislative, ktera se zabyva cestovnim
ruchem pro lidi se zdravotnim postizenim. Prace poukazuje na nedostatetné moznosti
cestovniho ruchu pro zdravotné postizené osoby, piresnéji pro navstévniky
se sluchovym, zrakovym a télesnym omezenim. Jsou analyzovany ubytovaci,
stravovaci, kulturni zafizeni a dal§i. V praci je zhodnocend propagace zafizeni
S bezbariérovymi ptistupy. Prace se zabyva konkrétnimi potfebami handicapovanych
osob a prispiva K vétsimu pochopeni ostatnich lidi k témto osobam a pfispéje
I k odstranéni nedostatki a bariér v riznych zatizenich, aby byli vhodné i pro tento druh

navstévniku.

12
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZzenim

Na zacatku 21. stoleti se zacal cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim vyrazné
rozvijet a lidé =zacali respektovat specifické podminky handicapovanych osob.
Prvnim velkym krokem vpied bylo piijeti Umluvy OSN o ochrané lidskych prav
zdravotné postizenych osob. Poté se ¢im dal vice zacali tvofit specifické produkty
a sluzby, organizace podporujici cestovni ruch a riizné aktivity osob se zdravotnim
postizenim. [4] V soucdasnosti se vytvaii plan pro rozvoj cestovni ruch v Ceské
republice do roku 2030, jelikoz cela oblast cestovniho ruchu ma vétsi podil na mistnim
HDP nez napiiklad zemédé€lstvi. [31] Do roku 2020 stale funguje dota¢ni program
snazvem Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech, ktery usiluje
o zvySeni potencialu a lepsi pozici cestovniho ruchu na trhu, zlepSeni pohybu ucastniku

cestovniho ruchu, zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb a produktt. [35]

1.1.1 Cestovni ruch osob se zdravotnim postiZenim

Cestovni ruch je definovan jako ,,soubor cinnosti zamérenych na uspokojovani potieb
souvisejicich se cestovnim ruchem a pobytem osob mimo misto svého trvalého bydlisteé
S vétsinou ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni
a zabava, kulturni a sportovni vyziti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho zaZitku*
(Gucik, 2005). Dle ziskanych dat vroce 2013 ze Svétové zdravotnické organizace
a Organizace spojenych narodi je soucasti celkové populace 19,64% osob
se zdravotnim postizenim. Zivotni urovné jednotlivych stati se posuzuji podle kritérii,
do kterych patii i iGast osob se zdravotnim postizenim na cestovni ruch a aby jejich
ucast byla stejnd jako u kazdého ucastnika cestovniho ruchu. Nejcastéjsi prekazky pro
navstévniky se zdravotnim postizenim se vyskytuji ptfedevSim v ubytovacich
a pohostinskych zafizeni, v dopravé a kulturné-historickych zafizeni. Osoby
se zdravotnim postizenim maji potiebu cestovat stejné jako kazdy jiny clovek, chtéji
si kvalitné odpocinout a zaZit néco nového a proto je zapotiebi kvalifikovany personal

Vv cestovnich kancelafich ¢i agenturdch, v informacnich centrech a odborné prtivodce.
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Nakonec maji vSichni lidé pravo na svobodné cestovani, i kdyz trpi néjakou formou

zdravotniho postizeni. [44]

1.1.2 Znaky a charakteristiky cestovniho ruchu osob se zdravotnim

postiZenim

Socialni cestovni ruch se zacal objevovat v Evropé béhem 19. stoleti, ale az ve
20. stoleti zac¢al mit velkou a dulezitou roli v turismu (Scott McCabe, Lynn Minnaert,
Anya Diekmann, 2012). V soucasné dob¢ zatim neexistuje konkrétni definice socialniho
cestovniho ruchu, jelikoz tento druh cestovniho ruchu se zamétuje na vice potencidlnich
skupin, jako jsou lidé se zdravotnim postizenim, seniofi, mladi lidé a rodiny s nizkymi
piijmy. Pro tyto segmenty navstévnikl predstavuje socidlni cestovni ruch cenové
vhodnou dovolenou ¢i vylet v domacim staté. Muize se jednat o nékolikadenni
nebo jednodenni navstévy atraktivnich mist. AvSak jejich navs§tévy musi byt
podporovany dotacemi nebo zc€asti financovany pomoci nékolika dobro¢innych
organizaci nebo jsou zde moznosti nizS§iho vstupné (Ivica Linderova, 2018). Mezi
n¢kolik definic socidlniho cestovniho ruchu, jinak feCeno pfistupného cestovniho ruchu
patfi, Ze je ptistupny cestovni ruch proces umoznujici osobam se zdravotnim postizenim
a seniorim fungovat nezavisle, spravedlivé a distojné prostifednictvim poskytovani
univerzalnich produktd, sluzeb a prostiedi cestovniho ruchu. Definice zahrnuje
mobilitu, zrak, sluch a kognitivni dimenzi ptistupu. [72] Podle mezinarodni kancelafe
pro socidlni cestovni ruch, jinak oznaCovano jako BITS, vychdzi socidlni cestovni ruch
Z péti kritérii: prava vétSiny na cestovani, financni podpora socialniho cestovniho ruchu
K socialni integraci, pomoc socialniho cestovniho ruchu ke globalnimu rozvoji, ptispéni
vV zaméstnanosti a hospodaiského rozvoje a tvorba udrzitelnych soustav cestovniho
ruchu. [16] Aby socialni cestovni ruch spravné fungoval, je zapotiebi, aby vetejny
a soukromy sektor v destinaci spolupracoval. [44]

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) oznacuje zdravotné postizenou osobu
jako ,,cloveka, kterého fyzicka nebo mentdlni integrita je cdstecné nebo uplné
redukovana, a to od narozeni nebo na zakladé postupujictho véku, nemoci nebo nehody
do té miry, Ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat skolu nebo pracovat je

narusena‘ (Jarmila Indrova a kol., 2009).
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1.1.3 Vyvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZzenim v Evropé a

v Ceské republice

Vznik socidlniho cestovniho ruchu se datuje do prvni poloviny dvacatého stoleti,
kdy se lidé zacali zabyvat tématy jako je naptiklad placena dovolena nebo volny cas.
Postupem casu se zacal zabyvat socialnim cestovnim ruchem vefejny i soukromy
sektor. Poté zacaly vznikat sluzby a produkty zamétené na specifické potieby osob
(Gucik, 2004).

Béhem nékolika let se socidlni cestovni ruch rozsitil do zemi Evropy, které disponovaly
dobfe rozvinutym socialnim systémem. Byly to Francie, Némecko, Belgie a zemé
Vychodni Evropy. Na zadatku dvacatého stoleti ve Francii a Svycarsku byl
zorganizovan prvni kemp pro znevyhodnéné déti. Dulezitym rokem pro socialni
cestovni ruch byl rok 1936, kdy Mezinarodni tfad prace v Zenevé piedlozil navrh
dovolené s platem. Placené dovolené byly povazovany za prvni krok k rozvoji
socialniho cestovniho ruchu v Evropé. Béhem druhé svétové valky se vyvoj vyrazné
zpomalil. Nasledujici 1éta byly pro socialni cestovni ruch rozkvét(Scott McCabe, Lynn
Minnaert, Anya Diekmann, 2012).

Obdobi mezi 1950 az 1980 ve Francii bylo nazyvano jako ,,slavnd tticitka®. Klasicky
socialni cestovni ruch byl situovan Vv okolnich rekreac¢nich stfediscich ve Velké Britanii
a Evrop¢. Francie, Belgie a Itdlie se staly zddanym, plnohodnotnym a dostupnym
produktem, které také napomohly k demokratizaci prazdnin. Ze zacatku navstévnici
vyuzivali levnéj$i ubytovani a pomahaly s jejich udrzbou, jelikoz vétSina rekreacnich
sttedisek byla fizena charitami nebo odbory. Ve stejné dobé rozvoje socidlniho
cestovniho ruchu na tzemi Evropy se rozvijel odlisSnymi zplsoby i ve Velké Britanii.
Nejprve byla rekreacni strediska v Britanii zaloZena na komerénim zakladg. Stfediska
byla fizena vzdélavacimi organy, i kdyz charity a odbory existovaly, nemély takové
postaveni a pravomoci jako vzdélavaci instituce. Prvni britské velké stiedisko vzniklo
v roce 1930, ale rozkvét ptisel az o nékolik let pozdéji (Scott McCabe, Lynn Minnaert,
Anya Diekmann, 2012).

Rozdilem mezi evropskymi a britskymi stiedisky byly jejich sazby. V Evropé& byly
stanovené piizplsobivé sazby, ale v Britanii byla urena jednotnd sazba pro vSechny
navstévniky. Béhem ,slavné tficitky* se pocet mezindrodnich organizaci zvysil,
naptiklad Federace mezinarodni organizace mladeZze. Postupem casu prosel socidlni

cestovni ruch mnoha zménami. Nejvétsi zména byla pfesunuti orientace z pracovniki
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na jiny segment zakaznik. B€zni pracovnici si jiz mohli dovolit produkty masového
cestovniho ruchu, a proto se socialni cestovni ruch zamétil na mladé rodiny s nizkym
rozpoctem a rodiny s jednim rodi¢em. Od roku 1980 se zacal socidlni cestovni ruch
zaméfovat na osoby se zdravotnim postizenim (Scott McCabe, Lynn Minnaert, Anya
Diekmann, 2012).

V soucasnosti trpi zdravotnim postizenim zhruba 15% celé lidské populace,
coZ je zhruba 1 miliarda obyvatel. 800 milionti zdravotné postizenych osob Zzije

V rozvojovych zemich. [75]

V kvétnu 2013 byla pfijata ,,Svétova zprava o zdravotnim postizeni”. Ve zprave
je stanoveno, aby byl sestaven souhrnny akéni plan Svétové zdravotnické organizace,
ktery ma docilit lepSiho zdravi, blahobytu a lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim. Zatim byl sestaven ndvrh ak¢niho planu Svétové zdravotnické organizace

na obdobi 2014 — 2021 ,,Lepsi zdravi osob se zdravotnim postizenim®. [20]

Cesky statisticky ufad zjistil, ze v roce 2013 bylo v Ceské republice vice neZ jeden
milion osob trpici riiznym typem a mirou postizeni. Zdravotni postizeni bylo nejcastéji
zaznamenano u osob starSich 60 let (52% Zeny a 48% muzi). Nejvice rozsifeny stupent

zdravotniho postizeni je stiedni (41%) a rozhodujicim diivodem byla nemoc. [55]

Tabulka 1 - Vybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice roku

2013

Vékova Typ zdravotniho postizeni Celkem
skupina Télesné zrakové Sluchové | Mentalni | duSevni | vnitini* | celkem osob
0-14 20 077 6715 3811 15 683 10 538 31764 88 588 64 307
15-29 29 499 4 501 2 537 19 394 12 590 28521 97 042 65 143
30-44 38 444 7892 5682 22 216 21242 50285 | 145761 | 109 947
45 —-59 89 516 14 851 8086 15 660 30518 | 126966 | 285597 | 206 891
60— 74 157 622 19 796 17 215 13919 31596 | 248118 | 488266 | 333211
75+ 165 009 48 440 49 144 17 703 39032 | 231339 | 550668 | 298174
Celkem 500 167 102 195 86 476 104 574 145517 | 716 993 1962525 16C;737

*V daném poctu je zahrnuto pouze jedno postizeni vnitinich organd.

Zdroj: (Cesky statisticky ufad, 2013)

Tabulka 2 - P¥i¢ina zdravotniho postizeni podle typu postizeni v Ceské republice
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] Zpuisobené
Typ postiZeni Vrozené , Celkem
Urazem Nemoci Stafim
Télesné 58 159 67 962 354 063 37069 517 253
Zrakové 17 912 7700 47 081 7711 80 404
Sluchové 13779 2619 37634 13 954 67 986
Celkem 89 850 78 281 438 778 58 734 665 643

Zdroj: (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z. s., 2010)

Tabulka 3 - Pocty dlouhodobych zdravotnich problémi osob ve vybranych statech
Evropy v roce 2011 (v tisicich)

. Dlouhodol?e Problémy Problémy s Problémy se zady
Staty Evropy zdravotni
. s rukama nohama nebo krkem
problémy
Island 91747 8 593 11 509 30572
Francie 20 006 162 2 870 264 3252 232 7 752 398
Italie 6 165 857 59 621 703771 1 480 456
Spanélsko 7 607 549 731237 968 462 247 641
Belgie 1639 289 222 698 27 447 563 847
Slovensko 679 874 43 459 112 178 200 033
Finsko 1 855 326 318 287 375 654 748 459

Zdroj: (eurostat, 2019)

1.1.4 Zdravotné postiZeni navstévnici v cestovnim ruchu

Podle Svétové zdravotni organizace trpi 15% lidské populace, coz je zhruba 1 miliarda
obyvatel Zem¢, urcCitymi druhy postizeni. UNWTO je piesvédceno, ze pristupnost vSech
turistickych zatizeni, produktl a sluzeb by méla byt hlavnim prvkem kazdé odpovédné
a udrzitelné politiky cestovniho ruchu (UNWTO, 2016). Dle UNWTO je zdravotné
postizeny ¢lovek ,,0soba, kterd v disledku prostiedi, s nimz se setkava, trpi omezenim
V jeji schopnosti fesit a také mit specidlni potteby béhem cestovani, ubytovani a uzivani
dalSich sluzeb cestovniho ruchu. Jsou to pfedevsim jednotlivci s fyzickym, smyslovym
a mentalnim postizenim nebo jiné stavy vyZadujici zvlaStni péci, jako jsou naptiklad
star$i lidé nebo osoby, které potiebuji docasnou pomoc*. [52]

Dle zékonu ¢. 435/2004 Sb. V § 67 je osoba se zdravotnim postizenim ,,fyzicka osoba,
kterd je organem socidlniho zabezpefeni uzndna invalidni ve tfetim, druhém

nebo prvnim stupni nebo zdravotné znevyhodnénou®. [61]
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Zdravotné postizeni Gcastnici cestovniho ruchu jsou rozdéleni podle kolektivu autort

z VSE v Praze do ¢étyf skupin handicapu:

e 0s0by s postizenim mobility — lidé na vozickovém kiesle nebo s omezenou
schopnosti pohybu
e 0soby se senzorickym postizenim — lidé se ztratou nebo omezenim schopnosti
vidéni ¢i sluchu
e 0s0by s mentalnim postizenim — lidé trpici Downovym syndromem nebo se htife
uci
e 0s0by s jinym postizenim — diabetes, alergie, ristové obtize a dalsi (Jarmila
Indrova, 2008)
Ptic¢iny vzniku urcitych postizeni mohou byt odlisné. Za vznik postizeni ¢asto mohou
genetické dispozice, vlivy vnéjsSiho prostiedi, nasledky onemocnéni nebo trazu.
Obecné se rozdeluji dva druhy postizeni na vrozené a ziskané. Vrozena postizeni
se vyskytuji u 3 — 5% déti, ale jejich Cetnost se v prub&éhu ¢asu meéni. Do skupiny
vrozenych postizeni patii 1 handicap ziskany v raném véku ditéte. Vrozené postizeni
velmi ovliviiuje vyvoj ditéte, a proto dit€ nemize ziskat urcité zkuSenosti. Avsak tento
handicap neni pfili§ traumatizujici pro jedince, jelikoZz se v pribchu casu dokazal
adaptovat. Postupné si ¢loveék zac¢ind uvédomovat, ze nema tolik moznosti jako ostatni
lidé a preje si je mit také, ale Casto si nedokaze uvédomit, jaké pfesn¢ vyhody by tim
obdrzel. [48]
Ziskané postizeni je pro &lovéka vétsi psychické trauma. Clovék miZe porovnavat,
uvédomuje si, co uz nikdy nebude mit a sviij soucasny stav je pro néj jednoznacn¢ horsi,
nékdy aZz nepfijatelny. Z vnéjSitho pohledu mé dany clovék vyhodu uchovani
ptedchozich zkuSenosti, to znamend, Ze po urcity Cas se rozvijel klasickym zptsobem
a osvojil si urcité schopnosti, které mize vyuzit v dalSim zivoté. Takové zkuSenosti
nemuze ziskat ¢lovék s vrozenym postizenim. Naptiklad si pozdéji oslepla osoba mtze
lIépe predstavit prostory nebo si pozdéji ohluchla osoba zachova jiz ziskanou slovni

zasobu a schopnost verbalni komunikace. [48]

Osoby s télesnym postizenim maji konkrétni rys a to je omezeni hybnosti nebo dokonce
omezeni pohybu. Je mozné, Ze se jednd o dysfunkci motorické koordinace, které mohlo
vzniknout jako nasledek poruchy, vady nebo zranéni nosného a pohybového ustroji,
sttedové nebo okrajové nervové soustavy, amputaci nebo pretvofenim ¢asti pohybového

systému. Toto postizeni je pIln¢ viditelné a permanentné snizuje pohyblivost, nékdy
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dochazi k celkové ztrat€ schopnosti pohybu v nékterych oblastech. T€lesna postizeni se
také de€li na vrozena a ziskand. Mezi vrozena postizeni patii naptiklad rozstépové vady,
poruchy tvaru a velikosti lebky nebo vrozené postizeni dolnich koncetin. Ziskana
télesnd postizeni se dale podle zplisobu vzniku postizeni na amputace, deformace
vzhledu téla a jednotlivych ¢asti téla, télesnd postizeni zptisobena razem a postizeni

nasledkem nemoci. [64]

Zrakové postizeni patifi mezi smyslové postizeni. Existuji rtzné druhy zrakovych
postizeni a jejich stupné plisobeni na zrak. Poruchy zraku maji velky vliv na bézny zivot
Cloveka a klasické Gpravy zraku jiz nepomahaji. Stupeni zrakového postizeni se posuzuji
podle tzv. Snellenovych tabulek. Stupen postizeni je zobrazeno ve zlomcich, kde citatel
znazoriuje dalku v metrech, kterou zrakové postizena osoba zvladne piecist konkrétni
pismo. Jmenovatel znazornuje, z jaké dali by ¢loveék bez zrakového postizeni mél byt
schopny dané pismo piecist. Zrakové postizeni se déli podle stupné postizeni na stiedni
slabozrakost, silnou slabozrakost, tézce slaby zrak, prakticka nevidomost a Uplna
nevidomost. Mezi zrakova postizeni patii naptiklad i barvoslepost, Sedy nebo zeleny

zékal. [79]

Sluchové postizeni je vysledkem organické nebo funkcéni poruchy sluchového ustroji.
Postizeni se dé€li na nedoslychavé, ohluchlé a na neslysSici, kteti uméji znakovou fec.
[79] V Ceské republice je necelych ptl milionu nedoslychavych a neslysicich osob.
Vétsinou jde o poruchy sluchu zptsobené star§im vékem. Piiblizné 15 000 osob se
narodilo se sluchovym postizenim. Znakovy jazyk ovlada zhruba 10 000 osob, pro které
je to matetsky jazyk. Nékolik osob se snazi komunikovat odeziranim, ale tato metoda je
nespolehlivd a nizky pocet osob ovladd odezirdni. V roce 2008 byl schvélen zdkon
¢. 155/1998 Sb. ve znéni zdkona ¢. 384/2004 Sb. o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob. Zakon obsahuje deset moznosti, mezi kterymi lidé se
sluchovym postizenim smé&ji volit, aby jim vyhovoval. [37]

V roce 2017 v Ceské republice je necelych piil milionu osob se sluchovym postizenim,
pfevazné jsou to starSi osoby, u kterych se sluch zhorsil s vékem. Pocet neslysicich osob
v republice, které ziskali sluchovou vadu v détstvi nebo v brzkém Skolnim véku,
je zhruba 7 600. Pocet sluchové postizenych osob je vyssi, jelikoz se pficitaji i star$i
lidé se sluchovou vadou. Necelych 15 000 osob trpi sluchovou vadou jiz od narozeni

a zhruba 7 300 osob se dokaze dorozumét prostiednictvim znakové feci. [60]
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1.1.5 Organizace a programy podpory cestovani zdravotné postiZenych

osob

V soucasnosti existuje n€kolik mezinarodnich organizaci zabyvajicich se osobami se
zdravotnim postizenim, které podporuji své ¢leny v cestovnim ruchu. Mezi nejznamé;jsi
organizace patii International Social Tourism Organisation (zkracené¢ ISTO), Imserso
a narodni agentura pro poukazky na dovolenou. Nejznaméj$i program podpory
cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim se nazyva CALYPSO.

Mezinarodni spolecnost ISTO se zabyva dostupnym cestovnim ruchem pro vsechny.
Spole€nost se zaméfuje na tii oblasti, na evropskou, americkou a africkou oblast.
Hlavnim Ukolem je propagace a rozvoj cestovniho ruchu, ktery by byl pfistupny
pro viechny. Cleny organizace se mohou stat rtizné spoleénosti napiiklad soukromé
spolednosti, vlady, statni organizace a dalsi. Clenové Zadajici o ¢lenstvi se musi hlasit
k hodnotam socialniho a udrzitelného hospodarstvi. Soucasti ¢lenstvi je rozdéleni ¢lent
do uréitych skupin s konkrétnimi vySemi poplatki za clenstvi. V ramci rozvoje
odpovédného cestovniho ruchu v ISTO probéhla publikace s dvaceti priklady
odpovédného a spravedlivého cestovniho ruchu po celém svété. Hlavnim cilem
publikace je upozornit na nové podnéty v oblasti zodpovédného a spravedlivého
cestovniho ruchu a zaroven inspirovat dalsi. V tomto ohledu byla vyhlaSena vyzva,
do konce ledna 2019, k ptispévku vSem ¢Elenim ISTO, aby byly identifikovany nejlepsi
iniciativy na svété. [1]

Organizace Imserso do roku 1997 zaméfovala svou cinnost na seniory, osoby
se zdravotnim postizenim, zadatele o azyl a uprchliky na narodni Grovni. Po dobu
mnoha reforem a pfemistovani organizace, vznikla organizace se soucasnym nazvem
Institut pro seniory a socidlni sluzby. Organizace spadd pod ministerstvo zdravotnictvi
a na starost ma sledovani invalidnich a starobnich duchodu, navrhovani zakladnich
nafizeni zabyvajicich se rovnosti a solidaritou, spoluprice s organizacemi, které
sdruzuji  star$i osoby, spoluprdce s mezinarodnimi organizacemi a kontrola
hospodatskych prinosiit vyplyvajicich ze zdkona pravech osob se zdravotnim postizenim
a jejich socidlniho zalenéni. Imserso rozviji cestovni ruch jako sekundarni program,
ktery pfispiva k udrZzeni zaméstnanosti a ekonomické aktivity, na druhou stranu
zmiriiuje sezénnost v zemi. Program na podporu cestovniho ruchu je predevsim

zaméfen na podporu cestovani seniorti. [40]
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V roce 2010 byl uskutecnén rozbor socialniho cestovniho ruchu v konkrétnich statech
Evropy a byly pfedstaveny dobré piiklady praxe orientované na dané cilové skupiny.
Rozbor je soucasti programu CALYPSO, ktery je prubézné uskutectiovan od roku 2009.
Vsechny ziskané informace a vysledky jsou nadéle zvetejiiovany ve studii turistickych
vymén v Evropé, Studie Calypso a Kompendium dobré praxe Calypso. V roce 2010
byla udélena dotace o velikosti 80 milionu korun na podporu podprogramu
Cestovni ruch vSem. Mezi cile podprogramu patii podpora podnikateli pii tvorbé
novych produktii sorientaci na specifické cilové segmenty. Dale podpora
pi1 rekonstrukci a vybudovani odpocivadel, stfediska sluzeb pro navstévniky,
hygienické zakladny pro pé&Si, cyklisty a navstévniky se zdravotnim postizenim,
umoznit pfistup k atraktivitam cestovniho ruchu a c¢innosti zabezpecujici fadnégjsi
orientaci po zajimavostech cestovniho ruchu pro osoby se zdravotnim postizenim

(Kotikova, 2013).

Narodni agentura pro poukazky na dovolenou, zkracen¢ ANCV, je vefejnd instituce,
kterda si zvolila za kol podporu odchodu vétSiny osob na dovolenou a omezovat
nerovnosti v piistupu k dovolené a volnému casu. ANCV bojuje proti rozdélenému
cestovnimu ruchu pomoci soudrznych akci, naptiklad podporou odchodu nejvice
zranitelnéjSich segmentli vefejnosti na dovolenou. Agentura si zaslouzila jedno
z dulezitych postaveni v socialni politice, napiiklad v socialni integraci nebo v oblasti
mladeze. V soucasnosti se stala cesta na dovolenou jednou ze zakladnich soucasti
,,lepsiho spoluziti“ a tézkou vyzvou pro vSechny vefejné politiky spolu s ekonomickou,
do které¢ ANCV piispiva. Agentura se zaméiuje zejména na Ctyri hlavni segmenty:

e mladi dosp¢li,

e 0soby se zdravotnim postizenim,

e starSi osoby,

e rodice (hlavn¢ osamoceni rodice).
Pro jiz zminéné cilové skupiny vytvaii agentura i jeji partneti nové rekreacni programy,
které musi splilovat zakladni pravidla politiky socialni soudrZznosti statu. Mezi hlavni
cile ANCV patii zaclenéni osob se zdravotnim postiZzenim, identifikace specifickych
potfeb a podporu traveni volného Casu s piibuznymi a piateli. ANCV financné
podporuje oblast cestovniho ruchu v ekonomice. Kvili podpofe mohou platit
za ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby a poskytovatelim sluzeb volnocasovych

aktivit ve Francii. [39]
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1.2 Potencial cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Potencidlem oznacujeme komplex uzemnich podminek a dispozic pro rozvoj cestovniho
ruchu, které tvoifi komplikovany nékolika oborovou soustavu. Do dané soustavy patii
hlediska ptirodniho prosttedi, kulturné-historického dédictvi a projevy soucasnych
aktivit lidské spolec¢nosti. Celkové a spravné vystizeni dané¢ho systému je velmi obtizné,
jelikoZ nékteré soucasti jsou nehmotné a nekvantifikované, napiiklad genius loci
nékolika oblasti. U jinych slozek systému je jejich postizeni a vyznamova rozdilnost

komplikovanym problémem. [9]

1.2.1 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Obecné predpoklady rozvoje cestovniho ruchu se déli na lokalizacni, selektivni
a realizacni. Do lokaliza¢nich piedpokladi patii ptirodni a kulturné-historické aspekty
v oblasti cestovniho ruchu (Mariot, 1999). Z hlediska cestovniho ruchu osob se
zdravotnim postizenim, lze =zatfadit do lokaliza¢nich pifedpokladli bezbariérova
pristupnost do objektii nebo pfirodnich atraktivit. Bezbariérova piistupnost se déli na
uplnou nebo c¢asteCnou (vétSinou s doprovodem). Zdravotné postizeny ucastnik
cestovniho ruchu si vybira cil své navstévy predevsim podle toho, jestli je dostatecné
bezbariérové ptistupny nebo ma personal zkuSenosti s danou cilovou skupinou.
Kulturné-historické atraktivity se na rozdil od ptirodnich atraktivit daji jednoduseji
zptistupnit a je snaz$i odstranit bariéry. Do kulturné-historickych atraktivit lze rozsitit
vstupy a u schodl a schodist’ by bylo mozné nainstalovat rampy, ploSiny nebo vytahy,
jelikoz schody jsou velkym problémem u vétSiny hradl, zamkd atd. U pfirodnich
atraktivit neni mozné zcela odstranit vSechny piekdzky, ale je mozné je trochu
zptistupnit pro zdravotné postizeni navstévniky. Sluchové postizeni navstévnici
pottebuji tisténé materialy o atraktivitach, specidlné vySkoleny personal pro komunikaci
s navstévniky nebo indukéni smycky. Pro zrakové postizené by bylo vhodné mit
naptiklad popisky u atraktivit v Braillové pismu, mit specidlni povelové vysilace
s informacemi o atraktivitach, orienta¢ni majacky nebo navigacni jednotky v objektech.
[32]
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Realiza¢ni piedpoklady napomahaji k realizaci cestovani a déli se na materialné-
technickou zakladnu a komunikaéni pfedpoklady. Mezi komunikaéni piredpoklady patii
napiiklad Zelezni¢ni nebo silni¢ni sit’ a druhy dopravy. Materidlné-technicka zakladna
jsou zafizeni v destinaci, které napomahaji k rekreaci v cilovém misté, napiiklad
ubytovaci a stravovaci zafizeni. VSechny zminéné aspekty i objekty v blizkosti zatizeni,
napiiklad parkovisté, zastavky a pési komunikace, by mély byt alesponn caste¢né
bezbariérové, aby byly vhodné pro zdravotné postizené osoby. [67] Dulezité je, aby
byly vSechny druhy dopravy bezbariérové ptizpisobeny pro zdravotné postizené
cestujici a aby byly poskytovany specializované sluzby pti pieprave osob.

Selektivni predpoklady se zaméfuji na ucast osob v cestovnim ruchu. Jsou rozdélené
na demografické (pocet obyvatel, hustota zalidnéni nebo veékova skupina obyvatel
a atd.), urbaniza¢ni (hustota sidel nebo velikost sidel atd.) a sociologické (vzdélani
obyvatel, ekonomicka aktivita, pfijem atd.). [67] Zdravotné postizené osoby se
rozhoduji, zda stravi svoji dovolenou v dané destinaci podle poskytovanych sluzeb
a vybavenosti destinace. Velkou piekazkou jsou vysoké finanéni néklady spojené
s travenim dovolené. Potfebné sluzby pro zdravotné postizené ndvstévniky se musi
piiplacet. I kdyz je v dnesni dobé spousta informaci na internetu, bohuzel informaci
o cestovnim ruchu pro zdravotné postizené osoby neni dostatek. I cestovni kancelafe
a agentury nemaji pfimo oznacené své zajezdy, zda jsou vhodné pro osoby se
zdravotnim postizenim. Proto je nutné, aby personal agentur a kancelati byl proskoleny

na nabizeni spravnych destinaci pro zdravotné postizené osoby.

1.2.2 Prinosy podpory cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim ma mnoho ekonomickych a socialnich
pfinostt pro destinace. Mezi ekonomické pifinosy patii napiiklad, Ze turisté se
zdravotnim postizenim si spiSe vybiraji dovolenou v domaci destinaci, coz zpiisobuje
posileni doméciho cestovniho ruchu. Starsi lidé i1 osoby se zdravotnim postizenim ve
vétsing piipadl jezdi s doprovodem a na kratsi, ale Castéjsi dovolené ¢i vylety mimo
sezony a to poté vede k vy$Simu vyuziti turistické infrastruktury mimo hlavni sezénu.
Cestovni ruch pomaha udrzitelnému rozvoji v regionech, jeho vliv se dotyka riznych
odvétvi, poskytuje novd zaméstnani pro mistni obyvatele, podporuje mistni spolecnosti,

podniky a organizace, aby finan¢né podpofili region. Zaclenéni cestovniho ruchu osob
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se zdravotnim postizenim zvySuje odborné védomosti a obratnosti a poskytuje vétsi
vybér na pracovnim trhu. Pfispivaji ke spolupraci mezi riiznymi aktéry v cestovnim
ruchu a to vede Kkovlivnéni kvality kone¢ného produktu, Krozd€leni spolecné
odpovédnosti a zintenzivni veskerou energii podnikt. Na trhu vznikaji nové moznosti
pro malé nebo stfedni podniky nebo pro neziskové organizace, coz posiluje
konkurenceschopnost v oblasti. [4]

K socialnim pfinosiim patii pfedev§im odstranéni bariér, které staly v cesté osobam se
zdravotnim postizenim pii cestovani nebo vykonu jinych aktivit. Podporuje zacleniovani
osob do spoleCnosti a snazi se, aby nevznikly turistim neptfijemné nebo nevhodné
situace. Pomaha rozvoji mezilidskych vztaht, prispiva ke spoleénému respektovani a ke
zvySovani zivotni uUrovné obyvatelstva. Odstrafiuje vnitini pfekazky a napomaha
k poznavani cizich kultur, zvyka a kraji. Pfispiva ke =zkvalithovani vzajemné
koexistence mistnich obyvatel. Piinosem cestovniho ruchu je podpora domaciho
obyvatelstva, které ma moznost vyuziti vSech turistickych zafizeni a infrastruktur.
Podporuje zvySovani bezpecCnosti destinaci a zpiisobuje vétsi atraktivitu dané lokality.
Zvysuje hodnotu a komfort dané oblasti, které¢ lakaji ¢im dal vice navstévniku.
Spokojeni navstévnici se casem vrati a pribézné poskytuji doporuceni svym znamym

kK navstéveé daného mista. [4]

1.2.3 Legislativni uprava vztahujici se k cestovnimu ruchu zdravotné

postizenych osob v Evropé a ve svété

Prdvo na cestovani umoziuje cestovat kazdému ucastniku cestovniho ruchu,
a proto jsou Vv nekolika zakonech Ceské republice a Evropé obsazeny bezbariérové
podminky pro cestovani osob se zdravotnim postizenim.

a) Pravo zdravotné postizenych na ucast na cestovnim ruchu

Dle Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu je cestovni ruch ¢innost,
ktera je nejvice propojovana s odpocinkem, sportem, kulturou a ptirodou. Cestovni ruch
je Vvpodstaté nastrojem skupinového a individualniho uspokojeni. VSechny ¢innosti
cestovniho ruchu by mély byt v souladu s rovnosti muzi a Zen, mély by podporovat
lidska prava, pfedevSim jednotlivd prava nejvice zranitelnych segmentt jako jsou déti,
seniofi, etnické mensiny, domorodé narody a osoby se zdravotnim postizenim. Pravo na

cestovani by mél vlastnit v urcité mife kazdy clovek. Pro socialné slabsi osoby by mél
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byt vytvofen socidlni cestovni ruch, ktery by mély podporovat vetejné organy.
Podle sedmého clanku v kodexu by mély byt rodinna turistika, cestovni ruch pro
studenty a seniory, cestovni ruch pro osoby se zdravotnim postizenim podporovany
a rozsitovany. [26]

Zakon €. 198/2009 Sb. jinak feceno antidiskriminacni zdkon se zabyva odstranovani
vSech druh@i diskriminace nejen v Ceské republice, ale i vcelé Evropské unii.
Zakon vymezuje zakladni pojmy a druhy diskriminace a ur€uje prosttedky ochrany
obéti. Antidiskriminacni zékon plati v republice jiZ od vstupu do unie, ale byla ptijata
pouze jeho minimalni varianta. Na rozdil od Ceské republiky jsou v zemich Evropské
unie vybudovany tzv. ,,afady pro rovné zachazeni®, jejichz ukolem je bezplatna pomoc
a poradenstvi obétem diskriminace. V CR byl tento ukol svéfen do rukou

ombudsmanovi. [36]

V roce 2006 byla ptijata v OSN Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Umluva je dalezitd pro lidska prava a zakladni svobody. Zajistuje osobam
se zdravotnim postizenim rovnopravny pristup a podporuje jejich aktivni zaclenéni
do spole¢nosti. Umluva se opira o sedm obecnych principii: zikaz diskriminace, rovnost
prilezitosti, ptistupnost, rovnost Zen a muzi, plné¢ zaclenéni do spolecnosti, respekt
k lidské dustojnosti a nezavislosti a na konec respekt k vyvijejicim se schopnostem déti
a jejich pravu na zachovani identity. [68]

b) Vyuzivani dopravnich prostiedku

Predpis €. 111/1994 Sb. v zdkonu o silni¢ni dopraveé, presnéji v §18, je stanoveno,
7ze bezbariérova silnicni vozidla musi byt oznaCena mezinarodnim symbolem
ptistupnosti. [49] V § 18 v povinnostech dopravce ve vefejné linkové dopravé je
stanoveno, ze dopravce je povinen vytvaiet vhodné prostfedi pro piepravu osob
s télesnym postizenim nebo s omezenou schopnosti orientace. Nahradni autobusova
doprava musi  poskytnout osobam s omezenou schopnosti ~ pohybu
nebo orientace stejnou kvalitu prepravy, ktera by jim byla poskytnuta pii drazni
dopravé. Zakon €. 194/2010 Sb. o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich a 0 zméné
dalsich zdkonil stanovuje, Ze vefejna piedprava je povinna dodrZzovat normy kvality
a bezpecnosti, spolu s normami pro piepravu osob s télesnym postizenim nebo se
snizenou schopnosti orientace. V dopravnich prostfedcich je zapotfebi mit oznacen
prostor Kk sezeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. Dale je

povolena pteprava asistencnich psti doprovazejicich osoby se zdravotnim postizenim.
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Zakon ¢. 266/1994 Sb. o drahidch =zajistuje tvorbu odpovidajicich podminek
pro prepravu osob s Mezenou schopnosti pohybu nebo orientace. Drazni vozidla
upravend pro bezbariérovou piepravu museji byt také oznaCena mezinarodnim
symbolem pfistupnosti. V zdkon¢ ¢. 114/1995 o vnitrozemské plavbé je uvedené,
ze dopravce je povinen poskytnout bezplatnou pomoc osobam se zdravotnim
postizenim v ptistavu, pfi nastupu ¢i vystupu na lod’ nebo na palubé lodi. [73]

V nékolika zemich Evropské unie je poskytovan snizeny tarif pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace. Ve vétSiné zemi musi mit dany segment zdravotni
prukaz, kterym se prokdze. V Némecku ma cestujici dopravu v misté svého bydlisté
zdarma. Ve Spanélsku existuje pro télesné postizené specialni ,,zlatda karty*,
ktera poskytuje sniZzené jizdné kazdy den. V Norsku ptijala Narodni rada zdravotné
postizenych ustanoveni o snizeném tarifu jizdného pro doprovod zdravotné postizenych

cestujicich, ale mistni dopravci nemusi tomuto ustanoveni vychazet vstiic. [80]
c¢) Bezbariérové budovy ubytovacich a pohostinskych zatizeni

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zajistuje bezbariéroveé
vyuzivani staveb. Ve vyhlasce jsou stanoveny obecné technické pozadavky na stavby,
aby mohly byt vyuzivany osobami se zrakovym, sluchovym, pohybovym a mentalnim
postizenim, t€hotnymi Zenami, seniory, osobami s kocarky nebo v doprovodu malych
déti do tii let. VyhlaSka byla stanovena v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 98/34/ES ze dne 22. 6. 1998. Pristupy do objekti musi byt bez schodl
a vyrovnavacich stupnii, moznost vyuziti bezbariérové rampy nebo zdvihaci ploSiny.
Vyskové rozdily priichozich ploch nesmi byt vétsi nez 20 milimetrti. Povrchy podlah
musi byt pevné, rovné a specidlné ptizpisobené proti skluzu. Plocha pied vstupem
do objektu musi byt o velikosti nejméné 1500 mm x 1500 mm. Kdyz se dvete oteviou
smérem ven, musi byt Sitka minimalné¢ 1500 mm a délka ve sméru vstupu minimalné
2000 mm. Vchodové dvefe musi byt minimalné Siroké 1250 milimetri. Dvefe mohou
mit zasklenou cast pouze od vySky 400 mm nebo musi mit ochranu proti pokaZeni
vozikem. Dveini zdmek je nutné umistit do vySky maximalné 1000 mm od zem¢ a kliku
maximalné 1100 mm. Zvonek u vchodu musi byt nanejvys 1200 mm vysoko od zemé.
Pro osoby se zrakovym postizenim je potiebné, aby vstupy do budov byly lehce
vizualn€ rozeznatelné od ostatnich. Pro navstévniky se sluchovym postiZzenim je nutny
elektronicky vratny s optickou signalizaci. U budov s minimaln¢ 2 poschodimi by mél

byt zfizen vytah, pokud tomu tak neni, musi byt bezbariérové alespont vstupni poschodi.
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Jestli jsou v budoveé pro vefejnost minimalné dvé toalety, méla by byt zfizena jedna

bezbariérova toaleta pro ob¢ pohlavi. [71]

Zakon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu jinak feceno stavebni
zakon se zabyva stavebnimi technickymi podminkami, které musi spliiovat vybudované
objekty. Mezi obecné pozadavky patii i bezbariérové naroky na stavby novych budov.
Mezi pozadavky patii napiiklad zabezpeceni bezbariérového vyuzivani staveb,
odstranéni vSech bariér a zajisténi bezbariérového piistupu do budov. [73]

d) Debarierizace kulturné-historickych pamatek

Podle zakona 20/1987 Sb. o statni pamatkové pé€i mizZe ministerstvo kultury prohlasit
movité ¢i nemovité objekty za kulturni pamatku. [42] Legislativa tykajici se pouze
kulturng-historickych zafizeni v Ceské republice neexistuje, ale piistupnost kulturnich
zafizeni je obsazena ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. o technickych pozadavcich. V § 6
vV pozadavcich na stavby obcCanského vybaveni jsou stanoveny piedpisy, které musi
stavby dodrzovat. Prostory vefejnych staveb musi obsahovat schodisté, vytahy nebo
bezbariérové rampy. Ptistup do objekti by mél navazovat na vodorovné cesty. U budov,
které ztechnickych divodii nemohou mit bezbariérové rampy ani vytah, musi byt
alespoii bezbariérové piizemi se vstupem do budovy. Casti budov, které jsou uréeny pro
navstévy vetejnosti, musi byt minimalné¢ z 20% =zafizeny pro osoby s 0omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace. Zakon ¢. 183/2006 Sb. o tzemnim planovani

a stavebnim fadu se pouze zmifuje o bezbariérovém vyuzivani staveb, do kterych by se

mohly zafadit kulturné-historické pamatky. [73]

e) Bezbariérové budovy sportovné-rekreacnich zatizeni

Ve vyhlasce €. 398/2009 Sb. o technickych pozadavcich v § 6 je obsaZen bezbariérovy
ptistup do staveb urcenych pro sportovni vyuziti. Budovy zamétené na sport musi mit
bezbariérové sportovni plochy i1 zavodisté, hygienicka zatizeni a Satny. VSechny dvete
ve sportovnich budovach musi mit odpovidajici Sitku k velikosti sportovnich vozikii.
V hledistich u sportovnich staveb musi byt dostatecné prostorné misto pro vozik
se Sitkou miniméalné¢ 1000 mm a hloubkou 1200 mm pfi pfednim vstupu. Dané misto
musi byt na rovné zemi s vyhledem na sportovisté. Pristup do vetejnych plaveckych
bazénil, rehabilitacnich a relaxacnich prostorii je povinen byt bezbariérovy. Vstup
do vody musi byt pfistupny pomoci schodli a bazénového zveddku nebo schodi
a vyvySené¢ho okraje bazénu. Pfed zveddkem u bazénu ¢i vysokym okrajem bazénu

je nutné mit dostatecné velké manipulacni misto o priméru minimalné 1500 mm. Okraj
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bazénu je zapottebi mit vysoky 400 az 500 mm a Siroky 300 az 400 mm. Ptes cely okraj
bazénu je nutné mit zabudované alespont jedno madlo. Vzdalenost od ostatnich
pfidélanych madel musi byt 600 mm. Uroveir vody miiZze byt maximalné 200 mm
pod okrajem s madly. Podlaha v satnach a hygienickych mistnostech musi byt
protiskluzova. V Satnach je zapotiebi mit manipulaéni prostor pro osoby s 0mezenou

schopnosti pohybu o priméru minimalné¢ 1500 mm. [73]

2 Prakticka ¢ast

2.1 Analyza potencialu Zlina pro rozvoj cestovniho ruchu zdravotné

postiZzenych osob

Meésto Zlin je krajskym méstem Zlinského kraje, ktery se nachazi na jihovychodni
Moravé. Prvni pisemna zminka o mésté byla v roce 1322, kdy bylo mé&sto femeslnicko-
cechovnim centrem pro okoli. [27] Zlin byl proslaven az ve dvacatém stoleti, to presnéji
Vjeho prvni polovingé, kvuli zakladateli obuvnické vyroby Tomasi Batovi. [68]
V soucasnosti zije ve mésté necelych 75 000 obyvatel. Pro cestovni ruch je mésto velmi

dulezité. Mésto ma prestizni vysokou $kolu, Batovu univerzitu. [75]

2.1.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem préace je zanalyzovat a zhodnotit potencidl mésta Zlina a jeho okoli pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob, coZ zahrnuje télesné, zrakové a sluchové
postizeni. Za timto G€elem, bylo vytvofeno pét vyzkumnych otazek:
e Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v cestovnim ruchu ve Zlin¢?
e Jak jsou bezbariérova ubytovaci zatizeni propagovana?
e Jak jsou pohostinskd zafizeni ve Zlin¢ pfipravena na navstévu zdravotné
postizenych osob?
e Jaké moznosti vyuZiti volného c¢asu maji zdravotn€é postizeni navstévnici
ve Z1ing?
e Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené

osoby ve Zlin¢?
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V praktické casti jsou vyuzivana data ze sekundarnich zdroji, jako jsou informacni
portaly o ubytovacich, stravovacich a jinych zatizenich ve Zlin€. Pro hodnoceni byly
vyuzity brozury vytvofené Prazskou organizaci vozickaii a Programem pfes bariéry:
Metodika kategorizace pristupnosti objektl, Metodika mapovani a Metodika
kategorizace pfistupnosti tras a komunikaci. Ziskané informace byly ovéfovany

prostiednictvim telefonické, emailové nebo osobni komunikace na zakladé fizenych

rozhovoru.

Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu je provaddéno prostiednictvim subjektivni
metody zkoumani, proto byly sestaveny hodnotici kritéria (viz nasledujici tabulka).
Hodnotici kritéria jsou stanoveny pro stravovaci a ubytovaci zafizeni, sportovng-

rekreaéni zafizeni, pristupné cyklotrasy a turistické stezky, kulturné-historické

pamatky, cestovni kancelafe a webové informacni portaly.

Tabulka 4 - Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu

Hodnocené kritérium Charakteristika Body
- méné nez 10 % vsech UZ 0
- vicnez 10 % vsech UZ 1
Bezbariérové ubytovaci zatizeni
- vicnez 15 % vsech UZ 2
- vic nez 20 % vsech UZ 3
- méné nez 10 % vsech PZ 0
Bezbariérové pohostinské - vic nez 10 % vSech PZ 1
zafizené - vicnez 15 % vSech PZ 2
- vic nez 20 % vSech PZ 3
- bezbariérové koupalisté/aquaparky 2/0
(ano/ne) 210
Sportovné-rekreacni zatizeni - fotbalové, hokejové a jiné stadiony
(ano/ne) 2/0
- jina sportovisté (ano/ne)
- méné 10 % turistickych stezek 2
- vic nez 10 % turistickych stezek 3
Ptistupné cyklotrasy a turistické | - méné nez 10 % cyklotras 5
stezky - vice nez 10 % cyklotras 3
- prizptisobeny sjezdovky a trasy 3
bézeckého lyzovani
- hrady/zamky/kostely ¢astecné pristupné s 1
doprovodem
- hrady/zamky/kostely 2
- uplné ptistupné hrady/zamky/kostely 3
Kulturné-historické pamatky (—j(r)l;lrlgclz:)gg;rlsrle/skanzeny pristupnc s !
- Castecné piistupné 2
muzea/galerie/skanzeny
- zcela pristupné muzea/galerie/skanzeny 3

- divadla pfistupnd s doprovodem
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- divadla ptistupna ¢astené nebo uplné 1
2
- nabidka zajezdi pro zdravotné postizené 1/0
Cestovni kancelafe osoby v tuzemsku (ano/ne)
- nabidka zajezdi pro zdravotné postizené 0/0
osoby v zahranici (ano/ne)
Webové informaéni portaly - Ano/Ne 1/0

Zdroj: Linderova, 2012

2.2 Lokaliza¢ni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu zdravotné-

postiZenych osob

Lokalizacni pfedpoklady poskytujyi tvorbu a vyuZiti cinnosti cestovniho ruchu
do konkrétni oblasti. Jejich pozitivni kvality vymezuji lokalitu, ve které je mozny rozvoj
cestovniho ruchu. Lokaliza¢ni piedpoklady se déli do dvou skupin na piirodni
a kulturné-historické. Do piirodnich ptedpokladl patii naptiklad fauna, fléra, vodstvo,
hory a pohofi, jeskyné, propasti a skalni masivy. Do skupiny kulturné-historickych
piedpokladl se fadi konecna dila prace Cloveéka, které souviseji s historickym vyvojem
lokality. Jsou to architektonick¢é pamatky, galerie, muzea, technické pamatky,
vyznamné parky nebo lidové pamatky. K nejvyznamnéjSim ptredstavitelim
lokaliza¢nich ptedpokladi patii pfirodni i1 kulturné-historické pamatky, které byly
zaClenény do kulturniho nebo piirodniho svétového dédictvi lidstva a vlozeny

na seznam UNESCO (Drobn4, Moravkova, 2013).

2.2.1 Prirodni atraktivity a trasy

Zlin nedisponuje mnoha pfirodnimi atraktivitami nebo stezkami. Ve mésté je pouze par
mist, kam by se navstévnik smél podivat a patii k pfirodnim atraktivitdm. NejCastéji
je navitévovana méstska piehrada, poté Stakovsky vrsek a nakonec jsou dvé pékné trasy
skrze mésto. Ve mésté¢ se nachdzi pouze tfi naucné stezky, dalSich pét turistickych
stezek je v okoli mésta. Prehrada Frystak je 198 metrti dlouha vodni nadrz, jejiz stavba
byla dokoncena vroce 1939. Piehrada je vybudovédna na Lukovském potoku

a FryStackém potoku, pod Hostynskymi vrchy. Hlavnim ukolem piehrady bylo
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zasobovani Zlina pitnou vodou, ale od roku 1996 bylo jeji zasobovani zruseno.
V soucasnosti je zakdzano vyuzivat piehradu k rekrea¢nim ucelim, jelikoz je mozné
nadrz vyuzivat pro budouci potieby. Od roku 1997 byla ptehrada vyhlasena za kulturni
pamatku. Cesta kolem piehrady je vyasfaltovana a neni pfili§ fyzicky narocna. Vylet
kolem nadrze trva zhruba celou hodinu. [50, 51] Cesta neni doporu¢ena pro vyletniky se
zrakovym postizenim, jelikoz cesta vede blizko kolem vody. Je zde nebezpeci

uklouznuti.

Pod Stikovym vrikem je nendro¢na prochazka, kterd vede az na vrchol kopce
S panoramatickym vyhledem na mésto a na Vizovické a Hostynské vrchy. Cesta
na vrchol je vhodna 1 pro rodiny s kocarky, ale pro vyletniky na vozic¢ku to bude fyzicky
naroéna cesta. Cast cesty je vyasfaltovana s mirnym provozem poté se napojuje na lesni
cestu, ktera vede k nové opravené kaplicce. Na cesté zpét je mozné v urcitém useku

cesty vyuzit méstskou hromadnou dopravu zpét do mésta. [63]

Skrze mésto je ptijemna trasa kolem feky Dievnice, ktera protéka meéstem. Podél feky
je vybudovana cyklostezka, kterd je lemovana stromy. Cesta byla vybudovana v roce
2015 a je vhodna pro p&si, cyklisty i bruslafe. Reka je ¢asto vyuzivana rybaii. [76]
Cesta je vhodna pro danou cilovou skupinu.

Ke zlinskym nau¢nym trasam patii Stezka zdravi Tlusta hora, ktera vede skrze les pod
Tlustou horou, coz znamena, Ze cesta neni vhodna pro navstévniky na vozicku ani pro
zrakoveé postizené. Soucésti trasy je neobvykly lesni altanek, lanova visutd lavka
a n€kolik cvi¢ebnich nafadi jako jsou hrazdy, bradla a dalSi. Podél celé cesty jsou
rozestavéné informacni cedule pro lepsi orientaci. Stezka Aredl Lazy je také lesni cesta
S nepfiznivym terénem. Je vhodna pro aktivni trdveni volného Casu, naptiklad béh,
cykloturistika nebo rodinné wvylety. Stezka vede k altanu u ,,Spéalené¢ho dubu*
a je vybavena odpocivadly, lavickami a také informacnimi tabulemi. Velmi oblibenou
stezkou je cesta lesem nad Malenovicemi, ktera vede vodnimu pramenu a nazyva se

Svatd voda v Malenovicich. O pramenu ve studance se vypravi, ze ma léc¢ivé ucinky.

[68]
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Tabulka 5 - Prirodni atraktivity a trasy

Bezbariérova pristupnost

Nazev @]

Prehrada Frystak BB BN BB

Pod Stakovym vrskem BB BN BB

Kolem feky Dievnice BB BN BB

Stezka zdravi Tlusta BN BN BB

hora

Stezka Areal Lazy BN BN BB

Stezka _nad _ BN BN BB
Malenovicemi

Zdroj: (kudyznudy.cz, 2019, Mistopisy.cz, 2019, turistika.cz, 2009, turistika.cz, 2015,

turisticky informacni portal mésta Zlina, 2019, vlastni, 2019)

2.2.2 Kulturné-historické atraktivity

Ve mésté a jeho okoli se nachazi spousta kulturné-historickych atraktivit, jako jsou
naptiklad hrady, zamky, tvrze, kostely, kaple a jiné. VSechny tyto atraktivity jsou
vhodné pro navstévniky se sluchovym omezenim. VétSinou jsou poskytovany
u atraktivit strucné brozury anebo jsou u objektl tabulky s popiskami. TakzZe neni nutné,
aby sluchove postizeny navstévnik si nemohl vychutnat prohlidku atraktivit, protoze by
neslysSel vyklad privodce. V nékterych zatizenich nejsou pravodci viibec zaméstnavani.
Na druhou stranu nejsou kulturné-historické atraktivity vhodné pro navstévniky
se zrakovym postizenim. Co se tyCe navstévnikli s omezenym pohybem, tak pocet
pristupnych bezbariérovych a neptistupnych mist je zhruba stejny. Skoro kazdy kostel
ve mésté¢ ma u hlavniho vchodu Siroké schody, ale uvnitf je dostatek prostoru na pohyb
S vozickem.

Zamek LesSna i zoo, kterd k zdmku patfi, jsou pfipraveni pro télesné postizené hosty.
Hendikepovani navstévnici mohou vyuZzivat ploSinu pro vozickare, kterd je vyveze
do vyvyseného ptizemi, kde probiha prohlidka zdmku. Poté je celda prohlidka zdmku
zcela bezbariérova. Na cestu zpét dolli je mozné znovu vyuZzit ploSinu. Dale je i celd
zlinskd zoo pfizplisobena pro hendikepované navstévniky. Do vSech paviloni
je bezbariérovy ptistup, po celé zoo vedou rovné a upravené cesty bez prudkych kopct,

které jsou fadn€ oznaceny. Toalety jsou také pro n€ ptizpisobeny. [78]

Hrad Malenovice z pocatku vypada jako zcela vhodny pro navstévniky s omezenym

pohybem. Cesta k zamku je pfima a do kopce, ale je mozné se dostat ke vstupu autem.
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Jedinad véc, ktera kazi bezbariérovy pohyb navstévnikii je nutnost vyuziti schodisté
uvniti hradu. Na hrad¢€ se nachazi i upravené toalety pro vozickare.

Ostatni kulturné-historické atraktivity jako jsou naptiklad Zamek Zlin, Méstské lazné
nebo Radnice, jsou bezbariérové pristupné, nemaji u vchodu vysoké schody a vysoky
prah ve dvetich, nékteré jsou vybaveny specidln¢ upravenymi toaletami. Mistnosti musi
byt dostatecné prostorné pro pohyb navstévnikii na voziku a pro sluchové a zrakové
postizené¢ navstévniky by mély poskytovat specidlni pomiicky, coz bohuzel Zadna
atraktivita nema. Atraktivity, které nejsou bezbariérové ptistupné, maji vétSinou vysoké
schody u vchodu nebo je soucasti stavby velké schodisté jako naptiklad na zamku
Klectivka nebo na hrad¢ Hradistko. Par kapli je nepfistupnych pro navstévniky
na voziku, jelikoz cesta k objektim neni pevna, je vyjezdéna od aut a po desti
je bahnita.

Narodni pamatkovy ustav publikoval priivodce po konkrétnich pamatkach nesouci
nazev ,,Jak dobyt hrad. Pamatky takika bez bariér 2. Priivodce obsahuje n¢kolik hradd,
zamki, zficeni, tvrzi a mnohem vice kulturnich atraktivit. V knize je rozdélen zptsob
navstévy zatizeni do Ctyr skupin, naptiklad ,,pfistup je mozny s pomoci nebo ,,pfistup
je mozny s pomoci pratel“. V privodci jsou popsané cesty 1 pristupy k pamatkam,
informace o parkovani, popis priavodcovskych tras a dalsi uzitecné informace. Priivodce
je nov¢ aktualizovany a obsahuje vice informaci nez prvni vydani (Jak dobyt hrad.

Pamatky takika bez bariér 2, 2009).

Tabulka 6 - Kostely a kaple

Bezbariérova pristupnost
)
Kaple sv. Vaclava BN BN BB
lesko?k_atohcky kostel BB BN BB
sv. Filipa a Jakuba
Evangelicky kostel BN BN BB
Kostel Panny Marie
Pomocnice kiestant na BB BN BB
Jiznich Svazich
Poutni kostel Narozeni
Panny Marie ve Stipé BN BN BB
Rimskokatolicky kostel
sv. Mikulase BB BN BB
v Malenovicich
Kaple sv. Rosélie BB BN BB
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‘ Hibitovni kaple ’ BN \ BN ‘ BB

Zdroj: (vlastni, 2019)

Tabulka 7 - Kulturné-historickych atraktivit

Bezbariérova pristupnost
Nazev @]
Malen0\|/_i|£2?muzeum P BN BB
Zamek Zlin/muzeum BB BN BB
Zamek Lesna/zoo BB BN BB
Hrad Hradistko BN BN BB
Zamek Klecuvka BN BN BB
Méstské lazné BB BN BB
Rodny diim ljranti Ska BB BN BB
BartoSe
Radnice BB BN BB
Méstské lazné BB BN BB
Vétrny mlyn CP BN BB

Zdroje: (vlastni, 2019)

2.2.3 Kulturné-spolecenské zarizeni

Meésto se miize pysnit spoustou kulturné-historickych zatizeni, jako jsou muzea, galerie
a mnohem vic. Ve Zlin¢ je vybudovano pouze jedno hlavni muzeum, dale devét galerii,
tfi kina, tfi divadla a spousta jinych zatizeni, napiiklad hvézdarna, Bativ mrakodrap,
Filharmonie Bohuslava Martind, Filmovy uzel a Kabinet filmové historie, Kongresové

a relaxacni centra, Kulturni institut a Zlinsky klub 204 .

Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, 14 | 15 BATUV INSTITUT, je z velké &asti
bezbariérové, tedy pfistupné jak lidem odkédzanym na invalidni vozik, tak 1 postizenym
na polohovatelné posteli na koleckach. Vyjimkou jsou malé casti stalé expozice,
které jsou umistény v mezipatrech. Pokud jde o budovu €. 21, neboli Bativ mrakodrap,
je rovnéz bezbariérova. Sluchové postizenym jsou k dispozici tiSténé formy privodce
do obuvnické ¢asti, v jinych Castech stalé expozice a v kratkodobych vystavach jsou
veskeré podstatné informace na panelech. Zrakov€ postizenym jsou poskytovany
nadstandardni vyklady, snazici se co nejlépe vystihnout vystavené exponaty, aby byl

poskytnut co nejhez¢i a nejzajimavéjsi zazitek.
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Kabinet filmové historie je zcela bezbariérovy, coz znamend, ze vSichni ndvstévnici
S télesnym postizenim se dostanou bez probléml do vSech ¢asti expozic. Zrakové
postizeni navstévnici maji moznost poslechnuti vykladu odborného privodce. Je zde
1 moznost si n¢které artefakty ohmatat. Pro sluchové postizené je nabidnuta pouze
prohlidka, tlumo¢nik do znakové fe¢i zde nepracuje.

Ve Zlin¢ je celkem devét uméleckych galerii. Galerie DioArt ma ptizptisoben
bezbariérovy vstup a Siroké vstupni dvefe. Jinak nema zadné jiné Upravy pro zrakove
nebo sluchové postizené navstévniky. Galerie K+P Skiivankovi sidli v menS$im
a star§im Batové domku. Do galerie vede Sest schodli nahoru a poté tfi schody dolt,
coZ znamend, ze dim neni vhodny pro navstévniky, ktefi jsou upoutani na voziku.
Galerie Garaz také neni vhodnd pro zrakove a sluchové postizené, ale na druhou stranu
je cesta a vstup do galerie zcela bezbariérovy. V galerii se nenachdzi zadné schody ani
jiné bariéry.

Me¢stské divadlo Zlin je bezbariérové. Divaci na voziku na domaci piedstaveni vstupné
neplati a doprovod ma ndrok na vstupenku s 50% slevou (jedna se o kategorii ZTP/P).
Osoby s ¢asteCnym postizenim sluchu maji mozZnost vyuzit zatfizeni indukéni smycky.
Specialni sluchatka jsou k dostani na vyzaddani u uvadéfek. Pokud divak upozorni
dopiedu na sviij zrakovy handicap, snazi se zaméstnanci divadla vyjit vstiic umisténim
co nejblize k jevisti, byt tieba za cenu piidani ptistavku k nékteré z prednich fad.
Budova Zlinského klubu 204 je bezbariérové zatizena. Do budovy vedou dva vchody,
u jednoho vchodu je mozné vyuzit ploSinu ke zvladnuti nékolika schodi také je u dvefi
zvonek, kterym muze i mistni organizace ploSinu ovladat. Do vysSich pater je moznost
vyjet vytahem. TaktéZ je zde toaleta pro vozickafe. Co se tyce ostatnich handicapt,
specialni pomtcky ¢i zafizeni neposkytuji. Do Zlinského klubu 204 chodi i osoby
s riznymi postizenimi, napf. se zrakovymi problémy nebo i se sluchovymi, ale ti maji
své pomucky s sebou (napf. bryle, naslouchatka apod.).

Hvézdarna je budovou, do niz ma pfistup vefejnost, tedy objektem podI€¢hajicim
poZadavklim na bezbariérové uzivani staveb. Projekt byl vytvofen v roce 2001 a také
z té doby je 1 stavebni povoleni. Budova tedy spliluje parametry tehdy platnych
predpist. JelikoZ hlavni ndplni hvézdarny urcené vefejnosti k popularizaci astronomie
a ptibuznych ptirodnich véd je nabidka pozorovani no¢ni oblohy a pifednaskova ¢innost,
neni mozné zapojit do prohlidek sluchové a zrakové postizené navstévniky. Nocni
obloha je pozorovana dalekohledy, které jsou pevné spojeny s budovou a aby bylo

pozorovani mozné, tak se tyto pfistroje nastavuji podle aktualni polohy nebeskych
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objektli, coZ znamena, Ze mifi vysoko do nebe. Do téchto vysin je Casto potmé nutno
vylézt na zebiik k okularovému vytahu, aby navstévnik do dalekohledu se mohl
podivat. Bohuzel, i kdyz je budova bezbariérova, tak vystup po Zebtiku k dalekohledu
je pro navstévniky s omezenym pohybem nemozna.

Filharmonie Bohuslava Martini je soucasti Kongresového centra, které je zcela
bezbariérove pristupné. Sal filharmonie ma také bezbariérovy pfistup, ale je i1 Casto

navs§tévovan navstévniky se zrakovym postizenim.

Tabulka 8 - Bezbariérovy pristup kulturné-spolecenskych zatizeni

Bezbariérova pristupnost
B &
)
Muzeum jihovychodni BB BB BB
Moravy
Batiiv mrakodrap BB BB BB
Filmovy uzel BB BN BN
Kabinet filmové historie BN BN BB
Krajskd galerie BB BN BB
vytvarného umeéni
Galerie Vaclava Chada BB BN BB
Galerie pod Radnici BN BN BB
Galerie Kincova BN BN BB
Galerie Dio Art BN BN BB
Galerie Kabinet T. BB BN BB
Galerie Garaz BB BN BN
Galerie K+P
Skfivankovi BN BN BN
Galerie Artrium BN BN BB
Hvézdarna CP BN BN
Golden A;)psle Cinema, BB BN BN
Velké kino BB BN BN
Malé kino BN BN BN
Méstské divadlo Zlin BB CP CP
Mala scéna Zlin BB BN BN
Filharmonie B. Martint BB BB BN
Kulturni 1n_st1tut BB BN BN
Alternativa
Zlinsky klub 204 BB CP CP
Kulturné relaxaéni
centrum Ankh BN BN BN
KongreSOV’e centrum BB BN BN
Zlin
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Zdroje: (vlastni zpracovani, 2019, brozura zlin.oficidlni stranky statutdrniho mésta

Zlina, 2015)

2.2.4 Jiné atraktivity

Nejblize méstu je Rozhledna HostiSova, ktera je soucasti lesoparku ,,Na Strazné“
nad obci HostiSova. Rozhledna neni vhodna pro zrakové postiZzené ani pro navstévniky
S omezenym pohybem. Soucasti rozhledny je mnoho vysokych, dievénych a tzkych
schodt. Terén u rozhledny je zarostly a plny kament. [53] Rozhledna Salas méfi 20
metrl a k vystupu na vrchol je nutné zdolat ocelové tocité schodisté. K vyhlidkam do
okoli slouzi dvé hlavni ploSiny, prvni je ve vySce 15 metrti a druha ve vySce 20 metra.
Pro navstévniky na vozicku nebo se zrakovym postizenim neni rozhledna vhodna. [54]

Nedaleko Zlina mohou navstévnici vyzkouSet jizdy na konich at' uz rekreacné
nebo edukativné. Jen par stiji ¢i ranci jsou vhodné pro danou cilovou skupinu
navstévnikl. St Lipina je casto navstévovana lidmi, predev§im détmi, s riznymi
zdravotnimi omezenimi i s doprovodem asistentt, rodi¢t nebo uciteld. Ran¢ Tlumacov
ma k dispozici zeleznou ndstupni rampu pro nasednuti a sesednuti z kon¢. Jina specidlni
zatizeni neposkytuji, ale do budoucna je naplanovana vystavba novych bezbariérovych
toalet. Biofarma Biezova poskytuje hipoterapii pro osoby se zdravotnim postizenim,
ale pouze pro navstévniky ze Zlinského kraje. Ranch Lucky Valley je soukromé
chovatelsko-jezdecké centrum, a proto nepatii mezi vyhledavané cile navstév.
Ovsem cizim navstévnikim se nebrani, pro navstévniky na voziku je ptistup do stdji
po zpevnéné plosing bez riznych piekazek. Bezbariérové toalety zde nejsou k dispozici.
Névstévnici se zrakovym nebo sluchovym postizenim by byli schopni navstévy staji
pouze s doprovodem. Ostatni ran¢e nemaji pevné cesty, ale jsou z pisku nebo bahna.

Navstévnici jsou vSude vitani, ale ob¢as je vhodnéjsi pfijit s doprovodem.

Tabulka 9 - Jizdy na konich

Bezbariérova pristupnost

7

Jezdecka st4j . .
. Vyhlidka“ BN P cp
Ran¢ Zapolna Lukov BN BN BN
Meadow Ranch BN BN BN
Ranch Lucky Valley CP CP CP
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Staj Mevrin NB NB CP
Biofarma Biezova BB BB BB
Ran¢ VSemina CP CP CP

Rodinna staj Polarka —

HF Kanovice BN cP cP
Ranc¢ v Sedle BN CP CP
Ran¢ Tlumacov BB BN BN
Staj Lipina BB BB BB

Zdroj: (vlastni, 2019)

V blizkém okoli mésta Zlina je vybudovdno vice nez 23 kilometri cyklotras.
Kromé klasickych cyklostezek je zde moznost projizd’ky po rekreacnich cyklostezkach
po zalesnénych kopcich smérem na jih i sever od mésta. Navstévnik si mize vybrat
trasu podle naroc¢nosti terénu (do 20 km, 20 az 50 km nebo nad 50 km) nebo podle
planovaného cile ndvstévy. Pro adrenalinové nadSence okoli mésta nabizi singletrack
cyklopark Myslo¢ovice, ktery je vhodny 1 pro rodiny s détmi nebo pumptrack bikepark
Zadvetice. Cyklopark Myslo¢ovice ma velmi ndro¢ny terén, ktery neni vhodny
pro navstévniky se zrakovym postizenim nebo lidem upoutany na vozi¢ku. To samé
plati 1 pro bikepark Zadvetice, ktery nema tak naro¢ny terén, ale neni vhodny pro jiz
zminované navstévniky. V soucasnosti ve mésté¢ vrcholi vystavba nové tak zvané
Meéstské obsluzné cyklostezky, ktera bude méfit necelych 5 kilometri a povede kolem
Tiidy Tomase Bati az ke Krajské nemocnici TomaSe Bati. Pfed dvéma lety nechalo
meésto prodlouzit cyklostezku vedouci skrze centrum mésta. Cyklostezka v centru nyni
meétfi 1,4 kilometru. Ve stejné dobé se zacala budovat cyklostezka mezi zastavkou
Zahradnicka a ulici Topolova, kterd ma necelych ctvrt kilometru. Od roku 2017
se buduji a rozsituji dalsi nové cyklotrasy, které nejsou pftilis fyzicky narocné. Je to
napiiklad cyklostezka, ktera vede od nameésti Prace po ulici Bfeznicka az ke sportovni

hale nebo trasu od namésti Miru az k ulici J. A. Bati, kde se nachazi areal SVIT. [68]

2.3 Realizacni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady pomahaji realizovat podminky ¢i potifeby konkrétnich
navstévnikll v izemi s vhodnymi lokaliza¢nimi pfedpoklady. Napomahaji navstévnikim
se presunout do urcitych oblasti a ubytovat se tam, rekreovat a vyuzit misto k dalSim
zajimavym cinnostem. Realizacni pfedpoklady se déli na dvé kategorie: dopravni
pfedpoklady a materidlné-technické predpoklady. Dopravni pfedpoklady jsou fazeny
jako jedny ze zékladnich podminek. Atraktivita daného izemi z4lezi nejen na obecném

dopravni spojeni, ale také na hustoté a kvalit¢ dopravnich siti. Materidln¢-technické
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predpoklady poukazuji na vybavenost oblasti ubytovacimi, stravovacimi, kulturnimi,
sportovnimi a mnohem dalS§imi zafizenimi, které maji povinnost uspokojovat

nezbytnosti navstévnikli (Drobna, Moravkova, 2013).

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

Asociace hotell a restauraci Ceské republiky na zakladé Usneseni vlady ze 17. Eervence
roku 1999 ¢. 717 a také diky podpotfe Ministerstva pro mistni rozvoj a spolecnosti
CzechTourism plati pro vSechna ubytovaci zafizeni jednotna kategorizace a klasifikace.
[33] Kategorizace rozdéluje druhy ubytovacich zatizeni do jednotlivych kategorii, jako
jsou hotel, motel, botel, penzion a hotel garni. Také se sem zatfazuji chatové osady,
kempy, koleje, bungalovy, svobodarny a turistické ubytovny. Dalsi déleni ubytovacich
zafizeni je podle velikosti (mal€, stiedni, velké, mega), umisténi (napt. piimoiské,
meéstske, lazenske atd.) a podle doplikovych sluzeb nebo zaméteni (naptiklad wellness,
rodinné, kongresové a dalsi). [30]

Klasifikace ubytovacich zafizeni stanovuje oznaceni a zafazovani ubytovacich zafizeni
podle jejich druhu kategorii a podle rozsahu a druhu poskytovanych sluzeb do ttid, které
se oznacuji poctem hvézd * — ***** [30] U kazdého zafizeni je piesné stanoveno kolik
hvézd mize maximaln¢ obdrzet. Pouze hotely a penziony mohou mit vSech **#**,

Ve Zlin¢ se nachazi n¢kolik hromadnych ubytovacich zafizeni, ale ¢ast z nich jich je
piizpisobena pro navstévniky se zdravotnim omezenim, jako jsou télesnd, zrakova
a sluchova postizeni. Ve mésté se nachazi 10 hoteli s riznymi rozsahy poskytovanych
sluzeb, od jedné hvézdy az po pét hvézd. Nejluxusn€js$i hotel ve mésté je péti
hvézdickovy hotel Baltaci Atrium, ktery ma bezbariérovy pfistup do hotelu 1 vytah,
ktery vede az do restaurace. Pokoj pro handicapované navstévniky ma pokoj v koupelné
snizené umyvadlo, zvySenou toaletu i s madly. Hotel Baltaci Atrium i ostatni hotely
a penziony, aZ na jeden hotel, nejsou pfizpiisobeny pro navstévniky se sluchovym
a zrakovym postizenim. [65] Pouze hotel Galaxie, ktery obcas hosti velké skupiny
navstévniki z Tyflo centra, coZ je centrum pro zrakové postiZzené.
Také hotel navstévuji hosté sautismem. Hotel Galaxie je prizpusoben nejen
pro sluchové a zrakové postizené, ale také i pro télesné postizené, az na €ast hotelu,
ve které se nachazi zabavni park, kde je spousta skluzavek, trampolin a jinych atrakci.

Hotel Garni ma pfizpisobeny apartman v pfizemi hotelu. V apartmanu je rozSifeny
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sprchovy kout, zvySend toaleta s madly, snizené umyvadlo, konferen¢ni stolek
S pohovkou, dvoulizko, televizni obrazovku, zdarma wi-fi a bezbariérovy ptistup
do pokoje 1 hotelu. Kazdy rok, na Détsky filmovy festival, je apartman obsazen slavnym
hercem Janem PotméSilem, ktery je trvale upoutan na invalidni vozik. Hotel Tomasov
Zlin ma bezbariérovy pokoj s ndjezdem a sedatkem ve sprchovém kouté. Interhotel
Moskva ma bezbariérovy pokoj se signalizatnim systémem pro pfivolani pomoci
V koupelné, dale také snizené umyvadlo, zvySenou toaletu S madly a bezbariérovy
ptistup do pokoje i hotelu. [65] Hotel Baltaci u Nahonu a Hotel Lazné Kostelec jsou
také bezbariérové, avSak vobou hotelech jsou wellness nebo laznég,
které nevypadaji ptistupné pro télesné postizené navstévniky. Do bazénli a vitivek
vedou bud’ schody, nebo zebiiky, masazni stoly jsou vysoké a nenastavitelné. [65]
Zbytek hotelii neni viibec ptipraven pro tuto cilovou skupinu navstévnikil. Sest z deseti
hotell je pro né uzplsobeno, ale to neni dostatecné mnoZstvi a ze strany navstévnikil je
to pro n¢ velmi omezena nabidka. U penzionil je to podobné jako u hotelii, jen par
Z nich jsou vybavené pro handicapované navstévniky. Penzion a Restaurace u Johana je
Caste¢né bezbariérovy. Pokoj ma bezbariérovy pristup a toaletu s madly, ale do hotelu
vede delsi schodisté a v restauraci je malo prostoru mezi ostatnimi stoly a zidlemi. Dalsi
penziony s bezbariérovym opatienim jsou pouze bezbariérové piistupné, bez dalich
vylepSeni. Ostatni penziony nejsou absolutné pfizpisobeny pro vsSechny druhy
postizeni. Témét vSechna hromadna ubytovaci zatizeni byla hodnocena jako nedostupna
pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim, jelikoz nedisponuji zadnymi
specialnimi pomiickami pro danou cilovou skupinu a nemaji zadné¢ zkusenosti v této
oblasti. V bezbariérové ptistupnosti se ubytovaci zafizeni pfedev§im zaméfuji na osoby

S omezenym pohybem.

Tabulka 10 - Bezbariérovy piistup hotelii a penziont

Bezbariérova pristupnost

Nazev Pocet hvézd @]
Hotel Baltaci Atrium 5 BB BN BN
Interhotel Moskva 4 BB BN BN
Hotel Tomasov 4 BB BN BN
Lesni hotel 4 BN BN BN
Hotel Garni 3 BB BN BN
Hotel Ondras 3 BN BN BN
Hotel Saloon 3 BN BN BN
Hotel ’Baltam u 3 BB BN BN

Nahonu
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Hotel Galaxie BN BB BB
Hotel Lazné BB BN BN
Kostelec
Penzion Vl!la 3 BB BN BN
Slovenska
Penzion Uno 3 BN BN BN
Penzion Mata 3 BN BN BN
Penzion Erl 3 BB BN BN
Pen21o’n Dobré 3 BN BN BN
hnizdo
Penzion Koliba u
Cerného medvéda 3 BN BN BN
Penzion a Restaurace 3 Cp BN BN
u Johana
Restauracev arpen2|on 3 BB BN BN
Lesna
Penzion Alice 3 CP BN BN
Penzion Amenlty 3 BB BN BN
Zlin
Penzion Millenium 0 BN BN BN
Penzion Na smetance 0 BN BN BN
Penzion BelBar 0 BN BN BN
Penzion Sokolska 0 BN BN BN
Penzion Luna 0 BN BN BN
Penzion Na pinduli 0 BN BN BN
Penzion Era 0 BB BN BN
Penzion Africa 0 BN BN BN
House
Penzion Na vysluni 0 BN BN BN

Zdroj: (booking.com, 2019, vlastni zpracovani, 2019)

Z celkového poctu apartmantt jsou jenom dva apartmany relativné bezbariérove
pristupné, ale jen proto, ze se nachdzeji v ptizemi, jiné vylepSeni pro zrakové nebo
sluchové postizené neposkytuji. Apartmany nejsou nijak zvlastné vybavené, ale dalo
by se vnich ubytovat. Ostatni apartmany a ubytovny nejsou naprosto vhodné pro
handicapované navstévniky. Pokoje jsou v patrech bez vytahu, maji nedostatecny
prostor k pohybu, ¢lovék na vozicku by se v pokoji nedokazal pofadné otoc¢it. Chodby
jsou uzké, prichody také a navic jsou s vysokymi prahy. Koupelny jsou malo prostorné,

toalety jsou vysoko a bez madel, to samé s umyvadly. Sprchové kouty maji vysoké

okraje pfi vstupu a maji nedostatek prostoru.

Tabulka 11 - Bezbariérovy piistup ubytoven a apartmant

Bezbariérova pristupnost
Nazev Pocet hvézd @]
Apartman 3 BN BN BN
Valentina
Apartmany Zlin 3 BN BN BN
Penzion Alice - 3 CP BN BN
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apartman
Apartmans Les 0 BN BN BN
Apartmens Jana 0 BN BN BN
Brunetti Suite Zlin 0 BN BN BN
BrunettereS|gn 0 BN BN BN
Zlin
Apartmany u Jitky 0 BN BN BN
Apartmén Ny
Meduiikova 0 CP BN BN
VS kolej namésti
T. G. Masaryka 0 BN BN BN
Ubytovna MS| 0 BN BN BN
Zlin
Residence PARK
“INN 0 BN BN BN
Ubytovna Gebra 0 BN BN BN
VS kolej 0 BN BN BN
Antoninova
VS kolej
Stefanikova 0 BN BN BN
Ubytovna —
sportovni komplex 0 BN BN BN
Zelené
Ubytovna La Casa 0 BN BN BN

Zdroj: (booking.com, 2019, vlastni zpracovani, 2019)

2.3.2 Pohostinska zarizeni

Vsechna stravovaci zafizeni ve Zlin¢ se snazi vyjit vstfic lidem se zdravotnim
postizenim, ale jen malé mnozstvi restauraci je bezbariérové ptistupnych a mnohem
mén¢ restauraci je pripraveno pro navstévniky se sluchovym a zrakovym postizenim.
Ze stravovacich zatizeni je ptistupnych pro télesné postizené navstévniky 38 restauraci,
10 hotelovych nebo penzionovych restauraci, 7 pizzerii, 24 kavaren, pouze jedna
cukrarna a jedna cokoladovna. Pro néavstévniky se zrakovym postizenim jsou
ptizpisobeny dvé klasické restaurace a jedna cukrarna. U navstévnikl se sluchovym
postizenim je pocet bezbariérovych zatizeni velmi podobny, pouze 3 restaurace jsou pro

segment vhodné a jedna cukrarna.

Dobrym ptikladem je Restaurace Potrefenda Husa, do které vedou navigaéni pruhy pro
nevidomé. Vchod do restaurace je bez vysokého prahu a dvete jsou lehce oteviratelné.
V restauraci je ziizena bezbariérova toaleta, kde je veskeré vybaveni vyskoveé upravené
pro navstévniky na voziku. Persondl je vstficny, pohotovy a radi se v§Sim pomohou.
Restauraci ¢asto navstévuji osoby se sluchovym postizenim a vétSinou se dorozumivayji

pomoci jidelniho listku.
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TamTam Restaurace je bezbariérové pristupnd, pokud by se chtél navstévnik na voziku
v 1ét¢ usadit na terasu, musi piekonat jeden schod, ale personal je vybaven najezdy
a na pozadani je dokazi rychle a bezpecné ptipravit. Toaleta pro vozickare je vzdalena
30 metrii od provozovny. Navstévnici se sluchovym postizenim se dorozumivaji pomoci
jidelniho listku, kde ukazi, co by si chtéli objednat a personal jim rozumi. Restauraci
zrakoveé postizeni navstévnici zatim nenavstivili, a proto s nimi personal nema zadné

zkuSenosti.

Restauraci U Pana domaciho Casto navstévuji télesné postizené déti a dospéli. I majitel
restaurace ma dvé mentdln€ postizené déti a jeho manZzelka je ptekladatelka znakové
feCi. Navstévnikiim se zrakovym postiZzenim se snazi vyjit vstfic, usadi je a uklidi jim
prostor kolem sebe, jelikoz maji stile prostiené¢ stoly. Persondl je opatrny pfi
servirovani horkych véci, aby navstévniky neopatili. Navstévnikiim na voziku dokazi
piizpisobit stlil, aby nebyli omezovani. Podle Pana domaciho nejde o specialni zatfizeni

restaurace pro postizené navstévniky, ale je nutny dobry piistup personalu.

Restaurace Basket bar mé k dispozici bezbariérové toalety a bezbariérovy pristup
z ulice. Restaurace je soucasti sportovni haly, kde se konaji rizné sportovni udalosti
1 pro hendikepované sportovce, proto je persondl v restauraci pfipraven na télesné
postizené navstévniky. Jiz n€kolikatym rokem se v hale odehrava Specialni olympiada
pro hendikepované sportovce, na kterou se sjizdi sportovcei z ostatnich stati.

Ostatni restaurace, které jsou bezbariérové piistupné, jsou predevSim pfipravené
na navstévniky somezenym pohybem. V zadné z restauraci neexistuje specialni
vybaveni pro navstévniky se sluchovym nebo zrakovym postizenim, nikde nenajdeme
jidelni listek v braillové pismu. Restaurace s CasteCnym piistupem nebrani vstupu se
psy, coZ znamena, ze jsou zde vitdni osoby se psy 1 asistenc¢nimi.

VétsSina pizzerii neni bezbariérové uzplsobena, jen nékolik jich je bezbariérovych.
Bezbariérové pizzerie nemaji vysoké prahy ve dvetich, jsou prostorné a obfas maji
bezbariérové toalety. Pouze Pizzerie U Maci je bezbariérovd pro navstévniky
s omezenym pohybem a pro sluchové a zrakové postizené nejsou specidlné piipraveni,
ale jsou zde vitani asisten¢ni i normalni psi.

Pocet bezbariérovych kavaren stale narlistda a v soucasnosti je vice bezbariérovych
kavaren nez klasickych. Naptiklad Bajkavarna je sice mala kavarna spojena s prodejnou
cyklistického sortimentu, ale nachazi se v pfizemi a vchod mé dostatecné Siroky

pro prujezd voziku. V kavarn€ je pouze jedna toaleta a ta bohuzel neni bezbariérove
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uzptisobena. Do kavarny je mozny vstup s asistenénim psem. Cela nabidka je napsana
vmenu i na informacénich tabulich, pokud by zékaznik se zrakovym ¢i sluchovym

postizenim potieboval pomoc, miize pozadat o pomoc personal kavarny.

Kavéarna v Batové institutu v budové ¢islo 15, slouzi pro prednasky a kulturni akce.
Je ptistupnd i pro navstévniky mistni knihovny. VSechny prostory v budovach 14 a 15
jsou vybaveny bezbariérovymi vstupy pro télesné¢ i zdravotn€ postizené obcany.
U vstupt jsou specidlni tlacitka na zavolani pomoci, pro pohyb mezi jednotlivymi
budovami slouzi bezbariérovy vytah, ktery zaveze osoby na platformu, vSechny
reklamni stojany v budové jsou umistény tak, aby nestaly v cesté k prijezdu osob na

voziku.

Kafec Zlinsky mé casto hosty na vozi¢ku nebo s poruchou dolnich koncetin. Vyhodou
kavarny je, ze do zafizeni nevedou zddné schody, veskeré ulicky u stold jsou dostatecné
Siroké a vSechen nabytek je posunovatelny, tedy je vzdy mozné udé€lat misto pro
nevidomé navstévniky. Jedinou nevyhodou jsou toalety, které nejsou bezbariérove
piizpisobeny pro osoby na voziku. Prostory kavarny neumoznili renovaci toalet.
Jiz n€kolikrat kavarnu navstivily osoby se sluchovym postizenim a personal to vyiesil
pomoci psani na papir. Kdyby kavarnu navstivila osoba se zrakovym postizenim,
tak personal by ho odvedl na misto, pfeetl by mu napojovy listek a pomohl by mu
s kazdym problémem, ktery by se v kavarné vyskytl.

Cukrarna DINO ma spoustu zkuSenosti s navstévniky se sluchovym a zrakovym
postizenim, ktefi pravidelné navstévuji cukrdrnu. Presto neni zafizeni specidlné
piizpisoben pro danou cilovou skupinu. Vénuji se jim, jako kazdym jinym hosttim,
jedinou vyjimkou je, Ze jim pfinesou obcerstveni ke stolu nebo jim pomohou usadit se.
V této cukrarné se totiz neobsluhuje, ale kdyz persondl vidi, Ze zdkaznik potiebuje
pomoc, radi samoziejm¢ pomohou. S 0sobami na voziku je situace trochu horsi.
Do cukrarny vede jeden schod, s kterym maji osoby na voziku mensi problém. Cukrarna
se snazila eliminovat problém se schodem, ale bohuZel jejich poloha na hlavni tfidé
podléhd prisnym predpisim ze strany mésta. Proto nemize byt u vchodu umisténa
rampa ani reklamni poutace, které by nezavazely nevidomym. Jedinou pomoci pro
osoby na voziku je zvonek u vchodu, ktery zavola na pomoc persondl. Pro zaméstnance
je to jednoduché, ale trochu nevhodné feSeni. V cukrarné pracuji jenom Zeny
a manipulace s mechanickymi a elektrickymi voziky je pro né velmi tézka a to muze

vyvolat nepiijemné situace pro postizené. Toaleta v cukrarné je bezbariérova a letni
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zahradka je téz bezbariérové prizpisobena. Cukrarna se snazi pomahat zdravotné
postizenym ob¢aniim prostiednictvim spoluprace na benefi¢nich koncertech, dodavanim
cateringu a pomahanim s propagaci akci.

Vétsina bar, hospod i1 vinaren nejsou vhodné pro osoby s télesnym postizenim.
Naptiklad do baru Novy svét vedou tii velké schody, na terasu také a je zde spousta
stoli a zidli blizko u sebe. Uvnitt zafizeni je Gzké cesta mezi barem a stoly. Pouze jedno
zafizeni, které je oznaCeno za bezbariérové, se nachazi v ptizemi bez schodd a jeho
prostory jsou dostatetné¢ velké, aby se uvniti mohl pohybovat ¢lovék na invalidnim

voziku.

Kavarna, ¢okoladovna a cajovna Gulliver je prevazné bezbariérové zatizeni. Vchod
do zafizeni je dostateCné¢ Siroky a bez schodu, avSak jsou v objektu tii patra.
Do suterénu a na vrchni terasu vedou schody, ale pfi ohlaSeni pfedem je personal
schopny zajistit sneseni a vyneseni invalidniho voziku do suterénu 1 na terasu.
Do zatizeni maji povoleny vstup i asistenéni psi. Personal neni proskolen v pomoci

lidem s postizenim, ale je velmi ochotny a dokaze si poradit v kazdé situaci.

2.3.3 Sportovné-rekreacni zarizeni

U sportovné-rekreacnich zafizeni je bezbariérovost trochu komplikovana. Neéktera
zafizeni maji oznaceni bezbariérového pfistupu, ale uvnitt objektu se nevyskytuji zadné
pomiicky pro vykonavani sportl télesn¢ postizenych navstévnikt. Napiiklad tenisovy
areal Mladcova ma bezbariérovy ptistup, uvnitt zatizeni jsou specidlné€ upravené toalety
a personal ma zkuSenosti se sportovei na voziku, jinak nedisponuji Zadnym zvlastnim
zafizenim. Exit Room Zlin mohou hrat vSichni kromé osob se zrakovym postizenim.
Tt ze ctyf unikovych mistnosti jsou bezbariérové, v hrach neni vyzadovan poslech
a vSechny potfebné informace a napovédy jsou napsané. Piistup do méstskych 1azni
z parkovisté je bezbariérovy. Ke vchodu vede dlouha ploSina. Do obou bazént je moZny
s pomoci ploSiny. Plav¢ici dokazi kdykoli pomoci a maji pfipraveny i zvedak do vody.
[56] Cely komplex koupali§té ,,Zelené” ma bezbariérovy piistup. VSechny cesty kolem
bazénl jsou dlazdéné, ale do hlubSich bazéni nevedou zddné rampy. Navstévnici
S télesnym postizenim mohou vyuzit mensi bazénky, které nejsou hluboké a jsou za
ucelem masazi. Lezecké centrum Vertikon mad pro handicapované navstévniky

bezbariérovy pristup a zlevnéné vstupné. Sluchové a zrakoveé postizeni navstévnici
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zatizeni navstévuji velmi Casto, 1 kdyz pro né nejsou specialné vybaveni. V minulosti
potadal Verticon lezecké kurzy zaméfené na osoby se zrakovym postizenim.
Sportcentrum  Malenovice @ ma  pouze  bezbariérovy  vstup pro  osoby
na voziku, do patra je mozné vyuziti plosiny. NeslySici navstévnici centrum navstévuji
pravidelngé, aby si zahrali micové hry, squash nebo badminton, i kdyz neni pro

né specialné upraveno.

Tabulka 12 - Sportovné-rekreacni zatizeni

Bezbariérova pristupnost
)

Beach Klub Zlin BN BN BN
Bowling Pizza Komin CP BN BB
Bowling Sp5>rtaréna u BN BN BB

Jelena

Bowling U Barcucht BN BN BB
Bowling u hotelu BB BN BB

Moskva
Bowling Makalu BB CP CP
Exit Room Zlin BB BN BB
Virtual Aréna Zlin BB BN BN
Golf Club Lazné BB BN BB

Kostelec
Laser Game Zlin BN BN BB
Estrike (laser aréna) BN BN BB

Motokarova draha E-

KARTS Zlin BN BN BN

Lezecké centrum

VERTIKON BB BB BB
Sportcent(um BB BN BB
Malenovice
Sportovni hala Zelené BB BN BB
Stadion mladeze Zlin BN BN BB
Tenisovy areal
Mladcova BB BN BB
Sport centrum MATY BB BN BB
Tenisové kurty Vrsava BN BN BB
Zimni stadion Lud’ka
Cajky (PSG Aréna) BB BN BB
Meéstské lazné Zlin BB BN BB
Koupalisté ,,Zelené* BB BN BB
Koupalisté Panorama BN BN BB
Koupalisté v Loukach BN BN BB
Koupalisté u Hotelu
Lazné Kostelec BN BN BB

46




Vysoké skola polytechnicka Jihlava

Amenity wellness BN BN BB
Wellness Galaxie CP BN BB
Hébé — cent?um zdravi a BN BN BN
krasy
THERAP — centrum BN BN BN
zdravi a relaxace
Wellness centrum
Lesniho hotelu BN BN BB
Vita Sana Club BN BN BN

Premium

Zdroj: (vlastni, 2019, zlin.eu, 2015)

Lyzarské arealy a stfediska nejsou wuzplsobena pro navstévniky s télesnym
nebo zrakovym postizenim. Pouze jedno zafizeni ma bezbariérovy pristup,
coZ znamenda, Ze v arealu nejsou zadné schody a vstupy jsou dostateCné Siroké pro
osoby na voziku. VéEtSina ubytovacich zatfizeni v okoli Skiaredlu Trojak jsou také

bezbariérove pro navstévniky.

Tabulka 13 - Lyzaiska sttediska

Bezbariérova pristupnost

7

Skiareal Trojak BB BN BB

Lyzatské stiedisko BN BN BB
Stupava

Ski areal Synot Kycerka BN BN BB

Ski centrunsl Kohutka a. BN BN BB

Ski areal Machiizky BN BN BB

Ski Karolinka BN BN BB

Ski areal Razula BN BN BB

Zdroj: (vlastni, 2019)

2.3.4 Bezbariérova pieprava

Od roku 2013 je ve mésté Castéj$i bezbariérova méstskd doprava. Dopravni spole¢nost
Zlin-Otrokovice nakoupila nizkopodlazni trolejbusy a vSech 35 autobust, které jezdi
na trasach méstské hromadné dopravy je bezbariérovych. Méstska dopravni spolecnost
zajistila n€kolik bezbariérovych trolejbusi pro méstskou piepravu. [5] K vyuzivani
bezbariérovych vozl je potfeba zrekonstruovat zastavky méstské hromadné dopravy.

Zastavky byly do roku 2009 nevhodné pro osoby s télesnim postizenim. V roce 2009
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byl dokoncen projekt za ucelem zpfistupnéni vefejné dopravy a zvysSeni pohodli
cestujicim vefejné hromadné dopravy. Projekt byl uréen pfevazné pro osoby s télesnym
postizenim, seniory a pro rodice s ko¢arky. Béhem realizace renovace bylo bezbariérové
upraveno jedenact zastavek méstské hromadné dopravy ve mésté Zlin. VSech jedenact
zastdvek bylo dikladné vybrano na zdkladé castého vyuzivani danymi cilovymi
skupinami, pfevazné osob s télesnym postizenim. Do projektu byly zapojeny tyto
zastavky Dlouhd, smér Ciganov; U zamku, smér Jizni Svahy; U zdmku, smér centrum,;
Druzstevni, smér Kocanda; Druzstevni, smér centrum; Slune¢na, smér Kocanda;
Slune¢na, smér centrum; Kiiby, smér Kocanda; Kiiby, smér centrum,; Ceska, smér
Kocanda; Ceska, smér centrum. Kolem zastavek byly uloZeny bezbariérové obrubniky,
které poskytnou horizontdlni i vertikdlni ptiblizeni podlahy dopravniho prostiedku
k zastavce. Zastavka obsahuje navic varovné a signalni pasy pro osoby
se zrakovym postizenim. Cilem je rychlejsi a bezpecn€jsi nastup do vozidel. [8]
Dle mapovani zafizeni a dopravy ve Zlin¢ spolecnosti vozejkmap, je v soucasnosti
12 241 mist spojenych s vetejnou dopravou, které jsou relativné vhodné pro osoby na

voziku. [56]

Ptistup do budovy nadrazi ve stfedu mésta je bezbariérovy, ale vSechna ndstupisSté
a pristteSek na schovani pfed Spatnym pocasim nejsou bezbariérové. V budové jsou
vybudovany i bezbariérové toalety pro navstévniky. [77] V minulém roce probéhla
roz$ifena rekonstrukce desitek nadrazi ve Zlinském kraji. [38] Do rekonstrukce zatim
nebyla zatazena zlinskd nadrazi a obyvatelé mésta se domnivaji, ze by mohla

rekonstrukce zapocit v roce 2019.

2.3.5 Cestovni kancelare, cestovni agentury a webové portaly

Cestovni kanceladf firo tour ma specidlné¢ vytvotené zajezdy pro vozickéare. Hotely
a turistické komplexy, které kancelai nabizi, jsou zcela nebo Caste¢né bezbariérové
a jsou vhodné pro navstévniky na voziku nebo osoby s télesnym postizenim. Kancelar
vybird ubytovaci zatizeni, aby se klienti citili komfortné. V letoSnim roce je pro osoby
na voziku pfipraveno mnoho nabidek dovolenych nejen v zemich Evropy, ale i v Egypté
a Spojenych arabskych emiratech. Na internetovych strankach lze ptesné zadat do filtru
ubytovaci zafizeni pro handicapované klienty a u kazdé nabidky dovolené je maly

obrazek osoby na voziku, ktera znaci ¢aste¢né nebo zcela bezbariérové ubytovani. [24]
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Cestovni agentura Bezbatour se zaméiuje na cestovani osob s handicapem. Cestovni
agentura ma cil stdt se do budoucna plnohodnotnou cestovni kancelafi. Agentura je
jediné svého druhu, ktera ma specidlni vybaveni pro své klienty. V soucasnosti vlastni
agentura prvni bezbariérovy autobus v republice. Jestli je u zajezdu napsano ,,ovéreno
Bezbatour znamena to, ze ubytovaci zafizeni bylo osobn¢ zdokumentovano
a vyméfeno, aby si klienti agentury mohli udélat dukladnéjsi predstavu
o bezbariérovosti. Bezbatour neni jen pro handicapované klienty, ale i pro seniory,
rodiny s détmi a vSechny ostatni klienty. [12] Na zacatku byla Bezbatour vyplodem
cestovni agentury Pestré cestovky, kterd se zamétila na problémy cestovani osob se
zdravotnim postizenim. VSechny finanéni prostfedky ziskané z provizi prodanych
zajezdi jsou investovany do podpory zaméstnavani osob s handicapem, podporu
vycviku asisten¢nich psti a do vzdélavacich ¢innosti. Cestovni agentura se snazi vyjit
vsttic vSem potencidlnim klientim. Nabidka zajezda je rozdélena na leteckou dopravu
a vlastni dopravu. Agentura nabizi cesty napiiklad do Spanélska, Recka, Egypta, Italie
a mnohem vic. [13]

Cestovni kancelat Ceské kormidlo se nespecializuje na klienty s télesnym postizenim,
ale v jejich nabidce se nachazi bezbariérova ubytovaci zafizeni. Pokud si chce klient
s handicapem objednat dovolenou u dané cestovni kancelafte, jeji zaméstnanci se pokusi
zatidit nejvhodnéjsi dovolenou, aby klientovi vyhovovala. V soucasné dobé kancelaf
nabizi ptevazné letni dovolené s ubytovanim pro télesné postizené v Italii a Chorvatsku.
[18]

Cestovni kancelar Fischer je zaméfena na vSechny cilové skupiny klienti a proto maji
1 specidlni sluzby pro klienty s télesnym postizenim. Pro klienty s omezenym pohybem
je mozné objednani pojizdného kiesla na cestu na letist¢ i na delSi vzdalenosti. VSechny
sluzby jsou poskytovany zadarmo a je nutné je objednat minimalné 48 hodin predem.
Pokud by chtél klient na voziku piepravit svllj vozik, je mozné objednat si sluzbu
pfevzeti voziku po nastupu do letadla a uschovani jej v zavazadlovém prostoru.
Po pfistani se vrati zpatky vozik zpét svému majiteli. Osoby se sluchovym postizenim
se musi nahlasit posadce letadla 48 hodin pfedem, aby o nich posiadka védéla a mohla
pro né ptizpusobit let. Nevidomi cestujici v doprovodu asisten¢nich psii se musi téz
nahlasit posadce 48 hodin pfed odletem, aby posadka letadla byla informovana,
7ze na palubé letadla bude slepecky pes. Jestli bude nutné piepravit cestujiciho
na vozitkach, je zapotiebi obeznadmit leteckou spolecnost, aby bylo pro danou osobu

zablokovano 12 mist v letadle. Cestovni kancelaf nabizi mnoho hoteli s bezbariérovymi
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pokoji v Evropé, Asii, Africe, Severni a Jizni Americe a v Karibiku. Pfi vybéru
dovolené pro handicapované klienty je nutné ve filtru oznacit bezbariérové pokoje
a poté maji moznost vybéru z mnoha moznosti. [15] Zaméstnanci kanceldfe jsou
kvalifikovani a rddi pomohou klienttim s télesnym postizenim vybrat spravné ubytovaci
zafizeni v blizkosti 1ékaiské péce a nepfetrzité pomoci Cesky mluvicich delegatt.
CK Fischer doporucuje handicapovanym klientim dovolené mimo hlavni sezénu,
jelikoz v destinacich neni mnoho turistii, pocasi je stale ptiznivé a koupat se lze stejné
dobfte jako v sezon€. Mimoto ceny dovolenych mimo hlavni sezénu jsou vyrazné nizsi.
[29]

Cestovni kancelat Atis nabizi dovolené zaméfené na osoby na voziku a jejich rodiny
a pratele. V soucasnosti nabizeji 55 bezbariérovych pobyti v Ceské republice
a na Slovensku. Kancelat poskytuje dlouhodobé pobyty i kratkodobé vylety. Snazi se,
aby pro klienty nenastaly v prib&éhu pobytu zadna ptfekvapeni ani nepiijemné situace.
[14]

Spole¢nost Casamundo je internetovy specialista a zafizuje vhodna ubytovaci zatizeni
pro vSechny jejich klienty a poskytuji i rekrea¢ni domy pro handicapované klienty.
Casamundo bylo zaloZzeno vroce 2003 a jejich internetové portaly jsou rozsifeny
po celé Evropé. Spole&nost obstara bezproblémovou bezbariérovou dovolenou v Ceské
republice i Vv zahrani¢i. Pfi vybéru ubytovani postupuji podle stanoveny pravidel,
ktera urcuji bezbariérovou vhodnost. Vstupy i dvefe musi byt velmi Siroké, pokoje
musi byt prostorné a vybaveny specializovanou koupelnou, v budové by mél byt vytah
a rampa pro osoby na voziku. [10]

Internetova spolenost zazitky.cz se orientuje na poskytovani kvalitni zazitk. V jejich
nabidce jsou desitky zazitki pro handicapované osoby. Kategorie vybéru zazitki
pro handicapové je rozdélena na zrakové a sluchové postizené, lehce, sttedné a tézce
télesn¢ postizené. V kazdé kategorii je minimalné¢ 40 moznosti traveni volného casu
od vétrného tunelu az po jizdy v bojovém tanku. Spole¢nost véfi, ze handicapem zazitky
nekonci a snazi se, aby zazitky byly nejkvalitngj$i a bezpecné. [74]

Cestovni kancelar novalja.cz se zamétuje na dovolené v Chorvatsku uZ od roku 1999.
Ubytovaci zatizeni splitujici vS§echny normy o bezbariérové tpraveé se hledd velmi téZko
v Chorvatsku, a proto CK novalja.cz poskytuje souhrn vSech apartmani spliujici
bezbariérové upravy a maji bezproblémovy pfistup na pladz. VétSina apartmant je
bezbariérovych jelikoz se nachazeji v pfizemi, ale pro vice informaci je mozné

kontaktovat zamestnance spolecnosti a oni radi se v§sim pomohou. [25]
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Spole¢nost Chata tour nabizi bezbariérové ubytovani na chatach a chalupach v Ceské
republice i v zahrani¢i. Bohuzel vSechny chaty chalupy nemohou spliovat predepsané
normy, ale umoziuji osobam s télesnym postizenim prozit poklidnou a kvalitni
dovolenou. Vybér ubytovani je zcela na klientovy, aby se rozhodl, zda by chata
¢i chalupa byla vhodné pro jeho postizeni. Dle ziskanych zkuSenosti osoby s télesnym
postizenim travi dovolené spolu s jejich rodinami i ptateli, ktefi vytvaii vhodné
podminky pro bezproblémové traveni dovolené. Pro snadnéjsi vybér ubytovani je
mozné kontaktovat zaméstnance spole¢nosti nebo si piecist reference a hodnoceni
klientt. [6]

Webovy portal Kypr-web.cz se zamétuje na traveni dovolenych na Kypru. Ostrov Kypr
poskytuje spoustu bezbariérovych zatizeni 1 programil nez je poskytovano v celé jizni
Evropé. VétSina hotell na ostrové ma bezbariérovy piistup a dokazi uspokojit vSechny
potieby osob s télesnim postizenim. VSechna ubytovaci zafizeni na Kypru se
specialnimi Upravami jsou zvefejnéna na seznamu hotell Turistického kyperského
sdruzeni. Zajezdy jsou vytvorem ceskych 1 zahrani¢nich cestovnich kancelafi. [7]
Liberecky kraj zvetejnil Katalog bez bariér Libereckého kraje pro navstévniky
S télesnim postizenim. V Katalogu jsou seznamy stravovacich, ubytovacich zafizeni,
zajimava mista a atraktivity. Katalog obsahuje vSechny potiebné informace
pro handicapované navstévniky Libereckého kraje. [22]

Cestovni kancelate Cedok a Vitkovice Tours nabizeji ubytovaci zafizeni
S bezbariérovymi pfistupy a specialné¢ vybavenymi pokoji pro télesné postizené
navstévniky. Ob¢ cestovni kancelafe obsahuji na internetovych strankach filtr pro
bezbariérovy pfistup, poté si klient mize vybrat vhodné ubytovani v riznych

destinacich. [21, 23]

Tabulka 14 - Cestovni kancelafe, agentury a webové portaly

Bezbariérova pristupnost

i
CK Firo tour BB BN BN
CA Bezbatour BB BB BB
CK Ceské kormidlo BB BN BN
CK Fischer BB BB BB
CK Atis BB BN BN
Casamundo BB BB BB
CK Novalja.cz BB BN BN
CK Cedok BB BN BN
CK Vitkovice Tours BB BN BN
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Chata Tour BB BN BN
Zazitky.cz BB BB BB
Kypr-web.cz BB BN BN

Zdroj: (firo tour cestovni kancelat, 2019, bezbatour.cz, 2019, Ceské kormidlo cestovni
kancelat, 2019, Fischer, 2019, atis, 2019, casamundo, 2019, zazitky.cz, 2019,
novalja.cz, 2019, Chata Tour, 2019, Vitkovice Tours, 2019, Cedok, 2019)

2.4 Selektivni predpoklady

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR byla zaloZena v roce 2002 a je tvoiena
Z vétSiny osobami se zdravotnim postiZzenim nebo jejich zdkonnymi zéastupci. Narodni
rada sdruzuje spolky osob se zdravotnim postizenim a mé v kazdém kraji svoje
kvalifikované zastoupeni. Poskytuji socidlni sluzby, které jsou zaznamenany v zédkoné
¢. 108/2006 Sb. Organizace se predevSim zaméiuje na kvalifikované poradenstvi pro
vSechny osoby, které se dostaly do problematickych situaci, jelikoz neznali sva prava
a povinnosti. Poradenstvi je poskytovano po celé Ceské republice nejen pro osoby se
zdravotnim postizenim, ale také pro seniory a osoby ohrozeny socidlnim vylouceni.
Podporuji a zaclenuji socialné znevyhodnéné osoby, vytvari pro né¢ rovnopravné
podminky, pomahaji se ziskdvanim pracovnich mist. Organizuji informacni
a vzdélavaci akce, které zahrnuji technicka opatieni pro zlepSeni kvality Zivota osob se
zdravotnim postizenim. Vydavaji rtzné informacni materidly, prospekty, brozury
a mnohem vic. Zafizuji poradenské, propagacni a informacni Cinnosti, sjednavaji
spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi subjekty. Organizuji vetejné sbirky na podporu
osob se zdravotnim postizenim. Déle je organizace hlavnim poradnim orgdnem
Vladniho vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim a je také soucésti jedné ze Ctyf
mezindrodnich organizaci zastupujici potieby a pozadavky zdravotné postizenych osob,
jimiz jsou FIMITIC, Disabled Peoples® International, Rehabilitation International
a European Disability Forum. Pro snadnégj8i cestovani osob se zdravotnim postiZzenim
byla vydana ptfirucka, diky projektu ATHENA. V pfirucce jsou uZitecné informace
a praktické rady pro bezbariérové cestovani, poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu, seznam neziskovych organizaci a vzdélavacich instituci. Ptirucka je prvni cesky
vytisk zabyvajici se jenom problematikou bezbariérového cestovani a umoziuje piistup
Kk praktickym informacim pro osoby, které se zabyvaji cestovnim ruchem pro osoby se

zdravotnim postizenim. Néarodni rada poskytuje informace pro handicapované
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navstévniky v Praze, kde mohou bezplatn¢ parkovat a které stanice jsou bezbariéroveé
pristupné. Organizace se také zabyva tzv. handicap transportem, ktery poskytuje
uz od roku 1991. Handicap transport je poskytovani bezbariérovych mikrobust pro
0soby se zdravotnim postizenim. V souéasnosti je v provozu pouhych 5 mikrobust,
které jsou specialné uzpisobeny pro vozickare. Dalsi poskytovatel bezbariérové
dopravy je prvni bezbariérové taxi HelpnuTi v Brné. Tato spolecnost nejezdi pouze
Vv Brn¢, ale i na rizna letisté, do lazni ¢i rehabilitacnich center. Dopravce poskytuje
sluzby pro vSechny zdravotné postizené osoby, ale pievazné lidem upoutané na vozik.
Jejich sluzby jsou roz$ifeny i na nouzové odtahy invalidnich vozikd, odtahy pti vybiti
baterii invalidnich skutri nebo defekt. Dopravce se snazi udrZovat pfiznivé ceny pro
cestujici a poskytuje 1 slevy, 1 kdyz neni finan¢n€ dotovan. Taxi je vybaveno najizdéci
ploSinou, vysuvnym a otoénym sedadlem pro spolujezdce, zdsuvkou na 220 V

a bezplatnou wi-fi. [36]

Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. je neziskovou organizaci, ktera ma
pusobnost po celé republice. Hlavnim cilem svazu je podpora a obhajovat zajmy
a konkrétni potifeby ¢leni svazu a ostatnich osob s télesnym postizenim, nehledé
na rozsahu postizeni. V republice maji 360 spolkd, které spadaji pod svaz a pracovnici
ve spolcich jsou pln¢ kvalifikovani a pracuji dobrovolné pro prospéch lidi s postizenim.
Ke svazu je piipojeno 35 000 ¢lenti, pfevazné osoby s télesnim postizenim, dale rodinni
prislusnici nebo sympatizanti. Sluzby svazu jsou poskytovany Cleniim, ale i vefejnosti
nehledé¢ na jejich Cclenstvi. Svaz poskytuje socidlni poradenstvi, pljcovani
kompenzacnich pomticek, pocitacové kurzy pro zacatecniky 1 lehce pokrocilé, poskytuji
rekondicni a rehabilitacni pobyty. Zafizuji vytvarny krouzky a cviceni a plavani pro
zlepSeni zdravotniho stavu. Ddéle také prodavaji a poskytuji Euroklice, které byly
vytvofeny v roce 1986 kviili popudu feditelstvi némeckych délnic, které chtélo zajistit
bezbariérovy piistup na toalety u dalni¢nich Cerpadel a odpocivadel. Do projektu
Eurokli¢ je v soucasnosti zapojeno vice nez 20 evropskych zemi a stale se prfidavaji
dal$i. V registru je zaznamenano pfes jeden milion vydanych euroklicli, které dovoluji
vstupy na zhruba 100 000 socialnich a technickych zatfizeni, jako jsou vytahy, toalety
a podobné. [11]

Organizace PaleCek — spoleCnost lidi malého vzristu byla zalozena v roce 1997
za pomoci Ministerstva vnitra. U pfevazné vétSiny €lenil spolecnosti je hlavni pti¢inou

malého vzristu kostni dysplazie. Dalsi ¢lenové organizace trpi naptiklad lomivosti kosti
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nebo jinymi poruchami, které nesouvisi s kostni dysplazii. V soucasnosti ma organizace
75 ¢lent, coz neni uplné piesny pocet, jelikoz jen 75 osob vyplnilo ptihlasku na jednom
ze dvou setkani. [41] Spole¢nost Palecek neposkytuje zadné informace

o podpoie ¢lend v oblasti cestovniho ruchu.

Asociace Polio je spolek, ktery ptisobi na celém tizemi Ceské republiky a jeho hlavnim
cilem je hajeni a prosazovani zajmi osob trpicimi nasledky détské obrny. Spolek byl
zalozen v srpnu v roce 1990 v Janskych laznich. V soucasnosti mé asociace hlavni sidlo
vV Praze a pocet Cleni je necelych 1000, bohuzel pocet ¢lenti stale klesa kvili
piirozenému ubytku a stafim stavajicich ¢lenil. Soucasti spolku se mize stat kazdy,
kdo chce podpofit Asociaci Polio nebo souhlasi s jeho programem. Clenové spolku
musi vlozit pfispévek ve vysi 150 korun za rok. Jejich hlavnimi ¢innostmi je prévni,
socidlni a zdravotni poradenstvi, organizovani tfidenniho spoleéensko-kulturniho
festivalu Obrnafti obrnaiftim, organizovani kulturnich a spole¢enskych akci, zvefejiovani
uméleckych d¢l Cleni a prezentace talentli ¢lent v umélecké oblasti, naptiklad divadlo,
hudba, fotografie a vytvarnd dila. ZajiStuji rehabilitacni a rekondi¢ni programy
a pobyty, pravidelné ziskavaji financni pfispévky od ministerstva zdravotnictvi
a kultury a Utadu vlady, vydavaji pravidelng ¢asopis, ktery se zabyva zdravotni, pravni
a socialni problematikou a zvefejnuje informace o podobnych organizacich z Evropské
Unie. Déle také zatizuji odborné prednasky, prezentace, konference a seminare, kterych
se Uucastni kvalifikovani I¢€kati, rehabilitacni a socidlni pracovnici. [2] Neustale
shromazd'uji poznatky o progresich v I€¢bé postpoliomyelitického syndromu, coz jsou
komplikace, které se vyskytuji u osob s prodé€lanou détskou obrnou. Syndrom zna¢né
zhorSuje stabilizovany zdravotni stav. [46] VSechny ziskané informace jsou po
zpracovani sepsané do pfirucek, které jsou rozdavany vSem clenlim, jejich rodiné,
asistentlim, zdravotnim zaméstnancim a vefejnosti. [2] Asociace podporuje CEleny
V oblasti cestovniho ruchu, jelikoz pofdda spoustu rlznych udalosti a organizuje
rehabilitacni pobyty.

Sportovni klub vozi¢kaih Praha podporuje aktivni trdveni volného casu pro cleny
na uzemi celé republiky. Klub organizuje velky vybér sportovnich aktivit v Ceské
republice, ale i v zahrani¢i. Aktivity jsou uzptsobeny pro vSechny, od relaxace az po
vrcholové sportovani. Do klubu patii pfes sto ¢lenli a sedm sportovnich oddild,
jimiZz jsou potapéni, tancovani, stolni tenis, florbal, lyZovéani, orienta¢ni zavod

a outdoorovy oddil. Kazdy rok klub organizuje benefi¢ni turnaje pro vSechny, napiiklad
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v roce 2015 se konal beneficni turnaj s herci ¢eského seridlu Ulice, ktefi si vyzkouseli
sportovani na vozicku. Ke klubu vozickari Praha patii sesterskd spole¢nost Spojenci
sportovetl na voziku, ktefi pomahaji ménit sportovni sny vozickaia v realitu. [81]
Sportovni nacini je velmi drahé a proto klub vytvotil tzv. vyzvy. Spojenec stanovi na
internetovych strankach klubu sportovni vyzvu, jako je napiiklad pravidelné plavani
nebo postaci stanovit konkrétni cil kamaradovi a podporovat ho v jeho dosazeni.
V priibéhu kondni vyzvy spojenci zvefejiiuji svlij vykon na internetovych strankach
klubu a vénuji malou finan¢ni ¢astku, napiiklad za jeden uplavany bazén vénovat jednu
korunu. [28]

A

Liga vozickart je neziskova spole€nost, plisobici na uzemi celé republiky jiz od roku
1990. Spole€nost pomahd osobdm na vozicku k dosazeni samostatnosti. Liga
je oteviena pro vSechny osoby se zdravotnim postizenim v republice. VSechny jejich
¢innosti jsou ptipraveny na miru potfebam Clend. Liga vozickart mé stanoveno nékolik
cil, kterych se snazi dosahnout, jsou to aktivni, samostatny a vyrovnany Zzivot
bez bariér, moznost se vzd¢lavat, pravni a socialni poradenstvi a aktivni vyuziti
volného casu. Spolecnost zajistuje moznost vstupu do brnénského divadla Barka,
ve kterém mohou navstévnici nejen sledovat, ale 1 si v nékterych piedstavenich zahrat.
Liga organizuje rekondié¢ni pobyty pro osoby s asisten¢nimi i béznymi psi. Pobytu se
muzou zucastnit lidé se zdravotnim postizenim i bez zdravotniho postizeni, ktefi maji
V péci asistencniho psa nebo si asistencniho psa chtéji osvojit nebo maji svého psa
jako ,,domaciho mazlicka* nebo maji pouze radi psi. Soucasti rekondicnich pobytl jsou
spolecenské a sportovni hry, cviCeni a hry se psy, poradenstvi od kvalifikovanych
trenérl asisten¢nich psit ohledné vychovy a vycviku, pfednasSky o riznych tématech,
posezeni u tabordku a poskytovani dilezitych informaci pro osoby, které si chtéji potidit
asistencniho psa. K dal$im sluzbam ligy patii poskytovani osobni asistence, poradenské
sluzby, paj¢ovani kompenzacnich pomicek, socidlni rehabilitace, zajiStovani
bezbariérové dopravy a asistenéni psi. Ctyfikrat za rok vydavaji ¢asopis pro &leny.
Pro financovani ligy slouZi ptispévky a beneficni akce, naptiklad sportovni udalosti,
plesy nebo koncerty. V soucasné dobé se konala pouze jedna benefi¢ni udalost
a to ,,BE&h Luzaneckymi lesy*. Spole¢nosti poméha spolecnost lidi, ktefi se nazyvaji
,MojeLiga®“. Tito lidé pomahaji lidem s hendikepem a snazi se piekonat bariéry

a predsudky. [33] Liga vozic¢kart podporuje jejich ¢leny v cestovnim ruchu.
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Ceska asociace paraplegiktl, zkracené CZEPA, je neziskova organizace pusobici v celé
Ceské republice. Asociace vznikla vroce 1990 pod nizvem Svaz paraplegikil.
Organizace je zaméfena na pomoc vozickdfim po poranéni michy, aby se mohli
zaClenit do spole¢nosti a vytvofit vhodné podminky pro jejich zivot. Organizace
zafizuje informacéni a poradenské programy pro vozickafe v oblasti pravni, socialni,
zdravotni a dalSich. Organizuji cvicné zaméstnavani pro osoby na voziku, podporuji
bydleni Clenti, vytvofili komunitni portdl Vozejkov a mobilni aplikaci VozejkMap,
kterd obsahuje mapy bezbariérovych oblasti a navigaci. VSechna mista na map¢ byly
ovéfeny samotnymi c¢leny organizace. Organizuji preventivni kampané, vzdélavaci
programy pro vefejnost, zapujcuji kompenzacni pomicky a specidlné¢ upravené
automobily pro vozickare a kooperuji s doktory a pravniky za ucelem zlepSeni zdravotni
a pravni péce. Ceska asociace paraplegikil se snazi zajistit pro své ¢leny kvalitni
a aktivni zivot v zaméstnani, volném c¢asu a rodin€. [17] Mezi hlavni cile nepatii

podpora cestovniho ruchu pro Cleny, coZ se mozna v budoucnu miize zménit.

Spolek trend vozickari Olomouc vznikl v Olomouci roku 1994 a patii mezi prvni
zalozené organizace za ucelem pomoci lidem na vozicku. Jak uz jejich ndzev napovida,
jejich ptisobenti je predevsim v Olomouckém kraji, ale jejich ¢innost je rozsiiena po celé
Ceské republice. Spolek poskytuje osobni asistenci, socialni rehabilitace, zaptjéeni
kompenzac¢nich pomiicek, odborné¢ poradenstvi, pomoc pii hledani vhodného
zaméstnani, poskytovani psychologické pomoci, eliminaci architektonickych
a mezilidskych bariér a organizovani volnocasovych aktivit. Hlavnim cilem spolku je
pomoc tézce télesné postizenym osobam zaclenit se do spolenosti a vybudovat vhodné
podminky pro rovnoprdvnost osob s fyzickym a kombinovanym postiZzenim
ve spolecnosti. Pro naplnéni jejich cile organizuje spolek mnoho akci, kooperuji s urady
na tvorbach a Upravach obecné zadvaznych natizeni, poskytuji vetejnosti nové ziskané
informace o védeckych postupech a vztazich ke zdravotné postizenym osobam
a obstaravaji finan¢ni prostfedky, které prerozdéluji dle potfeb k dosaZeni cilli spolku.
[57] Spolek se ptimo nezminuje o podpoie ¢lend v cestovnim ruchu, ale podporuje své
dobrovolné pracovniky pii ziskdvani novych zkuSenosti v zahrani¢i. Spolek potada
rtizné udalosti pro ¢leny i vefejnost, napiiklad B&h pro dobrou véc nebo Stafetu na

voziku.

Organizace Parent Project Czech Republic byla vytvotfena rodi¢i déti, ktefi se narodily

se svalovou dystrofii Duchenne/Becker. Pivodné byla organizace zaloZena roku 1994
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ve Spojenych statech Americkych a do Ceské republiky se organizace dostala aZ v roce
2001. Organizace si stanovila mnoho cili, jako jsou zlepSeni kvality zivota osob trpici
danou nemoci, podporuje rizné¢ vyzkumy tykajici se svalové dystrofie, snazi se zlepsit
zdravotni a socidlni péci, sbiraji a poskytuji informace o chorob¢ vetejnosti a rodinam
¢lentim, spolupracuji s né€kolika nemocnicemi v republice, s brnénskou Masarykovou
univerzitou vytvorily databazi pacienti a potencidlnich ptenasecek, vytvorili
internetovou poradnu 0 nemoci a spolupracuji s organizacemi zaméfenymi na svalovou
dystrofii v Evropé i ve Spojenych statech Americkych. Daéle ziskavaji finanéni
prosttedky pro financovani poslani: Lécba Vyzkum Nadéje. Organizace zajiSt'uje nejen
propagacni akce, ale také organizuji pobytové akce pro rodiny, pro maminky s Kluky,
pro tatinky s kluky nebo pro rodiny s malymi détmi. Posledni velkou akci bylo
Celorepublikové setkani rodin vroce 2018. Mezi pobyty maminek a tatinkli patii
damské a panské jizdy. Pro déti organizuji dny s kofimi, tdbory a psychorelaxacni
vikendové pobyty. [43]

Od roku 1990 existuje v Ceské republice neziskova organizace s ndzvem Asociace
vozitkatt a zdravotné i mentalné postizenych osob, zkracené AVAZ. Cleny organizace
jsou osoby s pohybovym omezenim, mentalnim postizenim, osoby, které se dostaly
do Spatné Zivotni situace nebo se Spatnym zdravotnim stavem nebo je jejich zivotni
¢i zdravotni stav ohrozen a oni potiebuji podporu a pomoc pii feSeni. Jedinym
pravidlem v organizaci je v€kova hranice ¢lenii a to musi byt minimalné 18 Ilet.
Organizace prosazuje rovnocenné podminky pro vSechny, piedevS§im pro osoby
clovek, vénovat se svym konickd, ucastnit se na riznych spole¢enskych a kulturnich
akci, cestovat a mit vhodné zaméstnani. Asociace organizuje rehabilitatni cviceni,
tydenni a vikendové rekondi¢ni pobyty, piijcuje kompenzacni a rehabilitacni pomucky,
poskytuje kvalifikované poradenstvi, ziidili internetovy krouzek v Dé€in€, spolupracuji
se stavebnim Ufadem v D&Cin€ pro stavbu bezbariérovych staveb a organizuji kazdy
tyden schilize zdravotné postizenych osob, kde trénuji pamét, hraji hry nebo si ¢lenové
vypravi o svych riiznych zazitcich. [3]

Spolek zdravotné postizenych obcani a jejich pratel, zkracen¢ SZPO a JP,
je organizace, ktera se od roku 2000 stala soucasti Narodni rady zdravotné postizenych
CR. V kazdém kraji republiky jsou tzv. krajské vybory, vytvofené ze zastupci

neziskovych spolecnosti. Narodni rada zfizuje podminky pro ptidéleni elektrického
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invalidniho voziku, pracuje na bezbariérovém zdkonu a na charté¢ prav télesné
postizenych osob, informuje vetejnost o chovani k télesné postizenym lidem, zajistuje
moznost vraceni dané z pridané hodnoty pii nakupu automobilu, moznost pridéleni
ttikolky pro lidi s postizenim, poskytuji vzor pro Upravu koupelen a souc¢asti spolecnosti
jsou i chranéné dilny OZP.cz. Mezi jejich dalsi aktivity patii zaClenovani tézce télesné
postizenych mladych lidi do spolecnosti, poskytovani zdravotniho, socidlniho
a pravniho poradenstvi, organizace rehabilitaénich pobytl, pomoc s vyuzivanim
volného Casu €lend, poradani kulturnich, sportovnich a zdjmovych ¢innosti a na zaveér
ziizuji kompletni rehabilitaci. Spole¢nost podporuje ¢leny v cestovani a zatizuje pro né
rehabilitacni a rekondi¢ni pobyty po celé republice uz od roku 2000. [58]

Cesky svaz télesné postizenych sportovcill, zkracené CSTPS, je nestatni neziskovou
organizaci, kterd pomadha se sportovni Cinnosti osobdm s pohybovym postiZzenim.
Prvni naznaky svazu se zaCaly objevovat jiz vroce 1961, kdy se jednalo o Sekci
defektnich sportovclt a v pribéhu casu vznikl sou€asny svaz télesné postizenych
sportovct. CSTPS poméha pii rehabilitadnich, relaxaénich, vykonnostnich
1 vrcholovych sportech. Svaz je soucasti Unie zdravotné postizenych sportovcil
a je jednim ze zakladajicich ¢lenti Ceského paralympijského vyboru. V soucasnosti je
soucasti svazu 54 klubt a tidi 17 sportl z toho 11 paralympijskych. Jejich poslanim je
celkova podpora ¢lenskych sportovct pii sportovani, zafidit kvalifikovanou ptipravu
a tréninky, zajistit sportovetim vhodné vybaveni, zorganizovat reprezentaci CR na
vrcholnych mezinarodnich udalostech, podporovat ¢leny pii zaClefiovani a odstranovani
ruznych bariér. [19]

Prazska organizace vozickait byla zaloZzena roku 1991 na popud vozickait a jejich
rodin a pfatel. Jejich piasobeni neni jen v Praze, ale po celé Ceské republice.
Prostfednictvim jejich ¢innosti se snazi o vytvofeni socidln¢ vhodného prostiedi.
Jejich aktivity jsou rozdéleny do tii hlavnich oblasti: odborné poradenstvi, organizovani
vzdélavacich a volnocasovych aktivit a program Pfes bariéry, coZ je souhrn aktivit
spojenych s eliminaci a mapovanim architektonickych piekazek. Organizace velmi
podporuje cestovani ¢lenti a vytvaii pro né spoustu vyleti po celé republice, napiiklad
akce Hura do mésta automobilil (aneb kam v Mladé Boleslavi) nebo také poskytuje tipy
na letni vylety. Souéasti Prazské organizace vozickaii je klub TURA, ktery zafizuje
vice nez deset vyletl po republice za U¢elem mapovani tras a mist, kterd poskytuji

turistické zazitky i lidem upoutanym na voziku. Klub je pro osoby, které ptitahuji vylety
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a neboji se riznych piekdzek. Vylety jsou rozdéleny na volné, poznavaci a turistické.
Do klubu je nutna registrace a &lensky piispévek 150 K¢&. Clenové klubu se piihlasuji
sami na vylety a mohou si vybrat, kam chtéji. Vylety se organizuji od kvétna do zaf1,

ve vSedni dny i o vikendu. [47]

2.5 Zhodnoceni potencidlu vybrané oblasti pro rozvoj cestovniho

ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Mgsto Zlin disponuje v subjektivnim hodnoceni zvysSeny potencial rozvoje cestovniho
ruchu pro osoby se zdravotnim postizenim. Po secteni vSech ziskanych bodl u kazdé

kategorie obdrzel Zlin 27 bod.

Tabulka 15 - Ptehled pfidélenych bodt Zlina

Hodnocené kritérium Charakteristika Body
) 7 % ()9, %
Bezbariérové ubytovaci zatizeni %JSZ,?I 0 (vice nez 20% ze vech 3
Bezbariérové pohostinské 45,56% (vice nez 20% ze vSech 3
zatizeni PZ)
bezbariérové 2
koupalisté/aquaparky - ano
Sportovné-rekreacni zatizeni fotbalové, hokejové a jiné 2
stadiony - ano
jina sportovisté — ano 2
2

3 % (méné 10 % turistickych
stezek)

0 % (méné nez 10 % cyklotras) 0
0 ptizpusobenych sjezdovek/tras
bézeckého lyZzovani

Pristupné cyklotrasy a turistické
stezky

1 hrad/zamek/kostel ¢astecné 3
piistupny s doprovodem
6 hradt/zamkivkostel
uplné piistupnych 0
0 muzei/galerii/skanzent Caste¢né
pristupnych s doprovodem

7 zcela piistupnych
muzei/galerii/skanzent

Kulturné-historické pamatky

0 divadel pfistupnych s 3

doprovodem

2 divadla pfistupna ¢astecné nebo

uplné 0
3
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Nabidky zajezdl pro zdravotné
postizené osoby v tuzemsku 1
Cestovni kancelare eXISt,uJI v e .
Nabidky zajezdl pro zdravotné
postizené osoby v zahranici 0
existuji
Webové informacni portaly Ano 1
Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019)
Tabulka 16 - Shrnuti potencialu Zlina
Bodové hodnoceni Kvantitativni hodnoceni | Kvalitativni hodnoceni Charakteristika
Potencial cestovniho
27 3 zvyseny ruchu mésta Zlina je
vyssi nez prumer.

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019)

Samotné mésto se zabyva zkoumanim bezbariérové pristupnosti objektl a bezbariéroveé
dopravy ve mésté. VétSina zafizeni se predevSim zamétfuje na pristup pro osoby
S omezenym pohybem. Pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim neni mnoho
objektli specialné zatfizeno, ale zaméstnanci jsou ochotni pomoci vS§em navstévnikim
1 s postizenim. V nékterych kulturné-historickych zafizenich jsou pro sluchové
1 zrakové postizené¢ navstévniky piipraveni. Nemaji zadné specialni pomicky ani
zafizeni, ale dokéazi se o navstévnika vhodné postarat, aby zazitek z navstévy zatizeni
nebyl niz8i nez u ostatnich navstévnika.

Velkym problémem je nedostate¢na informovanost o bezbari€érovosti vSech zafizeni
ve mesté. Na internetovych strankach ubytovacich zatfizeni by mélo byt uvedeno,
zda je ubytovani vhodné pro osoby s télesnym postizenim. Turistické informacni
centrum ve mgésté¢ neobsahuje informace o bezbariérovych piistupech do objektt
ve Zlin¢ a nemd aktualizované informace a kontakty u vSech zafizenich, néktera
pohostinskd zatfizeni na webovém portdlu turistického informacniho centra jiz
neexistuje.

Cestovni kancelaf Bezbatour je jedinou specidlné zamétfenou cestovni kanceldii
zamefenou na danou cilovou skupinu. Ostatni cestovni kancelate a agentury poskytuji
pouze bezbariérové pokoje V ubytovacich zafizenich a doprava a traveni dovolenych
se poté feSi zvlast se zaméstnanci, aby byly co nejvhodnéjs$i pro osoby s télesnym

postizenym.
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3 Diskuze

Bakalarskd prace poukazuje na formy vyuziti volného Casu a pocty bezbariérovych
zafizeni ve Zlin€. Na podobné téma bylo napsanych jiz spoustu bakalarskych praci,
ale vzdy se zamérovaly na celé kraje nebo jind mésta. Nejblize k tomuto tématu byla
bakalaifska prace slecny Fejtové, kterd se zabyvala hodnocenim potencidlu pro
zdravotné postizené navstévniky ve Zlinském a Olomouckém kraji. Pii porovnani
vysledktli z bakalaiské prace o Zlinském kraji, 1ze vidét jasné zlepSeni a zvySeni poctu
bezbariérovych zatizeni. Samotny Zlinsky kraj dosahl v roce 2014 nizSich vysledki
bezbariérového piizptisobeni nez mésto Zlin v roce 2019. I kdyz se mésto za par let
zlepsilo, tak par zlepSeni je jeSté stale zapotiebi v nékterych oblastech, naptiklad pocet
bezbariérovych ubytovacich zafizeni neni dostateCny a to samé plati pro cukrarny,
vinarny ¢i bary.

Stale existuje spousta piekazek v cestovnim ruchu pro télesné¢ postizené osoby.
NejcastéjSimi prekazkami pro osoby s télesnym postizenim jsou architektonické bariéry,
napiiklad schody, Gzké chodby nebo vysoké prahy. DalSim problémem je nedostatek
informacnich portald pro cilovou skupinu. Na vétSiné internetovych stranek
ubytovacich a stravovacich zatizeni neni ptimo viditelné, jestli jsou zatizeni vhodna pro
osoby se zdravotnim postizenim. Navstévnik musi dikladné hledat na internetu,
aby zjistil bezbariérovou pfistupnost. Mezi piekazky také patii ekonomické bariéry,
do kterych patii nedostatek financi na tcast v cestovnim ruchu nebo nedostatek
podptirnych programi.

Podpora cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim ma nékolik pozitivnich vlivi
na destinaci i na samotny cestovni ruch. Nejvét§im pozitivnim pfinosem pro destinaci je
podpora domaciho cestovniho ruchu. Vétsinou osoby se zdravotnim postizenim nejezdi
do zahrani¢i, jelikoz je to zatim trochu komplikované, ale travi své dovolené predevsim
vV domadci destinaci.

Zlin dosahl 27 bodl v hodnoceni, coz znaci vyssi prumér potencialu, ale zatim to neni
dostatecné. V soucasnosti je mnoho navstévnikll s riznym zdravotnim postizenim,
ale vétSina zafizenich se pifedevs§im ptizplisobila pouze na osoby s omezenou schopnosti
pohybu. Sluchové i zrakové postizenym osobdm mohou pomoci jen zaméstnanci
zafizeni, ale jinymi pomuickami nedisponuji nebo neni zafizeni ptizpisobeno pro dany

segment.
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Z7Aavér

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit a zanalyzovat potencial cestovniho ruchu
pro navstévniky se zdravotnim postizenim ve Zliné. Na zacatku vyzkumu bylo
stanoveno pét zakladnich vyzkumnych otazek, na které se v praci jednotlivé odpovida.
Pokud se jedna o bezbariérové ubytovani ve mésté tak, z celkového poctu vsech
ubytovacich zatizeni ve mésté je bezbariérovych pouze jedenact, ale ve vétsiné pripada
se jejich bezbariérovost zamétuje pouze na navstévniky s omezenou schopnosti pohybu.
Pouze jedno ubytovaci zafizeni je vhodné pro télesné, zrakové a sluchové postizené
navstévniky. Pocet bezbariérovych ubytovani je politovani hodny, jelikoz Zlin je velké
mésto a ma pied sebou velkou cestu ke zménam ubytovacich zatizeni na bezbariérove.
Ve vétsing piipadii neméla ubytovaci zatizeni zadné zkusenosti s cilovou skupinou nebo
nebyli vhodné zatizené. I kdyZ zaméstnanci zafizeni jsou ochotni pomoci osobam se
zdravotnim postizenim v kazdé situaci.

Zpiisob propagace ubytovacich zafizeni je v soucasnosti takovy, Ze vSechna ubytovaci
zatizeni predevsim vyuzivaji webové stranky, maji i informacni letaky nebo jsou na
strankéach turistického informacniho portdlu. Na vSech jejich internetovych strankach
chybi obrazek nebo popis, Ze by bylo ubytovaci zafizeni vhodné pro osoby se
zdravotnim postizenim. Ve vétSin¢ ptipadu je nutné dané informace hledat na strankach
ubytovaci zafizeni nebo na jinych portalech, ale na prvni pohled neni ziejmé, jestli
poskytuje nebo neposkytuje bezbariérové ubytovani.

Pocet pohostinskych zatizeni ve Zlin¢ a jejich pfipravenost pro zdravotné postizené
navstévniky je pouze 81 z celkového poctu 181 stravovacich zatizeni. VétsSinou se jedna
pouze o bezbariérovy vstup a jiné specialni vybaveni neni v zafizeni k dispozici. Menu
nebo napojovy listek neni Vv Zadném pohostinském zatizeni v Braillové pismu,
ale vétSina osob se zrakovym postizenim zplsobenym nemoci nebo nehodou se neuci
Braillovo pismo. Personal je schopny pomoci navstévniklim se zdravotnim postizenim
a vzdy si najde cestu ke komunikaci.

Dal8i vyzkumnou oblasti byly moznosti vyuZiti volného €asu zdravotné postiZzenych
0sob ve Zliné. Pro traveni volného ¢asu ma Zlin spoustu sportovné-rekreaénich,
zabavnich nebo kulturné-historickych zatizeni. V zimni sezén¢ je moznost vyuziti volna
Vv lyzatskych sttediscich, avSak jen jedno je vhodné pro osoby s télesnym postizenim.
Milovnici zvifat se mohou zajezdit na konich v jezdeckych klubech a naucit se, jak se

o koné¢ starat. Dale je mozné ve Zlin€ ukojit historické a kulturni touhy, jelikoZ jsou ve
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meésté 2 bezbariérové zamky, 5 kostelll a 3 kaple. Nastésti je vétSina zafizeni a atraktivit
bezbariérovych.

V soucasné¢ dobé internetové portaly, které by poskytovaly konkrétni informace
o bezbariérovych zatizenich, neexistuji. Avsak jedna cestovni agentura se specializuje
na cestovani osob se zdravotnim postizenim. VétSina informaci o cestovani je mozné
nalézt na konkrétnich organizacich zamétenych na osoby se zdravotnim postizenim.
Prace poslouzi ke komplexnéjiimu vyzkumu, ktery mapuje celou Ceskou republiku pro
lepsi rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim. Do budoucna je zapotiebi

bezbariérové zptistupnit vice zatizeni v oblasti cestovniho ruchu.
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Prilohy

Pfiloha 1 — Stravovaci zafizeni

Vysoké skola polytechnicka Jihlava

Nazev

Bezbariérova pristupnost

)

J)

Restaurace DolceVita CP BN BN
Kozlovna Celnice BB BN BN
McDonald’s BB BN BN
KFC BB BN BN
TAM TAM Restaurace BB BN BB
Restauraﬁﬁslgotrefené BB BB BB
Restaurace U Barona BB BN BN
Restaurace U Vagnera BN BN BN
Dida Grill BB BN BN
Restaurace U Stanki BN BN BN
Brazileiro BB BN BN
Polévkarna BB BN BN
Retro bar BB BN BN
Burger BN BN BN
POE-POE BB BN BN
Pranaya vegetarianska BN BN BN
restaurace
Restaurace U Septima BN BN BN
Restaurace Picasso BN BN BN
Restaurace Na Vysluni BN BN BN
Restalsu1 [1?1(;% ILlJiCDvou BN BN BN
Basket Bar BB BN BN
Legenda Steak House BN BN BN
" Svateho Huberta BN BN BN
Sportaréna U Jelena BN BN BN
Chelsea Pub BB BN BN
Hospiidka U Kovarny BB CP CP
La Farfalla BB BN BN
Restaurace Gratina BN BN BN
Restaurace Myslivna BN BN BN
Restaurhaf(;ghL{J@l Sedmi BB BN BN
Zralé bistro BB BN BN
Kuzelna Zlin BN BN BN
Dilna BN BN BN
Haluskarna BN BN BN
Restaurace U Janku BB BN BN
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Bistro Valachy BN BN BN
MAKALU restaurant BB BN BN
Budvarka Zlin BN BN BN
Canada Pub BB BN BN
Bernard Pub Zlin BB BN BN
PllsnerRL;;?;L?rI;rgrlglnal BB BN BN
Fit Foodie Restaurant BN BN BN
= cr
Restau'\r/lai(;,)em Siushl - BB BN BN
Restaurace 21 BB BN BN
Restaurace Prasad
(vegetarianska BB BN BN
restaurace)
Jidelna U Bad'uri BN BN BN
Restaurace Gebra BB BN BN
Restaurace Novesta BB BN BN
Restaurace U Barcuchu BN BN BN
LA VILLA Restaurant BB BN BN
Restaurace Vlzan BB BN BN
Bamboo Club BB BN BN
Mr. Grill BN BN BN
Radegastovna Rex BN BN BN
Restaurace Vyhlidka BB BN BN
Smichovska hospoda BB BN BN
Dalesicka hospoda BN CP CP
RestauIrJelllcéenIi\IsaI;ucm BB BN BN
Restaurace Pristav BB BN BN
Restaurace Maja BN BN BN
Restaurace U Johana BN BN BN
Restaurace U Kajmana BN BN BN
Indld;ﬁ ;ﬁit;rurace BN BN BN
Restauracce;;aplvmce U BN &p Cp
Restaurace U Petra BB BN BN
Restauracgalgltaé Rybarské BN BN BN
Restaurace Lokart BB BN BN

Zdroj: (vlastni, 2019, Gastro Zlin, 2018, czecot, 2019)
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Ptiloha 2 - Hotelové a penzionové restaurace

Nazev

Bezbariérova pristupnost

@

Hotel Galaxie *** -

BN BN BN
restaurace
Hotel Saloon *** CP BN BN
Hotel Baltaci *** - -
restaurace U Nahonu cP BN BN
Hotel Baltaci Atrium
**%*% _ restaurace Cp BN BN
Prima Beef Baltaci
1 kkk i
Hotel Garni garni BN BN BN
restaurant
Hotel Garni *** -
Zheng Bo (¢inska BN BN BN
restaurace)
Hotel Moskva *** -
Steakhouse legend BB BN BN
*kKk _
Hgtel Moskva BB BN BN
Ceska restaurace
*Kkk _
Hotel Moskva BB BN BN
Bohemia restaurace
*kk _
HoteI_Moskva BB BN BN
Mexico restaurant
Hotel Moskva *** - x *
Tankovna Moskva BB cP cP
A% kkk _
Hotel Ondrasv BN BN BN
restaurace U Sevce
Hotel Ondras *** -
Brazileiro (brazilska BN BN BN
restaurace)

Lesni hotel BB BN BN
Hotel Lazné Kostelec BB BN BN
Hotel Tomasov *#** BB BN BN

Penzion Uno *** BN BN BN
Penzion Erl — BB BN BN
restaurace
Koliba U (;erneho BN BN BN
medvéda
Penzion Dobré hnizdo BN BN BN
Na Pinduli BB CP CP
Penzion Le$na BN BN BN
Penzion U Komendu BN BN BN

Zdroj: (vlastni, 2019, Gastro Zlin, 2018, czecot, 2019)
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Pfiloha 3 — Pizzerie ve Zliné

Vysoké skola polytechnicka Jihlava

Bezbariérova pristupnost

Nazev
3y |
et BN BN BN
Pizza Premiera BB BN BN
Pizzerie Saloon BN BN BN
Pizzerie La Strada 1 BN BN BN
Pizzerie La Strada 2 BN BN BN
Canada Pub BB BN BN
Bowling Pizza Moskva BB BN BN
Hallo Pizza BB BN BN
Ogarova pizza BN BN BN
Pizzerie Dal Conte BN BN BN
Pizzerie U Maca BB CP CP
Bo""l'ggjr';za U BN BN BN
Pizzeria Italiana BB BN BN
Pizza Burger BB BN BN
Pizzeriea boinng U BN BN BN
Barcuchi
Margherita Ristorante BN BN BN

Zdroj: (vlastni, 2019, Gastro Zlin, 2018, czecot, 2019)

Ptiloha 4 — Kavarny

Bezbariérova pristupnost

Nazev
)

Café Archa BN CP CP
Epupa Café BB BN BN
Melk Koffie BB BN BN
Kafé Zamek BB CP CP
Bajkavarna BB CP CP
Barka BN CP CP
15kafe BB BN BN
Cocktail Bar Terassa BN BN BN
Adria Grande BN BN BN
Sklep 33 BN BN BN
Caffe Zone BB BN BN
The Piaggio Café BB BN BN
Sachmat BB BN BN
Balkan Express BN BN BN
Kafo BB BN BN
Eiscafe Delikana BB BN BN
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Kavarna U Klempiie BN BN BN
Mr. Coffee BN BN BN
Kafirna Zlaté Zrnko BB BN BN
Kavarna Tovarna BB BB BB
N Smetnice BN BN BN
Vera Caffe BB BN BN
Segafredo Espresso BB BN BN
Business Line BN BN BN
Avana Cafe BN BN BN
Café Bar Modus BB BN BN
Cafe La Fe BB BN BN
Kafec Zlinsky CP BB BB
Kaﬁrnar ; dg?l?rle pod BN BN BN
Coffeeshop Company BB BN BN
Café Mala Scéna BN BN BN
Kavarna Moje dilna BB BN BN
Lusso Caffe BB CP CP
Café Supreme BN BN BN
Golden Cafe BB BN BN

In Kavarna BN BN BN
Amenity Café BB BN BN
Denni kavarna BN BN BN
Blok 12 BN BN BN

Cafe R21 BN BN BN
Masters of Rock Cafe BN BN BN
Heat Coffee BB CP CP
Jamai Cafe Zlin BB BN BN
Cafe Lounge BN BN BN
Café Klaster BN BN BN
e = on on

Zdroj: (vlasti, 2019, Gastro Zlin, 2018)
Ptiloha 5 - Cukrarny

Bezbariérova pristupnost
l ) |

Garibaldi BN BN

Zlinanka BN BN

DINO BB BB
Pekarna a (j‘tlkrarna BN BN BN

Kolar

Cukrarna u Majct BN BN BN
Maruska BN BN BN
Cukrarna U Bacuchtu BN BN BN
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Cukrarna Hotel Saloon BN BN BN
Cukrarna a Kafarna

Panorama EN BN BN

Cukrarna Dily BN BN BN

Zdroj: (vlastni, 2019)

Ptiloha 6 — Bary, hospody a vinarny

Nazev

Bezbariérova pristupnost

MusicBar Pstros BN BN BN
Novy svét BN BN BN
Zelenacova Sopa BN BN BN
Charlie Bar BN BN BN
Chelsea bar BN BN BN
Rebel bar BN BN BN
Homemade by Jana BN BN BN
Vinotéka s vinarnou U
Sv. Antoninka BN BN BN
Vinotéka U Archy BN BN BN
Vinarna Premiéra BN BN BN
Galerie Vin BN BN BN
Vlnér}rlznilgéié)ek U BB BN BN
Vincafe BN BN BN

Zdroj: (vlastni, 2019, czecot, 2018)

Ptiloha 7 — Ostatni pohostinska zafizeni

Bezbariérova pristupnost

Nazev
N |
Orlenta}nl cajovna a BN BN BN
kavarna Zena
) Gu!hver (kaYama, BB Cp Cp
¢okoladovna a ¢ajovna)
Moja Cajovna BN BN BN
Dobra ¢ajovna BN BN BN
Palacmkarn’a Crepe BN BN BN
Café

Zdroj: (vlastni, 2019)
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