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Abstrakt

KAVRIKOVA, Edita: Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu pro zdravotné postizené
navstévniky v Podébradech. Vysokd skola polytechnickd Jihlava. Katedra cestovniho

ruchu. Vedouci prace: Ing. Ivica Linderova, PhD. Stupeit odborné kvalifikace: bakalar.

Jihlava 2019. 75 stran

Cilem préce je analyzovat a zhodnotit potencial cestovniho ruchu zdravotné postizenych
0sob v Podébradech. Tato prace se zabyva vyvojem cestovniho ruchu osob se
zdravotnim postizenim, legislativou a problematikou socidlniho cestovniho ruchu.
V praktické ¢asti je prace zamétena na analyzu pfistupnosti jednotlivych objekti a mist
v Podébradech.

Klic¢ova slova
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Abstract

KAVRIKOVA, Edita: Evaluation of tourism potential for visitors with disabilities in
Podébrady. College of Polytechnics Jihlava. Department of tourism. Supervisor: Ing.

Ivica Linderova, PhD. Education degree: Bachelor. Jihlava, 2019. 75 pages

The aim of the work is to analyze and evaluate the potential of the tourism for disabled
persons in the city of Pod¢ébrady. This thesis deals with a development of the tourism
for people with any kind of disability, describe the legislation and issues of social
tourism. Practical part is focused on analyzing accessibility of different location in
Podébrady.
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Uvod

Cestovni ruch v Ceské republice i ve svété za dobu svého rozvoje zaujal velice
podstatné postaveni v narodnich hospodatstvi. Ovliviiuje ekonomickou situaci statt, ve
kterych vytvaifi nové pracovni pozice a zvySuje Zivotni urovenl. Ddle napoméha
socializaci a také ekologii. Diky spole¢enskym zménam se v soucasnosti vénuje vyS$si
pozornost zdravotné postizenym osobam. Zdravotné postizené osoby limitovaly
v cestovani i bézném Zivoté jisté bariéry. K odstranéni téchto bariér v cestovani dochazi
na zakladé¢ vzniku pravni opory, novych organizaci a také projektli napomahajicich

cestovnimu ruchu pro vSechny.

Zkvalitiovani nabidky produkt cestovniho ruchu, by mélo byt hlavnim cilem vSech
organizatori, kteti by méli brat zietel na potfeby a pozadavky cilovych skupin, mezi
které patii i zdravotné postizené osoby. VSechny staty svéta by se mély aktivné zapojit

do podpory cestovniho ruchu pro vSechny.

Tato bakalaiska prace se sklada ze dvou casti. V teoretické ¢asti se dozvime o rozvoji
cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim. Tato ¢ast obsahuje podkapitoly
vénujici se problematice cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim a dale

predpokladtim rozvoje tohoto typu cestovniho ruchu.

Druhé ¢ast prace je vénovana analyze potencialu Podébrad pro rozvoj cestovniho ruchu
zdravotné postiZzenych osob. Zkouma vhodna zafizeni na tizemi Podébrad, které nabizi

sluzby handicapovanym osobam.

11
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Motivace

Hlavni motivaci pro vytvofeni prace s timto ndzvem byla obliba mésta Podébrady. Je to
polabské mésto ve stiedu Ceské republiky poskytujici lazefiskou pééi §irokému okoli
s nabidkou mnoha atraktivit a sluzeb. Déale Podébrady nabizi Siroké spektrum vyziti, o
kterém jsem se celou dobu méla moznost uéit pii studiu. Touto praci tedy
zprostfedkovavam spojeni informaci, nabytych ve $kole spolu s informacemi, které mi
poskytly nejriznéj$i organizace v Podébradech. Rada bych také touto praci poskytla
potiebné informace cilové skuping, které se prace vénuje predevsim. Tyto souhrnné
informace o Podébradech nejsou shromazdény v zadné jiné préace, proto by mohly

cilové skupin¢ piinést uzitek.

Cil prace

Cilem bakalafské prace je analyzovat a zhodnotit potencial Podébrad pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Tohoto cile bude dosazeno na zakladé
zkoumdni lokaliza¢nich, realizacnich a selektivnich ptedpokladi s pfihlédnutim

K ptistupnosti atraktivit a objektd pro zdravotné postizené osoby.

Prakticka ¢ast se bude vénovat analyze potencialu Pod&brad a jejich konkrétnich
zatizeni. Bude ktomu vyuzito rtiznych webovych portall, telefonati a osobnich

navstév.

12
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1 Rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Svétova organizace cestovniho ruchu definuje cestovni ruch jako ¢innost lidi, kteti po
dobu maximaln¢ jednoho roku cestuji a zdrzuji se z divodu rekreace, obchodu a dal$ich
diivodit mimo své obvyklé prostiedi. (CSU, 2011)

Podle Berneckera (1955) je socialni cestovni ruch definovan jako cestovni ruch uréeny
pro nemajetné obyvatelstvo, ktery ma navic charakter masového cestovniho ruchu se

zietelem na velké pocty ucastnikt. (Linderova, 2018, p. 10)

Socialni cestovni ruch je podle Hunzikera (1957) druh cestovniho ruchu, ktery je
pfiznacny participaci lidi s nizkymi finanénimi pfijmy, a zaroven jsou témto lidem v
rdmci tohoto druhu cestovniho ruchu poskytovany speciélni sluzby. (Linderova, 2018,
p. 10)

Gucik definoval sociélni cestovni ruch jako formu cestovniho ruchu, ktera souvisi s
lidmi ze socialné¢ slabSich vrstev, ktefi se ucastni cestovniho ruchu a jejich uc¢ast musi

byt umoznéna zietelné prokazatelnymi opatienimi. (Linderové, 2018, p. 13)

Aby se lid¢ se zdravotnim postizenim mohli G€astnit cestovniho ruchu je nutné nahlizet
na cestovni ruch osob se zdravotnim postizenim jako spojeni pfistupného a socialniho
cestovniho ruchu. Jinymi slovy se da tento pojem vymezit jako cestovni ruch pro
vSechny. (Athena na cestach, 2010)

Existuje velké mnozstvi osob, ktefi sice sdili pravo na cestovani a svobodu pohybu, ale
kvtli jistym prekazkam nemohou tyto prava vyuzit. Mezi tyto piekdzky patii napiiklad
Spatna ekonomicka situace téchto osob nebo nedokonald infrastruktura v cestovnim
ruchu. Odstranéni téchto prekazek, a tudiz zajisténi vyse uvedenych prav jsou zakladni

myslenkou cestovniho ruchu pro vSechny. (Gucik, 2010, p. 79)

Po prvni svétové valce se definuje pojem socialni cestovni ruch, ktery je oznacovan
jako cestovni ruch pro vSechny. Do ustav statli se zapsaly prava na odpocinek, volny ¢as
a placenou dovolenou. V obdobi po druhé svétové valce se v nékterych zemich, i
v Ceské republice, zaGali uskutediiovat zavodni dovolené. Vlivem uskute¢hovani
zavodnich dovolenych se rozvijela finanéni podpora do infrastruktury cestovniho ruchu
spole¢né s tvorbou nabidky specidlnich sluzeb. Cestovni ruch pro vSechny se zacal

vyrazné rozvijet pravé diky vySe zmifiovanym inovacim. Dale vSak cestovni ruch pro

13
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vSechny ziskaval podporu z mnoha stran. Jednalo se naptiklad o moznosti splaceni
produkti cestovniho ruchu, slevami u dopravct pro dané skupiny lidi (dichodci, déti),
pujcky, benefity od zaméstnavatelt, za které se dala zakoupit dovolena. Ptitom
zdravotné znevyhodnéni 1lidé maji individudlni potfeby a pozadavky, které jsou

ovlivnéné jejich zdravotnim stavem. (Gucik, 2010, p. 79)

Podle Hunzikera se od roku 1959 muze socialni cestovni ruch definovat jako cestovni
ruch, kterého se ucastni ekonomicky slabé skupiny lidi, tento cestovni ruch je pak
zprostfedkovan jednotlivymi (transparentnimi) sluzbami. Definice Poplimonta uvadi, ze
tento druh cestovniho ruchu uskute¢nuji osoby, které nejsou schopny samostatné,
dastojné lidské existence, a proto je nutné, aby témto osobam se slabou socidlni situaci
pomohla organizace, k niz zminény zajemce patii. (Goeldner & Brent Ritchie, 2014, p.
284)

Socialni cestovni ruch zahrnuje veSkeré podnéty, které dopoméhaji zptistupnit cestovni
ruch socialné slabym zajemciim, zejména se jedna o osoby s nizkymi pifjmy. Témto
zdjemcum, ktefi maji zajem o cestovani se snazi finan¢n¢ dopomoci napiiklad
zamé&stnavatelé, vlady, odbory, organizace. V rdmci Evropy je sociélni cestovni ruch
propagovan Mezinarodni organizaci pro socialni cestovni ruch — OITS (BITS). (Athena
na cestach, 2010)

Jednotlivi autofi knih s tematikou cestovniho ruchu se shoduji, ze socidlni cestovni ruch
zahrnuje také cestovni ruch zdravotng postizenych osob, kazdy vSak klade diiraz na jiny
aspekt tohoto cestovniho ruchu. Piikladem mize byt: ,,rovnost pfistupu a moznosti

ucasti na cestovnim ruchu pro vSechny.* (Linderova, 2018, p. 15)

Destinace, ktera nabizi atraktivity, pohodli a bezpeénost, ktera je v souladu s pravem na
ucast v cestovnim ruchu, mizeme oznacit za kvalitni z hlediska cestovniho ruchu pro
vSechny. To v SirS§im rozsahu znamena také kvalitni cestovni ruch obecné. (Ministerstvo

pro mistni rozvoj, 2008)

14
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1.1 Cestovni ruch osob se zdravotnim postiZenim

Ptistupny cestovni ruch zahrnuje veSkeré podnéty, které dopomahaji zptistupnit
turistické destinace, zafizeni a sluzby. Hlavni myslenkou piistupného cestovniho ruchu
je osamostatnéni osob se zdravotnim postizenim. Jinymi slovy, aby témto ucastnikiim
cestovniho ruchu nemuseli pomdhat jiné osoby, popiipadé¢ aby nemuselo dochazet
k dodate¢nym upravam v destinaci. V ramci Evropy je ptistupny cestovni ruch
propagovan Evropskou siti pro piistupny cestovni ruch — ENAT. (Athena na cestach,
2010)

Pfistupny cestovni ruch by nemél pouze vytvaret specifické a separované sluzby pro
zdravotné postiZené osoby, naopak by mél tyto osoby naplno zapojit do spole¢enského

zivota. (Linderov4, 2018, p. 16)

Pfistupny cestovni ruch lze oznacit jako podnéty, které pozitivné ovliviiuji pfistupnost
turistickych destinaci a okolnich sluzeb. Tyto podnéty zajist'uji kazdému, kdo ma zajem
stat se ucastnikem cestovniho ruchu, moznost Uplného, komfortniho a bezpeéného
vyuziti cestovniho ruchu. Aby vSichni nav§tévnici naplno vyuzili atraktivit dané
destinace, je potieba prihlédnout k jejich specifickym potfebam. Konkrétnim piikladem
navstévnika pristupného cestovniho ruchu je napt. zdravotné postizena osoba, senior ¢i

rodina s détmi. (Kazuist, 2011)

Dle UNWTO je definice ptistupného cestovniho ruchu uvedena nasledovné. Jednou z
kategorii cestovniho ruchu je také pfistupny cestovni ruch, jehoz cilem je kooperace
vSech subjektt zapojenych do cestovniho ruchu. Snahou tohoto druhu cestovniho ruchu
je nediskriminovat osoby se zdravotnim postizenim a omezenou schopnosti pohybu a
orientace, dale zprostfedkovat, aby mohly naplno vyuZzivat vSech produkti a sluzeb

cestovniho ruchu stejné jako zbytek spole¢nosti. (Linderovéa, 2018, p. 16)

Bezbariérovy pristup umoznuje télesné¢ handicapovanym osobam pristup do
nedostupnych mist a objektl. Tohoto pfistupu lze dosahnout po typickém zasahu
(Gprave€): odstranéni schodt, prahi, instalace vytahového zatizeni, rekonstrukce

socialniho zatizeni, prostorové Gpravy a dalsi. (Paskova & Zelenka, 2002, p. 34)

15
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1.1.1 Znaky a charakteristiky cestovniho ruchu osob se zdravotnim

postiZzenim

Mnoho autori (Woodside a Etzel, 1980; Smith, 1987; Darcy a Daruwalla, 1999;
Foggin, 2001; in Linderova, 2018) se domniva, Ze osoby se zdravotnim postizenim
cht§ji cestovat stejné jako kdokoli jiny. Tato mySlenka by podle vSeho mohla byt
zakladnim znakem cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim. Dal$i autofi
(Smith, 1987; Kennedy, Smith a Austin, 1991; Foggin, 2001; in Linderova, 2018) tvrdi,
ze velika ¢ast turistii si uvédomuje prekazky vzniklé v cestovnim ruchu, které zatézuji

predevsim zdravotné postizené osoby. (Linderova, 2018, p. 15)

Osoby se zdravotnim postizenim maji vzdy specifické potieby a od zprostiedkovateld
cestovniho ruchu ocekavaji Sirokou, a hlavné vhodnou nabidku. Zakaznik se
zminovanymi potfebami vyzaduje fyzickou, ekonomickou a informacni/komunikacni

ptistupnost. (Athena na cestach, 2010)

Fyzicka ptistupnost souvisi s materialné technickou zakladnou. Jedna se pfedevsim o
snadny a bezpeény piistup do budov, pohodlné vyuzivani infrastruktury a atraktivit,
které dany region nabizi potencialnim zakaznikiim. Pro tyto potencialni zakazniky by se
zprostiedkovatelé cestovniho ruchu méli snazit upravit materialné technickou zdkladnu

a odstranit bariéry. (Athena na cestach, 2010)

Ekonomicka pfistupnost nabizi dva thly pohledu. Prvni se da pochopit jako myslenka,
kdy by osoby se zdravotnim postizenim nem¢li doplacet na svij handicap. Nemélo by
se stat, Ze za stejné sluzby budou muset handicapovani platit vice nez bézni i¢astnici
cestovniho ruchu. V krajnich situacich se tato situace da chéapat jako diskriminace.
Druhy thel pohledu vSak nabizi handicapovanym zajemcim o cestovni ruch dokonce
cenové zvyhodnéni vic¢i béZnym ucastnikiim. Jedna se napiiklad o riizné slevy nebo

podpory ¢i davky. (Athena na cestach, 2010)

Informacni/komunikacni pfistupnost spociva v kvalitné poskytnutych a zaroven snadno
dohledatelnych informacich od organizatord cestovniho ruchu. Velice dulezité je, aby
poskytnuté informace byly pravdivé, a hlavné aby byly poskytnuty co nejvétsim poétem
zdroji (televize, internet, plakaty, katalogy, radio). Tyto informace by meély byt
prikazné, k cemuz dopomdhaji zpétné vazby ze strany ucastnikli cestovniho ruchu

(recenze). Pro posouzeni informacni/komunikacni ptistupnosti by méla platit jednotna
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pravidla, aby nedochazelo ke klamani z4jemct. Dilezité také je, aby personal byl
adekvatné vzdélany a empaticky k navstévnikiim se zdravotnim postizenim. Personal by

mél byt vyrozumén o individualnich potebach. (Athena na cestach, 2010)

Pokud se tyto tii znaky vyznacuji vysokou kvalitou, jejich kombinace vytvaii idedlni
nabidku pro potencialni zajemce cestovniho ruchu pro vSechny. V ptipad¢, ze jeden ze
znakii bude vykazovat kvalitu niz$i, nebo dokonce nebude existovat, nabidka
cestovniho ruchu nemize dosahnout pozadované kvality. Naptiklad pokud nebude
dostacujici fyzickd pfistupnost, potencidlni Ucastniky cestovniho ruchu to odradi od
koupi zajezdu, a to i v pfipad¢, Ze ostatni znaky budou na vysoké trovni. (Athena na
cestach, 2010)

1.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim v Evropé a

v Ceské republice

Pomérné slozité je urcit, kdy vznikl socialni cestovni ruch. Podle dostupnych zdroji by
se vS8ak mohl vyvijet ruku v ruce s komerénim cestovnim ruchem. Rozvijel se zejména
tam, kde dobfe funguje socidlni systém a je nutno podotknout, Ze ptivodni myslenkou
nemélo byt dosaZeni zisku. Prvni zminkou o socialnim cestovnim ruchu by mohla byt
prezentace a vefejné predstaveni ve Spojeném kralovstvi v roce 1989. Hlavni
myslenkou této prezentace bylo obraceni se na organizatory cestovniho ruchu s zadosti
o tvorbu novych produkti cestovniho ruchu. Tyto nové produkty cestovniho ruchu by
mély byt pfizpasobeny individualnim pozadavkiim a potfebam klient s ptihlédnutim

k jejich diagndze. (Linderov4, 2018, p. 18)

Podle dalsiho zdroje (Mccabe a kol., 2012) vznikl socidlni cestovni ruch v zavéru 19.
stoleti. Podnét k tomuto vzniku daly tyto udalosti: rozmach Zelezni¢ni dopravy, zkraceni
pracovniho tydne na 6 dni, rozvijejici se industrializace. Tato situace vedla ke zvySeni
zajmu vefejnosti o zdravi a socidlni podminky délnickych rodin. I diky tomuto se zacaly
objevovat organizace, které nabizely produkty cestovniho ruchu. Ve Francii nebo tieba
v Rakousku se jednalo o nabozenské organizatory cestovniho ruchu. Spoleénost Co-
operative Holiday Association, ktera vznikla ve Spojeném kralovstvi, vybudovala
prazdninové rodinné domy. Na zacatku 20. stoleti se ve Francii, Némecku, Belgii a

dalsich zemich vychodni Evropy zacdali objevovat inovatoii socidlniho cestovniho
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ruchu. Jednalo se o nabozenské a socialné-vzdélavaci organizace. (Linderova, 2018, p.

19)

Ve druhé poloving 19. stoleti doslo na zakladani sportovnich organizaci, klubti, spolkti a
jinych celkd, nebot” spole¢nost zacala vnimat i sport a pohyb jako zdravi prospéSnou
¢innost, kterou je tfeba podporovat. Na zaklad¢ tohoto vnimani vznikl roku 1857 britsky
Alpsky spolek a v Ceské republice vznikl roku 1888 Klub ¢eskych turisti. Dalsi ¢innost
se projevila ve 30. letech 20. stoleti, kdy ve Francii a Svycarsku naboZenska hnuti
vytvafely ubytovny (hostely) pro znevyhodnéné déti a mladez. Vnimani mladeze jako
dalSich znevyhodnénych jedinct je dalsi podstatnou skute¢nosti. (Linderova, 2018, p.
19)

Velice dilezitym rokem se pro socialni cestovni ruch stal rok 1936. V Zenevé se tohoto
roku Mezinarodni organizace prace rozhodla zvefejnit Umluvu o placené dovolené.
Tato umluva uvadéla, ze kazdy, kdo pracuje souvisle alesponi 1 rok, mé narok na 6 dni
placené dovolené. Postupné se toto pravo dostavalo do vSech zemi evropské unie, do
nekterych vsak az po skonceni 2. svétové valky. Pravé po druhé svétové valce se
socidlni cestovni ruch rozvijel nejvice. Novy pfistup, ktery podnécoval vystavbu ¢i
rekonstrukci infrastruktury, pomohl socialnimu cestovnimu ruchu a disledkem toho se
letni dovolena stala velice zadanym produktem cestovniho ruchu. Tato dovolena
zahrnovala ubytovani, stravovani, ale také volnocasové aktivity. Po druhé svétové valce
také vzniklo mnozstvi organizaci, podporujicich socialni cestovni ruch. Mezi tyto
organizace patii napf.: Mezinarodni federace cestovnich organizaci (IFPTO), Federace
mezinarodnich organizaci mladeZznického cestovniho ruchu (FIYTO). Piistupy rtiznych
stath Evropy na socialni cestovni ruch se lisily, nicméné dualezitym aspektem pro
fungujici cestovni ruch byly adekvatni ceny za pobyty. Cestovani a cestovni ruch (i
socialni) ovliviiovala také politika. Po valce se vychodni zem& Evropy museli smifit
s politikou SSSR a napiiklad v Ceské republice po roce 1948 doslo ke znarodnéni
materialné-technické zakladny sluzeb cestovniho ruchu. Cestovani jako takové bylo
komplikované do roku 1989, kdy se zménou politického rezimu v Ceské republice
zanikl vazany cestovni ruch. Pozistatkem vazaného cestovniho ruchu zlstava pobyt za
lécebnym ucelem na doporuceni (predpis) Iékate. V tomto piipade se da hovorit také o
zvyhodnéni, nebot’ na napf. lazeniské pobyty piispiva pojistovna. (Linderovéa, 2018, pp.
19-20)
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Dal$im dulezitym rokem pro socialni cestovni ruch je rok 1980. V tento rok se cilovou
skupinou socidlniho cestovniho ruchu staly osoby se zdravotnim postizenim a lidé
s omezenou schopnosti pohybu. Dale roku 2003 Evropska ekonomickd a socialni
komise uvedla, Ze cestovni ruch je velice vyznamny nejen pro Evropu, ale také pro cely
svét. Cestovni ruch napomahé k vytvoreni konkurenceschopnosti a socidlni soudrznosti
Evropy. Ma vliv také na ekonomiku a ekologii. Dulezité¢ vSak je, aby byl socialni
cestovni ruch podporovan spravnou politikou. V roce 2006 komise usoudila, Ze socialni
cestovni ruch zaujme velice vyznamné postaveni. Nebot’ myslenka, Ze cestovat mize
opravdu kazdy bez ohledu na narodnost, v€k, pohlavi, socialni zatazeni, rasu nebo
zdravotni stav se stala cilem ustanoveni, které doporucuje vS§em zemim Evropy, ale také
organizatorim cestovniho ruchu, jak postupovat, aby bylo tohoto cile dosazeno.
Evropskd unie se v soucasné dobé tidi Evropskou strategii pro pomoc osobam se
zdravotnim postizenim. Tato strategie je naplanovana na obdobi od roku 2010 do roku
2020. Cilem je opé€t zapojit do cestovani osoby se zdravotnim postizenim tak, aby
z cestovani mély komplexni prospéch nejen oni, ale také ekonomika. (Linderova, 2018,

pp. 21-22)

Zdravotné postizeni v Ceské republice prochazeli jistymi etapami vyvoje. Prvni z téchto
etap je pocatecni (1990-1992/1993). V tomto obdobi vzniklo veliké mnozstvi sdruzeni a
riznych zatizeni na podporu zdravotné postizenych. Dale také vznikl V1adni vybor pro
zdravotné postizené obCany, nebo Narodni plan pomoci. Velice dilezité bylo také, ze
setkavali spise s diskriminaci. Dalsi etapou je obdobi od roku 1993 po roky 1998/1999.
V tomto obdobi se zdravotné postizeni mohou obratit také na legislativu. Statni sprava
vylepsila sviij vykon v oblasti socialniho cestovniho ruchu. VVyhody pocitily osoby se
zdravotnim postiZzenim napiiklad ve Skolstvi, dopravé nebo socialnim zabezpeceni. Poté
nasledovalo obdobi konce devadesatych let az po rok 2007. Béhem tohoto obdobi
vznika rozpor mezi organizacemi zdravotnd postizenych osob a legislativou Ceské
republiky. Otazky jsou kladeny napiiklad na modernizaci pfistupti ke zdravotné
postizenym. Dulezité vSak je, ze vtomto obdobi vznikd Néarodni rada osob se
zdravotnim postizenim Ceské republiky. Posledni etapou je obdobi od roku 2008 po
soucasnost. V tomto obdobi se projevuje vliv hospodaiské krize. Bohuzel také dochazi
ke zjisténi, Zze spoleCenskd a politickd elita nema potfebné znalosti o soucasnych

problémech zdravotné postizenych osob. (Michalik a kol., 2011, p. 51)
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Cile, kterych by méla Ceska republika dosahnout, byly zaznamenéany také do jakychsi
opatieni, kterd planovala, jak postupovat v nasledujicim obdobi. Tyto plany se daly
pouzit jako koncept pro delsi i krat§i ¢asovy horizont. Ptikladem jsou Narodni plany
nebo Plany podpory. (Michalik a kol., 2011, p. 52)

Velice dulezitou organizaci je Centrum pro vyzkum vefejného minéni na
Sociologickém tstavu Akademie véd Ceské republiky. Tato organizace ma za Ukol
zkoumat vztah mezi vefejnosti a vybranymi skupinami obyvatelstva (zdravotné

postizeni). (Michalik a kol., 2011, p. 53)

Ceska republika patii mezi zemg, které mimo své zdravotni a socialni systémy vyviji
také systémy pro redukci dopadt zdravotniho postizeni. Dne 8.5.1991 se vlada Ceské
republiky usnesla (usneseni ¢. 151), ze ustanovi VIadni vybor pro zdravotné postizené
obcany. Tento vybor na uvod své existence piipravil Narodni plan pomoci zdravotné
postizenym ob¢anim. Vlada Ceské republiky tento plan schvalila 29. Gervna 1992. Po
aktualizaci planu VIadnim vyborem vznikl Narodni plan opatfeni pro snizeni
negativnich dtsledkt zdravotniho postizeni (usneseni ¢. 493 ze dne 8.9.1993). (VIadni

vybor pro zdravotné postizené obcany, 1998)

Tyto Narodni plany byly uznavanymi nejen v Ceské republice ale i v zahraniéi. Dne 28.
fijna roku 1993 OSN piijala Standardizovana pravidla vyrovnavani pftilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim. Pravidla OSN byly totozné s Narodnimi plany Ceské

republiky. (VIadni vybor pro zdravotné postizené obCany, 1998)

Pocet zdravotn& postizenych osob v Ceské republice je 1 milion 152 tisic, coZ je cca
13 % osob, ktefi jsou kviili svému zdravotnimu stavu limitovani v béZznych ¢innostech
na velice dlouhou dobu. Z toho 9 % (117 tisic) postizenych neni schopno vykonavat

oby¢ejné aktivity bez pomoci druhych. (Cesky statisticky tiad, 2019)
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Obrézek 1: Graf rozdéleni zdravotné postizenych osob dle véku v Ceské republice
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, podle CSU

Podle posledniho Setfeni CSU je nejvice zdravotné postizenych osob starich 75 let
(30 %), oproti tomu nejméné postizenych osob zastupuje nejmladsi generace (2 %). Na
zaklad¢ vysledku Setfeni bylo zjiSténo, ze S piibyvajicim vékem piibyva také zdravotné

postizenych osob.

Tabulka 1: Poéty zdravotné postizenych osob dle postizeni v Ceské republice

Oblast postiZeni Pocet postizenych osob
Pohybové, télesné postizeni 830 500 os.
Postizeni vnitinich orgént, kize 468 000 os.
Zrakové postizeni 252 400 os.
Mentalni, duSevni postizeni 172 300 os.
Sluchové postizeni 134 900 os.
Postizeni hlasu, feci 66 900 os.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019 (Cesky statisticky tuiad, 2019)
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1.1.3 Zdravotné postiZeni navs$tévnici v cestovnim ruchu

V pribéhu celého Zivota se osoby se zdravotnim postizenim potykaji s mnoha
prekazkami béhem jejich cestovani. Tito lidé potiebuji pomoc od dalsich lidi pfi pohybu
nebo potfebuji ur¢ité pomtcky, které jim pomlzou nejen k pohybu, ale také

v komunikaci ¢i v pfijimani a vnimani informaci. (AV Institut s.r.0.)

Termin handicap neni synonymem slova postizeni, ale pfirovndva se ke slovu
znevyhodnéni. Pfikladem tohoto tvrzeni je osoba odk4zand na vozik, pro niz nejsou
handicapem chybgjici dolni koncetiny, nybrz existujici schody v prostoru, kde se osoba

nachazi. Tento handicap Ize odstranit vytahem. (Linderova, 2018, p. 25)

Zdravotné postizenou osobou se rozumi takovd osoba, kterd je duSevné, télesné,
mentalné, smyslové nebo kombinované postizena. Tato osoba se mlZe stat zavislou na

pomoci jiné osoby kviili dopadiim téchto postizeni. (Parlament Ceské republiky, 2006)

Zdravotné postiZzenou osobu I1ze definovat jako osobu s omezenou moZnosti Ui€astnit se
socializace stejné jako jini. Bariérami byvaji spoleCenské nebo architektonické

prekazky. (Linderova, 2018, p. 25)

Dalsi definice dle Svétové zdravotnické organizace (1980) popisuje postizeni jako
situaci, kdy postizena osoba kvili poruse, disfunkci, neexistenci nebo jinému omezeni

nemize vykonavat kazdodenni ¢innosti. (Linderova, 2018, p. 25)
a) Mentalni postiZeni

Dusevni poruchy lze rozd€lit na dvé skupiny. Prvni je mentdlni retardace a druha

skupina se nazyva jiné duSevni postizeni. (Michalik a kol., 2011, p. 112)

Pojem mentalni retardace je v souasnosti nejpouzivanéj$im terminem. Tento termin
vSak doprovazi hned nékolik definic, které maji podobny vyznam. Vyznam téchto
definic spociva v celkovém snizeni intelektovych schopnosti jedince. (Michalik a kol.,

2011, p. 115)

,,Mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se sniZenou
inteligenci, demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich (tj. pozndvacich,),

Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti. “ (Michalik a kol., 2011, p. 112)
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Mentalni postizeni neboli mentalni retardace se zacina objevovat jiz v raném vyvoji
jedince a projevuje se u néj snizenou intelektovou schopnosti. Pro osobu s mentalnim
postizenim je také typické, ze v jedné oblasti vynika nad standardem, a naopak v jinych
oblastech je zase opozdénéjsi, coz znamena nerovnomérny vyvoj dané osoby. U takové
osoby jsou komunika¢ni schopnosti velice slabé, nema rada zmény, ma sniZenou
schopnost reagovani v riznych socialnich situacich a celkové je omezena v socialnich
dovednostech. Ale velice dulezité pro takovou osobu je, aby se ucila dal$im
dovednostem, védomostem a mohla se dale rozvijet. Pro to je dobré najit pro osobu

S mentalnim postizenim program, ktery bude obsahovat proces zac¢lenéni této osoby do

bézného zivota spolecnosti. (Mésto Podébrady, 2015)

Klasifikace mentalniho postizeni obsahuje tfi skupiny mentalniho postizeni podle doby
vzniku. Jedna se o vrozené mentalni postizeni, ziskané mentalni postizeni a stafeckou

demenci.

Vznik vrozeného mentdlniho postizeni spadd do obdobi prenatdlniho, perinatalniho
nebo postnatalniho cca do dvou let zivota ditéte. Pfi¢inami mentalniho postizeni jsou
vrozené metabolické poruchy, odchylky ve skladbé chromozomt, uraz nebo
onemocnéni matky v pribchu téhotenstvi, dale jeji ozafeni radiovymi, rentgenovymi

nebo jinymi paprsky a také hormonalni poruchy. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006)

Ziskané mentalni postiZzeni se dd oznacit také jako demence. Rozdil mezi vrozenym a
ziskanym mentalnim postizenim je ve velikosti postiZzené ¢asti mozkové kiry. Toto
postizeni muze ¢lovéka zasahnout kdykoli po druhém roce zivota. Vzhledem k tomu je
nutné ptripomenout, ze ziskdnim mentalniho postizeni neni ovlivnén vnéj$i vzhled
postizené osoby. To vS§ak nemusi platit u postiZzeni vrozeného. Toto postizené¢ miize byt
zpusobeno nékolika faktory. Napiiklad: encefalitidy, nedostatek kysliku pii operaci,
meningitidy, mozkova nadorova onemocnéni, Uraz hlavy a jiné. (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2006)

Starnouci osoby mohou byt postizeni chorobnou poruchou zpisobujici stafeckou
demenci. Ackoli se projevi az ve stari, priCinou muze byt vrozend dispozice,
nedostate¢né léceni dusevni choroby nebo degenerativni zmény zpiisobujici mozkovou

atrofii. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006)
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Tabulka 2: Mezinarodni klasifikace mentalni retardace

Kaéd Typ mentalniho postiZeni 1Q
F70 Lehké mentalni postiZeni 50 -69
Fr71 Stiedné tézké mentalni postizeni 35-49
F72 Tézké mentdlni postizeni 20-34
F73 Hluboké mentalni postizeni <19
F78 Jiné mentalni postizeni nedefinovano
F79 Nespecifikované mentalni postizeni nedefinovano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019, (Hajkova a kol., 2006)
b) Smyslové postiZeni

Smyslové postizeni zahrnuje sluchové a zrakové postizeni a také jejich kombinaci.
(M¢ésto Podébrady, 2015)

Zrak je pro ¢lovéka jednim ze zakladnich smysli, kterym ziskava 80 az 90 % informaci
o svém okoli. Clovéka zrakové postizeni ovliviiuje pfevazné v jeho prostorové orientaci,
samostatnem pohybu a kognitivnich funkcich. Zrakové postizeni omezuji postizené
osoby Vv nasledujicich oblastech: informacni deficit, schopnost pohybu (mobility),

kontrola prostfedi a vlastni osoby v prostfedi. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006)

Stupen zrakového postizeni lze posuzovat jako Vvizus neboli miru snizeni zrakové
ostrosti. Dalsi moznosti posouzeni stupné zrakového postizeni je velikost a lokalizace
zachovaného zorného pole. Stupen zrakového postizeni neodmyslitelné ovliviiuje také
miru obtiZnosti spjatych s Gi€asti na cestovnim ruchu. Plati, Ze lehce zrakové postiZzené
osoby mohou cestovni ruch vyuzivat uplnéji nezli osoby se zavazngéjsi zrakovou vadou.
Lehce zrakové postizena osoba tedy zvlaStni pomoc nevyzaduje, nicméné je dulezité,
aby své postizeni oznamila persondlu objektu, ve kterém se nachazi nebo
zprostiedkovateli sluzeb, které vyuzivd. Je to nutné zejména kvili nenadalym
udalostem, pfti kterych by i lehce zrakové postizena osoba mohla ztratit svou orientaci.
Oproti lehce zrakové postizenym osobam se té€Zce zrakové postizené osoby nebo
nevidomi potykaji s vétSsimi problémy, a to zejména pokud cestuji bez doprovodu.
Stejn€ jako lehce zrakoveé postizené osoby by i té€zce zrakoveé postizené osoby méli o
svém postizeni informovat zprostiedkovatele cestovniho ruchu. (Ministerstvo pro mistni

rozvoj, 2006)

U zrakového postizeni existuje nc¢kolik druhti a stupiii snizené zrakové schopnosti.

Témi jsou: stfedni slabozrakost, silna slabozrakost, tézce slaby zrak, prakticka
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nevidomost a Uplna nevidomost. Osoba se zrakovym postizenim je velice omezena
v ¢innostech, které by mohla béZné¢ délat. Této osobé bohuzel jiz nevystacuje opticka
korekce, ktera se bézné pouziva K obnové jasného a ostrého vidéni obrazu. Touto
béznou optickou korekci jsou mysleny bryle. Pro osobu, které jiz nestaci bryle je velice
tézké, aby se sama orientovala v prostoru, aby si sama dokazala néco ptecist ¢i napsat.
Pro zjisténi zadvaznosti zrakového postizeni se vyuzivaji Snellenovy tabulky. Prikladem
dalsich zrakovych vad jsou Sedy a zeleny zakal nebo porucha barvocitu. (AV Institut

s.r.o.)

Pomickami pro zrakoveé postizené se zabyva obor tyflotechniky, ktery je slozen ze dvou
latinskych pojmu: tyflos — slepy a techné — uméni. Tyflotechnika je souhrn vSech typt
zafizeni a pomicek, které slouzi zrakové postizenym jako nahrada za chybéjici zrakové

vnhimani. (Univerzita Palackého v Olomouci, 2006)

Osoby se zrakovym postizenim pouzivaji jako nastroj pro piekonani svého handicapu
napiiklad Braillovo pismo, zvétSovaci pomicky, zvukové pomtcky, audioknihy a dalsi.

(Linderov4, 2018, p. 31)

U sluchového postizeni existuje n€kolik druhd, stupnd a typu postizeni. Osoby, které
jsou zasahnuty timto postizenim, tak maji potize pii komunikaci. Jejich styl komunikace
velmi zavisi na tom, v jaké dobé u nich hluchota vznikla, na mife a typu jejich sluchové
vady a také na pusobeni a podpory ze strany rodinnych pfislusnikd, ptatel a skoly.

(Logopedicka poradna Svét logopedie)

Sluchové postizeni rozliSujeme podle mista postizeni (percepéni poruchy sluchu,
pfevodni poruchy sluchu a smiSené poruchy sluchu), podle stupné sluchového postizeni
(lehk& nedoslychavost — ztrata 20 az 40 dB, stfedné tézka nedoslychavost — ztrata 40 az
60 dB, tézka ztrata sluchu — ztrata 60 az 80 dB, zbytky sluchu — ztrata nad 80 dB a
poslednim stupném je uplnd hluchota, coz znamena, Ze postizeny nevnima zadné
zvukové vjemy) a podle doby vzniku (vrozena a ziskana béhem Zivota). (Logopedicka

poradna Svét logopedie)

Foniatr doporu¢i nedoslychavym osobam sluchadlo, coz je elektroakusticky pftistroj,
ktery zesiluje zachyceny zvuk. Lékai také mize nechat vyrobit sluchadlo na miru podle

stupné ztraty sluchu a tvaru ucha postizené osoby. (Inflow, 2009)
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Zé&kon o komunikacnich systémech nesly$icich a hluchoslepych osob ¢. 384/2008 Sb.
uvadi 9 komunika¢nich systémi — znakovana CeStina, prstova abeceda, vizualizace
mluvené ceStiny, pisemny zdznam mluvené feci, Lormova abeceda, daktylografika,

Braillovo pismo, taktilni odezirani a vibraéni metoda Tadoma. (Podnikatel.cz, 2014)

Existuje n€kolik metod, jak vzdélavat sluchové postizené osoby. Jedna z metod se
nazyva oralni metoda. Oralni metoda se zamé&fuje na rozvijeni mluvené feci a podporuje
osoby ve cviceni vyslovnosti a sluchu. Poté je metoda totalni komunikace, tato metoda
pouziva vSechny formy komunikace. Je zde velice dulezité, aby zrak co nejvice nahradil
chybgjici sluch. A posledni metoda je bilingvalni metoda vzdélavani. U této metody
vzdé€lavani je dulezitych nékolik slozek. Témi slozkami jsou znakovy jazyk, psany a

mluveny jazyk. (Inflow, 2009)
c) Télesné postiZeni

Télesné postizeni je zdravotni postizeni, které omezuje pohyb osob. Tyto osoby se
mohou s danym postiZzenim jiZ narodit, tehdy se jedna o vrozenou vadu, ktera vznika
b&hem t&hotenstvi nebo pfi porodu, anebo mohou postizeni ziskat béhem Zzivota. Uraz
nebo zvlastni choroby vétSinou zplsobi tzv. ziskané postizeni. Jelikoz tento druh
postiZzeni se miize kombinovat s jinymi druhy, tak je nutné zaujmout individualni postoj
ke kazdé osob& zvlast. T¢lesné postizeni je rozdélené na prvotni omezeni hybnosti a
sekundarni omezeni hybnosti. Prvotni omezeni hybnosti znamena, Ze je porusena
nervova soustava nebo pohybové Ustroji. Piikladem muze byt détska mozkova obrna. A
naopak u sekundarniho omezeni hybnosti nedochazi k poruseni pohybové ani nervové
soustavy, ale omezeni hybnosti vznikd z divodu né&jakych dal$ich nemoci, napiiklad
srde¢nich. (EVERESTA, 2019)

Mezi kompenzacni pomiicky u télesného postizeni fadime protézy, které slouzi
k nahrazeni chybéjici koncetiny. Dale pomucky pro lokomoci (hole, berle, choditka,
ortopedické voziky, mobilni schodolezy). Také rtzné zafizeni, které se daji rtzné
polohovat a slouzi k tomu, aby se postiZzeni mohl napiiklad najist. Nadale existuji rizné
pomucky, které maji usnadnit kazdodenni cinnosti jako tfeba oblékani, podavéni
pfedméti a dalS$i. A v neposledni fadé je velmi dulezité¢ odstraniovani piekazek ve

vnitfnim i vn&j$im prostiedi. (EVERESTA, 2019)
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Kombinované postizeni 0s0b se projevuje tim, Ze se u nich objevi kombinace vice
poruch. Toto postizeni miZe u osob vznikat jak pied narozenim, béhem porodu, tak i po
narozeni. Vétsinou byva pti¢inou poskozeni mozku nebo genetickd abnormalita. Jelikoz
se jedna o kombinaci nékolika vad, tak na péci postizeného musi spolupracovat nékolik
riznych odbornikli. PéCe o osoby s timto postizenim spociva V uplatiiovani riznych
metod, terapii a specialnich pfistupti a programi. Napiiklad: muzikoterapie, specialni
pedagogické metody (percepéni nacvik), ergoterapie (senzorickd stimulace) Cci

fyzioterapeutické metody (VVojtova metoda). (Alfabet, 2014)

1.1.4 Organizace a programy podpory cestovani zdravotné postiZenych

0sob

Existuje nékolik organizaci a programu, které pusobi v oblasti cestovniho ruchu pro
vSechny neboli socidlniho cestovniho ruchu. Hlavnim cilem téchto organizaci a
programi je podpora a zvySeni Ucasti socidln€ slabych a zdravotné postizenych jedinca

na cestovnim ruchu.
a) Organizace podporujici cestovani zdravotné postiZzenych osob

Mezi organizace, které podporuji cestovani zdravotné postizenych osob patii tyto:

OITS, ANCV, IMSERSO, PREDIF a Family Holiday Association.

OITS (International Social Tourism Organization) je Mezinarodni organizace pro
sociélni cestovni ruch. Tato organizace se zabyva socidlnim cestovnim ruchem
v Evropé. Diive se jmenovala BITS (International Bureau of Social Tourism) neboli
Mezinérodni kancelaf pro socialni cestovni ruch, ktera vznikla v roce 1963. Organizace
se snazi o zpfistupnéni cestovniho ruchu vSem lidem, ktefi se nemohou ucastnit
cestovniho ruchu. Uvadi duvody, které jim cestovani komplikuji, a to napiiklad $patna
ekonomicka situace nebo zdravotni stav. OITS se zarovein snaZi o rozvoj spravného a
trvale udrzitelného cestovniho ruchu a usiluje o zaruceni pfinosu pro destinaci a mistni

obyvatele. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, str. 26)

ANCV (Agence nationale pour les Cheques-Vacances) je Narodni agentura pro
poukazky na dovolené ve Francii. Mezi jeji 3 hlavni cile patfi: snaha pomoci co nejvice
lidem, ktefi maji velmi malé pfijmy, aby mohli odjet na dovolenou. DalSim cilem je

zajisténi bezplatného vyuzivani sité¢ odbornikd v cestovnim ruchu a poslednim cilem je
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podilet se na spolupraci pti rozvoji cestovniho ruchu a tim pomoci k rovnomérnému
roz§ifovani cestovniho ruchu v regionech. Agentura dostava finan¢ni prostiedky ve vysi
4,5 milionu EUR prostfednictvim grantd na dovolené, diky kterym mizZe poslat na
dovolenou zvlasté znevyhodnéné skupiny, skupiny zdravotné postizenych, mladé lidi a

dalsi. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, str. 72-73)

IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales) znamena Institut pro seniory a
socialni cestovni ruch ve Spanélsku. IMSERSO funguje na podobném principu jako
francouzska agentura, akorat se lisi tim, Ze pouziva jiny piistup a nastroje. Orientuje se
zejména na stars$i lidi, které necha odjet na organizované skupinové zajezdy mimo
hlavni sezonu. Tento program ma velmi kladny dopad na nezaméstnanost, jelikoZ
poradanim téchto zajezdl mimo sezénu ma cca 10 000 lidi zaméstnani, protoze hotely a
dalsi zafizeni nezaviraji, a tak potiebuji zaméstnance. Spanélsko také rozsifilo svij

program do Portugalska. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, str. 73)

PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica) je
Statni platforma zastoupeni fyzicky postiZzenych. Jedna se o $panélskou neziskovou
organizace. PREDIF se zabyva programem pouze pro urcitou skupinou a isp€sné jim

zatizuje program dovolenych. (Utedni véstnik Evropské unie, 2006)

Family Holiday Association je charitativni organizace ze Spojeného krélovstvi, ktera se
jiz ptes 40 let stara o rodiny, které se potykaji s vaznymi problémy jako naptiklad
zdravotni postiZzeni, umrti nejbliz§iho, vaZné onemocnéni nebo duSevni problémy.
Principem organizace je, Ze cht&ji poméhat rodinam, které nikdy pfedtim nemohli jet na
spole¢nou rodinnou dovolenou a pomoci jim uniknout z téch kazdodennich povinnosti a
starosti, které musi FeSit doma. Organizace realizuje a poskytuje kratké vylety po
Britanii, napiiklad jednodenni vylety k britskému pobiezi, do muzei nebo na rtzné
turistické atrakce. Finance na realizaci vyleti a pomoc rodinam ziskava od darci a

sponzort nikoli od statu. (Family holiday association, 2019)
b) Programy podpory cestovani zdravotné postiZenych osob

Mezi programy a projekty podporujici cestovani zdravotné postizenych osob patii:
CALYPSO, EUROKLIC, Athena na cestach, EDEN, Brno bez bariér, S Ligou proti

bariéram, Mapy bez bariér, Disway a dalsi.
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Program CALYPSO byl vytvoien Evropskou komisi a ma slouzit k podpofe cestovani
Ctyf znevyhodnénych skupin lidi, ktefi nemaji dostatek finan¢nich prostiedkti nebo sami
nechtéji podstoupit narocnou organizaci cesty. Pravé do jedné skupiny patii osoby

s postizenim. (Kotikova, 2013, pp. 165-167)

Program mé& nastaveny dva cile: prvnim cilem je, aby znevyhodnéni lidé mohli
vycestovat do Evropy a tim druhym, je pomoc evropskym zemim, aby si jejich
ekonomika dokéazala poradit se sezénnosti cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013, pp. 165-
167)

Dale tu mame né€kolik dalSich jednotlivych projekti a programu, které zahrnuje
program CALYPSO. Naptiklad projekt Ptilezitosti v socialnim cestovnim ruchu, ve
wellness a volnocasovych aktivitich (SOWELL — Social Tourism Opportunities in
Wellness and Leisure activities). Do toho to projektu jsou zapojeny: Ceska republika,
Spanélsko, Francie a Italie. (Kotikova, 2013, pp. 165-167)

Projekt EUROKLIC je zaméfeny na osoby se snizenou schopnosti pohybu a témto
lidem pomaha v evropskych zemich i v USA jiz ptes 20 let. Projekt Eurokli¢ funguje
tak, ze rizna mista (napiiklad vytahy, bezbariérové toalety, schodistové ploSiny) jsou
osazovany takzvanymi Eurozdmky a to z jediného dtvodu, aby tyto mista nebyly

vyuzivany a poSkozovany vandaly a lidmi bez zdravotniho postizeni. (Fenix, 2018)

Tyto osoby mohou vyuzivat Eurokli¢: osoba se zdravotnim postizenim, diabetik,
stomik, onkologicky pacient, drzitel prikazu TP, ZTP, ZTP/P, dale ¢lovek, ktery trpi
Parkinsonovou chorobou, Crohnovou chorobou, ulcerdzni kolitidou a mocovymi
dysfunkcemi. Zadatelé musi mit bydlisté v Ceské republice a pii vyzvednuti Euroklice
musi piedlozit obCansky pritkaz, platny prikaz TP, ZTP, ZTP/P nebo prikaz diabetika.
(Fenix, 2018)

29



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Projekt Athéna na cestach byl realizovany mezi lety 2009 — 2011. Byl financovan
z prostiedkit Evropského socialniho fondu a ze statniho rozpoétu Ceské republiky.
Projekt mél vytyCené tyto cile: podpora rozvoje lidskych zdroji v oblasti
bezbariérového cestovani, podpora sociélni integrace zdravotné postizenych osob a
motivace k prosazovani bezbariérového cestovani do praxe. Organizace ENAT byla
mezindrodnim partnerem projektu. Dal$i partnefi, kteti podpotili projekt: KAZUIST,
spol. s.r.0., obanské sdruzeni TRIANON — CECHY a NRZP CR. (Nérodni rada osob

se zdravotnim postizenim CR, z.s., 2010)

Projekt EDEN (European Destinations of ExcelleNce) vytvofila Evropska komise za
ucelem podpory a zviditelnéni méné znamych regionti a také chce upozornovat na
rozmanitost a spoleéné znaky turistickych destinaci v Evropé. V Ceské republice je
agentura Czech Tourism realizatorem projektu a nase zemé se do projektu zapojila
vroce 2009. Projekt EDEN je sout¢Z o excelentni evropskou destinaci cestovniho
ruchu, ktera se konéa jednou za dva roky. Pokazdé, kdyz je soutéz znovu vyhlasena, se
uréi nové téma, takze téma soutéze neni nikdy stejné. Vitézné turistické destinace
projektu EDEN se mohou zaélenit do Evropské sité vitéznych destinaci EDEN. Tato sit’
nabizi vSechny lokality s jedine¢nymi environmentalnimi, kulturnimi a spole¢enskymi

aspekty. (Czech Tourism, 2019)

V Ceské republice mizeme napiiklad zminit tyto projekty: Brno bez bariér, S Ligou
proti bariéram, UniCov — mésto bez bariér, Lipno bez bariér, Pies bariéry, Mapy bez

bariér, projekt Disway.

Projekt Brno bez bariér ma za cil umoznit svobodny pohyb po mést¢ pro vSechny.
V Brné€ budou vytvaret mista, ktera budou vhodné znacend a budou pratelskd k détem,
napf. mista pro nakojeni ditéte, zafizeni a sluzby pro rodiny, které budou feSeny

bezbariérovym vstupem a dalsi. (Odbor zdravi Magistratu mésta Brna, 2018)

S Ligou proti barierdm je projekt, ktery se snazi vyfteSit problémy, které se tykaji
pristupnosti staveb a bydleni osobam se sniZzenou schopnosti pohybu. (Helpnet.cz,
2007)

Projekt Mapy bez bariér poskytuje lepsi a snadnéjsi planovani vyleti a dovolenych pro
osoby s omezenou pohyblivosti. Tento projekt zmapoval ptistupnost do 600 objektt po
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Ceské republice. Hlavng byly zmapovany narodni kulturni pamatky a dalsi objekty,

které jsou zajimavé pro turisty. (Mapy bez bariér, 2019)

Projekt Disway je socialni sit’, kde se sdruzuji zdravotné znevyhodnéni. Na strankach
projektu si miiZzou cestovatelé se zdravotnim hendikepem zalozit profil, na ktery mohou

vkladat informace o pfistupnosti mist a své osobni zkusenosti. (Disway)

1.2 Potencidl cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Potencialu cestovniho ruchu Ize definovat jako souhrnnou hodnotu vSech piedpokladi
cestovniho ruchu. Tato souhrnna hodnota je ocenéna podle bodovaci skaly, ktera je
snizena o hodnotu negativnich faktor rozvoje cestovniho ruchu. Negativnimi faktory
jsou mysleny naptiklad Spatna kvalita ovzdusi, zne€i§téna mofte, plaze a mnoho dalsich.

(Péskova & Zelenka, 2002, p. 221)

Potencial cestovniho ruchu lze chépat jako souhrn podminek a piedpokladi cestovniho
ruchu v uréitym regionu. Obsahuje svij vlastni potencial, ale je také ovlivnén dal$imi

faktory, naptiklad dopravni dostupnost ¢i vzdalenost poptavkovych center a dalsi.

(Linderov4, 2013, p. 55)

Potencial cestovniho ruchu je pifedstavovan zekonomického aspektu jako kapacita,

struktura a moznosti vyuziti infrastruktury cestovniho ruchu. (Gucik, 2010)

1.2.1 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZzenim

Mariot (1983) vymezuje piedpoklady cestovniho ruchu v dané oblasti podle funkéné-
chorologického ¢lenéni, a to na lokalizacni, realizani a selektivni pfedpoklady.

(Linderov4, 2013, p. 56)

Ptedpoklady cestovniho ruchu jsou rozdéleny na lokaliza¢ni, realizacni a selektivni

predpoklady.

Lokalizaéni piedpoklady vytvaii potencidl, ktery je nutny pro tvorbu produktu
cestovniho ruchu a ur€uji kulturné-historické a ptirodni pfedpoklady. Tyto pfedpoklady
mohou byt bud’ pfiznivé nebo neptiznivé. Do ptirodnich piedpokladi fadime celkovy
vzhled krajiny, reliéf, klima, fléru, faunu a vodstvo. Dale kulturné-historické
pfedpoklady se jeSté rozd€luji na kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni a

spolecenske akce. Kulturné-historické pamatky jsou movité a nemovité. Mezi kulturni
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zatizeni fadime napiiklad muzea, divadla, pamatniky, planetaria a jiné. A spolecenské
akce mohou byt sportovni, kongresové, kulturni, vystavni. Lokaliza¢ni faktory mohou
poukazovat na to, jak se dané Gzemi bude nadale rozvijet a jakéd forma cestovniho ruchu

bude pro Gzemi typicka. (Linderova, 2013, p. 56)

Lokalizaéni piedpoklady cestovniho ruchu lze popsat jako souhrn nékolika
predpokladt. Témi jsou piirodni piedpoklady (vodstvo, flora, fauna, pfirodni
atraktivity, krajiny, klima, kvalita vzduchu), lidmi vytvotené atraktivity (lidove tradice,
folklor a uméni) a dale kulturné-municipialni predpoklady. (Paskova & Zelenka, 2002,
p. 164)

Aby se mohli zdravotné postizené osoby ucastnit cestovniho ruchu, je potfeba
zpiistupnit kulturné-historické i ptirodni pifedpoklady. Tyto ptedpoklady mohou byt
zptistupnény odstranénim piekazek, které zabranuji pohybu lidem se zdravotnim
postizenim. Napftiklad pro télesn¢ postizené osoby je nutné zarucit bezbariérovy vstup 0
potiebnych rozmérech. Toho Ize dosdhnout odstranénim schodt, zabudovanim ramp,
vytahii a dalSich zafizeni. I osoby se zrakovym a sluchovym postizenim se mohou
ucastnit prohlidek kulturné-historickych zatizeni, pokud tyto zatizeni maji vzdélany ¢i
proskoleny persondl, ktery umi znakovou fe¢ nebo pokud poskytuji informace
V Braillové pismu a maji kdispozici dalsi pomocnd zafizeni jako naptiklad

audiopruvodce. (Indrova, 2008, pp. 43-44)

Realizaéni predpoklady obsahuji komunikaéni pfedpoklady (skladba komunikacni sité a
dostupnost Uzemi) a infrastrukturu cestovniho ruchu. Infrastrukturou jsou myslena
stravovaci, ubytovaci, kulturni, sportovni, dopravni zafizeni a dalsi. (Paskova &
Zelenka, 2002, p. 244)

Realizacni predpoklady slouzi jako nastavba k lokalizaénim faktorim. Tyto
ptedpoklady poskytuji samotné uskute¢néni cestovniho ruchu. Shrnuji sluzby, které jsou
ptimo spojené s cestovnim ruchem (stravovani, ubytovani) a dopravni infrastrukturou.
Na jaké urovni se nachazi realiza¢ni faktory mtizeme zhodnotit naptiklad podle poctu a
skladby navstévniki, po¢tu ubytovacich zafizeni, poétu luzek, obCanské vybavenosti,
stupné modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni a jinych. (Linderovd, 2013, p.
56)
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Pro pfepravu zdravotné postiZenych osob na misto urceni je nutné ptizplsobit dopravni
prostiedky jejich pozadavkim. Dopravni spole¢nosti musi nabidnout pozadovanou
kvalitu a vybaveni, ktera bude této specifické skupiné vyhovovat. Pokud tito 1idé cestuji
svymi vlastnimi dopravnimi prostfedky, tak vyzaduji sluzby, které jsou s cestovanim
spojené, jako mnaptiklad pfizpisobené toalety, cCerpaci stanice se sluzbou pro
handicapované, odpoc¢ivadla, a dostatek Sirokych parkovacich mist. Do ubytovacich,
stravovacich a jinych zafizenich musi byt zajiStény bezbariérovy pfistup. V téchto
zafizenich by se mél nachazet vytah a pokoj pifizptisobeny pro tuto klientelu. Také by
tato zafizeni méla povolovat piistup a pobyt s asisten¢nim a vodicim psem, bez kterého
se nékteré osoby neobejdou a potiebuji ho ke své orientaci. Pokud néktera ubytovani
vlastni bazén, tak by ho také m¢li zpfistupnit handicapovanym lidem, a to pomoci
specialniho ktesla, které télesné postizené osoby piesune do bazénu. (Indrova, 2008, pp.
42-44)

Selektivni piedpoklady dévaji podnét ke vzniku a rozvoji cestovniho ruchu. Tyto
ptedpoklady se rozdéluji na objektivni a subjektivni faktory. Mezi objektivni faktory
dale patti politické, demografické, administrativni, urbanizacni, personalni, ekologické
a sociologicke. Naopak k subjektivnim faktorim fadime faktory marketingové

(propagace cestovnich kancelaii a agentur) a psychologické. (Linderova, 2013, p. 57)

Dalsi ze zdroji uvadi rozdé€leni selektivnich pfedpokladii nasledovné: demografické
pfedpoklady (naptiklad struktura obyvatelstva podle pohlavi), politické predpoklady
(naptiklad valka), sociologické piedpoklady (vzdé€lani), urbanizacni piedpoklady
(hustota a velikost obytnych prostor), ekologické ptedpoklady (kvalita zivotniho
prostiedi), personalni ptedpoklady (profesionalita ve sluzbach). (Paskovd & Zelenka,
2002, p. 262)

1.2.2 Prinosy podpory cestovniho ruchu osob se zdravotnim postiZenim

Rozvijejici se cestovni ruch pro vSechny kladné plisobi na ucastniky tohoto cestovniho
ruchu, a zaroven také na ekonomiku v dané oblasti. Z této informace vyplyva, Ze

piinosy tohoto cestovniho ruchu mizeme rozdé¢lit na spoleenské a ekonomické.
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a) Ekonomicke vlivy socialniho cestovniho ruchu

Socialni cestovni ruch ovliviiuje ekonomickou situaci dané destinace (regionu)
z n¢kolika hledisek. Zaprvé mnozstvi turistii je rozvrzeno do delSich ¢asovych tsekd a
tim dochazi k piekonani sezénnosti cestovniho ruchu. Zadruhé, svyssim poctem
ucastnikd cestovniho ruchu je nutné nasytit zvySenou poptadvku. Aby doslo k nasyceni
této zvySené poptavky, dochdzi k vytvareni podnikatelskych ptilezitosti (vyroba a
prodej mistni produkce). Diky rozrustajicimu se cestovnimu ruchu vznikaji nové
pracovni pozice, jak piimo v cestovnim ruchu, tak i v navazujicich odvétvich (doprava,

obchody s potravinami a jiné). (Indrové, 2008, p. 31)

Dalsi z ekonomickych vlivli je pfinos finan¢nich prostiedkii do statniho rozpoctu.
Vyuzivanim sluzeb cestovniho ruchu dochazi k odvadéni ¢asti financnich prostfedkt do
staitniho rozpoctu (naptf. odvod dani z poskytnuti sluzeb v ubytovacich zafizenich,

stravovacich zafizenich, mistni dopravé a podobn¢). (Indrova, 2008, p. 31)

Bohuzel ekonomicky vliv ma také zapornou strdnku. Se zvySujicim se zajmem o
cestovni ruch pro vSechny zalinaji rust také ceny spojené s cestovnim ruchem a
navazujicimi odveétvimi (napf. rst cen v restauracich), coz vyvola negativni ohlas ze

strany mistnich obyvatel. (Linderova, 2015, pp. 141-142)
b) Spolecenské vlivy socialniho cestovniho ruchu

Pro socidln¢ slabsi jedince (zdravotné postizené osoby) zaujima socidlni cestovni ruch
vysoké postaveni Vv jejich Zivoté, nebot’ diky socialnimu cestovnimu ruchu dochazi
K jejich intelektualnimu i télesnému obohaceni. Tento cestovni ruch ma blahodarne
ucinky na jejich zdravi, dusevni pohodu nebo na obnovu jejich fyzickych sil, zaroven
pozitivné plsobi také na mysl téchto osob, kdy ziskavaji nové zkuSenosti z prozitych
zazitka. Vytrhnuti z vlastniho obydli zplsobuje socidlni interakci, ktera opét nevznika
pouze mezi ucastniky cestovniho ruchu, ale také mezi dalSimi zprostfedkovateli sluzeb
souvisejicimi s destinaci. Socialni cestovni ruch lze zohlednit také pifi pohledu na
kvalitu Zivota mistnich obyvatel, kterym se pravé diky cestovnimu ruchu oteviraji dvete
k moznostem, které diive nebyly dostupné. Jedna se napiiklad o moznost vyuZziti
sportovné¢ rekreaCnich prostor, stravovacich zafizeni, infrastruktury a jinych.
(Linderov4, 2015, p. 143)
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Samoziejmé i socialni cestovni ruch ma urcitd negativa. Ku piikladu lze zminit
ptelidnéni v jinak klidnych oblastech kvtli navalu turistii, kriminalita, hluk, ale hlavné

$patny vliv na zivotni prostiedi. (Linderové, 2015, p. 143)

Dalsim negativem jsou pfedsudky a myty, které vede vétSinova spolecnost viaci
mensinové spolecnosti (lidé se zdravotnim postizenim) na zakladé nedostatku
informaci. Pfedsudky jsou dé&leny: podcenujici, odmitavé, protektivni, hostilni,
idealizujici, heroizujici. (Michalik a kol. & Krhutova, 2011, p. 47)

1.2.3 Legislativni Uprava vztahujici se k cestovnimu ruchu zdravotné

postiZzenych osob v Evropé a ve svété

Prava osob se zdravotnim postizenim jsou zaznamenany v riznych mezinarodnich
predpisech, domluvach, ustanovenich a samoziejmé také v nafizenich, smérnicich,
vyhlaskach a zakonech, které vydaji jednotlivé staty. Nejenze osoby se zdravotnim
postizenim maji pravo se Ucastnit cestovniho ruchu, ale zaroven maji také pravo na
vyuziti dalSich sluzeb, které se tykaji cestovniho ruchu. Tim je mys$leno, aby ubytovaci,
pohostinské, sportovné-rekreacni a dal$i zatizeni byly vybaveny bezbariérové. Déle je
potifeba zajistit vhodny pfistup a moznost navstivit pfirodni atraktivity, kulturné-

historické pamatky, ruzné turistické stezky a dalsi. (Linderova, 2018, p. 53)
a) Pravo zdravotné postiZzenych na ucast na cestovnim ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu sepsala a uvefejnila Globalni eticky kodex
cestovniho ruchu. Tento kodex obsahuje pravo na i¢ast na cestovnim ruchu, které patii
kazdému jedinci. V dokumentu je nckolik ¢lankii a odstavcl, které se vénuji tomuto
tématu. Clanek 2 odstavec 2 uvadi, ze individualni prava nejzranitelngjsich skupin, do
kterych mimo jiné patii také osoby se zdravotnim postizenim, by méla byt podporovana
aktivitami cestovniho ruchu. Zaroven by tyto aktivity také mély podporovat
antidiskriminaci. CoZ znamenad, Ze by nemélo dochazet k rozliSovani mezi lidmi napf.
podle pohlavi a aktivity cestovniho ruchu by mély uznavat rovnost mezi muzi a zenami.
V ¢lanku 7 odstavci 1 nalezneme prdvo neomezeného ptistupu do vSech piirodnich a
kulturnich pamatek, které plati pro kazdého obyvatele bez rozdilu a v totozném rozsahu.
Dale ¢lanek 7 odstavec 4 uvadi, ze podpora by méla byt poskytnuta také rodinné
turistice, studentské turistice, dale seniorské turistice a turistice pro zdravotné postizené

osoby. (Svétova organizace cestovniho ruchu, 2001)
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Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim je mezindrodni imluva, ktera
ma zaruCit kazdému zdravotné postizenému jedinci pIného vyuziti vSech zéakladnich
svobod. Déle vtéto umluvé nalezneme c¢lanek 30, ktery se tyka rovnopravnosti
zdravotné postizenych s ostatnimi lidmi. Tim je mysleno to, aby se lidé se zdravotnim
postizenim mohli podilet na sportovnich, rekreacnich aktivitich a mnoha dalSich stejné
tak, jako mohou ostatni lidé. Toto vSechno se snazi zajistit staty, a jeSté k tomu se
podpisem této umluvy zavazuji k poskytnuti vzdé¢lani, Skoleni a finanénich prostiedkd.
(Linderov4, 2018, p. 54)

Listina zé&kladnich prav Evropské unie upravuje prava pro osoby se zdravotnim
postizenim v rdmci Evropské unie. Tato listina udava zakaz diskriminace vsech osob
bez rozdilu pohlavi, rasy, zdravotniho postiZeni, socialniho zatazeni a dalSich. Déle také
prehlednd udava, jaka priva maji zdravotnd postizené osoby v Ceské republice a

Evropské unii. (Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky, 1992)

Daéle existuje dokument nazvany Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim
postizenim 2010 — 2020. Tuto strategii piipravil a vydal poradni organ Evropské unie
Evropsky hospodatsky a socialni vybor neboli EHSV. Tato strategie se mimo jiné
zabyvad umoznénim piistupu zdravotné postizenym osobam do podnikti a zafizeni
z ekonomicke stranky. Tedy jestli se podniky vice nasméruji na tyto osoby, tak by jim
to mohlo pfildkat az o 15 % vice zakaznik a S tim rovnéz souvisi rostouci piijmy.

(Linderov4, 2018, p. 54)

Jak ve svété, tak i v Ceské republice existuji dokumenty, které se vénuji pravu
zdravotné postizenych. Jednim z nich je Ustava Ceské republiky potazmo Listina
zékladnich prav a svobod. Dale v Ceské republice plati zakon ¢ 198/2009 Sb. tzv.
Antidiskrimina¢ni zakon, ktery je zpracovan na zakladé principti Evropské unie. Ten
nam hovoii o rovnosti zachazeni a také o pravni ochrané¢ vuci diskriminaci
vV zaméstnani, vzdélavani a dalSich oblastech. D¢li diskriminaci na dvé ¢asti: pfimou a
neptimou. Pod pojmem piima diskriminace si lze pfedstavit situaci, pii které dochazi
k zachdzeni s osobou méné pfiznivé, nez by se zachazelo s osobou jinou z duvodu
etniky, rasy, narodnosti, orientace, véku, zdravotniho postizeni a dalSich. Nepiima
diskriminace muze byt spojena se situaci, béhem niz napiiklad ubytovaci zafizeni

umyslné neposkytuji sluzby zdravotné postizenym osobam. (Zakony pro lidi, 2018)
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b) Vyuzivani dopravnich prostiredki

%

Zakon €. 266/1994 Sb. o drahach pouziva ptislusné predpisy Evropské unie. Jeho
pfedmétem Upravy jsou podminky, za kterych je mozné stavét zelezni¢ni, tramvajove,
trolejbusové a lanové drahy nebo stavby na téchto drahach. Dale tento zékon upravuje
podminky pro provozovani drah a provozovani drazni dopravy na téchto drahach. S tim
spojuje také prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob, které drahy vyuZzivaji.
Poslednim pfedmétem tUpravy tohoto zakona je vykon statni spravy a statniho dozoru
v souvislosti s drahami. Na prava zdravotné postiZzenych osob se ohlizi zejména §36,
ktery popisuje, Ze dopravce je povinen piepravit jakoukoli osobu s uzavienou ptfepravni
smlouvou (jizdenka), Dale tento paragraf uvaluje na dopravce povinnost piipravit
podminky pro pfepravu zdravotné postizenych osob, seniorti nebo rodict s détmi. Tento
zakon prochazi novelizacemi, které dale upravuji jeho znéni. Jednd se naptiiklad o

Zakon ¢. 377/2009 Sb. nebo Zakon ¢. 319/2016 Sh. (Zakony pro lidi, 2018)

Pravo na vyuziti zelezni¢ni dopravy zdravotné postizenymi osobami existuje v Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1317/2007 o pravech a povinnostech cestujicich
Vv Zelezni¢ni dopraveé. Toto nafizeni obsahuje informace, které se tykaji zdravotné
postizenych osob a osob s omezenou pohyblivosti. Tito lidé maji pravo se volné
pohybovat, mohou svobodné volit a samoziejmé nesmi byt diskriminovani kvuli jejich
zdravotnimu postizeni. Zde se musi klast velky diraz na poskytovani informaci o
podminkach tykajici se dané piepravy, vybaveni vlaku a pfistupnosti draznich vozidel.
Tyto informace by méli byt poskytnuty zdravotn€ postizenym a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Pokud se jedna o osoby se smyslovym postiZzenim, tak
k pfedani informaci by mély byt pouzity vizualni a akustické zatizeni. Tyto zdravotné
postizené osoby maji moZnost zakoupit jizdenku ve vlaku bez jakykoli pfirdzky ¢i
ptiplatku. Pokud tyto osoby potiebuji pomoc pii vlakové piepravé, musi s tim
obeznamit bud’ Zelezni¢ni podnik, provozovatele stanice, prodejce prepravnich dokladi
nebo osobu ¢i organizaci, ktera jim poskytuje bali¢ek sluzeb cestovniho ruchu a to

minimaln¢ 48 hodin piedem. (Linderova, 2018, pp. 57-58)

Nafizeni Evropského parlamentu a rady ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové dopravé se vénuje pravam, které se dotykaji osob se zdravotnim
postizenim v silnicni dopravé. Tento dokument obsahuje opatfeni a informace o

pomoci, které dovoli zdravotné postizenym lidem a osobam se snizenou schopnosti
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pohybu ohl&sit pouze na ptedem uréenych mistech svou zadost o pomoc, naptiklad
naloZeni a vylozeni zavazadel, nastoupeni do vozu pomoci vytahu ¢i vzit si s sebou
svého asistencniho psa a dal$i. Osoba, kterd bude potfebovat pomoc musi toto
rozhodnuti ptedat dopravci dopfedu minimalné 36 hodin. Podle normy CSN 73 6110,
kterd udava bezpecnostni podminky, musi byt =zajiStén bezbariérovy pfiistup

z komunikace pro chodce. (Linderova, 2018, p. 59)

Zdravotné postiZzené osoby a 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se
mohou spolehnout na pravo na volny pohyb, svobodu volby a nediskrimina¢ni jednani
Vv letecké dopravé, které jim poskytuje Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006 ze dne 5.7.2006. Témto osobam by neméla byt pieprava odmitnuta
v disledku jejich postizeni, vyjma zakonem stanovenych pfipadl (bezpecnostni
diavody). Letecti pfepravci vSak maji povinnost vyvinout co nejvétsi usili k tomu, aby
nedochazelo k odmitnuti pfepravy zdravotné postiZzenych osob a bezpecnosti rizika tedy
odstranuji. (EUR-Lex, 2006)

C) Bezbariérové budovy ubytovacich a pohostinskych za¥izeni

V Evropé€ 1 ve svété existuje né€kolik dokumentl pfenesenych i do zdkont jednotlivych
statl. Tyto dokumenty obsahuji informace o bezbariérovém feSeni vetejnych budov
(nemocnice), ubytovacich a pohostinskych zatizeni. V Evropské unii se dobrou
legislativou py$ni Spojené kralovstvi, Francie, Némecko, Spanélsko, ale i Rakousko. Ve
Spojeném kréalovstvi je platny Zakon o diskriminaci na zdklad¢ zdravotniho postizeni
(DDA). Ve Spanélsku publikovala roku 2002 organizace Imserso tzv. zelenou knihu
piistupnosti. Tato kniha se zabyva rozborem toho, jak je na tom Spanélsko, co se tyce
bezbariérovosti. Na zelenou knihu navazuje kniha bila. Ta se zabyva ptedevsim plany a
iniciativy Kk odstranéni bariér. Francouzskym ob¢anim se zdravotnim postizenim
pomaha s bezbariérovou ptistupnosti zakon ¢. 2005-102. Slouc¢enim dvou kritizovanych
norem vznikla v Némecku norma DIN 18030. Tato norma se zabyva vztahem
k ubytovacim zafizenim, vefejnym budovam, infrastruktufe. V Rakousku se legislativa
vyuziva pouze jako doporuceni pro organizatory cestovniho ruchu, nikoliv jako
povinnost. Rakousko vytvoiilo dvé normy ONORM B 1600 a B 1601 zabyvajici se
bezbariérovymi vstupy do objektd a stavbou novych bezbariérovych objekti pro

zdravotn¢ postiZzené osoby a také dichodce. (Linderova, 2018, p. 62)
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V Ceské republice existuje Vyhlaska & 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Predmétem upravy této
vyhlaSky jsou informace stanovujici obecné technické pozadavky na stavby a jejich
Casti, priCemz musi byt zajiSténo, aby tyto stavby mohli uzivat osoby s pohybovym,
zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osoby pokrocilého veku, t€hotné Zeny
nebo matky doprovazejici dité (v kocarku). Tato vyhlaska byla evidovana v soucinnosti
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze dne 22.6.1998 o postupu pfi
poskytovani informaci v oblasti technickych norem a piedpisu a pravidel pro sluzby

informacni spole¢nosti. (Zakony pro lidi, 2009)
d) Debarierizace kulturné-historickych pamatek

Pii debarierizaci kulturné-historickych pamatek je nejvétsi piekazkou to, Ze se nemuize
zménit zdkladni dispozi€ni schéma (uspofadani, rozvrh mistnosti a prostor).
Debarierizace kulturné-historickych pamatek je obsazena ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sh. o
obecnych technickych pozadavcich zabezpeCujicich wuzivani staveb o0sobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Je velice dulezit¢é nahlizet na téma
zptistupiiovani pamatek osobam, které jsou na invalidnim voziku celkové. Je potieba
obstarat dostupnost pristupové cesty az k danému objektu, dale Gplné nebo Castecné
zabezpecit dostupnost exteriéru i interiéru urcitého objektu. Co se ty¢e nevidomych
osob, tak pro n¢ je dilezité oznacit ptistupovou cestu vodicimi liniemi. Je také potieba
odstranit z cesty vSechny ptekazky jako naptiklad popelnice. Pro osoby se zrakovym

postizenim by mél byt pfistup oznacen hmatové nebo zvukem. (Linderova, 2018, p. 67)

Je potieba zminit jesté dva dulezité zdkony. Tim prvnim je zédkon ¢. 20/1987 Sb. o statni
pamatkové péci a druhym je zdkon ¢. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy.
Druhy zminovany zédkon obsahuje standardy, jmenovité §10a, kde se pise: ,, Standardem
ekonomické dostupnosti je poskytovani zlevnéného, skupinového nebo volného
vstupného, a to pro déti do 6 let, Zaky zdakladnich Skol, studenty stiednich a vysokych
Skol, seniory a pro skupiny Zakii nebo studentii citajici alespoin 5 osob vcietné

pedagogického doprovodu a pro osoby a skupiny osob se zdravotnim postizenim.
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Odstavec 3 se vénuje ekonomické situaci osob, nicméné odstavec 4 tesi problémy osob
z télesného hlediska nasledovné: ,,Standardem fyzické dostupnosti je odstranovani,
pokud to stavebni podstata prislusné nemovitosti dovoli nebo to neni z jinych zavaznych
duvodu vylouceno, architektonickych a jinych bariér znemoznujicich osobam
S omezenou schopnosti pohybu a orientace uzivani standardizovanych verejnych

sluzeb. " (Zakony pro lidi, 2017)
e) Bezbariérové budovy sportovné-rekreacnich zarizeni

Bezbariérové budovy sportovné-rekreaénich zatizeni (koupalisté, bazény, stadiony) jsou
pro zdravotn¢ postizené lidi dualezité z nékolika aspektd (sport a pohyb jako faktor
normalizace, rehabilitatni péce, zapojeni do bé€Zného Zivota a mnoho dalSich). Velky
vyznam se piiklada plocham, ve kterych se predpoklada pohyb s invalidnim vozikem.
Proto je tfeba u stavby nebo rekonstrukce dobie vyméfit potiebné prostory. Tomuto
tématu se vénuje vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich, které

zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb. (Linderova, 2018, p. 68)

Vyse zminovany zakon se sportovné-rekreacnim zafizenim vénuje v §8. Tento paragraf
podrobnéji popisuje povinnosti, které musi splitovat verejné piistupné plavecké bazény,
relaxacni a rehabilitacni vodni prostory. Jedna se pfedevSim o feSeni moZnosti vstupu
do vody. Dale je tento paragraf zaméfen na stavby pro sport. Zde opét uklada povinnost
bezbariéroveé fesit sportovisté (zévodiste) 1 jeho zazemi, kam patii Satny, sprchy a
ostatni. M¢lo by se pfihlizet také na potiebny prostor pii manipulaci s vozikem.

(Zakony pro lidi, 2009)
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2 Analyza potencialu Podébrad pro rozvoj cestovniho ruchu

zdravotné postizenych osob

Potencial cestovniho ruchu pifedstavuje soubor podminek a ptedpoklada typickych pro
cestovni ruch v daném Uzemi. Potencial cestovniho ruchu se sklada z vlastniho
potencialu, na ktery maji vliv dal§i faktory (dopravni piistupnost, infrastruktura a

suprastruktura cestovniho ruchu a jiné). (Linderova, 2013, p. 55)

2.1 Cil a metodika zkoumani

Cilem bakalaiské prace je analyza a zhodnoceni potencialu Pod&brad pro rozvoj
cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob. Na zdklad¢ stanoveného cile jsme urcili 5

vyzkumnych otézek, a to:

e Jaké jsou moznosti bezbariérového ubytovani v cestovnim  ruchu
v Pod¢bradech?
e Jak jsou bezbariérova ubytovaci zatizeni propagovana?
e Jak jsou pohostinska zatfizeni v Pod€bradech pfipravena na navstévu zdravotné
postizenych osob?
e Jaké mozZnosti vyuziti volného casu maji zdravotné postizeni navsté€vnici
v Pod¢bradech?
e Jak je mozné ziskat informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené
0soby v Podébradech?
Urceni potencidlu cestovniho ruchu je velice komplikovand zélezitost. Proto byla
zpracovana hodnotici tabulka, podle které Ize zhodnotit potencial cestovniho ruchu

v Podébradech. Hodnotici tabulka byla sestavena na zakladé subjektivniho posouzeni.

Tabulka 3: Stupnice hodnoceni potencialu cestovniho ruchu zdravotné postiZenych

osob
Bodové hodnoceni Kvantitativni hodnoceni Kvalitativni hodnoceni
0az9 1 zakladni
10az 19 2 primérny
20 az 28 3 zvyseny
29 az 37 4 vyborny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 podle Linderova 2012, a Regionalizacie cestovného

ruchu v Slovenskej republike z roku 2005.
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Bylo stanoveno nékolik dulezitych kritérii pro rozvoj cestovniho ruchu osob se
zdravotnim postizenim. Tyto kritéria ndm poslouzi ke zhodnoceni zkoumaného

potencialu rozvoje cestovniho ruchu v Podébradech.
Mezi tyto hodnotici kritéria fadime:

e Dbezbariérové ubytovaci zatizeni,

e Dbezbariérové pohostinské zatizent,

e Dbezbariérové sportovné-rekreacni zatfizeni a moznosti traveni volného ¢asu,

e existence bezbariérovych kulturné-historickych pamatek,

e nabidka cestovnich kancelafi pro zdravotné postizené navstévniky cestovniho
ruchu,

e webov¢ informacni portaly pro zdravotné postizené osoby.
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Tabulka 4: Hodnotici kritéria na Urovni vybrané oblasti

Hodnocené Kkritérium Charakteristika Body
Bezbariérove méné nez 10 % vsech UZ 0
ubytovaci zarizeni Vice ne% 10% VéeCh vz L
U2) vice nez 15 % vSech UZ 2
vice nez 20 % vsech UZ 3
Bezbariérové méne nez 10 % vsech PZ 0
pohostinské zarizeni Mice nez 10 % viech PZ L
(PZ) vice nez 15 % vSech PZ 2
vice nez 20 % vSech PZ 3
« . . | bezbariérové koupalisté¢/aquaparky (ano/ne) 2/0
:fg;‘:l‘;ne'rekreacm fotbalové, hokejové a jiné stadiony (ano/ne) 2/0
jina sportovi§té (ano/ne) 2/0
méné nez 10 % turistickych stezek 2
Pristupné cyklotrasy vice nez 10 % turistickych stezek 3
a turistickeé stezky méné nez 10 % cyklotras 2
vice nez 10 % cyklotras 3
piizpisobeny sjezdovky a trasy bézeckého lyZzovani 3
hrady/zamky/kostely ptistupné s doprovodem 1
Castecné pristupné hrady/zamky/kostely 2
uplné pristupné hrady/zamky/kostely 3
Kulturné-historické muzea/galerie/skanzeny ptistupné s doprovodem 1
pamatky Castecné piistupnd muzea/galerie/skanzeny 2
zcela piistupnd muzea/galerie/skanzeny 3
divadla piistupna s doprovodem 1
divadla ptistupna Caste¢n¢ nebo uplné 2
nabidka z4jezdl pro zdravotn¢ postizené osoby 1/0
Cestovni kancelare v tuzemskg (ano/ne) .
nabidka z4jezdl pro zdravotné postizené osoby 0/0
V zahranic¢i (ano/ne)
Weboveé informaéni ano/ne 1/0
portaly

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019 podle Linderova, 2012

Ubytovaci a pohostinska zafizeni budou v tabulce vyhodnoceny procentualné.

Vysledkem bude zjisténi, kolik je téchto zafizeni oproti celkovému poétu

v Podébradech bezbariérovych. Sportovné-rekrea¢ni =zafizeni budou v tabulce
vyhodnoceny na zakladé existence bezbariérovych sportovné-rekreacnich zafizeni ve
sledované oblasti. Pristupné cyklotrasy a turistické stezky budou hodnoceny
procentudlné¢ na zakladé jejich pfistupnosti. Kulturné historické pamatky budou
rozliSeny a bodové ohodnoceny podle jejich typu pfistupnosti a to: piistupné
S doprovodem, casteéné pfistupné nebo uplné pristupné. Cestovni kancelate ve

sledované oblasti budou klasifikovany bodov¢, na zakladé jejich nabidky zajezdt pro
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zdravotné postizené osoby v tuzemsku a zahrani¢i. Poslednim zkoumanym kritériem

jsou webové informacni portaly, u kterych se bodové hodnoti jejich existence.

Hodnotici kritéria, podle kterych je vyzkum posouzen se déli na 3 ¢&asti podle typu
postiZzeni. Pro télesné postizené jsou jako bezbariérové ptistupné brany v Uvahu dobré
vstupni cesty (vytahy a rampy) Kk nav$tivenym objektim, v pfipadé pobytu také
bezbariérovy pokoj a s nim spojené socialni zafizeni. V Ovahu je brana také ochota
persondlu objektd, diky které mulze byt objekt vyhodnocen jako dostupny
s doprovodem. Jednalo by se o piekonani prahti nebo malého poctu schodii ¢i prevyseni.
Vzhledem k respektovani soukromi jakékoli osoby je neexistence bezbariérového WC
vyhodnocena jako nedostupné pro cely objekt. Kritéria ohodnoceni pfistupnosti objektt
pro sluchové postizené osoby nejsou tak komplikované. Za bezbariérové oznacujeme
objekty, ve kterych se zvukovy vjem da nahradit zrakovym (popisky, cedulky, znacky).
Dale bylo zjistovano, zda personal objekti ovlada znakovou fe¢€ nebo jsou tyto objekty
vybaveny induk¢éni smyckou. Takto vybavené objekty jsou rovnéz hodnoceny jako
bezbariérové. Posledni kritérium hodnoceni se tykéd zrakové postizenych osob. U nich
hovotime o bezbariérovosti, pokud maji moznost haptického vjemu (Braillovo pismo)

nebo odposlechnuti vykladu at’ uz skrze privodce nebo jinou audio pomucku.

Informace, které jsou pouzity v praktické casti této bakalaiské prace, byly ziskdny na
internetovych strankdch mésta Podébrady, Turistického informacniho centra a dalSich
webovych portalech. Dalsi informace byly zpracovany z brozur, které poskytlo
Turistické informacni centrum a v neposledni fad€ bylo vyuzZito pozorovani, telefonické

a osobni dotazovani.

Mésto Podébrady spada do turistického regionu Sttedni Cechy, konkrétné do turistické
oblasti Polabi. Rozklada se tedy na obou biezich feky Labe. Podébrady spadaji do
byvalého okresu Nymburk a skladaji se z méstskych casti: Kluk, Podébrady I,
Podébrady 11, Podébrady III, Podébrady IV, Podébrady V, Polabec, Pfedni Lhota a
Velké Zbozi. Celkova rozloha mésta ¢inni 3 369 ha a obyva ho 13 729 obyvatel.
(Mistopisy.cz, 2019)
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Tabulka 5: Seznam eurozamkia v Podébradech

Seznam eurozamku v Podébradech

WC — Knihovna Podébrady

WC — Polabské muzeum

WC — Stiredni odborné ucilisté spolecného stravovani

WC — Verejné WC u lazenské kolonady

WC — Zakladni umélecka Skola Podébrady

WC — Zakladni Skola Podébrady

WC — Zelezniéni stanice Poddbrady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019, podle Eseznam.cz, 2015

2.2 Lokalizaé¢ni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu zdravotné-

postiZenych osob

Lokaliza¢ni predpoklady jsou takové piedpoklady, které jsou propojeny s mistem, kde
se cestovni ruch uskute¢iiuje, pfi¢emz toto misto ma potencial pro kvalitni nabidku
produktii cestovniho ruchu. Do lokalizacnich ptfedpokladt patii pfirodni atraktivity,
kulturné-historické atraktivity, kulturné-spolec¢enské zatizeni a dalsi jiné atraktivity jako

napiiklad rozhledny. (Linderova, 2013, p. 56)

2.2.1 Prirodni atraktivity

Pod pojmem piirodni atraktivity lze rozumét hned nékolik variant. Napiiklad se jedna o
vodstvo, faunu, fléru a jiné. Mezi nejnavstévovangjsi ptirodni atraktivity patii chranéné
krajinné oblasti, ndrodni parky, cyklotrasy, vodni plochy. (Paskova & Zelenka, 2002, p.
164)

V oblasti Podébrad se v minulosti nachazely luzni lesy, po kterych se dochovala narodni
ptirodni rezervace Libicky luh. Tato ptirodni rezervace se rozprostira smérem k obci
Libice nad Cidlinou. Mimo Libicky luh se v okoli Podébrad nachazi také narodni
ptirodni rezervace Zehuiiska obora a Zehuiisky rybnik, dale piirodni pamétka Piseény
presyp u Osecka, pfirodni pamatka Ban a piirodni pamatka Vinny vrch. (Mistopisy.cz,
2019)

Hodnotici kritéria, podle kterych jsou piirodni atraktivity vyhodnoceny v tabulce jsou
pro télesné postizené osoby nasledujici: pfijezdova cesta a nasledné terén, na kterém se

atraktivita nachazi. Pro sluchové postizené osoby jsou pfirodni atraktivity vesmeés
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oznaceny jako bezbariérové a zrakové postizené osoby by méli ve vétSiné piipadli mit

doprovod.

Podébradské jezero také patii k vodnim atraktivitdam Podébrad. Jezero se nachazi pobliz
namésti Jitiho z Podébrad a v letnim obdobi se stava cilovou destinaci pro mnoho osob.
K dispozici jsou zde Slapadla, lodicky, skluzavky, hfisté na mi¢ové sporty, herni koutky
pro nejmensi a stravovaci zafizeni. Za zminku stoji také ptilehla, bezplatna parkovaci
plocha. Po telefonickém hovoru se spravci Podébradského jezera bylo zjisténo, ze
nedisponuje bezbariérovym pfistupem ani odpovidajicim socidlnim zafizenim. Pro
sluchové a zrakové postizené osoby je tedy jezero dostupné s doprovodem a pro télesné

postizené osoby bohuzel nedostupné. (Technické sluzby mésta Podébrad s.r.o., 2019)
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Tabulka 6: Bezbariérovost piirodnich atraktivit v Podébradech

Nazev

Oznaceni bezbariérovosti

atraktivity Lokalizace Popis Pohybove Sluchové Zrakové

_Podebradské Mésvto Piscité jezero ND BD BD

jezero Podébrady

Jezirko U Diive rybnik

Jordan Havitského | Jordan ND BB ND
kostelika

Pr%men leengka Od dubna do BB BB BD

Bodek kolonéda fijna

Pram'en, Letni lazn¢ | Pozorovaci BB BB BD

Charicléa pramen

Elis¢in Na o BB BB BD

pramen kolonad¢

Pramen Pted Volné

Trnka budovou ptistupno BB BB BD
nadrazi

Pramen kolonada Od roku

Hohenlohe 1905 ND BB BD

Riegeriiv R!egvroyo Celo'rocnl, BD BB BD

pramen nameésti Kryty

Pltkov ’ Z}Zkf)Vf) 9d dubna do BB BB BD

Moucna nameésti fijna

Pitko hotel | Hotel Kryty

Libensky Libensky pramen BB BB BD

Vlassky Hf)tel ) Celorom}e BB BB BD

pramen Zamecek dostupny

Svatojansky | Kubovy Od dubna do BB BB BD

pramen sady fijna

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Velice navstévovanou atraktivitou jsou v Podébradech mineralni prameny (celkem 26) a

jejich vetejné piistupna pitka. V soucasné dobé se vefejnost mize t&sit na 8 téchto pitek,

znichz se da pit nezameénitelna, ptirodni, siln¢ mineralizovana uhlicitd voda.

Pfistupnost téchto pitek je pro ucely

bezbariérového piistupu k pitku.

Setfeni

hodnocena pouze na zakladé

Déle mésto Podébrady nedisponuje pfirodnimi atraktivitami, které by stali za zminku.

V okoli Podébrad se vSak nachazi jiz zminovana NPR Libicky Luh. Dalsi je NPR

Zehuiiska obora a Zehuiisky rybnik, PP Pise¢ny presyp u Osecka, PP Baii a PP Vinny

vrch.
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Nazev i . Oznaceni bezbariérovosti
- Lokalita Popis - - -
atraktivity Pohybové | Sluchové | Zrakové
Mezi obcemi Komplex
NPR Libice nad luzniho 1
Libicky - | iAo fesa ND BB ND
Cidlinou a Velky
Luh
Osek
NPR U obce Zehuit Chov zvére
Zehunska
obora a ND BB ND
Zehunsky
rybnik
PP Pisecny | Obec Osecek Pise¢ny ptesyp
piesyp u stary 13000 let ND BB ND
Osecka pr.n.l.
10 km vychodné¢ | Spodni ¢ast
od Podébrad rezervaze tvofi
mirny svah, na
PP Biii kterem Vrgste sad, ND BB ND
vrchni ¢ast se
nachazi na
prudkém svahu
bez vegetace
PP \/inny Okres Nymburk Lokalita bohata
vreh y obec Opocnice na bélozéarku ND BB ND

liliovitou

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, ND - nedostupné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

2.2.2 Kulturné-historické atraktivity

Kulturng-historické atraktivity jsou v tabulce vyhodnoceny na zakladé nasledujicich

kritérii: pfistupnost vstupu do objektu a dale dispozice uvniti (vytah, schody, rampy,

prahy) u télesné¢ postizenych osob, pro sluchové postizené osoby jsou kulturné-

historické atraktivity oznaceny jako bezbariérové a pro zrakové postizené osoby

doporucujeme doprovod.

Zamek v Podébradech podle vseho nebyl vzdy zamkem, ale historie tohoto sidla saha

velice daleko. Roku 1108 zde ¢esky velmoz nechal postavit své sidlo. Toto sidlo bylo

vystavéno na opukové skdle nad fekou Labe. Pfemysl Otakar II. nechal misto tohoto

sidla, které prevzal jako odumrt’, postavit kamenny vodni hrad. Ob¢asné na tomto hradé

byval dokonce on sam s celym dvorem. Podébradsky hrad mél také svou strategickou
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ulohu a tou bylo chranit Prahu pfed vychodnimi a severovychodnimi nepfiateli.
V soucasné dob¢ zamek neni bezbariérové uzplsobeny, tudiz pro télesné postizené
osoby neni dostupny. Pro sluchové postizené osoby lze zamek a jeho muzejni Cast
popsat jako bezbariérovou, vezmeme-li v ivahu, Ze si o zajimavostech mohou misto
vykladu piecist. Pro zrakové postizené osoby naopak doporucujeme doprovod, ktery

poskytne informace. (Galileo Corporation s.r.o., 2018)

Podle kronikafe V. Biezana se roku 1420 na tomto mist¢ narodil pozd¢jsi Cesky kral Jiti
z Podébrad. Jeho pamatnik se nachazi v nestar$i ¢asti podébradského stiedovékého
hradu (dne$niho zamku), v byvalé kapli Klanéni svatych Tii Krali. Mimo jeho
pamatnik se vtomto objektu nachazi mnoho nasténnych maleb a exponati
poukazujicich na obdobi 14.-15. stoleti, obdobi Jifiho vlady. VétSina této expozice je
vénovana pravé Ceskému krali Jifimu Podébradskému. Jelikoz se pamatnik nachazi
uvniti zdmku, hodnotici kritéria bezbariérovosti jsou pro handicapované osoby totozné

jako kritéria uréena pro zamek. (Critical, 2019)

Haviisky kostel Nanebevzeti Panny Marie se nachazi na levém biehu feky Labe mimo
centrum mésta. Roku 1496 zde bylo popraveno 10 kutnohorskych haviit. Tento ¢in byl
zdminkou pro vystavbu dfevéného kostela roku 1516. Svédské najezdy bohuzel kostel
v roce 1634 nevydrzel, nicmén¢ v letech 1665-1666 byl na tomto misté vybudovan
zdény ran€ barokni kostel. Mél jednolodni plidorys a také barokni inventaf. Josef II.
nechal tento kostel roku 1784 zrusit a rozprodal vybaveni kostela v drazb&. O par let
pozdé&ji byl kostel postaven znovu, uz vSak slouzil jako hibitovni kaple. Druha polovina
19. stoleti znamenala pro kostel dalsi zmény, a to v podobé pseudogotické upravy. Celo
kostela od té doby zdobi reliéf Nanebevzeti Panny Marie. V obdobi od roku 1921 az do
roku 1937 kostel vyuzivala Ceskoslovenska cirkev husitskd, ta se nasledn& piesunula do
nov¢jsiho kostela ve stredu mésta. Od roku 1964 kostel spadd pod majetek mésta
Podébrady. Toho samého roku byl kostel odsvécen. Jeho inventat od té doby spravuje
Polabské muzeum. Vefejnosti je otevien od ¢ervna do zaii o vikendech a svatcich od
10:00 do 17:00. V cervenci a srpnu je kostelik otevien i ve vSedni dny. V soucasné dobé
se stava vyhledavanym ptedevsim kvili potadani svateb, komornich koncertli a vystav.
Bezbariérove zazemi kosteliku chybi, a proto je oznacen v tabulce jako nedostupny pro
télesn¢ postizené osoby. Bezbariérové je oznacen pro sluchové postizené a zrakoveé
postizenym doporucujeme doprovod. (Méstské kulturni centrum Podébrady, 2019,

Galileo Corporation, 2018)
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Tabulka 8: Bezbariérovost kulturné-historickych atraktivit v Podébradech

Oznaceni bezbariérovosti

Nazev Poznamka - - ;
pohybové | sluchové | zrakoveé

Zamek Podébrady schody ND BB BD
Pamatvnlk krale Jittho | v nejstarsi ¢asti zamku ND BB BD
z Podébrad
Haviisky kostelik 1 schod
Nanebevzeti Panny CB BB BD
Marie
K(vals:tel Povyseni sv. | schody ND BB BD
Kiize
Sbor Cirkve bratrské | bezbariérové
v Podébradech BB BB BD
Kostel Sboru Kréle | schody
Jitiho z Podébrad ND BB BD

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, CB — ¢&asteéné

bezbariérové, ND - nedostupné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

2.2.3 Kulturné-spolecenské zarizeni

Do kulturné-spoleCenskych zatfizeni patii galerie, divadla, kina, muzea a jiné.

V Podébradech ma kulturné spolecenské zaiizeni na starosti Méstské kulturni centrum,

které nalezneme na 1. nadvofti podébradského zamku. Toto centrum se stard o spravny

chod Divadla Na Kovarn¢ a Zameckého biografu. Dale potada veskeré kulturni a

spoleCenské akce. (Méstsky urad Podébrady, 2019)
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Tabulka 9: Bezbariérovost kulturné-spole¢enskych zarizeni v Podébradech

. . Oznaceni bezbariérovosti
Nazev Poznamka - - ;
pohybove sluchové | zrakove
Divadlo Na Vytah do 16ze €. 2,
Kovarné BWC, vytah BB ND ND
Z.amecky BW,C, vytah do loze_c. 2, BB ND ND
biograf 2 mista pro paraplegiky
Galerie BB objekt
Ludvika Kuby BB BB ND
Galerie G18 Obj?kt neni BB ND BB ND
uzpusoben
Galerie V BB objekt na kolonadé BD BB ND
Galerieklup | Kkavarnas vystavou BB BB ND
obrazii
Muzeum BWC
filmovych BB BB ND
legend
Lego muzeum Stisnéné prostory ND BB BD
Polabskeé BB objekt BB BB ND
muzeum
Méstska Cely objekt BB,
knihovna donaskova sluzba, online BB BB ND
Podébrady katalog

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND - nedostupné
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

2.2.4 Jiné atraktivity

M¢éstem Podébrady prochazi dvé cyklistické stezky, které jsou rovinaté a lehke

obtiznosti, coz znamena, ze tyto Useky zvladnou i déti. Jedna se o cyklostezky ¢. 24 a €.

0019.

Usek zNymburka do Podébrad (¢.24) a zpét je dlouhy 18 km. Trasa: podatek
v Nymburce, pokracuje pies Sansky kanal, chatovou osadu Babin, Velké Zbozi,
Podébrady, lavka pies Labe, kde dochazi k napojeni na cyklostezku ¢. 0019, dale pies
Chvalovice, Kovanice, sportovni areal Nymburk, slepé rameno Labe Remanence,
anglicky park Ostrov a kon¢i v Nymburk centrum. Ob¢ stezky jsou pfistupné pro osoby
se vSemi zminovanymi typy postizeni. (©Copyright 2013 Turistické informaéni
centrum Nymburk)

Mésto Podébrady se rozkladd kolem teky Labe. V Podébradech se nachazi také staré

labské rameno Skupice. Navstévniky laka nauéna stezka Skupice — Huslik, kterd se
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nachézi v této oblasti. Nabizi n€kolik zajimavych zastavek, které jsou zaméfeny na
tématiku Zivotniho prostiedi a pfirody v této destinaci. Tato stezka ma bezméala 8 km a
neni nijak zvlast naro¢na, nebot’ povrch je prevazné zpevnény bez pievyseni (asfalt).
Dale je znamo, Ze stezka je idealni pro rodiny s détmi a kocarky. Postizeni odkazani na
invalidni vozik se na stezce mohou pohybovat stejné tak, jako zmiflované kocarky.

(Copyright © 2017-2019 Kam na vylet? Tipy na vylety od lidi a pro lidi., 2017)

V Pod¢bradech se nachdzi také technickd pamatka, konkrétné Vodarenska véz. VEz byla
postavena v letech 1918-1929 uprostied Neumannovych sadd. V soucasné dobé je véz
turisticky nepfistupna, nicméné pro zdravotné postizené osoby by pfistupna nebyla ani
tak. O pristupnosti by se dalo hovofit pouze pro sluchové postizené osoby. (©Copyright
1995-2019 Hrady.cz., 2010)

Dominantou meésta je bezpochyby lazensky park (kolonéda). Park se rozprostira na
ploSe n¢kolika hektarii, od nadrazi az po centrum meésta. Dilezité je, Ze pred lazeniskym
parkem se na tomto misté nachdzel pansky sad. Na jeho misté vznikla nejstarSi ¢ast
lazenského parku o rozloze 3 ha. V prostorach parku se nachazi n¢kolik soch a bust,
dale stoji za zminku kazdoro¢né obménované kvétinové hodiny. Lazensky park protina
nékolik cest, které jsou snadno pfistupné i pro navstévniky na invalidnim voziku. Pro
sluchové postizené osoby je park naprosto bezbariérovy a pro zrakove postizené osoby
doporucujeme asistencniho psa, jiné pomicky nebo doprovod. (Galileo Corporation

s.r.o., 2018)

Zajimavou atrakci jsou v Podébradech plavby po Labi na lodich Kral Jifi a Blanice.
Prvné jmenovana lod’ se da docasné oznacit jako pfistupnd na zakladé informaci
z webovych stranek. Neposkytuje bezbariérové socidlni zafizeni. Pfistup na lod’ se
uskuteciiuje pomoci lavky, ktera vede ze zpevnéného biechu. Na tento bieh je mozné se
dostat z cyklostezky vedouci podél feky rovnéz bez bariér (Pro télesné postizené
0soby). Pro sluchové postizené osoby lze lod” oznacit za bezbariérovou a pro zrakové
postizené doporucujeme doprovod. Dalo by fict, ze zrakové postizena osoba z plavby
nic nema, tyto plavby jsou vsak také jednosmeérné, takze slouzi jako pfeprava na jiné

misto. (©2019 — EasyWeb, 2019)
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2.3 Realiza¢ni predpoklady

Podle Mariota jsou realiza¢ni piedpoklady cestovniho ruchu takové predpoklady, které
zacClenuji komunikaéni predpoklady a infrastrukturu cestovniho ruchu. Do realiza¢nich
predpokladli patfi pohostinskd, ubytovaci zafizeni, dale sportovni zafizeni, zabavni
zafizeni, bezbariérova pieprava, webové portaly a také cestovni kancelafe a agentury,

které nabizi tuzemské i zahrani¢ni zajezdy. (Paskova & Zelenka, 2002)

2.3.1 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zafizeni je objekt ¢i prostor, ktery slouzi vefejnosti a je zde nabizeno a
poskytovano ubytovani. Tento typ zafizeni patii do zakladni infrastruktury cestovniho
ruchu. (Paskova & Zelenka, 2002, p. 300)

Cesky statisticky ufad uvadi, e se v Podébradech nachazi 36 ubytovacich zafizeni. Ale
podle brozury o ubytovani, kterou nabizi Turistické informacéni centrum Pod¢brady se
Vv Podébradech vyskytuje 58 ubytovacich zatfizeni. V tomto poctu jsou zahrnuta také
ubytovani v soukromi. Bezbariérovost téchto ubytovacich zafizeni byla zjistovana
prave z brozury o ubytovani, kterou vydalo Méstské kulturni centrum Podebrady v roce

2019. Informace z brozury byly nasledné telefonicky ovéfeny.

Ubytovaci zafizeni jsou hodnocena jako bezbariérova pro télesné postizené osoby,
pokud nabizeji bezbariérovy ptistup do objektu i v ném, pokoj pro handicapované a
bezbariérové socidlni zafizeni. Pokud vSak hotel jedno z kritérii nespliiuje, neni zafazen
do hodnoceni jako zcela bezbariérovy. Pro osoby se zrakovym a sluchovym postizeni
jsou tyto objekty hodnoceny jako dostupné s doprovodem. Hodnoceni nebere v Gvahu

Caste¢né bezbariérové ubytovaci zafizeni ani dostupné s doprovodem.

Hotel Zamecek**** hodnotime jako bezbariérovy, nebot’ spliiuje kritéria hodnoceni,
tim padem nabizi nékolik bezbariérovych pokoji, v objektu se nachazi vytah a piistup
k hotelu je rovnéZ uzpusoben pro handicapované. Hotel nabizi vramci sluzeb
kadernictvi, kosmetiku, fitness, ptj¢ovnu kol a uschovnu kol, wellness centrum a také

volné pfistupny pramen Podébradky v objektu. (©2019 Lazn¢ Podébrady, a.s., 2019)
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Pension Rondel v Podébradech také spliiuje kritéria hodnoceni bezbariérovosti. Nabizi
bezbariérové pokoje a také spolecné prostory. Nabizi celkem 7 pokojti, saunu, vifivku,
infrasaunu, solarium a venkovni bazén se slanou vodou. Déale disponuje tento pension

vytahem do druhého patra a piilehlym parkovistém. (©2019 Pension Rondel, 2019)

Dal$im typem ubytovani jsou v Podébradech Studentské koleje. Kolej 2 (Hotelovy
dim) nabizi ubytovani nejen pro studenty ale také pro vetejnost. K dispozici je
bezbariérovy pokoj se socidlnim zafizenim. V objektu je vytah. (Ustav jazykové a

odborné ptipravy, 2019)

Tabulka 10: Prehled bezbariérovosti ubytovacich zaiizeni v Podébradech

Procentni
Bezbariérovost UZ Celkem v;g ;dljezm
Podébrady ostatni uz
hotel penzion celkem
uz 17%
7 2 1 10 58

Vysvétlivky: UZ — ubytovaci zatizeni, BB — bezbariérové

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

2.3.2 Pohostinska zarizeni

Neexistuje zadny aktualizovany seznam pohostinskych zatizeni v Podébradech. Spousta
znich na svych webovych strankach neméa uvedené informace o bezbariérovosti
zafizeni. Bezbariérovost byla hodnocena dle bezbariérového vstupu a bezbariérového
WC. Pro zrakové postizené nemaji menu v Braillové pismu. Vzhledem k tomuto faktu
je vhodné, aby zrakové¢ postiZzeni navstévovali pohostinska zatizeni v doprovodu jiné
0soby. Informace pro zji$téni bezbariérovosti pohostinskych zafizeni byly zjiStovany na

webovych portélech, telefonickym a osobnim dotazovanim.

V Podébradech se podle webovych portali Ceské hosptidky a Zomato nachézi celkem
53 pohostinskych zatizeni. Mezi pohostinska zatizeni jsou pro ucely tohoto zkoumani
zafazeny restaurace, pizzerie, kavarny, bary, cukrarny, hospidky, vinarny, pivnice,
bistra, fastfoody a pivovarske restaurace. Podle zminovaného portalu je z celkoveho

poctu pouze 13 pohostinskych zatizeni bezbariérovych.
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Tabulka 11: Piehled bezbariérovosti pohostinskych zarizeni v Podébradech

Procentualni
;o Pocet bezbariérovych vyjadreni
Podébrady Celkovy pocet PZ Pz bezbariérovych PZ v
%
53 13 25 %

Vysvétlivky: PZ — pohostinska zafizeni
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Restaurace Basta Fidli Podébrady se nachazi v objektu ART Hotelu, ktery
zrekonstruovali zkuSeni architekti a ktery nyni spliiuje veSkeré potieby zdravotné
postizenych osob. Informace o bezbariérovosti restaurace jsou poskytnuty na webovych
strankach hotelu, na rozdil od jinych pohostinskych zafizeni, kde bylo zapotiebi jesté
domluvit se telefonicky nebo pfimo. Tyto informace jsou poskytnuty jen u malo
pohostinskych zafizeni, a to je divodem naSeho doporuéeni. Nabizi bezbariérovy
pfistup i odpovidajici socialni zatizeni, dale dostatek parkovacich mist a Wi-Fi zdarma.
Chlubi se ochotnym persondlem a kuchyni plnou babié¢¢inych receptd. (Copyright
©2019 by ART Hotel, 2019)

2.3.3 Sportovné-rekreacni zarizeni

Navstévnici mohou v Podébradech navstivit celou fadu sportovné-rekreacnich zatizeni
mezi které tadime naptiklad: aquaparky a koupalisté, posilovny a fitness centra,

bowlingové drahy, béZecké trat€ a jina sportoviste.

Hodnotici kritéria sportovné-rekrea¢nich zafizeni jsou opét rozd€lena podle typu
postizeni. Pro zrakové a sluchové postizené osoby jsou zafizeni povazovana za
dostupna s doprovodem, nebot’ jejich specifikace je velice t€zko vymezitelna. Pokud
nema pro tyto typy postizeni dana aktivita vyuziti, je hodnocena jako nedostupna. Pro
télesné postizené osoby jsou do kritérii opét zahrnuty ptijezdové cesty, vstupy, socialni
zafizeni a celkové feSeni objektu. Informace o bezbariérovosti sportovné-rekreacnich
zatizeni byly zjistovany na webovych portalech, telefonickou komunikaci a osobni

navstévou.

Bowling Squash Relax je pro pohybové postizenou osobu dostupny pouze
s doprovodem. Do budovy vede 7 schodli, nicméné po telefonickém ovéfeni bylo

zjisténo, ze personal tohoto zafizeni je ochotny pomoci (zkusenosti s klientelou na
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vozicku). Déle toto zafizeni disponuje dal§imi moZnostmi, jak travit volny cas. Nabizi
minifotbal, stolni tenis, kule¢nik, sauny, Sachovy stolecek a dal$i. Socialni zafizeni neni

bezbariérove uzptsobeno.

CPK Podébrady je petanquovy klub, ktery pofada soutéZe a turnaje v zameckém parku.
Zamecky park je kompletn¢ bezbariérovy a v jeho blizkosti se nachazi vetejné

bezbariérové WC na euroklié.

Fitness klub Zdravi¢ko je dostupné pro zdravotné postizené osoby s doprovodem,
bohuzel zde chybi bezbariérové prizplisobené toalety, nicméné Satny jsou dostate¢né
Siroké pro manipulaci s vozickem (po zkuSenosti personalu). U vstupu nalezneme par

schodd, ale cely objekt je vybaven vytahem.

Jezdecky klub Podébrady nedisponuje vybavenim pro hipoterapii ani zaddnymi
pomiickami pro pomoc zdravotné postizenym osobam. Persondl uvedl, Ze jiz maji
zkuSenost s handicapovanymi osobami. Jizdarnu navstévuji hlavné rodice s postizenymi

détmi. Vstup do staji je bezbariérovy (pro bezpecny pohyb koni).

HC Podébrady je hokejovy klub, ktery nabizi na svilij stadion bezbariérovy vstup.
Nadéle je mozné pfistavit invalidni vozik do prostoru za mantinely, odkud miize
zdravotn¢ postizend osoba sledovat hokejové zapasy. Stadion nedisponuje

bezbariérovym WC.

SK Slovan Podé¢brady je fotbalovy klub, ktery od prostoru parkovisté poskytuje jednu
polovinu hfi§t€¢ pro pohyb zdravotné postizenym osobdm. Tuto polovinu hfisté
ohranicuji chodniky. Zde se také jednd pasivni sportovani bez moZnosti se aktivné

angazovat. Areal nenabizi bezbariérovée WC.

Sportovni centrum Linhart je moderni multifunkéni sportovni zafizeni, které je
uzpusobené pro pohyb zdravotné postizenych osob. Jedinou komplikaci provozovatel
uvedl u vstupu do tenisové haly, kterd disponuje turniketem. Tento problém je vSak
pouze sezonni (zima). Toalety nejsou uzpusobeny pro handicapované osoby, ale jsou

prostorné.

TJ Bohemia Podébrady nabizi vjezd do arealu odkud je mozné na voziku projet
K travnatému i umélému hfisti. Odtud mize zdravotné postizena osoba pozorovat

fotbalové zapasy. Bohemia nedisponuje v areélu bezbariérovym WC.
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TJ Sokol Podébrady — stolni tenis potada piilezitostné turnaje pro zdravotné postizené

osoby. Sokolovna disponuje u vstupu rampou, Vv objektu vSak chybi vytah. Ale do

hlavniho salu se osoby dostanou hned po vyjeti rampou. V objektu chybi BWC, pro

ucely turnaje poradatel sjednal BWC v sousednim objektu.

Basket Podébrady z.s. disponuje kompletné bezbariérovym stadionem s vyjimkou

socialnich zafizeni, ktera nejsou uzptisobena.

Tabulka 12: Piehled bezbariérovych sportovné-rekreacnich zafizeni v

Podébradech
Sportovné-rekreacni Bezbariérovost .
v, - - - Poznamka
zarizenli Pohybové | Sluchové | Zrakove

Bowling Squash BD BD BD Schody, chybi BWC
Relax

CPK Podébrady - BB BB BD V parku

patanque

Fltness:vklub BD BD BD Chybi BWC
Zdravicko

Jezdecky klub Ne hipoterapie, ochotni
Podébrady ND BD BD pomoci, BB vstup do

staji

HC Podébrady BD BD ND Pasivni sport

SK Slovan Podébrady BD BD ND Pasivni sport
Sportovnl centrum BD BD BD N¢kolik sportovist
Linhart

TJ Bohemia Pasivni sport
Podébrady BD BD ND

TJ Sokol Podébrady Rampa u vchodu, chybi
— stolni tenis BD BD BD BWC

Basket Podébrady z.s. BD BD ND Pasivni sport

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, BD — dostupné s doprovodem, ND — nedostupné,

BWC — bezbariérové WC

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2019
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2.3.4 Bezbariérova preprava

Ve mésté Podébrady v soucasné dobé nefunguje méstska hromadna doprava. Na misto
MHD funguje ve mésté sluzba Senior taxi. Tato sluzba je urCena pro osoby starsi 65 let
a drzitele prikazu ZTP a ZTP/P s trvalym pobytem v Podébradech nebo jejich
méstskych Castech. Tato sluzba se objednava telefonicky den piredem a je zpoplatnéna
castkou 15 K¢ v Podébradech a 45 K¢ do a ze zdravotnickych zatizeni v Nymburce.
Doprovod postizené osoby cestuje zdarma, postizend osoba vSak smi piibrat pouze
jednu osobu. Dalsi podminkou je prokazani fidi¢i vozidla prikazem Senior taxi, ktery
vystavuje odbor socialni péée a zivnostensky tfad (M&U). Vyhodou poskytované sluzby
je moznost vzit s sebou do vozidla vodiciho nebo asistencniho psa. Déle fidi¢ ptepravi
po dohodé¢ také pomicky (vozik) nebo mensi biemena, které potiebuje klient piepravit.
Pro piepravu osoby na invalidnim voziku je vhodné, aby tato osoba méla s sebou
doprovod, ktery pomiiZze s nastupem a vystupem do a z vozidla, nebot’ fidi¢ je opravnén

poskytnout pouze zakladni dopomoc. Podrobné&jsi informace byly ziskany telefonicky.

(Mésto Podébrady, 2019)

Dal$im zptisobem piepravy je Zelezni¢ni. Vlaky propojuji Podébrady s okolnimi mésty,
pfimo ve mésté vSak nejezdi. Vlakové nddrazi se nachdzi je par metri od kolonady, na
které se nachéazi fada ubytovacich zafizeni a mnoho atraktivit. Budova nadrazi
vV Podébradech nema bezbariérovy vstup, ale uvniti se nachazi bezbariérove WC.
Vlakové nadrazi v Podébradech nabizi nastupis$té uzpusobeno pro handicapované
0soby, disponuje také vodici linii pro zrakové postizené. Je nutné, aby si zdravotné
postizend osoba peclivé procetla moznosti prepravy daného vlaku, nebot po
prostudovani jizdniho fadu lze zjistit, ze ne kazdy vlak je uzplGsoben pro piepravu

postizenych osob. (©Ceské drahy, a.s., 2019)

Podébrady s okolnimi mésty spojuje také autobusova doprava. Autobusové nadrazi se
nachazi vedle Zelezni¢niho. Stejné¢ jako u Zelezni¢ni pfepravy si handicapovani musi
zjistit, ktery spoj nabizi pfepravu pro zdravotné postizené. Pouze Vv nékterych Casech

totiz pfepravu nabizi nizkopodlazni vozidlo. (Mésto Podébrady, 2019)
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2.3.5 Cestovni kancelare, cestovni agentury a webové portaly

Pro zjisténi existence cestovnich kancelati a agentur, popt. webovych portald v oblasti

Podébrad bylo hledani uskute¢néno na internetovych strankach a dodatecné telefonicky.

V Ceské republice v dne$ni dobé existuje cela fada cestovnich kancelafi nebo agentur,
které dokdzou vytvotfit kvalitni nabidku zdjezdli pro zdravotné postizené osoby.
VyloZené pro bezbariérovou dovolenou lze zminit spole¢nosti Bezbatour nebo Atis.
V Podébradech se nachédzi nékolik cestovnich kancelafi nebo agentur, které jsou
autorizovanymi prodejci zajezdi nejen pro zdravotné postizené osoby. Nabizi zajezdy

od spolecnosti Firo tours, Vitkovice tours, zminiované Bezbatour nebo Atis a dalsi.

Konkrétné jsou témito spoleénostmi mysleny: Cestovni agentura Ivanka, Cestovni
agentura Invia, a.s., Cestovni kancelaf Matousek, Cestovni agentura Rojatour a

Cestovni kancelat Livia. Vé&tsina z nich nabizi zajezdy ptimo do Podébrad.

Webové portaly poskytujici zdravotné postiZenym informace o Podébradech je velice
obtizné nalézt, nicméné webovy portal vozejkmap.cz nabizi par informaci 0 pfistupnosti

objektli v Podébradech. Informace se tykaji ptistupnosti k objektlim (atraktivitam).

2.4 Selektivni predpoklady

V Podébradech se nachazi mnoho organizaci, které se zabyvaji podporou osob se
zdravotnim postizenim. Podpora téchto spole¢nosti spo¢iva v pomoci v situacich, kdy se

zminovana osoba nedokaZe postarat o potfebné zalezitosti.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s. se veénuje zdravotné
postizenym a starym lidem, ktefi si jiz sami nezvladnou obstarat domacnost, Zivotni
potieby ¢i potiebuji pomoc pii oSetieni a dal$i osobni péci v prostiedi, ve kterém se
osoba obvykle pohybuje a rodinni ptislusnici jiz na tuto péci nestaci nebo ji nemohou
poskytnout. (Copyright © 2011 Centrum socidlnich zdravotnich sluzeb Podé&brady
0.p.s., 2019)

Handicap centrum Srdce, 0.p.S. se zaméfuje na osoby se zdravotnim postizenim,
predevsim mentdlnim a tém vSestranné pomaha. Jejich pomoc spociva v podpoie vést
kvalitni, viestranné zaméfeny Zivot. Zivot bez diskriminace se spousty moznostmi, aby

postizeni vEédéli, jak se zapojit do spolecenského Zivota. Program této organizace dale
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poskytuje postizenym informace ohledné¢ zaméstnani, vzd€lani, bydleni a traveni

volného ¢asu. (Kemal, 2019)

Rana péce EDA, 0.p.s. je neziskova organizace, kterd& poméaha v rodinach, kde se
narodilo zrakové postizené dit¢ nebo dit¢ s kombinovanym postizenim. Snazi se o
rozvoj dovednosti téchto déti pomoci hry, jelikoz vytvorili aplikaci na tablety, na
kterém mohou cvicit sviij zrak a jemné pohyby rukou a prstii. Mezi dalsi jejich ¢innost
patifi vzdélavani rodicd, specialisti a obsluha krizové linky a chatu EDA. Tato
neziskova organizace poméha ve StfedoGeském, Pardubickém, Usteckém kraji a

v Praze. (Copyright © 2016-2018 EDA cz, z.u., 2019)

Neziskovy, zajmovy spolek Centrum pro vSechny byl vytvoifen malou skupinkou lidi,
ktera zacala své prvni aktivity organizovat v Zakladni $kole specidlni v Podébradech.
Jak uz vyplyva z nazvu, tak je tato organizace dostupna vSem lidem, tudiZz také pro
zdravotné postizené. Centrum pro vSechny nabizi pomocnou ruku lidem, ktefi
dlouhodobé pecuji o postizeného, aby si i oni mohli trochu odpoc¢inout. Dale organizuji
aktivity, které slouzi k integraci osob, zaroven potadaji rizné volnoCasové aktivity a
aktivity konané v piirodé. A také vyuzivaji zazitku jako zptisobu vzdélavani. (Centrum

pro vSechny, 2019)

Luxor Podébrady lezi v centru mésta Podébrady. Jedna se o domov pro seniory starich
65 let, ktefi jiz samostatné nezvladaji bézny zplsob Zzivota, maji zhorSeny zdravotni
stav, omezenou schopnost pohybu nebo se vyskytli v tézké socialni situaci. Seniofi se
mohou U¢astnit spousty aktivit, které v Luxoru probihaji, naptiklad kondi¢ni cviceni,
hrani spoledenskych her, vylety, hudebni a literarni vystoupeni déti z MS, ZS a SS
Podébrady a mnoho dalsiho. (Copyright 2019 © Luxor Podébrady, 2019)

Klub Parkinson Podébrady slouzi osobam s Parkinsonovou chorobou. Zde se dozvi, jak
se stouto nevylécitelnou nemoci vyrovnat a ukazou jim nové moznosti. Schazi se
pravidelné 2x do mésice a cvici logopedii, pamét’, motoriku rukou a prstii. Déle potada
ozdravné pobyty, které maji velice pozitivni G¢inky na psychiku téchto lidi. Tato
spole¢nost se snazi poukazat, Ze chybi systém péce pro osoby trpici Parkinsonovou
nemoci. (©2019 VIZUS, 2019)
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Obéanské sdruzeni PRISTAV, z.s. je dobrovolné sdruzeni rodici a piatel déti a mladeze
s postizenim. Clenové sdruzeni ziskavaji finanéni prostfedky pomoci riiznych grantd,
vetejnych sbirek, darii ¢i charitativnich akci a nasledné je vyuziji na pfipravu prostredi,
které souvisi s vytvarenim a uskute¢iovanim riznych ¢innosti ¢i projekti, na kterych by
mélo dochazet k integraci postizenych s ostatnimi zdravymi osobami. Dale sdruzeni
zajist'uje vzdélavaci program, volnocasové aktivity, respitni pé¢i a mnoho dalsiho. (0.S.

Ptistav, 2019)

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami v Podébradech, z.s. je organizace, Ktera
slucuje seniory z Podébrad a okoli. Tato organizace nabizi své sluzby nejen senioriim se
zdravotnim postiZenim, ale i seniorim, ktefi se citi byt osamély. Clenové mohou vyrazit
se svazem na poznavaci i pobytové zijezdy, dale se mohou tucastnit riznych
zdravotnich cviceni, tance, pfednaSek a mnoha dalSich spoleCenskych aktivit.

(OSPCCH, 2019)

Mistni organizace Svazu télesné postizenych v Podébradech usiluje o integraci télesné
postizenych osob do spolecnosti. Organizuji pro tyto osoby rtzné aktivity jako
napiiklad cviceni v bazénu, solnou jeskyni, tvorby vyrobkl, zajezdy, navstévy

divadelnich predstaveni a mnoho dalSich. (Mésto Pod¢brady, 2019)

2.5 Zhodnoceni potencialu Podébrad pro rozvoj cestovniho ruchu

osob se zdravotnim postiZenim

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit potencidl Podébrad pro rozvoj
cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim. Tohoto cile bylo dosazeno na zakladé
zkoumani lokaliza¢nich, realizacnich a selektivnich pfedpokladt s pfihlédnutim
K pristupnosti atraktivit a objekt pro zdravotné postizené osoby. Zdroje pro tuto praci
poskytly webové portaly (mésta, lazni, ubytovacich zafizeni, stravovacich zafizent,
sportovnich zafizeni a jine), brozury, Turistické informaéni centrum Podébrady,

telefonicka komunikace a osobni ovéfovani informaci.

Bakalarska prace je zaméfena predevSim na piistupnost objekti a atraktivit pro
zdravotné postizené osoby. Informace, které byly ziskany pro tuto praci byly zaméfeny
pfevazné na télesné postizené osoby, vzhledem k jejich potiebam a pozadavkim.
Vétsina webovych portalti uvadi bezbariérovost pouze pro télesné postizené osoby, pro

sluchové a zrakove handicapované osoby v§ak moc informaci neuvadi.
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Pied zafatkem zkoumani bylo nutné vytvofit jednotnd kritéria pro hodnoceni. Pro

ubytovaci a pohostinska zatizeni a dale cyklotrasy a turistické stezky bylo vyuzito

procentudlniho zhodnoceni pfistupnosti. U ostatnich objekti a zafizeni byla brana

v uvahu uz jen jejich samotna existence.

Tabulka 13: Hodnotici kritéria

Hodnocené Kritérium Charakteristika Body
Bezbariérové ubytovaci | Vice nez 15 % vsech UZ (17 %, 10 UZ) 2
zarizeni
Bezbariérové Vice nez 20 % vsech PZ (25 %, 13 UZ) 3
pohostinské zarizeni
Sportovné-rekreacni Bezbariérové koupalisté/aquaparky (ne) 0
zaFizeni Fotbalové, hokejove a jiné stadiony (ano) 2
Jind sportovisté (ano) 2
Pristupné cyklotrasy a | Vice nez 10 % turistickych stezek 3
turistickeé stezky Vice nez 10 % cyklotras 3
Kulturné-historicke Céste¢né piistupné hrady/zamky/kostely 2
pamatky Uplné piistupné hrady/zamky/kostely 3
Muzea/galerie/skanzeny piistupné s doprovodem 1
Zcela ptistupna muzea/galerie/skanzeny 3
Divadla pfistupna ¢aste¢n¢ nebo uplné 2
Cestovni kancelare Nabidka zajezdi pro zdravotné postizené osoby 0
v tuzemsku (ne)
Nabidka zajezdl pro zdravotné postizené osoby 0
V zahranici (ne)
Webové informa¢éni ne 0
portaly

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019, podle Linderova, 2012

Tabulka 14: Vysledné hodnoceni potencialu Podébrad

Bodové hodnoceni

0az9
10 az 19
20 az 28
29 az 37

Kvantitativni hodnoceni Kvalitativni hodnoceni
1 zakladni
2 primérny
E zvyseny
4 vyborny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z celkového poctu 37 bodt doséhly Podébrady podle hodnoticich kritériich 26 bodu,

potencial rozvoje cestovniho ruchu pro zdravotné postizené osoby v Podébradech je

proto vyhodnocen jako zvySeny. Potenciil bezbariérovych ubytovacich zafizeni se

pohybuje na Urovni 17 % z celkového pocétu. Vzhledem k faktu, ze Podébrady jsou

lazenskym méstem, mélo by toto procento byt jisté¢ vysSi. Pohostinskd zatizeni jsou
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25 %. Vzhledem k tomu muzou zdravotné postizeni navstévnici navstivit kazdé 4
pohostinské zatizeni bez jakychkoli bariér. Sportovné-rekreacni zafizeni na Uzemi
Podébrad vyslednému hodnoceni pomérné napomahaji, lze vSak namitnout, Zze
v Pod¢ébradech neexistuje aquapark ani koupalisté, které by bylo uzplsobené pro
zdravotn¢ postizené osoby. Dale Podébrady nedisponuji zadnym lyzafskym aredlem
vzhledem K jejich poloze. Daji se vSak navstivit stadiony sportovnich tymid a jina
sportovisté, ktera jsou uzptisobena pro handicapované osoby. V Podébradech se nachézi
jedna nauc¢na stezka Skupice-Huslik, kterou pokryva asfalt a zdravotné postizené osoby
se po ni mohou bez obav pohybovat. Dalsim bonusem jsou dvé cyklotrasy, rovnéz
asfaltové. Kulturné-historické a kulturné-spolecenské atraktivity v Pod&bradech sice
dosahuji v hodnoceni velkého poctu bodl, nicméné nejvétsi atraktivita (zamek)
bezbariérova neni. Body sbiraji predevsim kostely a dale galerie, zamecky biograf a
muzeum. Za zminku stoji také zptsob dopravy, ktery je v Podébradech vyuzivan. MHD
Vv Podébradech nenajdeme, nicméné sluzba Senior taxi, je zde velmi oblibend a
vyhledavana. Ptepravi po domluvé i télesné postizenou osobu s doprovodem. O
podporu zdravotné postizenych osob se stara napiiklad organizace HC Srdce, ktera tak
vyrazné¢ napomahd celkovému vnimani zdravotné postizenych osob v Pod&bradech.
Cestovni kancelafe, které by se specializovali na nabidku zijezdi v Podébradech
nenajdeme, nicméné cestovni kancelafe v Pod€bradech spolupracuji se spolecnostmi
Atis, Bezbatour, Firotour a dal§imi. V ramci této spoluprace poskytuji zajezdy jako
zprostiedkovatelé dalSich spolecnosti. Do vysledného hodnoceni nepatii ani webovy
portal Vozejkmap.cz, ktery sice informace o Podébradech nabizi skrze mapu. Rozsah

informaci poskytnutych timto portadlem vSak neni uspokojivy.
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Pro analyzovani a zhodnoceni potencidlu Podébrad pro rozvoj cestovniho ruchu
zdravotné postizenych osob bylo stanoveno 5 vyzkumnych otazek. Hodnotici kritéria,
ve kterych ur€ité objekty a atraktivity dosdhly urcitého poctu bodi, byly pro analyzu a
zhodnoceni potencialu rozvoje cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim
v Podébradech dulezitym nastrojem. Na zakladé souctu vSech bodt konstatujeme, ze
Podébrady maji zvySeny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim

postiZzenim.

V pocatcich jsme si polozili otazku ohledné bezbariérového ubytovani. V Podébradech
nabizi bezbariérové ubytovani celkem 17 % (10) ubytovacich zafizeni z celkového
poctu 58 ubytovacich zatfizeni. Uzplisobené ubytovani nabizi 7 hotell, 2 penziony a

jedna studentska kolej.

Pokud jde o propagaci bezbariérovych ubytovacich zafizeni, ta neni pfili§ dobra, a proto
nebylo snadné dohledat potfebné informace. Ne vSechny webové stranky ubytovacich
zatizeni poskytuji informace o pfistupnosti, a proto bylo Setieni uskute¢néno na zakladé
brozury poskytnuté Turistickym informa¢nim centrem Podébrady. Tato brozura vydana
vroce 2019 obsahuje seznam ubytovacich zafizeni na Uzemi Podé&brad. V tomto
seznamu jsou obsazeny znacky, které informuji mimo jiné o bezbariérovém pfistupu do
objektu a existenci pokoje pro handicapované. Dale probé¢hla telefonicka komunikace
S ubytovacimi zafizenimi, aby doSlo k ovéfeni téchto udaji v brozufe. Bohuzel bylo

zjisténo, ze informace nejsou pravdivé ani aktudlni.

Podébrady poskytuji navstévnikim celkem 25 % (13) bezbariérovych pohostinskych
zafizeni z celkového poctu 53 pohostinskych zatizeni. Téchto 13 zafizeni poskytuje
bezbariérovy pfistup do objektu, ne vSechny tyto zatizeni vSak poskytuji dalsi potiebné
sluzby pro zdravotné postizené osoby. Nenabizi menu v Braillové pismu ani nemaji

personal, ktery by ovladal znakovou fec.

Navstévnici mohou v Podébradech navstivit fadu atraktivit, které jsou bezbariérove
uzpusobeny. Mezi né patii sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-historickd zatizeni,
kulturné-spolecenska zatfizeni a dals$i. Nejvetsi pozornost si zaslouzi lazensky park a
kolonada, divadlo, kino, galerie, knihovna, sportovni stadiony nebo tieba cyklostezky a

naucna stezka.

64



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Informace o pobytech vhodnych pro zdravotné postizené osoby lze zjistit pomérné
komplikované. Jednou z moznosti je vyhledat ubytovaci zafizeni na webovych
portalech jednotlivych zafizeni. Jednim z nejlepSich zdroju jsou lazenské webové
stranky, na kterych se lze docist o pristupnosti lazeniskych domu. Dalsi informace o
ptistupnosti ubytovacich zafizeni je vSak nelehké dohledat, a proto doporucujeme

ovéfeni pristupnosti telefonickou cestou.

Podébrady vykazuji zvySeny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu osob se zdravotnim
postizenim. Tohoto potencidlu vSak dosahuji hlavné diky faktu, ze Podébrady jsou
lazeniskym méstem. Na lazeniské mésto by vSak tento potencidl mohl byt rozhodné lepsi.
Podébradim chybi webovy portal poskytujici uzitetné informace cilové skuping.
Turistické centrum také nedisponuje zddnym materialem, ktery by shrnoval informace o
pristupnosti objektli a atraktivit. Kdyz uz byl nalezen zdroj pfistupnosti objekta
v Podébradech, bylo zjiSténo, Ze informace nejsou aktudlni nebo pravdivé.
Doporucujeme proto pravidelné aktualizovat informace nejen o pfistupnosti, dale
vytvofit webovy portal shrnujici informace potfebné k pobytu zdravotné postizenych
0sob v Podébradech, zlepsit spolupraci stavajicich zafizeni a objektl s organizacemi
podporujicimi zdravotné postizené osoby. Toho by se dalo dosdhnout zarputilejsi
spolupraci turistického informa¢niho centra a zmifiovanych organizaci. Zajimavou
myslenkou také je, zda by mésto bylo ochotno uvolnit finanéni prostfedky potfebné pro
zlepSeni potencidlu cestovniho ruchu zdravotné postizenych osob v Podébradech cestou
webového portalu €1 aplikace. V zdjmu kazdého objektu ¢i atraktivity by mélo
bezpochyby byt zptistupnéni téchto objektd naprosto vSem lidem bez ohledu na

handicap.
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Prilohy

Piiloha 1: Seznam bezbariérovych ubytovacich zarizeni v Podébradech

Ubytovaci zaFizeni | Kategorie Popis

Art Hotel Hote|**** Vytah, parkovisté, BB ptistup, BB pokoj, zviie
Hotel Libuse Hotel*** Vytah, parkovisté, BB ptistup, BB pokoj, zvife
Hotel Zamecek Hotel**** Vytah, parkovisté, BB ptistup, BB pokoj

Hotel Zimni lazné Hotel*** Vytah, parkovisté, BB ptistup, BB pokoj, zvite
Lazensky hotel Park | Hotel**** Vytah, parkovisté, BB ptistup, BB pokoj, zvite
Spa Hotel Filicitas Hotel**** Vytah, parkovisté, BB ptistup, BB pokoj, zviie
Skolni hotel Junior | Hotel*** Vytah, BB pftistup, BB pokoj

Penzion Radost Penzion Vytah, BB piistup, BB pokoj

Penzion Rondel Penzion Vytah, parkovisté, BB ptistup, BB pokoj
Studentské koleje kolej Vytah, BB piistup, BB pokoj

Vysvétlivky: BB — bezbariérové, zvife — asistencni pes

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2019
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Piiloha 2: Seznam bezbariérovych pohostinskych zarizeni v Podébradech

Stravovaci zarizeni Kategorie
Filmova kavarna na Zamku Kavarna
Café Oliver Restaurace
Restaurace v Pivovaie Restaurace, bar, pivovarska restaurace
M Café Kavarna
Park Café Restaurace
Hotel Orfeus Restaurace
Hotel Soudek — Jihoceska restaurace Restaurace
Basta Fidli Restaurace
Savoy Restaurace
Hotel Zamecek Restaurace
Pivotéka Podébrady Pivnice
la Mamma Cucina Restaurant Restaurace

N4as hostinec

Restaurace, pivnice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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