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Abstrakt

BLAZKOVA, Zuzana. Pracovni motivace studentil cestovniho ruchu. Bakalaiska préce.
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing.
Martina Chalupové, Ph.D. Stupen odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2020, 67 stran.
Bakalatska prace ,,Pracovni motivace studentd cestovniho ruchu® se zabyva soucasnym
stavem na pracovnim trhu v odvétvi cestovni ruch a zkouma pracovni motivaci studentt

Z ndhodné vybranych Skol oboru zaméfeny na toto odvétvi.

Kli¢ova slova
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Abstract

BLAZKOVA, Zuzana. Work Motivation of Tourism Students. Bachelor thesis. College
of Polytechnics Jihlava. Department of Travel and Tourism. Supervisor: Ing. Martina
Chalupova, Ph.D. Degree of qualification: Bachelor. Jihlava 2020. 67 pages.
Bachelor thesis ,,Work Motivation of Tourism Students* follow up the present condition
in the labour market of tourism and research into motivation of tourism students from

randomly selected schools, which have field of tourism.
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Motivation; human resources management; generation Y; tourism; labour market
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Uvod

Rizeni lidskych zdroji (RLZ) je pojem, ktery je Gasto zaméfiovan s pojmem
personalistika, ale je potieba v tom udélat rozdily. RLZ se vénuje predev§im postupiim
pro praci se zaméstnanci, kdy je zaméstnavatelé vidi jako kapital spolecnosti a je potfeba
se jim vice vénovat i z psychologického hlediska. Pravé Michael Armstrong (Armstrong,
2002;2009; Armstrong&Taylor, 2015) polozil zaklady o fizeni lidskych zdroja. Je to
vyznamny piedstavitel pro toto téma, podobné jako Adam Smith pro téma moderni

ekonomie.

Se RLZ také souvisi motivacni teorie. Timto tématem se zabyvali psychologové
(Abraham Harold Maslow, 1943) se svou pyramidou potieb, psycholog (Frederick
Herzberg, 1959) se svou dvoufaktorovou teorii ¢i psycholog (John Stacey Adams, 1965),

se svou teorii spravedlivé odmény.

Nyni zijeme v dobé zrychlené a je potieba se piizptisobovat souc¢asné dobé. Proto je fizeni
lidskych zdroji ovlivnéné internetem a socialnimi sitémi, coz neni brano jako negativum,
avSak je potieba se piizpisobovat dob¢. Mladsi generace, ktera vyrtstala a vyrlsta

v obdobi internetu pak 1épe reaguje na takové zmeény.

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast je zaméfena na oblast fizeni lidskych zdrojii, motivacnich teorii a stimulace a
odménovani pracovnikli obecné. Prakticka ¢ast je pak zamétena na situaci na pracovnim
trhu v odvétvi cestovniho ruch. Presnéji, jaké moznosti ma student po vystudovani
cestovniho ruchu a jak budou platové ohodnoceni. Déle je v praktické casti uveden
prizkum pomoci dotaznikového Setieni, ktery méa za ukol zjistit samotnou motivaci
respondentll neboli studentli cestovniho ruchu, ktefi byli zndhodné vybranych Skol
v Ceské republice. Zdali svou motivaci n&jakym zptisobem podporuji, co oéekavani od
prace v oboru, ktery studuji, Zda se viibec chtéji vénovat naddle tomuto oboru kvili

nenadalé situaci s koronavirovou pandemii apod.

10
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Motivace

Bakalatskou praci na téma ,,Pracovni motivace studentli cestovniho ruchu‘ jsem zvolila
proto, ze mé, jakozto studentku cestovniho ruchu zajima motivace ostatnich studentii
stejného oboru na riiznych typech $kol v Ceské republice. Mam dojem, Ze v nedostateéné
motivaci studentti tkvi problém a od budouciho zaméstnani bud’ oc¢ekavaji moc nebo

ptilis malo, kdy ani jedno neni to pravé.

11
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Cil prace

Bakalaiska prace se zamétuje na problematiku fizeni lidskych zdrojli v cestovnim ruchu.
Prace se soustiedi na studenty cestovniho ruchu a na jejich ocekéavani v oblasti zaméstnani
a jejich motivaci. Teoretickd ¢ast se bude vénovat fizeni lidskych zdroji a motiva¢nim
teoriim. Empirickd ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou, piedstavi moznosti na pracovnim
trhu v oblasti cestovniho ruchu a vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni mezi vybranou

cilovou skupinou. Zavér prinese doporuceni pro oblast fizeni lidskych zdrojt.

12
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1 Teoreticka Cast

Teoreticka cast je postavena na reSerSi literatury, kterd se zabyva predevSim fizeni
lidskych zdroju, jeho vyznamem, strategii, etikou a ptinosy socialnich siti v oblasti fizeni
lidskych zdroji. Dale teoreticka ¢ast obsahuje témata, jako je motivacni teorie obecné,
motivace pracovnikl, jejich odménovani a typy odmeénovani. V neposledni tadé je

V teoretické Casti také zminéna oblast na téma prace v cestovnim ruchu.
Soucasny stav problematiky

Podobna témata, jako tato bakalafskd prace Sndzvem ,,Pracovni motivace studentli

cestovniho ruchu® byla diskutovana, a to v téchto pracich:

HOMOLA, Roman. Motivace a stimulace pracovniki v cestovnim ruchu [online]. Ceské
Budgjovice, 2018. Bakalaiska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.

Vedouci prace Ing. Markéta Adamova.

KOSTKOVA, Miroslava a Marta WILCZKOVA. Motivace a piiprava studentl

cestovniho ruchu na SU OPF v Karviné pro potieby trhu prace [online]. Karvina, 2007

SVOBODOVA, Tereza. Motivace pracovnikii v cestovnim ruchu [online]. Brno, 2015.

Bakalatskéd prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Ing. Ladislava Kuchynkova,

Ph.D.

1.1 Rizeni lidskych zdroji

vvvvvv

zaméstnancl v jednotlivych organizaci. Tato oblast se tyka jak filozofie, tak psychologie
fizeni lidi. Filozofie pfedevsim popisuje zékladni principy vyuzivané v RLZ. (Armstrong
a Taylor, 2015).

Pojem lidské zdroje vSak neni mysSleno tak, Ze by lidé byli brani pouze jako vyrobni

faktor, ackoliv se to samo nabizi. Rizeni lidskych zdrojii pojednava o tom, Ze zaméstnanci

vvvvvv

RLZ zjednodusend zaitit'uje socialni oblast prace. (Armstrong a Taylor, 2015).

Existuje nekolik definic, které popisuji fizeni lidskych zdroja.

13
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., Rizent lidskych zdrojii je manazersky pristup k vyuzivani usili, schopnosti a oddanosti
lidi k vykondvani pozadované prdce zpiisobem, ktery organizaci zajisti perspektivni

budoucnost. “ (Watson, 2010)

., Rizeni lidskych zdroji sdzi hodné na teorie oddanosti a motivace i jiné myslenky

odvozené z teorie chovani v organizace. “ (Guest, 1987 in Armstrong a Taylor, 2015)

Podle Armstronga (2002) se jedna o ,, strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni
nejcennéjsiho statku organmizace, tj. v ni pracujicich lidi, kteri jako jednotlivci i jako

«

kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cilii.*

Personalistika fesi spiSe samotné fizeni lidi v dané organizaci a RLZ se zabyva celkovou

koncepci personalni prace a jeji etapy vyvoje. (Némec, a kol., 2014)

Cilem ftizeni lidskych zdroju je ptedevs§im zvySeni efektivity v dané organizaci tak, Ze se
zamé&fi na své pracovniky na jednotlivych pracovnich pozicich, jak uvadi Schneider

(1987).

Pti uplatiovani fizeni lidskych zdroji jsou zachovana moralni pravidla. Jednd se
piedevsim o postupy v oblasti samotného rozvoje organizace, vzdélani, produktivity a
celkového vyvoje zaméstnance a zarovei jejich odméfiovani za odvedenou praci. RLZ
také zastituje také fluktuaci zaméstnanct, tedy snazi se ji snizovat. S tim souvisi také
upevilovat jejich vérnost, snazit se vyvazit pracovni podminky, aby byly pro ob¢ strany

piijatelné. (Némec, a kol., 2014)

1.1.1 Strategie rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii je jednim z diileZitych nastrojii organizace &i podniku, ktery musi
byt néjakym zplisobem urcen, vymezen a fadné veden. Proto je dilezité urcit spravnou
strategii RLZ, ktera vede k napInéni strategickych ciléi. Dana strategie vychéazi zpravidla
z vizi vrcholového managementu firmy a spadaji mezi jejich strategické plany, které se
daji povaZovat za cile a zaroven schopnost organizovani a téz obecné pldnovani firmy.
Strategie RLZ by mé&la harmonizovat se strategii organizace. (Armstrong a Taylor, 2015)
Z Obrazku 1 je ziejmé, ze strategické RLZ je vysledkem strategické analyzy, jejiz

soucasti je také jasné€ stanovena vize podnikatelské jednotky.

14
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strategicke fizeni lidskych zdrojl

- .

strategie lidskych zdroju

? ;
|

strategické rozhodovani

T

strategicka analyza

v

strategicka role personalist(

r Y

Obrazek 1 Strategické RLZ
Zdroj: Armstrong a Taylor (2015, s. 61)

Cilem strategického fizeni lidskych zdroji je zajiSténi schopnych, kvalifikovanych a
motivovanych lidi, ¢imz organizace miize dosahovat konkuren¢nich vyhod. Tato strategie
se rozd€luje do tiech oblasti: nejprve se jedna o dosazeni vertikalniho i1 horizontalniho
sjednoceni neboli integrace mezi strategii lidskych zdroja a strategii samotné organizace.
Dalsi oblasti je poskytnout divéru a podporu pro uspokojeni potieb jedinct ¢i celkovému
kolektivu v fizeni lidskych zdroji. A posledni oblast k dosazeni cile je podpora
V samotném vytvaieni strategii organizace a nasledné k zhodnoceni vyhod dané strategie.

(Horvathova, a kol., 2016)

Samotna strategie lidskych zdroji se da rozdélit také na vice specifickych strategii

Vv urcitych oblastech. Horvathova a kol., (2016) uvadi:

- Rizeni lidského kapitalu: Oblast fizeni lidi, kterd mé za kol ziskavat, analyzovat
a prezentovat zpravy, které informuji o vytvafeni pfidané hodnoty i v oblast

strategického investovani.

- Rizeni znalosti: Oblast, kterd fesi ziskané znalosti a dale je uplatiiuje ke

zlepSovani procesu uceni a dosaZeni lepsiho vykonu.

- Spolecenska odpovédnost: Tato oblast fesi etickou stranku véci samotné prostiedi

fizeni organizace.

15
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- Angazovanost: Jde o zpracovani a feSeni politiky, kterd se zamétuje na ztotoznéni

se lidi s jejich naplni prace v organizaci.

- Rozvoj organizace: Zabyva se zvySovanim efektivity dané organizace pomoci

riznych programi planovani a realizace.
- Zabezpeceni lidskych zdroj: Zpusoby, jak si udrzet kvalifikované pracovniky.

- Vzdélavani a rozvoj: Oblast, kterd zajiStuje podminky pro rozvoj svych

pracovnikli a moznost se vice vzdélavat.

- Odménovani: Zajisténi podpory svych zaméstnanci zpisobem urcitych odmén.

Organizace jej musi dobfe zvazit a propocitat, aby se dafilo obéma stranam.

- Spokojenost zaméstnancli: Oblast, ktera tesi potieby svych zaméstnancii a

nasledné jejich naplnéni. S tim souvisi ,,zdravé vztahy na pracovisti apod.

V idealnim pfipadé by mél manazer lidskych zdroji naslouchat zaméstnancim ale i
nadiizenym manazertim a jejich potfebam, a zaroven vnimat potfeby samotné organizace.

(Horvathova, a kol., 2016)

1.1.2 Etika v Fizeni lidskych zdrojt

Casto se v organizaci pracovnici potkavaji s feSenim riiznych situaci ¢i konflikt a pravni
regulace Casto v té€chto feSeni nestaci, a proto ptrichdzi na fadu eticka stranka véci. Etika
se netyka pouze nadtizenych ¢i lidi na vysokych pozicich, je to ve vlastnim zajmu vsech.
Etiku lze povazovat i za nauku o moralce, smysleni a chovani. Tyto dva pojmy odlisuje

(Lohr in Horvathova a kol., 2016), kdy podle néj etika fika ,,ma byt* a moralka fika ,je*.

Co by mélo byt dodrzovano nejen, a to nejen v tizeni lidskych zdrojt jsou urcité hodnoty,
které tvofi 1 jedincovu motivaci. Da se fict, Ze jsou to postoje, které vypovidaji o nasem
zivoté, ¢eho si vdzime a povazujeme to za hodnotné. P&t zdkladnich hodnot uvedla

Claudia R. Daumerova z Chicagské univerzity (In Horvathova a kol., 2016), a to:
,, Promise keeping “, neboli ,,plit své zavazky a sliby a dodrzuj dohody*
,,Non-malevolence “, neboli ,,nejednej se nendvisti v srdci ani se Spatnou vuli‘

., Mutual aid*, neboli ,,chovej se vstiicné a spolupracuj*
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., Respect for people “, neboli ,,respektuj a vaz si vSech kolem sebe*
., Respect for property “, neboli ,,respektuj hmotny dusevni majetek vSech*

Za n¢kolik let vznikali nejriznéjsi teorie etiky v souvislosti s fizenim lidskych zdroju,
jako naptiklad Teorie spravedlnosti od Johna Rawlse (1995) ¢i Etika diskurze od

némeckych filozoft Jiirgen Habermase a Carl-Otto Appel z roku 1922.

Teorie spravedInosti pojednava o poctivosti v plnéni tkoll a povinnosti, a to se stejnym
zakladem svobody, jako maji vSichni ostatni. Dale se Rawls ve své knize zmifuje rovnost
Sanci v feSeni socialnich a hospodatfskych nerovnosti. To znamend, Ze bude mit kazdy

jedinec, byt na jinych pozicich, pistup k feseni problému. (Horvathova, a kol., 2016)

Teorie diskurze, v ptekladu feSeni problému fika, Ze dany problém fesi kazdy jedinec,
kterého se tento problém néjakym zpiisobem tyka a tesi ho podle spravedliveé a logicky
stanovenych pravidel. Kazdy jedinec ma pravo na svobodu projevu a za svlij ndzor nesmi
byt néjakym zpiisobem trestan ¢i znevyhodiovan. Je dilezité, aby tcastnici byli schopni
empatického citéni. Cilem diskurze je vyieSeni problému v zajmu vSech zacastnénych.
Zaroven udrzet ,,zdravé® vztahy na pracovisti a podporovat komunikaci a toleranci.
(Horvathova, a kol., 2016)

1.2 Motivace pracovniki

Samotny vyznam motivace, ktery uvadi Armstrong (2007) tkvi v tom, Ze ,,lidé jsou
motivovani, kdyz ocekavaji, Ze jejich kroky, jejich cinnost pravdépodobné povede
k dosazeni cile — hodnotné odmeény uspokojujici jejich konkrétni potieby. *“ Z toho plyne,
7e pokud budou zaméstnanci spravné motivovani, je mozné ocekdvat spravné vysledky

(viz Obr. 2).
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Stanoveni

cile

Potieba Podniknuti

kroku

Dosazeni
cile

Obrazek 2 Model motivace
Zdroj: Armstrong, (2007, s. 220)

Motivace jako takova, se béZzn€ déli na hmotnou a nehmotnou. Do hmotné motivace
V pracovnim procesu patii penézni ohodnoceni, které nasledné vede k uspokojeni riznych
potieb. Nadfizeni se Castéji priklani ke hmotnému motivovani, které se snaz provadi. Je
vSak dobré se zaméfit na oba druhy motivace. Za motivaci nehmotnou povazujeme
napiiklad pochvaly ¢i vdécnost za odvedenou praci, nabidka sebevzdélavani, prestiz a tak
dale Urban (2018). Motivaci nehmotnou je potieba rozvijet pfedevsim u generace Y, kam
spadaji mladi lidé, ktefi jsou vice aktivni, cilevédoméjsi a pozitivnéjsi k praci, nebot’ se

chtéji seberealizovat.

1.2.1 Motivace jako proces

Motivaci na zaklad¢ lidskych potieb (Maslowova teorie potieb) popsal Abraham Harold
Maslow jiz v roce 1943 (viz Obr. 3). Mezi primarni potieby patii biologické, jako je voda,
jidlo ¢i spanek. Vrchol pyramidy naopak obsahuje seberealizaci neboli osobni rozvoj,
kterého jedinec ne vzdy chce dosdhnout. Béres (2013) uvadi, ze tsp&sni lidé, kteti dosahli
rozvoje, ¢asto kompenzuji své neuspokojené potieby a touhy v raném véku. S tim souvisi
1 touha po bezpeci a bydleni, kdy jedinci, ktefi pochédzeji z chudsich pomért, jsou poté

casto motivovani k tomu néco vlastnit a byt zabezpeceny.
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Potfeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani
(sebelcta, status)

Spole¢enska potieba
(byt soucasti skupiny, laska)

Potfeba bezpeéi a bydleni

Zakladni biclogické potfeby

Obrazek 3 Maslowova teorie potieb

Zdroj: Béres (2013, s. 27)

Motivaci lze chépat také jako proces. ,, Motivace je vnitinim procesem, ktery vyjadiuje
touhu a vuli (ochotu) cloveka vyvinout urcité usili vedouci k dosazeni subjektivné

vyznamného cile nebo vysledku. “ (Tureckiova, 2004)

Motivace jako proces neboli motivové jednani spousté lidem chybi a sami o sobé to fikaji
(Nechce se mi; Pro¢ bych to délal; Chybi mi motivace). Dulezitym ukolem
zaméstnavatele je pravé vzbudit zajem V zaméstnanci, tudiz dostat ho do procesu
motivace — jak ilustruje Obr. 4 (Tureckiova, 2004)

Vyhodnoceni situace —

pravdépodobnost dosaZeni cile
a jeho hodnota pro jednotlivce

v v

Motivaéni napéti -

Dovriujici reakce — vnéjsi

pocit nedostatku nebo Instrumentalni chovani pobidka a dosaZeni cile

nadbytku (potfeba)

Redukce motivu (potfeby) — uspokojeni

Obrazek 4 Motivacni proces

Zdroj: Tureckiova (2004, s. 56)
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1.2.2 McClellandova teorie potieb

David C. McClelland je jeden z dalsich psychologu, ktery se zabyval motivaci lidi.
Navazal na jiz vytvorenou teorii od psychologa Henryho Murraye. Tato teorie se vénuje
ttem druhdm potieb, které né¢jakym zptisobem ovlivituje motivaci jedince. Kazdy z nas
ma potiebu nékam pattit, néceho dosahnout ¢i pottebu pomoci. OvSem vSichni maji jiné

priority a kazda z t&chto potieb je u jedince na jiném stupinku (Samankova, 2011).

1. Achievement motivation — Neboli potfeba ¢ehokoliv dosahnout. Jedinec, ktery ma tuto
potiebu na prvnim misté, ma tendenci vynikat. Snazi se neriskovat a nepoustét se do véci,

které mu nezajist'uji zisk.

2. Affilation motivation — Priorita jedince je byt néceho soucasti, naptiklad pratelstvi s

ostatnimi ¢i fungujiciho vztahu. Zde je predné&jsi souhlas nezli uznani.

3. Power motivation — Jedinec ma potiebu sily a moci bud’to nad ostatnimi ¢i k dosazeni

jeho cile.

1.2.3 Spokojenost, nespokojenost

S motivaci uzce souvisi spokojenost a nespokojenost, ¢imz se zabyval psycholog
Frederick Herzberg v letech 1959 v Americe. Svoji teorii pojmenoval jako dvou
faktorovou teorii. PfiSel na to, ze nékteré motiva¢ni podnéty vyvolavaji spokojenost ¢i
nespokojenost, nebo také motivator (satisfaktor) ¢i frustrator (dissatisfaktory) nebo také
hygienicky faktor. (Urban, 2017)

Prostfednictvim motivatori je vyvoldna spokojenost, to znamena naptiklad
zodpovédnost, Uspéch, povyseni ¢i uznani. Nespokojenost naopak vyvolava mezilidské

vztahy, firemni politika, pracovni podminky ¢i kontrola. (Urban, 2017)

Mezi spokojenosti a nespokojenosti zaméstnance je velice tenka hranice. Zaméstnavatelé
si mysli, Ze pokud namotivuji své zaméstnance vétsimi benefity, finanénim ohodnocenim
¢i ptijemnym pracovnim prostiedim, budou automaticky spokojeni. To ovSem neni tak
docela pravda. Berou to jako motivaci pouze K vétSimu piivydélku, nikoliv ke
spokojenosti v praci. Herzberg tedy ze svych prizkumu, vyvodil, ze je dilezité plnit
motivacni faktory u svych zaméstnancii, nebot’ to vede k dlouhodobé&;jsi spokojenosti, nez
uspokojeni pouhych hygienickych faktord (plat), coz uspokoji pouze spokojenost
kratkodobou. (Urban, 2017)
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V Tabulce 1 je uveden jeden z vyzkumu Herzberga (in Oechler, 2006). Je to takzvana
Pittsburghska studie, kdy zameéstnanci ptimo hodnotili jak hygienické, tak motivacni

faktory pracovni spokojenosti.

Tabulka 1 Vyhodnoceni Pittsburghské studie

FAKTORY MOTIVACE K PRACI Negativni Pozitivni
Uznani 18 33
Obsah prace 14 26
Odpoveédnost 6 23
Vzestup 11 25
Rozvoj (schopnosti) 8 6
Mzda 17 18
Podfizeni 3 6
Status (spolecensky) 4 4
Nadtizeni 15 4
Kolegové 20 3
Vedeni (technické) 20 3
Podnikova politika a organizace 31 3
Pracovni podminky 11 1
Jistota pracovniho mista 1 1
Personalni fizeni 6 6
Celkem: negativni pozitivni
motivatory 36 78
faktory hygieny 64 22

Zdroj: Oechsler (2006, s. 352)

1.2.4 Adamsova teorie spravedinosti

John Stacey Adams se téz zabyval motivaci lidi. Jeho teorie byva oznacovéna také jako
teorie spravedlivé odmény zroku 1965. Zacal se vénovat témto teoriim z divodu
nespokojenosti a demotivaci mnoha zaméstnanct. DosSel k zavérim, ze lidé zkoumaji a
srovnavaji rovnovahu mezi vysi odménovani (plat, vyhody) a za odvedenou praci (tvrda
prace, pozadované dovednosti). Podle jeho teorie vede zajiSténi spravné rovnovahy
K vétsi produktivité zaméstnancti a zaroven vede k jeho motivaci a spokojenosti.
Rovnovédha a spravedlnost by méla byt vyvaZena i mezi ostatnimi spolupracovniky.
Odménovani neni pouze finanéni ale i nefinan¢ni. Je dtlezité si dat pozor na to, aby byl
zadny zaméstnanec nebyl bezdivodné zvyhodnovan, jako je naptiklad ptidélenym

pracovnim autem, kdy ostatni jeho spolupracovnici takovou vyhodu nedostanou i za
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stejn¢ odvadénou praci. Je dobré si u kazdého vSimat jeho usili, schopnosti, chuti do

prace, flexibilité apod. (McGrath a Bates, 2013)

1.2.5 Ernstiv model

Zpusob, jak lidi motivovat zkoumal také Franklyn Ernst. Vénoval se moznostem, jak
vnimame sami sebe 1 vii¢i druhym a jakym zptisobem to nasledn¢ ovliviiuje nasi praci.
Pro piehlednost pan Ernst vyuzil matici a rozd¢lil svou teorii do Ctyi kvadranti, jak

ukazuje Tabulka 2. (McGrath a Bates, 2013)

Je dulezité, aby se v pracovnim prostiedi zaméstnanci nachazeli ve tietim kvadrantu, kdy
nastava harmonicka situace. Pokud se vSak nachazi jedinec v prvnim kvadrantu, je

nebytné se zamyslet nad svym postojem a ptipadné ho zménit.

Tabulka 2 Cty#i kvadranty Ernstovy matice
CTYRI KVADRANTY ERNSTOVY MATICE

Ja jsem OK — Ty nejsi OK: Tuto situaci charakterizuje vztek. Snazite

1. kvadrant se druhého k né€emu piimet nebo nad nim vyhrat.

Ja nejsem OK — Ty jsi OK: V této situaci mate pocit, Ze nejste dost

2. kvadrant v . A .
dobii, mate strach a jste ochotni podfidit se tomu, co chce druhy.

Ja jsem OK — Ty jsi OK: Harmonicka situace, pro kterou jsou typické

3. kvadrant konstruktivni vztahy a spoluprace.

Ja nejsem OK — Ty nejsi OK: Zoufala pozice, z niz se potfebujete co

4. kvadrant nejrychleji dostat, nez propadnete depresi a sebenendvisti.

Zdroj: McGrath a Bates, (2013, s. 92)

1.2.6 Berneho teorie transakéni analyzy

Berne (1970) se zaméfil na u¢innou komunikaci, ktera je také velice dlilezita pti motivaci
pracovnikll a jejich fizeni. Zaméfil se na proces, jakym jedinec piijima a vydava urcita
sdéleni piedev§im mezi osobou nadfizenou a podiizenou. Zkouma také nasledné reakce

na dané informace. (McGrath & Bates, 2013)

Béhem komunikace se projevuji ega jedincii, které Berne popsal a rozdé€lil do péti stavil,
které jsou zobrazena v tabulce ¢islo 3. Reakce jedincil pfirovnal k ditéti, rodiCovi a
dospélému. Z logického hlediska by kazdy mohl myslet, Ze je rozumnégj$i stav

,»dospélého*, ne vzdy je tomu tak. Je rozdil, v jaké situaci se jedinec nachazi. Pokud je
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cilem motivovat svého zaméstnance, je lepsi vyuzit postoje pecujiciho rodice. (McGrath

& Bates, 2013)

Tabulka 3 Pét stavii ega a jejich charakteristické znaky

PET STAVU EGA A JEJICH CHARAKTERISTICKE ZNAKY

Kriticky rodi¢ | Clovék vystupuje panovaéné a ¥ika ostatnim, co ma délat

Clovek se zajima o pocity druhych, ale rad jim ¥ika, co maji délat,

Pecujici rodic . v y ,
J pod zdminkou, Ze jim pouze dobte radi.

Svobodné dité | Clovék bez zabran vyjadiuje emoce.

Prizpiisobivé | », , o s . , o
}Zz’z' 5 Clovék nema dostatek sebediivéry a snazi se druhym zavdécit.
o Clovek jedna jako zrald osobnost a posuzuje situaci rozvazné a
Dospély

racionalné.

Zdroj: McGrath a Bates, (2013, s. 94)

1.3 Motivace ke vzdélani

Vzdélani je téz zatazeno mezi motivaci, jak z hlediska seberealizace pracovnika, tak i
Z hlediska zaméstnavatele, ktery si vzdélanych zaméstnanct vice vazi a mnohdy jsou i
Iépe platové ohodnoceni. Je tedy dilezité pro obé strany fadné¢ motivovat pracovniky

K tomu, aby se vzdélavali.

Co je v prvni fadé potieba zajistit, je spokojenost jedince v praci. Je prokazano, Ze
spokojeni jedinci jsou schopni si vyhradit ¢as na uceni. Je potieba vzbudit v zaméstnanci
vnitini motivaci ke vzdélani, kterd je zalozena na lepSim pracovnim rozvoji a ziskéni
novych znalosti. Jedinec si pak uvédomi dulezitost vzdélani, je ochotngjsi a zpravidla je
schopen se rychleji naucit. Zaméstnavatelé by méli tuto motivaci podporovat. (Urban,

2017)

Je vSak zfejmé, Ze pouhd vnitini motivace neni dostacujici, a proto je nezbytné ji podloZit

v

také motivaci vnéjsi, jako jsou riizné finanéni odmény a podobné. (Urban, 2017)

Motivace ke vzdélani se pro lepsi prehlednost mize rozd¢lit do ¢tyt oblasti podle Urban

(2017), a to ,,motivace pted zahajenim vzdélavani®, ,,motivace vzdélani a jeho pribéh*,
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,»ovetovani novych dovednosti®, ,,odméeny ¢i sankce zalozené na ptevzeti ¢i praktickém

vyuzivani novych schopnosti‘.
1. Motivace pted zahdjenim vzdélani

Sila motivace pfed samotnym vzdélavanim vede k vétsi efektivnosti a uspésnosti.
Motivaci je proto potfeba pied zahdjenim v jedinci posilit. Vysvétlit, ze lepsi vzdélani
umoziuje plnit narocnéjsi pracovni tkoly, které jsou nasledné i 1épe ohodnoceny. To
nasledné vede k ziskani vice kompetenci na pracovni pozici ¢i dostat moznost podilet se
na ruznych projektech apod. (zaleZzi na moznostech podniku). Diky nové ziskanym
informacim, které defacto nikdo jiny nemé utvrzuje jedince i v tom, Ze jeho pracovni

misto je zaslouzené, a jen tak nikdo ho nemize vyménit. (Urban, 2017)
2. Pribeh motivace ke vzdélani

Vzdélavani je nastavené tak, aby odpovidalo pracovni profesi, ve které se dany jedinec
nachazi. Zpravidla byva lepsi, kdyz se stane uceni i1 zdbavou. Nemélo by to byt vse
nastavené jen teoreticky ale i prakticky, aby byla moznost ziskané dovednosti ihned
vyzkouset. Jde naptiklad o feSeni ptipadovych studii. Jde o praktické procviceni, kdy se
jedinec muze vzit do obou roli v feSeni daného problému. Pfi téchto cvi¢enich se mohou
zucCastnit 1 nadfizeni. Zaméstnavatel tim dava najevo podiizenym, ze vzdélavani a
praktické trénovani je priorita pro udrzeni stavajiciho pracovniho mista. T¢z se nadiizeny
muze zapojit pii feSeni pripadovych studii a sdélit vlastni zkuSenosti jak dobfe vytesené,

tak Spatné. Ukazat, ze nikdo neni neomylny. (Urban, 2017)
3. Ovéfeni noveé nabytych dovednosti

Aby bylo vzdélavani efektivni, je zapotiebi si u jedinct ovétit, zda ziskali potiebné
informace a také, zda je umi pouzit v praxi. Nastroje pro provéfeni se vyuzivaji testy,
zkousky nebo rozhovory, které jsou naplanovany a zvetejnény piedem. Je dokazéano, ze
pokud testovani lidé v&di pfedem o naplanované zkousce, €i testu, jejich motivace a
soustfedénost se zveda. V nékterych ptipadech lze po absolvovani vzdélavaciho tréninku
pozadovat od zcastnéného prezentaci ¢i i pisemnou formu, kde popise své nové

dovednosti a ziskané informace. (Urban, 2017)

4. Odmeény c¢i sankce zaloZené na prevzeti €1 praktickém vyuZzivani novych schopnosti
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Nové nabyté schopnosti a dovednosti je zapotiebi vyuzivat aktivné, jinak prob&hlé
vzdélani bylo zna¢né neefektivni. Ziskané informace byvaji dost rychle zapominany.
Stale je potieba dohled nadfizeného kvuli kontrole, ale také pomoci pii feseni problémti.
Zde jiz prichazi na fadu odménovani, kdy jsou ziskané dovednosti pouzité v praxi a jsou
viditelné v pracovnich vysledcich a néasledn¢ danym zplisobem ohodnoceny
zamé&stnavatelem ¢i nadiizenym. Muze se jednat i o vysledky celého kolektivu, jako je
zvySena produktivita, spokojenost zékazniki a jiné. Dal$imi vyhodami za lepsi vysledky
muze byt i1 pfednost v ucasti na konferencich, stazi v zahrani¢i apod. Neni Spatné vyuzit
1 finan¢ni ohodnoceni, jako mize byt trvale zvySeni platu ¢i proplaceni UspéSné
zvladnutého vzdélani. Avsak funguje to opaénym smérem. Proto by mél byt kladen dliraz

na pravidelnou kontrolu a vyhodnocovani pracovniho vykonu. (Urban, 2017)

1.4 Odménovani a jeho strategie

Odmeénovani pracovnikil je nezbytné nejen pro udrzeni si kvalitnich zaméstnanct, a tim
snizit fluktuaci, ale také zvySuje vykonnost a zlepsSuje kvalitu jejich odvedené prace.

Z pohledu zaméstnavatele je to investice, kterd se mize vratit.

Pokud se zaméiime napiiklad na finan¢ni odménovani za vykon, je dilezité podle
Kocianova, (2012) stanovit piedem pozadavky, které budou ndsledn€ objektivné

odménény a tyto informace budou zaméstnanciim poskytnuty:

Informace budou poskytovany srozumitelné kazdému pracovnikovi.

- Pozadavky na vykon prace budou stanoveny tak, aby je pracovnik dokazal

ovlivnit.
-V odménovani by se neméli délat rozdily, a tudiz nikoho diskriminovat.
- Ur¢eny rozpocet odménovani by mél byt v souladu s rozpoctem daného podniku.

- Na prvnim misté stoji diivéra, kterd by méla pracovniklim vytvofit jistotu, ze

danou odménu opravdu obdrzi.

Strategie odménovani vSak znamend, Ze se snaZzi propojit finanéni a nefinancni
ohodnoceni. Tyto postupy byvaji soucasti podnikové strategie, kde jsou vymezena

pravidla dodrzovani. Je nesmirné dulezité dodrzovat spravedlnost v odménovani. Aby
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zaméstnanec dostal co, co mu bylo ptislibeno. Dvorakova (2012) uvadi, co zaméstnavatel

nabizi:

- moznost rozvijet se, vzd€lavat se a ucit novym vécem a zaroven poskytuje

prilezitosti zaméstnanciim,

- souhrn pracovnich ukolil, které jsou zaroven ucelené a autonomni a napliuji

spokojenost pracovnik a jejich flexibilitu,
- forma uznani, jako je finan¢ni tak i nefinan¢ni podoby.

Strategie odménovani a jeji efektivnost k dosahovani cila se zjistuje za pomoci nastroju,
jako je tfeba dotaznikové Setfeni v dané organizaci ¢i podniku. Jsou to otazky typu: ,,Muj
piinos v podniku je ohodnocen dostatecné.*, kdy tdzajici ma na vybér z odpovédi, jako je

,»rozhodné ano®, ,,spise se*, a podobn¢.

Na Obrazku 5 je zndzornén postup, jak zajistit zamestnanctiim spravedlivé odménovani.

Analyza stavajici strategie a praxe
odmérovani

Analyza vnitfniho Analyza vnéjsiho

prostiedi Diagnéza prostfedi
Sladovani s cili . ) R i,
a hnacimi silami Vytvareni strategie odménovani Integrace se strategii

organizace « definovani cilil odméfovani lidskych zdroju

® posuzovani moznosti odméfiovani
¢ formulovani strategie odmé&novani
* stanovovani priorit odménovani

Zapojovani
zainteresovanych
stran

Komunikace

Zavedeni

Obrazek 5 Vytvaieni strategie odménovani

Zdroj: Armstrong a Taylor (2015, s. 825)

Armstrong a Taylor (2015) uvadi, co je potieba zajistit pfi strategii odménovani:
1. Urcit dané cile odménovani.

2. Ur¢it moznost odménovani s ohledem na cil a praxi v odménovani.
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3. Spravné formulovani zvolené strategie odménovani.

4. Uvést strategii do chodu v podniku.

1.4.1 Finanéni odména

Finan¢ni odménovani vede k ristu produktivity, vykonu a udrzeni zaméstnanci neboli
snizovani fluktuace. Manazeti maji dulezity ukol, ktery spociva v uréeni rozpoctu
v souvislosti s celkovou situaci podniku. Kolik penéz uvolnit na platy zaméstnanct, jaky
zpusob odméinovani stanovit, aby bylo efektivni, naproti tomu zvolit druh a naro¢nost

prace, za kterou zaméstnanci budou nasledné odménéni apod. (Urban, 2017)

Mezi zékladni finan¢ni odménovani patii standardné zakladni mzda, mzdové ptiplatky,

narazové vyhody pro zameéstnance.

Jsou téz rozdéleny na plosSnou a pruznou odménu. PloSnd odmeéna je stanovena
zaméstnavatelem podle vlastniho uvazeni. Pruzna odména, ktera je opakovatelna, je vSak

stanovena podle aktualnich potieb. (Urban, 2017)

Zékladni mzda zaméstnance je stanovena smluvné, kde je uvedena hrubd mzda
(hodinoveé, meésicn€) plus eventudlni piesCasy. Kazdy podnik ¢i organizace ma
samoziejm¢ odlisné ohodnoceni svych zaméstnancli na jednotlivych pozicich. Cilem
zékladni mzdy je ziskani a udrzeni zaméstnance a zaroven ohodnotit naro¢nost dané
prace. Mzda je jeden z faktor uspokojujici potieby zaméstnance. Je to vSak uspokojeni
kratkodobé. ZvySovani mezd by mélo byt uvazlivé s pohledem na vykonnost

zamé&stnance, pracovni rust ¢i celkové chovani. (Urban, 2017)

Mzdové¢ priplatky, které pfevazné souvisi s povySenim na lep$i pracovni pozici, a tim
padem i finan¢ni navySeni mzdy. K navySeni mize dojit i jednorazove za pracovni vykon,

jako jsou prémie ¢i bonusy.

Odmeéna se muze vyplacet také skupinové, to znamena, pokud je n¢jakému tymu zadana
urcita prace, je také skupinové ohodnocena. Vyplacena odména muze byt i tehdy, kdy
v podniku dojde k celkovému zlepseni objemu prodeje apod. Vyse odmény je stanovena
podle pracovni pozice a jeji dilezitosti, které se podileli na lep§im vykonu podniku.
(Urban, 2017)
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Zaméstnanecké vyhody jsou faktorem uspokojeni pracovnich potieb zaméstnance.
Mohou to byt jak finan¢ni, tak nefinan¢ni odmény. Jsou to naptiklad sluzby ¢i pracovni
pomiucky, jako jsou sluzebni telefon s tarifem, notebook apod. Do zaméstnaneckych
vyhod se tadi i prispévek na stravovani v podobé stravenek ¢i moznost zdarma
obcCerstveni na pracovisti. Pfispévky na MHD a jinou dopravu. Vyhodou je i zkracena

pracovni doba kazdy tyden v patek, ¢i vyhrazené volno na vzdélavani. (Urban, 2017)

1.4.2 Hodnoceni prace

Aby mohl byt zaméstnanec odménén, musi byt nejdiive také ohodnocen. Aby
zaméstnanec mohl byt za néco ohodnocen, zaméstnavatel si musi dat pozor na to, aby
kazdy zaméstnanec mél svou piidélenou praci, ktera ma urcity stupen dulezitosti. Pokud
je prace prid€lena kolektivu, je nezbytné nutné, aby dany nadiizeny sledoval ditkladné
jednotlivce ve skuping. Jak jsem jiz zminovala v ptedeslych kapitolach, motivacni faktor,
jako je pochvala uspokoji zaméstnance v danou chvili vice nez hygienicky faktor, jako je

zvySeni platu, v dalsim mésici. (Urban, 2017)

Pritbé¢h hodnoceni za¢ind na kontrole pracovnikli, kterou provadi v mnoha piipadech
nadfizeny. Ten dava podnéty pracovniklim na zlepSeni ¢i odstranéni zjiSténych prekazek.
Pouh¢é védomi, Ze prace nasledné bude zkontrolovana, podporuje motivaci jedince.
Zaroven to ale nesmi pusobit tak, ze nadiizeny nedivétuje svym pracovniktim. Dale je
dalezita samotnd piiprava jak hodnoticiho, tak hodnoceného, jako je shrnuti vSech
pracovnich vysledkii a chovani pracovnika (ne osobni chovani), namét na zlepSeni

pracovniho vykonu a stanoveni pracovnich cilti do budoucna. (Urban, 2017)

Hodnoceni pracovnikii miiZze probihat okamzité nebo pravidelné. U¢inngjsi hodnoceni je
hned po provedeni daného tukolu pracovnika. Pravidelné hodnoceni zase shrnuje
prubézné hodnoceni a diky tomu rozebrat celkovy vykon zaméstnance. Aby bylo

pravidelné hodnoceni tspésné, mélo by se podle Urbana (2017) obsahovat:
- oboustrannou piipravu hodnocenti,
- aktivni spoluti¢ast hodnoceného,

- shrnuti pozitivnich a negativnich vlastnosti prace zaméstnance.
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1.5 Nevhodna motivace

Za nevhodnou motivaci jsou povazovany praktiky, které zdanlivé vypadaji, jako celkem

logické a spravné. Urban (2017) uvadi ptiklady nevhodnych praktik, jako jsou:

Vyhlaseni zaméstnance mésice ¢i roku — Na jednu stranu je tento zptusob dobrym
motivatorem, odménén je vSak pouze jeden ¢lovek, kdy si ostatni mohou ptipadat
uktivdéne. Do budoucna to mize znamenat demotivaci ke své praci, nebot’ za minulé

snazeni odménén nebyl.

Vyhlaseni soutézi — Opét zdanlivé vhodna motivace, avSak miize zptisobovat rozepie na
pracovisti mezi spolupracovniky. Je pravda, ze konkurence byva v nékterych ptipadech
vhodna, ale to spi§ mezi samotnymi firmami. Je tedy vhodnéjsi podporovat soutéze
S konkuren¢nimi firmami, které nésledné motivuji zaméstnance k dosazeni cila

kolektivng,

Kategorizace zaméstnancu (talenti)- Takové oznaCovani zaméstnanci byva
nadbytecné. Schopnym jedinctim staci vnitini motivace, ktera je podporovana davérou
nadfizenych (moznost pracovani samostatn¢ apod.). Tento zplisob kategorizace opét srazi

motivaci ostatnim pracovnikim, ktefi nebyli takto zatazeni.

Vsechny druhy motivace a teorie by mél jedinec na vedoucich pozicich dobie znat, aby
je zvladl efektivné vyuzivat. Tim docili kvalitn€ a rychleji odvedené prace, a zaroven

celkové lepSiho chodu samotného podniku.

1.6 Rizeni lidskych zdroji a socialni sité

Socialni sité jsou pro soucasnou zrychlenou dobu typické. Uz se netykaji pouze mladsich
ro¢nikd, ale zapojuji se také starSi rocniky, nebot’ z urcitych pohledt ulehcuji naptiklad
komunikaci jak mezi zamé&stnanci a zamé&stnavateli v organizaci, tak mezi klientem a
organizaci. V soucasnosti se daji socidlni sit¢ vyuZit i k hledani novych potencionalnich
zamé&stnancl, zvefejiiovani informaci a celkové komunikaci s pracovnim trhem.
V souvislosti s fizenim lidskych zdroju se nejvice vyuziva socialni sit’ Facebook, Twitter
¢i profesni sit’ LinkedlIn, ktera slouzi pro vybér novych pracovnikt. (Horvathova, a kol.,

2016).
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LinkedIn je socialni sit, ktera se nejvice vyuziva k naboru potencionalnich zaméstnancu.
Jsou zde vytvotené profily s pracovnimi schopnostmi a zkuSenostmi, které nabizeji

potencionalnim zaméstnavatelim. (Janouch, 2014)

Facebook se vramci fizeni lidskych zdroji zabyva provéfovanim profild svych
zamé&stnancu jak pied pohovorem, tak v prubéhu spoluprace. Slouzi také k propagaci

dané firmy ¢i znacky. (Janouch, 2014)

Na Obrazku 6 je pak uveden celkovy podet uzivatelti internetu v Ceské republice ze
statistik z roku 2019 a na Obrazku 7 je vidét, které socialni sité se vyuzivaji nejvice téz
v roce 2019 - je zfejmé, ze obecné nejvyuzivanéjsi socidlni sit’ je Facebook (5,3 mil.),

LinkedIn je uprostted (1,6 mil.) a Twitter se v Ceské republice drzi nejnize (389 tis.).

Socialni sit€¢ mohou plsobit bohuzel i negativng, a to v souvislosti se ztratou ¢ zhorSenim
produktivity pracovniki ¢i Spatné povésti, ktera se na socialni siti zpravidla Sifi rychleji.
Také celkové riziko napadeni profilu firmy na socialnich siti, které by mohlo vést ke ztraté
dilezitych firemnich tidaji a nasledné naruSeni informacni technologie. Pozor si museji
davat 1 na falesné profily, kde jsou uvedeny milné informace o daném c¢loveéku ¢i firmé
(jméno, prace pro vyznamnou firmu apod.) (Semeradova, 2019). Tyto profily byvaji

vetsSimi firmami kontrolovany a nasledné odstranovany. Je mozné je i osobné nahlasit.

Mnohé firmy se snazi monitorovat vyuzivani socialnich siti také u svych zaméstnancii,

aby tam netravili pfiliS mnoho ¢asu a mén¢ se pak vénovali své praci, za kterou jsou

placeny.
Socialni sité v CR
Pocet uzivateld e ---- 4 Pocetdennich
internetu uzivateld
v Ceské republice internetu
7 milionu 6,1 milionu
(80,7 % z populace 16+) (70 % z populace 16+)

Obrazek 6 Vyuzivani socialnich siti v ¢islech

Zdroj: www.focus-age.cz (2019)
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53 389 1,6 2,3 615
Podet Lidi mil tisic mil mil tisic Pocet lidi
na socialnich 2 3 na sitich
sitich via mobil
5,7 milionu 4,8 milionu

H » 0 O O

Obrazek 7 NejvyuZivanéjsi socialni sité

Zdroj: www.focus-age.cz (2019)

1.7 Generace baby boomers, X, Y

4 rowr

V praktické Casti této bakalatské ¢asti se budu zaméfovat na studenty cestovniho ruchu,
kteti spadaji do generace Y a z €asti jiz také do generace Z. Samoziejmé& generaci existuje
vice, a to ,,baby boomers®, kam spadaji lidé narozeni v letech 1946-1964. Anglicky nazev
uz vypovida o tom, ze to byla generace narozena po 2. svétove valce, kdy doslo k vyrazné

populacéni explozi (,,boom* neboli ,,bum*). (Kocianova, 2012)

Nasledovalo obdobi dalsi generace, a to generace X s anglickym nazvem ,,baby busters®,
ktera je vymezena od roku 1965 do roku 1976, kterd je vyrazné krats$i. Lidé narozeni
v tomto obdobi byvaji vice nedtvétivi a cynicti vici jakymkoliv reklamam, tudiz Spatné

reaguji na marketingové podnéty apod. (Kocianova, 2012)

Tteti obdobi bylo vymezeno od roku 1977 do roku 1994 s nazvem generace Y neboli
,,echo boomers* (Kotler & Keller, 2012). V nékterych kniznich publikaci se v§ak miZzeme
setkat i s rozmezim od roku 1977 do roku 1995. (Horvathova, a kol., 2016). Generace Y
je optimistictéjsi nezli generace X. Jelikoz se v tomto obdobi rozmohl svét pocitact a
internetu, pozvedlo to celkovou svétovou Groven na vyssi uroven napiiklad v pracovni a
zaroven komunikaéni oblasti, pfedevsim je to patrné na zjednodusSeni a zrychleni velkého
mnozstvi pracovnich i komunika¢nich procesti. Tudiz lidé narozeni v tomto obdobi maji
vyhodu v tom, Ze se 1épe orientuji v digitalni a internetové technologii v porovnani
s generaci X, ktefi v této oblasti tdpou a v urcitych situaci je to mize i omezovat. Nékolik
postupll, jako jsou lékatrské navstévy i ndvstévy na ufadech, jsou prevedeny na
elektronickou podobu (neschopenka,), coz mize generaci X ztézovat situaci. Generace Y
je ekonomicky aktivngjsi a zaroven se vice zamétuje na osobni vztahy a celkovou zivotni
uroveni, coZ je presny opak generace X. Chtéji se vice vzdélavat 1 za tcelem lepSich
pracovnich pfilezitosti a neboji se napiiklad ani investovani. V1iv to ma ina poskytovatele

pracovnich mist, ktefi by se méli snazit uspokojit pozadavky generace Y z pohledu
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osobniho (vic ¢asu na rodinu), tak z pohledu pracovniho (vyuziti jejich védomosti, lepsi

ohodnoceni). (Kocianova, 2012)

Tato generace by méla byt datovana do roku 2025 a tudiz bude tvoftit vétSinovou ¢ast
populace. A to predevsim proto, ze 1idé se dozivaji vyssiho véku, odchod do diichodu se
protahuje, a tak lidé v tomto obdobi budou déle pracovné produktivni. (Horvathova, a
kol., 2016)

1.8 Prace Vv cestovnim ruchu

Cestovni ruch je odvétvi, které je povazovdno v mnoha zemich za hlavni ptijem penéz do
statni poklady a zaméstnava velkou ¢ast obyvatel dané zemé. V Evropé jsou to predevsim
piimoiské staty, jako naptiklad Spanélsko ¢&i Italie a dalsi. Odvétvi cestovniho ruchu
ovliviiuje 1 na jina odvétvi, coZ ma pozitivni dopad na hospodaistvi statu. Jsou to odvétvi

jako naptiklad doprava ¢i stavebnictvi. (www.skolicistredisko.net, 2020)

Cestovni ruch nabizi rozmanita pracovni mista, jako napiiklad mista Vv cestovnich
kancelarich, lazenskych sluzbach, animacnich ¢i priivodcovskych sluzbach, informacnich

center, ubytovacich zatizenich nebo také v gastronomii, jako je kuchar ¢i ¢isnik.

Prace v cestovnim ruchu je v n¢kterych ptipadech ovlivnéna sezonnosti. To znamena, ze
se firmy mohou dostat béhem roku do tzv. hlavni sezony, mezisezony nebo mimosezony,
tudiz jsou ovlivnéna i pracovni mista. Je tedy dulezité efektivné si naplanovat, kolik
pracovnikl pfijmout jako kmenové zaméstnance a kolik pfijmout brigadniki na danou

sezonu. (Www.skolicistredisko.net, 2020)

Préace v tomto odvétvi se zda byt na prvni pohled nenarocna, ale to je pouha domnénka.
Zaméstnanci ve vétsiné piipadii nemaji volné vikendy ¢i volno o statnich svatcich. Od
potenciondlnich zaméstnanci jsou vyzadovany 1 odborné znalosti, cizi jazyky,
kvalifikace a komunika¢ni nebo také koordina¢ni schopnosti. Pozadované dovednosti a
znalosti se méni a zaroveil zvySuji v dusledku rozvoje systémi a technologii.

(www.skolicistredisko.net, 2020)
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Prakticka Cast

Prakticka ¢ast této bakalaiské prace je zamétena na vyzkum, ktery zjistuje, jak a ¢im jsou
studenti ucilist, sttednich odbornych, stfednich, vyssich odbornych a vysokych kol v
oblasti cestovniho ruchu motivovani K praci, ktera souvisi s jejich vybranym oborem a

zaroven, co od toho ocekavaji.

V prvni ¢asti se zabyvam tim, jaké viibec pracovni moznosti nabizi trh prace v oblasti
cestovniho ruchu pomoci jiz provedenych statistik Ceskym statistickym titadem a pomoci
dalSich vytvorenych statistik. a v druhé casti pak navazuje vlastni vyzkum provedeny

pomoci dotaznikového Setfeni, ktery je zaméteny na zminénou cilovou skupinu.

1. Pracovni trh v odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch je jednim z odvétvi, které je soucasti Ceské ekonomiky. Za rok 2018 tvofil
cestovni ruch 2,9 % HDP a celkovy zisk dosahl témét 295 miliard korun. V porovnani
srokem 2017 se zisk zvysil o 0,8 %. Na téchto vysledcich se podileli ptfedevs§im
pracovnici v cestovnim ruchu. V roce 2018 v tomto odvétvi pracovalo kolem 240 600
o0sob, coz tvotilo 4,4 % v celkové zaméstnanosti Ceské republiky. Pfesn&ji to znamena,
7e vtomto roce pracoval v cestovnim ruchu kazdy 22. Cech. (www.socr.cz, 2020)
V Tabulce 4 jsou uvedeny nékteré piiklady odvétvi cestovniho ruchu z roku 2018
sSpoltem pracovnich mist a poftem zaméstnanych. Lze podotknout, Ze pocet
zaméstnanych osob je vzdy o néco vyssi, nezli pocCet nabizenych pracovnich mist
Vv cestovnim ruchu s vyjimkou Vv odvétvi sportovnich a rekreacnich sportii, kde je vice
pracovnich mist, nez zaméstnanych 0sob. Rozdil mezi pojmem sebezaméstnani a
zameéstnani je v tom, Ze sebezaméstnani jsou pracujici majitelé firem a spolupracujici
¢lenové domadcnosti, které maji tuto praci vedenou jako HPP neboli hlavni pracovni

pomér. (www.socr.cz, 2020)
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Tabulka 4 Poéet prac. mist a zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v CR podle odvétvi v roce 2018

Pocet pracovnich mist v | Pofet zaméstnanych osob v

CR CR
odvétvi CR SB* Z** Celkem SB* Z** Celkem
HOtEIy a 4 083 38 333 42 416 4122 38 580 42 701

podobna zarizeni

Restaurace a

. wr .| 16749 54 201 70 950 17 293 54 138 71431
podobna zarizeni

Cestovni
agentury a 2628 11 007 13 635 2725 11 272 13 997
podobna zarizeni

Kulturni sluzby 1955 9 557 11 512 2078 9 959 12 037

Sportovni a
ostatni rekreacni 753 1962 2715 721 2016 2738
sluzby
Pronajem
zarizeni pro 53 4162 4215 52 4242 4294
osobni dopravu
* Sebezaméstnani
** Zameéstnanci

Zdroj: www.socr.cz (2020)

V néekterych odvétvich cestovniho ruchu je také dualezité, jakého vzdélani uchazec¢ doséahl
a na zaklad¢ toho je pak posuzovan, zda je vhodny pro tuto préaci. Tabulka 5 znazoriiuje
pocet zaméstnanych v cestovnim ruchu s dosazenym zakladnim, stfednim a vysokym
vzdélani. Z téchto statistik 1ze fict, Ze v mnoha piipadech staci stiedoskolské vzdélani,
které dominuje v uvedenych odvétvich CR. Osoby s vysokoskolskym vzdélanim jsou pak

v mnoha ptipadech v manazerskych pozicich. (www.socr.cz)
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Tabulka 5 Poget zaméstnanych osob v CR v CR podle vyse vzdélani za rok 2018

Pocet zaméstnanych osob v cestovnim
ruchu v CR podle dosaZeného vzdélani v
roce 2018
Odvétvi CR Zakladni | Stiedoskolské Vysokoskolské
Hotely a podobna | 5954 35061 2782
zarizeni
Restauracea | g1 64642 1976
podobna zarizeni
Cestovni agentury
a podobna 206 9182 4609
zarizeni
Kulturni sluzby 334 7555 4148
Sportovni a
ostatni rekreacni 107 2349 281
sluzby
Pronajem zarizeni
pro osobni 3 122 14
dopravu

Zdroj: www.czso.cz (2020)

Situace na pracovnim trhu v roce 2020 se podle mého nazoru vyrazné¢ zméni v disledku
probihajici pandemie, kterou zpusobila koronavirova pandemie. Tato situace si vyzadala

Mrwe

zamé&stnani mnoha lidi nejen v oblasti cestovniho ruchu.

V dusledku rychle se §ifici nemoci COVID-19, Vlada CR musela zahajit opatieni
prostiednictvim nouzového stavu, kdy byl cestovni ruch vroce 2020 vyrazné
paralyzovan. Byly pozastaveny témét vesSkeré sluzby cestovniho ruchu, coz pro
podnikatele znamena ztratu zakazniki, tedy i trzeb, propousténi kvalitnich zaméstnancii

apod. (www.ccrjm.cz, 2020)

1.1 Platové ohodnoceni v cestovnim ruchu

Jak jsem jiz zminovala v teoretické¢ Casti, motivace se da rozdé€lit na hmotnou a
nehmotnou. Pravé hmotna motivace neboli finan¢ni ohodnoceni, byva prioritou pro

velkou ¢ast zamé&stnanct nejen v cestovnim ruchu.

Primérna hruba mzda v Ceské republice za rok 2019 ve 4. étvrtleti Ginila 36 144 K&. Opét

je zde rozdil v tom, zda se jedna o zenu ¢i muze. Muzi maji zpravidla stale vétsi platy nez
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zeny. Tedy za rok 2019 zeny dosdhly primémé 28 481 K¢ a muzi 33 814 K¢.
(www.kurzy.cz, 2020)

V cestovnim ruchu je platové ohodnoceni dost rozdilné, nebot’ CR nabizi mnoho riznych
odvétvi. Rozmezi mzdy v cestovnim ruchu se pohybuje okolo 16 900 K¢- 39 616 K¢
v hrubém. Udaje jsou samoziejmé orientaéni a mohou se pohybovat i vyse. Do Tab. 6
jsem uvedla nékolik typickych pozic pro cestovni ruch, jejich platové ohodnoceni,
prumérny vék zaméstnance na dané pozici a také, jaky je pomér zen na dané pozici.

(www.platy.cz, 2020)

Tabulka 6 Platové ohodnoceni pracovnich pozic cestovniho ruchu v CR

Odvétvi , . Pf umerny Pomér
, Pracovni Platové véek v
cestovniho ozice ohodnoceni ést Zen na
ruchu P ZamESINance | g jej
na pozici
Animaéni Animator 15 954- 32 617
. 1w N 22 let neuvedeno
sluzby volného ¢asu K¢
Cisnik 16 147- 33584 K¢ 24 let 59 %
Stravovaci Barman 19 655151 5044 20 let 36 %
sluzby 17 756, 42 006
Kuchat KC 29 let 29 %
, Letuska/Steward | 10 219 44434 21 let 56 %
Dopravni K¢
Sluzby Lodnik 25 996;53 243 neuvedeno |neuvedeno
Spravce
ubytovaciho 21 606;(?9 291 38 let 50 %
zafizeni
Ubytovaci
sluzby Recepéni 18 692Ké29 154 24 let 67 %
Pokojska 14 782;(?1 154 36 let 100 %
Privodceovske Priivodce 19 188- 4 1448 24 et neuvedeno
sluzby K¢
Sluzby
cestovnich
kancelarl{ Prodejce zajezda 16 585- ? 3 999 26 let 75 %
agentur ¢i K¢
podobna
zarizeni

Zdroj: www.platy.cz (2020)

Z uvedenych Udaji v Tab. 6 je zfejmé, Ze mezi tii nejlépe ohodnocené pracovni pozice

Vv cestovnim ruchu jsou lodnik, spravce ubytovaciho zatizeni a barman.
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Na uvedenych pozicich jsou zaméstnavani lidé, ktefi patii predev$im mezi mladsi
ro¢niky. Je to napiiklad pozice barman (20 let), letuska/stevard (21 let) ¢i animator

volného ¢asu (22 let).

Daéle je patrné, ze na mnoha pozicich v cestovnim ruchu dominuje Zenské pohlavi az na

par vyjimek, a to ve stravovacim tuseku (pozice barman, kuchar).

2. Dotaznikové Setreni

Jedna se o kvantitativni vyzkum, ktery byl vytvofen ke zjiSténi pracovni motivace
studentii cestovniho ruchu. Vyzkum byl proveden pomoci on-line dotaznikového Setteni.
Otazky obsazené v dotazniku jsem sestavila tak, aby byly srozumitelné a zaroven
efektivni pro maj vyzkum. Zjistovala jsem, jak moc a jakym zplsobem jsou studenti

cestovniho ruchu motivovani k préci v cestovnim ruchu.

Dotazniky vytvotené prostfednictvim Google formulafe byly zaslany prostfednictvim
emailu (z divodu vladnich natizeni v souvislosti s koronavirovou pandemii, kvali kterym
byly $koly uzavieny) do vybranych $kol s oborem cestovni ruch po celé Ceské republice.
Ke zvefejnéni dotazniku jsem vyuzila také socidlni sité, jako je Facebook. Tam jsem

vyhledala studentské skupiny, které jsou zaméfeny na studium cestovniho ruchu.

Dotaznikové Setfeni probihalo necelé 2 mésice, konkrétné od 15. bfezna do 30. dubna.
Jeho struktura korespondovala s cilem a zadanim bakalaiské prace. Ziskana data jsem
zpracovala do grafii, ve kterych byly zkoumany i jednoduché zavislosti, v zavéru prace

jsem formulovala doporuceni tykajici se motivace.

Kontaktovala jsem piiblizn¢ 60 skol zamétenych na cestovni ruch, kdy pozitivni zpétna
vazba pfisla od 15 skol. Dotaznik vyplnilo celkem 382 respondentl z 15 riznych kol
zaméfenych na cestovni ruch po celé Ceské republice. Nahled vytvoreného dotazniku je

uveden v Ptiloze A.

Seznam 8kol, jejichZ studenti se zapojili do dotaznikového Setfeni:
Sttedni odborné ugilisté a stfedni odborna skola SCMSD, Znojmo s.r.0.
Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté, Policka

Akademie hotelnictvi a cestovniho ruchu, Plzen
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Obchodni akademie, Stiedni odborna $kola a Stiedni odborné ucilisteé, Trebon
Obchodni akademie a Hotelova Skola, Havlickiv Brod

Stfedni Skola hotelnictvi a gastronomie, Praha

Hotelova skola Radlicka, Praha

Stfedni Skola gastronomie a hotelnictvi Mladé Boleslav, s. 1. 0.

Stredni Skola gastronomie a sluzeb Liberec, ptispévkova organizace
Stredni $kola a Vyssi odborna $kola cestovniho ruchu, Ceské Budgjovice
Vyssi odborna Skola a stfedni Skola Boskovice, ptispévkova organizace
Vysoka skola polytechnicka, Jihlava

Vysoka Skola obchodni v Praze, o. p. s.

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Vysoka skola obchodni a hotelova Brno, s. 1. 0.

2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Charakteristika respondenti

Jak je patrné z Tab. 7, do vyzkumu se zapojilo vic Zen 74, 3 % (284) nez muza 25,7 %
(98). Da se tedy fict, ze o cestovni ruch v soucasné dob¢ maji zdjem pievazné Zeny nez

muzi.

Tabulka 7 rozdéleni respondenti podle véku a pohlavi

o N
15-18 let 123 53
19-23 let 118 30
24-26 let 43 15
Celkem 284 98

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Tab. 8 jsou respondenti rozdéleny podle pohlavi, vékové kategorie a typ skoly, ktery
studuji. Nejvice zapojenych respondenti byli studenti ze stiedni Skoly zamétené na
cestovni ruch 42,1 % (161). Mezi tuto kategorii patii naptiklad hotelova Skola. Druha
nejvetsi ¢ast odpovidajicich byli respondenti vysoké skoly zaméfené na cestovni ruch
31,9 % (122). 10,5 % (40) respondent jsou studenti stiedniho odborného uciliste
zaméfeného na cestovni ruch (napf. kuchaf, ¢isnik), z vySSich odbornych $kol
zamé&fenych na cestovni ruch odpovédélo 9,4 % (36) respondentt a 6 % (23) respondentt

ze stiednich odbornych Skol zamétenych na cestovni ruch.

Tabulka 8 Respondenti podle pohlavi, véku a typu Skoly

Vékova 5
Typ skoly kategorie Zena Muz | Celkem
respondenta
. , r werewsx 15-18 let 13 16
Stre(vlvnl ordbornetuclllrste . 19-23 Jet 1 4 40
zamerene na cestovnl ruc 24-26 Iet 3 3
v s . v . 15-18 let 9 6
StredT odpornlz: skola zamérena 19-23 let 5 2 23
na cestovnil ruc 24-26 Iet l X
. ;v . 15-18 let 99 31
Stredn Skola zamerend na 19-23 let 17 9 161
vmra 24-26 let 3 2
v ‘v v 15-18 let X X
o antent | oz |z | 1|
24-26 let 4 1
‘v v r 15-18 let X X
vysoka Skola zamcrend na 19-23let | 73 8 122
vmra 24-26 let 32 9

Zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi otazce byli respondenti tazani na to, z jakého divodu si vybrali $kolu zamétenou
na cestovni ruch (Graf 1), 23 (6 %) z nich uvedlo i dopliiujici komentaf. Zde jsou uvedeny
ptiklady otevienych odpovédi od respondentt.

- ,Bavi m¢ jazyky a komunikace s lidmi.*

- ,,Lehké pfijimacky.*

- ,,Z divodu rodinnych podnik.*

- ,,Nem¢l jsem dostatek Casu si rozmyslet nastup na jinou skolu.*

- ,Neotevfeli mi obor, ktery jsem chtéla.*
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Proc¢ jste si vybral(a) Skolu zamienou na
cestovni ruch?

W Iniciativa rodicéa ¢i
pribuznych

B Mam rad(a) cestovani

E Nevédél(a) jsem, kam
jinam jit

u Skola je v blizkosti mého
bydlisté

E Vidina dobré pracovni
prileZitosti

Graf 1 Pro¢ jste si vybral(a) §kolu zaméfenou na CR?

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina, ktera je tvorena 41,4 % (158) respondenti odpovidala, ze si vybrali tuto Skolu
diky lasce k cestovani. Pé&tina znich vidéla v cestovnim ruchu dobrou pracovni
piilezitost, 15,7 % (60) respondentt si vybralo Skolu zaméfenou na CR z davodu, Ze

nevedéEli, jaky obor studia si vybrat.
Na Grafu 2 mizeme vidét, ze studenti, ktefi odpovidali na otazku ,,Pro¢ jste si vybral(a)

Skolu zaméfenou na cestovni ruch®, ,,Nevédél(a) jsem, kam jinam jit“, spadali ve vétSiné

ptipadt do mladsi vékové kategorie, coZ je pochopitelné.

40



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

40
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m 15-18 let
m19- 23 let

m 24- 26 let

20

15
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(6)]

2
I

Nevédél(a) jsem, kam jinam jit

Graf 2 Vékové rozdéleni u odpovédi "Nevédél(a) jsem, kam jinam jit" na otazku ¢. 3

Zdroj vlastni zpracovani

Graf 3 znazornuje otazku ,,JJaky bude Vas dalsi krok po dokonceni studia?* Z 36,9 %
(141) se respondenti ptiklanéli ke kroku najit si zaméstnani. Druha nejcastéjsi odpoved’
byla jak pokracovani ve studiu, tak i prace ¢i studium v zahrani¢i s podilem 21,2 % (81).
Celkem 11,5 % (44) respondentti odpovidalo, Ze chtéji pusobit v jiném oboru, nez je

cestovni ruch a zbylych 9,2 % (35) uvedlo moznost vlastniho podnikani.

Jaky bude Vas dalsi krok po dokonceni
studia?

B Najit si zaméstnani
B Pokracovat ve studiu

E Prace ¢i studium v
zahranici

& Pasobit v jiném oboru,
nez je cestovni ruch

B Vlastni podnikani

Graf 3 Otazka &. 3 Jaky bude Vas dalsi krok po dokoncéeni studia?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi otazka se tykéd souCasné a nenadalé situace, a to onemocnéni COVID-19, ktery
zasahl nejen Ceskou republiku. Proto jsem zvolila otazku, zda studenti kvili této situaci
uvazuji o zméné oboru, nebot’ koronavirova pandemie ovlivnila predevsim odvétvi
cestovniho ruchu. Vysledek mé ptekvapil. Ocekavala jsem, ze respondenti budou v tomto
sméru skepticti a budou chtit zménit obor. Graf 4 vsak ukazuje, ze pouhé 1 % (4)
respondentl odpovédélo ,,Rozhodné ano* a 7,3 % (28) odpovedélo ,,Spise ano®. 7,1 %
(27) pak odpovédélo, ze zatim nevédi, jak budou dale postupovat. Z nejvétsi ¢asti jsou si
studenti jisti, Ze kvili koronavirové pandemii rozhodné¢ ménit obor nebudou, a to ze
45,3 % (173) az 39,3 % (150) spise nebudou ménit obor.

Uvazujete o0 zméné oboru studia kvuli
mimoradné situaci souvisejici s koronavirem?

200
180 173
160 150
140
120
100
80
60
40
20 4

0 —

27 28

Nevim Rozhodné ano Rozhodné ne SpiSe ano SpiSe ne

Graf 4 Otazka ¢ 4 UvaZujete o zméné oboru studia kvili mimoiadné situaci souvisejici s

koronavirem?

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 ukazuje, jak jsou studenti ve svych skolach motivovani k praci v cestovnim ruchu.
Vysledky ztéto otazky nejsou jednoznacné. Odpoveéd ,.Spise ne“ 39,3 % (150) a
,Rozhodné ne“ 5,8 % (22) se blizi témét K poloviné vSech odpovidajicich. Odpoveédi
,,Rozhodné ano* 7,9 % (30) a ,,Spise ano* 41,4 % (158) 0 néco malo ptevysuje nazor, ze
respondent neni ve Skole dostate¢né motivovan. 5,8 % (22) pak si svym nézorem neni

jisty.
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Myslite si, Ze jste ve Skole dostateCné
motivovani k praci v cestovnim ruchu?
180
160 158 150
140
120
100
80

60
30
22 22

.l
0

Nevim Rozhodné ano Rozhodné ne  SpiSe ano SpiSe ne

40

Graf 5 Otazka ¢&. 5 Myslite si, Ze jste ve §kole dostate¢né motivovani k praci v cestovnim ruchu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 ukazuje nazor respondentti, zda povazuji praxi v cestovnim ruchu za potfebnou a
dilezitou. Zde méli respondenti ve vétSiné piipada jasno, 70,4 % (269) odpovédélo

,»Rozhodn¢ ano* a 25,1 % (96) ,,SpiSe ano*.
Myslite si, Ze je praxe dlleZitd pro praci v oblasti
cestovniho ruchu?

300 269
250
200
150
96
100

50
5 2 10

O I |

Nevim Rozhodné ano Rozhodné ne  SpiSe ano Spise ne

Graf 6 Otazka €. 6 Myslite si, Ze je praxe dileZita pro praci v oblasti cestovniho ruchu?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7 v dotaznikovém Setfeni méla ukazat, zda se studenti uz n€kdy setkali s praci
v cestovnim ruchu. Podle Grafu 7, 44,8 % (171) se respondenti setkali s praci
Vv cestovnim ruchu diky praxi ve Skole, kterou studuji. Tim se ukazuje, ze se Skoly snazi
studenty ucit nejen teoreticky ale i1 prakticky, coz je velice dilezité. Studenti tyto
zkuSenosti mohou uvést ve svém zivotopise, a tim ziskavaji vétsi Sanci uspét. 34,3 %
(131) pak odpovéedéli, ze v cestovnim ruchu pracuji a zaroven si tim i privydélavaji.
Pouhych 20,9 % (80) pak zadnou zkusSenost spraci v CR zatim nema. Nicméné
respondenti odpovidajici ,,Ne“ spadaji do nejmladsi veékové kategorie (Graf 8), coz

znamena, ze s nejvetsi pravdépodobnosti je tyto zkusenosti teprve cekaji.

Mate jiz néjakou zkuSenost s praci v oblasti
cestovniho ruchu?

E Ne

B Ano (povinna praxe ve
Skole)

H Ano (privydélavam si
tim)

ooooo

Zdroj: vlastni zpracovani
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70
60
50

40 m15-18 let

m19- 23 let
24- 26 let

30

20
11

-

Ne

10

Graf 8 Studenti, ktefi je$té nemaji praxi v CR, rozdéleni podle véku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 9 je zfejmé, ze respondenti studujici cestovni ruch jsou odhodlani v tomto
odvétvi setrvat 1 do budoucna. Ze 41,9 % (160) spiSe chtéji pracovat a ze 16,5 % (65)
rozhodné chtéji pracovat v cestovnim ruchu. Pouhych 6 % (23) je zcela rozhodnuto, Ze
v CR pusobit nechce, a 19,9 % (76) spise nechtéji. 15,7 % (60) stale jesté nevi, zda plsobit
V cestovnim ruchu ¢i ne. Jsou to predevsim respondenti, ktefi odpovidali, Ze pfemysli o

zméné oboru v souvislosti s koronavirovou pandemii (Graf 10).

Chcete po ukonceni studia pracovat v oblasti
cestovniho ruchu?

180 160
160

140
120
100
80 60 63
60
40
20

76

23

Nevim Rozhodné Rozhodné ne SpiSe ano SpiSe ne
ano

Graf 9 Otazka &. 8 Chcete po ukondeni studia pracovat v oblasti cestovniho ruchu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

15
16
14
Chcete po ukonceni studia
12 pokracovat v CR?
S 10
8 ,
_g. 8 ® Nevim
S 6 5 Rozhodné ne
'S ”
& g SpiSe ne
1 12
2
0 .
Rozhodné¢ ano Spise ano

UvaZujete o zméné oboru kviili koronaviru?

Graf 10 Respondenti, ktei'i nechtéji pokradovat, jakkoliv v CR kviili mimoiadné situaci COVID- 19

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 zobrazuje otazku ¢. 9 ,Kterou oblast cestovniho ruchu povazujete za
nejatraktivnéjsi. Zde jsem dala respondentim moznost zvolit vice odpovédi a zaroven 1
agentuie coz tvori 36,4 % ze vSech odpovédi. Tuto moznost zvolila téméef polovina
respondentt (139). Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byla prace v ubytovacich sluzbach 1 prace
Vv pravodcovskych ¢i animacnich sluzbach s pomérem 31,9 % neboli 122 respondentii.
Az 18,3 %, tedy 70 respondentll nema absolutné zajem o praci v cestovnim ruchu i pfesto,
7e jej studuji. Vyrovnané odpovédi jsou také prace v lazenskych sluzbach a préce
V dopravnich sluzbach, o které je nejmensi zajem. Pomérové tvoii 13,4 % (51). 18
respondentti neboli 5,2 % pak zvolilo otevienou odpovéd. Nejvice se objevovala
odpovéd’ ,,Gastronomie®. Ostatni psali pfesné pozice, které spadali do nabizenych

odpovedi.
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Kterou oblast cestovniho ruchu povazujete za
nejatraktivnéjsi?

Prace v ubytovacich sluzbach 122

Prace v privodcovskych ¢i

animaénich sluzbach 122

Prace v lazefiskych sluzbach — 51

Prace v dopravnich sluzbach _— 51

Prace v cestovni kancelari/
. N 139
agenture

Nemam zajem o praci v
cestovnich ruchu

Jiné 18

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Graf 11 Otazka ¢. 9 Kterou oblast CR povaZujete za nejatraktivnéjsi

Zdroj: vlastni zpracovani

Az tfetina respondentti, kteti odpovedéli ,,Nemam zajem o praci v cestovnim ruchu jsou
starsi 19 let (Graf 12), tedy jiz si vybrali pokracovat ve studiu na vyssi odborné ¢i vysoké

Skole zaméfené na cestovni ruch, a piesto v ném nechtéji pracovat.

"Nemam zajem o praci v cestovnim
ruchu"

45

40
35
30
25
20
15
10

22

o v
o

15-18 let 19-23 let 24-26 let

Graf 12 Vékové rozdéleni odpovédi 'Nemam zajem o praci v CR na otazku ¢ 9

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 ,Jak moc souhlasite suvedenymi tvrzenimi.“ (Graf 13) je tvofena
podotazkami, které méli za ukol zjistit postoj respondenta.
1. otazka ,,Prace vede pouze k uspokojeni zékladnich potieb (potraviny, bydleni).*
Vic jak polovina respondentt 51 % (195) se ptiklani k faktu, Ze prace vede pouze
Kk uspokojeni zakladnich potieb, jako jsou potraviny ¢i zajisténi bydleni. Nic jiného je
nemotivuje k tomu, aby pracovali. Druha mensi polovina 43,5 % (166) respondentt pak
maji nazor, Ze prace neni jen o tom vydélavat na zivobyti, ale zdroven pfinasi i néco vic.
Nacez navazuji nasledujici otazky. 5,5 % (21) odpovidajicich si nebyla jista odpovédi, a
proto zvolili odpovéd’ ,,Nevim*.
2. otazka ,,Prace zvySuje uznani a sebeuctu.*
Vice jak tietina 41,1 % (148) odpovidajicich ma dojem, Ze prace nesouvisi s uznanim
ani sebeuctou. Jak uz jsem uvadéla v teoretické Casti, potfeba uznani a sebetcty je
vyznamna 1 pro nasi psychologickou stranku. Podle Maslowovy teorie se sebelcta a
potieba uznani stavi na vrchol jeho pyramidy (Béres, 2013). 57,1 % (218) respondenti
se vSak priklani k odpovédi, ze prace tyto potieby dokaze uspokojit. 1,8 % (7) si neni
Jistd v této otazce, proto zvolili neutralni odpoveéd’ ,,Nevim*®.
3. otazka ,,Prace vede k rozvoji osobnosti* téz navazuje na Maslowovu teorii potieb, kdy
rozvoj osobnosti neboli potieba seberealizace je vytyCena na vrcholu pyramidy (Béres.
2013) Zde jsou si respondenti vyrazné jist&jsi. 51,6 % (197) si stoji za nazorem, Ze prace
rozhodné vede k rozvoji osobnosti. Nasleduje 36,1 % (138) respondenttl, kteti odpovédeli
,,Spise ano*“. Pouhych 10,7 % (41) si mysli, ze prace k uspokojeni potieby seberealizace
spiSe nevede a zbylych 1,6 % (6) si neni jista ve svém postoji k otazce.
3. otéazka ,,Prace by méla jedince bavit* je z téchto 4 otazek nejjasnéjsi. 71,4 % (273)
respondentll jsou si rozhodné jisti, Ze prace by méla jedince bavit. 28,3 % pak
odpovédéli ,,SpiSe ano* a pouhy jeden respondent tvofici 0,3 % zvolil odpovéd’

»Spise ne‘.
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Jak moc souhlasite s uvedenymi tvrzenimi
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Graf 13 Otazka ¢. 10 Jak moc souhlasite s uvedenymi tvrzenimi

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 11 (Graf 14) zjistuje, co respondenty motivuje k praci vylozené v cestovnim
ruchu. U této otdzky mohl respondent zvolit vice odpovédi a téZ mohli zvolit otevienou
odpovéd’. Nejvic krat zvolend odpovéd’ v poméru k otazkdm byla ,,Moznost cestovani
jako napln prace” 61,5 % (235), coz se od respondentt studujicich cestovni ruch dalo
cekat. Dale az 23,8 % (91) respondentil vidi stale v cestovnim ruchu kariérni rast. 17,8 %
(68) bohuzel zvolilo moZnost, Ze k praci v cestovnim ruchu je nemotivuje viibec nic.17,5
% (67) respondentl je motivovano pomoci hmotné motivace, coz je finan¢ni ohodnoceni.
Dale je z grafu patrné, Ze si respondenti uz nejsou tolik jisti dostatkem pracovnich mist
v oblasti cestovniho ruchu. Tuto odpovéd’ zvolilo pouhych 9,7 % (37). Kvili
koronavirové pandemii si nyni nemize byt nikdo jisty, zda do budoucna bude dostatek
pracovnich mist v jejich oboru. Nékolik respondentl vyuzilo i oteviené odpovédi, které
se opakovali.

»Bavi mé a motivuje mé komunikace s lidmi*

,Diky préci v cestovnim ruchu mizu poznat jiné kultury*

»Moznost §ir§tho vybéru na trhu prace, spiSe nez volnd mista.*

,»Ziskani novych zkusenosti v tom, co mé bavi.*
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Co Vas motivuje k praci v cestovnim ruchu?

Jina 9
Nic [N 68
MozZnost cestovnani jako napli prace 235
Kariérni rist 91

Vyhovujici mzdové ohodnoceni [ 67

Dostatek pracovnich mist na

pracovnim trhu 37

0 50 100 150 200 250

Graf 14 Otazka ¢. 11 Co Vas motivuje k praci v CR?

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi provéfovani motivace respondentli jsem zjiStovala pomoci otazky ¢. 12
»Motivujete néjakym zplsobem 1 sami sebe?*“ Vice jak polovina dotazujicich 66,7 %
(255) odpovidali kladné. To znamena, ze dokazou motivovat i sami sebe. 25,4 % (97)
odpovédélo ,,Spise ne” a 2,6 % (10) ,,Rozhodné ne“. Zbyvajicich 5,2 % (20) zvolili

odpoveéd’ ,,Nevim*.

Motivujete néjakym zpiisobem i sami sebe?
180
160
140
120 99
100
80
60
40 20 10
20
0 —
Nevim Rozhodné Rozhodné ne SpiSe ano SpiSe ne
ano

156

97

Graf 15 Otazka €. 12 Motivujete néjakym zpisobem sami sebe?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na ptedchozi otazku navazuje dopliujici otazka ¢. 13 ,,Pokud jste v predeslé otazce
odpovédéli ,,ano“, uved'te jak? (Graf 16) Tuto moznost odpovédi vyuzilo 256
respondentil. Opét méli na vybér vice moznosti a také otevienou odpovéd’. Studenti
nejvice motivuji sami sebe pomoci pozitivniho mysleni, a to v poméru vSech odpovédi z
54,8 % (144). Motivaci studentl ze 43,3 % (114) ovliviuje inspirujici ¢loveék nebo okoli.
Motivace pro respondenty je z 33,1% ziskani uznani a prestize, tedy nehmotna motivace.
Je to o néco vice 25,5 % (67), nez odpoveéd’ ,,Finan¢ni odména“, tedy motivace nehmotna.
4,4 % (11) vyuzilo oteviené odpovédi, kde odpovidali:

,Radost z odvedené prace ¢i tspéch*

,,Zit mimo CR, mam tam totiz hodné pratel*

,,Ziskani vice védomosti.*

»SpInéni mého snu, poznani zbytku svéta.*

Pokud jste v predeslé otazce odpovédéli ,,ano*,
uved’te jak?

Jina 11
Inspirujici clovék nebo okoli 114

Ziskani uznini a prestize |GG 5

Pozitivni mySleni 144

Finanéni odména NN o>

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf 16 Otazka €. 13 Pokud jste v predeslé otazce odpovédéli "ano", uved’te jak?

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzkou v mém dotazniku jsem zjistovala, jak moc jsou respondenti cilevédomi.
Graf 17 ukazuje, jakou pozici v zaméstnani preferuji. Je ziejmé, Ze respondenti studujici
cestovni ruch nejsou tolik motivovani na vyssi pozice v zaméstnani. Z 38 % (145) volili

odpovéd ,,Nemdm ambice pro manazerskou pozici“. Druhd tfetina 36,4 % (139)
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odpovédélo, ze by preferovala stifedni management a pouhych 25,7 % (98) ma ambice

vysoké, a preferuji top management.

Jakou preferujete pozici v zaméstnani?

160
140
120
100
80
60
40
20

145 139

98

Nemam ambice pro  Stfedni management  Top management
manaZerskou pozici

Graf 17 Otazka ¢. 14 Jakou preferujete pozici v zaméstnani?

Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu 18 je patrné, Ze respondenti, kteii volili v pfedeslé otdzce odpoveéd’ ,,Nemam
ambice pro manazerskou pozici spadaji do nejmladsi vékové kategorie (15-18 let). Starsi

vékova kategorie (24-26 let) preferuji spiSe stfedni a top management.

66
49
47 m15-18 let
40 35
m19- 23 let
24 24- 26 let
| 23
11

Nemam ambice Stiredni Top management
pro manaZerskou management
pozici

100
% 87
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Graf 18 Porovnani odpovédi u otazky "Jakou pozici preferujete v zaméstnani" podle véku

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Diskuze

Vysledky z dotaznikového Setieni byli ziskdvané zdmérné€ ndhodné od vSech typi skol se
zaméfenim na cestovni ruch v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik
poskytnut studentlim v obdobi koronavirové pandemie, jejich odpovédi byli timto obcas
ovlivnény. Jedna se vSak nanestésti jen 0 15,4 % odpovidajicich, ktefi kvili této situaci

uvazuji o zméné oboru.

Nebylo ani tolik ptekvapujici, ze dotaznik ukazal vétSi pomér Zen studujicich cestovni
ruch nezli muzt. Je to zfejmé i z uvedenych pracovnich pozic v praktické ¢asti, kdy ve

vétsing pripadl prevazuje pomér zen nezli muzi.

Skolu zaméfenou na cestovni ruch si vybirali predev§im kvili lasce k cestovani. 20 %
odpovidajicich si skolu vybrali proto, ze stale vidi v cestovnim ruchu dobrou pracovni
prilezitost. Téméi 16 % pak zvolili tento obor jen proto, Ze nevédeli, jakou jinou Skolu si
vybrat. Jsou to respondenti spadajici do mladsi vékové kategorie (15-18 let), coz je

pochopitelné. V tomto véku ne kazdy ma predstavu o své budoucnosti.

Z davodu objektivnosti vysledktli jsem se také zeptala, zda maji studenti jiz zkuSenost
S praci v cestovnim ruchu a zda si mysli, Ze je praxe dulezita pro praci v cestovnim ruchu.
To, ze je praxe dilezita odpovédéla vétSina z 382 dotazovanych, presnéji 95,5 %.
Nasledné zkuSenost s praci melo 79,1 % bud’ jako povinnou praxi ve Skole, coz je velmi
dobry pfinos pro jedince v budoucim uchdzenim se o praci nebo si praci v cestovnim
ruchu jiz n&jakym zpiisobem vydélavaji. Zbylych 20,1 % respondentli zatim nemaji

zkusenost s praci v cestovnim ruchu.

Plan studenti po dokonceni studia je v mnoha piipadech hledani zaméstnani v oboru.
Ptekvapilo mé, Ze nemald Cast respondentli je natolik cilevédomd, ze chtéji zacit
S vlastnim podnikanim. Je pravda, Ze jsou to ve vétSin€ piipadii respondenti spadajici do

star$i v€kové kategorie (24-26 let).

Za nejatraktivngj$i oblast cestovniho ruchu pro praci povazuji cestovni
kancelate/agentury, ubytovaci sluzby ¢i privodcovské ¢i animacni sluzby. Jsou to oblasti,
které jsou primérné platové ohodnoceny. Tedy respondenti na tuto otdzku odpovidali

spise ze pohledu toho, co by je v zivoté bavilo.
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Pomoci likertovy Skéaly jsem zjiStovala postoj respondentd k urcitym tvrzenim.
S tvrzenim ,,Prace vede pouze k uspokojeni potieb (potraviny, bydleni) souhlasilo vic jak
polovina respondentd. Coz znamena, Ze nic jiného od prace neocekavaji, pouze to, Ze

uspokoji svoje zékladni potieby. Nastésti druhd polovina ma opacny nazor a véii, ze prace

nema byt jen o uspokojeni zakladnich potieb jedince.

S tvrzenim ,,Prace zvySuje uznani a sebetctu® nesouhlasi vétsi tretina respondentd. Je
vSak znamo, Ze potfeba uznani a sebetlicty je vyznamna i pro nasi psychologickou stranku.
Podle Maslowovy teorie se sebelcta a potfeba uznani stavi na vrchol jeho pyramidy
(Béres, 2013). NaceZ navazuje dalsi tvrzeni ,,Prace vede k rozvoji osobnosti®. V této

otazce si je pak vétsi polovina respondentt jistéj$i a jsou toho nazoru, je prace rozviji

seberealizaci, kterd je mimochodem v Malsowove pyramidé na vrcholu.

Posledni tvrzeni, ,,Prace by mé jedince bavit” je nejjasn¢js$i. Pouhy jeden respondent
z 382 s tvrzenim nesouhlasil. Druha otazka vsak je, jestli se respondentim podafi najit

takova prace, ktera je bude bavit.

Nazor dotazujicich na wvnéjSi motivaci jedince, tedy motivace ze strany Skoly je
prokazateln€ vyrovnana. Skoro polovina z nich (49,3 %) maji dojem, Ze jsou ve Skole
dostate€né motivovani k praci v cestovnim ruchu a druhd témét polovina (45,1 %) se
priklani k nazoru, ze dostatecné¢ motivovani nejsou. Proto jsem nasledn¢ polozila otazku,
zda se sami respondenti dokazou sami motivovat. To nastésti potvrdila vétsi polovina
dotazujicich. NejcCastéjsi podnét vlastni motivace bylo pozitivni mysleni, inspirujici
¢lovek ¢i okoli a v neposledni fad€ je motivuje moznost ziskani uznani a prestize. 18,5 %
respondentl se pak motivuji pomoci hmotné motivace neboli finanéni odmény. Vysledek
mé piekvapil, nebot’ jsem méla dojem i z €asti teoretické, ze hmotnd motivace je ta

nejcastéjsi. Je mozné, ze je to z divodu mé cilené skupiny, kam spadaji mladsi ro¢niky.

Jak moc jsou vylozené respondenti motivovani k praci v cestovnim ruchu po ukonceni
studia, ukazal dotaznik vice méné kladné. 58,4 % se spiSe priklani k moZnosti pracovat
v oblasti v CR. Neni to velka vétsina dotazujicich. Pokud studuji tento obor, méli by mit

zajem v ném 1 pracovat.

Vyzkum poukdzal na to, Ze respondenty nejvice motivuje ocekavani, ze diky studiu
cestovniho ruchu bude jejich néplni prace prave cestovani. Coz u vétSiny pozic neni uplné

tak. Téz mé prekvapilo, ze respondenti vidi v cestovnim ruchu i kariérni rlst, coZ znaci
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dostate¢nou motivaci. Az 17,5 % respondentti jsou motivovani hmotnou motivaci, tedy
finan¢ni odménou. Cekala jsem, ze to bude vétsi ¢ast odpovidajicich. Piekvapilo mé téz,

ze Ctvrtina odpovidajicich pak neocekavaji a nezajima je prace v cestovnim ruchu.

V neposledni fad¢ jsem pak zjistovala, zda jsou respondenti motivovani na urcité vyse
manazerskych pozic, jako je top management, stfedni management ¢i postradaji ambice
pro tak vysoké pozice. Studenti tedy nejvice volili odpovéd ,,Nemam ambice pro
manazerskou pozici. Samoziejmé to byli studenti ve vékové kategorii 15-18 let. Je

pravda, ze v téchto letech mnoho lidi nema ani nepéstuje tolik motivaci.
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4 Navrh FeSeni a doporuceni pro praxi

Cilem fizeni lidskych zdroju je zvySeni efektivity v dané organizaci tak, ze se zam¢fi na
své pracovniky na jednotlivych pracovnich pozicich, jak uvadi Schneider (1987). Jsou po

predevsim postupy v oblasti vzdélavani a samotného vyvoje zaméstnance.

Proto bych apelovala nejdfive na Skoly zaméfené na cestovni ruch, kterou si student
vybral. Je moZné uz zde rozvijet motivaci k budouci praci. V podobé rozmanitéjsi praxe
pfimo v oboru cestovni ruch, diky které ziskaji i jistotu, Ze mohou u pfipadnych pohovort
zminit, Ze jiz n€jakou praxi maji a tim zvySsit pravdépodobnost, Ze praci ziskaji. Ptipravit
studenty na to, co je ¢eka pfi praci v tomto oboru. Nabizet jim vice moznosti praxe ve
vice oblastech cestovniho ruchu, nebot’ podle mého vyzkumu vic jak 20 % z 382
respondentll nemaji zadnou zkuSenost s praci v CR a 34,3 % maji praxi z divodu
ptivydélku z vlastni iniciativy. Tim padem i spoluprace Skol s organizacemi ¢i firmami
vénujici se cestovnimu ruchu (hotely, cestovni kancelafe...) mize ulehéit studentim
hledani a ziskani praxe. Objevit v nich jejich schopnosti a moznosti, které je ptipravi do
budouci prace, kde pomohou rozvijet danou organizaci. Organizace jako takova vnima

zamestnance jako vlastni kapital, ktery je dovede ke chténym cilim, tudiz potiebuji

schopné a oddané pracovniky.

Neopomijet ani spolupraci se zahrani¢nimi Skolami, jako je projekt Erasmus, ¢i vytvaret
spolupraci s firmami. Z mého vyzkumu totiZ vyplyva, Ze z velké ¢asti studenti maji zajem
o cestovni ruch, protoze je motivuje moznost cestovani jako napli prace. Zaroven maji

zajem o studium ¢i o praci v zahranici po vystudovani cestovniho ruchu.

Zaroven i potencionalni zaméstnavatelé v cestovnim ruchu nejen v Ceské republice ale i
v zahrani¢i mohou nabizet staZe cilené na absolventy, aby zvysili jejich motivaci a osobni
rozvoj a zaroven si tim zaméstnavatelé mohou své potencionalni zaméstnance vypracovat

podle svych potieb v podniku k dosazeni cile.

Také vytvareni studentskych projekti, které by se nasledné publikovali a byli né&jaky
zpiisobem ohodnoceny, coz by opét zvySilo motivaci. Napiiklad navrh na vylet do
zajimavé destinace a vitézny navrh by se nasledné opravdu uskutecnil ve spolupraci
s cestovni kancelaii a tvlirce navrhu by mél tento vylet zdarma. D4 se fict, Ze se uspokoji

jak hmotna, tak nehmotna motivace.
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Pro studenty SOU a SOS v oborech, jako je ¢isnik, kuchat apod. jsou vhodné soutéZe i

mezi samotnymi Skolami a provéfit schopnosti a motivaci k praci studentt.

Je dulezité¢ se zaméfit na potenciondlni studenty jako pracovniky v oblasti cestovniho
ruchu a udrzet jejich pracovni zajem i pfi nenadalé situaci, jako je nyni (pandemie
zpuisobend korona virem), kterd zpusobila pozastaveni mnoha pracovnich oblasti
Vv cestovnim ruchu. Je ziejmé, 7¢ Ceska republika se z tohoto vzpamatovava a do

budoucna bude potiebovat schopné pracovniky pro tuto oblast, aby byla znovu obnovena.
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Z.avér

Cilem prace bylo poukazat na souCasny stav na trhu prace v oblasti cestovniho ruchu a
zaroven zjisténi pracovni motivace studentli ndhodné vybranych S$kol, které jsou

zaméfené na cestovni ruch.

Na zacatku byly uvedeny teoretické informace ohledné oblasti jako fizeni lidskych
zdroji. Vzhledem k tomu, Ze moje cilova skupina jsou studenti, tedy generace Y, tyka se
jich soucasnost internetu a socialnich siti. Proto bylo prodiskutovan i vliv internetu na
tfizeni lidskych zdroji. Soucasna doba je zrychlend a je potieba na ni efektivné reagovat.
Déle vysvétleni motivacnich teorii, téma odménovani pracovnikli a samotné druhy

odmén.

V druhé c¢asti bylo provedené dotaznikové Setfeni a nasledné vyhodnoceny postoje,
ocekavani a motivace k praci studentli cestovniho ruchu z ndhodné vybranych Skol

v Ceské republice.

Pracovni motivace studentl zacina s vnitini motivaci, tedy motivovani sebe samotnych a
o¢ekavanim. VétSina odpovidajicich sebe dokaze motivovat, a to napiiklad pozitivnim
myslenim, ¢i inspirujicim ¢lovékem v okoli, tedy motivaci nehmotnou. Motivace hmotna

u studentd nehraje tak velkou roli.

Bylo zjisténo, Ze studenti si vybiraji tento obor, protoze ocekavaji, ze soucast jejich prace
bude i cestovani. Nasledné jsou ovlivnény vnéjsi motivaci, vV tomto pfipadé¢ motivace ze
strany Skoly. Vi se, Ze obecné pracovni motivace je ve vétSin€ piipadi opomijena ¢i na
ni neni kladen dostate¢ny duraz. V tomto ohledu nebyli studenti sjednoceni a bylo to
padesat na padesat. Nelze tedy fict, ze by studenti cestovniho ruchu byli nebo nebyli

dostate¢né motivovani ze strany Skoly.

Z dotazniku vyplynulo, Ze soucasni studenti cestovniho ruchu jsou nazoru, ze prace je o
potiebé uspokojit zékladni potfeby a pracovni motivace ale zaroven si uvédomuyji, Ze diky
praci mohou dosdhnout nejen uznani a prestize ale také celkové seberealizace osobnosti.
Zaroven nezanedbatelnd Cast studentli cestovniho ruchu je motivovana a odhodlana
K praci v manazerskych pozici, jako je top management ¢&i stfedni managment.
V neposledni fadé se jednalo spiSe o Zeny, které maji viditeln€ vétsi zdjem o cestovni ruch

nezli muzi. Je to ziejmé 1 podle obsazenych pozic v této oblasti.
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Prilohy

Priloha A Dotaznik

Otazka ¢. 1 Jakou Skolu studujete?
Uvedte jednu odpoved’

Stiedni odborné uéili§té zameéfené na cestovni ruch

Stiedni odborna $kola zaméfena na cestovni ruch

Stredni Skola zaméfend na cestovni ruch (napt. hotelova)

Vyssi odborna Skola zaméfena na cestovni ruch

Vysoka Skola zaméfena na cestovni ruch

Otézka €. 2 Proc jste si vybral(a) Skolu zaméfenou na cestovni ruch?

Uved'te jednu odpovéd

Iniciativa rodict ¢i piibuznych

Nevédel(a) jsem, kam jinam jit

Skola je v blizkosti mého bydlists

Maém rad(a) cestovani

Vidina dobré pracovni prilezitosti

e jiné: oteviena odpoveéd’
Otézka ¢. 3 Jaky bude Vas dalsi krok po dokonceni studia?
Uved'te jednu odpoved’

e Pokracovat ve studiu
e Najit si zamé&stnani
e Préce ¢i studium v zahranici
e Vlastni podnikani
e Pisobit v jiném oboru, nez je cestovni ruch
Otazka ¢. 4 Uvazujete o zméné oboru studia v diisledku mimofadné situace ve spojitosti

s koronavirem?
Uvedte jednu odpoved’

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne
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e Nevim

Otazka ¢. 5 Myslite si, Ze jste ve Skole dostatecné motivovani k praci v cestovnim ruchu?

Uvedte jednu odpoved’

Rozhodn¢ ano
e Spise ano
e Spise ne

Rozhodné€ ne

e Nevim

Otazka ¢. 6 Myslite si, Ze je praxe dilezita pro praci v oblasti cestovniho ruchu?
Uvedte jednu odpoved’

Rozhodné ano

e Spise ano
e Spise ne

Rozhodné ne

e Nevim

Otéazka ¢. 7 Mate jiz n¢jakou zkuSenost s praci v oblasti cestovniho ruchu?
Uved'te jednu odpoved’
e Ano (povinna praxe ve Skole)
e Ano (ptfivydélavam si tim)

e Ne

Otéazka €. 8 Chcete po ukonceni studia pracovat v oblasti cestovniho ruchu?
Uvedte jednu odpoved’

Rozhodné€ ano

e SpiSe ano
e SpiSe ne

Rozhodné ne

e Nevim

Otazka ¢. 9 Kterou oblast cestovniho ruchu povaZujete za nejatraktivnéjsi?
Uvedte jednu nebo vice odpovedi

e Préce v cestovni kancelafi/agentuie
e Prace v dopravnich sluzbach

e Prace v ubytovacich sluzbach
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e Préce v lazenskych sluzbach
e Prace v privodcovskych ¢i animacénich sluzbach
e Nemdm zdjem o praci V cestovnim ruchu

e Jiné: oteviena odpoveéd’
Otazka ¢. 10 Jak moc souhlasite s uvedenymi tvrzenimi?
- Prace vede pouze k uspokojeni zakladnich potieb (potraviny, bydleni).
- Prace zvySuje uznani a sebetctu.
- Prace vede k rozvoji osobnosti.

- Prace by méla jedince bavit.
Uved'te jednu odpoved’

Rozhodné ano

e Spise ano

e SpiSe ne

Rozhodné€ ne

e Nevim

Otéazka ¢. 11 Co Vias motivuje k praci v cestovnim ruchu?

Uved'te jednu odpoved’

Dostatek volnych pracovnich mist na pracovnim trhu

Vyhovujici mzdové ohodnoceni

e Karierni rast

Moznost cestovani jako napli prace

e Nic

Jiné: oteviena odpoveéd’

Otazka ¢. 12 Motivujete néjakym zplsobem sami sebe?
Uvedte jednu odpoved’

Rozhodné€ ano

Spise ano
e SpiSe ne

Rozhodné ne

e Nevim
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Otazka ¢. 13 Pokud jste predeslé otdzce odpoveédéli ,,Rozhodné ano* ¢i ,,Spise ano®,
uved'te jak?
Uvedte jednu nebo vice odpoveédi

Finan¢ni odména

Pozitivni mysleni

Ziskani uznani a prestize

7w

Inspirujici ¢lovek ¢i okoli

Jiné: oteviena odpoveéd’

Otazka ¢. 14 Jakou preferujete pozici v zaméstnani?
Uved'te jednu odpoved’
e Top management

e Stfedni management

e Nemam ambice pro manaZerskou pozici

Otéazka ¢. 15 Jaké je Vase pohlavi?
Uved'te jednu odpoved’
e Zena

e Muz

Otéazka €. 16 Do jaké vekové kategorie pattite?

Uved'te jednu odpovéd’
o 15-18 et
o 19-23 let
o 24-26 let
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