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Abstrakt

DRAPALOVA, BARBORA: Cestovni ruch ve stfedisku Safari park Dvir Krélové
Vletnim 1 zimnim obdobi. Bakalaiska prace. Vysoka Skola Polytechnicka Jihlava.
Katedra cestovniho ruchu. Vedouci prace Ing. Radmila Mitiskova

Stupen odborné kvalifikace: bakalat. Jihlava 2020. 81 stran.

Cilem bakalafské prace je rozbor Safari parku Dvur Kralové z pohledu cestovniho ruchu.
Porovnani letni a zimni turistické sezony z hlediska ndvstévnosti. V teoretické Casti
budou vysvétleny odborné pojmy zamétené na cestovni ruch a marketing cestovniho
ruchu. Konkrétné vysvétlena SWOT analyza, segmentace trhu a marketingovy prvek
konkurence firmy. V praktické ¢asti bude uvedena charakteristika Safari parku Dvur
Kralové, vlastni zkuSenost s ubytovanim, segmentace navstévnikii v obdobi 2014 — 2018
a SWOT analyza parku pro letni i zimni obdobi. V posledni ¢asti této zaveéreéné prace
bude uveden navrh na zlepSeni a zvySeni navstévnosti na zadklade vysledki SWOT

analyzy.

Kli¢ova slova

Cestovni ruch. Navstévnost. Sluzby cestovniho ruchu. Statistika. SWOT analyza.

Abstract

DRAPALOVA, BARBORA: Tourism in Safari park Dviir Krdlové in summer and winter
season. Bachelor thesis. Jihlava. Department of Toursim. Supervisor Ing. Radmila
Mitiskova. Level of the wualification: Bachelor’s degree. Jihlava 2020. 81 pages.

The aim of my bachelor thesis is the analysis of Safari park Dvir Kralové in terms of
tourism. The theoretical part will explain thechnical terms focused on tourism marketing.
Specifically explained SWOT analysis, segmentation of market and marketing element
of company competition. In the practical part there will be a description of Safari park
Dvir Krélové, very own experience with accommodation, segmentation of proposal to

improve and increase attendance based on the results of the SWOT analysis.
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Uvod

Pro zpracovani své bakalafské prace jsem si vybrala Safari park Dvir Kralové. Jedna
se o nejznam¢jsi safari park u nas, nejen diky chovu ohrozenych druhti nosorozct, které
se snazi vratit zpét do jejich ptirozeného afrického prostiedi, ale i diky své jedinecnosti
safari parktll ve stiedni Evrop€. ProtoZe jeho rozmanitost v nabizenych sluzbach je velmi
Sirokd, zaujal mé¢ jako stfedisko cestovniho ruchu. V teoretické Casti definuji zakladni
pojmy souvisejici s cestovnim ruchem a marketingem destinace, které jsou klicové
Kk pochopeni navazujici praktické ¢asti. Konkrétné vysvétlim SWOT analyzu strediska,

segmentaci navstévniki a marketingovy prvek konkurence.

Nasledné v praktické ¢asti uvedu zakladni popis Safari parku Dvur Kralové, jeho historii,
cenik nabizenych sluzeb, moznosti ubytovani a stravovani v parku a také doplikové
sluzby, které jsou zde nabizeny. SWOT analyzu rozdélim na dvé €asti, a to pro letni
obdobi, které trvd od kvétna do zé&fi a zimni obdobi, které trvd od fijna do biezna.
Na zékladn€ obou analyz zhodnotim, které obdobi je pro cestovni ruch slabsi a z jakych
divodi. Poté se zaméfim na segmentaci navstévnikd Safari parku Dvir Kralové
za poslednich pét let. Konkrétné kolik navstévnikd ro¢né safari park a ZOO navstivi
Vv letni a zimni sezon¢ a kolik hostli vyuZije ubytovani v hlavni sezoné. Déle pak srovnam,

které z nabizenych sluzeb jsou nejvice vyuzivany.

Dal§im bodem mé zavérecné prace bude srovnani s konkurencnimi zoologickymi
zahradami a safari parky v Ceské republice. Srovnam néavstévnost Safari parku Dviir
Kraloveé s deseti nejnavstévovanéjSimi zoologickymi zahradami. Déle porovnam vysi
vstupného v téchto ZOO. Stejné tak porovndm cenu vstupného v konkuren¢nich safari

parcich u nés.

V posledni ¢asti vytvofim navrh/navrhy na zvySeni navstévnosti pro Safari parku Dvir
Kralové ve slabSim obdobi, které bylo vyhodnoceno zékladé vyhotovenych SWOT

analyz. Tyto navrhy podrobnéji popisi a uvedu, co bude zapotiebi pro jejich realizaci.

13
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Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je rozbor Safari parku Dvir Kralové z pohledu cestovniho
ruchu. Porovnam letni a zimni turistické sezony z hlediska navstévnosti a zpracuji SWOT
analyzy pro kazdé obdobi zvlast. Na zakladn¢ SWOT analyz vytvoiim konkrétni navrh,
ktery by mé&l vést ke zlepSeni navstévnosti ve slabsim obdobi. V teoretické ¢asti vysvétlim
odborné pojmy zaméfené na cestovni ruch a marketing cestovniho ruchu. Konkrétné zde
definuji SWOT analyzu, segmentaci trhu a marketingovy prvek konkurence firmy.
V praktické ¢asti uvedu charakteristiku Safari parku Dvur Kralové, vlastni zkuSenost
S ubytovanim, segmentaci navstévnikti v obdobi 2014 — 2018 a SWOT analyzu parku pro
letni i zimni obdobi. Dale pak porovnam konkurenéni stiediska v Ceské republice.
V posledni ¢asti této zaveérecné prace predlozim ndvrh na zlepSeni a zvySeni navstévnosti

na zaklad¢ vysledk SWOT analyzy.
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Teoreticka c¢ast

V teoretické ¢asti uvedu definice cestovniho ruchu a vysvétlim zakladni pojmy s nim
souvisejici. Dale vysvétlim typologii cestovniho ruchu a podrobné&ji popisi druhy a formy
CR. Nasledn¢ uvedu definice ubytovacich a hostinskych sluzeb. V dalsim bodé
se zamétim na definici a historii zoologickych zahrad a safari parkt. Taktéz vysvétlim
definice souvisejici s marketingem destinace, tedy podrobnéji definuji SWOT analyzu

a segmentaci navstévnikda.

1 Definice cestovniho ruchu

Dle UNWTO rozumime cestovnim ruchem , cinnost osob cestujicich do mist
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé Zivotni prostiedi pro dobu kratsi, nez
je stanovena, za jakymkoliv hlavnim ucelem (obchod, traveni volného casu nebo jiny

I3

osobni ucel) jinym nez byt zaméstnan rezidentnim subjektem v navstiveném miste.

Jinymi slovy mizeme fict, ze cestovni ruch vykonava kazdy, kdo cestuje z mista trvalého
bydlisté, pfedev§im ve svém volném case do jiného cilového mista nebo destinace,
za Ucelem napftiklad zdravotnim, odpoc€inkem, poznavanim, zabavou, sluZebni cestou

apod.

Za cestovni ruch nepovazujeme dojiZzdéni za vzdélanim ¢i praci, pohyb osob za ucelem

zmény statniho obCanstvi ani pohyb osob Vv misté jejich trvalého bydlisté. [6]

Rozvoj moderniho cestovniho ruchu je odborniky datovan na pielom 19. a 20. stoleti.
Samotny cestovni ruch miZeme datovat uZz od stfredov€ku, kdy lidé cestovali
na nejriaznéj$i obchodni ¢i studijni cesty. Nejcastéji byl cestovni ruch spojovan

s vojenskym tazenim ¢i ¢isté existenéni nutnost pfesunout se na jiné misto. [5]

V soucasné dob¢ cestovni ruch predstavuje v soucasné dob¢ obrovsky fenomén a to jak
Z pohledu ekonomiky, kdy ma ¢im dal vétsi vliv na tvorbu hrubého domaciho produktu
a zameéstnanost statu, ale ma také vyznam pro spolecensky vyvoj jednotlivych stati.
V soucasnosti pfedstavuje mezinarodni cestovni ruch zhruba 25 az 30% vsech svétovych
sluzeb. Zéaroven zaméstnava vice nez 100 milionti osob. Podil mezinarodniho cestovniho

ruchu na celkovém svétovém HDP ¢ini az 10%. [12]
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2 Vymezeni zakladnich pojmu

Cestovni ruch miizeme rozd¢€lit na tfi ¢asti. Tou prvni je domaci cestovni ruch, tedy pohyb
obéant Ceské republiky ve vnitrozemi mimo jejich trvalé bydlisté. Druhou &asti je
pasivni cestovni ruch, tim rozumime pohyb obé¢anti Ceské republiky mimo tizemi naseho
statu. Posledni ¢asti je aktivni cestovni ruch, ktery predstavuje piijezd zahrani¢nich osob

na uzemi Ceské republiky. [7]

Pojem destinace je Vv cestovnim ruchu chapan jako ,,cilovd oblast v daném regionu
se specifickou nabidkou atraktivit v cestovnim ruchu a infrastruktury CR.* (Zelenka,
Paskova 2012, s. 105) Z celosvétového méfitka za destinaci miizeme oznacit celou zemi,
néktery z jejich regioni nebo pouze mésto, poptipadé konkrétni stiedisko cestovniho
ruchu. Dulezitou vlastnosti destinace CR je velkd koncentrace nejriznéjsich atraktivit
cestovniho ruchu (kulturni a pfirodni pamatky, sportovni stiediska, rekreacni strediska,
apod.), rozvinou infrastrukturou a to pifedevsim sluzbami CR. Vysledkem je dlouhodoba

koncentrace ucastniku cestovniho ruchu.

Za stfedisko cestovniho ruchu povaZzujeme velky komplex, ktery byl vybudovany
pro cestovni ruch. Jeho soucasti jsou ubytovaci zatizeni a dalsi sluzby CR, jejichZ hlavni
prinos tvofi ekonomika cestovniho ruchu. Cely resort, jak mizeme jinak stfedisko nazvat,
nabizi rozvinutou infrastrukturu a tim ucastnikim CR umoziluje vyuzit vice forem

cestovniho ruchu. [7]

Ucastnik cestovniho ruchu je ., kazda osoba, kterd pobyva prechodné mimo misto svého
bézného pobytu, pricemz motivaci pro cestu neni vydelecnd cinnost v tomto miste,
a ucastni se tedy nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu.“ (Zelenka, Paskova,
2012, s. 590) Ugastnik CR je pak rozlisovan na navitévnika, turisty a vyletnika a to podle

¢asu straveného v cilové destinaci.

Navstévnik je ,, jakdkoliv osoba, kterd cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho bézného
pobytu na dobu neprevysujici dvandact po sobé jdoucich mésicii, pricemz ucel navstévy
Jje jiny nez vykon cinnosti odmeénované z navstiveného mista. *“ (Zelenka, Paskova, 2012,
S. 372) Zjednodusen¢ muzeme fici, ze za navstévnika oznacCujeme kohokoliv,
kdo vycestuje mimo své trvalé bydlisté za ucelem rekreace, poznavani a vzdélavani,

sportu, apod. Tato navstéva vSak nepfesahne dobu jednoho roku.
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Turistou je oznaCovan ,, cestujici, ktery se zdrzi v navstiveném misté alespon 24 hodin
za ucelem vyuziti volného casu a v tomto misté téz prespi v hromadném nebo soukromém
ubytovacim zarizeni.“ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 578) Jedna se tedy o osobu, ktera
vycestuje mimo své trvalé bydlist¢ na domu delsi nez jeden den s piespanim

V navstiveném miste.

Vyletnik je , docasny navstévnik, ktery se v navstiveném misté nebo zemi zdrzi pouze
Jjeden den, tedy bez prenocovani. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 623) Vyletnik je tedy
osoba, kterd se nezdrzuje v cilové destinaci vice nez jeden den a nevyuzije sluzeb
hromadného

¢1 soukromého ubytovani.

Za stalého obyvatele povazujeme osobu, ,, kterd ma trvaly pobyt v dané zemi. Zila v zemi
poslednich 12 mésicu, resp. Zila v zemi kratsi domu, ale hodla se behem 12 mésicii vratit
a zit v dané zemi. “ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 389) Jedna se o osoby, které¢ se pohybuji

V mist¢ svého trvalého bydliste.

3 Typologie cestovniho ruchu
Typologie rozliSuje dva zdkladni pojmy:
e Druh cestovniho ruchu

e Forma cestovniho ruchu

Druhem cestovniho ruchu chépeme pfiiny a jejich disledky, které s cestovanim
a pobytem na cizim mist€ souviseji. Druhy cestovniho ruchu nam urcuji danou podstatu

cestovniho ruchu a to z hlediska konkrétnich potieb a cilii navstévnika.

Formou cestovniho ruchu oznacujeme ucel nebo dany motiv cestovani nebo piechodného
pobytu navstévnikl v daném cilovém misté. Za formu cestovniho ruchu povazujeme tedy
naptiklad cestovni ruch rekreacni, sportovni, kulturni, 1dzefisky nebo zdravotni, obchodni

¢1 dobrodruzny cestovni ruch.
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Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu

Kriterium

Charakteristika

geografické hledisko

— domaci

— vnitini

— narodni

— zahrani¢ni
— mezinarodni

pocet Ucastnikl

— individualni (tzv. singles)

— kolektivni (skupinovy — vétsinou pres cestovni
kancelar nebo agenturu, klubovy napf. Club
Mediterraneé, klubové vesnice)

vék ucastnikd

— mladeznicky
—rodinny (rodiny s détmi)
— seniorsky (od 55 resp. 60 let)

délka ucasti

—vyletni (do 24 hodin)

— kratkodoby (stanoveny pocet dni, tj. v CR 2 aZ 3
dny, ve Francii 7 — 8 dni)

— vikendovy

pfevaZujici misto pobytu

— méstsky

— piiméstsky

— venkovsky (agroturistika, hipoturistika)

— horsky, vysokohorsky (hory, jeskyné, splav)
— piimoisky

ro¢ni obdobi

— sezdnni (letni, zimni)

— mimosezonni (jaro, podzim)

— predsezdnni napf. pred letni sezénou pro
Stfedomoti v kvétnu

— posezonni napf. po letni sezéné pro Stiredomoti v
zari

— celoroéni

— svatky (Silvestr, Velikonoce)

zpUsob organizovani

— individudIni cesta (napf. backpackers — battzkari)
— organizovany zajezd (pobyt, pfes cestovni
kancelaf/agenturu)

pouZzity dopravni prostfedek

— Zeleznicni (zazitkové vlaky napf. Orient Express,
vyhlidkové vlaky napf. Bernina Express, Glacier
Express ve Svycarsku)

— lodni (okruzni plavby, plavby na hausbétu napf. na
Batové kandlu)

— letecky

— autoturistika, mototuristika, karavaning

dynamika

— staticky (pobytovy)
— dynamicky (putovni)

sociologické hledisko

— navstévy pribuznych a znamych

— etnicky/genealogicky (napf. hledani pfedkd, cesty
po starych Zidovskych méstech, ¢tvrtich a
hrbitovech)

zpUsob financovani

— volny

— vazany (Cast nakladl nese Gcastnik a ¢ast naklad(
hradi pfislusna organizace/instituce/grant napr.
socialni cestovni ruch)

dopad na Zivotni prostredi

— masovy (tvrdy)
— ekologicky (mékky, Setrny k Zivotnimu prostiedi)

Zdroj: (Linderova, 2013)
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Rekreacni cestovni ruch

Hlavnim tc¢elem rekreacniho cestovniho ruchu je fyzicka a psychicka regenerace. Jedna
se primarn¢ o piriméstskou rekreaci nebo chatafeni a chalupafeni. Do této formy
cestovniho ruchu mizeme zaradit i lazenisky CR. Rekrea¢ni cestovni ruch zahrnuje
ubytovaci sluzby spojené se stravovanim. Dale pak mtize pojmout dopliikové sluzby, jako

jsou sportovni aktivity a aktivity spojené s odpoc¢inkem a relaxaci.

4  Sluzby v cestovnim ruchu

Z obecného pohledu mizeme sluzbu definovat jako Cinnost, ktera uspokojuje uréitou
pottebu. Vysledkem uspokojeni této potteby byva pocit nebo efekt. Za vysledek sluzby
rozhodné nepovazujeme hmotny vyrobek. V cestovnim ruchu sluzby piedstavuji
uspokojeni potfeb ucastnikli organizovaného cestovniho ruchu. Mezi 5 zakladnich

vlastnosti sluzeb patfi:
e Nehmatatelnost — zakaznik si sluzbu nemize vyzkouset ¢i prohlédnout.
e Nedélitelnost — sluzby jsou soucasné vytvareny a spotiebovany.
e Riiznorodost — tutéz sluzbu nelze provést stejné pii kazdé jeji spotiebe.
e Pomijivost — sluzby je mozné uskutecnit pouze v ptfitomnosti zdkaznika.

e Proménlivost — sluzby jsou zavislé na tom, kdo a kde je poskytuje. Jejich kvalita

se da ovlivnit §kolenim pracovniki ¢i sledovanim uspokojeni potieb zadkaznikd.

Sluzby rozdélujeme podle vyznamu ve spotiebé na zakladni a dopliikkové sluzby. Mezi
zékladni sluzby patii dopravni sluzby, ubytovaci, stravovaci a privodcovské sluzby.
Dopravni sluzby umoznuji ti€astnikiim cestovniho ruchu pfepravu mezi jejich mistem
trvalého bydlisté a mistem CR, dale pak mezi jednotlivymi misty CR. Ubytovaci sluzby
umoziuji tcastnikim CR pfenocovani nebo pfechodné ubytovani v misté CR. Stravovaci
sluzby zahrnuji sluZzby spojené s obcerstvenim ucastniki cestovniho ruchu. Spolu

se stravovacimi sluzbami jsou spojené doprovodné kulturni programy.

Za doplnkové sluzby povazujeme sportovni a rekreacni sluzby, spolecensko-kulturni,
lazeniské, sménarenské a pojistovaci sluzby. Sportovni a rekreacni sluzby jsou spojené

S pofadanim sportovnich aktivit pro ucastniky CR a sluzby spojené s rekreaci
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a odpocinkem. Spolecensko-kulturni sluzby zahrnuji uspokojeni potteb souvisejicich
S poznavanim novych kultur, tradic a zvykd. Spolec¢ensky pak spociva v navstévovani
piibuznych a rozvijeni spolecenského zivota ucastniki CR. Lézenské sluzby tvori
komplex sluzeb, které souvisi s 1é¢bou a pobytem v laznich. Jejich soucasti jsou zékladni
ubytovaci a stravovaci sluzby doplnéné o 1écebné a lékarské sluzby. Sménarenské

a pojistovaci sluzby souviseji se sménou mény a vyfizeni cestovniho pojisténi. [18]

4.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Nedilnou soucasti cestovniho ruchu jsou ubytovaci a s nimi spojené stravovaci sluzby.
Ubytovaci zafizeni muzeme definovat jako budovu, prostor nebo plochu,
kde se vefejnosti za uhradu poskytuje prechodné ubytovani a s nim spojené sluzby.
Rozlisujeme 12 kategorii ubytovacich zatizeni rozdélenych do t¥id podle nabizenych
sluZeb od jedné do péti hvézdicek. Z téchto 12 kategorii je pét uznavano podle oficialni
jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni v CR. Jsou to hotel, botel, motel, penzion

a hotel garni. Ostatni patii ke specifickym ubytovacim zatizenim. [10]
* = Trourist, ** = Economy, *** = Standard, **** = First class, ***** = Luxury.

e Hotel = UZ s nejméné 10 pokoji pro hosty. Poskytuje vybaveni pro pifechodné

ubytovani a s nim spojené sluzby. Rozdéleni od * do *****

o Wellness hotel = UZ, které poskytuje sluzby wellness a zaroven spliiuje veskeré

pozadavky pro hotel s *** gz #¥*#*,

e Resort = Nejednd se o klasické UZ nybrz o soubor uzavienych objekti,
kde je recepce ¢i restaurace oddélené od ubytovaci ¢asti. Rozdéluje se do tiid
od *** do ***** a do tfidy se **** muze byt omezeny provoz recepce na

minimum 18h.

e Penzion = UZ s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty. Omezeny rozsah

nabizenych doplitkovych sluzeb. Cleni se od * do ****,

e Motel = UZ snejméné 10 pokoji. Nabizi pfechodné ubytovani pro motoristy.

Nachazi se v blizkosti pozemnich komunikaci. Clenéni od * do ****,

e Botel = UZ, které je umisténé v trvale zakotvené lodi. Stejné jako motel

rozdélujeme do Ctyf tiid.
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e Hotel Garni = UZ, které ma omezené vybaveni pro stravovani. Rozd¢leni

Od * do ****-
o Lazensky hotel = UZ, které spliuje veskeré pozadavky v kategorii hotel,
je umisténé v miste s lazenskym statutem a zajist'uje lazenskou péci.

e Depandance = Jedna se o vedlejsi budovu UZ, které nema vlastni recepci, rozsah
sluzeb odpovida kategorii a tfid¢ ptislusSnému hlavnimu UZ. Ubytovaci ¢ast neni

vzdalena od hlavniho zatizeni vice nez 500 m a nema vlastni recepci.

e Kemp = UZ pro pfechodné ubytovani ve vlastnim zafizeni napt. stan nebo obytny
ptivés. Poptipadé v zafizeni nabizené provozovatelem, t.j. chata. Clenéni

od * do ****,

e Chatova osada = UZ pro ptechodné ubytovani vyhradné v chatach, srubech nebo

bungalovech. Rozd¢leni od * do ***.

e Turisticka ubytovna = UZ s vét§im poctem luzek v jedné ubytovaci mistnosti.

Clenéni od * do maximalné **,

Soucasti ubytovaciho zatizeni byvaji sluzby spojené se stravovanim. Hostinska zafizeni
pripravuji pokrmy a napoje, zajistuji prodej polotovarti a doplitkovych potravin. Stejné
jako UZ jsou tyto hostinské zafizeni rozdéleny do nékolika kategorii. Zakladni ¢lenéni

jsou restaurace a bary, ty se pak rozd€luji na dalsi kategorie:
Restaurace
e Restaurace = poskytuje stravovaci sluzby se Sirokou nabidkou jidel a napojt.

e Motoresty = poskytuje stravovaci sluzby pii pozemnich komunikacich, moznost

parkovani v bezprosttedni blizkosti zatizeni.

e Samoobsluzné restaurace = poskytuje stravovaci sluzby v mistech s vysokou

frekvenci navstévnosti. Jidla 1 napoje jsou podavany formou samoobsluhy.

e Bufet = samoobsluzné rychlé ob¢erstveni, kde je poskytovano jidlo a napoje bez

moznosti sezeni u stolu.

e Bistro = rychlé obcerstveni, kde jsou podavany urcité druhy upravenych jidel,

napf. hamburgery, hranolky, parky v rohliku, salaty, apod..
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Bary

e Denni bar, pizzerie, snack bar = poskytuje ob¢erstveni s obsluhou, nabizi vybrany
sortiment jak studenych tak teplych jidel. Jsou specializované na urc¢itou formu

nabizeného obcerstveni.

e Nocni bar, no¢ni klub = poskytuje specializované sluzby zamétené na rizné
druhy zabavy a kulturnich ¢innosti. Nabizi rtizny sortiment pfedevsim studenych

jidel a rizné druhy napoji.

e Kavarna = poskytuje sluzby spolecenské-zabavniho charakteru. Tyto sluzby jsou

doplnéné o teplé i studené napoje, cukraiské vyrobky a predkrmy.

e Vinarna, pivnice = poskytuje specializované sluzby zamétfené na zibavu
a podavaji se v zafizeni napoje s Sirokym vybérem znacek (vino, pivo). Jidla jsou

podavany formou studené kuchyné nebo minutek.

e Hostinec, hospoda = =zatizeni zabezpeCuje prodej napoji a jednoduchého
obcerstveni. Specializuje se na del§i pobyt hosti a mohou se podavat teplé

1 studené jidla.

4.2 Dopliikové sluzby

Za dopliikové sluzby cestovniho ruchu povazujeme ty, které ucastnik CR miize Cerpat
spolu s vyuZitim sluzeb zakladnich. Jedna se o sluzby sportovné-rekreaéni, spolecensko-
kulturni, obchodni, lazefisko-lé¢ebné, sménarenské a zprostiedkovatelské. Casto jsou

vyuzivany sluzby spa ¢i wellness spojené se sportovnimi aktivitami.

Ptesné definice urcujici wellness sluzby neexistuje. Jednim z vysvétleni téchto sluzeb
jsou ,,aktivity lidi vedouci k pocitu uspokojeni Z pohody, kterou si vytvari jedinec
souborem prijemnych impulzu, at jiz psychického nebo fyzického razu.* (Attl, 2006,
S. 3). Jedna se o soubor relaxacnich sluzeb, jako jsou masaze, koupele, sauny a prostor

pro odpocinek. Soucasti wellness mohou byt i fitness sluzby.
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5 Definice Zoologické zahrady

Ministerstvo zivotniho prostiedi, které je Gstfednim spravnim tradem pro provozovani
zoologickych zahrad dle zédkona ¢. 162/2009 Sb., o zoologickych zahradach, ve znéni
pozdéjsich predpisti rozhoduje o vydani licenct, na jejichz zakladné miizou provozovatelé
vykonavat danou c¢innost. V prubéhu licenéniho fizeni museji prokazat, ze jsou
do budoucna schopni plnit vS§echny podminky vySe zminéného zdkona. Tento zékon

vychazi z evropské smérnice ¢. 1999/ES. [13]

Zoologicka zahrada je zdbavni, védecké zatizeni, které je ur¢ené k chovu zvirat. Rtizné
zoologické zahrady chovaji rizna zvitata a to od obycejnych pfes exotické az po ohrozené
druhy chované v zajeti. Témto zvifatim se snazi vytvofit co nejvice pifirozeny vybch
pro jejich zZivot a tim i navs§tévnikim ukazat, jak vypada domaci prostiedi zvirat. Kromé

toho, Ze nabizeji vefejnosti naucit se o zvifatech zijicich na jinych kontinentech, pomahaji

zachranit vymirajici druhy zvitat.

Jednoduse muzeme fici, ze zoologickd zahrada je mistem, kde lidé mohou relaxovat,
provadét vyzkumy, pozorovat volné Zijici zvifata a jejich ekologické vztahy a vzdélavat
se. ZOO jsou partnery ruznych organizaci, jako je Mezindrodni unie pro ochranu
zivotniho prosttedi. Zaroven spolupracuji s programy pro ochranu zvitat a ohrozenych

druht. [3]

V Ceské Republice mame 29 zoologickych zahrad. Dvacet z nich je &lenem Unie eskych
a slovenskych zoologickych zahrad (UCSZOO), Evropské asociace zoologickych zahrad
a akvarii (EARAZA), Svétové asociace zoo a akvarii (WAZA) déale pak spolupracuji
s Euroasijskou regiondlni asociaci zoo a akvarii (EARAZA) ¢i s Evropskym chovnym
programem (EEP), s vyjimkou Zooparku Vyskov a Zoo Dviir Kralové. Tyto dvé zoo jsou
¢lenové pouze UCSZOO.

5.1 Historie Zoologickych zahrad

Divoka zvitata se chovala v zajeti uz v obdobi starovéku. Nejstarsi zoologické zahrady
jsou dolozeny z Egypta zhruba z 5. stoleti pi.n.l. Tehdy vlastnili zvifata nejvyssi
panovnici jako dikaz své moci. Zvifata si dovazeli z riznych zemi a vystavovali

je v klecich jako své trofeje.
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Prvni moderni ZOO jako takova vznikla ve Vidni, tehdy Schonburunn, roku 1752.
Ta vSak nebyla piistupna vetejnosti, jak je tomu dnes. Zakladatelem byla Marie Terezie
s manZelem FrantiSkem I. Teprve ve 30. letech 19. stoleti se zacal objevovat nazev ZOO.

Jako prvni tento termin pouzila Dublinska zoologické zahrada.

Nejstarsi zoologickou zahradou v Ceské republice je od roku 1904 Zoo Liberec, kterou
zalozil ornitologicky spolek. Ten zde jiz nékolik let pfed tim provozoval maly zookoutek.
Pozdé&ji rozsitil chov na zdejsi divoka zvifata, predev§im medvédy. Béhem druhé
poloviny 20. stoleti se v ¢eské republice zoologické zahrady rozrostly téméf o polovinu.

Nejmladsi ceskou ZOO je Zoologické zahrada Téabor zaloZena v roce 2015.

6 Definice Safari parku

Safari park je pfirodni rezervace, podobna zoo s tim rozdilem, ze zvirata v safari parku
se mohou voln€ pohybovat po celé rezervaci. Zvitata nejsou V klecich a névstévnici
je nepozoruji jen za sklem, ale mohou se dostat do tésné blizkosti. Kazdy navstévnik
safari parku si mize vybrat, zda bude trasu absolvovat vlastnim vozem nebo vyuZzije
tzv. safari trackd, tedy vozu, které provozuje safari park. Tyto vozy maji vétSinou své

jizdni fady. Vyhodou je komentovana prohlidka, kterou poskytuje fidi¢ safari tracku.

V safari jsou hlavni atrakci zvifata z Afriky, pfevazné Zirafy, nosoroZci, antilopy, zebry
¢i sloni. Nejvétsim zazitkem vSak byva lvi safari, které je oddélené od zbytku rezervace
a kde se navstévnici mohou pribliZit k témto zvifatim. Zde ov§em plati mnohem piisnéjsi

pravidla pro prijezd vyb&hem.

Po celém svété je pres 50 safari parki. V Ceské republice jsou tii, Safari park Dvir

Kralové, Safari v ZOO Ostrava a Safari v ZOO Olomouc.
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7 Marketing destinace

Obecn¢ miizeme fici, ze marketing se zabyva lidskymi potiebami a pozadavky. Vychazi
Z toho, co lidé pravé poptavaji pro uspokojeni svych potieb. , Lidska potieba je stav
pocitovaného nedostatku nékterého zdkladniho uspokojeni.” (Kotler, 1997, s. 5).
Zakladnimi lidskymi potiebami jsou vzduch, potrava, voda, obydli a obleceni. Téchto pét
potieb nezbytnych k tomu, aby ptezili. Mimo to vSak lidé touzi po dalSich vécech, které
jim zpiijemnuji zivot. ,, PoZadavky jsou tuzby po specifickém uspokojeni téchto hlubsich
potreb. “ (Kotler, 1997, s. 5). Naptiklad rekreace nebo vzdélani a dalsi sluzby, které jsou
jim firmy schopné nabidnout. Tyto potfeby a pozadavky se velmi lisi u kazdého jedince

a jsou velmi kolisajici. [4]

Marketing destinace je totozny s marketingovym fizenim jakékoliv spole¢nosti. Hlavnim
bodem marketinkového fizeni destinace je uspokojeni potfeb a pozadavkl ucastnikli
cestovniho ruchu za uéelem dosazeni zisku. Uspéch na trhu je zaloZen na dobré
marketingové strategii a spravném fizeni organizace. Aby ¢innost podniku byla efektivni,
arozhodnuti tykajici se souc¢asné i budouci nabidky na trhu byla kvalifikovana, je potieba,
aby podnik mél neustdly pfisun informaci o chovani navstévnikii, meénicich
se podminkach trhu, legislativé, trendech ve vSech oblastech (socialni, kulturni,
demografickd) apod. Pro ziskdvani informaci vyuziva podnik marketingového
informacniho systému. Jedna se o ,, soubor postupii a informacnich zdroju vyuzivanych
sdruzenim cestovniho ruchu pro ziskavani potiebnych informaci o vyvoji v trznim

prostiedi. * (Kiralova, 2003, s. 36).

7.1 SWOT analyza

Zéakladnim krokem k tomu, aby destinace zjistila pozici na trhu cestovniho ruchu
je SWOT analyza. Na zakladé¢ této analyzy destinace urci svoje silné a slabé stranky a tim

zjisti, z ¢eho se nabidka na trhu cestovniho ruchu sklada.
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Tabulka 2: Silné a slabé stranky

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Celoro¢ni atraktivita Cena produktu
Ptirodni prostredi Neupravené ptirodni prostiedi
Bohatost nabidky Dostupnost informaci
Dobra dopravni dostupnost Neznalost cizich jazykt
Dobra image Spatné image
Dlouh4 historie Klimatické podminky
Péce o navstévniky Terorismus
Kvalitni suprastruktura Nevyhovujici infrastruktura
Odbornost pracovniktl Nizka troven poskytovanych sluzeb
Vztah mistnich obyvatel k navstévnikim Negativni vztah mistnich obyvatel

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky destinace tvofi vyhodu oproti konkurenci na trhu. Slabé stranky naopak
ptredstavuji, jaké ma destinace nevyhody oproti konkurenci. Na tyto nevyhody je potieba
se zam¢fit od samého zacatku snazit se je minimalizovat nebo nejlépe uplné odstranit.
To vSak s ohledem na to, aby nebyly oslabeny silné stranky destinace. Pro provedeni
SWOT analyzy se doporucuje rozdélit nabidku cestovniho ruchu na primarni

a sekundarni. [2]

Do primarni nabidky cestovniho ruchu se zahrnuji zédkladni slozky produktu destinace
CR. Je to pfirodni, kulturné-spolecensky a kulturné-historicky potencial. Jedna
se o soubor podminek, které jsou podstatnym cinitelem a motivaénim faktorem
vymezujici ucast na cestovnim ruchu. Pfirodni potencidl miizeme podrobnéji rozliSit
na klimaticky potencial, ktery se zaméfuje na teplotni a srazkové poméry, vétrnost
a pocet hodin slune¢niho svitu. Projevem klimatu je také sezonnost v cestovnim ruchu.
Geomorfologicky potencial ovliviiuje vyuziti izemi v destinaci. Biologicky potencial
zkouma faunu a floru v destinaci cestovniho ruchu. Predev§im se zamétuje na chranéna

uzemi v ptirod¢, kde se vyskytuji ohrozené druhy ¢i vzacné rostliny. Poslednim typem
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ptirodniho potencialu hydrologicky zaméfeny na povrchové vody v destinaci.
Zda je mozné vyuzit vodni toky, jezera nebo napiiklad mineralni a termalni prameny.
Kulturné-spolecensky potencial zahrnuje uméle vytvoiené a organizované slozky
produktu. Jedna se o sportovni a kulturni akce, které se v daném misté potadaji nebo
mohou na zaklad€ potencialu poradat. Kulturné-historicky potencial se soustiedi taktéz
na umele vytvorené atraktivity cestovniho ruchu v dané lokalité. V tomto ptipadé vSak
hovoiime o hradech a zdmcich, sakralnich paméatkéach, muzeich ¢i skanzenech, méstskych
pamatkovych rezervacich, zdbavnich a tematickych parcich nebo narodné-historickych

pamatkach. [2]

Sekundarni nabidka se snazi uspokojit touhy a oc¢ekavani ucastnikil cestovniho ruchu.
Ugastnici ptichazeji do destinace za uéelem odpo&inku, poznani nebo za zazitkem a pravé
tyto pozadavky predstavuji sekundarni slozky. Obecné analyzujeme turistickou supra
a infrastrukturu. Turistickou suprastrukturu tvoti ubytovaci a hostinska zafizeni. Vytvaii
tim podminky pro vyuZiti primédrni nabidky a dlouhodoby pobyt Gi€astnikiim cestovniho
ruchu v destinaci. Kapacita téchto zatizeni neptimo ovlivituje konfiguraci navstévnika.
Do turisticke infrastruktury patii cestovni kancelafe a agentury, tour operatofi, mistni
a regionalni informacni kancelafe cestovniho ruchu, sportovné-rekreacni a kulturné-

spoleéenské zatizeni, rekrea¢ni doprava, zachranna sluzba a sménarny. [2]

Soucasti SWOT analyzy je kromé silnych a slabych stranek také zaméteni na ptilezitosti
a hrozby stiediska. Tedy urcit, kde méd podnik svilij potencidl a z c¢eho muize Cerpat
a naopak, kde je podnik nejslabsi a co ho mulzZe ohrozit v UspéSném podnikani.

Tyto informace vyplyvaji pravé ze sestaveni silnych a slabych stranek.
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Tabulka 3: PrileZitosti a hrozby sti‘ediska

Prilezitosti Hrozby

Pfirodni potencial Legislativa

Klimaticky potencial Ekonomické a ptirodni faktory

Vhodnost destinace pro ur¢ity CR Konkurence

Kulturné historické atraktivity Nedostatecna prezentace destinace

Vytvoieni pracovnich mist v destinaci Nejednotny  piistup  statnich  organt
se sdruzenim CR

Spoluprace s jinymi destinacemi Spatné nakladani s pamatkami

Cerpani garantt Bezpecnost

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Segmentace navstévniku

Neexistuje mnoho destinaci, které by vyhovovaly vS§em navstévnikiim. Pro uspésnost
na trhu cestovniho ruchu je dilezité zkoumat, co ucastnici potrebuji a poZaduji. SdruZeni
cestovniho ruchu mize na zékladné homogennich znaki urcit skupiny, tzv. segmenty

soucasnych a potencialnich navstévniku. [2]

,, Riizné segmenty trhu maji riizné potieby a pozadavky, riizny stupen soucasné i budouci
spotieby, riiznd ocekavani ohledné produktu, vyzaduji riizny zpiisob komunikace a rizné
se na trhu chovaji.” (Kiralova, 2003, s. 61) Jinymi slovy mizeme fici, ze kazdy
navstévnik vyzaduje od dané destinace néco jiného. Kazdy jedinec ocekava jiné chovani

personalu a rizné€ reaguje na pozitiva 1 negativa v daném miste.

Spottebitelé se od sebe navzdjem lisi hned v n€kolika ohledech. Svym vékem, trovni
dosazené¢ho vzdélani, pifijmem 1 vkusem. Pro destinaci je dilezité, aby své sluzby
pfizpusobila potfebam navstévnikl. V piipadé€, Ze je marketingovy segment dostate¢né
velky, mize pro néj destinace vytvofit specidlni marketingovy program. Chovani
spotfebitele milzeme rozdélit do ctyfech faktord, které jej nejvice ovliviuji.

Jsou to kulturni faktory, socialni faktory, osobni faktory a psychologické faktory. [4]
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Kulturni faktory se v chovani spottebitele promitaji nejvice. To, jak se ¢lovék chova
a co Vv zivoté¢ chce, ovliviiuje predevsim vychova. Sviij potencial hodnot ziskavame jiz
od narozeni a odviji se od n& nase zajmy. Kulturni faktory mizeme rozd¢lit na Ctyfi
mensi typy subkultur — narodnostni, nabozenské, rasové a zemépisné skupiny. Kazda
zZ nich se vyznacuje urcitymi zvyklostmi a zpisoby Zivotniho stylu. Kazdou skupinu Ize
rozdelit podle spolecenské vrstvy od nejvyssi po spodni spoleCenskou skupinu. Tyto

skupiny se odviji od piivodu jedince a nelze ji svobodné zménit.

Socidlni faktory mizeme podrobnéji rozdélit na referenéni skupiny, rodinu
a spolecenské role a statusy. Referencni skupiny maji pfimy nebo nepfimy vliv
na spotiebitele. Ty, které na jedince plsobi pfimo, nazyvame c¢lenské skupiny. Naopak
ty, které nas ovlivituji neptimo, oznacujeme jako aspiracni skupiny. Tyto skupiny vytvari
jakysi tlak na ptizpisobeni se a tim ovliviiuji volbu nabizen¢ sluzby. Nejvice vyznamnym
socialni faktorem je rodina. Nejprve spotiebitele ovliviluji rodice, od kterych ziskava
svou nazorovou orientaci ve vSech vySe zminénych skupinach a faktorech. Pozdé&ji
¢lovéka ovliviiuje jeho rodina — manzel/ka a potomci. V dnesni dob¢ se zvysuje orientace
narodiny s détmi. Tém je pak pfizptisobena i nabidka sluzeb v destinacich. Role a statusy
béhem naSeho Zivota vznikaji nejrizn&jSimi zplsoby. Urcuje je vzdélani, préce,
spolecenské skupiny, do kterych spotiebitelé patii, a mnoho dalSich faktord, které
se béhem zZivota méni. Podle role spotiebitele se odviji 1 jeho chovani a potteby

a pozadavky.

Osobni faktory jsou pro destinace cestovniho ruchu nejsilnéj$im faktorem. To, jaky ma
spotiebitel veék, jaké jsou jeho ekonomické podminky nebo jakym Zivotnim stylem Zije,
je rozhodujici pro jeho vybér potencialni destinace, kterou navstivi. Lidské potieby

se méni v prib&hu Zivota. Tzv. zivotni cyklus mizeme rozdélit na devét fazi:
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Tabulka 4: Zivotni cyklus spotiebitelii

ZIVOTNI CYKLUS

KUPNI CHOVANI

Mladenecké obdobi — ¢lovek zije sam

orientace na zabavu, malé financ¢ni

naroky, nakup zékladniho vybaveni

Novomanzelské obdobi — bez déti

pofizovani vybaveni domacnosti, nejvetsi
ekonomicka stabilita, orientace na

spole¢né cestovani a poznavani

PIné hnizdo I — dité do Sesti let

minimalni ekonomické zabezpeceni,
vybaveni piedevsim pro dite, zdjem o

nové vyrobky

PIné hnizdo II — dité starsi Sest let

orientace na vzdélavani a z4jmy ditéte,
zlepSeni ekonomické situace, zmensuje

se vliv reklamy

PIné hnizdo III — star§i manzelé,

nezaopatfené déti

zvySuje se zajem o dlouhodobé véci, opét
roste zajem o turistiku a cestovani,

ekonomicka stabilita se zvySuje

Préazdné hnizdo I — starsi, pracujici

manzelé bez déti v domacnosti

nejvetsi zdjem o cestovani a rekreact,
sniZuje se zdjem o nové vyrobky, obnova

domacnosti

Prazdné hnizdo II — star§i manzelé, oba v

penzi

vyrazny pokles pfijmu, vétsi zajem o

1ékatskou péci

Osam¢ly pracujici vdovec/vdova

ekonomicka situace dobra, nezéjem o
obnovu domacnosti ani cestovani,

potieba ,,Setfit*

Osamély vdovec/vdova v penzi

maly piijem, béZné potieby, orientace na

spolecnost a pocit bezpeci

Zdroj: (Kiralova, 2003)
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Dalsim osobnim faktorem, ktery ovlivitluje chovani spotiebitele na trhu je povolani.
Od povolani se odviji ekonomické podminky ¢lovéka. Ty se skladaji z Cistého piijmu,
jméni a uspor a moznostech vypujéek. Na zdkladé vyse ekonomickych podminek
se spotiebitel rozhoduje pro kvalitu vybranych sluzeb. Poslednim osobnim faktorem
je zivotni styl spotiebitele. Ten se mtize lisit u jedinct, kteti spadaji do stejné spolecenské
vrstvy, stejného povolani a stejné subkultury. ,, Zivotni styl je zpiisob Zivota, odrdzejici
se v lidské cinnosti, zdjmech a ndzorech* (Kotler, 1997, s. 184). Zivotni styl zavisi pouze

na rozhodnuti ¢lovéka.

7.3 Konkurence

Konkurenci vysvétlujeme jako proces stfetu ekonomickych zajmt nékolika trznich
subjektl, které se stfetdvaji na rtiznych typech trhi. Subjekty, které do stietu zajmu
vstupuji, jsou domdacnosti, firmy a stat. Ty se mohou setkat na trhu produktii a sluzeb

nebo na trhu vyrobnich faktort (prace puda kapital). [11]
Konkurence vznika ve tfech ptipadech:

e Na stran¢ nabidky — nastavd, kdyz nabidka pievySuje poptdvku. Vyrobci

se snazi prodat zboZi s minimalnimi nédklady a maximalnim ziskem.

e Na strané¢ poptavky — nastdvd v pfipad€, kdy je na trhu nedostatek zboZzi

¢i sluzeb. Spotiebitelé chtéji maximalizovat svilj uzitek.

e Konkurence napti¢ trhem — Vv tomto piipad¢ vstupuji na trh minimalné¢ dvou
organizaci nebo osob, kteti chtéji dosdhnout t€¢hoz cile. Konkurence napfti¢ trhem

je predpokladem k fungovani trhu samotného.

Dale mizeme konkurenci rozlisit na dokonalou a nedokonalou. V dokonalé konkurenci
na trh vstupuje velky pocet firem, ktery dodava nevyznamny trzni podil a neovliviiuje

tak trzni cenu. V nedokonalé konkurenci rozliSujeme tfi typy konkurenéniho prostiedi:

e Monopol — v ptipadé monopolu jde o jedinou firmu na trhu, ktera urcuje trzni

cenu a vytvari bariéry pro vstup novych firem.

e Oligopol — na trhu je nekolik malo firem, u kterych spotiebitel rozlisuje kvalitu,
vlastnosti, provedeni nebo cenu. Na zakladn¢ téchto pozadavk si pak mezi nimi

vybird. Nizsi cena vede k vyznamnéjSimu podilu na trhu.
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e Monopolistickd konkurence — vé&tsSi mnozstvi firem vstupujicich na trh
konkurence, kde nové firmy mohou vstupovat témet bez bariér. Velky vyznam
pro spotiebitele hraje cena. Firmy, které nejsou perspektivni do budoucna,

se daji z trhu snadno odstranit. [19]
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Prakticka c¢ast

V praktické casti bakalaiské prace uvedu zakladni informace o Safari parku Dvur
Kralové, jeho historie a cenik nabizenych sluzeb. Dale provedu dvé SWOT analyzy
pro letni a zimni obdobi, které nasledné vyhodnotim, a pro slabsi obdobi vytvoiim navrh
na zvyseni navstévnosti ve stiedisku. Také provedu segmentaci navstévnikti a srovnam

s konkurenci safari park a zoologickych zahrad v Ceské republice.

8 Zakladni informace

Oficiélni nazev: ZOO Dvur Kralové a.s.

Adresa: Stefanikova 1029, 544 01 Dvar Kralové nad Labem
Webové stranky: https://safaripark.cz/cz/

Ztizovatel: Kralovéhradecky kraj

Statutarni feditel: MVDr. Pfemysl Rabas

Statutarni organ: PhDr. Jiii Stépan, Ph.D.

Pocet zaméstnancii (ke dni 31. 12. 2018): 166

Pocet druhti zvitat: 292

Rozloha: 72 ha

Logo:

100 PYOR KRALOVE

Obrazek 1: Logo Safari parku Dvir Kralové (www.safaripark.cz)
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Provozni doba a vstupné:

Tabulka 5: Vstupné do ZOO v hlavni a zimni sezoné

Hlavni sezona Zimni sezona L,
N v, wre Vanocni ZOO
kvéten — zari Fijen - duben

Oteviraci doba 09:00 - 18:00 09:00 — 16:00 09:00 - 18:00

Plné vstupné 230 K¢ 175 K¢ 110 K¢

SniZené vstupné 180 K¢ 110 K¢ 70 K¢

Dospéli 200 K¢

. v . 0,
Rodiny s détmi Dite 160 K& Sleva 10 %

Drzitelé pritkkazu 0
ZTP a ZTP-P Sleva 50%

Dédi do 3 let,

privodce k ZTP-
P, Fidici autobusu,

nevidomi,

skupinovy
privodce (nad 15
osob = 1x vedouci

zajezdu)

VOLNY VSTUP

Skupinové

. Sleva 10%
vstupne

Spole¢né vstupné
do safari parku
pro dospélého a 380 K¢ Lanovy park uzavien

do lanového
parku

Hosté Hotelu

Safari Lodge a VOLNY VSTUP
Safari Kempu

Skolni zajezdy (s
vybranym
vyukovym

programem —
zoolektor nebo
pracovni listy)

95 K¢&/zak 75 Ké&/zak 48 K¢/zak

Materské Skoly 50 Ké/dite

Pes 100 K¢

Zdroj: (https://safariparkresort.cz/cz/b-cenik-b-a-balicky)
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Tabulka 6: Vstupné do safari parku

Safari park Cena
Africké safari a Lvi safari vlastnim 240 K&
vozem

Africké safari a Lvi safari vlastnim

: 120 K¢
elektromobilem
Africké a Lvi safari — Afrika truck 80 K¢
Africké safari — Safari bus 50 K¢
Africké safari — Safari bus — déti a VOLNA JiZDA

studenti do 26 let
Zdroj: (https://safaripark.cz/cz/naplanuj-si-navstevu/vstupne-a-oteviraci-doba)

8.1 Historie Safari parku Dviir Kralové

Zoologicka zahrada ve Dvote Kralové byla zalozena jiz v roce 1946. Zhruba o 20 let
pozd¢ji se jejim feditelem stal Josef Vagner, ktery se proslavil expedicemi do Afriky,
odkud dovezl pfes tfi tisice zvifat a tim dal dvorské ZOO zdklad chovu cennych druht
zvitat. Josef Vagner mél za cil odlisit zoologickou zahradu od ostatnich ¢eskych zahrad,
proto se zamétil pouze na chov africkych zvitat. BEhem svého ptisobeni v ZOO se zaméfil
na co nejvice pfirozené prostredi pro zvitata. ZvétSoval vyb€hy, nechal vystavét moderni
pavilony a klasické klece nahrazoval ptikopy, aby navs§tévnici mohli zazit co nejblizsi

kontakt se zvitaty.

V letech 1967 — 1975 podnikl Vagner devét velkych expedic do Afriky. Tehdy dovezl
témer dva tisice zvitat specialné pro vybudovani safari ve Dvore Kralové. V roce 1989
se poprvé safari otevielo vefejnosti a svou rozlohou se stalo nejvétsim Safari parkem
u nés. Zvifata v ném chovand pochézeji pouze z Afriky. Celkem se jedna o 10 druht
zvitat a to antilopy losi, antilopy koniské, vodusky abok, zebry, pakoné¢, watusi, pelikany,
pstrose, zirafy rothschildovi a lvi barberské. Jako jediné safari v Evropé umoziuje

navstévniktim shlédnout zvifata 1 ve veéernich hodinach.

V roce 2014 bylo ptejmenovano na Africké safari Josefa Vagnera na jeho pocest. O rok
pozdgji bylo otevieno Lvi safari, které je jediné lvi safari ve stfedni Evropé. V roce 2016
bylo Africké safari Josefa Végnera prohldSeno za kulturni pamatku. Dle rozhodnuti
ministerstva kultury Africké safari splituje podminky diky historickym hodnotdm,
predevsim vyznamnému dokladu historického vyvoje a vztah k vyznamnym historickym

udalostem. [16]
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Jedine¢nost safari parku spociva v chovu ohrozenych africkych druht, jako jsou
nosorozci, zirafy rothschildovy nebo lvi berbersti. Safari park také podporuje navrat
ohroZzenych druhti do jejich rodné Afriky, a to piredev§im zachranou nosorozcu bilych.

[17]

9 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou v Safari parku Dviar Kralové velmi rozmanité. Pokud
se navstévnici rozhodnout stravit v parku vice nez jeden den mohou si vybrat ubytovani
Vv klasickém hotelu vybaveném v africkém stylu nebo se ubytovat v kempu. Zde mohou
vyuzit vlastnich stani nebo tzv. stani Stidan. Dale je moznost se v kempu ubytovat

v bungalovech nebo ve specialné upravenych stanech v korunach stromii.
Hotel Safari Lodge ***

Hotel ptimo v Safari parku Dvir Kralové nabizi ubytovani ve dvoultizkovém nebo
tiilizkovém pokoji typu TWIN, ¢tyflazkovém pokoji Etno nebo v pokojich typu SUITE.
Pokoje jsou zafizeny v africkém stylu. Cely hotel je pokryt Wi-Fi i siti zdarma. V prostoru
hotelu je moZnost vyuZzit bowling, denni lobby s TV a dennim tiskem, konferen¢ni
prostory, sluzby recepce 24h. Restaurace se nachazi ptimo v hotelu, vSechny prostory
jsou nekufacké. Ve venkovnich prostorach je détské hiisté, dale zahradni posezeni u
kazdého pokoje a piihfivany bazén, ktery je mozné vyuzit v letni sezoné. Celkova

kapacita hotelu je 30 pokoji se 125 lazky.

Hotel je v provozu od roku 2001 a kromé samostatného ubytovani se zde pofadaji firemni
akce a rodinné oslavy. Od roku 2017 spliuje dle syst¢ému AHR hodnoceni na 3*, nyni
vSak kvalitu svych sluzeb rozsifil a v nasledujicich letech bude usilovat o hodnoceni

na 4*.
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Graf 1: Polet ubytovanych nav§tévniki v hotelu Lodge v obdobi 2014-2018
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy Safari parku Dvir Kralové

V grafu vidime srovnani poctu ubytovanych navstévnika od roku 2014 aZz do roku 2018.
V roce 2015 piekrocil pocet ubytovanych hostt hranici 10 000. V tomto roce probihaly
rozsahlé rekonstrukce, které byly dokonceny jiz v prib¢hu jara, a tak byl hotel v hlavni
sezong plné v provozu. Pocet navstévniki, kteti zlistdvaji v Safari parku déle, nez jeden
den se stale zvysuje, 1 kdyZ v poslednich dvou letech se spiSe ustalil na necelych 15,5
tisicich ubytovanych navstévnik. Aktualné hotel usiluje o zvyseni klasifikace v ramci

v

AHR, ¢imZ by mohla navstévnost v pfistich letech nadale stoupat.
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Tabulka 7: Cenik Safari Lodge

Hlavni sezona Mezi sezona Zimni sezona
Jednoluzkovy
pokoj — 1 osoba 2260 K¢ 2050 K¢ 1560 K¢
véetné snidané
Dvouluzkovy
pokoj — 2 osoby se 3000 K¢ 2680 K¢ 2010 K¢
snidani
Rodinny pokoj
ETHNO - 2 osoby 3000 K¢ 2680 K¢ 2010 K¢
véetné snidané
SUITE-1-2
3400 K¢ 3100 K¢ 2350 K¢
osoby se snidani
Pristylka — osoba
nad 4 roky véetné 990 K¢ 780 K¢ 630 K¢
snidané
Dité 3-3,99 let (bez
Vstup do ZOO + snidané
naroku na lizko)
Détska postylka 190 K¢
Domaci zvire 390 K¢

Zdroj: (https://safariparkresort.cz/cz/b-cenik-b-a-balicky)

Snidané¢ jsou formou Svédskych stold. Cena ubytovéani zahrnuje vstup do Safari parku

Vv pritbéhu celého pobytu a to i po oficidlni zaviraci dobé.

Hlavni sezona trva od kvétna do zafi, mezi sezona je v mésicich dubnu a fijnu a zimni

sezona trva od listopadu do biezna. [14]
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Safari Kemp ****

Kemp Vv prostorach Safari parku je vybaven luxusnimi stany v korunach stromt, které
se nachdzi nad vybéhem africkych zvifat. Navstévnici se také mohou ubytovat africkych
bungalovech. V kempu jsou dale prostory pro karavany nebo vlastni stany. Kemp
je vybaven venkovni kuchyilkkou, bazénem a vifivkou v sezonnim provozu, dile
socialnim zafizenim se sprchami, WC a ptebalovacimi pulty, prackami a suSickami.
Pro stany a karavany jsou dostupné ptipojky na vodu a elektfinu, a Vv celém areélu
je ptipojeni K Wi-Fi siti zdarma. Za poplatek je mozné vypu;jéit si sportovni na¢ini, pracku
a suSicku, minikary pro déti nebo gril. V aredlu se také nachazi détské hiiste, hiiste se siti
a pingpongové stoly. Restaurace je vzdalena cca 200m. Z kempu je mozné v obdobi

od kvétna do zafi pozorovat africka zvirata.
Graf 2: Pocet ubytovanych navstévniki v kempu v obdobi 2014-2018
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy Safari parku Dvir Kralové

Z vyse uvedeného grafu vidime, ze pocet ubytovanych navstévnikli je oproti hotelu
Lodge mnohem vyssi. Jiz v roce 2015 piesahl pocet hostt hranici 20 000 a kazdym rokem
se jejich pocet zvysuje. V loniském roce vyuzilo ubytovacich sluzeb kempu vice nez

32 tisic navstévnikl Safari parku.
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Tabulka 8: Cenik Bungalov kemp

Hlavni sezona Mezi sezona Zimni sezona
Jednoluzkovy
pokoj — 1 osoba, 2260 K¢ 2050 K¢ 1560 K¢
véetné snidané
Dvouluzkovy
pokoj — 2 osoby se 3000 K¢ 2680 K¢ 2010 K¢
snidani
Pristylka — osoba
nad 4 roky se 990 K¢ 780 K¢ 630 K¢
snidané
Dité 3-3,99 let (bez
Vstup do ZOO + snidané
naroku na lizko)
Dité 0-2,99 let (bez
0 K¢
naroku na lizko)
Détska postylka 190 K¢
Domaci zvire 390 K¢

Zdroj: (https://safariparkresort.cz/cz/b-cenik-b-a-balicky)

Snidan¢ v bungalovech jsou stejné jako v ubytovani Hotel Lodge formou $védskych stoli
a Vv cené ubytovani je také vstup do Safari parku i1 po zaviraci dob&. Rozd¢€leni hlavni
sezony, mimo sezony a zimni sezony se od ubytovani v hotelu nelisi, hlavni sezona trva

od kvétna do zafi, duben a fijen je povazovan za mezi sezonu a zimni sezona zac¢ina

Vv listopadu a kon¢i v bieznu.
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Tabulka 9: Cenik luxusni stan v korunach stromu

Hlavni sezona
Jednolizkovy pokoj — 1 osoba se
2260 K¢
snidani
Dvouliizkovy pokoj — 2 osoby vcéetné
¥ POXOl y 3000 K¢
snidané
Pristylka — osoba nad 4 roky se snidani 990 K¢
Dité 3-3,99 let (bez naroku na lizko) Vstup do ZOO + snidané
Zdroj: (https://safariparkresort.cz/cz/b-cenik-b-a-balicky)
Tabulka 10: Cenik Bungalovy SUDAN
Hlavni sezona Mezi sezona
SUDAN VIP — vyhled na
2000 K¢ 2000 K¢
africka zvirata
SUDAN KLASIK -
1500 K¢ 1500 K¢
vyhled do kempu

Zdroj: (https://safariparkresort.cz/cz/b-cenik-b-a-balicky)

V zimni sezon€ neni mozné ubytovani ve stanech v korunach stromil. Stejné tak
v africkych stanech SUDAN. Ubytovéni v korunach strom je mozné pouze od kvétna
do zafi. Kapacita jednoho Glamping stanu ve vétvich je 4 osoby. Pokoj je vybaven jednou
manzelskou posteli, palandou a je zde moznost dvou pfistylek. Za poplatek je mozné
umistit détskou postylku. Glampingové stany Maji vlastni socidlni zatizeni, lednicku,
rychlovarnou konvici, set na ptipravu kavy a Caje, kempingové zidle, nocni stolky,

lampicky a gril umistény vedle stanu.

Bungalovy jsou vybaveny manzelskou posteli nebo oddélenymi lizky, rozkladaci
pohovkou a moZnosti dvou pfistylek. V mistnosti je k dispozici stiil, minibar, rychlovarna
konvice se setem na piipravu ¢aje a kavy, TV, Wi-Fi internet zdarma, ptimotop. Dale pak
vlastni socialni zafizeni (sprchovy kout a WOC). Zbungalovu je pfistup

na terasu s posezenim s grilem. Navstévnici se v bungalovech mohou ubytovat v hlavni
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sezonu a tou jsou letni prazdniny, tedy Cervenec a srpen, nebo v mezi sezong.

Za mezisezonu se povazuji mésice kvéten, Cerven, zafi a fijen.

Tabulka 11: Cenik vlastni stan

Hlavni sezona Mezi sezona Zimni sezona
Dospéla osoba 210 K¢ 145 K¢ 110 K¢
Dité 4-12,99 let 160 K¢ 95 K¢ 70 K&
Dité 3-3,99 let 70 K¢ 0 K¢
Stan VELKY 300 K& 250 K¢ 200 K&
Stan STREDENI 250 K¢ 210 K¢ 130 K&
Stan MALY 200 K¢ 100 K¢ 100 K¢
PLEK (misto pro
Karavan) 550 K¢ 350 K¢ 350 K¢
Motocykl 55 Ke 55 Ké 50 K¢
Elektfina ke stanu 50 K¢
Domaci zvire 95 K¢

Zdroj: (https://safariparkresort.cz/cz/b-cenik-b-a-balicky)

Za hlavni sezonu se v kempu povazuje obdobi od kvétna do zafi, mezi sezona jsou

mésice duben a fijen a zimni sezona trva od listopadu do biezna.

Z vyse uvedenych tabulek vypliva, Ze hlavni sezona, mezi sezona a zimni sezona je pro
kazdy typ ubytovani v jinych mésicich. V zimnich mésicich se mohou navstévnici
ubytovat pouze v bungalovech nebo ve vlastnim ubytovacim zafizeni. Luxusni stany

v korunéch stromii jsou poskytovany pouze hlavni sezoné a u staniit SUDAN jsou za

hlavni sezonu povazovany pouze mésice letnich prazdnin.

10 Stravovaci sluzby

V prostorach hotelu v Safari parku je pivovar s vlastni restauraci nejen pro ubytované

hosty. Restaurace je propojena se samoobsluznou restauraci Lemur, kterd je soucasti
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Z00. Uvstupu do samotného safari je pak restaurace Kibo, ktera je vystavéna
Vv autentickém africkém stylu. Po celé zoologické zahrad¢ jsou malé stanky s rychlym

obcerstvenim. [14]
Safari pivovar

Novy safari pivovar byl otevien na Svétovy den nosorozct 22. 9. 2018. Dvorska ZOO
vari specidlni svétlé a tmavé pivo dle vlastniho receptu a z kazdého prodaného piva
prisp&je jednu korunu na chov nosorozcu a jejich ochranu ve volné piirodé. Celkova
nabidka je 5 druhd piv (White Rhino Beer, Black Rhino Beer, Safari Beer, Kili Beer
a African Queen Beer). Soucasti Safari pivovaru je restaurace, ktera se svou nabidkou
specializuje na africké speciality. Navstévnici si mohou vybrat z africkych jidel
od ptedkrmi, polévek, hlavnich chodd, salati az po dezerty. Z napoji kromé piva nabizi
aperitivy, destilaty 1 likéry a vina znckolik zemi vcetné Jihoafrické republiky.

Samoziejmé studené i teplé nealkoholické napoje.
Restaurace Lemur

Samoobsluzné restaurace Lemur je zamé&fena predevsim na ceské speciality a minutky.
K jidlu si navstévnici mohou dopftat pivo z mistniho pivovaru nebo nealkoholické napoje.
Zazitkem této restaurace je proskleny vybéh lemurti, které mohou névstévnici pozorovat

od svych stold.
Restaurace Kibo

Sortiment tematické restaurace Kibo srakosovou stfechou a africkymi sochami
je zaméfeny na pizzu a pastu. Tésta na tyto pokrmy jsou pfipravovany piimo v restauraci.
Kromé téchto dvou pokrmti je zde nabidka rychlého obcCerstveni a salath. Kapacita

restaurace je 90 osob.
Dalsi obcCerstveni v arealu

Kavarna Café KAREN s nabidkou kenskych kav, Food & Drink GWANDA - , nejlepsi
domaci® hamburgery, Grill & bar GWANDA s nabidkou grilovaného a uzené¢ho masa,
Grill LEOPARD a jidla zudirny. Food & Drink TEMBO - , doméci® bramboraky
a to¢ena zmrzlina, Café TWIGA s nabidkou ,,domacich* trdelniki, Restaurace KIFARU
- hotova jidla u vyb&hu nosorozct, a stinky KIFARU a SIMBA s to¢enou zmrzlinou

a kavou.
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11 Dopliikové sluzby

Pro ubytované hosty Safari parku Dvir Kralové byly v prostorach pivovaru vybudovany
Vv roce 2018 pivni 1azn€ a masaze. V pivnich laznich jsou pouzivany produkty z mistniho
pivovaru. Jedné se o koupel, kdy voda ve vané mé okolo 40° a ptidavaji se pivovarské

kvasnice. Safari pivovar nabizi hostim moznost prohlidky s degustaci piv.

Navstévnici se také mohou objednat na masaze, které hotel nabizi. Jedna se o tyto typy

masazi:

e Klasickd maséaz - 30, 60 a 90 minut, kdy si klient sdm vybere, které casti téla

se budou masirovat.
e Medova masaz — 40 minut dlouha masaz zad.
e Breussova masaz — masaz patete, ktera trva 40 minut.

e Havajska masaz LOMI LOMI — taktéZ 40 minut dlouha maséaz zad, hyzdi, dolnich

a hornich koncetin, ramena, §ije a dekolt.
o Reflexologie — 50 minut masaze plosek nohou.
e Bankovani — doplnék klasické masaze zad.

e Masaz lavovymi kameny — taktéZ se jedna o doplnek ke klasickym 60 nebo 90

minutovym masazim.
e Doteky Afriky — masaz celého téla trvajici 120 minut.

Dalsi sluzbou, kterou Safari park nabizi je lanové centrum. Jedna se o adrenalinovy
zazitek v korunach stromil. Pro ndvstévniky je mozné vytvofit rtizné adrenalinové

discipliny v celém lanovém parku.

Pro ty, ktefi nejsou sportovnimi nadsenci, se porddaji tanecni a bubenické workshopy
nebo fotoworkshopy zvitat. Pod vedenim lektori se mohou navstévnici naucit africké
tance, rytmy africkych bubnli nebo jak vyfotografovat nddherné fotografie africkych

zvitat. Dalsi velmi oblibeny zdbavni program pro hosty jsou bowlingové drahy.

V Safari parku je také moznost uspotadat svatbu a to jak obtad samotny, tak i svatebni

hostinu. Soucésti hotelu Lodge jsou totiz od roku 2018 konferencni prostory,
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které je mozné pronajmout pro firemni i soukromé akce. Kapacita jednotlivych salt

je od Sedesati az do sto dvaceti osob.

12 SWOT analyzy Safari parku v letnim a zimnim obdobi

V této casti provedu SWOT analyzu parku. Protoze se zaméfuji na zimni i letni sezonu

rozdelim analyzu taktéz na dvé ¢asti, kazda bude vypovidat o jednom obdobi.

12.1 SWOT analyza v letnim obdobi

Silné stranky Safari parku:

e Zvitata k vidéni po celou letni sezonu — navstévnici se mohou spolehnout na to,
ze pokud navstivi jak ZOO, tak safari vzdy budou zvifata ve svych venkovnich
nebo vnitinich vybézich. Vyhodou Safari parku Dvir Kralové je chov nosorozct.

Tato zvifata nejsou k vidéni v Zadné jiné ZOO u nas.

e 70O postavena na rovném terénu — protoze veétsi Cast zoologické zahradé
je urcena pro pé&si, je velkou vyhodou, Ze je postavena na roving€. Terén je tedy

nenarocny a to predevsim pro malé déti nebo rodice s kocarky.

e Vzdélavaci a sportovni programy — kromé klasické prohlidky se navstévnici
mohou zapojit do vzdélavacich programii. Navstévnici maji moznost zKkusit si,
jaké to je pracovat v ZOO jako oSetfovatel. Mohou vyuzit i dopliikové sluzby

spojené s ubytovanim nebo vyuZit sportovni hfisté a adrenalinovy park.

e Dobré dopravni spojeni — at’ uZ navstévnici cestuji autem nebo se rozhodnou
vyuzit hromadnou dopravu, doprava do safari parku je v obou piipadech velmi
dobie zajiSténa. Safari park ma své vlastni neplacené parkovis§t€é pro osobni
automobily 1 autobusy. Do Dvora Kralové jezdi ptimé jak vlakové tak autobusové
spoje a od nadrazi je zajiSténa méstska hromadnéd doprava, kterd ma zastavku

piimo pied vchodem do ZOO.

e Nejznamé;jsi safari u nas — kromé toho, Ze byl ve svych pocatcich jedinym safari
parkem u nas, se do paméti navstévniki dostane 1 diky zachrannym akcim
pro nosorozce, ale 1 ostatni ohrozena zvitata, ktera ZOO chova. Jedna se také

o nejvetsi safari v Ceské republice.
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Dlouh4 historie — o tu se zaslouzil pfedevsim Josef Vagner, ktery podnikal béhem
neékolika let vyznamné cesty do Afriky. Odtud dovezl vétSinu zvirat, které
muzeme v ZOO vidét. Od roku 1946 probéhlo v celém stiedisku nékolik zmén
a stale se méni a vylepSuje, aby sluzby pro navstévniky byly rGznorodé

a predevsim kvalitni.

Vyjimec¢nost ZOO — pro navstévniky je tu pfipravena moznost ubytovani. To ¢inni
Z0O0 u nas vyjimecnou. Navstévnici mohou v Safari parku stravit nékolik dni
a mohou si prohlidku rozd¢lit a tim si ji 1 vice uzit. Ubytovani je stejné jako cela
Z00 vybudovano v africkém duchu. Nejsou zde zvifata z jinych kontinentd,
stravovaci zafizeni nabizeji kromé klasickych ceskych jidel i africké pokrmy

a ubytovani v kempu je obklopeno vybéhy ziraf a zeber.

Kvalitni suprastruktura — moznost ubytovani, kterou safari nabizi je i soucasti
zkvalitnéni suprastruktury stiediska. Sem také patii i dobie dostupné informace
o Safari parku Dvir Kralové. Kromé aktualizovanych internetovych stranek
se v Safari nachazi informacni centrum, kde se navsStévnici mohou velmi
prehledné dozveédét o nabizenych atraktivitdch, ubytovacich a stravovacich
sluzbéach 1 dulezitych informacich souvisejicich s navstévni dobou a provozu

parku.

Odbornost pracovnikti — vzhledem k nabizenym sluzbam Safari parku je nutné
zaméstnavat i odborny personal. V ubytovacich sluzbach je nutné mit proskolené
pracovniky, ktefi zabezpeci oblast housekeepingu (hotelovych pokojli) a front
office (recepce). Pro kvalitni sluzby hostinskych zatizeni je potfeba zaméstnat
predevsim kuchare, kteti jsou schopni piipravit kvalitni pokrmy, v tomto ptipadé
speciality africké kuchyné. Dale je zapotiebi odbornych pracovnikl, ktefi

se vénuji zvifatim v ZOO.

Mistni obyvatelé — vzhledem ke skutecnosti, ze Safari park je vybudovany
za méstem, neni nijak vyrazné naruSovan Zivot mistnich obyvatel turisty, kteti
do parku zavitaji. Celé stfedisko je zafizeno tak, aby vSechny sluzby bylo
dostupné pfimo v aredlu a diky tomu navstévnici, ktefi piijeli do Dvora Kralové
za ucelem navstévy parku a ZOO nijak neobtéZuji mistni obyvatele. Ti naopak

mohou V safari stravit pfijemny den stejn¢ jako kdokoliv jiny.
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Slabé stranky Safari parku:

Vysoka cena nabizenych produkti — protoze se stiedisko snazi nabizet opravdu
kvalitni sluzby, pfizpisobuje tomu i cenu. Ubytovaci a stravovaci sluzby
se pohybuji 0 néco vyse, neZ je tomu v jinych podobnych zatizenich v Ceské

republice.

Zavislost na pocasi — vzhledem Kk tomu, Ze jsou veSkeré aktivity venkovni,
je obrovskou nevyhodou pocasi. Navstévnici museji pocitat s destém a zimou
ato i v letnim obdobi. Mimo navstévu ZOO a safari jsou venkovni také v§echny

sportovni a rekreacni aktivity az na vyjimku aktivit, které nabizi hotel Lodge.

Jazykova bariera — Safari park ma sice svoje programy v ¢estiné 1 anglicting,
ale v jinych jazycich se popisky ¢i programy ned¢laji. A to i pfes snahu piilakat

zahrani¢ni turisty.

Pfili§ mnoho turistl — protoze je Safari park prosluly svou jedine¢nosti u nas,
navstivi jej vétSina navstévnika v letnim obdobi, to ovSem vede k tvorfeni front

u pokladen ¢1 v pohostinskych zafizenich.

Témet Zadné kulturné-historické pamatky — 1 kdyZ samotna ¢ast strediska Africké
safari Josefa Vagnera bylo zafazeno na seznam kulturnich pamatek, Zadné jiné
vyznamné kulturni a pfedevsim historické pamatky se v okoli nevyskytuji. Kromé
cirkevnich pamatek a hradeb ve mésté nejsou v okoli Zadna historicky vyjimecna

mista, ktera by turisté mohli navstivit v ramci pobytu v Safari parku.

Ptilezitosti Safari parku:

Turismus — moznost vytvoreni balicka sluzeb pro navstévniky, aby v destinaci

zustali déle.

Dovolend v Ceské republice — v soucasné svétoveé politické situaci je pro Safari

park pfilezitosti nabidnout navstévnikiim moznost dovolené v tuzemsku.

Rozsifit aktivity ve stfedisku — protoZe nabizi ubytovaci i stravovaci sluzby, mtize

stale rozSifovat nabidku doplikovych sluzeb.
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Balicky sluzeb — s velkym mnozZstvi nabizenych sluzeb je mozné vytvofit i balicky
nekolika sluzeb spolu souvisejicich. Tyto balicky tak nabidnou vyhodnéjsi cenu

pro navstévniky a mohou zvysit navstévnost strediska.

Vytvéteni pracovni sily — Safari park diky rozmanitosti nabidky sluzeb nabizi

1 velké mnozstvi pracovnich mist pro mistni obyvatele.

Bezbariérovy pfistup — celd ZOO je vybudovana na rovném terénu, proto je cely

areal vhodny pro vytvofeni programu pro télesn¢ postizené.

Hrozby Safari parku:

Klimatické podminky — pocasi z velké ¢asti ovlivituje navstévnost v ZOO a parku,

tato hrozba nejde nijak ovlivnit.

Ekonomicka situace — nestabilnim vyvoj ekonomiky v Ceské republice miize

ovlivnit pocet navstévnikt Safari parku a také dobu jejich pobytu.

Konkurence — i kdyz safari jako takové u nas nema témét zadnou konkurenci,

u zoologickych zahrad tomu tak neni.

Nasyceni trhu — protoze zoologickych zahrad je u nas velké mnoZstvi, mize
se stat, ze klesne poptavka po jejich navstéve. Je tedy nezbytné sluzby neustale

zdokonalovat a odliSovat od jinych stfedisek.

12.2 SWOT analyza v zimnim obdobi

Silné stranky Safari parku:

Z00 v rovném terénu — nenarocny terén piedevSim pro malé déti v pési ¢asti

Z0O0 a safari.

Vanocni ZOO — specidlni prohlidka ZOO a safari v obdobi vanoc¢nich svatkda.

Upraveny program pro tento zimni svatecni cas.

Doprava do ZOO zajisténa — pifimé spoje jak na autobusové tak vlakové nadrazi
ve Dvote Kréalové, z nadrazi linky MHD pifimo k ZOO. Pro navstévniky, ktefi

cestuji vlastnim automobilem, je k dispozici neplacené parkoviste.
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e Historie ZOO a safari — poprvé byla zoologicka zahrada oteviena pied vice nez

70 lety a od t¢é doby je neustéle rozvijena a modernizovéna.

e Ubytovani v Safari parku — pro navstévniky je zde pfipravena moznost ubytovani
v tiihvézdi¢kovém hotelu Lodge. Tim je jim nabidnuta moznost stravit v Safari
parku delsi dobu a mit na prohlidku vice Casu. V cen¢ ubytovani je zahrnuta

i vstupenka do ZOO a to i po zaviraci dob¢.

e Kuvalitni suprastruktura — informovanost pro navstévniky safari parku je velmi
dobré. Internetové stranky jsou Casto aktualizovany a jsou zde uvedeny informace

o vSech akcich a sluzbéch, které Safari park nabizi.

e Odborni pracovnici — protoze ZOO se zaméfuje nejen na klasické prohlidky, ale
i jiné zakladni a doplitkové sluzby cestovniho ruchu je nezbytnou soucasti
zaméstnavat odborné pracovniky, diky kterym jsou sluzby na dané urovni

a Vv patii¢né kvalit¢.

e Mistni obyvatelé¢ — diky svému umisténi neni Safari park prekazkou pro Zivot
mistnich obyvatel. Naopak jim poskytuje moZnost trdveni volného casu

a rekreace.
Slabé stranky Safari parku:

e Cena nabizenych sluzeb — kvalita sluzeb v Safari parku je na velmi dobré Grovni,
Z tohoto dlivodu jsou ceny vyssi, nezZ jak je tomu i jinych podobnych typl zatizeni

u nas.

e Zavislost na pocasi — obrovskou nevyhodou je, Ze vétSina arealu je ve venkovnich
prostorach a tim zavisld na pfizni pocasi. V zimnim obdobi, kdy snézi a mrzne,
nejsou podminky pfili§ naklonény vysoké navstévnosti. To 1 z diivodu chovu

nekterych zvitat, ktera se museji st€hovat na specidln¢€ upravené zimoviste.

e Mala propagace nabizenych sluzeb — Safari park kromé klasické ZOO a ubytovani
nabizi i jiné sluZby, jako je wellness ¢i prohlidka pivovaru. Tyto sluzby jsou vSak
spatn¢ propagovany a navstévnici se o nich dozvi jen v piipadé, Ze se budou

o n¢ sami zajimat.
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e Programy pouze Vv ¢estiné a angli¢tiné — pokud se chce Safari park zaméfit
1 na zahrani¢ni klienty, bylo by dobré nabizet jim programy v jejich rodném jazyce

napiiklad v némciné ¢i francouzsting.

e Chybéjici kulturné-historické pamatky — Dvir Kralové neni pfili§ bohaty
na historické pamatky. To je jedna z pficin, pro¢ se navs§tévnici Safari parku
nezdrzuji na delsi dobu, kterou by spolu s prohlidkou ZOO mohli spojit

I S poznanim mistnich kulturnich pamatek.

e ZimaV horach — zimni rekreace jsou spojené predevsim se zimnimi sporty. Dvur
Kralové vSak neni v blizkosti zddného z vyhladSenych zimnich rekreacnich center,
ze kterého by navstévnici mohli tfeba jen na jednodenni vylet do ZOO, poptipadé

vyuzit nabizenych wellness sluzeb pro odpocinek.

e Omezeni sluzeb — v obdobi od fijna do dubna jsou n¢které sluzby mimo provoz.
Je uzavtené safari, ubytovani je mozné pouze v hotelu, zimni sportovni stfediska

jsou také mimo provoz a nekonaji se workshopy a jiné akce.
PtileZitosti Safari parku:
e Turismus - vytvofeni bali¢ki sluzeb pro navstévniky i v zimnim obdobi.

e Wellness a rekreace — rozsitit welleness sluzby s africkou tématikou pro zimni

obdobi.

e Programy pfizpiisobené zimnimu obdobi — tematické prohlidky pro navstévniky,

programy v dob¢ podzimnich a jarnich prazdnin.

e Zvifata i v zimé — vybudovat zimovisté¢ pfimo v aredlu, aby navstévnici mohli
Vv pavilonech pozorovat africka zvifata, kterd se nemohou v zimnich mésicich

pohybovat ve venkovnich vybézich.
e Propagace — zvysit propagaci Safari parku v obdobi mimo hlavni sezonu.
Hrozby Safari parku:

e Ekonomicka situace — nestabilni ekonomicka situace miizu ovlivnit provoz Safari
parku. Vzhledem k vyssim cenam stfediska by se pfipadna ekonomicka krize

negativné podepsala na provoz.
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e 70O jako letni atrakce — vV podvédomi vétSina z nas jsou ZOO zafixované jako
letni stfediska. K prochazkdm po upraveném arealu se zviraty patii slunce a teplé

pocasi a proto v zim¢ nevyhledavaji tento druh zédbavy a odpocinku.

e Konkurence ZOO - stejné jako kralovédvorska zoologicka zahrada se i ostatni

700 u nas snazi vytvofit si zajimavy program pro zimni obdobi.

e Nasyceni trhu — pro vétsi konkurenci zoologickych zahrad je mozné, Ze dojde
k nasyceni trhu. Je tedy dulezité se od konkurence odlisit a nabizet navstévnikim

nové atraktivity.

12.3 Vysledky SWOT analyz

V letnim obdobi prosperita zoologické zahrady nemd zadné vyrazné bariéry. Pokud jsou
navstévnici ochotni piiplatit si za kvalitni sluzby, které Safari park Dvur kralové nabizi,
je navstévnost parku vysoka. Jedinym zapornym faktorem mize byt neptizen pocasi,
se kterou museji navstévnici pocitat. V hlavni sezoné jsou vSak podminky pro navstévu
1 ubytovani ve venkovnich prostorach parku spiSe pfiznivé a nav§t€vnici mohou vyuZzit
vSech nabizenych sluzeb. Jedna se o samotnou navstévu ZOO, sportovni aktivity a také
moznost ubytovani v kempu, ktery je otevieny po celou letni sezonu. Safari park také
nabizi rizné workshopy a kurzy, Skolni vzdélavaci programy nebo zazZitkové programy
typy ,,oSetfovatelem na jeden den‘. Navstévnici se tak 1épe seznami se zviraty a jejich

ptirodnim prostfedim, nauci se africkym tradicim a mohou ochutnat africké pokrmy.

Naopak v zimni sezoné navstévnost vyrazné klesa. V tomto obdobi dochazi k uzavieni
vétSiny sportovnich atrakci, neni zde moznost ubytovani v kempu a néktera zvifata
se st€huji na zimovisté mimo areal ZOO. Navstévnici tak mohou vyuZit ubytovani pouze
vV hotelu Lodge a pro zpfijemnéni pobytu mohou navstivit safari SPA. I kdyz
je zoologicka zahrada oteviena téméf celorocné€, navstévnici davaji v zimni sezoné
pfednost navstéve stredisek, které jsou bud’ urcené pro zimni sporty, nebo jsou
ve vnitinich prostorach. Safari pak sice potfada rizné tematické prohlidky ZOO, jejich
propagace vSak neni pfili§ velka. VétSina z potencionalnich navstévnikl se tak o jejich
konani nedozvi. Restaurace a pivovar jsou oteviené celoro¢né, stejné tak masaze

a pivovarské SPA.
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13 Segmentace navStévniki Safari parku Dviir Kralové

V nasledujici ¢asti se zaméfim na celkovou navs§tévnost parku od roku 2014 do roku
2018. Navstévnost graficky znazornim a porovnam letni a zimni obdobi. Dale pak uvedu
pocet zakoupenych vstupenek vroce 2018 pro jednotlivé ¢asti celého safari parku
a zoologické zahrady. V posledni ¢asti bude segmentace navstévniki, na které se Safari

park Dvur kralové zaméiuje.

13.1 NavStévnost safari parku a zoologické zahrady

Graf 3: Celkovy pocet navstévniki

Celkovy pocet navstévniku v obdobi 2014 - 2018
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy Safari parku Dvlr Kralové

Z vyse uvedeného grafu muzeme fici, Ze celkova navstévnost Safari parku rok od roku
stoupd. Vyjimkou byl rok 2017, kdy oproti pfedchozimu roku navstévnost klesla o 13 285
navstévnikd. V roce 2018 se navstévnost zacala opét zvysovat. V tomto roce byla
dokoncena rekonstrukce hotelu a vybudovany prostory s wellness sluzbami a noveé
je navstévnikim nabizena moznost prohlidky pivovaru. Celkovy pocet navstévnika
zahrnuje jak pocet prodanych vstupenek do zoologické zahrady a safari parku,
tak i navstévniky, ktefi se rozhodli stravit v krdlovédvorském safari del$i dobu a zakoupili
si i ubytovaci sluzby. V lonském roce, kdy Safari park Dvar Kralové navstivilo 594 141

navstévniki, byla také nejvysSi navsStévnost za celou dobu existence parku.
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Pocet navstévniki, ktery vidime v grafu je souc¢tem navstévnosti v letnim obdobi, které

trva od kvétna do zéfi, tak 1 v zimnim obdobi, které trva od fijna do dubna. Podrobnéji

navstévnost zndzornim v nasledujicich dvou grafech rozdélenych na ob€ sezony zvlast'.
Graf 4: Navstévnost v letnim obdobi

Navstévnost v hlavni sezoné v obdobi 2014 - 2018
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy Safari parku Dvir Kralové

Nejvyssi navstévnost V hlavni sezoné byla vroce 2016 a to necelych 450 000
navstévnikil. Od tohoto roku navstévnost v letnim obdobi mirné klesa. I tak je navstévnost
Safari parku vyss§i nez 400 000 navstévnikli v obdobi hlavni sezony, ktera trva od kvétna

do zafi.
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Graf 5: Navstévnost v zimnim obdobi

Navstévnost zimni sezoné v obdobi 2014 - 2018
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy Safari parku Dvir Kralové

Oproti hlavni sezoné navstévnosti Safari parku Dvir Kralové v zimnich mésicich stale
stoupd. Zimni sezona trva od fijna do dubna a v roce 2018 Safari park navstivilo v tomto
obdobi 0 16 132 navstévnikl vice neZ v piedeSlém roce, a tim byla poprvé prekrocena
hranice 180 000 navstévnikli v zimnim sezoné. I piesto, Ze v zimnim obdobi nejsou
zptistupnény vSechny nabizené sluzby, je zdjem o pobyt a prohlidku zoologické zahrady

stale vétsi. Tomu ptispé€la i rekonstrukce, ktera byla v lofiském roce dokoncena.

Ve srovnani letni a zimni sezony miizeme fici, ze v hlavni sezon¢ navstivi Safari park
Dvir Kréalové dvakrat tolik navs§tévnikli nez je tomu v obdobi zimnim. V nésledujicim

grafu podrobnéji uvedu prodej jednotlivych vstupenek v letni sezoné roku 2018.
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Graf 6: Prodané vstupenky v letnim obdobi roku 2018

Pocet prodanych vstupenek v hlavni sezoné roku 2018
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy Safari parku Dvir Kralové

Z grafu muzeme fici, kolik procent z celkového pocétu prodanych vstupenek tvofi
jednotlivé €asti zoologické zahrady a safari parku. Nejvétsi podil ma prodej vstupenek
do safari parku ve specialné upraveném Safaribusu. V tomto ptipadé¢ se jedna o 89 432
prodanych vstupenek, coZ je 36% z celkového poctu prodanych vstupenek. Nasledné pak
prodej vstupenek Africa expresem. Za rok 2018 se prodalo 76 064 vstupt, coz ¢ini 30%.
Osobnim automobilem navstivilo safari park 20 632 navstévnikli. Vecerni projizd’ku
parkem si zakoupilo 8 739 navstévniki. PESi safari spojené se zoologickou zahradou
navstivilo v roce 2018 9 958 turisti. Navstévnici, ktefi zustali v kralovédvorském safari
déle nez jeden den a vstup do ZOO méli v rdmci ubytovani v hotelu ¢i kempu bylo 46 006,

Vv celkovém poctu prodanych vstupenek tvoii ubytovani navstévnici 18%.

Ve srovnani s pfedchozimi roky piibyva pocet navstévnikl, ktefi safari park projizdi
vlastnimi automobily. Naopak ubyvé prodej vstupenek na Safaribus. Vjezd vlastnimi
vozy je relativné novinkou v Safari parku, navic pro prohlidku vlastnim automobilem
nejsou dané konkrétni Casy, jak je tomu u Safaribusi. Ty jezdi podle stanoveného jizdniho
fadu a maji omezenou kapacitu. U pokladen je mozné zakoupit si prohlidku dopiedu
na zvoleny cas, mluze se vSak stat, ze ,jizdenky“ budou vyprodané. To je jednim

z diivodd, pro¢ navstévnici radéji voli cestu vlastnim automobilem, kterou mohou vyuzit
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od roku 2011. Cim dal oblibengjsi se stavaji vicedenni pobyty spojené s vice aktivitami

v Safari parku.

13.2 Cilova skupina navstévniki

Safari park Dvir Kralové se specializuje hned na né€kolik cilovych skupin. Tou nejvétsi
jsou rodiny s détmi, popiipadé Skolni vylety. V ramci navstévy ZOO je vytvofeno
dvanact vzdelavacich programi urcenych pravé pro déti od 6 do 15 let. Jedna se o tyto

programy:

Zvitata zblizka, Selmy, S pravodcem po safariparku, Etologie zvifat, Zivot ve vodg, Okno

dokotén, Plazi, Slon, Ptaci, Vyvoj zivota a Hmyz.

Jsou to programy se zoolektorem zaméfené na chovani zvifat v zahrad¢ a interaktivni
formou zaky seznamit s jejich ekologii, stupném ohrozeni a chovanim ve volné ptirod¢.
Dale pak programy podporuji pozitivni pfistup k zivé piirodé. ZOO také podporuje
environmentalni vzdélavani navstévniki. V nize uvedeném grafu najdeme srovnani poctu

osob zapojenych do programu s lektory od roku 2014 do roku 2018.
Graf 7: Pocet ucastnika vzdélavacich programui
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy Safari parku Dvir Kralové
V roce 2014 se vzdélavaciho programu ztc¢astnilo 4 460 0sob v celkem 215 skupinach.

V roce 2015 to bylo 4 778 osob rozdélenych do 233 vzdélavacich skupin. O rok pozdéji
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pak 4567 osob v 220 vzdélavacich skupinach. V roce 2017 stoupl zdjem o tyto
vzdélavaci programy a celkovy pocet osob byl 5284 rozdélenych do 219 skupin.
V loniském roce se zc¢astnilo 5 162 0sob v 226 vzdélavacich skupinach. Z konkrétnich
programi je nejveétsi zajem o program ,,S privodcem po safariparku®. Diky vzdélavacim
a poznavacim programim tvoii polovinu prodanych vstupenek pravé zlevnéné détské
a studentské vstupné. Poptipadé vstupné zakoupené pro celou skupinu s pedagogickym

doprovodem.

Rodiny s détmi mohou v dob¢ prazdnin vyuzit ubytovani jak v hotelu, tak v kempu kde
jsou k dispozici sportovni htisté, ale i bazén ¢i venkovni vitiva vana. Vyhodou ubytovani
vV kempu je, Ze ptimo od svych stanli mohou navstévnici pozorovat africkd zvitata. V cené
ubytovani je pak neomezeny vstup do ZOO a pésiho safari, kde mohou déti vyuzit vyse
zminénych vzdélavacich programt. Nékolikadenni rodinné dovolena tak kromée relaxace
a odpocinku pfinese navstévnikim i poznani africkych zvitfat, chodu zoologickych
zahrad, ale i sportovni vyziti pro déti i dospélé. V tomto ptipadé ma velky vyznam cena
ubytovani a nabizenych sluzeb. Safari park totiz nepatii mezi stiediska s nizkou cenou,

za to ale kvalita vSech sluzeb odpovida dané cené.

Safari park se diky vybudovani ubytovacich zafizeni pifimo v arealu a k nim nabizenych
ostatnich sluzeb zamétuje také na skupinu dospélych osob bez déti. V tomto ptipadé
se miZze jednat o konani firemnich ¢i soukromych akci v hotelu Lodge. Je zde moznost
pronajmout si néktery z nové vybudovanych salonkt k uspotadani firemni konference
nebo svatebni oslavy. V rdmci hotelu jsou pak prostory urcené pro masaze a spolu
s prohlidkou pivovaru mohou hosté navstivit pivovarské SPA. Diky Siroké nabidce sluzeb
se muze Safari park Dvir Kralové zaméfit na vice cilovych skupin navstévniki a tim
uspokojit jejich riznorodé potieby. Kromé kvality si celé stfedisko zaklada

na ekologickém stylu provozu. A timto stylem se snaZzi také vzdélavat své navstévniky.
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14 Konkurence zoologické zahrady a safari parku

V celé Evropé najdeme celkem 28 safari parkii a nespocet zoologickych zahrad.
Ve stfedni Evropé¢ je vSak kralovédvorské safari jediné, kde navstévnici mohou projizdét
zv1a§t oddélenym lvim vybhem. V Ceské republice mame dvacet devét zoologickych
zahrad — ZOO Brno, ZOO Décin, Zoopark Doksy, ZOO Dvorec u Borovan, papousci
Z0O0 Bosovice, ZOO Dvur Kralové, ZOO Hluboka nad Vltavou, ZOO Hodonin, ZOO
Chleby, ZOO Chomutov, ZOO Jihlava, ZOO Karlovy Vary, ZOO Liberec, Zoopark Na
Hradecku, ZOO Olomouc, ZOO Ostrava, ZOO Plasy, ZOO Plzen, ZOO Praha, motsky
svét Praha, krokodyli ZOO Protivin, ZOO Tébor, ZOO Teplice, ZOO Usti nad Labem,
paraZOO Vlasim, Zoopark Vyskov, Zoopark Zajezd, ZOO Zbraslav, ZOO Zlin. A tii

safari parky — Safari park Dvir Kralové, Safari park Olomouc a Safari park Ostrava.

Vyhody oproti konkurenci

e Safari park Dvur Kralové je spolu s plzeiiskou ZOO jedinymi dvéma zahradami,

kde mohou néavstévnici vidét ohrozené druhy nosorozct.

e Kyvidéni je zde i ohrozeny druh Ivii, konkrétné lvi barberiti. V Ceské republice
jsou chovani pouze v 5 zahradach - kralovédvorské, plzenské, olomoucké,

hodoninské a liberecké.

e Co se tyce rozlohy a poctu druhii chovanych zvifat v safari parku je Safari park

Dviir Kralové nejveétsi u nas.

e Specializuje se na chov africkych druht zvifat, zejména na ty, které jsou
Vv soucasnosti ohroZzenymi druhy. Cely vzhled ZOO je vybudovany v africkém
stylu a tomu je i pfizpisobena nabidka sluzeb. Od pokrmui aZ po nejrizngjsi

vystavy a programy spojené s africkou kulturou.

e Na rozdil od jinych zoologickych zahrad u nas nabizi ubytovani pifimo v arealu.

Tim navstévnikim umoziuje delsi pobyt a vice Casu na poznani celé ZOO.

e Kromé klasického hotelu a stanového kempu si hosté mohou vybrat specialni
ubytovani v korunach stromi. Jednd se o stany postavené nad vybéhy Zziraf

a zeber. Tim se navstévnici piiblizi zazitku ,,noc v Africe®.
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e Spolu s ubytovanim jsou nabizeny i dopliikové sluzby. Od sportovnich atrakci

po odpocinkové aktivity typu wellness.

e Safari park ma vlastni pivovar, ktery si mohou navstévnici prohlédnout a ochutnat

pivo vafené piimo ve Dvoie Kralové.

Nevyhody oproti konkurenci

e Pokud navstévnici chtéji vidét zvitata zijici jinde nez v Africe, nebude jejich cilem
navstéva zoologické zahrady ve Dvote Kralové. Ta se specializuje pouze na druhy
Zijici v Africe.

e Vsouvislosti s africkymi druhy zvifat zde neni pocet chovanych druht

tak rozmanity ve srovnani s jinymi ¢eskymi zoologickymi zahradami.

e Ani vysokd cena neni vyhodou oproti konkurenénim zoologickym zahraddm

a safari parkiim u nas.

e Safari park Dviir Kralové nema doposud vlastni zimovisté pro zvifata. V zimnim
obdobi jsou nékterd zvitata ptevazeny do jinych ZOO, kde jsou k vidéni

ve vnitinich pavilonech.

e Vzdilenost od hlavnich turistickych center. Toto je nevyhoda pfedevSim
ve srovnanim s prazskou ¢i brnénskou zoologickou zahradou, kdy navstévnici

mohou jeji navstévu spojit s prohlidkou historickych a kulturnich pamatek mésta.
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14.1 Srovnani navs§tévnosti s konkuren¢nimi ZOO

Z celkového poétu 29 zoologickych zahrad v Ceské republice jsem vybrala pouze deset

nejnavstévovanéjSich pro srovnani navstévnosti v loniském roce.
Graf 8: Srovnani nav§tévnosti v ZOO za rok 2018
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyroéni zpravy zoologickych zahrad

Vyse uvedeny graf znazorfiuje srovnani navstévnosti vroce 2018 v deseti
nejnavstévovanéjSich zoologickych zahradadch u nés. Dle vyro€nich zprav uvedenych
zoologickych zahrad je Safari park Dvur Kralové na tfetim misté. Nejnavstévovangjsi
zahradou u nas je ZOO Praha, kterou v lofiském roce navstivilo ptes milion navstévniku.
Na druhém misté je ZOO Zlin-Le$na s navstévnosti 648 375 osob. Na ¢tvrtém misté je
Z0O0 Ostrava, kde je navstévnost také vyssi nez pll milionu osob za rok. Poté nasledu;ji
700 Plzen, Liberec, Olomouc, Jihlava a Brno. Na poslednim misté je ZOO Hodonin,

kde navstévnost neptesahla v lofiském roce 200 000 osob.
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Graf 9: Srovnani vySe vstupného v deseti nejnavstévovanéjsSich ZOO u nas
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy zoologickych zahrad

V tomto grafu jsem uvedla cenu vstupného za dospélou osobu v deseti nejvice
navitévovanych zoologickych zahradach v Ceské republice. Safari park Dviir Kralové ma
0 30 K¢ vyssi vstupné nez nejnavstévovanéjsi prazska ZOO. Olomouckd ZOO stejné jako
jihlavska, ostravska a brnénska ZOO maji téméf o polovinu nizsi cenu vstupného.
Z tohoto ohledu jsou konkurenéni ZOO ve vyhod¢. Vstupné vyssi nez 150 K& maji pouze
ZOO Plzen, ZOO Zlin, ZOO Praha a ZOO Dvir Kralové. Nejniz§i vstupné za cenu
110 K¢ pak maji ZOO Olomouc a ZOO Jihlava. Zoologicka zahrada v Hodoniné, které
je z téchto deseti uvedenych ZOO nejméné navstévovana, ma vstupné 130 K¢&. Tato vyse
vstupného je o deset korun vyssi nez ostravska ZOO, ktera je na ¢tvrtém misté z pohledu

navstévnosti.

14.2 Srovnani navStévnosti s konkuren¢nimi safari parky

V Ceské republice jsou vybudovany pouze tii safari parky. Safari park v Olomouci,
vV Ostravé a ve Dvore Kralové. Pouze ostravsky a kralovédvorsky safari park nabizi
moznost vjet piimo do vybéh zvitat, jak je tomu na opravdovém africkém safari. V. ZOO
Olomouci se jedna spiSe o projizd’ku po specidlné vybudované trase, mezi navstévniky

a zvifaty je vSak ochranny plot ¢i bariéra z kameni.
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V safari v ZOO Olomouc a ZOO Ostrava je mozné absolvovat projizdku pouze
safaribusem nebo safari vlackem. V kralovédvorském safari maji navstévnici na vybér
hned ze tfi moznosti, vlastni automobil, safari bus bez lviho safari a specidln¢ upraveny
safari truck s projizd’kou po lvim vyb&hu. V nize uvedeném grafu uvedu, pro srovnani

konkurence, ceny mistenek v safaribusu za dospélou osobu.
Graf 10: Srovnani vyse ceny za projizd’ku safari parkem
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Vlastni zpracovani: Zdroj: vyro¢ni zpravy safari parkt

Safari park Dvir Kralové ma cenu stanovenou na 50 K¢, délka trasy trva 20 minut.
Projizd’ka po olomouckém safari trva 30 minut a mistenka stoji 40 K¢. Safari v Z00
Ostrava stoji 30 K¢ za dospélou osobu a stejné jako ve Dvore Kralové trva projizd’ka
20 minut. Pokud maji navstévnici kralovéhradeckého safari zajem i o Lvi safari,

trva projizd’ka 50 minut a mistenka v Africa trucku stoji 80 K¢ za dospélou osobu.

Safari park Dvir Kralové je jedinym ze tfi vySe uvedenych, kde maji ndvStévnici moznost
ubytovani ptimo v arealu. Také ma nejvétsi moznosti sportovnich aktivit, které jsou bud’
soucasti ubytovacich zatfizeni, nebo arealu zahrady. Naopak zde, jako v jediném safari
a zoologické zahrad¢, neprobihd komentované krmeni zvifat. Neni zde vybudované
samostatné détské htisté nebo specidlni zabavni programy pro déti. Zamétuje se pouze
na zvifata a vzdélavaci programy s nimi spojené, i kdyz tyto programy jsou vedeny

zdbavni interaktivni formou.
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14.2.1 ZOO a safari park Olomouc

Historie

Vystavba zoologické zahrady zapocala v roce 1951 a dlouhych pét let zde probihala
vystavba vybeht a cest. Poprvé byla oteviena 3. ervna roku 1956, tehdy byl feditelem

Vaclav Roubicek.

Safari park byl poprvé otevien v roce 2013 a je rozd€leno na tfi ¢asti — Safari Euroasie,
Safari Afrika a Safari Amerika. V pfistich letech je planovana vystavba dal$ich dvou ¢asti
a to Safari Australie a Safari Arktida. Celkovy pocet druhli zvifat, které navstévnici
mohou vidét je osm — zirafy rothschildovi, oryxy jihoafrické, zubry evropské, kozorozce

kavkazské, muflony, losi evropské, danky mezopotamské a siky vietnamské.

Soucasnost

Nyni je ve vedeni ZOO Dr. Ing. Radomir Haban a zfizovatelem je Statutarni mésto
Olomouc. Ke dni 31. 12. 2018 zoologicka zahrada chovala 409 druhti zvifat v celkovém

poctu 1 898 kust.

ZO00O0LOMOUC

Obrazek 2: Logo ZOO Olomouc (www.zoo-olomouc.cz)

63



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Tabulka 12: Vstupné ZOO Olomouc

Vstupné Biezen — Rijen Listopad - Unor
Dospéli 110 K¢ 80 K¢
Déti od 3 do 15 let,
studenti do 26 let, seniofi 70 K¢ 50 K¢
nad 65 let
Déti do 3 let ZDARMA
Drzitelé prikazu ZTP a SLEVA 50%
v ZTP/P
Skoly v obdobi §kolniho 40 K&
roku
Pes 50 K¢
Roc¢ni rodinna vstupenka .
(20 vstupii) P00 Ke
Parkovné 50 K¢
Zdroj: (https://www.zoo-olomouc.cz/vstupne)

Sluzby

V aredlu ZOO je pro navstévniky piipraveno sedm obcerstvovacich stankd. Neni zde
restaurace jako takova, pouze stanky a bistra — Bistro U Lemuri, Gril U Lv1, Letni stanek
U Kozic¢ek, Palac¢inky U Lanacku, Pizza U Medvéda, Tocena zmrzlina U Plamenakt
a Restaurace Pod Vézi, ktera ma jako jedind moznost vnitiniho posezeni. Nejsou zde

nabizeny hlavni jidla, pouze rychlé obcerstventi.

Dalsi sluzbou, kterd je navstévnikiim nabizena je projizd’ka safarivlickem po ZOO.
Navstévnici, ktefi nechtéji cely areal projit pouze p&sky, se mohou svést ve specidlnim
vlacku. ProtoZe je zoologicka zahrada vybudovéana na Svatém kopecku, je zde nadherny
vyhled do okoli. Ten si mohou navstévnici jesté vice vychutnat z vyhlidkové véze, kterad
je postavena v samém centru ZOO. Je zde také vybudovan tzv. Lanacek, tedy lanové
centrum pro déti, ten je vSak v souCasné dob¢ v rekonstrukei, protoze jej v loniském roce

poskodila vichfice.

V zimni sezon¢ je pro navstévniky pfipraven program spojeny s Halloweenem a nasledné
Vanocni ZOO. Po cely rok probihd komentované krmeni zvifat a vzdélavaci programy

pro Skoly.
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14.2.2 ZOO a safari park Ostrava

Historie

Zoologicka zahrada byla slavnostné oteviena 26. zafi roku 1951, jeji vystavba vSak

zapocala jiz o 3 roky dtive. Tehdy byl do funkce feditele jmenovan Bohumil Vitek.

Samostatné safari bylo otevieno v roce 2014 a stejné¢ jako safari park v Olomouci
je rozdéleno na tii Casti — Afrika, Persie a Indie. Celkem je zde chovano 14 druhti zvirtat,
konkrétné antilopy jeleni, antilopy losi, axise indické, barasigy, buvoly domadci, danky
mezopotamské, jelinky vepti, kozy Srouborohé, nilgau, onagery, pavy korunkaté, pstrosy
dvouprsté, vodusky abok a zirafy rothschildovi. Stejné jako v Safari parku Dvur Kralové
zde trasa safaribusu vede piimo vybéhem zvifat a navstévnici je tam mohou spatfit

Z bezprostiedni blizkosti.

Soucasnost

V soudasné dobé je feditelem Ing. Petr Colas, ziizovatelem je statutarni mésto Ostrava.
K poslednimu dni loniského roku zoologickd zahrada chovala 438 druhli s celkovym

poctem 4 024 kust zvitat.

OSTRAVA

Obrazek 3: Logo ZOO Ostrava (www.z00-0strava.cz)
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Tabulka 13: Vstupné ZOO Ostrava

Vstupné Letni sezona Zimni sezona

Dospéli 120 K¢& 80 K&

Déti 3-15 let 90 K& 50 K&

Studenti 90 K¢ 50 K¢

Utitelé 90 K& 50 K&

Seniofi 90 K& 50 K&

ZTP starsi 15-ti let 90 K¢ 50 K¢

ZTP/P starsi 15-ti let 90 K& 50 K&
Déti 0-3 let VOLNY VSTUP
ZTP 0-15 let VOLNY VSTUP
ZTP/P 0-15 let VOLNY VSTUP

Zdroj: (http://www.zoo-ostrava.cz/cz/pred-navstevou/vstupne-a-oteviraci-doba/)

Sluzby

V aredlu ZOO je pro navstévniky kromé Sesti malych stanki s rychlym obcerstvenim,

kavou a zmrzlinou Kk dispozici také restaurace Saola, kde se podavaji tepla jidla.

Zabavou pro déti je zde tzv. vodni svét. Jedna se o herni prvky spojené s vodni tématikou,
dale pak détskda hiist€ s houpackami a prolézackami nebo détska kontaktni ZOO
s domécimi zvitaty. Stejné jako v olomoucké ZOO je zde mozné vyuzit jizdu vlackem

nebo se zucastnit komentovaného krmeni zvifat.

Ostravské ZOO nema pouze expozici zvifat, ale také rostlin. Je zde vybudovany
botanicky park s dvanacti stezkami — Mokiady, Cesta lesa, Cesta stint, Cesta vody,
Bonsaje a ornamentalni stromy, Bambusy a okrasné travy, Dieviny pro skalkové zahony,
Rododendron park, Rostliny Dalného vychodu, Sklenikovy areal, Stérkové zihony

a Vapencové partie. Jedna se o programy zaméiené na poznani fauny.
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15 Vlastni zkuSenost s pobytem v Safari parku Dviir Kralové

Safari park Dvir Kralové jsem navstivila v srpnu roku 2018. Jednu noc jsem stravila
V hotelu Lodge, 1 kdyz jsem chtéla do stanli v korunach stromi. BohuZel toto ubytovani
bylo rezervované na rok doptedu, volné terminy byly az na konci letni sezony a to pouze
ve vSedni dny. Protoze prvni den prSelo, navstivila jsem kratce zoologickou zahradu
a pesi safari, ale nemohla jsem vyzkousSet lanové centrum ani jiné sportovni aktivity.
Ptesto, ze v loniském roce bylo pfimo v hotelu otevieno pivovarské wellness s masazemi
jsem se o této sluzbé dozvédela az po piijezdu domi. Bohuzel propagace téchto sluzeb
byla minimalni nebo viibec zZadnd ani pro ubytované hosty, proto jsem tyto sluzby

nevyuzila béhem pobytu.

Ubytovani v hotelu Lodge bylo velmi krasné, ¢isté a moderni. Pfehozy pies postel jsou
imitaci klize zeber ¢i ziraf, aby zapadaly do africké tematiky. Pokoje jsou vybaveny
televizi, lednici, rychlovarnou konvici a soupravou na kavu ¢i ¢aj. V koupelné jsou
zabudované fény na vlasy a cely pokoj je klimatizovany. Z pokoje je mozné projit na
malou venkovni terasu a k bazénu. Celé prostiedi hotelu je velmi piijjemné, chodbu i
recepci zdobi africké sochy a masky. Kromé prohlidky zoologické zahrady je v aredlu
také vystava ,,uméni pod kizi aneb krasa kosti“. Jedné se o vystavu koster uhynulych
zvirat, kde jsem méla moznost spatfit kostru nosorozce, lva ¢i slona, ale i malych savcu.
Druhy den jsem si prohlédla kemp, ktery je opravdu dobie vybaveny. Navic je zde spousta
sportovniho vyZiti jako volejbalové ¢i nohejbalové hiisté, stoly na ping pong, bazén,
vifiva vana a détské hiist€. Pokud bych se do kralovédvorského safari vracela, urcité
vyuziji ubytovani v bungalovech v kempu. Jsou postaveny hned vedle vybéhu zeber a

ziraf a okolo je moZnost vyuZzit mnohem vice aktivit.

Stravovani v zoologické zahrad¢ je zajiSténo na kazdém rohu, od restauraci po malé
stanky s rychlym obcerstvenim. U kazdého stanku je malé posezeni pied nékterym
z vybéhu velkych savct. Celkovy dojem ze Safari parku Dvur Kralové byl velmi
pozitivni. I kdyZ prvni den kvili pocasi nebyl tolik nabity, snazila jsem se navstivit co
nejvice nabizenych sluzeb, vSechny z nich byly opravdu kvalitni a odpovidaly vysi cené.
Ve srovnani s jinymi zoologickymi zahradami, které jsem navstivila, je kralovédvorska
plna spousty zazitktl i pro dospélé. Je vhodnd i pro vicedenni navstévy oproti jinym ZOO.
Je postavena na rovném terénu, proto je vhodna pro kocarky nebo tifeba pro zdravotné

postizené. Viele bych navstévu ZOO doporucila alespont na jednodenni navstévu.
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Co bych osobné zlepsila je propagace sluzeb, které nesouvisi ptfimo se safari parkem, ale

jsou nabizeny jako doplikové sluzby k ubytovani.

Co pro m¢ bylo na celém ubytovani velmi sympatické, byla ochrana zivotniho prostredi.
Safari park ma své vlastni plastové zalohované kelimky, za které se plati vratna zaloha.
Stejné jako vétSina véci v parku jsou potisténé africkou tématikou. Brcka do napoji jsou
papirova, obcerstveni je podavano na papirovych taccich s dfevénymi ptibory. VSude
po ZOO jsou rozmistény odpadkové koSe na plast, papir a smiSeny odpad.

Z environmentalniho pohledu je zoologicka zahrada velmi Setrna k Zivotnimu prostredi.

Celkova utrata za jednu noc a dva dny v Safari parku Dvir Kralové pro dvé osoby byla
6 056 K¢. Za ubytovani se snidani jsme utratili 2 890 K¢, za vstupné na nocni safari
a projizd’ku do safari parku vcetné Lviho safari jsme utratili 502 K¢. Za obcerstventi
béhem dne a vecete jsme utratili 1 868 K¢ a za drobné suvenyry 796 K¢. Nejvice nas
prekvapily ceny za obcerstveni, napiiklad cena za jedno cappuccino je 73 K¢&. Stravit
vikend v kralovédvorském safari mize byt pro nékteré navstévniky, predev§im rodiny

S détmi finan¢né€ velmi naroc¢né.
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16 Navrhy na zlepSeni cestovniho ruchu

Na zakladé SWOT analyzy pro zimni sezonu podam v této kapitole navrhy
na zvyseni navstévnosti v tomto obdobi. Nékteré z navrhli mohou vést k celkovému
zlepseni cestovniho ruchu v Safari parku Dvir Kralové, protoze se budou moci vyuzivat

celoro¢né.

16.1 Propagace nabizenych sluZeb v zimnim obdobi

Dobra reklama je jednim z nejvétSich marketingovych produkti, které vedou ke zvySeni
navstévnosti. Pokud se potencionalni navstévnici pravidelné a srozumitelné dozvidaji
o sluzbach a atrakcich, které¢ jsou jim nabizeny, jejich rozhodnuti zda stiedisko navstivi
je pak vétsinou kladné. Vytvoreni reklamy, at’ uz pomoci televize, nebo stale vice
se rozmahajicich socialnich siti zvedne zajem o navstévu safari parku. Safari park Dvir
Kralové ma své vlastni webové, facebookové i instagramové stranky. Bohuzel propagace
nabizenych sluzeb v zimnim obdobi zde chybi. Sdilet s potencionalnimi navstévniky
fotografie spojené s nabizenymi sluzbami, aby mohli nahlédnout ,,pod poklicku* toho,
co na n¢ v safari parku ¢eka. Témi sluzbami jsou mysleny ubytovaci zatizeni, ktera jsou
V provozu po cely rok, véetné zimnich mésicti. Dale bowlingovych drah, které mohou
ubytovani navstévnici vyuzit nebo pivovarského SPA, které bylo v lofiském roce nové
otevieno. V zimnim pocasi je pro spoustu lidi moznost relaxace, masaze a koupele velmi
lakavou nabidkou. Spolu s fotografiemi piidavat kratké popisky toho, co vsechno
je mozné v zime zaZzit. A protoze se safari park zamétuje pouze na africka zvifata, mize
tuto jedine¢nost vyuzit i pro vhodné slogany k reklamé, naptiklad ,,V zim¢& na safari

za teplem* a nabidnout pod timto pojmem bali¢ek ubytovacich a wellness sluzeb.

Hlavnim cilem propagace by mélo byt odstranéni podvédomi, ze ZOO je pouze letni
atrakci. Napiiklad vytvofenim programii pro zimni obdobi a jejich disledna propagace
na socialnich sitich nebo v médiich. Protoze v zoologické zahrad¢ nalezneme nékolik
paviloni otevienych celoro¢né a spousta zvifat neni pro zimni mesice odvaZzena na
zimoviste, je v ZOO potad dostatecné zivo. Safari park Dvir Kralové potada také spoustu
vzdélavacich programii a zdbavnich tematickych prohlidek. Dostatecnd informovanost o
téchto akcich je také klicem k uspéchu. Jsou zde porfadany Haloweenské prohlidky
Vv obdobi dusicek, lampionové privody po ZOO nebo specidlni Vanoc¢ni program v ZOO.

Vytvorenim kratkych video spotii pro tyto akce a jejich zvefejnéni na socialnich sitich
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by prispé€lo k zajmu navstévniki o Safari park v zimnim obdobi. Spoty nemuseji byt ptili§
dlouhé, spise v 3-5 minutovém videu popsané na co se mohou navstévnici tésit v dobe
tematickych prohlidek. Pro Haloweenskou prohlidku zébéry africkych domorodcu
tancicich po ZOO, sviticich dyni rozmisténych po aredlu nebo zabéry komentovanych
prohlidek s ohnivymi lou¢emi. K tomu kratké popisky, kdy se tyto jednotlivé atrakce
konaji s pozvankou pro navstévniky. Tedy piesny Cas a misto konani napiiklad:
10h -africké tance v amfiteatru ZOO, 15h - komentované krmeni Ivii. Cely tento spot by
mél byt podbarveny strasidelnou africkou hudbou, aby navstévnici nabyli dojmu, ze se

opravdu jedna o straSidelnou ZOO.

V podobném duchu vytvofit spot i pro Vanocni ZOO, naopak s pfijemnou vanoc¢ni
pisni¢kou, zabéri vanocnich stromecki rozmisténych po aredlu a i ve vybézich stromky
ozdobené pochutinami pro zvifata. V ramci Véanocni ZOO jsou potadany dily,
kde si mohou navstévnici vyrobit své vlastni africké ozdoby. Spot miize obsahovat zadbéry
z minulych let z vyroby téchto originalnich ozdob. Cely tento program doprovazi
vypraveni africkych pohadek, ¢ast pohadky by tak mohla byt zahrnuta do videa, nebyla
by vSak dopovézena a pozvanka na Vano¢ni ZOO by koncila slovy ,pfijdte

si poslechnout, jak piib&éh skonci®.

16.2 Bali¢ky nabizenych sluZeb

Safari park Dvir Kralové nenabizi kombinace vice sluZeb. Jedinou takovou kombinaci
je vstupné zahrnuté v cené ubytovani, ostatni sluzby jsou nabizeny zvlast. Vzhledem
k poctu nabizenych doplikovych sluzeb je vS§ak mozné vytvofit nékolik druhl riznych
balickl, diky kterym se ubytovani v safari parku stane pro potenciondlni navstévniky

atraktivnéjsi.

Jednou z moznosti je soustfedit se na navstévniky, ktefi pfijeli do kralovéhradeckého
safari nejen za poznanim zvifat, ale také za relaxaci a odpoc¢inkem. Jednalo by se o balicek
zahrnujici ubytovani, stravovani a néavstévu safari pivovaru. Cena ubytovani by tedy
o néco vzrostla oproti cené za klasické ubytovani, ale navstévnici by si béhem pobytu
mohli prohlédnout mistni pivovar i s ochutnavkou piva. Po prohlidce pivovaru
by pro navstévniky byla pfipravena vecete z africkych pokrmd, aby jim byl vytvoren
dokonaly gastronomicky zazitek toho, co safari park nabizi jako své speciality. Hosté by

si mohli vybrat jeden pokrm z ptedem piipravené nabidky nasledujicich tii jidel:
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¢ Filatko z nilského okouna — pe¢ené na masle se salatem z coc¢ky beluga, koprem

a limetkou.

e Marocké kufeci horni stehno — zjemnéné kokosovym mlékem se suSenym fikem

a pecenymi grenaillemi.

e Pstrosi ragli — s Cervenym jihoafrickym vinem na batatovém pyré se zeleninovou

slamou.

Celkova cena tohoto balicku by v zimnim obdobi byla 2.390 K¢ na osobu a zahrnovala

by vyse uvedené sluzby. V hlavni sezon¢ by cena vzrostla na 2.990 K¢.

Dalsi moZznosti pro vytvoteni specidlniho balicku sluzeb je zaméteni se na wellness, které
je zde nove otevieno. Pro ubytované hosty by mohli byt pivni koupele ¢i masaze nabizeny
s 50% slevou na jeden vybrany produkt. Navstévnici by si tak mohli vybrat, zda maji
zdjem o koupel ¢i nékterou z osmi nabizenych masazi a tu by pak mohli vyuzit
za polovicni cenu. Po masazi by mohl opét nasledovat gastro zazitek, tentokrat by se vSak
mohlo jednat o ochutnavku rtznych africkych specialit. Tti druhy africkych pokrmu
podavanych v malych porcich, pouze na ochutndni specialit z cerného kontinentu.
K témto pokrmlim by patfila i ochutnavka jihoafrickych vin dvou bilych, dvou riZzovych

a dvou cervenych:

e Bila vina — Phant Muscat D’Alexandrie a Fangalo Chenin Blanc-Chardonay.

e Riizova vina — River Garden a Fangalo Rosé Pinotage.

o Cervena vina — Paradyskloog Pinotage a Frangalo Cabernetové odriidy.
Ochutnavka africkych pokrmi a vin by byla pro hosty, ktefi maji zaplacené ubytovani
S polopenzi zdarma.

16.3 Navrhy na zvySeni navStévnosti do budoucna

Protoze v zimni sezoné je samotné safari z divodu umisténi zvifat do zimovist
Vv nejbliz8ich zoologickych zahradach uzaviené, je pro Safari park Dviir Kralové velkou
ptilezitosti vybudovat si zimovisté vlastni. Dle vyro¢nich zprav je v planu prace zahajit
tuto vystavbu v nejblizsich letech. Zimovisté neboli pavilony, kde mohou zvitata pieckat

chladné mésice, by mély byt vybudovany zajimavym a odliSnym zplsobem oproti
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konkuren¢nim zoologickym zahraddm. Prostory by mély byt rozlehlé jak pro zvitata, tak
pro navstévniky, interiér zatizeny v africkém stylu jako vSechny ostatni budovy v aredlu,
ale pfedevsim by zde mélo byt néco, co jiné pavilony nemaji. M¢lo by se jednat o spojeni
nekolika zazitkli pro navstévniky, tedy pozorovani africkych zvifat s jinou piijemnou

¢innosti.

Z psychologického hlediska je pozorovani zvifat a piirody jednim z nejvice zklidiujicim
pozitkem. Vybudovani v prostorach pavilonu Kklidné, teplé a piijemné vypadajici
odpocivarny pro navstévniky je dle mého nazoru posunem ke zlepseni cestovniho ruchu
Vv zimnim obdobi. ProtoZe v kralovédvorském safari jsou nékteré sluzby SPA jiz
nabizeny, je zde moZnost je jesté o néco rozsifit. Vybudovanim saunového svéta, ktery
nemusi byt pfili§ rozmanity, naptiklad tfi typy saun — finskd, parni a bylinkova
s africkymi viinémi. Spolu se saunami vytvorena pravé zminéna odpocivarna s vyhledem
na zvifata. Nékolik mistnosti s prosklenymi vyb&hy rtiznych africkych zvirat, které neni
mozno spatiit ve venkovnich vybézich. Do tohoto pavilonu by byl mozny vstup pouze
se zakoupenim afrického saunového svéta. Cena sluzby by se mohla pohybovat okolo
500 K¢ na 3 hodiny. Krats$i dobu by nebylo mozné zakoupit a ptiplatek za kazdou
pulhodinu navic by ¢inil 80 K¢.

Tato sluzba stejné jako vytvorené balicky mohou byt navstévniklim nabizeny celorocné
a tim padem potencionalnim navs$tévnikim nabizet rizné mozZnosti, jak si zpiijemnit
pobyt v Safari parku Dvir Kralové i za neptiznivého pocasi. Nebo naopak saunovy svét
mize byt v provozu jen v chladnych zimnich mésicich a tim vyvazit navstévnost, ktera

v tomto obdobi klesa oproti hlavni letni sezong.

Pro zrealizovani tohoto navrhu jsou piedevsim potiebné finan¢ni zdroje. Ty Safari park
Dvur Kralové muze ziskat z dotaci, které Cerpad kazdym rokem pro vyvoj zoologické
zahrady a safari parku. Cast naklad by Safari park mohl uhradit z vynost z prodeje
vstupenek a zbozi. Dal§im bodem pro vybudovani takového wellness pavilonu jsou
vhodné prostory. Vzhledem k rozloze celého arealu jsou prostory pro takovy pavilon
dostate¢né. Saunovy svét by tak byl sice odd€len od hlavniho ubytovaciho zatizeni,
ale byl by v jeho blizkosti jako samostatna budova. K samotnému vybudovani tohoto
objektu je potieba vytvorit projektovou dokumentaci a zajistit stavebni firmu,
ktera zrealizuje dané stavebni plany. Je dilezité, aby architektonicky nédvrh vyhovoval

poticbam zvitat, je tedy nutnd konzultace a schvaleni od danych odborniki. Samotny
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saunovy sveét musi spliiovat hygienické normy, které jsou ministerstvem zdravotnictvi
staveny podle § 108, zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné

nekterych souvisejicich zakoni.
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Zavér

Bakalaiska prace je zaméfena na SWOT analyzu letniho a zimniho obdobi v Safari parku
Dvur Kralové a nasledné stanoveni navrhu na zlepSeni névstévnosti ve slabsi sezoné

s ohledem na segmentaci navstévniki a konkurenci v Ceské republice.

Zhodnotila jsem silné a slabé stranky stiediska zvlast’ pro letni a zimni sezonu. Silnou
strankou Safari parku je jak v hlavni, tak v zimni sezoné¢ vybudovana kvalitni
suprastruktura a dlouhd historie Safari parku Dvir Kralové. Slabou strankou
jsou predevsim klimatické podminky, protoze vétSina sluzeb se nachazi ve venkovnich
prostorach arealu. Z analyzy sezon bylo zimni obdobi vyhodnoceno jako slabsi z pohledu
cestovniho ruchu. To zplisobuje pfedev§im omezeny provoz nékterych sluzeb a mala
propagace sluzeb a programi, které zoologicka zahrada nabizi po cely rok. Dale jsem
stanovila pfilezitosti a hrozby sttediska. Ptilezitosti jak zvysit navstévnost Safari parku
je vytvoteni balickli sluzeb, které mohou byt vytvofeny zubytovani, stravovani
a relaxovani v ZOO. Hrozbou pro stiedisko je nasyceni trhu a to predev§im velkym

poctem konkurencnich zoologickych zahrad.

V dalsi ¢asti bakalarské prace jsem se zabyvala segmentaci navs§tévnikii. Srovnala jsem
navstévnost Safari parku Dvir Kralové za poslednich pét let. Z tidaji cCerpanych
z vyro¢nich zprav jsem zjistila, Ze navst€vnost kazdym rokem stoupa. I kdyz v hlavni
sezoné¢ navstévnikil rok od roku ubyva, naopak v zimni sezoné se jejich pocet stale
zvysuje. Celkovy pocet navstévnikl se pohybuje okolo 594 tisic osob za cely rok. Rok
od roku také ptibyva navstévniki, ktefi se rozhodli stravit v Safari parku déle nez jeden
den a zajistili si zde ubytovani. Pocet ubytovanych hosti v hotelu za lonisky rok byl
zhruba 15 tisic a pocet ubytovanych hostt v kempu v lonském roce ptesahl 32 tisic.

Z celkového poctu vSech prodanych vstupenek byl nejvetsi zajem o Safari bus a Africky

------

v

Stale oblibengjsi je, dle vyrocnich zprav, také vjezd vlastnimi automobily. V poslednich
letech stoupl z4jem o vzdé¢lavaci programy pro Skoly. Celkem se téchto programu
zucastnilo vice nez 5 tisic studentli rozdélenych do 226 vzdélavacich skupin. Mezi

nejoblibengjsi patii program ,,S privodcem po safariparku®.

Zaméfila jsem se také na konkurenci u nas. V Ceské republice mame dvacet devét
zoologickych zahrad a tii safari parky. Z tohoto poctu jsem vybrala pouze deset

nejnavstévovanéjSich ZOO — Praha. Zlin, Dvir Kralové, Ostrava, Plzen, Liberec,
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Olomouc, Jihlava, Brno a Hodonin. Zaméfila jsem se na srovnani poctu navstévnikl
v roce 2018 a porovnala jejich ceny vstupného. Z pohledu navstévnosti je Safari park
Dvur Kralové na tietim misté. Prvni je ZOO Praha a na druhém misté byla v loniském
roce ZOO Zlin. Co se tyCe ceny vstupného, je kralovédvorska ZOO jednoznacné nejdrazsi
u nas. Cena za dospélou osobu v hlavni sezoné ¢ini 230 K¢&. Ve srovnani s nejvice
navstévovanou prazskou ZOO je tato cena o 30 K¢ vyssi. Na tfetim misté je vstupné
do zoologické zahrady ve Zlin€ ve vysi 190 K¢ za dospélou osobu. Ceny ostatnich ZOO
se pohybuji od 110 K¢ do 150 K¢&. Stejné€ jako vstupné zoologickych zahrad u nas jsem
srovnala i ceny tfi safari parkti v Ceské republice. Jedna se o safari park ve Dvofe
Kralové, v Ostravé a v Olomouci. Ztéchto tii je opét kralovédvorsky nejdrazsi
se stanovenou cenou na 50 K¢ za dospélou osobu. V olomouckém safari je cena
vstupného 40 K¢ a v ostravském pouze 30 K¢ v hlavni sezon¢. Z pohledu cen konkurence
je tedy Safari park Dvur Kralové v nevyhod¢€. Oproti tomu vyhodou na trhu konkurence
je specifické zaméteni pouze na africka zvitata a chov ohrozenych druhti, piedevsim
nosorozcil. Dal$i vyhodou je moZnost ubytovani piimo v aredlu stfediska, navic kvalita
ubytovacich sluzeb je velmi vysoka. Na rozdil od ostatnich safari parkl a zoologickych
zahrad jsou zde nabizeny 1 doplikové sluzby spojené s ubytovanim, diky kterym
je navstévnost v zimnim obdobi stale rostouci. Safari park Dvir Kralové ma také sviij
vlastni pivovar a specidlni nabidku africkych pokrmtl a vin. Ve srovnani s konkurenci

je tedy ve vyhod¢ v rozmanitosti nabizenych hlavnich i dopliikovych sluzeb.

Na zavér jsem vytvofila navrh na zvySeni navstévnosti v zimnim obdobi. K tomu by
mohla vést vétsi propagace zimnich tematickych programii pomoci socidlnich siti. DalSim
vytvofenym navrhem jsou baliCky sluzeb pro ubytované hosty. Napiiklad prohlidka
pivovaru s ochutnavkou mistniho piva a naslednou vecefi sestavenou z afrického menu.
Nebo sleva pro ubytované hosty na wellness sluzby a ochutnavka africkych pokrmu a vin.
Navrh na zvySeni cestovniho ruchu v budoucnu je vybudovani saunového svéta
spojeného s pavilonem africkych zvitat, které jsou doposud v zimnich mésicich

pfevaZeny na zimoviSté mimo aredl safari parku.
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Priloha B
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