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Abstrakt

VLCANOVA, Michaela: Hudebni festival a jeho pFinos pro mésto v ramci kulturniho
cestovniho ruchu. Bakalaiska prace. Vysoka $kola polytechnicka Jihlava. Katedra
Cestovni ruchu. Vedouci prace Ing. Libuse Mértlova, Ph.D. Stupeit odborné kvalifikace:

bakalaf. Jihlava 2018. 57 stran.

Cilem bakalaiské prace bude popsat organizacni postupy a podminky, které musi splnit
potadatel akce pti zajiStovani hudebniho festivalu ve mésté a ndsledné posoudit piinos

pro navstévniky a také pfedevsim pro mésto, kde se festival kona.
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Abstract

VLCANOVA, Michaela: Music Festival and its Contribution to the City in the
framework of cultural tourism. Bachelor thesis. Polytechnic College Jihlava.
Department of Tourism. Thesis supervisor Ing. Libuse M¢értlovd Ph.D. Degree of

professional qualification: Bachelor. Jihlava 2018. 57 pages.

The aim of the bachelor thesis will be to describe the organizational procedures and
conditions that must be met by the event organizer while arranging a music festival in
the city. Next aim is to evaluate the benefits for the festival visitors, especially for the

city where the festival takes place.
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Uvod

V avodu své prace bych rada predstavila své vybrané téma a seznamila &tenaie
bakalaiské prace s tim, ¢emu se budeme v praci vénovat. Hudebni festival je zabavna
forma a zazitek pro navstévniky, ktefi tento druh zazitku vyhledavaji k uspokojeni
svych potieb. Pro sviij vyzkum jsem si vybrala letni festival LETOFEST, ktery probiha
v osmi méstech Ceské republiky. Nejedna se o Zzadného novacka na trhu, festival ma
za sebou jiz pét uspésnych ro¢niki, jejichz Groven se rok od roku zvysSuje. Festival pro
své navstévniky piipravuje bohaty program Ceské a slovenské hudebni produkce.
Multizanrovy festival je pro vSechny veékové kategorie, jeho line-up je sloZzeny
a propracovany do sebemen$ich detaill, aby si kazdy navstévnik ptisel na své
a odchazel spokojeny. Festival pfipravuje reklamni a eventova agentura YASHICA

Event a.s., kterd ma strategicky rozmisténé poboc¢ky ve 4 méstech Ceské republiky.

V Gvodu teoretické casti se zaobiram podrobnéjsim rozborem cestovniho ruchu.
Vysvétluji zde podle odborné literatury zékladni pojmy, druhy a formy, typologie
a systém cestovniho ruchu. Opomenuty nejsou svétové uznavané definice ¢i definice
podle organizace UNWTO. Nedilnou soucasti je ptiblizeni sluzeb v CR a princip
turistickych informac¢nich center. Dale je popsan klicovy marketingovy mix a vyzkum,
kde ptedstavuji druh Setfeni, ktery nasledné aplikuji v praktické ¢asti. Nastava postupné
piechazeni ke kulturnimu cestovnimu ruchu, kde jsou vymezeny zékladni pojmy podle
odborné literatury — kultura, kulturni turismus, kulturni sektor, kultura a ekonomika,
kulturni potencial a dédictvi. Zavér teoretické ¢asti vénuji eventu cestovniho ruchu, kde
jsou odborné vysvétleny a definovany pojmy festival a hudebni festival. Zminuji zde i

jiné festivaly, které se konaji v CR a maji na trhu jiZ své misto.

V druhé casti se vénuji agentufe Yashica event a.s., kterd mi umoznila provést
marketingové Setieni, na kterém je postavena moje praktickd c¢ast. Hlavni ¢ast vénuji
vybranému hudebnimu festivalu Létofest. Nachazi se zde popis ¢innosti, povinnosti
a ukoli, které jsou poradatelé povinni zajistit pted konanim udalosti. Je zde uveden
a vysvétlen systém organizovani a dalsi nutné kroky, které se akce Uzce dotykaji,
naptiklad: propagace akce, vstupné, doprava, ubytovani, navStévnost a profit

pro potfadatele a mésto.

V praktické casti se nejprve vénuji vlastnimu vyzkumu, ktery je zaméfen na spokojenost

navstévniku lonského roéniku Létofestu. Na zakladé terénniho Setfeni a nasledného

12
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spusténi internetového dotazniku jsem Uspésné ziskala odpovédi od 532 respondentil,
znichz jsem mohla interpretovat vysledky. Vysledky vyzkumu jsou doprovédzeny
grafem. V druhé ¢asti praci jsem se zaméfila na mésto, ve kterém festival probiha.
Osloveni respondenti byli mnou nahodné vybrani, av§ak systematicky jsem volila smés
podnikatelskych subjektu, které jsou tzce spojeny s hotelnictvim a gastronomii, aby
to pro vyzkum bylo co nejvice efektivni. Do Setfeni jsem také zapojila pracovniky
turistickych informa¢nich center a pracovniky mést z odbora kultury. Vysledky jsem
zobrazila pomoci kolaGovych grafii, ke kterym jsem piidala sviij komentaf, ktery

je podlozen daty vyplyvajicimi z provedeného vyzkumu.

V zavéru prace navrhuji pofadatelim festivalu mozné fteSeni nedostatki, které

vyplynuly z marketingového Setieni.

13
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Cil préace

Cilem bakalatské prace bude popsat organizacni postupy a podminky, které musi splnit
potadatel akce pti zajisStovani hudebniho festivalu ve mésté a nasledné posoudit piinos

pro navstévniky a také pfedevsim pro mésto, kde se festival kona.

Z cile bakalafské prace vychazeji i nasledné praktické ¢innosti zaméfené na zkoumani
organiza¢nich postupi a podminek, které musi splnit pofadatel akce pii zajisStovani
hudebniho festivalu. Obsah této ¢asti vénuji tymu, ktery sklizi postupny Gspéch za
poradani festivall jiz 6 let, ktery vystupuje pod agenturou Yashica event a.s., ktera sidli
v Ttebi¢i. Po prozkoumani této ¢asti obracim list a cilim na navstévniky festivalu, kdy
je zkouména jejich spokojenost s festivalem, vybérem hudebnich skupin,
gastronomickych stankii, mista a obecné je posuzovana organizace celého festivalu. V
zavéru posuzuji piinos pro dané mésto, ve kterém
se festival kond. Vyzkumem zjistuji a zkoumam, zda pofadani festivali a jinych

obdobnych akei pfinas$i méstu a podnikatelskym regionalnim subjektiim jisty profit.

14
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1 Cestovni ruch

V dne$ni moderni spole¢nosti hraje cestovni ruch velmi vyznamnou roli pro své
ekonomické a socialni dopady. Jak spravné a piesné definovat cestovni ruch? Vymezit
spravné jeho pojem je velmi obtizné, avSak jedna z prvnich uzndvanych definic
na mezinarodni drovni, které se datuje z roku 1942, jejimz autorem jsou Svycarsti védci,
popisuje cestovni ruch jako ,, soubor vztahii a jevii, vyplyvajicich z pobytu 0sob na cizim
miste, pokud cilem pobytu neni trvalé usidleni, nebo vykon vydélecné cinnosti*.

(Kotikova 2013, s. 16)

Dalsi definice, za kterou stoji uznavana spole¢nost UNWTO zni ,,Cestovni ruch
je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bezné Zivotni
prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném miste*. (artslexikon.cz, 2012-2015)

Mezinarodné uznavana definice tika, ze ,,Cestovni ruch je mezinarodné definovan jako
cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi
po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem trdaveni volného casu, obchodu
a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista

odmérnovani. (€ZS0.C2)

Definice cestovniho ruchu je velmi obsahla, kdy slova a véty se v ur€itych definicich
li$i, ale podstata zlstava stejnd. Cestovni ruch nds obklopuje na denni bazi a stava
se ur¢itym fenoménem noveé doby.

1.1 Typologie a systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je systém, ktery obsahuje dva zakladni subsystémy:

e navstévnika, ktery je povazovan za subjekt cestovniho ruchu;

e cilové misto, podniky a organizace cestovniho ruchu, které jsou povazovany

za objekt cestovniho ruchu.

15
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Tabulka 1: Vymezeni pojmi navstévniki

Navstévnik Navstévnici, ktefi cestuji bez prenocovani
Turista Pfenocuje minimalné 1 noc, mimo své

abnormalni prostiedi.

Tranzitni navstévnik | Kombinace navstévnika a turisty.

Rezident Navstévnik dané zemé, ktery cestuje

a poznava svoji zemi.

Nerezident Navstévnik dané zemé, ktery ma trvalé sidlo

Vv jiné zemi.

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.2 Klasifikace cestovniho ruchu

., Klasifikace cestovniho ruchu predstavuje vymezeni a charakterizovani jednotlivych
typu cestovniho ruchu. Na klasifikaci cestovniho ruchu existuji riizné pohledy. V ramci
jednotlivych profesnich zaméreni dochazi k vytvareni novych kategorii cestovniho
ruchu. Vlivem globalizace se méni motivace ucasti na cestovnim ruchu a vznikaji dalsi
kategorie. Dochazi k jisté nejednotnosti v klasifikaci cestovniho ruchu. O klasifikaci
cestovniho ruchu se zaslouzil Bernecker (1962, In: Gucik, 2010), ktery rozlisil druhy
a formy “. (Linderova, 2013, s. 33)

1.2.1 Formy cestovniho ruchu

Forma miize pfinést odpovédi na rizné otazky, a to napiiklad ,Pro¢ lidé navstévuji
uréita cilova mista?* ,,Pro¢ cestuji a za jakym ucelem se vydali na svoji cestu poznani?
Vlivem velkého rozvoje, ktery je evidovan v pribéhu 19. stoleti se formy cestovniho
ruchu blize specifikovaly a utvotily dané skupiny, dle kterych jsou rozlisovany. Mezi

hlavni a zékladni formy patfi:

16
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Tabulka 2: Vymezeni forem cestovniho ruchu

Rekreacni CR | Jeho cilem je aktivni ¢i pasivni odpocinek, jehoz vysledkem
je obnova fyzickych a dusevnich sil jedince. Popularni jsou

prochazky, poznavani novych mist a chatafeni.

Sportovni Provozovani rtznorodych sportovnich aktivit ve vhodném
prostiedi k tomu ur¢eném. Typické aktivity jsou napf. turistika,

cykloturistika, ekoturistika nebo lesoturistika.

Dobrodruzny Pobyty v extrémnich podminkéach, které jsou zpravidla

spojovany s nevSednimi zazitky.

Kulturni Uspokojeni duSevni sily jedince. Zde je hodné alternativnich
moznosti, typické jsou napt. navstévy kina, ucast na festivalu

a jiné spoleCenské akci.

Lazernisky Dochéazi zde k obnové dusevni i fyzické sily ¢lovéka, ale muze

slouzit 1 jako prevence onemocnéni.

Obchodni Kongresové a jiné obchodni jednani. Velmi populérni jsou

veletrhy a vystavy mimo trvalé bydliste.

Gastronomicky | Hlavnim cilem je poznani regionalniho jidla, podpora mistnich

tradic a to napf. vinné stezky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu udévaji diivod a vysvétleni pobytu navstévnikli na cizim izemi.
To nasledné napomaha k lepSimu sestaveni produktu pro navstévnika dle jeho potieb.

Typické ¢lenéni je z hlediska uzemi, na kterém cestovni ruch probiha.

17
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Tabulka 3: Vymezeni pojmi cestovniho ruchu

Vyjezdovy cestovni ruch | Pasivni cestovni ruch, tzn., ze zde je
ekonomicky vyznam pro danou zemi
nulovy, nebot’ rezident dané zemé cestuje

za poznanim a odpoc¢inkem do jiné zemé.

Doméci cestovni ruch Vnitini cestovni ruch, tzn., Ze vSechny
vydaje jsou realizované v dané zemi a jsou

pro ni pfinosem.

Pi#ijezdovy cestovni ruch | Aktivni cestovni ruch, tzn., Ze je
ekonomicky vyhodné pro danou zemi,

ve které piijezdovy cestovni ruch probiha.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi zptisob déleni 1ze aplikovat pomoci délky pobytu, kde hlavnim kritériem je rozdil

mezi kratkodobym ¢i dlouhodobym pobytem, ale existuje mnoho raznych aspektt, dle

kterych realizaci cestovniho ruchu Ize ¢lenit.

Linderova (2013) ve své knize uvadi prameny dle Bitow (2006 In: Berg, 2010) a Gucik

(2010), dle kterych lze druhy rozdélit podle téchto aspekti:

e Geografické hledisko — domaci, wvnitini, regionalni, narodni, zahrani¢ni

a mezinarodni;

e Pocet navstévnika — individualni, kolektivni;
e VEk navstévniki — mladeznicky, rodinny a seniorsky;
o Délka ucasti — vyletni, kratkodoby, vikendovy a dlouhodoby;

e Pievazujici misto pobytu — méstsky, piiméstsky, venkovsky,

piimofisky;

e Ro¢ni obdobi — sezénni, mimosezonni, predsezonni, posezdénni, celoro¢ni,

svatky (Silvestr a Velikonoce);

e Zpisob organizovani — individualni nebo organizovana cesta;
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e Pouzity dopravni prostifedek — Zeleznini, lodni, letecky, autoturistika

a mototuristika;
e Dynamika — staticky ¢i dynamicky;

e Sociologické hledisko — navstévy piibuznych a znamych, etnicky (hledani
piedki);

e Zpisob financovani — volny, vazany;

Dopad na Zivotni prostiedi — masovy, ekologicky.

V' praxi dochdzi k prolinani forem a druhii cestovniho ruchu. Formy rozliSujeme
na zaklade motivu ucasti na cestovnim ruchu. Pritom forma cestovniho ruchu miize byt
realizovana v riizném case, s vyuzitim riiznych dopravnich prostiedkii apod.

1.3 Sluzby cestovniho ruchu

WWluzba je cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout strané druhé, je naprosto

nehmatatelna a nevytvari Zadné nabyté viastnictvi.

,Sluzba je velmi snadno napodobitelnd, a proto jsou sluzby oblasti, ve které dochazi

k neustalym inovacim “. (Jakubikovd, 2012, s. 70)

Cestovni ruch je neoddé¢litelné¢ spojen s poskytovanim sluzeb, jejichz obsah je velmi

rozmanity, obsahly a délit je Ize hned z nékolika hledisek:

e Podle vyznamu ve spotiebé ucastnikii cestovniho ruchu - zakladni,

doplnkové;
e Podle charakteru spotreby — osobni, vécné;
e Podle zpiisobu uhrady — sluzby placené, sluzby neplacené;

e Podle mista — sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu, béhem piepravy

¢i rekreanim prostoru;

e Podle zpusobu zabezpeceni — sluzby vlastni, sluzby poskytované

dodavatelskym zptisobem, sluzby obstaravane;
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e Podle funkci ve vztahu Kk jednotlivym uspokojovanym potfebam ucastniki
cestovniho ruchu - dopravni, ubytovaci, stravovaci, zprostiedkovatelské,
spolecensko-kulturni, sportovné-rekreacni, lazensko-léCebné, sméndrenské,
pruvodcovské, informacni, obchodni, komunalni, horska sluzba, zdravotni,

pasové, celni apod.

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi a je nutné si uvédomit,
7ze k dosazeni spokojenosti mezi navStévniky je nutnd spoluprdce mezi vetejnymi

i soukromymi podnikatelskymi sektory. (Jakubikova, 2012, s. 22)

1.4 Turisticka informaé¢ni centra

,, Turistické informacni centrum ma charakter verejné sluzby, poskytované na zaklade
spolecenské objednavky statni spravy a samospravy. Jako soucdst informacniho
systemu cestovniho ruchu by mélo zahrnovat odbornou pracovni silu, technické
prostiedky a vybaveni, obecné platné normy, pravidla a provozni finance“.
(Jakubikovd, 2012, s. 33)

TIC plni fadu dulezitych funkei nejen pro navstévniky cestovniho ruchu. Hlavni naplni
je shromazd’ovani informaci a vytvareni komplexni databanky v dané oblasti cestovniho
ruchu. Databanka zpravidla obsahuje vSeobecné informace o své oblasti, tj. dopravé,
atraktivit¢ v dané lokalit¢, gastronomii, ubytovacich moznostech, kulturnich
¢i sportovnich akcich. Poskytuje navstévnikiim a obecné veiejnosti vSechny dostupné
informace v databance. TIC jsou oteviena po cely rok minimalné¢ 5 dni v tydnu.
Oteviraci doba v sezoné je zpravidla prodlouzena. Seznam mést a informaci o TIC

najdeme na oficidlnich strankach czechtourismu. (czechtourism.cz, 2019)

1.5 Marketing cestovniho ruchu

Podstata marketingu je velmi aktudlni a modni pojem v podnikatelské ¢innosti.
Ve strucnosti Se da fici, ze se jedna o podnikatelskou filozofii, kterd je zamétena na
poznani, ovlivnéni a maximalni uspokojeni potfeb zédkaznika. Pro podnikatelsky subjekt
je spokojenost zdkaznika klicovy aspekt, nebot’ pokud je zdkaznik spokojeny, nakupuje
vice, tzn. vyS8i vynos, vyssi zisk a lepSi postaveni na trhu. Pfi aplikaci marketingu
v cestovnim ruchu hraje podstatnou roli segmentace trhu. (Drobna, Moréavkova, 2004,
S. 56)
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1.6 Marketingovy mix

Jakubikové uvadi ve své knize vice definic, které vystihuji podstatu marketingového

mixu.

., Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstroji, které firma vyuziva k tomu, aby

dosahla marketingovych cilii“.

,,Marketingovy mix predstavuje operativni a praktickou konkretizaci procesu
marketingového rizeni. Jedna se o soubor kontrolovanych marketingovych promeén,
které vhodné zvolenou kombinaci umoznuji firmé a organizaci dosahnout svych cilii
prostrednictvim uspokojeni potreb, prani i Feseni problémui cilového trhu. Marketingovy
Mix vytvdri zaklad pro rozmisténi financnich prostredkii a lidskych zdrojii, pomdha pri
vymezovani zodpovédnosti, umozZinuje analyzovat moznosti a usnadnuje komunikaci“.

(Jakubikovd, 2012, s. 186)

Marketingovy mix, jak jiz vyplyva ze samotného nazvu, tvoii nékolik prvku, tzv. 4P:
e Product — produkt;
e Price —ceng;
e Place — misto;

e Promotion — marketingova komunikace.

1.6.1 Produkt

Jakubikova (2012) ,za produkt se povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti,
k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co md schopnost uspokojit prani ¢i potrebu
druhych Zidi “. Produktem muze byt vyrobek, znacka, myslenka, osoba apod., ktera ma
specifické vlastnosti. Samotny produkt nelze pfedem vyzkousSet a nelze ovlivnit chovani
dalsich tcastnikd ani jiné okolnosti, které se vyskytuji v rdmci naSeho produktu.
Produkt je z pohledu marketingu komplexni, tzn. souhrn vSech vlastnosti, véetné

provedeni a baleni, jména, znacky, designu a jeho vyhod.

,,Produkt destinace cestovniho ruchu se sklada z primdrni nabidky (priroda, primdrni
antropogenni nabidka a organizované eventy) a sekundarni nabidky (infrastruktura

cestovniho ruchu a vSeobecnd infrastruktura) . (Jakubikova, 2012, s. 192)
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1.6.2 Cena

Cenova strategie je velmi dilezita, protoze ovliviiuje to, jak je podnik vydélecné ¢inny.
,,Je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery produkuje prijmy, ostatni produkuji

naklady. Z tohoto ditvodu ji miizeme povazovat za kriticky bod efektivnosti podnikani *“.

(Kiest'an, 2008, s. 45)

Pro malé a stfedni firmy je vhodna takova strategie, kterd bude apelovat na jejich
flexibilitu. Jejich dominantni strankou a vyhodou pti tvorbé ceny je jejich pfizpisobeni
klientovi. Obecné plati, Ze firma si musi stanovit takovou cenu, aby zékaznik byl
ochoten za nabizenou sluzbu stanovenou cenu zaplatit. V cestovnim ruchu je tvorba
ceny stézejni proces, protoze pii nizké cené u klienta muze vzniknout nedtivéra v dany
prodavany produkt. Klicovou roli ma zde i ro¢ni obdobi, kdy spotiebitel mize s cenami

rizné manipulovat ve vlastni prospéch. (Heskov4, 2011, s. 132)

V cestovnim ruchu je Casto vyuZzivana tzv. ,SlehaCkova®™ cena, kdy pocatecni cena

je vysoka pro dosazeni maximalniho zisku.

1.6.3 Distribuce

Hlavnim ukolem distribuce je co nejvice ptiblizit vyrobené produkty zékaznikovi.
Ve vétsing pripadil se voli takové cesty, které budou nejvice vyhovovat obéma stranam.
Distribu¢ni naklady jsou zahrnuty jiz v prodejni cené produktu a zaroven by mély byt
zkoumany dal$i prvky, které by mohly ovlivnit komplexni marketingovy mix. Pfi
distribuci by se nemélo zapominat na dostupnost. Zakaznik by mél védét, kde dany

produkt najde, pfipadné kde o ném ziska potiebné informace. (Jakubikova, 2012, s. 218)

1.6.4 Komunikaéni mix

Jakubikova (2012) tika, Ze ,, Cilem marketingového komunikacniho mixu je seznamit
cilovou skupinu s produktem firmy a presvédcit ji o nakupu, vytvorit verné zdakazniky.
Zvysit frekvenci a objem ndkupu, seznamit se podrobnéji s verejnosti a cilovymi

zékazniky, komunikovat se zdkazniky a redukovat fluktuaci prodeje “.

Komunikace Vv cestovnim ruchu je velmi podstatna, protoze dokaze ve velké mife
ovlivnit aktualni situaci na trhu cestovniho ruchu. Prvnim piikladem mize byt politicka

situace v dané zemi nebo teroristické Gtoky, které odrazuji tcéastniky cestovni ruchu
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od navstévy dané destinace. Komunikace méa i svétlé stranky a mlze ucastniky
informovat o doposud neobjevenych mistech, destinacich ¢i sluzbach, které jsou praveé
ted” aktualni na trhu cestovniho ruchu. Komunikace mize mit nékolik forem, které jsou

pro spotiebitele i podniky velmi pfinosné a dulezité. (Jakubikovéa, 2008, s. 246)

Dulezitou soucasti komunika¢niho mixu je reklama. ,,Reklama je placend forma
neosobni masové komunikace, prezentace myslenek, vyrobkii a sluzeb . (Jakubikova,
2008, s. 253) Zékladnimi znaky reklamy je pusobnost, pronikavost, sila a kreativita.
Mezi nejpouzivanéj$i nastroje propagace jsou inzerce v tisku, televizni a radiové spoty,
venkovni reklama (billboardy, reklama umisténd na autobusovych zastavkach,
horizonty, totemy, sloupy, bannery), reklama na propagacnich letaccich v restauraci,
kiné a jinych zabavnych centrech, reklama na internetu (webové stranky, bannery, direct
mail, skyscraperbanner). Obecné ma dnes reklama velkou vahu a je dulezité, aby si
toho kazdy producent byl védom a volil pro sviij produkt vhodnou reklamu. Reklama
by méla byt piedem promyslena a mélo by byt z reklamy ziejmé, na co a koho produkt
cili. (Jakubikova, 2008, s. 253)

1.7 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni patii k nejvice vyuzivanym metoddm prizkumu. Jeho nejvétSim
probléemem, jak uvadi ve své knize Machkova, je ovSem jeho navratnost. Prizkum
ukazuje, ze jeho navratnost je okolo 25 %, coz je velice malo. Predejit této situaci lze
jistym motiva¢nim prvkem, ktery stimuluje respondenty dotaznik vyplnit. Opacnym
protipdlem je financni nakladnost. Dotaznikové Setieni patfi k t€m méné financné
nakladnym prizkumim vibec a jeho respondent pfi jeho vyplilovani ma Cas a je tak

vice koncentrovan na jeho otazky a odpovédi. (Machkova, 2006, s. 54)

1.7.1 Tvorba dotazniku

., Zjistuji-li se primarni udaje dotazovanim, je treba vénovat pozornost tvorbé dotazniku.
Pri tvorbé dotazniku je treba predevsim specifikovat nejen, na co a jak se budeme ptat,
ale také zpusob, jakym budeme naddile data zpracovadvat. Pri koncepci dotazniku
je nezbytné dodrzovat zdsadu, Ze se ptame pouze na to, co je z hlediska vyzkumu
dulezite. To, co je takzvané zajimavé, ale nepodstatné, nechdavame stranou .

(Machkova, 2006, s. 54)
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1.7.2 Formy otazek

e Oteviené — vétSinou se jednd o kvalitativni vyzkum, respondent mize odpoveédét

a vyslovit v§echny svoje ndzory, aniz by byl limitovan danou odpovédi;

e Uuzaviené — vétSinou se jedna o kvantitativni vyzkum, respondent vybird pouze

z presné uvedenych odpovédi, které se nasledné statisticky 1épe vyhodnocuji;

e polozaviené — respondent ma na vybér piesné uvedené varianty, avsak jednou
Z variant je ,,jind odpovéd™, kdy respondent mize formulovat jinou variantu,

pokud si nevybral z danych moznosti;

e alternativni — uzaviené otazky, kdy respondent ma na vybér z dvou moznosti,

¢ X

typickym piikladem mohou byt otazky, kdy respondent odpovida ,,ano* ¢i ,,ne*;

e selektivni — uzaviené otazky, které nabizeji vice variant odpovédi, které
se nasledné vyhodnocuji a diferencuji respondenty do rdznorodych skupin.
(Machkova, 2006, s. 54)

1.8 Kultura

Kulturu je mozné vymezit mnoha zptsoby, ale v nejbliz§im vztahu s cestovnim ruchem
je Casto spojovana s duSevnim, estetickym a intelektualnim rozvojem. Kulturni cestovni
ruch je ovlivnén piedevsim ptijezdovym a vyjezdovym cestovnim ruchem. Ve slovniku
cizich slov Jitiho Krause je uvedena definice kultury jakozto ,,souhrn duchovnich
a materialnich hodnot vytvorenych a vytvarenych lidstvem v celé jeho historii.
Duchovni kultura je soubor vysledkii cinnosti lidské spolecnosti v oblasti védy, umeéni

a spolecenského Zivota viibec v urcitém historickém obdobi “. (Kraus, 2005)

Palatkova ve své knize uvadi definice kultury ,,jako shrnuti celého ,,zpiisobu Zivota*
cloveka, kdy je resen vztah turismu a zpiisobu Zivota rezidentu v destinaci ovlivnéného
prijezdovym a domadcim turismem. Vztah turismu a kultury vychdzi pii vymezeni
sociokulturnich vlivii na turismus v destinaci (prijezdovy a domdaci turismus)
nedilnou soucasti kultury cestovniho ruchu, kdy se vtomto okamziku kulturni

atraktivita stdva z velké casti cilem destinace navstévnika. (Palatkova, 2011, s. 144)
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1.8.1 Kulturni turismus

Palatkova (2011) ve své knize uvadi ,, Kulturni turismus je vymezovan jako pohyb osob
za kulturnimi atraktivitami mimo misto jejich trvalého bydlisté s cilem ziskat nové

informace a zkusenosti k uspokojent kulturnich potieb .

V kulturnim turismu existuje spousta dulezitych a klicovych pojmi, které jsou v téchto
kapitolach dutlezité, avSak nasledné je vybrana jedna z nich, a to je spoleCnost.
., Spolecnost byva chapé@na jako zpiisob spolecenské organizace komunit a v rdmci
komunit, tedy zpiisob odlisSovani se organizace 0d fungujicich celki. Pro jednu
spolecnost miize byt typické vice kultur a naopak, jedna kultura muze zasahovat do vice

spolecnosti . (Palatkova, 2011, s. 144)

1.8.2 Kulturni sektor

., Kulturni sektor je zpravidla obecné vymezen tim, co lidé vytvdreji, co a jak konaji
a jak uvazuji. Jeho role ve spolecnosti je duleZita pro zachovani kulturnich hodnot
a tradic, definovani narodni identity, posileni socidlni soudrznosti, budovani socidlniho
kapitalu, kvalifikované a kreativni pracovni sily, prispiva ke kvalité Zivota

a ekonomické prosperité . (Tittelbachova, 2011, s. 120)
Kulturni sektor je obecné rozd€len na priimyslové a nepriimyslové odvétvi.

e primyslové odvétvi — produkce kulturnich produktii, kulturni dédictvi, divadlo,

cirkus, muzea, knihovny, pamétihodnosti a archeologické lokality;

e neprumyslové odvétvi — produkce reprodukovatelného zbozi a sluzeb,

tj. koncert, umélecky veletrh ¢i vystava.

Mimo vySe uvedené déleni se také muzete setkat v odborné literatuie s rozdélenim
kultury na kulturni a kreativni sektor. Toto rozdéleni je ptedev§im ptinosné pro méfeni
ekonomickych a spolecenskych piijmi. Zde se d4 podrobné&ji zkoumat profit kultury

a také jeho pozitivni ¢i negativni dopady na kulturu. (Tittelbachova, 2011, s. 120)

1.8.3 Kultura a ekonomika

Vztah mezi kulturou a ekonomikou je velmi zéisadni pro dal$i mozny vyvoj

ve spolecnosti a celkového postaveni kultury. Patocka ve své knize definuje tento vztah
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jako ,, mnozZinu primych a neprimych vztahu, které zahrnuji jak otdzku zbytnosti kultury
vite, které spolecnosti, tak otizku efektivnosti financovani kultury z verejnych
¢i soukromych zdrojii, otazku miry komercializace kultury a umeni a v neposledni rade

i obecnejsi otdazku vztahu prosperity spolecnosti ke stavu a urovni kultury .

(Patocka, Hefmanova 2008, s. 133)

1.8.4 Kulturni potencial a turismus

., Kulturni  deédictvi  tvori  socialné-kulturni zdroj destinace a spolu s fyzickymi
a ekonomickymi zdroji je zakladem pro tvorbu produktu destinace. Proto hlubsi znalost
kultury a jejich projevii zvysuje Sanci v deStinaci vyuzit socialné-kulturni potencial
neboli zdroj pro produkty, které budou mit pro klienta, tak pro subjekty v destinaci
prinosy odpovidajici rozsahu a kvalité vyuzivanych zdrojii*. (Tittelbachova, 2011,
s. 128)

1.8.5 Kulturni dédictvi

Kulturni dédictvi je dalsi dulezity pojem, jehoz definice najdete v odborné literatuie
mnoho, avsak zde je uvedena ta, co je Uzce spojena s cestovnim ruchem. Tittelbachova
ve své knize cituje Patocku, ktery definuje uvedeny pojem jako ,, kulturni dédictvi zemé
hmotné i nehmotné, Zivé i nezivé “. Pro srovnani je dobré uvést jinou definici, jejiz autor
se diva a zkouma pojem z jiného Uhlu pohledu, nez ktery se uvadiv organiza¢ni
struktuie Ministerstva kultury, jehoz definice zni, ze ,, kulturni dédictvi je chapano jako

pamatkova péce, regionalni a ndarodnosti kultura, muzea, galerie a ochrana movitého

kulturniho dedictvi“. (Tittelbachova, 2011, s. 128)

1.9 Event cestovniho ruchu

Definovanim pojmu event se dnes jiz zabyva fada publikaci. Pfestoze se event a event
marketing zacaly v odborné literatufe objevovat teprve nedavno, najdete jich dnes jiz
nespocet, avSak vSichni odbornici se shoduji, Ze jde o jisty druh zazitku, ktery
je vnimam vice smysly najednou. Event ma v soucasné dobé velmi dominantni
postaveni na trhu, jeho vyznam pro cestovni ruch stale roste. Lidé stale vice cestuji

za zazitky, které uspokoji jejich touhy a potfeby. V soucasné dobé se mlzete Casto
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setkdvat s oznacenim ,,event tourism®, tento jev nelze ptimo ptelozit do ¢eského jazyka,

ale odbornici uzivaji termin ,,cestovni ruch udalosti“. (Kotikova, 2013, s. 13)
Clenéni eventu v Ceské republice Ize rozdglit podle obsahového zaméfeni na:
e Kulturni — muzikalni pfedstaveni, divadelni pfedstaveni, kino;
e Sportovni — popularni sportovni aktivity a soutéze;
¢ Eventy zamérené na mistni zvyky tradice, historii, myty a legendy;
e Spolecenské a zabavni eventy;
e NaboZenské eventy — naucné prednasky a programy;

e Specifické eventy v cestovnim ruchu — incentivni akce, kongresy, seminaie,

veletrhy, vystavy, hotelnictvi a gastronomie;
e Ostatni eventy — politické, svatebni, firemni, vzdélavaci a jiné obdobné formy.

Dalsi mozné ¢lenéni se utvaii na zakladé cilovych skupin. Hlavni roli zde hraji
ucastnici, ktetfi se zatazuji do cilovych skupin. Nésledné dle tohoto kritéria se déli
eventy na oteviené¢ a uzaviené. Oteviené eventy cili na vSechny skupiny ucastniki,
opa¢nym pdlem jsou uzaviené eventy, kdy se pofadatelé zaméfuji pouze na vymezeny

okruh Gi¢astnik. (Kotikova, 2013, s. 11)

V odborné literatuie se muzeme setkat s ¢lenénim podle mista konani, které se déli
na vnittni a venkovni eventy. V posledni dobé eventy pod Sirym nebem neboli open air

ziskavaji velkou slavu a G€astnici je navstévuji za kazdého pocasi.

1.9.1 Festival

, Pivod slova festival je prevzat z latinského jazyka, a to ze slova , festive®,
znamenajici udalost nebo ,,festum“s vyznamem svéatek, slavnost. Podle druhé verze
puvodu slovo pochdzi ze stredovéke anglictiny a francouzstiny ze slova ,,fest”,
znamenajici slavit, oslava*. V souasnosti se festival uziva k reklamé organizatord
a potadatelli, nebot’ festival ma ohromnou vyhodu oproti ostatnim formam distribuce,
jelikoz miZe poslouzit k prezentaci rozsahleho portfolia na jednom misté v kratkém
casovém Useku. Na festivalu dochazi k navazani novych pracovnich kontaktt, které

mohou byt velkym pfinosem pro dalsi ro¢nik festivalu. (artsiexikon.cz, 2012)
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1.9.2 Hudba a hudebni festivaly

Hudba je druh uméni, jehoz klicovym prvkem jsou tony a slova. Existuje hodné teorii
o vzniku hudby, avSak doposud nebyla zadné piijata za jedinou a obecné ptijatelnou.
Jednou z teorii je Uvaha socializace, kterd piedstavuje vznik hudby za cilem udrZeni

potiebného tempa pii vykonu prace.

,,Jan Amos Komensky napsal ,,Musica proxima nobis naturalis est (hudba je nasi
prirozenosti nejblizsi) a chtél tim ziejmé vyjadrit, Ze hudba ma jednak mezi jinymi
oblastmi umeéni zvlastni postaveni, dané jeji univerzalitou, srozumitelnosti a zdaroven

abstraktnosti “. (Miovsky, 2010, s. 133)

Hudebni festival je vysledkem vyvoje hudby od starovéku az po soucasnost.
O hudebnim festivalu lze fici, Ze se jedna o ptehlidku interpretl, jejichz specifikace
a zamé&feni se lisi dle hudebniho Zanru. V soucasnosti se do popiedi dostavaji predevsim
letni festivaly, které se konaji pod Sirym nebem a trvaji alespoil dva dny. Tyto festivaly
maji zpravidla doprovodny program ve formé soutézi pro déti i dospé€lé, vyzev nebo
zabavnych atrakci, které musi spliiovat podminky stanové zakonem kvuli bezpe¢nosti

ucastnikd.
Hudebni festival se ¢leni dle zanra:

e jednozanrovy — festival je zaméfeny pouze na jeden druh Zanru, tzn., Ze vSichni
ucinkujici maji jeden spole¢ny hudebni styl;
e multizanrovy — festival, ktery je pro vétsi skalu posluchact, jelikoz na hudebni

scén¢ vystoupi téinkujici s diferencialnim hudebnim stylem.

1.9.3 Hudebni festivaly v Ceské republice

Hudebnich festivalti probiha v Ceské republice velké mnozstvi. V této praci neni realné
uvést vsechny druhy a formy festivalt, ale byly vybrany tii, které jiz maji na trhu

v Ceské republice své jméno.

Colours of Ostrava se kona od roku 2002 v Ostravé. V poslednich letech je pofadany
v uchvatném prostfedi Dolnich Vitkovic. Areal je chranénou pamatkovou zdénou, pro
svoji bohatou historii huti, doli a Zelezaren, které se vtomto aredlu nachazely,

a probihala v nich vyroba. Areal nabizi mnoho atraktivnich ploch, cyklistické trasy
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a fadu dalSich zajimavych moznosti sportovniho vyziti, které poslouzi navstévnikiim
pfi dovolené. Festival se d4 povazovat za velmi zdafily multizdnrovy mezinarodni
festival, ktery ve svém poslednim ro¢niku nabidl pies 450 programovych bodu
na 21 otevienych i krytych scénach. Letosni rok bude probihat ve dnech 17. -20. 7. 2019

a bude se jednat jiz o 18. ro¢nik festivalu. (colours.cz)

Benatska noc s Impulsem se datuje jiz od roku 1993. V tomto sméru je to velmi
vyznamny festival s bohatou historii, ktery se rok od roku vyviji a nabizi svym
navstévnikim bohaté portfolio ¢eskych i zahrani¢nich skupin. Odehrava se v novém
arealu, ktery se nachazi kousek za Libercem ve ¢tvrti Vesec a letosnim nejvétsim
prekvapenim je $védska skupina EUROPE, ktera vystoupi v plné sestavé a zazpiva své
nejveétsi rockoveé hity. Festival se oznacuje za ,,Cisty festival®, protoze béhem festivalu
motivuje navstévniky pomoci stiracich lost a jinych odmén tfidit odpad. (benatska.cz,
2015)

Votvirdk sviij prvni festival odstartoval v roce 2008 a doposud v pofadani dal$ich
ro¢nikdl zdarné pokraduje. Nejvétsi multizanrovy festival v CR se poiada na letisti
Milovice u Mladé Boleslavi, kde pro své navstévniky vzdy piipravi a zptistupni stanové
meéstecko a parkovisté jiz den pred zahajenim festivalu. Festival byl v roce 2010 ocenén
certifikaci autorizované spole¢nosti EKO-KOM, ktera ud¢luje certifikaci za Cisty
festival. Uvedena certifikace byla udélena festivalu za piekonani rekordu vytfidénych
kelimku, kterych bylo 53 468, z nichz pak sestavili dlouhého hada, ktery dosahl

neuvétitelnych 600,76 metru. (votvirak.cz)
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2 Reklamni agentura YASHICAS s.r.o.

Reklamni agentura YASHICA s.r.0. je na trhu vice nez 25 let. Jeji historie je velmi
bohatd. Zacatek firmy se datuje v roce 1992, kdy se stala generalnim zastupcem pro
znacku japonskych fotoaparati Yashica pro tehdejsi Ceskoslovenskou republiku.
Postupné vsak spolecnost dostavala i jiné projekty, diky kterému rozsitila své portfolio,
az se stala plnohodnotnou reklamni spole¢nosti s full servisem. Firma dnes spolupracuje
s fadou vyznamnych spoleénosti a ma 4 pobocky v Ceské republice. Centrala firmy
se nachdzi v Ttebici, dalsi zastoupeni ma v Jihlavé, Brné a Praze. Reklamni agentura ma
dalsi dvé dcefiné spoleCnosti, a to Yashica Event as. a Yashica Digi s.r.o.
(yashica.cz, 2018)

2.1 Yashica Event a.s.

Disponuje profesiondlnim tymem pro potadani firemnich akci, koncertli nebo promo
akci. Bohaté zkuSenosti v organizovani eventll vyuziva pii potadani velkych hudebnich

festivall, které kazdorocné navstévuji desetitisice fanouskt.

Reklamni agentura se zacala zabyvat hudebnimi festivaly v roce 2013, kdy vznikl prvni
ro¢nik Vysocina festu, ktery se rok od roku rozrista. Hlavni a piivodni myslenka, kterad
stoji za zrozenim festivalu, bylo zviditelnéni Kraje Vysocina. Festival se od té doby

kazdym rokem opakuje a jiz tfi mésice pied konanim akce je vyprodano.

Dal§im velkym projektem této agentury je LETOFEST. Létofest se pro svij velky

tspéch opakuje jiz po pété a probiha v osmi krajskych méstech Ceské republiky.
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Tabulka 4: Planované festivaly akciové spole¢nosti Yashica Event

KONCERT DATUM KONANI MISTO KONANI

Habera& Team 2019 Tour 28.5.2019 Trebic
VYSOCINA FEST 4.-6.7.2019 Jihlava

12.-13.7. 2019 Pardubice

19.-20. 7.2019 Ceské Budéjovice

2.-3.8.2019 Olomouc
LETOFEST 9.-10. 8. 2019 Ostrava

16.-17. 8. 2019 Brno

23.-24. 8.2019 Plzen

30.-31. 8. 2019 Karlovy Vary

6.-7.9.2019 Liberec
POLANKA FEST 26.-27.7. 2019 Trebic
koncert kapely MIRAI 8.3.2019 Roxy club v Trebici
koncert kapely TRI SESTRY 15.3.2019 Roxy club v Trebici
koncert kapely MANDRAGE 16.3.2019 Roxy club v Trebici
koncert kapely HARLEJ 22.3.2019 Roxy club v Trebici
koncert kapely MIG 21 30.3.2019 Roxy club v Trebici
koncert kapely MARPO 5.4.2019 Roxy club v Trebici

Zdroj: Vlastni zpracovani, informace poskytnuté Yashica event. a.s.

2.2 LETOFEST

Festival pod timto nazvem vystupuje az od roku 2017, dfive vystupoval pod nazvem
Kaufland — z lasky k Cesku. Nazev festivalu nese obchod, ktery si agenturu najal pro
provozovani festivalu, ktery mél dany obchod zviditelnit. Pozdé&ji vSak od spoluprace

odstoupil a festival se stal samostatnou jednotkou agentury YASHICA Event a.s.

Festival probiha v Pardubicich, Ceskych Bud&jovicich, Olomouci, Karlovych Varech,
Ostrave, Liberci, Plzni a Brné. Dalsi novinkou od lofiského roku je délka festivalu, ktera
byla z jednodenniho festivalu zménéna na dvoudenni. Nartst navs§tévnikd se tak
zdvojndsobil. Pro udrZeni stability ndvstévnosti obou dni voli agentura takticky postup
V sestavovani programil, kdy na jevisté zve nejvétsi hvézdy ceské a slovenské scény.
Jedna se o multizanrovy hudebni festival, ktery ma velice bohaty doprovodny program,

ktery cili na vSechny vékové skupiny.

Létofest pomaha prostiednictvim riznych kampani, které jsou soucasti Létofestu. Jedna
se o nadaci ,,mlj novy zivot™ kdy détem a jejich rodindm je umoZznén bezplatny vstup

na festival vetné bohatého doprovodného programu. Nadace poméha onkologicky
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nemocnym détem vratit je a celé jejich rodiny zpét do zivota. Dalsim projektem
a soucasti Létofestu je podpora mladych talentd. Festival ma vzdy hlavni a vedlejsi
stage, kdy na vedlejsi stage vystupuji regiondlni skupiny, které se pysni svoji vlastni
tvorbou. Dostanou tak diky pofadatelim jedineCnou Sanci si zahrat pied

nékolikatisicovym publikem.

2.3 Management festivalu

Generalni feditel: Ing. Petr Burian, Mgr. Ales Fialka
Manazer festivalu: Pavel Vlasin

PR manazer: Bc. Monika Freibergova

Produkéni manaZer: Jan Porada

Technické zabezpeceni: Zden¢k Hlavac

Catering manazer: Jan Tvrdy
2.4 Organiza¢ni systém

Organizace celého festivalu je celoro¢ni zélezitost. Kazdé planovani festivalu zacCina
obdobn¢, manazer festivalu urci poradi krokii a stanovi termin, do kterého je nutné dané
zélezitosti vytidit. Jednim z pocatecnich klicovych krokli je rozvrzeni a nésledné
schvéleni financniho rozpoctu za jednotlivé polozky festivalu. Dle toho pak ostatni
pracovnici mohou poptavat firmy a dodavatele na zajisténi zaleZzitosti, bez kterych
by se festival nemohl pofadat. Pracovnici tymu mezi sebou na denni bazi komunikuji
a pravideln¢ se schazeji, aby si vzajemné ptedali dulezité informace. Je nutné zajistit
technické zazemi, dodavatele elekttiny, zajiSténi pitné vody, zajiSténi zaboru, vyfizeni
vSech nutnych povoleni k potfddani festivalu, oploceni plochy, bezpe¢nostni sluzbu,

catering, socialni zafizeni, zachranné slozky a v neposledni fad¢ uklid arealu.

2.4.1 Misto, kde se festival kona

Festival se kona v osmi krajskych méstech Ceské republiky a je nutné, aby pro kazdy
festival v daném mésté byly vyfizeny vSechny dilezité ufedni zalezitosti. Pro kazdé
mésto budou podminky jiné, nebot’ nocni klid a ostatni soundleZitosti v tomto sméru
si fe$i samo statutarni mésto a vyhlasuje je formou vyhlasek. Pracovnik festivalu, ktery
je za vyfizovani téchto dokumentli zodpoveédny, musi vytidit zastity, ozndmeni akce,

no¢ni klid, dotace a v neposledni fad¢ se spojit se zaméstnanci, ktefi maji na starosti
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zvlastni uzivani komunikace, zvlaStni uzivani zelené¢ a zvlaStni uzivani vefejného
prostranstvi, zajistit dané potiebné dokumenty a povoleni k vystavéni plotl a zaboru.
Muze se stat, ze v daném misté se uzavie v dobé konani festivalu dopravni komunikace
nebo cyklostezka a vtomto piipadé musi byt vSe pfedem ohlaSeno a vyfizeno
na prislusném uradé. Postup je celkem naro¢ny, pracovnik si musi nechat vypracovat
planek neboli mapu, jak si pfedstavuje uzavieni komunikace. Planek musi obsahovat
znacky a objizdné trasy, ke kterym musi udélit souhlas policie CR a nasledné o potiebné
povoleni miize pracovnik zaziddat na pfislusném utrade. V ptipadé€, ze festival bude
probihat na misté, kde je vyskyt zelené, je nezbytné zajistit souhlas odboru Zivotniho
prostiedi. Akce musi byt oznamena dle zakona ¢. 84/1990 Sh., ktery upravuje pravo

shromazd’ovaci. (zakonyprolidi.cz)

2.5 Propagace akce

Spole¢nost Yashica event a.s. vyuziva k propagaci festivalu predev§im své zdroje, coz ji
usetii velké naklady a ma tak znacnou vyhodu oproti své konkurenci. Sesterska
spolecnost Yashica s.r.o., je obchodni a provozni partner pro prodej a spravu
reklamnich a telefonnich budek telefonniho operatora 02. Phone box advert disponuje
6000 plochami po celé CR, které Ize polepit reklamnimi plakéaty. Phone box advert Ize
vyuzit i jako naviga¢ni nastroj k danému mistu. Vzhledem k tomu, Ze Yashica disponuje
grafickym studiem, neni problém vytvofit krasné kreativni 3D navrhy, které lze
nainstalovat na dané telefonni budky a dominantni reklama je na svété. Vyhodou této
reklamy je osazeni prosvétlenymi vitrinami, kdy reklama vynikne i za tmy. Dalsi
propagacni moznosti, které spole¢nost K propagaci festivalu vyuziva, jsou billboardy
a citylighty. D¥ive pfevazné spolecnost cilila na billboardy kolem délnic naptic celé¢ CR,
ale po zméné zdkona, ktery BB u délnic zakézal, ptesouvaji venkovni reklamu spiSe
do mé&st na city light vitriny, které umoziuji nepiehlédnutelnou reklamu
ve frekventovanych mistech, jako jsou napiiklad hromadné zastdvky autobusu, centra
mést, ¢i uliCky v obchodnich centrech a jinych obdobnych zafizenich. Dalsim vybornym
propagacnim prostfedkem jsou plakatovaci plochy a obrazovky v hromadné dopravé.
V neposledni fad¢ je nezbytné zajisténi reklamy v radiich, které spole¢nost vyuziva pro
propagaci celorepublikového festivalu. Je to hlavné Hit radio, které hraje téméf po celé
CR a jeho nazev se méni dle konkrétniho mésta. Samotné radio se nasledné propaguje

na Létofestu, kde si postavi své nafukovaci logo, které upouta pozornost navstévnika
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hned, co vejdou do arealu. Povéfeni zaméstnanci radia se béhem festivalu vénuji
navstévnikium, formou pofadani soutézi, rozdavanim letackt a reklamnich predméta.

(hitradio.cz)

2.6 Vstupné na festival

Vstupné festivalu se méni a nejvyhodnéjsi je vzdy pii odstartovani prodeje. Pfedprode;j
nabizi pouze dvoudenni permanentku nebo V.I.P. vstupenky. Déti do 10 let vcetné,
za doprovodu rodi¢ti maji vstup na festival zdarma. Vstupenky lze zakoupit na Ticket
Live portalu nebo v kamennych pobockach napiiklad cestovni agentury Invia ¢i jinych

instituci, jejichZ seznam je uvedeny na webovych strankach Ticket live. (ticketlive.cz)

Tabulka 5: Cena vstupenek na Létofest

Termin konani akce Cena vstupného
01/10-31/12.2018 640 K¢
01/01-31/01/2019 690 K¢
01/02 -31/03/2019 770 K¢
01/04 -31/05/2019 880 K¢
01/06/2019 — do ukonceni predprodeje 950 K¢
V den konani festivalu 1050 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (letofest.cz, 2018)

v

V.1.P. zonu, kterd jim nabizi pohodli, s heomezenou konzumaci vybraného alkoholu
a catering. Pro tyto navStévniky je pfipravena zvlastni vstupni brdna, tudiz nehrozi
zadné fronty u vstupu do aredlu. Vstupenka se prodava za 2000 K¢, lze ji koupit pouze

Vv ptedprodeji a jejich pocet je limitovan.

2.7 Doprava

Potadatelé¢ akce pro své navstévniky konkretizuji méstské linky, kterymi se na dané

misto dostanou. Na webovém portélu po vybrani mésta, které navstévnik chce navstivit,
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najde piesny seznam linek méstské hromadné dopravy a stanice, z kterych na danou
linku 1ze nastoupit. Agentura poiada vice festivald a v jistych méstech maji navstévnici
mnoznost vyuzit partnerskou taxisluzbu za vyhodnéjSich podminek. Zalezi vzdy
na misté¢ konani, pokud to areal dovoluje, pro navstévniky je zabezpeceno parkoviste,

které maji V.I.P. nav§tévnici v rdmci vstupenky zdarma.

2.8 Ubytovani

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze trvani festivalu je delsi nez jeden den, je nutné,
aby potadatel¢ vzdy zajistili pro navstévniky stanové meéstecko. Stanové meésteCko
poradatelé zakresli do mapy arealu, kterou uveiejni pfed konanim festivalu na webovy
portal Létofestu. Stanové mésteCko je zpoplatnéné sazbou za stan a osobu ve stanu.
Poradatelé musi zajistit ubytovani pro sebe a své externi kolegy. Minuly ro¢nik festivalu
jezdilo ptiblizné 100 brigadnikli z mésta Tiebi¢, kde ma spole¢nost centralu. Brigadniky
ubytovava v ramci moznosti mésta, ale pfevazné se jedna vzdy o studijni koleje, které

pies 1éto nejsou studenty vyuzivany. (letofest.cz, 2018)

2.9 Navstévnost festivalu

Navstévnost festivalu se rok od roku zvySuje. V pocatcich, kdy festival byl jednodenni
zélezitosti, se datuje primérna navstévnost okolo 3550 lidi. Lonsky ro¢nik se odehraval
ve dvou dnech a primérnd navstévnost se navysila témétf o trojnasobek. Poradatelé
poskytli informaci, ze primérna navstévnost festivalu byla okolo 12 550 tisic fanouskii.
Nejsiln€j$i navstévnost byla v Liberci, kde festival navstivilo 19 tisic navstévniki,
protipolem tomu byla Plzen, kam ptiSlo pouze 10 tisic navstévnik. Divodem bylo
velmi nepfiznivé pocasi, kdy potadatel¢ zavdhali, a dle vyzkumu byla Ucastnikim
festivalu zima a stanky nabizely pouze studené napoje, misto horkého ¢aje a obdobnych

napoju, které navstévnici pozadovali.

2.10 Prinos pro mésto

Zalezi, o jaké mésto se jednd, ale obecné plati, Ze pokud se jednd o prestizni akci,
spo¢iva piinos pro mésto pravé predevsim v oblasti cestovniho ruchu. Predevsim
obohacenim kulturniho déni, zviditelnénim mésta, ale také podporou instituci, které

zprostiedkovavaji ubytovani, catering a dalS$i obdobné sluzby. Mésto v pribc¢hu
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festivalu oziva, pokud se jednad o dvoudenni akci, lidé ve svém volném case vyuZzivaji
aktivity, které dané mésto nabizi. Pokud se v dany termin, sejde vice akci, jako se stalo
lonisky rok v Brné, kdy ve stejny termin probihal Létofest a Moto GP, ubytovani na
dany termin bylo jiz n€kolik tydni pfedem vyprodané. Pokud nastane tato situace,
poradatelé Létofestu se vzdy domlouvaji s potfadateli jiné akce, aby se vzajemné
podpotili. V tomto ptipadé potadatelé Létofestu zvyhodnili navstévniky Moto GP, kteti
V ptipadé prokazani vstupenky na Moto GP méli zna¢né zlevnéné vstupné na festival,

ovSem pro leto$ni rok termin posunuli a jiz k dublovani této akce nedojde.

Dalsim obrovskym pfinosem je zviditelnéni instituci a firem v Kkraji, kdy potadatelé pied
konanim festivalu oslovuji rizné podnikatele ke vzajemné spolupraci, ktera probiha
formou slevovych kuponti. Potadatelé je nasledné zainteresuji do brozury, kterou
dostava kazdy navstévnik u vstupu do aredlu. Kupén mize nabidnout slevu na
volnocasové atraktivity, zvyhodnéné vstupné, bonusové sluzby a dalsi, zde zalezi vzdy

na vzajemné domluve.

Obrazek 1: Slevové kuponky Jihlavského festivalu Vysoc¢ina fest, zdroj: Yashica Event a.s.

Kuponky néavstévnici nédsledné mohou vyuzivat, avSak jejich platnost je cCasové
omezena. DalSim profitem pro mésto je vyuZziti mistnich agentur a zaméstnancli pro
konani festivalu. Festival trva dva dny, ale jeho piiprava a uklid trva o tfi dny vice.
Potadatelé vzdy vypisuji inzeraty a vyberové fizeni pro zajisténi urcitych tkon béhem
konani nebo bezprostiedné po jeho ukonceni a uptednostiiuji mistni firmy. Pofadatelé

vyuzivaji uklidové agentury, bezpe¢nostni agentury, ale i fyzické osoby, s kterymi
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nasledné uzaviraji dohody o provedeni préce, kdy jsou specifikovany detaily o mzdé,
vykonu a ¢asu, na kterou se dohoda vztahuje. To vSe fesi PR manazerka Bc. Monika
Freibergova, ktera mi poskytla tyto informace a nechala mé nahlidnout do archivu

smiuv.

37



Vysoké skola polytechnicka Jihlava

v r

3 Vyzkumna ¢ast

3.1 Spokojenost nav§tévniki

V prvni ¢asti vyzkumu se zaméfime na spokojenost navstévnika, kteti navstivili festival
minuly rok. Navstévnikim festivalu bylo polozeno nékolik otazek, které byly rozvrzené
tak, abychom dokéazali zjistit z odpovédi co nejvice informaci vhodnych pro nas
vyzkum. Prvni dotaznikové Setfeni probéhlo v terénu, kdy mi pofadatelé umoznili
zGCastnit se festivalu v Pardubicich, kde jsem oslovila par vybranych respondentd piimo
béhem probihajiciho festivalu. Dale mi sle¢na Bc. Monika Freibergova poskytla
moznost, abych ji béhem prubéhu festivalu doprovazela a realné vidéla, jak festival
v praxi probihd. Dotaznikové Setfeni bylo takeé umisténo na oficialnich webovych

strankach Létofestu a na facebook na oficialni stranku této udalosti.

3.1.1 Identifika¢ni otazky

Prvnich 5 otazek dotaznikového Setieni bylo slozeno z identifikacnich otdzek, abychom

zjistili, jaké pohlavi a vékova skupina festival nejvice navstévuje.

Graf l:Identifika¢ni otazka na pohlavi uc¢astnika

MoZnosti odpovedi Ucast Podil
e 7ena 402 756 %
Muz 130 244 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V celkovém poctu oslovenych respondentii prevazovaly Zeny.
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Graf 2:1dentifikacni otazka na vékovou kategorii uc¢astnika

MoZnosti odpovEdi Uast Padil

® 186-251let 250 479 %
26-35let 113 212 %
36-45let 91 171 %

® 46-55let 54 1.1 %

® 55 |et a vice 14 25%
.2,5“:’::

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu muZzeme vycCist, ze témét 48 % dotazovanych spada do mladistvé kategorie,
dalsi vysledky ukazuji na snizujici se podil navstévniki s rostoucim vékem. Nemtizeme
o nich fici, Ze jsou téméF vyrovnané, ale piekvapujici je zjisténi, ze je napInéno heslo
poradatelti, ktefi uvadéji, ze ,program festivalu je pfipraven pro vSechny veékové

kategorie®.

Graf 3:Identifikaéni otazka na vzdélani uéastnika festivalu

MozZnosti odpovedi Utast Podil
® Fakladni Skola 18 10,9 %
Stredni odborné ucilisté 22 13,3 %
Stredni Skola 03 504 %
® Vysoka Skola 27 16,4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka byla doplnéna do dotazniku v pribéhu dotazovani, proto je zodpovézena
pouze 167 respondenty z celkového pocétu 532 oslovenych. Zde vysledek utvrzuje
statistiku, kterd eviduje, ze stfedoSkolské vzdélani v Ceské populaci prevazuje — najdéte
na CSU. Avsak &esky narod v poslednich letech vzdélani nepodcenuje, ukazuje na to

vyzkum CSU, ktery odkryl prekvapujici vysledky, Ze v poslednich letech byl nartst
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vysokoskolakd o 12 % vyssi ve véku 20-74 let, nez tomu bylo v poslednim desetileti.

(czso.cz).

¥ rw

Graf 4:Identifika¢ni otazka na bydlisté uc¢astnika — bydlite ve mésté, kde se kona festival?

MoZnosti odpovEdi UEast Padil
® Ano 183 34,4 %
Ne 349 69,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5:Identifika¢ni otazka na konkretizaci k bydlisti a¢astnika

MoZnosti odpovédi Uast Podil
® 10-30 km 176 331 %
31 - 50 km g2 154 %
51-70 km 41 T7%
® 7T1km avice 50 11,1 %
® QOdpovEdElfa jsem na predeSlou otazku ano. 174 2T%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi piekvapujicim je Udaj z grafu ¢. 4, Ze pouhych 35 % zGcastnénych v tomto
Setfeni pochazi z mésta, kde dany festival probihd. Rada bych podotkla, Ze se vzdy
jedna o velka mésta. Nasledné vysvétleni ptijde posléze v grafu ¢. 5, kde 176 ucastniki
(33 %) dojizdi v rozmezi 10-30 km, coz je dle mého ndzoru adekvatni. Zajimave je,
7e festival se kona v osmi krajskych méstech po celé CR, a presto se naslo 59 tcastnikli
(11 %), kteti dojizd€ji vice jak 71 km, aby mohli dany festival navstivit. Z tohoto
Setfeni je ziejmé, ze festival je pro navstévniky atraktivni a ze ho navstévuji lidé z cele
CR, nikoliv pouze z daného mésta. Tato fakta poukazuji na to, ze diky poiadani
festivalu v daném mésté vznikd pro mésto piinos, a to predev§im Vv Kulturnim
a ekonomickém sméru, coZ rozebereme pozdéji v dalsi casti vyzkumu, kterd je tomu

vénovana.
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3.1.2 Vyzkumné otazky

V ptedeslé kapitole jsme identifikovali ucastniky, abychom védéli, kdo odpovidal
na vyzkumnou ¢ast Setfeni, kterd posuzuje spokojenost navstévnikia Létofestu.

Nésledujici otazky vyplynuly z dotazniku vyzkumné ¢asti.

Graf 6:Vyzkumna otazka na spokojenost i¢astnika s vybérem hudebnich skupin

MoZnosti odpovédi Ugast Podil

® Ano 509 957 %
Me 23 43%
23 (437

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf je potéSujici piedev§im pro potadatele akce. Z grafu vyplyva témét
96% spokojenost s vybérem hudebnich skupin, a to povazuji za velky tspéch, ktery
odvedl manazer Létofestu Pavel Vlasin, ktery sestavuje hudebni program a vyjednava

s kapelami podminky.

Graf 7:Vyzkumna otazka, zda vstupné na festival je adekvatni k programu festivalu

MoZnosti odpovédi Uast Podil
® Ano 485 912 %
Me 47 8.8 %

4B5 (91.2%)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu mizeme vycist, ze lidé jsou doposud spokojeni a povazuji vstupné za adekvatni,
vzhledem k hudebnimu i doprovodnému programu festivalu. Cenova politika hraje
klicovou roli pfi feseni a stanoveni vstupného za dany festival. Stanoveni kone¢né ceny
je velmi naro¢ny proces, kterym se zabyva cely tym, ktery pfipravuje festival. Jsou dva
klicové aspekty, na které je bran zietel pfi sestavovani ceny vstupného. V prvni fadé
jsou to naklady, které vznikaji v souvislosti s porfadanim festivalu. Obecné se bavime
o nakladech, které vznikaji stavénim poddia, oplocenim aredlu, vystoupenim kapel,

uklidem a tadou dalSich tkonu, které vznikaji pted zahajenim, béhem i po skonceni
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festivalu. V neposledni fadé musi potadatelé myslet na konkurenéni ceny festivalu

a cenu, kterou bude ochoten potencialni navstévnik za festival zaplatit.

Tabulka 6: Vyzkumna oteviena otazka, kde respondenti vyjadiuji sviij nazor na

organizaci festivalu

Casté odpovédi: Uéast:
Akce byla vyborna, nemUzu nic vytknout 266
Organizace fungovala skvéle, méla par drobnych nedostatkd, ale vse zvladala 154
Organizace byla dobr3, ale jeden stanek na vykup kelimku povaZuji za velkou chybu
poradatele 14
Organizace béhem festivalu byla dobr3, ale v zavéru akce slouzil jeden vychod, a to

povazuji za velké selhani poradatelli 14
Organizace festivalu byla v pofadku, ale pfisti rocniky by se méli zamyslet nad

vétsim poctem toaleta zdrojl pitné vody 12

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde jsem zamérné vyuzila moznost pfi vyzkumném Setfeni uziti oteviené otazky. Chtéla
jsem docilit toho, aby navstévnik odpovédel dle pravdy a nebyl nabadan piizpisobit
ndzor z piedvolené odpovédi. Pomoci programu na filtraci odpovédi, jsem vybrala ty,
které se opakovaly a byly si nejvice podobné. Knim jsem nasledné piifadila pro
piehlednost obecnou vétu, kterd vystihuje vyjadiené odpovédi. Znacnd vétSina byla
spokojena, nadSend a neméla s ni¢im sebemensi problém. Posledni tfi odpovédi
Vv tabulce ¢. 6 vypovidaji, Ze problémy existuji a potadatel by je mél do budoucna fesit.

Celkov¢ se v tabulce zobrazuje 460 odpoveédi.

Graf 8:Vyzkumna otazka na celkovou utratu ucastnika za ob¢erstveni, alkohol ¢i nakup

reklamnich pi‘edméti z merch stanku

MozZnosti odpovédi Ugast Podil
® 100-500 K& 194 B5 %
500 - 1000 K& 202 B0 %
1000 - 1500 K& 77 145 %
1500 K& a vice 59 11 %

=1
e
n
|
|
0
s

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu vyplyva jednoznaéné srovnatelna castka 100-500 K¢ a 500-1000 Ke,
kdy se vyssi ¢astka odliSuje pouze 0 1,5 %. Miizeme fict, ze ve velké mife je primérna
hodnota utraty okolo 500 K¢. Je nutné podotknout, ze 59 navstévnikd z 532
dotazovanych, utrati na festivalu vice nez 1500 K¢. V Castce je zahrnuto pouze
obcerstveni, alkohol a reklamni pfedméty. Miizeme fict, ze jde v tomto ptipadé o velmi

nakladnou atrakei, nebot’ v cen¢ neni ptipadné ubytovani a zajisténa doprava na festival.

Tabulka 7: Vyzkumna otevi‘ena otazka, co se nejvice u¢astnikiim na festivalu libilo

Casté odpovédi: Podil:
Atmosféra a hudba festivalu 218
U¢inkujici skupina Kabat 176
Uginkujici skupina Chinaski 33
Vsechno se ndm libilo, nejde konkretizovat 31
Zazemi a stanky 13

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dané statistiky odpovédi lze s pievahou fici, Ze hlavnim divodem ke spokojenosti
pro navstévniky minulého roc¢niku byla hudebni skupina Kabat. Obecné hlavnim
aspektem je hudebni atmosféra festivalu, ktera jednozna¢né napomahéa ke spokojenosti
navstévnikti. Vtabulce ¢. 7 jsou uvedeny odpovédi, které se opakovaly
a pomoci filtrace byly rozttidény do skupin, které tvofily nejcastéjsi odpoveédi nasich

respondentl v poc¢tu 471.

Tabulka 8: Vyzkumna oteviena otazka, co se naopak nejméné libilo uc¢astnikiim

na festivalu
Casté odpovédi: Podil:
Neni co vytknout, vse bylo v pofadku 228
Nedostatek stand a mist k sezeni 66
Bezpecnostni sluzba 33
Neuklizené toalety v pozdéjsich hodinach konani LF 24
Dlouhé fronty pfi otevieni arealu prvni den konani LF 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Statistika vyslovné poukazuje na to, ze 43 % respondentt je s celym priub&hem festivalu
nadSenych a nemaji nic, co by potfadateliim vytkli. Na opa¢ném protipolu spokojenosti
prichazi kritika. Kritika je vznesena na zaleZitosti, které jsou svym zpusobem
limitovany pravidly, arealem, dostupnosti, ale i samotnymi ucastniky festivalu. Moje

vyzkumné Setfeni na spokojenost navstévnikt dostali do rukou samotni pofadatelé akce
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a nasledné jsme probirali odpovédi ucastnikti. Nedostatek stanti, mist k sezeni a dlouha
fronta pfi vstupu do aredlu je vzdy limitovana prostorem, kde se festival kona.
Nespokojenost s bezpe¢nostni sluzbou nastava bohuzel ze strany Gcéastnikii zbytecné,
nebot’ si fadné¢ neprostuduji fad a pravidla Létofestu, které uvadi na oficidlnich
webovych strankach. Nasledné u vstupu, kde probihd kontrola, nastava problém, Ze do
aredlu z bezpe€nostnich dtivodd nesmi pifedméty, o kterych se navstévnik domniva,
ze se jedna o bézné véci. Z pohledu bezpecnostni sluzby jsou deodoranty, destniky
a dalsi véci ohrozujici pfedméty, které jsou uvedeny v fadu organizace festivalu a které

na festivalu nemaji co délat.

Graf 9:Vyzkumna otazka, zda ucastnik navstivi dalsi ro¢nik Létofestu

MozZnosti odpovédi Ugast Podil
® fno 321 60,3 %
MoZna 205 85 %
Me B 11 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Data ukazuji a muZzeme o nich s jistotou fici, ze vice neZ polovina respondenti
se letosniho ro¢niku zucastni, coz je velice piiznivé zjisténi pro poradatele. Zaroven nas
tato data utvrzuji v tom, ze vySe zminované aspekty spokojenosti a nespokojenosti, jsou

realné a poradatelé odvadéji skvélou praci.
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3.2 Prinos pro mésto

V dalsi casti si rozebereme, jaky ptinos vyplyva z potadani kulturnich akci
a festivalll pro mésto. Na zakladg toho, Ze festival probiha po celé CR, jsem oslovila par
vybranych podnikateli a zaméstnancu turistickych informacnich stiedisek, kterym bylo
polozeno 5 zékladnich otdzek pro muaj vyzkum. Otazky byly vytvofeny tak, aby v
zavéru jasné a struéné odhalily, zda zpotfadani kulturnich akci mésto nebo

podnikatelsky subjekt ma urcity bonus ¢i zisk.

3.2.1 Identifikac¢ni otazky

Graf 10:Identifika¢ni otdzka, o jaké sluzby se jedna

o 31,7%

48.8% —

\‘ 12,2 %

1
1
= T3

® Jina... ® Volnofasové aktivity, zabavni centra... ® Gastronomie, bary... ® Hotelnictvi, ubytovani...

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci posouzeni odborniki jsem oslovila zaméstnance informacnich turistickych
center a také zaméstnance, kteti pracuji v oddéleni kultury mésta. Lze fici, ze téméf
32 % respondentl tvoii odborni zaméstnanci pro rozvoj a podporu mésta. Dale byli

osloveni podnikatelé v hotelnictvi, gastronomii a volno¢asovych aktivitach.
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3.2.2 Vyzkumné otazky

Graf 11:Vyzkumna otdzka, zda podnikatelské subjekty pocit’uji v letnim obdobi vyssi
trzby?

9,3%1

195% —_

- 70,7 %

® Ano ® Ne @ Jina...

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je zfejmé, Ze vétSina podnikateli pocituje v 1ét€ vyssi trzby. Tato otdazka v naSem
vyzkumném Setfeni byla poloZena predevs§im proto, Ze Létofest je nejvetsi letni festival,
ktery se kona ve méstech, kde je velké zastoupeni vysokoskolakd, ktefi tyto mésta
V letnim obdobi opoustéji. Jind odpovéd vtomto piipadé byla uzita zaméstnanci

odbort, ktefi neméti své trzby.
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Graf 12:Vyzkumna otazka, zdali v terminu konéni akce, je viditelné vyssi narist turisti

4,9% -
1

® Ano @ Ne @ Jina...

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této statistice se odrazi fakt, ze poradani kulturnich akci napomaha méstim piivadét
turisty a navstévniky do mést. Respondenti se zde s velkou ptevahou shoduji. Poukazuji
zde pouze na jinou situaci, ktera nastava tehdy, kdy je akce vénovana mistnimu
obyvatelstvu mésta a okoli, vtomto piipadé zde narist z logickych hledisek neni

evidovan.
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Graf 13:Vyzkumna otazka, zdali v pribé&hu konani LETOFESTU pocituji vy$si zajem
o jejich sluzby

43,9 % e

® Ano, v terminu konani festivalu mame plno. ® Ano, trzby jsou razantné vyssi nez obvykle, zhruba o 15 %.
@ Mirné navyieni evidujeme, zhruba o 10 %. ® Spiie ne, neevidujeme v tomto obdobi vy3ii zdjem o nade sluzby.
® Jina...

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kolacovy graf poukazuje na to, ze v dobé konani Létofestu, se téméf poloviné
podnikateli trzby navysi. 17 respondentti odpoveédélo, ze v dobé konani festivalu maji
plno ¢i se jejich trzby minimalné o 10 % zvysi. V posuzovani piinosu pro meésto
je nutné brat zietel na to, Ze festival se kona ve velkych méstech, kde konkurence
V nabizenych sluzbach je vysokéd a nejde tak docilit toho, aby jeho konani pocitovali
vSechny podnikatelské subjekty ve mésté. Z jiné odpovédi vyplyva podstatna
informace, ze v obdobi konéni festivalu se mize konat i jind udélost, proto se 100%

W

trzeb.
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Tabulka 9: Vyzkumna oteviena otazka tykajici se profitu pro mésto vyplyvajici z

poradani kulturnich akci

Casté odpovédi: Podil:
Prezentace a podpora mésta 21
Priliv navstévnikl=vyssi zisk 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

V zé&véru dotaznikového Setfeni jsem zvolila otevienou otazku, aby se podnikatelské
subjekty, zaméstnanci odbori a TIC mohli k véci vyjadiit dle svého posouzeni, avSak
jejich odpoveédi se rozdélily do dvou variant, které jsem uvedla v tabulce €. 9. Je ziejmé,
7ze hlavnim profitem pro mésto je obohaceni kulturniho Zivota a vys§i zisky

podnikatelskych subjekti ve meste.
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4 Diskuze

Prvni dotaznikové Setfeni bylo aplikovano na navstévniky patého ro¢niku Létofestu
béhem festivalu a nasledné¢ bezprostiedn¢ po jeho skonceni, aby vyzkum
byl co nejefektivnéjsi. Celkem dotaznik zodpoveédélo 532 respondentii. Prvni vyzkum
o¢ekavala, nebot’ jsem se setkavala s fadou odmitnuti. Vzhledem k tomu, Ze festival
oteviral aredl az v odpolednich hodinach, svlij vyzkum jsem mohla zacit provadét
az ve veCernich hodinach a jiz bylo znat, ze lidé se chtéli bavit, nikoliv byt soucasti
vyzkumného Setfeni. Po této bohaté zkuSenosti jsem se domluvila s potadateli, Zze bude
lepsi pro obé strany vyzkumu, umistit dotaznikové Setieni na internet, kde lidé vyplni
dotaznik z pohodli domova. Z vysledkti dotaznikového Setfeni jsem byla mile
prekvapena, predev§im v otevienych otazkach. Udastnici se pomoci internetového
dotazniku mohli inkognito vyjadfit k celé organizaci, prubehu akce Ci zkritizovat to,
co na festivalu postradali a co se jim nelibilo. Ve zna¢né mite odpovédi nenajdete
sebemensi kritiku na nedostatky ¢i chyby potadatelti, které by béhem akce navstévnici
pocitili. Ale i ptes velkou chvalu a podporu, kterou navstévnici vyjadrili pofadatelim
je par véci, které¢ by se mély pro budouci ro¢niky zménit. Navrh pro feSeni menSich

nedostatkt budu rozebirat v dalsi ¢asti, ktera je k tomu uréena.

Druhé dotaznikové Setfeni bylo aplikovano na podnikatelské subjekty a zaméstnance
odboru kultury a turistickych informaénich center. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit,
jaky profit ma mésto a podnikatelské subjekty z konani kulturnich akci. Namatkove
jsem provedla Setfeni na vyuziti sluzeb a zébavnych center, které nabizi mésto,
ve kterém festival probiha. Osloveno bylo 45 respondentl, 4 respondenti dotaznik
odmitli vypliovat z divodu negativniho postoje ke kulturnim akcim. Negativni postoj
byl pfedev§im ze strany gastronomickych podnikl. Tvrdi, Ze konani kulturnich akei
V jejich mésté ma pro né, jakozto podnikatelsky subjekt nepiiznivé dopady. Uvedli,
ze vprubéhu konani riznych kulturnich akci je vétSina lidi na festivalu a jejich
restaurace jsou prazdné. Oba vyzkumy byly provadény pomoci sluzby Survio, ktera se

na dotaznikové Setteni specializuje.
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5 Navrh FeSeni a doporuceni pro praxi

5.1 Zvysit pocet stand a mist k sezeni

Zde je prostor kzamysleni, jak Iépe vyuzit vSechny nabizené prostory zazemi.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o letni venkovni festival, je nutné brat v potaz, Ze pocasi
miize byt piiznivé ¢i nikoli. Lidé vznesli nejvétsi kritiku v Olomouci a Brné, kde dle
vyzkumu byly tropické teploty, a v celém arealu nebylo misto, kde by se lidé mohli
chvili schovat pfed sluncem. Bylo by na misté, aby pofadatelé provedli Setfeni a zjistili,
zda nemaji moznost dosadit vice stanl, které by zajistily spokojenost a komfort
navstévnikll pro budouci ro¢niky a nebylo tak ubrano na komfortni volné zéné€ pro

ucastniky.

5.2 Bezpecnostni sluzba

Bezpecnosti sluzba byla uvedena v dotaznikovém Setieni piredevsim z divodu Spatné
informovanosti navstévnikii o navstévnim tadu festivalu. BezpeCnostni navstévni fad
a pravidla chovani ucastnika je organizacni predpis, k jehoz plnéni se navstévnik
zavazuje v moment¢, kdy mu je ud€lena paska na ruku, ktera slouzi také jako vstupenka
do arealu. K rozporim dochazelo u vstupni brany, kdy ochranka navstévnikim pii
vstupu do arealu zabavovala véci, o kterych si navstévnici nemysleli, ze by je nemohli
vnaset do arealu. Jednalo se nejCastéji o deodorant, destnik, selfie ty¢ ¢i skladaci zidli.
Ano, tyto predméty nejsou nebezpecné, ale jsou povazovany za ohrozujici predméty,
kterymi by mohla jedna osoba druhé osobé ublizit, a¢ jen z nedbalosti. Potadatelé by
méli zvazit, zda navstévni tad propaguji dostatené a zda by nebyla moznost, jak
ucastniky Iépe informovat, predevSim ty, ktefi si listky zakoupili v kamenném obchodé
a nebyli tak na webovych strankach festivalu. Vedlo by to nasledné k lep$i komunikaci
pii prvotnim kontaktu mezi navStévnikem a pracovnikem festivalu, ktery je

vV ekonomickém a obchodnim sméru pro potfadatele velmi dileZzity.

5.3 Aredl a vstupni brany

V odpovédich, kde se navstévnici mohli vyjadrit ke vSem nedostatkiim, zazemi se mezi
nimi neobjevilo, stim je valnd vétSina spokojend. Problém nastava s preplnénymi

vychody Vv zavéru velera. Pofadatelé z taktickych divodd sestavuji program tak,
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aby to nejlepsi zaznélo az ve vecernich hodinidch a to zapfiCinuje, Zze ve stejny Cas
odchazi z arealu vétsina navstévnikl. V tento okamzik nastava tvrdy zavod mezi lidmi,
kdo se diive z aredlu dostane. Zavér a odchod z aredlu vnimalo pér jedincd negativné
a povazovali to za velké pochybeni firmy. Pofadatelé by méli zvazit, Zze pokud je k tomu
areal prizpisoben a nachdzi se na misté, kde lze vytvofit vice vystupovych vychodd,

bylo by vhodné vystupy otevtit pied skonc¢enim hlavniho programu vecera.

Vstupni brana do areélu byla v Setfeni napadena z divodu dlouhych front pii zahajeni
festivalu. Lidé¢ jiz stali fronty u vstupni brany n¢kolik hodin pfed otevienim, jak jsem si
sama mola ovéfit v Pardubicich na festivalu, kterého jsem se zucastnila. V tento
okamzik stoji za zvazeni fakt, ze ve vyhod¢ byli navstévnici, ktefi neméli vstupenku
zakoupenou Vv piedprodeji, protoze u stanku, kde si listky mohli navstévnici kupovat
na misté, se fronta netvofila. V tomhle ohledu by méli potadatelé¢ zachovat jistou
logjalitu k vérnym navstévnikam, kteti si zakupuji listky v ptedprodeji a vymyslet
zpusob, jak rychleji odbavovat dlouhé hodinové fronty do arealu. Jednim z feSeni
je navySeni pracovniki u vstupu, kde by mezi nimi nastala délba prace a lidé
by se do arealu dostali rychleji anebo omezit pocet vstupenek v predprodeji. OvSem
omezenim poctu listki v ptedprodeji by pro potadatele znamenalo ztratu jistého zisku,

protoze prodej na misté je vzdy ovlivnén povétrnostnimi vlivy a poc¢asim obecné.

V zéavéru bych doporucila poradateliim, aby Iépe vyznacili smér a cestu ke stanovému
meéstecku. Navstévnici, ktefi absolvuji dlouhou cestu, aby festival mohli navstivit,
pak zbyte¢né ztraceji nékolik minut hledanim spravné cesty. VSimla jsem si, ze sami
zaméstnanci byli Spatné informovani o umisténi stanového méstecka a dochazelo
K tomu, Ze u vstupu posilali navstévniky $patnym smérem. Pro informaci uvadim planek

pouzity na festivalu v Pardubicich.
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Obrazek 2: Planek areélu v Pardubicich, zdroj: https://www.letofest.cz/festivaly/pardubice/

5.4 Obcerstveni

V arealu bylo umisténo nékolik stankd rychlého obcerstveni, na své si piisli

i vegetariani ¢i milovnici zdravych jidel. Pofadatelé pro lofisky ro¢nik oslovili znamy
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Sedl¢ansky hermelin, ktery pro navstévniky piipravoval zdrava jidla a zeleninové
salaty. Nezapomnéli ani na milovniky sladkého jidla, pro ty byl objednan foodtruck,
ktery mél bohaty vybér zakuskii, koblihti a v posledni fadé tradicni Cesky trdelnik.
Spatnou zkuSenost vSak navstévnici méli s dostupnosti nealkoholickych napoji
ve vecernich hodinach. Nikdo neni neomylny, ale bylo by dobré do budoucna a pro
dalsi ro¢niky festivald, aby poradatelé navazali spolupréaci s mistnimi dodavateli, ktefi
by jim byli schopni zbozi dodat piimo na festival, a navic by tim vznikla podpora
a spolupréce s regionalnim podnikatelskym subjektem.

5.5 Toalety

Toalety na festivalech jsou bohuzel stézejni zalezitosti potadateli. Za co bych
potadatele pochvalila, je rozdéleni mobilnich WC na panskou a damskou zénu.
Potadatelé spolupracuji s firmou Johnny servis, ktera vzdy bezprosttedné po skonceni
je nedostacujici. Toalety jsou k vecernim hodinam zanefadéné, bez toaletniho papiru
a mydla na ruce. Doporucila bych alespon pravidelnou kontrolu toalet, co se tyce
hygienickych potifeb a toaletniho papiru a bylo by na misté zvazit pravidelnou udrzbu

Vv prub¢hu konani festivalu.

Problém s toaletami nebyl pouze vtom, Ze ve veCernich hodinach jsou ve stavu,
kdy se témét nedaji pouzit, ale dalsi véc je zapach. V Brné na festivalu byly toalety
umistnéné za stanky s obCerstvenim a vzhledem k vysokym teplotam, které v konani
festivalu panovaly, byl zapach nesnesitelny a byl citit az ke stanktim S obCerstvenim.
Tato chyba by se jiz neméla opakovat a toalety by mély byt umisténé dale od
ob¢erstveni a hlavniho podia, vzhledem k volnému prostoru, ktery potadatel ma

K vyuziti.

Celkove bych hodnotila toalety za nejvétsi slabinu festivalu a doporucuji, aby tomuto
segmentu do budoucna bylo vénovano vice penéz, uz jen z hlediska toho,
7ze je to zakladni fyzicka potfeba cloveéka, ktera je nedilnou soucasti Maslowovy

pyramidy.
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Z7Aavér

Hudebni festivaly a jiné obdobné kulturni akce jsou v dne$ni dobé& nepostradatelnou
formou jisté zabavy, kterd navstévnikim piinasi uspokojeni a pobaveni, potradatelim

praci a zisk a samotnému méstu, ve kterém kulturni akce probihd, ur¢ity profit a prestiz.

Hlavni cil této bakalaiské prace byl zaobiran dvéma sméry. Prvni smér mél zjistit, zda
navstévnici festivalu jsou spokojeni s organizaci festivalu a obecné festivalem jako
takovym, zatimco druhy smér zkouma profit pro mésto, ve kterém se festival kona.
Pfed zkoumanim téchto cilii jsem si nalezité¢ nastudovala odborné knihy, které jsem
uvedla v teoretické ¢asti a nasledné aplikovala sama v praxi. Ke zkoumani téchto cild

jsem vyuzila dotaznikové Setteni.

Prvni smér hodnoceni dopadl velmi pfiznivé pro poradatele akce. Vyzkum je podrobné
rozebrén a analyzovan ve tteti kapitole bakalaiské prace, kde prezentuji sveé poznatky,
které jsem doplnila komentati a grafy, které poslouzi k lepsi interpretaci vysledkd.
Piekvapujici a dle mého necekany vysledek vySel z Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit,
odkud navstévnici pochazeji. Z celkovych 532 respondenti, ktefi byli zapojeni
do Setfeni, pochazelo z daného mésta pouze 183 navstévniki a 59 navstévnika uvedlo,
7ze na festival dojizdi vice nez 71 km. Na zédkladé této informace mizeme fFici,
ze festival si za svoji dobu své existence vybudoval jistou prestiz a vérnost navstévniku,
nebot’ to podtrhuje 1 zavér mého vyzkumu, kde vice nez 321 respondentl (60 %)

odpovédelo, ze budouci, respektive letosSni rocnik navstivi znovu.

Druhy smér vyzkumu jsem vénovala méstu a podnikatelskym regionalnim subjektim.
Vyzkum byl orientovan na vSech osm mést, ve kterych letni Létofest probiha.
Do Setieni byli zapojeni i zaméstnanci turistickych informacnich center, nejen pro jejich
objektivni nazor, ale i piehled, ktery maji 0 navstévnosti pamatek a zabavnych center
ve mésté¢ a okoli. Vyzkum ukazal, Ze konani festivalu pro regionalni subjekty neni
ve vysoké mife piinosny, jak jsem se nazacatku vyzkumu domnivala. Konecné
vysledky vyzkumu ukazaly, Ze pouze 42 %subjekti pocituje vyssi zisky. Zbyli
respondenti vyssi zisk neeviduji, ba naopak jim konani festivali Skodi, nebot’ jejich zisk
v dob¢ festivalu je niz8i. AvSak v zavéru vyzkumu se vSichni dotazovani shoduiji,
ze jednozna¢né vidi ptinos a podporu v rozvoji mésta, pozvednuti prestize a piilakani
novych turistt, ktefi se mohou stat vérnymi navstévniky a budou se za kulturou ¢i jinou

atraktivitou do mésta vracet. Na zaklad¢ téchto zjisténi bych doporucila potadatelim
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a podnikatelskym subjektiim, jejichZ sluzby zahrnuji ubytovani, aby rozsitili vzajemnou
spolupraci a vymysleli vyhodny bali¢ek, ktery bude vyhovovat vSem strandm —
poradatelim, podnikatelim a navstévnikim festivalu. Gastronomii béhem konani
festivalu poradatelé nemohou podporovat vradmci spoluprace s konkurenénimi
gastronomickymi stanky, které maji zastoupeni na festivalu. Ov§em v ramci zachovani
dobrych vztahl a podpory regionalnich podniki by méli potradatelé nabidnout moznost
propagace, kterd by probihala formou vyvéSeni bannerti ¢&i jinych propagacnich
materialia zdarma v prostorach festivalu. Potfadani kulturnich akci v sobé ukryva
obrovsky potencional v oblasti marketingu a managementu, jde o to, Ze musi byt

Vhodné¢ aplikovan a pln¢ vyuZit.

Z provedenych vyzkumi si dovoluji fici, ze cil bakalaiské prace byl napInén. Prvni
vyzkum dopadl nad mé ocekavani a zaroven jeho aplikace do praxe by mohla
poradatelim vylepsit festival a povznést jeho troven o latku vyse, v piipadé odstranéni
chyb, na které navstévnici upozornili. Druhy vyzkum ukazal, Ze mésto profituje z vyssi
nav§tévnosti, rozvoje a  oziveni ~mésta, ale chybi zde vzajemna
a koordinovana spoluprace mezi potadateli a podnikatelskymi subjekty. Zde je mnoho
moznosti a zaleZi na potadatelich, jakou cestu zvoli, aby piispéli ke spokojenosti vSech

zucCastnénych.
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