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Abstrakt

Dominik Celba: Cestovni ruch v zimnim stfedisku SkiResort Cerna hora - Pec
v KrkonoSich. Bakaléafskd prace. Vysokd Skola polytechnickd Jihlava. Katedra

cestovniho ruchu. Vedouci prace: Ing. Radmila Mitiskova. Jihlava 2020. 74 stran

Cilem bakalaiské prace je analyza soucasné situace SkiResortu Cerna hora - Pec a
nasledné porovnani s konkurenénim ski aredlem Spindleriv Mlyn. Teoreticka &ast
obsahuje marketingovy mix 4P a SWOT analyzu. Prakticka cast je zameéfena
charakteristikou SkiResortu Cerna hora - Pec a porovnani se ski arealem Spindlertiv

Mlyn.
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Abstract

Dominik Celba: Tourism in the winter resort SkiResort Cerna hora - Pec in the Giant
Mountains. Bachelor thesis. College of Polytechnics Jihlava. Department of Travel and

Tourism. Thesis supervisor: Ing. Radmila Mitiskova. Jihlava 2020. 74 pages.

The aim of this bachelor thesis to analyse the current situation of the SkiResort Cerna
hora - Pec and subsequent comparison with competitive ski areal Spindlerv Mlyn. The
theoretical part contain marketing mix 4P and SWOT analysis. The practical part is
focused on characteristic of the SkiResort Cerna hora - Pec and comparison with ski

areal Spindleriv Mlym
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Uvod

Pro zpracovani své bakalaiské prace jsem si zvolil téma zabyvajici se zimnim
cestovnim ruchem ve SkiResortu Cerna hora - Pec v Krkonosich a nasledném porovnani
tohoto stiediska s nedaleko vzdalenym Ski aredlem Spindleriv Mlyn. SkiResort Cerna
hora - Pec se rozprostird od Janskych Lazni az do Pece pod Snézkou. Aredly, které patii
SkiResortu Cerna hora - Pec se nachazeji v Janskych Laznich, Peci pod SnéZkou,
Cerném Dole, Velké Upg, Malé Upé nebo i ve Svobodé nad Upou. Kdyz se feknou
Krkonose, kazdému se v prvni fadé vybavi nejvyssi hora Ceské republiky, kterou je
Snézka, dale se nam ale vybavi zimni radovanky od sjezdového lyzovani, ptes klasicky
beh na lyzich dale moderngjsi styl lyzovani zvany skialpinismus, ktery je kazdym

rokem popularngjsi ale také i sankovani, které nas vraci do détskych let.

Cestovni ruch v zimnich stfediscich se stava vyhledavanym typem dovolené, jak stravit
aktivni nebo 1 odpocinkovou zimni dovolenou. K cilim navstévnikli zimnich stredisek
patii pfedevsim sjezdové lyzovani, bézkovani ale 1 odpocinek od kazdodennich aktivit.
Jelikoz lyzovani a béh na lyzich je stile obliben¢jSim zimnim sportem, Ski arealy se
snazi modernizovat sva stiediska, zlepSovat zazemi a zkvalitiiovat sluzby, aby byly
vzdy o krok pied konkurenci, a hlavné aby pftilakaly vice navstévnikt, jelikoz tim se jim

zvysuji zisky.

Struktura prace se d€li do dvou Casti. V prvni ¢asti se budu vénovat teorii, ve které
Ctenaiim vysvétlim pojmy, které se poté budou vyskytovat v praktické ¢asti. Jedna se o
popsani zimnich sport, které si mohou navstévnici v aredlu vyzkouSet. Budu se
vénovat charakteristice Krkono$ a jejich nejvyssi hofe Snézce. Dale se zaméfim na
jednotlivé marketingové analyzy, které pouziji poté v praktické casti. Zpracuji
marketingovy mix a SWOT analyzu SkiResortu Cerna hora - Pec. V neposledni fadé
porovnam SkiResort Cerna hora - Pec s konkurenénim stiediskem ve Spindlerové

MIyné, ktery je od SkiResortu Cernd hora - Pec vzdaleny 40 km.
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Motivace

Téma bakalatské prace jsem si vybral z diivodu, jelikoz v zimnim obdobi patii mezi mé
koni¢ky lyZovani a béh na lyZich, ale také i to Ze bydlim ve Svobodé nad Upou, které se
nachazi v Krkonosich a je vzdalena 3 km od SkiResortu Cerna hora - Pec. Diky tomu,
ze bydlim v blizkosti zimniho stfediska, vidim, jak se zimni cestovni ruch vyviji, a také
vidim, co je potfeba zménit, nebo vylepsit, aby cestovni ruch nadale vzristal, jelikoz je
to pro spoustu lidi v mém okoli ptilezitost k podnikani, nebo jen k mensimu piivydélku.
Zaroven je ale potifeba najit rtizna tfeSeni problému, ktera nebude omezovat zdejsi

obyvatele.

Diky studiu na Hotelové stfedni Skole v Chrudimi a poté na Vysoké Skole polytechnické
v Jihlave, zuzitkuji své teoretické znalosti pfi psani bakalarské prace, které jsem béhem
studia obou Skol ziskal. Vé&fim, ze mnou zpracované analyzy budou dobrym
pomocnikem k urc¢eni nedostatkii a zuzitkuji se tak mé mozné navrhy pro vylepsSeni

arealu do budoucna.

Cil prace

Cilem bakalafské prace je analyza soucasné situace ve SkiResortu Cerna hora - Pec
pomoci marketingového mixu 4P SWOT analyzy. Charakterizuji polohu, dostupnost,
historii, klimatické podminky apod. Pokusim se o porovnani snedalekym zimnim
stiediskem Ski areal Spindleriv Mlyn, ktery je pro SkiResort Cernd hora - Pec
nejvetsim konkurentem a kazdorotné zminéna stiediska mezi sebou soupeti o titul

nejlepsiho zimniho stfediska v Ceské republice.
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Teoreticka c¢ast

V teoretické Casti se zaméefim na popsani metod, které jsem v bakalaiské praci pouzil.
Zde objasnim dilezité pojmy, které jsou poté vyuzity v praktické ¢asti a je dulezité, aby

jim Ctenaf porozumél.

1 Cestovni ruch a definice zakladnich pojmu

V kapitole zakladnich pojmt se zaméfim na definici cestovniho ruchu, ktery spada do
tématu mé bakalaiské prace. Ve své praci se zamétuji na zimni cestovni ruch, tudiz zde

vysvétlim klicové pojmy spjaté se zimnim cestovnim ruchem.

1.1 Cestovni ruch

,,Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostredi do mist, ktera
jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu

normalni denni prace** (Jakubikova, 2009, s. 18)

Cestovni ruch mtize byt v pfipad€, pokud je vhodné rozvijen piilezitosti k vytvareni
novych pracovnich mist, k rozvoji mést a obci a také miize byt zdrojem pfijmi pro obec
1 podnikatele. Cestovni ruch poméha ke zvySovani zivotni irovné. (Jakubikova, 2009, s.

19)

Cestovni ruch je povazovan za dulezité odvétvi svétového hospodarstvi a je uzce spjat
s rastem socialnich a ekonomickych faktorti, ale i s rozvojem dopravy. Jeho specifi¢nost
je hlavné sezonnost (zimni a letni sezona v lyzatfskych stfediscich). Ta predevSim

ovliviiuje cenu a dopravu. (Zelenka, 2015)

Na prelomu 19. a 20. stoleti se zacal cestovni ruch formulovat a byl chapan jako odvétvi
spolecenské Cinnosti. Ve 20. stoleti vzrostl vyznam cestovniho ruchu a zacal byt

nedilnou soucasti zivota obyvatel vyspélych stath. (Linderova, 2013)
Sluzby cestovniho ruchu

,Sluzba (service) je ekonomicky statek, jehoz podstatou je cinnost a jeho hodnota je
urcena uzitkem, ktery prindsi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku lisi tim, Ze jde o

nematerialni cinnost. (Heskova, 2006, s. 97) “
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Sluzby cestovniho ruchu se ¢leni na sluzby cestovniho ruchu, které se zaméiuji
predevsim na uspokojovani potieb tcastniki cestovniho ruchu a na jiné dalsi sluzby,

které jsou dané pro mistni obyvatele. (Heskova, 2006, s. 106)

[ SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU |

N

SluZby cestovniho ruchu | | Ostati sluzby

Do davatel!ské sluzby Zprostfedlfox:atelské Spevcia.lizované Sluiby-m_istnji. infra.stt}lknuy
- sluzby sluzby pro CR v cilovém misté

informaéni informaéni informaéni informaéni
dopravni CK pojistné obchodni
ubytovaci CA sménarenské komunalni
stravovaci pasovych organti zdravotnické
sportovné-rekreacni celnich organi policejni
kulturné-spolecenske zachranné
lazenske postovni
kongresové telekomunikacni
venkovského CR
pruvodcovské
asistenéni
animacni

Obrazek 1 Struktura sluzeb v cestovnim ruchu (HESKOVA, Marie. Cestovni ruch pro vyssi

odborné a vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2006. ISBN 80-7168-948-3.)

Nehmotnost - Pied zakoupenim sluzby nema zakaznik moZznost ji vidét, citit nebo
ochutnat. Lokalita, interiér a jeho vybaveni, cena apod. jsou znamky kvality poskytujici

sluzby, kter¢ jsou vyhledavany. (Kiest’an, 2008)

Nedélitelnost - Sluzby cestovniho ruchu jsou neskladovatelné, jelikoz sluzbu nejde
nejdiive poskytnout a az poté spottebovat. Ned¢litelnost je specificka tim, Ze je sluzba

vytvatena a spotfebovana v jeden okamzik. (Kiest'an, 2008)

Proménlivost - Tyka se hlavné kvality sluzeb, kde, jak a kym je sluzba poskytnuta. Pro
eliminaci proménlivosti sluzeb jsou zafizovdna raznd Skoleni pro zaméstnance.

(Jakubikova, 2009)

16



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Casova pomijivost - Je sluzba, ktera je poskytovana v piitomnosti zakaznika. Jde tfeba o
uklidové sluzby, navstéva ve zdravotnickych zafizeni nebo sluzby v doprave. Jak jiz
bylo zminovano vyse, sluzby jsou neskladovatelné¢ a nedaji se uchovavat. (Ktestan,

2008)

1.2 Cestovni ruch v zimnim stredisku

V dalsi kapitole bude hlavnim cilem zimni cestovni ruch a s nim spjaté sporty, které se
pokusim Ctenarovi piiblizit stru¢nou charakteristikou a také zde vysvétlim pojmy, které

se poté objevuji v praktické Casti.

1.2.1 Sjezdové lyZovani a béh na lyzich

K nejvyznamnéjSim sportim provozovanych v zimni sezoéné patii bezpochyby sjezdové
lyZzovéani ale i béh na lyzich. Tyto sporty jsou mezi navstévniky velice oblibené a
kazdorocné stoupa pocet lidi, ktefi se chtéji naucit na lyzich, nebo se k tomuto sportu
vraci po letech. B&h na lyzich 1 sjezdové lyzovani patii do kategorie lyzatsky cestovni

ruch.

Do poloviny 19. stoleti se zacaly bézky pouzivat jako skvély néstroj k prepravé po
sn¢hu, ale také 1 klovu ¢i vk véaleénym ucelim. Roku 1843 v norském Tromse
probéhly prvni lyzaiské zavody. V Cechach a na Moravé se sjezdové lyZzovani zadalo

rozvijet koncem 19.stoleti. (1)

Sjezdové lyZovani, které se také miize oznacovat jako alpské lyzovani spociva ve sjezdu
kopcti v nejkratSim Case. Narocnost sjezdovych trati se urcuje podle barev, kdy ¢erna je
ta nejnarocnéjsi, Cervena je stiedné narocna a nejméné obtizna a vhodna pro zacatecniky
je sjezdova trat’ oznacena modrou barvou. Styl a technika pii sjizdéni kopcii se od
pocatkt sjezdového lyzovani velice zménila. Moderni styl sjezdu kopcii je carving,
ktery spoc¢iva v tom, Ze nohy jsou ve stejné §ifi jako ramena a provadi se ostry a fezany
oblouk idealn¢ bez smyku. Je spousta soutéznich disciplin ve sjezdovém lyzovani ale
mezi nejznamejsi patii sjezd, slalom, obii slalom nebo alpska kombinace kterd zahrnuje

sjezd a slalom. (2)

V béhu na lyzich je hlavnim ukolem piejet vyznaCenou trat’ v co nejkratSim case.

Bézkati se pohybuji po upravenych tratich, které se také nazyvaji jako ,bézkaiské
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drahy“. V béhu na lyzich se vyuzivaji dva zplsoby bézeckého lyzovani, a to klasické
nebo brusleni. Bézkatské drahy se vyuzivaji pro styl klasicky, kdy bézkat se pohybuje
jen pomoci bézkatskych holi. Ve stylu brusleni mé bézkai lyze ve tvaru pismena V.
Mezi discipliny v béhu na lyzich patii sprint podle daného poctu km, Stafeté, nebo

posledni dobou velmi oblibené discipling biatlonu. (3)
Snowboarding

Historie snowboardingu saha do roku 1914, kdy se v Rakousku zacalo jezdit na tzv.
monogliteru, coz byl predchiidce snowboardu. Do Ceské republiky se snowboarding
dostal kolem roku 1981 a zacal se zde rozvijet. Nejvyznamnéjs$i osobnosti, ktera je
spjatd se snowboardingem byl Lud€k Vasa. V dalSich letech se snowboarding zacal téSit
vetsi oblibé u navstévnika lyzarskych stredisek, a tak se velmi rychle zacal rozvijet.
Roku 1998 se snowboarding poprvé objevil na zimnich olympijskych hrach v Naganu a
dostal se tak do podvédomi Siroké vetejnosti. V nejvétSim rozmachu snowboardingu
jsme mohli vidét na Ceskych kopcich stejné mnozstvi snowboardistli i lyzafa, ale

v dnesni dobé je snowboardistii méng. (4)
Snowkiting

Snowkiting je kombinaci snowboardingu nebo lyzovani a ovladani draka. Prvni zminky
o snowkitingu se objevily vroce 1995. Ke snowkitingu jsou potieba lyze nebo
snowboard a specidlni drak, ke kterému je ¢lovék piipevnén pomoci $iilir a vyuziva se
k jizdé ve volném terénu. Nafukovaci drak neni tak vykonny a rychly jako drak

komorovy, ktery je velice podobny paraglidovym kiidlim. (Burian, 2008)

Pokud je v zimé dostatek snéhu a je, jak se ¥ika dobra zima, je Ceska republika idealnim
mistem pro provozovani snowkitingu. Ceska republika méa nékolik mist, kde je
provozovani snowkitingu idedlni, a to v Kru$nych horach, na Sumavé nebo i na
Vyso€in€ €i na severni a jizni Moraveé. Snowkiting nemd zadné omezeni a muze ho
provozovat kdokoliv at’ uz sportovci nebo lidé, ktefi nejsou tolik sportovné zdatni.
Jediné omezeni je ve vybave a ta se sklada trapézovym hdkem. Idealni vaha ¢lovéka pro
provozovani snowkitingu je minimaln¢ 30 kilogramt. Jak jiz bylo zminovano vyse,

snowkiting se d4 provozovat jak na lyzich, tak 1 na snowboardu, kdezto lyze jsou
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jednodussi variantou, jelikoz clovék ma nohy volné¢ zatimco na snowboardu jsou obé

nohy na jednom prkné. (5)
Skialpinismus

Skialpinismus je kazdoro¢né vice vyhleddvanou formou lyzovani a stdva se oblibenym
sportem. Vyvoj skialpinismu se datuje na konec 19. stoleti, a to pfedevSim v zemich
Alpskych hor. Skialpinismus je lyZafska volnocasova aktivita spojena s vysokohorskou
fyzickou narocnosti, kde ndroc¢nost je dana terénem, nadmoiskou vySkou a vlastni
fyzickou zdatnosti. Primarnim vybavenim pro tento druh lyzovani jsou skialpinistické
lyZe se specialnim vazanim, které dovoluje oproti klasickym vazédnim normalni chizi.
Dalsi nezbytnou soucasti pro skialpinismus jsou stoupaci pasy, které se pfipevni na
skluznici lyzi a dovoli lyzaii stoupat po kopci do vrchu a také teleskopické hole. Mezi
dalsi vybaveni pro bezpecnost patii lavinovy lokator, 1ékarnicka prvni pomoci a lopata.
Pti delSich tarach je vhodné mit s sebou nahradni obleceni, horolezecky material jako je
lano, helma nebo ledovcovy Sroub, mapa a pro prespani kvalitni spaci pytel a stan nebo
bivak. Skialpinismus jde provozovat ve dvou formach naptiklad lehkych vyslapt, které

nejsou tak naroéné a jsou na to idealni podminky v Ceské republice nebo v Alpach

wewvr

1.2.2 Prepravni zaFizeni

Jako ptepravni zafizeni pro ucastniky lyzafskych stfedisek zatazujeme lanové drahy a

lyzatské vieky.
Lanova draha

Lanové drahy se dé€li na lanové drahy visuté a pozemni. J& se ve své bakalarské praci

zabyvam jen visutymi lanovymi drahami, proto se budu vénovat popisu jen tohoto typu.

Visuté lanové drahy piepravuji osoby nebo i néklad v oblastech s velkym sklonem
terénu. Lanova zafizeni se nejCastéji objevuji v oblastech, kde je mozné zasahovat do
mistni pfirody. V KrkonoSich udéluje toto povoleni sprava Krkonosského narodniho
parku. Visutd lanové draha je charakteristickd tim, Ze na nosném lanu jsou pfipevnény
kabinky nebo sedacky, které jsou diky lanim schopné pohybu. Visuté lanové drahy se

rozdé€luji na sedackové, které jsou nejcastéji pro 2-4 osoby, a také na kabinkové, které
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maji kapacitu od 4 do 8 osob. V zahraniCi jsou ale i kabinové lanovky, které mayji

kapacitu 20 az 150 osob. (Dymakova, 2017)
Lyzarsky vlek

Lyzatsky vlek je piepravni zafizeni, které je pfipevnéno na tazném lan¢ v podob¢ tzv.
talife nebo kotvy. Ty slouzi k piepravé lyzaii nebo snowboardistli na konec vleku,
odkud se sjizdi dolt po sjezdové trati. Vleky v podobé talife nebo také pomy jsou
urceny pro jednotlivce, jelikoz talif si lyzat nebo snowboardista vlozi mezi nohy a talif
ho tdhne po kopci nahoru. Kotva je idealni pro pary, jelikoz z kazdé strany kotvy se
vejde jeden ¢lovék a kotva je tahne stejné jako talif. Clenéni vlek® je na pevné a
pienosné a také podle jejich délky. Vleky do délky 200 m se nazyvaji lehké lyzarské
vleky. Stredni lyzaiské vleky jsou typické délkou od 201 m do 700 m a nad 700 m

oznacujeme lyzatské vleky tézké. (Kotkova, 2017)
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2 Marketingovy mix

., Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby

dosdahla marketingovych cilit na cilovém trhu“ (Jakubikova, 2009, s. 182)

Z uvedené definice je jasné, ze marketingovy mix je tvoien nékolika prvky, ktefi jsou
mezi sebou propojeny. ,,4P* jsou takzvané prvky, ktefi tvofi marketingovy mix a jsou to
produkt (product), cena (price), misto nebo distribuce (place) a marketingova propagace

(promotion). (Jakubikova, 2009)

Profesor Neil H. Borden z Harward Business School je povazovan za zakladatele
marketingového mixu. Zaklad tohoto systému tvoii 16 skupin a jsou shromazdény do

jednotlivé marketingové ¢innosti a nastroje. (Kolektiv, 2008, s. 93)

Marketingovy mix je povazovan za soubor marketingovych proménnych, které

podléhaji kontrole a umoznuji firmdm nebo organizacim dosahnout jejich cill.

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)

rozmanitost distribuce
akost pokryti
design sortument
funkce lokality
macka dsoby
baleni doprava
velikosti
sluzby

2aruky

vraceni vyrobkd ’ ‘
Prodej (cena) Propagace

cenikova cena podpora prodeje
vy image (firmy/produktu)
sratky reklama
terminy placeni public refations
uvérove podminky komunikadni kanaly
prodejni personal

phmy marketing

Obrazek 2 Marketingovy mix 4P (https://managementmania.com/cs/)

(Jakubikova, 2009, s. 182)
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2.1 Produkt

., Za produkt se povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzZivani
nebo ke spotrebé, co ma schopnost uspokojit prani nebo potiebu druhych lidi.

(Jakubikova, 2009, s. 188)

Produkt cestovniho ruchu se fadi mezi kontrolovatelné faktory. Typickou soucasti
marketingového mixu je pravé produkt, do kterého fadime zbozi nebo sluzby. Do
kategorie zbozi miizeme =zatradit naptiklad suvenyry, privodce, mapy, sportovni
vybaveni apod. Mezi sluzby poté mulZzeme zaradit ubytovani, stravovani, sluzby

pruvodct, doprava apod. (Zelenka, 2015, s. 94)

Zivotni cyklus produktu prochazi étyimi fazemi. Prvni etapa je zavadéni, poté nasleduje
etapa rastu, dale pokraCuje etapa zralosti a upadku. Na obrazku nize mizeme vidét
kiivku zivotniho cyklu, kdy je mozné vidét, jak se kazda faze méni a mé riiznou délku.
Vykyvy poptavky ovliviiuji zménu kiivky zivotniho cyklu produktu. (Jakubikova, 2009,
s.201)

& prodej, poptavka

zavadeni rust zralost nasyceni pokles

>

cas

Obrazek 3 Zivotni cyklus produktu (http:/www.jakasi.cz)
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2.1.1 Kbvalita

,,Podle definice WTO predstavuje kvalita v cestovnim ruchu uspokojeni vsech
legitimnich pozadavkii a ocekavani zdakaznika v ramci akceptované ceny, zahrnujici
urcujici kvalitativni faktory jako: bezpecnost, hygienu dosazitelnost ubytovacich a

stravovacich sluzeb, harmonii s lidskym a prirodnim prostiedim. (Jakubikova, 2009, s.

193)

Vliv na spokojenosti zakaznika ma predevsim kvalita produktu, coz jej fadi jako velmi
dalezity nastroj a je nedilnou soucasti budovani pozice na trhu. Do kvality produktu
muzeme zafadit zivotnost, spolehlivost, vykon a narocnost udrzby. Kupujici mayji
vysoké naroky na kvalitu kupovaného produktu nebo sluzby a povazuji to za

samoziejmost. (Jakubikova, 2009)

2.1.2 Znacka

Vyrobky a sluzby jsou znamy pod urcitou znackou, ktera samotny produkt ¢i znacku
identifikuje. Znacka také slouzi k odliSeni vyrobki nebo sluzeb od konkurence. Znacka
je nejcastéji pouzivana jako jméno, symbol, obrazek, slovni spojeni nebo kombinaci jiz
zminénych pojmu. Firmy si zakladaji na vysokou hodnotu znacky, nebot” je to pro né
velmi dilezité a maji to jako konkurencni vyhodu. Znacky by mély mit snadno
zapamatovatelny ndzev, mély by byt jednoduché, a ne moc slozité, a také by mély mit

vSechny charakteristické vlastnosti. (Jakubikova, 2009, s. 194.)

2.2 Cena

,,Cena je hodnota, jiz se zdakaznici vzdaji vyménou za ziskani pozadovaného produktu.
Cenu Ize zaplatit ve formé penez, zboZzi, sluzeb, prizné volebniho hlasu nebo cehokoliv

jiného, co ma hodnotu pro druhou stranu. *“ (Jakubikova, 2009, s. 222)

Cena se od ostatnich nastrojti marketingového mixu odliSuje tim, Ze je to jediny néstroj,
ktery vytvaii zisk, zatimco ostatni prvky marketingového mixu vytvareji naklady. Cena
udava mnozstvi penéz, které jsou velmi dualezité hlavné pro kupujici. (Vysekalova a

kolektiv, 2006)

Cena je hlavni komunikaci mezi prodéavajicim a kupujicim. Kdyz srovname cenu

s dalSimi prvky marketingového mixu, neni tolik zavisla na vnéjS$im prosttedi. Na zisk
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ma velky vliv pravé cena, ale cena také ovliviiuje psychologické reakce a chovani

zakaznika. (Jakubikova, 2009, s. 222)

2.3 Distribuce

Distribuce je zndma jako umisténi zbozi na trhu. Distribuce tvoii postupy, diky ¢emu se
zbozi dostane z mista vyrobeni do mista urCeni. Distribuce vSak neni jen zbozi
fyzického stavu, ale 1 nehmotné toky, které samoziejmé také patii k distribuci.

(Kolektiv, 2008, s. 137.)

Distribuce plni ukol pfiblizit produkt cilovym zakaznikiim. Déle také feSi spory mezi
vyrobci a zakazniky. Jsou vSak cesty, které jsou urCeny tak, aby vyhovovaly

zakazniktim. (Jakubikova, 2009, s. 208)

,, Distribucni cesta je souhrn vSech podnikii a jednotlivych osob, které se stanou
vlastniky nebo jsou napomocny pri prevodu vlastnictvi produktii a sluzeb v pripadech,
kdy se produkt dostava od vyrobce ke konecnému spotrebiteli nebo k primyslovéemu

zpracovani. * (Jakubikova, 2009, s. 209)

2.4 Marketingova komunikace

., Marketingovda komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouSeji informovat
spotrebitele, presvedcovat je a pripominat jim - primo nebo neprimo - produkty a

znacky, které prodavaji. “ (Jakubikova, 2009, s. 238)

Posledni prvek marketingového mixu se fadi marketingova komunikace nebo jinak
feCeno propagace. Tento prvek je dulezitou soucasti trzniho hospodaistvi. Hlavni
¢innosti marketingové komunikace je informovat zakaznika o nabidce zbozi a sluzeb.
Mezi cile propagace je prodat nabizeny produkt a dostat se tak do podvédomi

potenciondlnich zakaznik, ale i téch stavajicich. (Vysekalova a kolektiv, 2006)

Do néstrojii marketingového mixu se fadi reklama, podpora prodeje, public relations

neboli vztahy s vefejnosti ¢i osobni prodej. (Zelenka, 2015)
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2.4.1 Reklama

, Reklama je placend forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek,

vyrobkii a sluzeb. “ (Jakubikova, 2009, s. 244)

Nejvice viditelnou souc¢asti marketingového mixu a propagace je reklama. Reklama je
placena forma propagace a piedstavuje vyrobek nebo sluzbu. Reklamni agentury tvofi
reklamy a umistuje je na vefejnych mistech napiiklad na billboardech, ve vozech
méstské hromadné dopravy, v televizi, radiu, Casopisech a také na webovych strankach
apod. (Zelenka, 2015, s. 115)

2.4.2 Podpora prodeje

., Podpora prodeje zahrnuje ruzné aktivity, stimulujici vedle reklamy a publicity prodej.
V cestovnim ruchu jsou soucasti podpory prodeje snizovani ceny a vyhodné cenové
nabidky, nabidky pro casté klienty, gratuita nebo predavani drobnych darkii
zdkaznikum. “ (Zelenka, 2015, s. 117)

Soucasti cenové, distribucni ale 1 produktové politiky je podpora prodeje.
Nastroje, které se pouzivaji smérem k zédkaznikim:

e Slevy

e Zvyhodnéné balicky

e Bezplatné vyzkouseni

e Soutéze

e Vzorky zdarma napi. v magazinech

e Kupony

e Bezplatna doprava
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Nastroje, které se pouzivaji k distribu¢nim mezic¢lanktim:
e Vzorky
e 7Zbozi zdarma
e Darkové predméty
e Ochutnavky
e Soutéze
e Slevy

e Financ¢ni podpora (Jakubikova, 2009, s. 245)

2.4.3 Public relations

, V public relations jde o Fizeni vztahii podniku k verejnosti, tj. ke skutecnym a
potenciondlnim zakaznikiim, ale take k dodavateliim, konkurenci, bankam, pojistovnam,

uradim a skolam. *“ (Jakubikova, 2009, s. 249)

Vztahy s vetejnosti nebo také public relations maji hlavni cil informovat Sirokou
vefejnost o aktivitach, zménach v podniku, ale i o strategickych a taktickych cilech
podniku nebo organizace. Mezi dalsi ukoly patfi udrzovani dobrych vztaht s tiskem,
zvetejiovat pravdivé informace o vyrobcich ale také zlepSovat komunikaci firmy.

(Jakubikova, 2009)

Do PR se fadi tiskové a vyrocni zpravy, vetfejné projevy, clanky v Casopisech a
novinach, televizni vysilani apod. Publicita mé v public relations vyznamné zastoupeni
a oslovuje tak Sirokou vetejnost neplacenou formou, ale bez kontroly obsahu sdéleni.
V oblasti cestovniho ruchu zastupuje public relations naptiklad tzv. fam trip, coz je
seznamovaci cesta pro novinafe a zameéstnance cestovnich agentur a kancelaii.

(Zelenka, 2015)
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3 SWOT analyza

Pro zjisténi slabych a silnych stranek, ptilezitosti a hrozeb se nejcastéji pouziva SWOT
analyza. Jméno této analyzy vzniklo po slovech, ze kterych kazdé zaCate¢ni pismeno

tvoii nazev SWOT:
e Strenghts (silné stranky)

e Weaknesses (slabé stranky)

Opportunities (pfilezitosti)

Threats (hrozby) (Zelenka, 2015, s. 50)

O

OPPORTUNITIES

Obrazek 4 SWOT analyza (https://youthincmag.com/swot-analysis

LSWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku - sumarizuje
zdkladni faktory piisobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviujici dosazeni

vytycenych cilu. “ (Horakova, 2003, s. 46)

SWOT analyza je tvofena dvéma typy analyz. Prvni typ je analyza S-W coz rozebira
vnitini stranky podniku, které jsou tvofeny silnymi a slabymi stradnkami. Na druhou
stranu analyza O-T se zabyva vné¢jSimi strdnkami a ty rozebiraji ptilezitosti a hrozby

podniku. (Horakova, 2003, s. 46)
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SWOT analyzu mzeme také nalézt jako soucast situacni analyzy. VétSinou se vklada
az na konec, jelikoz hodnoti silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Jak uz vime, je
mozné ji pouzit jako samostatny krok marketingového procesu. SWOT analyza ovSem
nemuze nahradit analyzu situacni, jelikoZ neni uplnym rozborem. (Horakova, 2003, s.

46.)

SWOT analyza vychazi z predpokladu, Ze organizace dosdahne strategického uspéchu
maximalizaci prednosti a prileZitosti a minimalizaci nedostatkii a hrozeb.” (Zelenka,

2015, s. 51)
SWOT analyza urcuje Ctyii strategie, které jsou popsany nize.
e SO - vyuziti silnych stranek pro ziskani vyhod
e WO - ptekonani slabin pomoci vyuziti ptilezitosti
e SW - vyuziti silnych stranek a ¢elit tak hrozbam
e  WT - minimalizovani ndkladu a ¢elit tak hrozbam

NiZe mizeme najit schéma SWOT strategie a jeji vysvétleni:

SWOT analyza

fistro.cz

Vnitrni prostredi

S SO Strategie | WO Strategie
& ST strategie | WT strategie .
- | . . =

Obrazek 5 Schéma SWOT strategie (https://fistro.cz)

Vyuziti Hledani

Vnéjsi prostredi
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4 Prakticka cast

V praktické &asti se budu vénovat zakladni charakteristikou stfediska SkiResort Cerna
hora - Pec, seznamim c¢tenafe se zakladnimi informacemi o stfedisku, kde se nachazi,
informace o poloze, povrchu, vodstva, klimatu, faun¢ a flofe, historii a dopravni
dostupnosti. Marketingovy mix a SWOT analyzu na stfediska aplikuji v dalsi ¢asti
prace. Stfedisko SkiResort Cernd hora - Pec porovnam se sousednim konkurenénim
stiediskem ski areal Spindlertiv Mlyn a pokusim se navrhnout piipadné nedostatky a

moznou spolupraci téchto dvou stiedisek.

4.1 Charakteristika Janskych Laznich, Pece pod Snézkou a blizkého

okoli

Zminéna Cast bude charakterizovat zemépisnou polohu, ve kterém se celé stiedisko

SkiResort Cerna hora - Pec nachazi.

4.1.1 Poloha

Janské Lazn¢€ se nachazi v okrese Trutnov v Kralovehradeckém kraji. Nejbliz§im vétSim
méstem je patnact kilometri vzdaleny Trutnov. Janské Lazné lezi v severni casti
Krkonos, kde casteéné zasahuje do Krkonosského narodniho parku. Mésto lezi na upati
Cerné hory, ktera je jednim z hlavnich nav§tévovanych mist mésta. Ve mésté se nachazi
lazn¢, které kazdorocné navstivi veliké mnozstvi pacient. LéCi se zde nemoci nervové
soustavy, nemoci pohybového aparatu ale 1 nemoci dychacich cest. Déle je zde détska
1éCebna, ktera je celosvétoveé znama diky Gspésné 1écbé po détské obrné. Janské Lazné
byly povySeny na mésto vroce 1965. Janské Lazné spadaji pod obec s rozSifenou

pusobnosti Trutnov.
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4.1.2 Povrch

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, Janské Lazn¢ lezi v KrkonoSském narodnim
parku. Krajina Krkono$ je velmi ¢lenita a je charakteristicka svymi lesy, pastvinami,
loukami a je zde velké mnozstvi vrchii s nejvy$si horou Ceské republiky Snézkou.
KrkonosSe jsou z geologického hlediska velmi starym pohofim, ale jejich vyvoj a
modelace lze sledovat az v obdobi tietihor a ¢tvrtohor. Mezi nejstarsSi dochované zbytky
reliéfu jsou tietihorni zarovnané povrchy jako parovina, peneplén nebo etchplén, ktefi
davaji podobu dvou rozlehlych planin zapadnich a vychodnich Krkono$. Nejvyssim

vrcholem Krkonos je Snézka (1603 m. n. m.). (7)

4.1.3 Dopravni dostupnost

Do Janskych Laznich se mizeme dostat autem nebo autobusem. Nejblizsi vlakové
spojeni je v nedaleko vzdalené Svobodé nad Upou, ktera je pro vlakové spoje kone&nou
zastavkou a je nutné zde pfestoupit na autobus nebo v zimnich mésicich na skibus, ktery
je zdarma a doveze navitévniky piimo ke stanici lanovky na Cernou horu, nebo do
centra Pece pod Snézkou, kde uz to neni daleko k prvnim sjezdovym tratim. Do
Janskych Laznich jezdi pomérné velké mnozstvi dalkovych autobust, ktefi mayji
zadatedni stanici prevazné v Praze na Cerném mosté nebo také v Led¢i nad Sazavou.
Autobusova zastavka v Janskych Léaznich je pfimo v centru blizkosti lazni a od
SkiResortu je vzdalena ptiblizné jeden kilometr. Pokud se navstévnik rozhodne cestovat
autem napiiklad z Prahy mtize vyuzit sluzby dalnice D11, ktera vede do Hradce Kralové
a odtud uz musi navstévnik pokracovat po silnici I. tfidy kterd vede pies Trutnov az do
Pece pod Snézkou. Pokud by navstévnik cestoval z Liberce a jeho okoli mlze vyuzit

silnice I. a II. tfidy a zachytnymi body po cesté¢ miize byt Turnov, Semily a Vrchlabi.

4.1.4 Historie

Podle trutnovského kronikafe Simona Hiittla byl teply pramen objeven Janem
z Chockova, ktery byl zbrojnoSem rytife Albrechta z Trautenberku roku 1006.
Z pocatku bylo vyuziti pramene spisSe praktické, jelikoz voda slouzila k pohonu vodniho

kola, které pomohlo k pohybu hamr na Zeleznou rudu. (8)

Prvni zminky o vyuziti termélni vody k 1écbé a koupelim se datuji az do Ctrnactého

stoleti, kdy zde Zilvar ze Silbersteinu nechal postavit tehdejSi primitivni lazenské
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zafizeni pro svij rod. Budova byla postavena nad pramenem a byla ze dfeva. Prvni
budova slouzici k ubytovani byla postavena v roce 1485. NesStastnou udalosti roku 1495
byl pozar jiz zminovaného hamru, ktery cely vyhotel a na jeho misté byl postaven mlyn.

(8)
Prvni pisemna zminka o vsi pochazi z roku 1552.

Vroce 1685 bylo v Janskych Laznich 22 domi, mezi nimiz byl naptiklad mlyn,
hostinec a lazensky dim. Sedmiletad valka mezi Pruskem a Rakouskem se Janskym
Laznim vyhnula, ale vojsko rabovalo panstvi, a to se poté projevilo na stavu Janskych

Laznich.

Roku 1881 byly Janské Lazné povySeny na méstys, cemuz pomohlo jejich rozSifovani.
V roce 1902 lazné odkoupila obec a o 18 let pozdé&ji prevzala 1azn€ se vSim zafizenim,
do kterého spadaly pozemky a prameny akciova spolecnost a zacalo obdobi nejvétsiho

rozvoje mesta. (8)

Prvni kabinova lanovka byla uvedena do provozu roku 1928 a jeji trat’ sméfovala na
vrchol Cerné hory. Roku 1935 byla v Janskych Laznich zavedena 1é¢ba metod stavii po
détské obrn€, podle americkych ldzni Warm-Springs. V obdobi druhé svétové valky
slouzily lazné€ jako vojenské lazarety a ubytovny pro utecence ze ztracenych tizemi. Po

valce ziskaly 1azn¢€ celosvétovy ohlas uspeésnosti 1éCby stavii po détské obrné. (8)

Janské Lazné byly povysSeny na mésto roku 1965. Prvni televizni vysila¢ byl uveden do
provozu na vrcholu Cerné hory vroce 1977 a o tii roky pozdgji byla obména kabin
lanovky. Stejného roku zde byla oteviena détska 1é¢ebna Vesna a o dva roky pozdéji
bylo vybudovéano nové lazeniské centrum, které bylo spojeno se starou kolonadou. Po
roce 1989 presly nékteré penziony a hotely do soukromych rukou, ale lazné ztistaly
statnim podnikem. Za zminku stoji také stavba aredlu Obchodni akademie pro télesné

postizené, ktera byla uvedena do provozu roku 1994. (8)

4.1.5 Vodstvo

Krkono$ska oblast patii ke srazkové nejbohatsim oblastem Ceské republiky a spadne tu
od 700 az do 1400 mm/ rok. NejvétsSim vodnim tokem v této oblasti je fekla Labe, ktera
je nejvétsi ¢eskou fekou. Reka Upa odvodiiuje vychodni ¢ast tohoto pohofi. V zapadni

¢asti Krkonos$ potoky a ficky teCou do teky Jizery. Charakteristické pro horni useky
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krkonosskych toki jsou kaskadovit¢ vodopady jako napiiklad Mumlavské nebo

Pancavské. (9)

4.1.6 Klima

V oblasti klimatu se zamétim celkové na KrkonosSe, do kterych Janské Lazné a Pece pod
Snézkou spadaji. KrkonoSe patii k chladnéjSim, vétrnym a vlhé¢im tzemim. Primérné
rocni srazky se v této oblasti pohybuji okolo 700 az 1000 mm. V oblastech s vyssi
nadmoiskou vyskou se srazky pohybuji v hodnotach okolo 1400 mm. Primérna ro¢ni
pramérna teplota pohybuje okolo 4,7 °C. V zimnich mésicich se stava, ze jsou lesni
porosty poskozeny silnou ndmrazou. Sné¢hové pokryvka zde lezi ptevazné od listopadu

do dubna, ale jsou také zaznamendny udaje, kdy byl snih spatfen i v mésici Cervnu. (10)

4.1.7 Fauna a flora

Kvétena Krkono$ spadd do oblasti stiedoevropské lesni kvéteny a patii do podoblasti
sudetské flory. Kvétena je zde vyrazné chudsi nez v alpskych a karpatskych oblastech,
avSak druhova rozmanitost krkonosské kvéteny je nejvétsi ze vSech okolnich pohoii a je
charakteristicka zastoupenim glacidlnich relikth a endemickych druhti. V oblasti

Krkonos roste ptes 250 druhti liSejnika a vice nez 1000 druhii hub. (11)

V Krkonosich se pohybuje obrovsky pocet zivocisSnych druhii. Je zaznamenéno, Ze je
odtud znamo pftiblizné 15 000 druhi. Skupina mekkysi je zde zastoupena 74 druhy a
broukt je zde okolo 1300 druhii. Také je tu pies 120 druht stievliki a vice nez 1000
druhtt motyla. Pavouci jsou zastoupeny minimaln¢€ 428 druhy a vazek je zde okolo 20

druhi. (12)

Zoologové uvadéji, ze se zde nachazi pres 400 druhti obratlovcl, 5 ptivodnich druhi
ryb, 11 druhii obojzivelnikl a 6 druhti plazt. Déle se uvadi, ze zde zije 280 druhii ptaka
od hnizdicich po pravidelné¢ migrujici. V KrkonoSich bylo zaznamenano 76 druhu
savcl, ze kterych je uz sedm druhit vyhynulych jako medvéd hnédy, kocka divoka nebo
sysel obecny. V poslednich letech zde ale byli vidény smecky vlka ale 1 rys ostrovid,

ktery se do této oblasti vratil po dlouhych letech. (12)
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4.2 Charakteristika stiediska SkiResort Cerna hora - Pec

Zimni stfedisko SkiResort Cerna hora - Pec patii k nejnavstévovanéjSim a nejvetsim
sttediskim v Krkonosich, ale také 1 v Ceské republice. Navstévnici do téchto mist
1 skialpinismus. NejvétsSi mnozstvi navstévnikli do této oblasti ptijizdi ze sousedniho
Polska a Némecka, ale svou cestu sem najdou 1 lidé ze zemi jako jsou Nizozemi, Belgie
nebo Dansko. Turisté z Polska pfevazuji nad ¢eskymi turisty, jelikoz v Polsku neni tolik

kvalitnich ski arealii jako na uzemi Ceské republiky.

Zimni stiedisko disponuje fadou sluzeb, ktera zkvalitiiuji prozitky navstévnikl. Mezi
sluzby muzeme zahrnout naptiklad lyzatské Skoly, ptijcovny a servisy lyZzafského
vybaveni, stravovaci a ubytovaci sluzby, které jsou bud’ pfimo v aredlu, nebo v blizkém
okoli a v zimnich mésicich mistni zafizeni hlasi pIné kapacity. SkiResort Cerna hora -
Pec se mlze taky pysSnit svym snowparkem, ktery se nachazi v Peci pod SnéZkou u

sjezdové traté Javor.

Vybrany ski areal béhem svych let provozu prosel fadou modernizaci a také budovani
novych sjezdovych trati. Prvni kabiny lanovky se ménily po dvaceti Sesti letech jejich
uzivani v roce 1954. Po dalSich dvaceti Sesti letech v roce 1980 byla vystavéna uplné
nova lanova draha, kde uz bylo vice Ctyfmistnych kabinek. Tyto kabinky slouzily do
roku 1991, kdy byli vyménény za kabinky Sestimistné, které byli v provozu do roku
2006. Od roku 2006 do soucasnosti jsou v provozu moderni osmimistné kabinky.
Vroce 2015 byla vystavéna nova sjezdova trat’ s nejmodernéjSi vyhiivanou Sesti
sedackovou lanovkou s bublinou. Tato trat’ se jmenuje Hofmanky Express. Roku 2012
se ski areal Cerna hora spojil se ski arealem Pec pod Snézkou a utvofili tak SkiResort
Cerna hora - Pec. Dale také spolecnost odkoupila a spojila ski arealy ve Svobodé nad

Upou, Cerném dole ale i ve Velké Upg.

Sjezdové traté ve ski resortu nabizi rizné obtiznosti, které se fadi podle barev a to
modrou, ¢ervenou a ¢ernou. Pokud secteme vSechny sjezdové traté v celém ski resortu,
dosahneme vysledku 50 km sjezdovych trati, které jsou pravidelné nékolikrat denné
upravovany. Pokud je nedostatek snéhové pokryvky, jsou vyuzivanad nejmoderné;jsi
sn¢hova d¢la, ktera jsou schopna pii spravné vlhkosti vzduchu vyrabét umély snih pii 5
°C. Sjezdové traté jsou upravovany minimalné dvakrat denné¢ modernimi vykonnymi

rolbami. Celkovy pocet vSech lanovek a vlekli vtomto aredlu s¢ita 1 kabinovou
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lanovku, 7 lanovek, 28 vlekd a 5 pojizdnych pasu pro nejmensi lyzate. Pro nadSence
bézkovani je zde mnoho upravovanych trati vSech obtiznosti. Celkova délka vSech

bézeckych trati s¢ita 101 km, kam se fadi 1 zndma krkonoSské magistrala na Cerné hote.

4.3 Sjezdové traté

Jak jiz bylo zminéno, ski resort nabizi vS§echny obtiznosti sjezdovych trati a to modrou,
¢ervenou a ¢ernou. Stiedisko nabizi 60 sjezdovych trati a jejich celkova délka je 50 km.
V celém aredlu se nachazi velké mnozstvi lyzaiskych cest, které je mozno vyuzit jako
napojeni na ostatni sjezdové traté. Areal Janskych Lazni a Pece pod Snézkou spojuje
lyzaiska cesta Ski Tour. Cast cesty se nav§tévnik mize svést rolbou, kterd jezdi
v urcitych mistech, kde je t€z8i pohyb na lyzich, avSak pomérnd ¢ast cesty je sjizdné na
lyzich a lyzaf se tak dostane z Cerné hory do Pece pod SnéZkou za necelych 25 minut.
Tato rarita umoznuje lyzafi lyZovat v jeden den ve vice arealech. Ostatni aredly jsou
propojeny skibusy, které jezdi v pravidelnych intervalech. Ski resort je vhodny pro
lyzate vSech v€kovych kategorii od zacateCnikl az po uplné zavodniky. V tabulce nize
uvadim ptehledné zpracovani seznamu sjezdovych trati vSech arealt, které spadaji pod

SkiResort Cerna hora - Pec.

Tabulka 1 Sjezdové traté Janské Lazné

Sjezdova trat’ Obtiznost Délka traté (m)
Ford Cernohorska lal Cervena 1600
Ford Cernohorska 1a2 Cervena, Modra 1400
Protéz Cervena 1800
Andél Cervena 1100
Pod kabinou Cerna, Cervena, Modra 2600
Hofmanky Cervena 1400
Zalomena Cervena 1100
Sport 1 Modra 250
Sport 2 Modra 200
Sport 3 Modra 250
Formanek 1+2 Modra 300
Formanek 3 Modra 250
Idyla Modra 450
Kostalka Modra 600
Spojka Modra 300
Prejezdova Modra 500
Freeride Cervena 900
SkiTour Modra 2500

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
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Tabulka 2 Sjezdové traté Pec pod SnéZkou

Sjezdova trat’ Obtiznost Délka traté (m)
Javor 1 Cervena 1300
Javor 2 Cervena 1200
Javor 3 Cervena 700
Javor - Funpark Cervena 600
Lyzatska Modra 700
Smrk Modra 900
Hnédy Vrch Cervena 1500
Hnédy Vrch Cerna 500
U potoka Modra 650
Zahradky Cervena 1100
Plynovod Modra 700
Klondike 1 Modra 400
Klondike 2 Modra 400
U lesa Modra 400
Mulda Cervena 650
Eso Cervena 350
Funline Modra 450
Top Speed Cervena 200
Javotak Modra 600
Kladenka Modra 250
Slovan Modra 600

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
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Tabulka 3 Sjezdové traté Cerny Dil

Sjezdova trat’ Obtiznost Délka traté (m)
Ford Spi¢ak Cervena, Modra 1050
Spicak 2 Cervena 1050
U lomu 1 Cervena 1200
U lomu 2 Cervena 1200
Bonischovy Boudy Modra 600
Holandska Modra 1400
Veronika Modra 170
LIVE park Modra 130
Vyhlidkova Modra, Cervena 850
Spojka Modra 100
Propojovaci cesta Modra 200
Funline Modra 550

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)

Tabulka 4 Sjezdové traté Velka Upa

Sjezdova trat’ Obtiznost Délka traté (m)
Portasky Cervena 1600
Modfin Modré 550
Sagasserovy boudy Modra 250

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)

Tabulka 5 Sjezdové traté Svoboda nad Upou

Sjezdova trat’ Obtiznost Délka traté (m)
Duncan 1 Modré 350
Duncan 2 Modré 350
U lesa Modré 350

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
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4.4 Prepravni zarizeni

Lanovky a vleky jsou kazdoro¢né modernizovany do jejich rekonstrukci spolecnost
vénuje velké mnozstvi penéz, aby odpovidali standardim nejlepSich stiedisek, které
mohou konkurovat zahrani¢nim ski aredlim. Ski resort disponuje celkem 41
piepravnich zatizenich pro lyzate, a to 8 lanovych drah, 28 vlekl a 5 lyzatrskych pasu
pro déti a zacatecni jezdce. Lanova dradha Hofmanky Express se mize pochlubit svou
modrou bublinou, kterd je vynikajici pfi neptiznivém pocasi, jelikoz na lyzate nefouka
studeny vitr a snih a jejich sedacky jsou vyhtivané. Nejdel$i lanovd draha vede na
Cernou horu a mé&fi 2300 m. Piepravni kapacita viech vlekl a lanovek se pysni 42 890
osob za hodinu. V Janskych Laznich je pfepravni kapacita 13 075 osob za hodinu,
v Peci pod Snézkou je to 14 900 osob za hodinu, v Cerném Dole 8 815 osob za hodinu,
ve Velké Upé 3 105 osob za hodinu a v nejmensim arealu ve Svobodé nad Upou je
piepravni kapacita 2000 osob za hodinu. NiZze uvedené tabulky znazornuji vSechna
piepravni zafizeni ve vSech arealech spadajici pod SkiResort Cerna hora - Pec, jejich

délku, typ a ptepravni kapacitu.
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Tabulka 6 Piepravni zatizeni Janské Lazné

Nazev Typ Prepravni Délka (m)
kapacita (os/h)
Cernohorsky Lanova draha 1875 2300
Protéz Lanové dréha 1 800 1300
Hofmanky Express Lanova draha 2 400 1200
Andél Vlek 1 000 1 400
Sport 1 Vlek 800 250
Sport 2 Vlek 500 200
Formének 1 Vlek 700 300
Formének 3 Vlek 500 250
Idyla Vlek 800 400
Kostalka 1 Vlek 800 550
Kostalka 2 Vlek 1000 400
Formanek 2 Pojizdny pas 900 125
(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
Tabulka 7 Piepravni zafizeni Pec pod SnéZkou
Nézev Typ Prepravni Délka (m)
kapacita (os/h)

Hnédy vrch Lanové draha 1460 1200
Zahradky Express Lanové draha 1 960 900
Javor 1 Vlek 1 060 1 000
Javor 2 Vlek 1 060 1 000
Smrk Vlek 1 000 800
Zahradky 2 Vlek 1 060 500
Klondike Vlek 900 360
U lesa Vlek 560 350
Mulda Vlek 800 550
Eso Vlek 620 320
Javotak Vlek 1 040 600
Kladenka Vlek 400 250
Slovan Vlek 580 450
Ptiblizovak Pojizdny pas 1200 85
Javor Pojizdny pas 1200 90

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
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Tabulka 8 Prepravni za¥izeni Cerny Diil

Nigey Typ Ptepravni kapacita Délka (m)
(os/h)
Family Express Lanova draha 2400 1000
Saxner Lanova draha 1 800 1 050
Skalka Vlek 1 240 500
Bonischovy Boudy Viek 1 000 600
LIVE park - Veronika Viek 675 170
LIVE park 1 Pojizdny pas 1200 100
LIVE park 2 Pojizdny pas 500 30
(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
Tabulka 9 Prepravni zaFizeni Velka Upa
Nigey Typ Ptepravni kapacita Délka (m)
(os/h)
Portasky Lanova dréha 1300 1470
Hofer Vlek 1200 905
Modfin Vlek 1200 530
Sagasserovy boudy Vliek 400 200
(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
Tabulka 10 Piepravni zaiizeni Svoboda nad Upou
N Typ Ptepravni kapacita Délka (m)
(os/h)
Duncan Vlek 700 350
Ulesa 1 Vlek 500 250
U lesa 2 Vlek 800 350

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)
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5 Marketingovy mix SkiResortu Cerna hora - Pec

Kapitola marketingového mixu v praktické Casti bude zamétfena na marketingovy mix
SkiResortu Cerna hora - Pec, ktery nasledné vyuziji k posouzeni z aspektu nabizeného

produktu, ceny, distribuce a marketingové komunikace

5.1 Produkt

Mezi hlavni produkty SkiResortu Cerna hora - Pec patii vyuzivani sjezdovych trati,
lanovych drah, vlekti a pojizdnych pasi. Mizeme sem také zaradit 1 bézecké lyzovani,
které¢ kazdoro¢né provozuji tisice lyzafid. Ski resort dale nabizi Siroké mnoZzstvi
dopliikkovych sluzeb, které jsou nezbytné pro nezapomenutelné zazitky ze zimni
dovolené. Do doplinkovych sluzeb miizeme zatadit sluzby stravovaci a ubytovaci.
Aredly jsou v provozu i v letnich mésicich, a tak je mozno vyuzit téchto sluzeb
celorocné. Aredl v Peci pod Snézkou jiz 14 let kazdorocné potfadda Svétovy pohar ve
sjezdovém lyzovani kategorie Masters. Pec pod SnéZkou je také znama tim, ze se zde
potadd mezinarodni soutéz ve Freestyle snowboardnigu a freeskiingu. Bohuzel kvili
situaci s virem Covid-19 se vroce 2021 neuskutecni ani jedna ztéchto soutéZzi.
Samoziejmé& SkiResort poradd mnoho dalSich soutézi i v pribéhu roku, o kterych se
vice rozepiSu v kapitole ,,podpora prodeje.“ Noc tulenich past je veCerni skitouringovy
zavod dvojic na skialpinistickych lyzi, kdy z&vodnici riznych kategorii stoupaji na
jen za svitu svych Celovek. Dale se v aredlu potadaji akce jako napt. zavod horskych
nosi¢li zvany Zimni Sherpa Cup, Ledova jizda - memorial Dr. Vaclava Vojtécha,
KrakonoSovi lyznici, Moopstock coz je maloupsky Woodstock, Dejwyho horsky béh,
tradi¢ni cyklisticky zavod na tratich cross-country MTB, Krkonosska 70MTB a mnoho
dalsich (13), (14)

5.1.1 Dopliikové sluzby

Mezi doplinkové sluzby ve spojeni slyZovanim patii pijCovny a servisy zimnich
sportovnich potieb, lyzarské Skoly, snowtubing, safikkovani nebo skialpinistické vylety
s privodcem, ale mizeme sem zafadit i sluzby, které je mozné vyuzit za Spatné¢ho

pocasi, nebo po celodennim lyzovani jako zaslouZzenou odménu.
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Stravovaci a ubytovaci zarizeni

Dalsimi sluzbami stfediska jsou stravovaci a ubytovaci zafizeni. Navstévnici se mohou
ubytovat v hotelech a penzionech v okoli zimnich areali, které kazdorocné¢ hlasi plnou
obsazenost svych ltzek. SkiResort Cerna hora - Pec provozuje sviij vlastni
¢tythvézdickovy hotel, ktery nese nazev Omnia hotel a nabizi tak navs§tévnikim velice
kvalitni ubytovani formou hotelovych pokoji. Jelikoz je hotel soucasti sluzeb
SkiResortu Cerna hora - Pec maji hotelovi hosté v pribéhu zimni sezény skipas do
vSech aredlti spadajici pod ski resort v cen¢ ubytovani. Pokud se hosté ubytuji v letni
sez6né, maji k dispozici neomezeny poéet jizd lanovkou na Cernou horu. Omnia hotel
nabizi pét raznych typt pokoji, které jsou vhodné 1 pro rodiny s détmi. VSechny pokoje
jsou moderné zatizeny, stejné jako cely komplex hotelu. Kapacita hotelu je 43 pokoju
ve kterych se dohromady nachazi 110 ltizek. V cen¢ ubytovani je wi-fi, détsky koutek,
wellness s bazénem, saunou a vifivkou a pro sportovce je zde k vyuziti multifunkéni
hala. V hlavni sezéné€ se ceny pokojti v tomto hotelu pohybuji od 2 300 do 6 300 za noc.
Ceny se samoziejm¢ odviji od typu pokojti a terminu. Nejdrazsi ceny jsou v obdobi
vanoCnich svatk a Silvestra. V okoli ski arealt se nachazi veliké mnozstvi ubytovacich

zafizeni, které se liSi nabizenou kvalitou a cenou. (15)

Stravovacich zafizeni, které vlastni SkiResort Cerna hora - Pec najdeme po celém ski
resortu hned nckolik. V arealech tato zafizeni mizeme najit pod ndzvem spolecnosti
SkiResort Gastro. Ve vSech zafizenich je mozné platit ¢eskymi korunami, eury a
samoziejmosti jsou 1 platby platebnimi kartami. Soucasti ski resortu je také karta, ktera
nese nazev SkiResort Card, coz je karta, kterou si navstévnici mohou koupit on-line na
webovych strankach spolecnosti a dale je mozné si na tuto kartu koupit skipas a tudiz
neni nutné ¢ekat dlouh¢ fronty u pokladen. Tato karta s sebou nese mnoho vyhod jako
jiz zminéné fronty u pokladen. Dale tato karta nabizi 10% slevu, kterou je mozné vyuZit
v restauracich, ptj¢ovnach sportovniho vybaveni a mimo jiné i v lyzatské Skole
spadajici pod ski resort. Specialni kartu si mohou koupit i zaméstnanci ski resortu, kteii
maji zvyhodnéné ceny skipasti a maji slevu 30% do vSech zafizenich spadajici pod

spolecnost.
Pijcovna a servis zimnich sportovnich poti‘eb
V zimnim stfedisku SkiResort Cerna hora - Pec se nachdzi Sest provozoven

s pijcovnami a servisy zimnich lyzafskych potieb. VSechna zatizeni nabizi Sirokou
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Skalu sportovnich potieb, které¢ si mohou navstévnici vypujcit. Zapujcit si zde mizete
nejen lyzafské vybaveni jako jsou lyze, hole nebo helmy, ale i doplnky potiebné
k nejlepSimu prozitku na svazich. Pravé z téchto doplikl si mtize navstévnik vypujcit
rukavice nebo lyzaifské bryle. Dale je mozné si v téchto provozovnach vypujcit
vybaveni potiebné k bézeckému lyzovani nebo 1 skiaplnisimu. Mimo jiné si zde
navstévnik muze vypijcit snowblade lyze, bigfooty, snéznice a také san¢. Ski resort
také uzce spolupracuje s vyrobci lyzi a ti do téchto arealt alesponi dvakrat rocné
piivezou veliké mnozstvi lyzi téch nejlepsich kvalit a zakaznici si mohou vyzkousSet
jizdy na téchto lyzich zcela zdarma. Mezi uzce spolupracujici znacky patii zndmé firmy

jako Salomon a Atomic. (16)

Servisy poskytuji sefizovani vazani, upravy poskozenych skluznic lyzi a snowboardi,
voskovani a lesténi skluznice nebo 1 upravy hrany lyzi. Lyze se brousi pomoci
specidlnich keramickych kotoucli na strojich Wintersteiger Discovery S, ktery patii

mezi nejlepsi stroje v tomto oboru. (17)
LyZzarské Skoly

SkiResort Cerna hora - Pec nabizi v celém resortu celkem Sest lyzaiskych $kol s LIVE
parky, které jsou idealnimi misty pro uceni déti. LyZzatfské Skoly zaméstnavaji vice nez
200 instruktora, ktefi jsou fadn¢ proskoleni a maji potiebna osvédceni k vykonu préce.
Lyzatské Skoly nabizeji rizné vyuky at’ uz pro zacateCniky, pokrocilé ale 1 pro
jednotlivee a skupinky. Lyzafské Skoly se také mohou pys$nit vyukou nazvanou VIP
privatni vyuka, ktera obsahuje celodenni exkluzivni vyuku pro 1-3 osoby, vyukovy blok
trvajici 6 hodin, transfer z hotelu ve SkiResortu a zpét, obcerstveni, videorozbor

techniky jizdy a také testovani lyzi znacek Atomic a Salomon. (18)
Sankovani

V Janskych Laznich navitdvnici mohou vyzkouset Cernohorskou safikatskou cestu,
ktera vede tbo¢im Cerné hory s vyhledy do Klausova dolu. Tato trasa ma 560 m
prevyseni a je dlouha 3,5 km. Zacatek saikatské cesty je u horni stanice kabinkové
lanovky na Cerné hofe, odkud je nutné dojit na rozcesti pod Sokolskou boudou. Odkud
je znacend cesta, kterd 4x kiizuje sjezdové traté. V téchto mistech je nutné sesednou ze

sani a sjezdové trat¢ s nejveétsi opatrnosti prejit. Trasa sankaiské cesty kon¢i u dolni
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stanice kabinkové lanovky, odkud je mozné vyjet opét na vrchol Cerné hory a

pokracovat v dalsi jizd€ na sankaiské cesté. (19)
Snowtubing

Snowtubing je snézny tobogéan, ktery je mozny sjizdét v nafukovacich dusich.
Snowtubingova atrakce se nachéazi v Janskych Laznich v LIVE parku Formanky. Tato
atrakce je dlouha 40 m a je skvé€lou zabavou jak pro déti, tak 1 dospélé. V aredlu je
pojizdny koberec, ktery navsStévnikim usnadni cestu nahoru na start trasy. Cena
jizdného na snowtubingu stoji 150 K¢ za 10 jizd. Vstupenky na atrakci je mozné

zakoupit v kancelafi lyzatské skoly SkiResort Live (20)
Funline

Funline je zabavna trat’ se sklopenymi zataCkami, tunelem a terénnimi vinami uréené ke
sjezdu na lyzich nebo snowboardu. Tato atrakce je dostupnd v aredlech v Peci pod
Snézkou a Cerném Dole. Atrakce je navrzena tak, aby ji zvladli vechny vykonnostné
rozdilné skupiny lyzai. Funline v Peci pod SnéZzkou najdeme vedle sjezdové traté
Smrk. Atrakce je dlouha vice nez 450 metri a nalezneme zde pét klopenych zatacek a
terénnich vIn, a také osmimetrovy tunel na konci traté. V Cerném Dole se atrakce
nachazi u sjezdové traté¢ Bonischovy Boudy a je dlouhd ptiblizn€¢ 550 metrii a nabizi
nekolik terénnich vin a klopenych zatacek. Funline atrakce jsou zdarma pro vSechny

navstévniky arealt. (21)
Funpark a Snowpark v Peci pod SnéZkou

Atrakce se nachazeji v arealu v Peci pod Snézkou na sjezdové trati Javor. Funpark se
nachazi v horni ¢asti sjezdové traté¢ a najdeme zde méné narocné prvky, mezi které patii
Siroké boxy, nizsi raily, terénni viny, a mens$i skoky. Prostfedni ¢ast je urCena pro
zkusené jezdce. BEhem vecCerniho lyzovani je funpark osvétlen a muze tak byt

vyuzivan.

Snowpark se nachdzi v dolni Casti sjezdové traté Javor a je uren pro pokrocilé a ,,profi‘
jezdce, ktefi zde najdou Ctyii skoky v délce od 8 do 13 metri. Snowpark je mozny také
vyuzivat béhem vecerniho lyZovani stejné jako funpark. Pro vstup do téchto dvou
atrakci je nutny specidlni skipas, ktery je mozny zakoupit v pokladné¢ na Javoru.

Jednodenni skipas stoji 480 K¢ a je platny pouze v téchto dvou atrakcich a také na vleku
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Javor. Pfekazkami ve snowparku a funparku jsou Sestimetrové kluzisté, flat down box,

speed box, rail, speed rail a mnoho dalSich. (22)

Obrikova obora

Obiikova obora je misto, kde se déti mohou vytadit po lyzovani. Tato atrakce se
nachazi v Janskych Laznich na Forméankach. Zminovanou oboru tvoii LIVE park
Formanky, snowtubingova drdha, ale i1 détska herna. Animatofi z lyzatrské Skoly
SkiResort LIVE, kazdy den maji program pro déti, ktefi zde najdou zabavu, hry i
sportovni discipliny. Animacni program trva 1,5 hodiny a je kazdodenné ve stejny Cas a
to od 15:00 do 16:30 a poté od 17:00 do 18:30. V tomto parku na déti ceka Obtikuv
parkour, Lampionovy priitvod Obiikovou oborou, snowga (jéga na sn¢hu), dance party

nebo détska bojovka zvana Obiikovi hledaci pokladu. (23)
Skialpinistické vylety s privodcem

Skialpy jsou skvélou pftilezitosti si ud€lat vylet na Snézku pres Portasky, nebo na vylet
z Cerné hory do Pece pod Snézkou. Na téchto vyletech vas bude doprovéazet zkuseny
pruvodce z lyzaiské Skoly SkiResort LIVE. Na vybér je nékolik tras, které jsou
rozdéleny na dlouhé trasy a kratké trasy. Déle jsou v nabidce také vecerni vylety, kdy se
delsi varianta jde z Pece pod Snézkou, kolem Kolinské boudy aZz na Cernou horu a
kratké trasa je vystup na Cernou horu od dolni stanice kabinkové lanovky a poté sjezd
z Cerné hory zpét do Janskych Lazni. Cena tdchto vyleti se lisi dle trasy a ceny zaéinaji

od 1500 K¢ za osobu. (24)

5.1.2 Kbvalita

Kvalitativné se fadi SkiResort Cerna hora - Pec, mezi ty nejlepsi zimni aredly v Ceské
republice. Jeho kvalita je ur¢ena diky kazdoro¢ni modernizaci svych arealti, ktefi se
svou kvalitou mohou rovnat aredlim v alpskych oblastech. Diky své poloze ma ski
resort jedno z nejlepSich snéhovych podminek, a i diky svému zasnézovacimu systému
se v téchto arealech mutize lyzovat dokonce 1 135 dni v roce. Samoziejmé jako nejvetsi
faktor ovliviiujici kvalitu ski resortu mizeme oznacit pocasi, na kterém je cely provoz

arealu zavisly.
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Aredly kazdoro¢né prochdzeji modernizaci a spole¢nost do jejich zlepSovani investuje
obrovské mnozstvi penéz. V poslednich letech proSly modernizaci lanové drahy, kdy se
ménily sedacky a také byla vystavéna Gpln€ nova sjezdova trat’ Hofmanky, na které byla
postavena lanovka nesouci nazev Hofmanky Express. Jmenovana lanova drédha patii

mezi nejmodernéjsi v Ceské republice.

Dopliikkové sluzby v celém ski resortu jsou na velmi vysoké urovni a nabizi tak
navstévnikiim piijemné zpestieni zimni dovolené. V aredlech je k dispozici hned
nekolik restauraci, ve kterych si navstévnici mohou dat dopoledni kavu se sladkym
zakuskem, tocené limonady, Caj, horké ndpoje ale také i Cepované pivo a destilaty a také
pro hladové navstévniky je v téchto zafizenich pfipravovany vzdy Cerstvé a chutné
pokrmy. Nejvétsim lakadlem mezi restaurace je bezpochyby pizzerie u lanové drahy
Protéz, ve které si mizeme objednat pizzy a téstoviny vynikajici kvality. V okoli
sjezdovych trati jsou také restaurace a bufety mistnich podnikateld u kterych je mozné
také néco zakousnout. Nejcastéji se v téchto bufetech daji sehnat klobasy, toasty,
grilované maso nebo syry, a dokonce i1 polévky. Aredl v Peci pod Snézkou disponuje
nejlepSim Aprés ski barem v KrkonoSich. V tomto baru je kazdy patek a sobotu ziva
kapela, kterd ptilakd mnoho navstévnikd. Po celém aredlu se také konaji akce od
riznych sponzord, ktefi zde maji své promotéry, kteti maji pro lyzatfe piipraveny

program s riznymi soutézemi, ve kterych je mozné hrat o zajimavé ceny.

5.1.3 Znacka

Design loga nebo znacky by mél byt pro zakaznikovo oko snadno zapamatovatelnym a
nemél by byt nijak slozity. Logo patii mezi nejdalezitéjsi ¢ast produktu nebo sluzeb.
Znacka musi vystihovat tu sluzbu, nebo produkt, aby méla spravny ucinek. Z loga ski

resortu miizeme vidét jak modra ,,stiiSka* znaci zimni sezoénu a zelena sezénu letni.

Obrazek 6 Logo SkiResort Cerna hora - Pec

SkiResort

CERNA HORA - PEC

zdroj: www.skiresort.cz)
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5.2 Cena

Ceny ve SkiResortu Cerna hora - Pec jsou nastaveny tak, aby pokryly naklady spojené
s provozovanim areall a také aby bylo dosazeno zisku a mohlo se v dalSich letech opét
investovat do provozu stfedisek. Ceny jsou nastaveny tak, aby byly dostupné pro co
nejvice navstévnikli. Ceny skipasi jsou dohledatelné na webovych strankach ski
resortu, kde jsou podrobné vypsany jak ceny skipasi, které se 1isi podle sezony, ale jsou
zde také vypsany slevy. Hlavni sezona (Top sezdna) spada v letoSnim roce na obdobi od
25.12 do 3.1. 2021 a poté od 16.1. do 7.3. 2021. V top sezon¢ jsou ceny skipasi
nejvyssi, jelikoz je obdobi Skolnich prazdnin a tim padem stoupa arealu navstévnost.
Standardni sezéna trva od 5.12. do 24.12. dale od 4.1. do 15.1 a posledni termin
standardni sezony je od 8.3. do 21.3. 2021. V tyto terminy jsou ceny o néco levnéjsi nez
v sezon¢ hlavni, ale nejlevnéjsi skipasy mizeme potidit v sezoné vedlejsi, ktera trva od
15.11. do 4.12 a poté od 22.3. do 6.12. Ceny skipasi se také odviji od délky lyzovani.
V nabidce jsou skipasy celodenni, skipasy od 13:00, skipasy od 14:00 a také skipasy
¢tythodinové nebo bodové jizdenky. V tabulce niZe jsem vypracoval tabulky, ve kterych

jsou pirehledné vypsany vSechny informace ohledné cen skipast, které ski resort nabizi.

Tabulka 11 Cenik skipasu v hlavni sezéné

Typ skipasii Dospéli Junior/senior Dit¢ Stiidavy
1 den 880,- / 790,- 750,- / 670,- 620,- / 550,- 1 060,-
Od 13:00 630,- 540,- 450,-
Od 14:00 480,- 410,- 340,-
4 hodiny 770,- / 690,- 660,- / 590,- 550,- / 490,-

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)

Z tabulky &. 11 miiZzeme vyéist, Ze provozovatelé SkiResortu Cernd hora - Pec poskytuji
zlevnéné jizdné pro urcité¢ vékové kategorie. Malé déti do 5 let lyzuji v aredlech zcela
zdarma. Déti do 11 let maji snizené jizdné a lyzuji tak od 550 K¢ po cely den. DalSimi
skupinami, na které¢ se vztahuje sleva jsou seniofi a juniofi. Juniofi narozeni v letech
2003 - 2008 maji stejné jako seniofi narozeni roku 1958 a niZe. Pii nakupu jizdného, na

které¢ se vztahuji slevy je nutné predlozit prikaz, kde je vyznaCen vék ditéte nebo
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seniora. Celodenni skipas v hlavni sezoné je pro déti o 230 korun levnéjsi nez celodenni

skipas pro dospé&lého. Cervené oznatené ceny v tabulce plati pii nakupu skipast on-line.

Tabulka 12 Cenik vecerniho lyZovani

Misto vecerniho
Dospély Junior / Senior Dit¢
lyZovani
Protéz 350,-/310,- 300,-/270.- 250,-/ 220,-
Javor 350,-/310,- 300,-/270.- 250,-/ 220,-
U lesa 200,- 200,- 200,-
Modiin 200,- 200,- 200,-
Duncan 200,- 200,- 200,-

(zdroj: vlastni zpracovani podle skiresort.cz)

Z této tabulky miizeme vycist ceny veCerniho lyzovani ve vSech arealech, které vecerni
lyZovéani nabizeji. Ceny oznaceny cervenou barvou plati pfi nakupu skipast on-line.
Sjezdové traté Protéz v Janskych Laznich a Javor v Peci pod Snézkou jsou kvalitativné

na jiné urovni nez sjezdové traté Duncan, Modiin a U lesa, proto je cena o néco vyssi.

5.3 Propagace

V dalsi ¢asti se budu vénovat propagaci. Propagace tvoii ¢ast marketingového mixu,
kam muzeme zaradit 1 reklamu, podporu prodeje, nebo i1 public relations, coz jsou
vztahy s vefejnosti. Pomoci téchto komunikaénich prvki popisi SkiResort Cerna hora -

Pec

5.3.1 Reklama

Reklama patii mezi nejefektivnéj§i a nejicinngjsi formy propagace. SkiResort Cerna
hora - Pec vyuzivd nckolik reklamnich néstrojii. Nejvice vyuzivanym nastrojem
propagace pouziva ski resort v oblasti socialnich siti a také prostfednictvim internetu, at’
uz na svych webovych strankach nebo pomoci mensich reklam na vice navstévovanych
webech. Webové stranky ski resortu jsou velice ptehledné a maji osobity design.
Uvodni stranka je v kombinaci nékolika barev, které ski resort vystihuji a to modra,

zelend a bild. Na hlavni strance ski resortu muzeme nalézt zakladni informace o
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arealech, ale také ceniky, aktualni informace, informace o nabizenych sluzbach a také
on-line webkamery, které jsou umistény v kazdém aredlu. Soucésti internetovych
stranek je prehled o ubytovacich kapacitich v okoli ski areal a také informace o

volnych mistech pro potencidlni zaméstnance.

SkiResort Cernd hora - Pec pouzivd ke svému zviditelnéni socidlni sité. Nejvice
vyuzivané patii predevSim Facebook a Instagram. Facebookové stranky ski resortu
nalezneme pod jménem SkiResort Cerna hora - Pec a na Instagramovy profil se jmenuje
skiresort live. Nejnovéjsi propagaci pomoci internetu a socialnich siti vznikl kanal na
strankach YouTube. YouTube kanal ski resortu nalezneme pod nazvem SkiResort TV.
Tento kanal je zaméfeny na video propagacni materidly, je v provozu jen nckolik
mésict a nejnovejsi videa se zamétuji na to, jak naucit lyzovat déti. Série téchto videi je

pojmenovana jako Proslapnuto.

V obdobi pied zimni a letni sezdnou jsou hojné€ vyuzivané propagace pomoci médii jako
jsou televize a radia. Hlavnim medidlnim partnerem je radio Impuls a také Hitradio

Cernd hora. Hlavnim televiznim partnerem je oznacovana televizni stanice Nova.

Jako dalsi reklamni prostfedky, které ski resort vyuziva jsou tisténé letaky, plakaty a
billboardy. Tisténé materidly maji tcel informativni o stavu vSech sjezdovych trati,
jizdnim tadu skibust, mapa celého ski resortu a jsou zde vypsany riizné udalosti, které
se konaji v aredlech. Billboardy a letaky jsou umistovany na informacnich tabulich a

jejich ucel je zaujmout divakovo oko, aby touzil navstivit alespon jeden z aredld.

5.3.2 Podpora prodeje

SkiResort Cerna hora - Pec kazdoroéné porada nékolik lyZaiskych zavodi a soutéi,
které ptildkaji veliké mnozstvi fanouskt. V prabéhu soutézi chodi mezi lidmi hostesky a
promotéfi, ktefi rozdavaji drobné upominkové predméty. SkiResort Cernd hora - Pec je
soucasti projektu ,,Ttidime na snéhu spole¢nosti EKO-KOM. Do tohoto projektu je
zapojeno dalSich sedm ski areall, mezi které patii naptiklad ski areal Mladé Buky, ktery
se nachazi pobliz SkiResortu Cerna hora - Pec, ski areal Klinovec, Dolni Morava aj.
Projekt je zaméfen na tfidéni odpadu. Spolecnost EKO-KOM dodavéa do ski aredla
barevné koSe, které jsou umistény v blizkosti stravovacich zatizeni, lanovych drah nebo

parkovistich. (25)
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KrkonoSe nabizeji Sirokou Skalu upominkovych pfedmét, které jsou vyrabény ze
dfeva, kovu, anebo pomoci kaminkl. NejzadanéjSim upominkovym piedmét jsou
turistické znamky, které znazornuji dominanty Krkonos jako naptiklad nejvyssi horu
Snézku. Upominkové piedméty jsou k dostani ve vSech informacnich centrech nebo i
v nékterych vybranych restaurac¢nich zafizenich. Mezi dal$si upominkové predmeéty,
které¢ se daji v téchto mistech zakoupit patii klicenky, magnetky, pohlednice, mapy,

tuzky a jiné.

Podporou prodeje jsou také slevy, které ski resort poskytuje predevsim pro seniory,
juniory, studenty a také malé déti. V nabidce jsou rtizné rodinné balicky, které jsou
vyhodnéjsi nez zakoupeni samostatnych skipasti a tyto balicky rozhodné pftilékaji

rodiny s détmi, jelikoz diky tomu uSetii a kvalitné si zalyzuji.
On-line skipas

SkiResort Cerna hora - Pec nabizi zakoupeni skipasti on-line. Nakup t&chto skipast je
velice prehledny, jednoduchy, a navic diky zakoupenim skipasu prosttednictvim
internetovych stranek je jeho cena vyrazné nizsi nez u pokladny v aredlech. Timto se ski
resort chce ptiblizit k navs§tévniklm, ktefi nechtéji travit Cas stanim ve frontach a také je
diky nadkupim on-line skipasii snizovan pocet zaméstnanci u pokladen, proto neni
potieba tolik prodejnich okynek, jelikoz v dnesni dobé vétSina lidi upfednostni nakup

on-line.

5.3.3 Public relations

Vztahy s vetejnosti jsou dilezitou soucasti propagace a marketingu. Provozovatelé a
zamestnanci ski resortu se snazi budovat co nejlepsi vztahy s vefejnosti a jejim okolim.
Jsou kazdoro¢né proskolovani, jak se k zdkaznikim chovat a jak jim co nejvice
zptijemnit jejich prozitek z ndvstévy ski aredlti. Dobré jméno firmy je naprostou

nezbytnosti byt na trhu uspeSnym.

Diilezitou soucasti jsou také partneti spolecnosti, mezi které patii Ford, Innogy, radio

Impuls, Helly Hansen, Salomon, Atomic, Qayron a také spole¢nost EKO-KOM.
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5.4 Distribuce

Hlavni produkt, ktery SkiResort Cernd hora - Pec poskytuje svym navitévniktim
cestovniho ruchu je sluzba v podob¢ uzivani piepravnich zafizeni a sjezdovych trati.
Tuto sluzbu nejde k zakaznikovi dopravit, tudiz se jednd o pitimy prodej sluzeb ve ski
arealu. Sluzby, o kterych ted’ pisi, jsou sluzby spojené slyzovanim a také sluzby

stravovaci a doplitkové.

Dopravni dostupnost do arealu je velmi dobrd, nebot’ vSechny piijezdové cesty do
arealli jsou udrzovany bud’ spravou silnic nebo samotnymi obcemi. Pfi neptiznivém
pocasi se muze stat, ze je zapotiebi sn¢hovych fetézili, aby bylo mozno dojet k cilovému
ubytovani, jelikoz stroje tézké techniky nemusi stihat protdhnout vSechny cesty ke

kazdému hotelu nebo chalupé.

Vzhled a upravenost aredla jsou diilezitou soucasti, aby byl navstévnik spokojeny a rad
se do téchto mist vracel. Parkovani je feSeno parkovisti v blizkosti areall, ktefi
disponuji velkym mnozstvim parkovacich mist. Pec pod Snézkou v minulych letech
méla nedostatek parkovacich mist, a tudiz navstévnici nechavali stat sva auta vSude, kde
to jen Slo. V dnesnich dnech, se ale v Peci pod Snézkou dokoncuje obrovsky parkovaci
dim se 460 parkovacimi misty. Doprava do aredlii je také poskytovana pomoci

autobusovych nebo skibusovych linek.

50



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

6 SWOT analyza

Dal$i pouZitou metodou v mé praktické ¢asti pii analyze SkiResortu Cerna hora - Pec je
analyza SWOT. Prvnim krokem bude zpracovani silnych a slabych stranek arealu,
prilezitosti a hrozeb a pokusim se rozebrat a vyhodnotit vSechny informace, které jsem

zpracoval.

Tabulka 13 SWOT analyza SkiResort Cerna hora - Pec

Strengths - Silné stranky Weaknesses - Slabé stranky
e nejoblibenéjsi a nejvétsi stredisko e vysoké ceny dopliikovych sluzeb

v Ceské republice
e velké fronty u pokladen

e velmi dobra dopravni dostupnost
e dostupnost tischoven zavazadel

e vice propojenych ski areali
e chybi odpocinkové prostory a détské
e skipas na vSechny sjezdovky ve ski koutky

resortu
e nabidka rodinnych skipast

e Uprava sjezdovych trati (2x denng)
e proskoleny personal

e moznost zakoupeni skipasi on-line
e umélé zasnézovani

e socialni sité

e dostupnost doplitkovych sluzeb

e Krkonosska magistrala

Opportunities - Prilezitosti Threats - Hrozby
e  d&tské parky e nepfiznivé lyzafské podminky
e ochrana zalesnénych porostli pred lyZafi e  konkurencni ski arealy (ski areal
Spindlertv Mlyn)

e  spoluprace s konkuren¢nimi stfedisky

e uzavieni aredlu pii pandemii
e propagace v zahrani¢nich zemich

(zdroj: vlastni zpracovani)

51



Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Zimni stiedisko SkiResort Cerna hora - Pec ma hned nékolik silnych stranek, mezi které
patii pfedevsim jeho postaveni na trhu, jelikoz se oznacuje jako nejoblibenéjsi a nejvetsi
zimni stiedisko v Ceské republice a miiZe se rovnat tém v Alpskych oblastech. Jako
dalsi silné stranky mizeme oznacit propojenost vSech arealli spadajici pod ski resort.
Tyto arealy jsou propojeny bud’ sjezdovymi tratémi nebo skibusy. Silnou strankou jsou
také bezpochyby skipasy. Na jeden skipas muzeme lyzovat ve vSech arealech
spadajicich pod ski resort, tudiz pokud ndm jeden areal nevyhovuje mizeme zdarma
piejet do jiného a stravit zbytek dne tam. Dale bych rad zminil dopliikové sluzby,
jelikoz ski resort nabizi Sirokou Skalu restauraci pod znackou SkiResort GASTRO,
restaurace vynikaji svou kvalitou a nabizenym zbozim. Ski resort ma také vlastni
lyzatskou Skolu s nazvem SkiResort LIVE, ve které nalezneme pies 200 lyzaiskych
instruktort, ktefi jsou vzdy fadné proskoleni. Nesmime také zapomenou na ski servisy,
ktefi pouzivaji tu nejlepsi techniku ke spravnému setizeni lyzatského vybaveni. Ski
resort vlastni v kazdém arealu nékolik rolbaiskych vozl, které jsou urCeny na tpravu
sjezdovych trati a jejich obsluha byla proskolena vynikajicim rolbafem, ktery byl
v minulych letech zaméstnan v jednom z nejlepSich lyzaiskych aredlti v Alpach. Co se
tyCe propagace na socidlnich sitich spolecnost vyuziva Facebook, Instagram a
YouTube. VSechny tyto socidlni sit¢ jsou aktualizovany o stavu areali, snéhovych
podminek a umoziuji tak vybornou komunikaci se zakazniky. Krkonos$ska magistrala,
ktera zaGina v Harrachové a konéi v Zacléfi je dlouha kolem 80 km a je kazdodenné
nekolikrat upravovana. Personal je vzdy fadné proskolen a spolecnost po vSech svych

zaméstnancich vyzaduje profesionalitu.

Mezi slabé stranky jsem zafadil vysoké ceny doplikovych sluzeb zejména
v restauracnich zafizenich. Samoziejmé ceny v horskych oblastech byvaji vyssi, ale
v podnicich spadajici pod SkiResort nalezeme ceny opravdu vysoké rovnajici se cenam
ve stiediscich v Alpskych oblastech, kde jsou ceny naptiklad piva od 4€ a vys. Jako
dalsi slabou stranku muzeme povazovat velké fronty u pokladen, to se ale v posledni
dob¢ zlepsuje, jelikoz spolecnost umoziuje nakup skipasii on-line, tudiz vétsi mnozstvi
lidi uptfednostni bezkontaktni nakup skipasii. Dalsi slabou strankou jsem urcil absenci
postradaji zde uzamykatelné skiiiiky jako jsou naptiklad v aquacentrech, aby si zde
mohli uschovat zavazadla a neméli tak strach, ze jim je nékdo odcizi, kdyz je nechaji na

kraji sjezdové trat€¢. Rodiny s détmi také postradaji v arealech néjaké odpocinkové
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mistnosti, kam by se mohli pfijit se svymi détmi ohtat, dat jim svacinu a poté jit znovu
lyZovat.

PiileZitosti pro ski resort by mohla byt spoluprace s ostatnimi ski arealy po Ceské
republice naptiklad spole¢ného skipasu. Navstévnici by si zakoupili jeden skipas a
mohli by vyuzit i jiny ski areal v republice. Dalsi pfilezitosti by mohlo byt zviditelnéni
se v jinych zemich. Lidé by se pomoci propagacnich materialti dozvédéli o ski resortu a
zvedlo by jim to zajem stfedisko navstivit a také by zde zahranicni navstévnici nechali
vice penéz. Jako dalsi jsem urcil lepSi zabezpeceni lesnich porostl, jelikoz lyzati
kazdoro¢né zni¢i nékolik desitek malych stromkl a ponici tak ptirodu. To by se dalo
zajistit oplocenim lest, na které by mohla ptispét i sprava KRNAP.

Do kategorie hrozeb jsem uvedl naptiklad pocasi. Pocasi se neda ovlivnit, ale musi se
pocitat s tim, Ze ovlivni chod areal. Velkou hrozbou mohou byt konkuren¢ni stfediska
zejména ski areal Spindleriv Mlyn, ktery je nedaleko SkiResortu Cerna hora -Pec.
Zminénou hrozbu ski resort fes$i kaZzdoro€nimi investicemi do modernizace aredlii a
snazi se prilakat vice navstévniki. Nejvice se SkiResort Cerna hora - Pec zaméfuje na
rodiny s détmi, ale nenabizi ve svych arealech détské koutky a odpocivarny. Letosni
nejvetsi hrozbou je pandemie viru COVIDI19, diky kterému se mohou pro letosni

sez6nu zimni stiediska uzavrit.

6.1 Strategie SO

SkiResort Cerna hora - Pec ma dobrou dostupnost, co se tye vzdalenosti naptiklad
z Prahy. Aredly jsou od Prahy vzdaleny pfiblizné¢ 150 km a cesta knim trva
automobilem zhruba 2 hodiny. Arealy nabizeji Sirokou skalu sjezdovych trati riznych

obtiznosti a svou kvalitou se fadi mezi nejlepsi zimni stiediska v Ceské republice.

6.2 Strategie WO

Do kategorie slabych stranek jsem oznacil zejména absenci détskych koutka, které by se
mohli stat dobrou pfilezitosti ke zlepseni svych ski arealti. Kdyby spolecnost vytvortila
détské herny a odpocivarny piilakalo by to vice rodiny s détmi, ktetfi by si zakoupili
celodenni nebo vicedenni skipasy, a tudiz by jim nevadilo stravit néjaky ¢as se svymi

détmi v koutku a poté by §li pokracovat v lyzovani.
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6.3 Strategie ST

SkiResort Cerna hora - Pec je nejoblibengjsim lyzaiskym stiediskem v Krkonosich, i
kdyz kazdoroéné bojuje se svym nejvétsim konkurentem ze Spindlerova Mlynu.
Zminéna strediska jsou od sebe vzdalena jen nékolik kilometri a jsou propojeny
KrkonosSskou magistralou, coz je 80 km dlouhd cesta ur¢ena bézeckému lyzovani.
Pokud by se stfediska domluvila na vzajemné spolupraci mohlo by to pfinést vice
navstévnikil pro ob¢ stiediska. Spoluprace by mohla byt naptiklad pouzitim stejnych
skipasti, kdy by si navstévnik mohl zakoupit skipas do jednoho arealu a platil by tak i
v konkuren¢nim stfedisku. Dale by mohla byt ob¢é mista propojeny skibusovymi linkami

a navstévnici by tak mohli mezi stfedisky cestovat zdarma.

6.4 Strategie WT

Pokud by se ski resortu podaiilo zviditelnéni v okolnich zemich, urcité by se mohl tésit
vetsi navstévnosti zahrani¢nich navstévniki, ktefi zde utratili vétsi mnozstvi penéz,

jelikoz v jinych zemich je Zivotni uroven daleko vyssi.
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7 Porovnani se ski arealem Spindlerdav Mlyn

V dalsi kapitole praktické Casti se budu zabyvat porovnanim konkurencnich zimnich
stiedisek, a to SkiResort Cernd hora - Pec a ski areal Spindleriv Mlyn. Obé stiediska
jsou od sebe vzdalena pfiblizné 30 km a patii mezi nejlepsi zimni stfediska jak
v Krkonosich, tak i v Ceské republice. Zminéna stiediska se pokusim porovnat v kvalité
svych nabizenych sluzeb, cenovou nabidkou pro navstévniky, dopravni dostupnosti do
sttedisek, kvalitu ubytovacich a stravovacich zafizenich a mimo jiné i doplikovych
sluzeb. V neposledni tfadé¢ porovnam ob¢ stifediska v dostupnosti volnocasovych
zafizenich, mezi které patii kina, aquacentra, fitness centra a moZnosti vyuziti

sportovnich arealt aj.

7.1 Dopravni dostupnost

Pokud by navitévnik do Spindlerova Mlyna cestoval automobilem z Prahy, miize vyuzit
dvée cesty. Jako prvni cestu mize navstévnik zvolit silnice 1. a II. tfid, které vedou pies
Starou Boleslav, Benatky nad Jizerou, Mladou Boleslav odkud se dostane do Ji¢ina a
pies Novou Paku a Vrchlabi piijizdi do Spindlerova Mlyna. Pokud by se navitdvnik
rozhodl vyuzit sluzeb délnice, mize jet po dalnici D11 az do Libic nad Cidlinou, kde je
nutny sjezd z dalnice a pokracovat tak dale po silnicich I. a II. tfid, které vedou pies
Spindlerova Mlyna. Tyto dvé trasy jsou dlouhé piiblizné 130 km a jejich &as na zdolani
je 1 hod a 40 min. Pokud by se navstévnik rozhodl cestovat autobusem muze vyuzit
sluzeb spole¢nosti Krkonosské automobilové dopravy Vrchlabi. Ti své autobusy
vypravuji ze stanice Praha Cerny Most a jsou pfimym spojem, ktery konéi ve stanici
Spindleriv Mlyn autobusova stanice. Cesta autobusem trva zhruba 2 hod a 45 min a
cena pro dospélého cestujiciho se pohybuje okolo ¢astky 200 K¢&. Z Liberce se
navitévnik za pomoci automobilu dostane do Spindlerova Mlyna tfemi moZnymi
cestami, které¢ se vjednom bod¢ spoji a dale maji stejnou trasu do destinace.
Nejrychlejsi cestou, kterd trva 1 hod a 20 minut je pies obce Dlouhy Most, Hodkovice
nad Mohelkou, Turnov, Kostalov, Jilemnici a pfes Vrchlabi do Spindlerova Mlyna.
Nejkratsi cesta je pies Tanvald, Zlatou Olesnici, Vysoké nad Jizerou a pies Vrchlabi do
Spindlerova Mlyna. Tato cesta je dlouhd 73 km a jeji as zdolani je 1 hod a 27 min.

Posledni cestou, kterou miize nav§tévnik do Spindlerova Mlyna piijet je pres Hodkovice
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nad Mohelkou, Malou Skalu, Zelezny Brod, Semily, Jilemnici a Vrchlabi. Cesta je
dlouha 80 km a trvd 1 hod a 26 min. Cesta za pomoci autobusové dopravy vede do
Ji¢ina, kde je nutné piestoupit na dalsi autobus, ktery jede do Spindlerova Mlyna na
autobusovou stanici. Cesta autobusem trva pfiblizné¢ 2 hod a 45 min. Dopravni
dostupnost do Spindlerova Mlyna je na stejné trovni jako cesta ke SkiResortu Cerna
hora - Pec, pokud budeme brat cesty z Prahy, vzdalenost obou stedisek je ptiblizné 130
km a doba zdolani cesty je 1 hod a 30 min. V zimnich mésicich jsou cesty do obou
sttedisek dobfe sjizdné, jelikoz jsou né€kolikrat denné protahovany pomoci pluhi.
Autobusové spojeni je dle mého nazoru lepsi do stiediska ve Spindlerové Mlyng, jelikoz
na této trase jezdi nékolik pfimych spojii a cesta neni tak dlouhd jako do stfedisek

SkiResortu Cerna hora - Pec. (26), (27)

7.2 Cenova nabidka

Dal$im bodem porovnavani zimnich stiedisek bude cenova nabidka. Rozhodl jsem se
porovnavat ceny v hlavnich sezdénach, jelikoz mi ptfijdou nejzajimavéjsi. Ski aredl
Spindleriv Mlyn nabizi tii moZnosti zakoupeni ski pasti. Prvni variantou je zakoupeni
skipasti on-line 3 a vice dni dopfedu. Cena jednodenniho skipasu v tomto ptipad¢ je 820
K¢ za dospélého, 660 K¢ zaplati Juniofi nebo Seniofi, a détské jizdné je za 570 K.
Druhou variantou je zakoupeni skipasu on-line a to 0 - 2 dny dopiedu. Ceny
jednodenniho skipasu zacinaji pro déti na castce 620 K¢&, pro seniory a juniory je cena
stanovena na 710 K¢ a dospé€ly zaplati za jednodenni skipas 890 K¢&. Dale je v nabidce
moznost zakoupeni skipasu na pokladnach v arealech. Ceny skipast zakoupené na
pokladnach v aredlech jsou nejvyssi, a tak dospély zaplati za jednodenni skipas 1 000
K¢, juniofi nebo seniofi zaplati 800 K¢ a za déti je stanovena cena 700 K¢. Ski areal
Spindleriv Mlyn nabizi stejné jako SkiResort Cerna hora - Pec i vice denni skipasy, a to
az na 7 dni. Dvoudenni skipas do SkiResortu Cerna hora - Pec stoji pro dospé&lého
jedince na pokladnéch v arealech 1 690 K¢, seniofi a juniofi zaplati 1 440 K¢ a za dité
zaplatime 1180 K&. Ve Spindlerové Mlyné zaplatime v pokladnach za dvoudenni
skipas 1980 za dospé€lého, 1 580 za Juniory a Seniory a 1390 za déti. Jako posledni
porovnani v cenové nabidce vicedennich skipasii jsem se rozhodl porovnat skipasy na
Sest dnt. V aredlu Spindleriv Mlyn se ceny pohybuji od 3 590 K& za détsky skipas, 4
100 K& pro Juniory a Seniory a 5 120 K¢ zaplati dospéli. Ve SkiResortu Cerna hora -

Pec navstévnik zaplati za Sesti denni skipas 4 280 K¢ za dospé€lého, 3 640 K¢ za Juniora
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a Seniora a 3 000 za détsky skipas. Ceny on-line jsou vyrazné nizsi a pokud navstévnik
zakoupi skipasy on-line uSetti dokonce i 1 000 K¢. Pokud chce navstévnik lyzovat jen
uréitou &ast dne, miiZe si zakoupit ve SkiResortu Cerna hora - Pec jen lyZovéani na 4
hodiny. Tento skipas stoji pro dospélého 770 K¢, pro Juniory a seniory 660 K¢ a za
détsky skipas zaplatime 550 K¢&. Tento typ skipast ski areal Spindlertiv MIyn v nabidce
nema. Také oproti SkiResortu Cerna hora - Pec nenabizi skipas, ktery je platny od
14:00. Ob¢ zimni stiediska ale maji v nabidce skipasy, které plati od 13:00. Ceny ve
SkiResortu Cerna hora - Pec zadinaji na 450 K¢ za dité, 540 K& za juniory a seniory a
dospély zaplati za tento skipas 630 K¢&. Ski areal Spindleriv Mlyn nabizi tento typ
skipastt za 750 K¢ pro dospélé lyzate, 600 K¢ zaplati junioii a senioii a détsky
odpoledni skipas stoji 510 K&. Ceny vedernich lyZzovani ve Spindlerové Mlyné zaéinaji
za 450 K¢ pro dospélého, 420 K¢ pro juniory a seniory a détské vecerni lyZovani stoji
390 K¢&. SkiResort Cerna hora - Pec nabizi skipasy vecerniho lyZovéani za 350 K¢& pro
dospélého, 300 K¢ zaplati juniofi a seniofi a détské vecerni lyzovani ve ski resortu stoji
250 K¢&. SkiResort Cerna hora - Pec déle nabizi také bodové jizdné, kdy za 60 bodi
zaplatime 300 K¢, za 120 bodt 600 K¢ a za 180 bodi je cena stanovena na 900 K¢.
Kazda sjezdova trat’ je jinak bodové oznacena. Nejlepsi sjezdové traté¢ maji hodnotu od
20 bodii do 46 a za vyuziti jedné jizdy se nam tak z bodové jizdenky strhne urcity pocet
bodii. Pii zakoupeni bodové jizdenky s hodnotou 60 bodid, mizeme vyjet lanovou
drahou Hofmanky Express 3x, jelikoz hodnota této lanovky je 20 bodu. Tento typ
skipast ski areal Spindlertiv MIyn nenabizi. (28), (29)

Ski aredl Spindleriiv Mlyn ma oproti SkiResortu Cerna hora - Pec vys§i ceny za své
skipasy. To dava vétsi vyhodu prave ski resortu, jelikoz cena je jednim z faktorti, na
ktery zékaznici koukaji. Ceny SkiResortu Cernd hora - Pec jsou nizi a za svou cenu
zakaznik dostane vétsi pocet kilometra sjezdovych trati a ma na vybér z nékolika aredla

ve kterych je mozné skipas vyuzit.

7.3 Kbvalita nabizenych sluzeb

SkiResort Cerna hora - Pec je nejvétsi zimni stiedisko v Ceské republice a diky tomu
patii mezi nejoblibenéjsi lyzaiské arealy. Ski resort se pySni 60 sjezdovymi tratémi
v celkové délce 50 km. Obtiznost téchto sjezdovych trati je od nejméné narocné, které
se oznacuji modrou barvou po stfedné¢ narocné oznaCeny Cervenou az po nejvice

obtizné, které se oznacuji barvou Cernou. Sjezdové traté jsou dvakrat denné upravovany
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pomoci nejlepsi techniky a vySkolenym personalem. Do techniky na Gpravu sjezdovych
trati spolecnost investuje kazdy rok nemalé finan¢ni ¢astky. Pii neptiznivych snéhovych
podminkach ski resort vyuziva sné¢hova déla, ktera umi vyrabét snih uz pii teploté 5

stupnt °C.

Ski areal ve Spindlerové Mlyné nabizi 27 km sjezdovych trati coZ je zhruba o polovinu
méné nez ve SkiResortu Cerna hora - Pec. Zimni stiedisko ve Spindlerové Mlyné nabizi
5 lanovych drah a 12 vlekli. Mezi lanové drahy patii jedna Sesti sedackova, tfi Ctyt
sedackové a jedna dvousedackova lanovka a celkova ptfepravni kapacita je nejméné
18 000 osob za hodinu. Aredly Svaty Petr, Medvédin a Labska jsou propojeny
pravidelnymi skibusovymi linkami. Oproti ski resortu nejsou ve Spindlerové Mlyné
propojeny vSechny arealy ski busy, coz je zna¢na nevyhoda v propojeni vSech arealt.
Dal$i nevyhodou oproti SkiResortu Cerna hora - Pec je absence ubytovaciho zafizeni,

které by vlastnil ski areal a mohl tak nabidnout lepsi ceny pro své zakazniky. (30)

7.4 Kvalita ubytovacich a stravovacich zarizenich a doplikovych

sluzeb

7.4.1 Ubytovaci zarizeni

Ski areal Spindlerav Mlyn nevlastni ubytovaci zafizeni, které by bylo v blizkosti arealti
a svou kvalitou by pied¢ilo ostatni ubytovaci zafizeni v okoli. Ostatni ubytovaci
zafizeni nabizi ve Spindlerové Mlyné vyssi kvalitu, neZ v okoli SkiResortu Cerna hora -
Pec. KdyZ bychom se zaméfili pouze na hotely, ve Spindlerové Mlyné bychom jich
napoditali minimélné 25 a v okoli SkiResortu Cerna hora - Pec pouze 10. Tyto hotely
jsou oznaceny od *** do **** Dalsi moznosti ubytovacich zafizeni jsou penziony,
chaty, chalupy, boudy a ubytovani v apartménech. V poslednich letech je na vzestupu
ubytovani ve vlastnich obytnych automobilech. Tento druh ubytovani je rozsifeny
predevsim u navstévnika ze zahranici, ktefi cestuji velké vzdalenosti, ale i u domacich
turistd, jelikoZ mohou se svymi obytnymi vozy zaparkovat na placenych parkovistich,
kde zaplati parkovné a ubytovani tak maji zdarma. Tato moznost ubytovani je vice
dostupna pro ski areal v Janskych Laznich, kde je parkovisté ptizpiisobené pro obytné
vozy i se socialnim zdzemim. Spindlertiv Mlyn takovymi parkovisti nedisponuje, a tak

je opét vyhoda na strané SkiResortu Cerna hora - Pec.
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7.4.2 Stravovaci zafizeni

Ski areal Spindleriv Mlyn nabizi nékolik moZnosti gastronomickych zafizeni, mezi
které patii restaurace a bary. Mezi nejlepsi restaurace ve ski aredlu patii naptiklad
restaurace Na Plani, kterd je oznaCena jako samoobsluzna restaurace s nabidkou
tradi¢nich Ceskych pokrmt, ale i téstovinami nebo domaci pizzou. Tato restaurace se
nachazi u horni stanice lanové drahy Svaty Petr. Dalsi samoobsluznou restauraci ve ski
arealu Spindleriv Mlyn je restaurace Stadion, ktera je situovana u dojezdu sjezdovych
trati ve Svatém Petru. Tato restaurace nabizi nékolik druhti polévek, salaty, hotova jidla
a domaci dezerty. Na venkovni terase je mozné ochutnat grilované speciality.
Restaurace Medvédin je situovana u horni stanice lanovky na Medvédin. Zde je mozné
ochutnat pokrmy ceské i1 svétové kuchyné a také se zde nachézi kavarna se Sirokou
Skalou dezertti a teplych napojti. Mezi bary mizeme navstivit Aprés-ski bar Hromovka.
Tento bar je otevien do 21:00 a nabizi velké mnozstvi studenych i teplych napoji, ale 1
malé obcerstvené jako polévky, hamburgery a panini. Pokud bychom hledali jedinecny
bar, ktery nabizi pravou horskou atmosféru, mizeme navstivit Apreés-ski bar Svaty Petr,
ktery se nachazi u néstupisté na lanovku Svaty Petr. Bar je otevien kazdy den a v jeho

nabidce nalezneme velky vybér alkoholickych 1 nealkoholickych napojt. (31)

V tomto ohledu je dle mého nazoru lepsi ski areal Spindlertiv Mlyn, ktery nabizi
nckolik bart a restauraci, které¢ jsou kvalitativné lepsi nez restaurace a bary v okoli

SkiResortu Cerna hora - Pec.

7.4.3 Dopliikové sluzby
LyZzarské Skoly

Lyzaiskych kol je ve Spindlerové Mlyné celkem 6 a nachazi se v kazdém arealu.
Lyzatské Skoly maji velky pocet instruktort, ktefi jsou tadné proskoleny a maji
potiebné certifikaty k vykonavani &innosti. SkiResort Cernd hora - Pec nabizi také 6
lyzatskych Skol, ve kterych pracuje pres 200 instruktor, ktefi jsou také fadné
proskoleni a maji potebné certifikaty. V tomto ohledu nemohu posoudit, ktery ski areal

nabizi lepsi lyzatské skoly, jelikoz toto hodnoceni je velice individudlni a jelikoz jsem
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nemé¢l moznost vyzkousSet sluzeb lyzaiskych skol nejsem opravnén jejich hodnoceni.

(32), (18)
Pijcovny lyZaiského vybaveni

Pujcoven lyZaiského vybaveni ve Spindlerové Mlyné je stejné jako lyzaiskych kol a
jsou umistény v kazdém aredlu. Pjcovny ve nabizeji sortiment piednich svétovych
znacek jako je Volkl, Burton nebo Head, bezplatnou vyménu vybaveni, kazdodenni
servis vyptijéeného vybaveni aj. SkiResort Cerna hora - Pec nabizi o jednu ptijéovnu
lyzatského vybaveni vice a prezentuji se moznosti nabizeného vybaveni jako je 1000
part sjezdovych lyzi, 100 part bézek, 30 para skialpt. Pijcovny spolupracuji s vyrobci
lyzi jako jsou Salomon a Atomic, ktefi kazdoro¢né vénuji n€kolik part novych lyzich

k zapijceni. (33), (16)
Servisy

Servisy lyzatského vybaveni jsou v obou aredlech na velmi dobré trovni. Persondl je
radn¢ proskoleny a doda vasim lyzim tu nejlepSi moznou péci. Opét tato zafizeni
nemohu mezi sebou néjak vice porovnat, jelikoz jsem nevyuzil jejich sluzeb, ale podle
internetovych stranek se servisy ve Spindlerové Mlyné prezentuji lep$im servisnim
strojem nez SkiResort Cerna hora - Pec. Tento stroj nese nazev Wintersteiger Discovery

4S. (34), (17)

7.5 Dostupnost volnocasovych zarizeni

V tomto bodé¢ mé prace budu porovnavat dostupnost volnocasovych zatizenich, mezi
které jsem zatadil kina, aquacentra, wellness a fitness centra, lanova centra a zdbavné
parky. Prvni se pokusim takto popsat ski aredl ve Spindlerové MIlyné a poté ve

SkiResortu Cerna hora - Pec.
Volno¢asové aktivity ve Spindlerové Mlyné a okoli
Brusleni

Oblibenou volnocasovou aktivitou ve Spindlerové Mlyné je brusleni. Zminéna aktivita
je moznd na meéstském vetfejném kluzisti na sidlisti v Bedfichové. Provoz tohoto

kluzisté je omezen klimatickymi podminkami (35)
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Lezeni po ledu

Na skale v Labském dole je mozné lezeni na vodnim ledu. Tato aktivita je omezena,
jelikoz se nachazi v narodnim parku. V jeden den je tato aktivita moznd jen pro 16 osob.

(36)
Sankatska dréha
Saiikaiskd draha ve Spindlerové Mlyné je dlouha 3 kilometry s pfevySenim az 400

metr. Cesta je zpoplatnéna, na startu vam zaptjci sanky a v cilové stanici je vratite

zpatky. (37)
Snowtubing

Ve Spindlerové MIyné jsou k dispozici dvé drahy na snowtubing a to na sidliti
v Bediichoveé a Svatém Petru. Jizda ve snéhovém korytu pomoci specidlnich dusich je

v provozu jak za dne nebo 1 vecer, kdy je trasa osvicena umélym osvétlenim. (38)
Aquapark

Ve Spindlerové Mlyné mizeme navstivit aquapark, ktery je souéasti hotelu Spindl a
nabizi rekreacni bazén, détsky bazén, tii tobogany, divokou feku whirlpool ale 1 velkou

a malou vifivku. (39)
Fitness centra

Fitness center je ve Spindlerové Mlyné cela fada. Tato centra jsou soucasti hoteldl, kam
maji ubytovani hosté vétSinou vstup zdarma. Tato centra jsou velmi dobfe vybavena a

jsou dostupné i pro mimo hotelové hosty.
MonkeyPark a bobova draha

MonkeyPark je nejdelsi lanovy park v KrkonoSich a jeho délka je 432 m. Tento park méa
nekolik tras, které se liSi svou obtiznosti. Lanovy park je v zimnich mésicich mimo
provoz. Bobova draha byla postavena roku 1997 a je v provozu po cely rok. Trasa této

bobové drahy je v tzv. koryté a boby dosahuji rychlosti az 65 km/hod. (40), (41)
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Volno¢asové aktivity v okoli SkiResortu Cerna hora - Pec

Oproti ski arealu Spindleriv MIyn neni v okoli ski resortu moZnost brusleni &i
lezeckych aktivit. SkiResort Cerna hora - Pec ma v nabidce stejné jako Spindleriiv Mlyn
sankarskou cestu, snowtubing, lanovy park 1 bobovou drdhu. Aquacentrum spojené
s fitness centrem nachazejici se v Janskych Laznich nabizi jeden rekreacni bazén, dvé
venkovni vifivky a jednu vnitini a n¢kolik druht saun. Dle mého porovnani je i v tomto
volnogasovém zafizeni lepsi situace ve Spindlerové Mlyné, jelikoZ tamgj§i aquapark
nabizi i détsky bazén a nékolik toboganii. SkiResort Cerna hora - Pec ma dvé hlavni
sttediska, mezi které patii Janské Lazn¢ a Pec pod Snézkou. V téchto strediscich je vice
volnogasovych aktivit a zafizenich neZ ve stfediscich v Cerném Dole, Velké Upé nebo
ve Svobodé nad Upou. Tim, Ze jsou viechna stiediska propojena skibusovou dopravou,
je mozné cestovat za aktivitami do jinych arealt. Diky tomu je mozné i navstivit kino
Vlast v Janskych Laznich, které je pifimo v centru mésta u lazeniské kolonady. Toto kino
promita nejnovejsi kinematografické snimky ale 1 ty starSi, tudiz si pfijdou na své

vSechny vékové kategorie.
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8 Diskuze

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfil na situaci v zimni stfedisku, a to SkiResortu Cerna
hora - Pec a nasledném porovnani s konkurenénim ski arealem ve Spindlerové Mlyné a
také jsem zpracoval n€kolik navrha, které by vedly ke zkvalitnéni sluzeb. Jako prvni
jsem zhodnotil situaci ve ski resortu pomoci marketingového mixu 4P, ve kterém jsem
hodnotil produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunikaci. Dale jsem pouzil
SWOT analyzu, ve které jsem zjistoval slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby
sttediska. Silnych stranek jsem objevil dalece vice nez téch slabych a to naptiklad, ze se
jedna o nejvétsi ski resort v Ceské republice, nebo propojenost jeho ptidruzenych
areall, ale také mnozstvi sjezdovych trati a vynikajici lyzafskou Skolu. Jako slabé
stranky jsem vyhodnotil velké fronty u pokladen nebo absenci uschoven zavazadel a
odpocinkovych mistnosti pro nejmensi lyzaie a jejich rodi¢e. Hrozbou je bezpochyby
neptiznivé pocasi nebo virova pandemie, ktera mize zapticinit, Ze se lyZarska strediska
oteviou az po Vanoc¢nich prazdninach, aby ¢eské hory nebyli preplnéné.

Ma bakalatska prace se zabyva zhodnocenim soucasné situace SkiResortu Cerna hora -
Pec. Na téma cestovni ruch v zimnim stfedisku bylo zpracovano nékolik bakalaiskych
praci, ale zadna se nevztahovala piimo na SkiResort Cerna hora - Pec. Mnoho praci se
zabyva problematikou zimniho cestovniho ruchu, ale jsou zaméfeny na jind zimni

stiediska.
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9 Navrhy na zlepSeni

Zde se pokusim vypracovat nckolik navrhli na zlepSeni, které jsou vypsany
v predchozich kapitolach. Mezi mé ndvrhy na zlepSeni patii napi. rodinné skipasy,

ohtivarny pro déti a uschovny zavazadel, které v arealech chybi.

9.1 Rodinné skipasy

SkiResort Cerna hora - Pec nabizi nékolik druht skipast, jako denni a vicedenni
skipasy, jednotlivé jizdenky, bodové jizdenky a skipasy uréené na vecerni lyZovani,
nebo sezénni skipasy, které plati po cely rok. Ski resort se v poslednich letech vice
zaméfuje na rodiny s détmi, pro které buduje lyzaiské Skoly s détskymi parky, ve
kterych se déti vytadi a zlepsi to jejich zazitek z lyzovani, jelikoz v téchto parcich jsou
rizné hracky ve stylu zvitatek a postavicek, tunely a slalom. Dale také ski resort
investuje do atrakci jako jsou snowtubing nebo funpark o kterych jsem psal
v predchozich kapitolach. Dle mého nazoru Ski resortu chybi v nabidce rodinny skipas,
ktery by pravé vyuzily rodiny s détmi, na které ski resort cili. Rodinné skipasy by
spolecnost mohla zatradit do své nabidky a ptildkala by tak vice navstévniki v podobé
rodin s détmi, jelikoz by je jizdné vyslo o néco levnéji nez v dneSnich dnech, kdy
rodinny skipas v nabidce neni. Rodinny skipas neni v nabidce ani ve ski aredlu
Spindlerv Mlyn, tudiz by se SkiResort Cerna hora - Pec mohl odlisit a prilakat tak opét
vice zdkaznikl. Rodinny skipas by mohl byt urcen pro rodiny s jednim ditétem nebo se
dvéma détmi. Skipasy by se nazyvali rodinny skipas 2+1 a rodinny skipas 2+2. Cena
téchto skipasti by samoziejmé vychazela podle sezony. Dle mych vypocti by denni
skipas 2+1 mohl byt za cenu 2 140 K¢. Tuto cenu jsem vypocital tak, ze jsem secetl 2x
cenu za dospé€lého a 1x cenu za dité, coz vychazi 2 380 K¢ a z této ceny jsem odecetl 10
%. Rodinné skipasy by samoziejmé vychdzeli z pravidel, kterd ma ski resort uz
nastavena, tudiz Ze déti musi byt staré do 11 let. V tabulce nize vypracuji nabidku
rodinnych skipast, které by mohl SkiResort Cernd hora - Pec zatfadit do nabidky jiz

pristi rok.
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Tabulka 14 Cenik skipasu 2+1

Skipas 2+1 Standardni sezona Top sezéna Vedlejsi sezona
1 den 1 970,- 2 140,- 1 650,-
2 dny 3790,- 5 450,- 3 200,-
3 dny 5470,- 5930,- 4 600,-
4 dny 7 000,- 7 600,- 5 980,-
5 dnti 8 360,- 9 000,- 7 100,-
6 dnt 9 570,- 10 400,- 8 100,-
7 dnti 9990,- 10 850,- 8 500,-

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 15 Ceniky skipasii 2+2

Skipas 2+2 Standardni sezona Top sezéna Vedlejsi sezona
1 den 2 480,- 2 700,- 2 100,-
2 dny 4770,- 5 150,- 4 000,-
3 dny 6 890,- 7 470,- 5 850,-
4 dny 8 820,- 9 570,- 7 500,-
5 dnti 10 500,- 11 450,- 8 960,-
6 dnt 12 050,- 13 100,- 10 260,-
7 dnti 12 580,- 13 680,- 10 700,-

(zdroj: vlastni zpracovani)
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9.2 Ohftivarny

Pokud by SkiResort Cerna hora - Pec zafadil do své nabidky rodinné skipasy, dal§im
bodem na zlepSeni svych sluzeb pro rodiny s détmi by mohly byt ohfivarny, které by
byly v podobé¢ zateplenych stanti, ve kterych by byli tepelné ohiivace. Zateplené stany
s ohfivaci by musel ski resort zakoupit, jelikoz zadny takovy stan nevlastni. Vyhtivané
stany by mohly byt v kazdém areélu a jeho sluzby by byly zdarma. Rodiny s détmi by
mohli do takovych stanli pfijit a na chvilku se ohtat a poté by se vratili k lyZovani. Dle
informaci od pana Wolfganga Tama, rodiny s détmi nejvice kupuji casové omezené
skipasy, jelikoz déti nevydrzi cely den lyzovat a po n€kolika hodinach lyzovani je
malym détem zima a uz se na kopec nechtéji vratit. Pokud by ski resort investoval do
mnou navrhovanych stantt mohly by rodiny s détmi vice kupovat celodenni 1 vicedenni
skipasy, jelikoz by jim nevadilo stravit né¢jaky Cas v ohfivarnach, kde by svym détem
poskytli né&jakou svacinu piipravenou ze svych domovii a poté co by se ohiali,
odpocinuli by si a nasvacili, vratili by se zpatky k lyzovani. Uvniti vyhfivanych stana
by byly lavice se stoly a tepelné ohiivace. Cena za jeden stan s rozméry 3x6 m je 11 000
K¢&. Stany jsou vod€odolné a jsou vhodné pro pouziti na sné¢hu. Do stanti by bylo
potieba jesté koupit koberec a vhodné topeni. Cena koberce v rozmérech 3x6 m by byla
podle stranek mujkoberec.cz 8 800 K¢. Dalsi potfebnou véci je vhodné topeni, které by
stan vytopilo na piijemnou teplotu. Tepelny ohtiva¢ by se dal potidit do 3 000 K¢.
Stany by musely byt vybaveny lavici se stolem, kam by si mohli déti se svymi rodici
sednout a snist si zde svou svacinu. Dle informaci pana Tama ski resort vlastni n¢kolik
téchto lavic se stoly, které by se dali vyuzit v mnou navrhovanych stanech. Celkova
cena jednoho stanu by byla okolo 23 000 K¢. Pokud by spolecnost chtéla mit takovy
stan v kazdém areélu celkové naklady na pofizeni vSech stanii by byly ptiblizné¢ 138 000

K¢ a stany by mohli byt vyuzity v dalSim mém navrhu, ktery popisu nize.
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9.3 Uschovny zavazadel

Jako dalsi slabou stranku, na které by se dalo zapracovat je nedostupnost tschoven
zavazadel, kam by si nav§tévnik mohl uschovat naptiklad batoh s cennostmi. Zadny
z arealll nenabizi sluzby uschovny zavazadel. Uschovny by mohly byt v podobé
uzamykatelnych skiin€k, které zndme naptiklad z aquaparkti. Tato sluzba by mohla byt
zpoplatnéna ¢astkou napt. 50 K¢ za cely den. Tyto ukladaci skiinky by byli ur€eny pro
uloZeni batohli bez ucasti zaméstnancu ski arealti. Ukladaci sktiitka by byla k pouziti
nanejvys 24 hodin. Po uplynuti této doby by bylo nutné skiinku uvolnit. V pfipad¢, ze
by navstévnik skfiftku neuvolnil opravnéna osoba by ulozend zavazadla piremistila do
uschovny v pokladnach, kde by bylo zavazadlo uschovédno po 7 dni. Uzamykatelné
skiinky by mohly byt umistény do mnou navrhovanych zateplenych stanti. V kazdém
takovém stanu by mohlo byt k dispozici nékolik skiinék. Na webovych strankach
b2bpartner.cz jsem vyhledal Satni skiinky, které by vyhovovaly mému navrhu a jedna

skfinka s patnacti iloznymi boxy by spole¢nost vysla na necelych 8 000 K¢.
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Zavér

Bakalatska prace je zamétena na situaci v zimnim stfedisku SkiResort Cernd hora - Pec
v Krkonosich. Cilem mé préace byla aplikace marketingového mixu 4P a SWOT analyzy
na toto stfedisko a nasledné porovnani s konkurencnim stiediskem ski aredlem

Spindlertiv Mlyn.

SkiResort Cerna hora - Pec se nachazi okrese Trutnov v Kralovehradeckém kraji.
Nejbliz§im vétsim méstem, je patnact kilometri vzdaleny Trutnov. SkiResort Cernd
hora - Pec je nejvétsim zimnim stiediskem v Ceské republice a kazdoroéné ho navstivi
velky pocet navstévniki, ktefi do téchto mist neptijizdi jen za lyzovanim ale 1 poznanim

krkonos$ské ptirody a okoli.

Na zacatku mé praktické ¢asti jsem charakterizoval KrkonoSe a jejich nejvétsi zimni
stiedisko SkiResort Cerna hora - Pec. Dal§imi body byl popis sou¢asného stavu
sttedisek kde mym hlavnim zdrojem byli internetové stranky skiresort.cz, vedouci
technického oddéleni pan Wolfgang Tam a také jsem cerpal z vlastnich zkuSenosti
pramenici z mé kazdoro¢ni navstévy téchto areali. Dalsi ¢ast je zaméfena na aplikovani
marketingového mixu 4P, kde jsem se vénoval prvkim jako je produkt, cena, distribuce
a propagace. Po marketingovém mixu jsem se zamétil na analyzu SWOT. Ta se zabyva
analyzou silnych a slabych stranek ptilezitostmi a hrozbami. Tyto prvky jsem zpracoval
do tabulek, pozdé&ji jsem je rozebral a pomoci rozsitené analyzy SWOT jsem zpracoval

Ctyti zakladni strategie spolecnosti.

V zavéru prace jsem se zaméfil na porovnani SkiResortu Cerna hora - Pec
s konkurenénim stiediskem ski arealem Spindlertiv Mlyn a dale jsem navrhnul nékolik
inovaci, ktera by zimni stfedisko SkiResort Cerna hora - Pec pozvedlo o trochu vic pied
konkurenci. Tato stfediska jsou svymi poskytovanymi kvalitami na stejné Urovni.
Samoziejmé kazd¢ stiedisko a jeho okoli je jiné a nabizi tak rozdilné moZznosti.
K navrhtim jsem dospé€l pomoci provedenych analyz. Jako prvni jsem zatadil rodinné
skipasy, které by pftildkaly do areal jest¢ vice rodin s détmi, na ktery ski resort cili.
Rodinné skipasy by byli uréeny pro rodiny s jednim nebo dvéma détmi. Dle informaci
pana Tama ma ski resort v planu zaradit do své nabidky tento typ skipast jiz pfisti rok.
Dal$im mym navrhem je vybudovani ohtivaren, kam by se mohli piijit ohfat a nasvacit.
Vyuziti téchto stani by bylo zdarma a dle mého ndzoru by tato sluzba pftildkala vice

rodin s détmi nez doposud. Poslednim mym navrhem je sluzba v podobé tschoven
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zavazadel, které varealech chybi. Tyto tschovny by mohly byt v podobé
uzamykatelnych skiin¢k, které by byly umistény v jiz zminovanych zateplenych

stanech.

Myslim si, Zze mnou navrzené navrhy by mohly vést ke zkvalitnéni sluzeb pro
navstévniky arealti a ski resort by tak mohl byt o krok napted oproti konkurenci. Mé
navrhy mohou byt ponékud nakladné, ale véfim, Ze by pfildkaly vice navstévnika a
naklady by se vratily diky zvySené navstévnosti. Po rozhovoru s panem Wolfgangem
Tamem jsem se dozvédé€l, ze mé navrhy budou predneseny na dal§i porad¢ a pii

schvaleni pouziji mé napady ke zkvalitnéni sluzeb areali.

Zpracovani bakalarské prace bylo pro mé velkym piinosem, jelikoz jsem se dozveédél
spoustu informaci o provozu a fungovani zimnich areall, které jsem dosud nevédél a

také mé zaujaly informace o kazdorocnim investovani do provozu ski areali.
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